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Servigo Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administra¢io

Programa de Ensino
1. DADOS DE IDENTIFICACAO
Institui¢do: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Graduagdo em Administragio
Disciplina: Organizagdo, Sistemas e Métodos
Pré-requisito(s): Carga Horaria: 72hs Créditos: 04

2. EMENTA:

Base tedrica para OSM. Instrumentos, atuagéio profissional e aspectos estruturais envolvidos.
Comportamentos, caracteristicas e (re)desenhos organizacionais. Gestéo de processos, andlise
administrativa e conhecimento organizacional. Implementag¢do de processos administrativos e
desenvolvimento de projeto.

3. OBJETIVO GERAL

Oferecer uma viséo sobre: organizagéo, drea de OSM e a atuagéo como consultoria, gestéo de
processos administrativos e mapa de relacionamento. Destacar a atuagdo de profissionais, a
utilizagdo adequada de instrumentos de OSM e a relagé@o com conheci mento organizacional.
Orientagdo na implementagdo de processos administrativos.

4.CONTEUDO PROGRAMATICO:

Unidade - I -

1. Organizagdes: Conceitos e Estruturas
a) Objetivos

b) Caracteristicas

c) Aspectos Formais e Informais

2. Estruturas organizacionais
a) Tipos de estruturas

Unidade - IT

1. A drea de Organizagdo, Sistema e Métodos - OSM
a) Suporte teérico de OM/OSM
b) Indicadores de atuagdo
¢) Consultoria

Unidade — III

1. Métodos e Processos Administrativos
a) Fluxo de Processos
b) Gestdo de Processos
¢) Mapa de Relacionamento
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Unidade — 1V — f‘;?; A3
1. Profissionais e Instrumentos de Processos ERCAELI
a) Analistas de Processos, Sistemas e Negocios
2. Instrumentos de Processos
a) Andlise organizacional
b) Fluxograma
¢) Layout
d) Formularios
e) (Re)desenho de Processos de Negocios
/) Diagnéstico Organizacional
Unidade — V —
1. Aprendizagem e Criagdo do Conhecimento Organizacional
a) Conhecimento/Competéncia/Informagéo
b) Micromundos da Aprendizagem
¢) Ciclos e Transferéncias
d) Implicagoes Praticas
Unidade — VI —
1. O Modo de Ser na Aprendizagem
a) Equilibrio, Mudanga e Etica
Unidade - VII
1. Desenvolvimento e Implementagéo de Processos Administrativos
a) Etapas de Implementagdo
Unidade - VIII
1. Projeto e estudo de caso
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