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Servi¢o Publico Federal
Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Sécio-Econdmico
Departamento de Ciéncias da Administragio

Programa de Ensino
1. DADOS DE IDENTIFICACAO
Institui¢io: Universidade Federal de Santa Catarina
Curso: Graduag@io em Administragdo
Disciplina: Adminisfragio de Marketing
Pré-requisito(s):Estatistica Carga Horaria: 72hs Créditos: 04

2. EMENTA:

Fundamentos de marketing. Andlise qualitativa e quantitativa do mercado consumidor. Estudo
do composto mercadologico

3. OBJETIVO GERAL

Desenvolver conhecimentos e habilidades que possibilitem ao aluno compreender e solucionar
problemas relacionados a drea de administragéo de marketing.

4.CONTEUDO PROGRAMATICO:

I Introdugéo: Definigdo, conceitos relacionados. .ao..marketing, evolugdo, objetivos,
abrangéncia, perfil do profissional;

I Ambientes de Marketing: Interno e externo

III. Analise quantitativa: mensuragdo da demanda

1V. Analise do comportamento de compra: Consumidor e comprador Empresarial

V. Composto de Marketing: Produto, prego, distribui¢do e logistica, cmunicacao integrada de
marketing.
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DIAS, S.R. et all.. Marketing, Estratégia e Valor. Sdo Paulo, Saraiva, 2006.

GORDON, lan. Marketing de relacionamento: estratégias, técnicas e tecnologias para
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Atlas, 2000.
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Editora, 2003,
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