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1. DADOS DE IDENTIFICACAO
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2. EMENTA: A comunicacao como variavel estratégica da empresa. O campo da comunicagao
interna: planejamento, politica e instrumentos.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Demonstrar a importancia da comunicagao na
empresa. Expor os objetivos da comunicagdo com o publico interno, bem como as agdes e
instrumentos necessarios para se atingir esses objetivos.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:
Propiciar aos alunos, elementos significativos da comunicacao em busca da eficacia
empresarial.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
1 Comunicag¢do organizacional: Conceitos; objetivos; processo; fluxos e canais.
2 Publicos e Opinido Publica: Formagao da opinido publica individual, comunica¢ao dirigida

Imagem institucional.

4 O Campo da Comunicagdo Interna: Objetivos, acdes; instrumentos; critérios na escolha
instrumentos.

5 Pesquisa e Planejamento: Razdes para pesquisar; tipos de pesquisa; fases do planejamento.

6 Gerente - Comunicador: Barreiras a comunicagdo efetiva; comunicagdo interpessoal;
comunicacao da equipe.

3 Comunicagdo: interna e com o mercado. Endomarketing; promocao, publicidade, propaganda.

dos

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
a) Aulas expositivas;

b) Leitura de textos — comentarios

c) Trabalho em equipe.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:

1) Pesquisa Bibliografica;

2) Trabalho em equipe (parte escrita e apresentacao);
3) Verificagao.
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8. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE:

Uma hora antes do inicio da aula — sala 209 (Depto de Administragao).

9. BIBLIOGRAFIA BASICA:

BEKIN, Saul F. Conversando sobre Endomarketing. Sio Paulo: Makron Books, 1995.

BEON, Phelippe. Como desenvolver a comunica¢io na empresa. Lisboa: Publica¢cdes Europa-
América, 1992.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. Além dos meios e mensagens. Petropolis — RJ: Editora Vozes,
2001.

BRUM, Analisa de M. Endomarketing. Porto Alegre: Ortiz, 1994.

CERQUEIRA, Wilson. Endomarketing: educa¢ido e cultura para a qualidade. Rio de
Janeiro: Qualitymark. Ed., 1994.

CORRADO, F.M. A for¢a da Comunicac¢ao. Sao Paulo: Markron, 1993.

HORTON, Thomas e Reid, Peter. Endomarketing: empresarios x executivos. Sao Paulo:
Markron, 1993.

MCKENNA, Colleen. Como se comunica com sucesso. Sao Paulo: Market Books, 2002.

PINHO, J.B. Propaganda Institucional. Sao Paulo: Summus, 1990.

POLISTCHUK, Ilane e Trinta, Aluizio Ramos. Teoria da Comunicagao. Rio de Janeiro, 2003.

REGO, F.G. Torquato do. Comunicacio Empresarial/Comunicacao Institucional. Sao Paulo:
Summus, 1986.

ROBBINS, Harvey. Como ouvir e falar com eficacia (série trabalho eficaz). Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1994.

TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, Poder, Comunicac¢ao e Imagem. Sao Paulo: Pioneira, 1991.

10. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Candido Teobaldo. Curso de Relacoes Publicas. Sao Paulo: Atlas, 1988.

CANFIELD, Bertrand. R. Relacées Publicas. 2 vol. Sao Paulo: Pioneira, 1970.

FORTES, Waldyr G. Pesquisa Institucional: diagnodstico organizacional para relagdes publicas.
Sao Paulo: Loyola, 1990.

KUNSCH, Margarida M.K. Planejamento de Relacdes Publicas na Comunicagio Integrada.
Sdo Paulo: Summus, 1986.

LLOYD, H. e Lloyd, Peter. Relagdes Publicas. Lisboa: Editora Presenca, 1988

NOGUEIRA, Nemércio. Opiniio Publica e Democracia. Sio Paulo: Nobel, 1987.

PENTEADO, J.R. Whitaker. Relacées Publicas nas Empresas Modernas. Sao Paulo: Pioneira,
1984.

VALENTE, C. e Nori, Walter. Portas Abertas. Sdo Paulo: Best Seller, 1990.

WEY, Hebe. O Processo de Relagdes Publicas. Sao Paulo: Summus, 1983.

WRAGG, David. Relac¢des Publicas em Marketing e Vendas. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1989.

ZOGBI, Salma S. Afinal, o que é relacées puiblicas? Sdo Paulo: Nacional, 1987.
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