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1. DADOS DE IDENTIFICACAQ

Instituicdo: Universidade Federal de Santa Catarina

Curso: Ciéncias da Administragao

Disciplina: Administragao de Marketing

Professor(es): Allan Augusto Platt \e-mail: allanplatt14@yahoo.com.br
Cédigo: CAD5145/5218 Carga Horaria: 72hs Créditos: 04
Pré-requisito(s): SPO5109/PSI —5205

Periodo/Fase: 5° Ano: Disciplina Semestral

2. EMENTA: Fundamentos de marketing. Analise qualitativa e quantitativa do mercado
consumidor. Estudo do composto mercadologico.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: O proposito da disciplina ¢ desenvolver conceitos e
habilidades que ajudardo o aluno a compreender e solucionar problemas relacionados ao
marketing.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

Propiciar o aprendizado da nomenclatura e dos conceitos basicos de Marketing. Fornecer
subsidios técnicos para que o aluno possa cursar com aproveitamento desejavel as disciplinas
subsequentes da area mercadoldgica. Desenvolver a anélise critica dos processos e relagcdes
mercadologicas.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO: Fundamentos Historicos do Marketing. Conceitos de
Marketing. Meio Ambiente e Sistema de Marketing. Classificacao de Produtos, Consumidores e
Mercado. Analise Qualitativa do Mercado Consumidor. Analise Quantitativa do Mercado
Consumidor, Segmentacao do Mercado. Composto Mercadologico: Produto. Prego.
Distribuicao. Comunicagao. Avaliagdes.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
Exposicao dialogada, estudo de caso e celular de aprendizagem.

7. SISTEMA DE AVALIACAO: os alunos serdo avaliados através de estudos de caso
desenvolvidos em células de aprendizagem, e trés provas individuais. Os estudos de caso
deverao ser apresentados em sala de aula.

8. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE: o atendimento ao aluno sera efetuado com hora

marcada.

9. BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHURCHILL, G.A. Marketing: criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Saraiva, 2000.
KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing: Analise, planejamento, implementagao e
controle. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
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Janeiro: LTC, 1999.

RICHERS, Raimar. Marketing: uma visdo brasileira. Sio Paulo: Negdcio Editora, 2000.

10. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASHLEY, P. A.(coord..) Etica e Responsabilidade Social nos Negocios. Sio Paulo: Saraiva,
2002

ENGEL,J.F., BLACKWELL,R.D. E MINIARD, P.W. Comportamento do Consumidor. Rio de
Janeiro: LTC Editora, 2000.

KALAKOTA, Ravi; ROBINSON, Marcia. E-business - estratégias para alcangar o sucesso no
mundo digital.2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.
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2002.
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