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2. EMENTA:  
Introdução ao marketing. Conceitos centrais de marketing. A importância da informação 
para marketing. O processo de pesquisa de marketing. Tipos de pesquisa. Coleta de 
dados. Análise e interpretação dos dados. Amostragem. Comunicação dos resultados.  
3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: Com a abordagem dos temas 
apresentados, a disciplina tem por objetivo capacitar o aluno a solicitar adequadamente 
uma pesquisa de mercado, acompanhar o seu desenvolvimento e fazer o uso da pesquisa 
mercadológica como instrumento de decisão. 
4. OBJETIVO(S) ESPECÍFICOS(S) DA DISCIPLINA: 
Apreender as diferentes concepções que fundamentam a Pesquisa Mercadológica. 
Desenvolver raciocínio lógico, crítico e analítico para analisar dados coletados; práticas 
de coletas de dados; tratamento dos dados coletados; avaliação da real necessidade de se 
coletar dados; analise de variáveis macroeconômicas úteis para as empresa. Reconhecer 
e definir oportunidades mercadológicas, e equacionar soluções, pensar estrategicamente, 
introduzir modificações no processo produtivo, nos canais de distribuição, nos preços e 
na promoção dos produtos. Atuar preventivamente, por meio das informações 
auxiliando no processo de tomada de decisão.  
5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:  
Sistema de Informação de Marketing – SIM (ED). 
Processo de Pesquisa de Mercado (ED). 
Planejamento do Projeto de Pesquisa (ED/EG). 
Método de Pesquisa e de Coleta de Informações. 
Estrutura do Sistema para a Coleta de Dados. 
Definição do Universo da Pesquisa e Fixação da Amostra. 
Obtenção dos Dados em Campo (ED/S). 
Processamento de Dados (ED/EG). 
Análise dos Dados da Pesquisa (ED/EG). 
Estrutura do Relatório de Pesquisa (ED/EG). 
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6. METODOLOGIA DO TRABALHO:  
1)Seminários; 2)Estudo de Campo; 3)Estudo Dirigido; 4)Estudo em Grupo. 

7. SISTEMA DE AVALIAÇÃO: 
 
1) Avaliação Bimestral 1 (P.B.1): 0,0 a 10,0 (28/04/2010) 
2) Avaliação Bimestral 2 (P.B.2): 0,0 a 10,0 (30/06/2010) 
3) Avaliações Parciais (A.P.): 0,0 a 10,0 (Marcadas ao longo do semestre) 
4) Média Final = (P.B.1 + P.B.1)/2 + (A.P.1 + A.P.2 + ...)/N  
 

A verificação do rendimento escolar compreende: freqüência e aproveitamento 
nos estudos, os quais devem ser atingidos conjuntamente;  

É exigida a freqüência mínima (FS) 75% (setenta e cinco por cento) das 
atividades;  

Todas as avaliações serão expressas em notas graduadas de 0 (zero) a 10 (dez), 
não podendo ser fracionadas aquém ou além de 0,5 (zero vírgula cinco).  
8. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE: Com agendamento, em qualquer momento, 
por e-mail ou por telefone – Dúvidas em relação ao Trabalho (Avaliação Bimestral II) 
têm Prioridade nos atendimentos. 
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