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2. EMENTA: A importancia da informac¢do e da comunicacdo para o sucesso da
decisd@o. Modelos de tomada de decisdo. A natureza da decisdo. Processo decisério nos
setores publico e privado. Técnicas e instrumentos de apoio a decisdo. Os novos
caminhos na pesquisa sobre a decisdo.

3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:
Familiarizar o aluno com os conceitos relativos as teorias da decisdo, discutindo a partir
destes conceitos, as principais ferramentas de apoio a decisdo.

4. OBJETIVO(S) ESPECIFICOS(S) DA DISCIPLINA:

4.1) conhecer os conceitos bdsicos da informacdo e da comunicagdo e suas influéncias
no Processo Decisorio;

4.2) estudar as contribui¢cdes da Teoria Administrativa ao estudo do Processo Decisdrio,
bem como os atores, modelos, correntes de pensamento e situagdes que caracterizam
este campo de estudo;

4.3) estudar os mecanismos cognitivos e sociais da tomada de decisdo que permitiram a
criagdo e o desenvolvimento de um modelo de racionalidade no contexto das decisdes: o
modelo da Racionalidade Limitada;

4.4) estudar os conceitos da natureza da decisdo, substanciados no entendimento do que
vém a ser as decisOes estruturadas, semi-estruturadas e ndo-estruturadas, os aspectos da
certeza, risco e incerteza no Processo Decisério e a analise das decisdes individual e
coletiva;

4.5) analisar as peculiaridades da tomada de decisdo no setor ptblico; e

4.6) analisar os conceitos de lideranga, a classificagdo dos sistemas de informagdo, a
tecnologia da informdtica como apoio a decisdo e os novos caminhos na pesquisa sobre
o Processo Decisorio.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO:
5.1) A importancia da informagcdo e da comunicagdo para o sucesso da decisdo: a
importancia da informa¢ao no mundo atual. A informacdo e a decisdo. A comunicagdo e
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a decisao.

5.2) O modelos racional de tomada de decisdo. Desafios ao modelo racional - o modelo
da racionalidade limitada. Melhorando a eficidcia da tomada de decisdo - os novos
modelos.

5.3) A natureza da decisdo: Decisdes estruturadas, semi estruturadas e nao estruturadas.
Situacdo de certeza, risco, incerteza. Decisdo individual e coletiva.

5.4) Processo decisério: Setores publico e privado.

5.5) Técnicas e instrumentos de apoio a decisdo: Classificacdo dos sistemas de
informagdo. A tecnologia da informdtica como apoio a decisdo.

5.6) Os novos caminhos na pesquisa sobre a decisao.

6. METODOLOGIA DO TRABALHO:
- aulas expositivas;

- leituras dirigidas;

- estudos de caso;

- videos e palestras;

- exercicios.

7. SISTEMA DE AVALIACAO:
A verificagdo do rendimento escolar compreende: freqiiéncia e aproveitamento nos
estudos, o quais devem ser atingidos conjuntamente.

7.1 Frequéncia
E exigida a freqiiéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades.

7.2 Aproveitamento nos Estudos
O aproveitamento nos estudos serd avaliado da seguinte maneira:
¢ duas provas, com peso 1 (um) cada uma, na composi¢cdo da média semestral
(MS) da disciplina;
¢ duas atividades que somadas tém peso 1 (um) no cédlculo da média semestral
(MS) da disciplina; e
e uma avaliacdo de recuperacao.

Calculo da Média Semestral (MS):

MS =Prova I + Prova Il + Atividades
3

O aluno com freqiiéncia minima exigida para a disciplina e média semestral igual ou
maior que 6,0 (seis) estd aprovado na disciplina.

O aluno com freqiiéncia minima exigida para a disciplina e média semestral entre 3,0
(trés) e 5,5 (cinco virgula cinco) terd direito a avaliacdo de recuperagao (REC) no final
do semestre que abrangerd todo o contetido do programa da disciplina.

A Média Final da Avaliacdo Semestral (MF) serd a média aritmética simples entre a
média semestral (MS) e a avalia¢do de recuperacdo (REC), conforme férmula abaixo:

MF = Média Semestral + Avaliacao de Recuperacéo
2
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Se a média final da avaliacdo semestral (MF) for igual ou maior que 6,0 (seis), o
aluno estard aprovado na disciplina.

Observacoes:

- Serd atribuida nota O (zero) ao aluno que ndo comparecer as atividades ou ndo
apresentar trabalhos no prazo estabelecido;

- Todas as avaliagcOes serdo expressas em notas graduadas de O (zero) a 10 (dez), ndo
podendo ser fracionadas aquém ou além de 0,5 (zero virgula cinco).

8. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE:
Mediante agendamento.
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