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Instituição: Universidade Federal de Santa Catarina 
Curso: Ciências da Administração 
Disciplina: Processo Decisório 
Professor(es): Gerson Rizzatti Junior e-mail: rizzattijr@cse.ufsc.br 
Código: CAD 5226 Carga Horária: 36hs Créditos: 02  
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2. EMENTA: A importância da informação e da comunicação para o sucesso da 
decisão. Modelos de tomada de decisão. A natureza da decisão. Processo decisório nos 
setores público e privado. Técnicas e instrumentos de apoio a decisão. Os novos 
caminhos na pesquisa sobre a decisão. 

 
3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:  
Familiarizar o aluno com os conceitos relativos às teorias da decisão, discutindo a partir 
destes conceitos, as principais ferramentas de apoio a decisão. 

 
4. OBJETIVO(S) ESPECÍFICOS(S) DA DISCIPLINA: 
4.1) conhecer os conceitos básicos da informação e da comunicação e suas influências 
no Processo Decisório; 
4.2) estudar as contribuições da Teoria Administrativa ao estudo do Processo Decisório, 
bem como os atores, modelos, correntes de pensamento e situações que caracterizam 
este campo de estudo; 
4.3) estudar os mecanismos cognitivos e sociais da tomada de decisão que permitiram a 
criação e o desenvolvimento de um modelo de racionalidade no contexto das decisões: o 
modelo da Racionalidade Limitada; 
4.4) estudar os conceitos da natureza da decisão, substanciados no entendimento do que 
vêm a ser as decisões estruturadas, semi-estruturadas e não-estruturadas, os aspectos da 
certeza, risco e incerteza no Processo Decisório e a análise das decisões individual e 
coletiva; 
4.5) analisar as peculiaridades da tomada de decisão no setor público; e 
4.6) analisar os conceitos de liderança, a classificação dos sistemas de informação, a 
tecnologia da informática como apoio à decisão e os novos caminhos na pesquisa sobre 
o Processo Decisório. 

 
5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:  
5.1) A importância da informação e da comunicação para o sucesso da decisão: a 
importância da informação no mundo atual. A informação e a decisão. A comunicação e 
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a decisão.  
5.2) O modelos racional de tomada de decisão. Desafios ao modelo racional - o modelo 
da racionalidade limitada. Melhorando a eficácia da tomada de decisão - os novos 
modelos. 
5.3) A natureza da decisão: Decisões estruturadas, semi estruturadas e não estruturadas. 
Situação de certeza, risco, incerteza. Decisão individual e coletiva. 
5.4) Processo decisório: Setores público e privado.  
5.5) Técnicas e instrumentos de apoio a decisão:  Classificação dos sistemas de 
informação. A tecnologia da informática como apoio a decisão.  
5.6) Os novos caminhos na pesquisa sobre a decisão. 

 
6. METODOLOGIA DO TRABALHO:  
- aulas expositivas; 
- leituras dirigidas; 
- estudos de caso; 
- vídeos e palestras; 
- exercícios. 

 
7. SISTEMA DE AVALIAÇÃO: 
A verificação do rendimento escolar compreende: freqüência e aproveitamento nos 
estudos, o quais devem ser atingidos conjuntamente. 
 
7.1 Frequência 
É exigida a freqüência mínima de 75% (setenta e cinco por cento) das atividades. 
 
7.2 Aproveitamento nos Estudos 
O aproveitamento nos estudos será avaliado da seguinte maneira: 

• duas provas, com peso 1 (um) cada uma, na composição da média semestral 
(MS) da disciplina; 

• duas atividades que somadas têm peso 1 (um) no cálculo da média semestral 
(MS) da disciplina; e 

• uma avaliação de recuperação. 
 
Cálculo da Média Semestral (MS): 
 
MS = Prova I + Prova II + Atividades 
                                     3 
 
O aluno com freqüência mínima exigida para a disciplina e média semestral igual ou 
maior que 6,0 (seis) está aprovado na disciplina. 
O aluno com freqüência mínima exigida para a disciplina e média semestral entre 3,0 
(três) e 5,5 (cinco vírgula cinco) terá direito à avaliação de recuperação (REC) no final 
do semestre que abrangerá todo o conteúdo do programa da disciplina. 
 
A Média Final da Avaliação Semestral (MF) será a média aritmética simples entre a 
média semestral (MS) e a avaliação de recuperação (REC), conforme fórmula abaixo:  
 
MF = Média Semestral + Avaliação de Recuperação 
                                            2 
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Se a média final da avaliação semestral (MF) for igual ou maior que 6,0 (seis), o 
aluno estará aprovado na disciplina. 
 
Observações:  
- Será atribuída nota 0 (zero) ao aluno que não comparecer às atividades ou não 
apresentar trabalhos no prazo estabelecido; 
- Todas as avaliações serão expressas em notas graduadas de 0 (zero) a 10 (dez), não 
podendo ser fracionadas aquém ou além de 0,5 (zero vírgula cinco). 

 
8. ATENDIMENTO EXTRA-CLASSE: 
Mediante agendamento. 
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