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2. EMENTA: Dimensão da Qualidade, histórico, Cultura e conceituação da qualidade. 
Métodos e estilos gerenciais, sistema de qualidade - clientes, produtos/serviços, controle do 
processo. Desenvolvimento do potencial humano - o homem na empresa: abordagens; 
aspectos motivacionais; educação e treinamento. Programa de qualidade. Garantia e 
certificação da qualidade. 

 
3. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: O aluno no final do período letivo estará em 
condições de:  
a) mediante uma breve retrospectiva, cientificar-se da importância da dimensão qualidade; 
b) conceituar qualidade e conhecer as necessidades dos clientes; 
c) controlar e aperfeiçoar o sistema e processos de qualidade; 
d) desenvolver o potencial humano, educando-o e treinando-o; 
e) analisar as abordagens motivacionais e cientificar-se da importância da motivação; 
f) suplementar o programa de gestão para a qualidade. 

 
4. OBJETIVO(S) ESPECÍFICO(S) DA DISCIPLINA: 
Propiciar aos alunos conhecimentos sobre a importância da Probabilidade bem como as 
técnicas, ferramenta utilizada. 

 
5. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: A importância da dimensão Qualidade - 
Retrospectiva sobre a qualidade. Por que a qualidade? Conceituação: cultura e princípios de 
Deming. Conceituar as necessidades do cliente. Desenvolvimento do potencial humano: 
educação e treinamentos voltados para a melhoria da qualidade. Padronização. Sistema da 
Qualidade - processos e técnicas: JIC, JIT, KANBAN, TQC, KAIZEN, 5 “s”. Abordagens 
motivacionais à qualidade: conceito, fatores, mudanças. Suplementação do programa de 
qualidade. Certificação da qualidade. 
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6. METODOLOGIA DO TRABALHO:  
- Aulas expositivas; 
- Trabalho em equipe. 

 
7. SISTEMA DE AVALIAÇÃO: 
 - Três verificações -  
8. ATENDIMENTO EXTRACLASSE:  
- Uma hora antes do início da aula na sala 129 (1º Piso – após Secretaria do CAD. 
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10. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR: 
 
 Leitura de Artigos e Revistas. 
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