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RESUMO

A gestdo do conhecimento € um aspecto importante para o desenvolvimento de
organizagbes e instituicbes de ensino superior. Em um ambiente académico, o
compartilhamento de conhecimento € uma pratica crucial para a formag¢ao de novos
pesquisadores e para o avan¢o do conhecimento cientifico. A pds-graduagdo € um
ambiente propicio para a troca de ideias e compartilhamento de conhecimentos entre
os professores, que sao responsaveis pela formagdo de novos pesquisadores.
Portanto, & importante identificar quais praticas e ferramentas estdo sendo utilizadas
para o compartilhamento de conhecimento em cursos de pos-graduagao. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar o processo de
compartilhamento do conhecimento em cursos de pds-graduagao, na percepgao dos
docentes, a partir de um estudo de caso no campus Ararangua da Universidade
Federal de Santa Catarina. Para isso, o estudo realizou uma pesquisa qualitativa, por
meio de questionarios aplicados a professores vinculados aos quatro cursos de pos-
graduacao desse campus, a fim de identificar as praticas de compartilhamento de
conhecimento utilizadas, bem como as ferramentas e elementos que impactam sobre
esse processo. Os resultados indicaram que as principais praticas utilizadas sao os
Espacos Colaborativos Virtuais e a Educacao Corporativa, e as principais ferramentas
sdao E-mail, Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Videoconferéncia. Entre os
elementos facilitadores, destacam-se o bom relacionamento entre as pessoas, a
motivacdo das pessoas e a confianga nos colegas, enquanto as principais barreiras
sao a falta de tempo, a falta de locais favoraveis a partilha do conhecimento e a falta
de cultura organizacional que apoie o compartilhamento de conhecimento. O resultado
da pesquisa pode fornecer informagdes importantes para a elaboracao de politicas e
estratégias de compartilhamento de conhecimento em programas de pés-graduagéo,
para essa universidade e, possivelmente, para outras da mesma natureza, a fim de
que possam promover ambientes mais colaborativos e inovadores. Como contribuigao
tedrica, esse estudo expande as pesquisas sobre o compartihamento de
conhecimento, ao aplicar essa tematica em cursos de pds-graduagéo, em especial em
uma universidade publica federal, algo nao identificado, até entdo, como objeto de
analise dessa tematica.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; compartihamento de conhecimento;
praticas e ferramentas; universidade publica; pdés-graduacao.



ABSTRACT

Knowledge management is an important aspect for the development of higher
education organizations and institutions. In an academic environment, knowledge
sharing is a crucial practice for training new researchers and advancing scientific
knowledge. Postgraduate studies are a favorable environment for exchanging ideas
and sharing knowledge among professors, who are responsible for training new
researchers. Therefore, it is important to identify which practices and tools are being
used for knowledge sharing in graduate courses. In this context, the present work aims
to analyze the process of knowledge sharing in postgraduate courses, in the
perception of professors, based on a case study at the Ararangua campus of the
Federal University of Santa Catarina. For this, the study carried out a qualitative
research, through questionnaires applied to professors linksed to the four postgraduate
courses on this campus, in order to identify the knowledge sharing practices used, as
well as the tools and elements that impact this process. The results indicated that the
main practices used are Virtual Collaborative Spaces and Corporate Education, and
the main tools are E-mail, Virtual Learning Environments and Videoconferencing.
Among the facilitating elements, good relationships between people, people's
motivation and trust in colleagues stand out, while the main barriers are lack of time,
lack of favorable places to share knowledge and lack of organizational culture that
supports knowledge sharing. The result of the research can provide important
information for the elaboration of policies and strategies for sharing knowledge in
postgraduate programs, for this university and, possibly, for others of the same nature,
so that they can promote more collaborative and innovative environments. As a
theoretical contribution, this study expands research on knowledge sharing by applying
this theme in postgraduate courses, especially in a federal public university, something
not identified, until then, as an object of analysis of this theme.

Keywords: knowledge management; knowledge sharing; practices and tools; public
university; postgraduate education.
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1 INTRODUGAO

O modelo competitivo da sociedade atual exige das organizagdes respostas
rapidas, inovadoras e com altos volumes de conhecimento (OLIVEIRA, 2013). Nesse
cenario, onde as mudancgas fazem parte da rotina, as organizagdes sédo desafiadas,
diariamente, a conviver e buscar solugbes para questdes inéditas, muitas delas, de
alta complexidade (AMANTE; PETRI, 2017). Nesta economia repleta de incertezas, a
unica certeza é de que o conhecimento € uma grande fonte de vantagem competitiva
duradoura (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Pode-se afirmar que o conhecimento € o recurso mais valioso de uma
organizagao, pois ele permite que as organiza¢gdes compreendam as transformagdes
que ocorrem nos ambientes internos e externos, além de promover a criagdo de novos
produtos e servigos, a melhoria da qualidade dos processos e o desenvolvimento de
novas capacidades (CHOO, 2003). O conhecimento € uma valiosa fonte de recursos
para uma organizacdo e, por isso, é necessario gerencia-lo adequadamente,
garantindo que ele seja capturado, criado, disseminado e utilizado de maneira eficaz
por todos os membros da organizacdo. Embora o conhecimento possa estar
disponivel em documentos, manuais e bases de dados, ele também esta presente nas
habilidades e competéncias de cada individuo da organizagao. Por isso, é crucial que
as organizagdes estabelegcam processos eficazes para adquirir, criar, compartilhar e
aplicar conhecimentos relevantes, a fim de sobreviver e inovar, constantemente. E
neste contexto que surge a Gestdo do Conhecimento, permitindo gerenciar os
processos de criagao, compartihamento e utilizagdo de conhecimentos.
(MARONATO, 2018).

A Gestao do Conhecimento é considerada um elemento fundamental para o
sucesso das organizagoes, pois ela incentiva a busca por solu¢gdes mais inovadoras
e criativas, criando condi¢cdes para que seja sempre utilizado o melhor conhecimento
disponivel e tornando mais facil de identificar oportunidades de crescimento
(ALVARENGA NETO, 2005). Dentre as etapas de Gestdo do Conhecimento, o
compartilhamento de conhecimento é o foco desse trabalho.

O compartilhamento de conhecimento € o processo que permite que a
organizagdo seja capaz de converter grande quantidade de informagdes e
experiéncias isoladas em conhecimento organizacional (MARONATO, 2018). Esse

processo é definido como o comportamento do individuo de repassar o que sabe para
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outras pessoas e receber o conhecimento que elas possuem (TONET; PAZ, 2006).
Saber utilizar praticas e ferramentas de compartilhamento de conhecimento € um
diferencial competitivo para as organizag¢des, pois ajuda a suprir necessidades, por
meio do direcionamento dos conhecimentos para o local certo, pois, muitas vezes, a
solugao do problema de um setor esta no conhecimento do outro (TONET; PAZ, 2006
apud SILVA, 2017).

As universidades sao instituicdes envolvidas com a criacdo, multiplicacéo e
reproducdo do conhecimento e possuem importante papel de desenvolvimento
humano, regional e sustentavel da sociedade. Para que essas instituicbes se adaptem
as mudangas do ambiente e atendam as demandas da sociedade, € necessario que
sejam adotadas praticas e ferramentas de Gestao do Conhecimento que contribuam
para a melhoria da qualidade dos servicos.

E de extrema importancia que essas instituicdes proporcionem um ambiente
adequado para o aprendizado e o compartiihamento de conhecimento entre os
individuos, a fim de gerar novos conhecimentos organizacionais e reduzir a
concentracdo do conhecimento em poucas pessoas, pois essa concentracdo pode
gerar a sobrecarga de trabalho de alguns funcionarios, perda do conhecimento, ao
longo do tempo, e risco de descontinuidade ou diminui¢ao da qualidade dos servigos
(CAMPOS et al., 2016). A implantagdo de técnicas de Gestdo do Conhecimento
nessas instituicdes possibilita melhorar a eficiéncia, reduzir os ruidos de comunicagao
e padronizar o trabalho entre os individuos, melhorando a satisfacdo daqueles que
utilizam o servico (AMORIM; COSTA, 2020).

Os estudos na area de Gestao do Conhecimento em universidades publicas
tém se tornado cada vez mais relevantes, principalmente diante das constantes
transformacgdes que o cenario educacional tem enfrentado. O trabalho de Batista
(2006) destaca os desafios que as instituicbes federais de ensino superior (IFES)
enfrentam para gerir o conhecimento em suas areas de administragao e planejamento,
enquanto o estudo de Maronato (2018) mapeia as praticas e ferramentas utilizadas
para compartilhar conhecimento em uma instituigao publica de ensino superior. Essas
pesquisas mostram que a adogao de praticas e ferramentas de Gestdo do
Conhecimento é fundamental para garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigcos
prestados pelas universidades publicas, além de contribuir para o desenvolvimento

humano e sustentavel da sociedade.
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Diante desse cenario, o presente trabalho realizara o mapeamento das praticas
e ferramentas utilizadas pelos docentes para o compartiihamento de conhecimento
em cursos de pos-graduagao do Campus Ararangua da Universidade Federal de
Santa Catarina e identificara quais sdo os principais fatores que influenciam nesse

processo.

1.1  PROBLEMA

A Gestdo do Conhecimento € uma area que busca identificar, criar,
compartilhar, utilizar e gerenciar o conhecimento dentro das organizagdes, o que €
fundamental para a inovagao e a melhoria continua das atividades. Nas universidades,
que tém como missao produzir, disseminar e aplicar conhecimentos para a sociedade,
essa pratica é ainda mais relevante. Identificar as praticas e ferramentas de Gestao
do Conhecimento mais eficazes para promover o compartilhamento do conhecimento
contribui para agregar valor a organizagao, favorecendo a criagao e disseminagao de
novos conhecimentos e evitando a perda do conhecimento organizacional
(MARONATO, 2018).

Para melhorar a qualidade do ensino e da pesquisa nas universidades,
especialmente nos cursos de pds-graduacao, € fundamental compartilhar
conhecimento entre os docentes. Essa pratica pode aumentar a producao cientifica,
melhorar a qualidade das aulas ministradas e criar um ambiente mais colaborativo e
produtivo. No entanto, apesar da importancia do compartilhamento de conhecimento
entre os docentes, muitas vezes, ocorre falta de clareza sobre as praticas e
ferramentas utilizadas nesse processo. Os docentes podem adotar diferentes
abordagens para compartilhar seu conhecimento, seja por meio de reunides, grupos
de pesquisa, eventos académicos, plataformas digitais ou outros meios. Analisar
como ocorre o0 processo de compartilhamento do conhecimento nos cursos de pos-
graduacgao do campus da Universidade Federal de Santa Catarina de Ararangua é
fundamental para identificar as praticas mais eficazes e promover melhorias.

A falta de clareza sobre as praticas de compartilhamento de conhecimento
pode levar a lacunas no processo, como a duplicacdo de esforcos, a falta de
colaboracéo entre os docentes e a perda de valiosos insights e experiéncias. Além

disso, a auséncia de uma estratégia formalizada para a Gestdo do Conhecimento
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pode resultar na perda de conhecimento organizacional quando os docentes se
aposentam ou deixam a instituicdo (MARONATO, 2018).

Portanto, investigar como o compartilhamento de conhecimento ocorre nos
cursos de pos-graduagao da Universidade Federal de Santa Catarina de Ararangua é
crucial para identificar oportunidades de aprimoramento. A pesquisa permitira
compreender as praticas e ferramentas atualmente utilizadas, bem como as possiveis
barreiras ou desafios enfrentados pelos docentes nesse processo. Os resultados da
pesquisa poderdo fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias e
politicas mais eficazes de Gestdo do Conhecimento, contribuindo para a melhoria
continua da qualidade do ensino e da pesquisa na instituicao.

Nesse contexto, a questdo que norteia a pesquisa € a seguinte: Como ocorre 0
processo de compartilhamento do conhecimento nos cursos de pos-graduacéo do

campus da Universidade Federal de Santa Catarina de Ararangua?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como se da o processo de compartiihamento do conhecimento em
cursos de pdés-graduacao, segundo a percepgao dos docentes, a partir de um estudo

de caso no campus Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivo especificos

e Identificar as praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento, que tém
contribuido para o compartilhamento de conhecimento organizacional, ao longo
do tempo.

e Identificar as praticas e ferramentas de Gestdao do Conhecimento que sao
utilizadas para o compartiihamento de conhecimento nos cursos de pos-
graduacéao, que sao objeto de analise.

e |dentificar os facilitadores e barreiras para o compartihamento do
conhecimento nos cursos de pds-graduacgao..
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o Verificar a percepcdo dos docentes sobre o Compartihamento do

Conhecimento nestes cursos.

1.3  JUSTIFICATIVA

E de extrema relevancia que a universidade reconheca o valor de novos
conhecimentos e os apligue nas suas rotinas, procedimentos e atividades
institucionais. Considerando o atual paradigma da administragao publica gerencial,
que possui a eficiéncia como caracteristica essencial, ressalta-se a necessidade de
pesquisas sobre a Gestdo do Conhecimento em ambientes académicos.

A Gestao do Conhecimento € um campo de estudo cada vez mais crucial, tanto
no meio académico quanto no institucional. Autores renomados, como Davenport e
Prusak (1998), ressaltam a relevancia da GC na melhoria dos processos
organizacionais e na promogao da inovagédo. A abordagem de Nonaka e Takeuchi
(1995) sobre a criagdo do conhecimento organizacional também destaca o
compartilhamento de conhecimento como um impulsionador vital para o
desenvolvimento institucional. No contexto académico, a pesquisa de Maronato
(2018) sublinha a necessidade de identificar e compreender praticas e ferramentas
eficazes de compartiihamento de conhecimento para aprimorar o ensino e a
aprendizagem. Nesse contexto, a justificativa para realizagdo deste estudo é a
contribuicdo que ele trara para a ampliagao da literatura sobre compartilhamento do
conhecimento aplicado as instituicdes publicas de ensino superior. A pesquisa sobre
o compartilhamento de conhecimento em cursos de pds-graduacdo de uma
universidade federal busca proporcionar melhor entendimento sobre como o
conhecimento é compartilhado e quais s&o os elementos que influenciam os membros
desses cursos a participarem do processo, desse modo, sera possivel auxiliar na
formulacdo de estratégias que melhorem os processos organizacionais desses
Cursos.

Além disso, a pesquisa contribui para a compreensdo das praticas e
ferramentas de compartilhamento de conhecimento em ambientes académicos,
permitindo a identificagdo de boas praticas e ferramentas para o compartilhamento de

conhecimento em instituicbes publicas de ensino superior. Isso € especialmente
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importante no contexto atual de crescente demanda por inovagao e eficiéncia nas
instituigdes publicas.

Por fim, de forma pratica, esse estudo pode contribuir para a melhoria das
praticas de compartilhamento de conhecimento entre docentes de cursos de pos-
graduacado em outras instituicdes de ensino, possibilitando a troca de experiéncias e

aprimoramento dessas praticas no ambiente académico.

1.4  INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PPGTIC

Este projeto de pesquisa € aderente a linha pesquisa de Tecnologia, Gestao e
Inovagdo do Programa de Po6Os-Graduagdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — PPGTIC, a qual aborda as novas tecnologias da informagéo e
comunicagao para o desenvolvimento de novas metodologias, técnicas e processos
para a gestdo das organizagdes. A pesquisa tem o objetivo de mapear as praticas e
ferramentas da Gestdo do Conhecimento, que podem contribuir para o
compartilhamento do conhecimento nos cursos de pos-graduagdo do campus
Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina, visando contribuir para a
geracao de conhecimentos na area de aprendizagem organizacional e inovagao.

Com relacao as dissertagdes desenvolvidas no PPGTIC com a tematica de
“‘Gestdao do Conhecimento”, foram encontradas seis dissertacbes, que sao

apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Dissertagdes que tém aderéncia temética com a pesquisa.

Autor Titulo Ano
Gilmar Cardoso Sistemas _ tutores  inteligentes  como | 2021
mediadores para a gestdo do conhecimento:
0 caso de uma instituicdo de ensino superior
da regido sul de Santa Catarina.
Paulo Henrique Tonetti Rede social corporativa: uma_proposta de | 2020
Costa uso com _enfogue na gestdo do
conhecimento, gestdo de riscos e desastres
e a politica nacional de seguranca das
barragens.
Marlon Gongalves Zilli Maturidade em gestdo do conhecimento em | 2020
clinicas de saude das instituicbes de ensino
superior __integrantes _da  Associacédo
Catarinense das Fundactes Educacionais -
Sistema Acafe de Santa Catarina.
Michelle Pinheiro Praticas de gestdo do conhecimento nas | 2018
bibliotecas integradas de uma organizacao
intensiva em conhecimento.
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https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0089-D.pdf
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Janine De Lavechia Compartilhamento _do conhecimento _em | 2018
uma organizacao intensiva em
conhecimento.

Gabriela Rocha Roque Compartilhamento de conhecimento | 2017

interorganizacional: um estudo de caso das
praticas e iniciativas no ambito do projeto
VISIR+.

Fonte: Elaborado pela autora.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

As organizacgdes possuem o desafio recorrente de se adaptar ao dinamismo do
ambiente para alcangar vantagens competitivas, portanto, € fundamental que elas
busquem, constantemente, conhecimentos para se adaptar as exigéncias da
sociedade e do mercado (CIOTTI; FAVRETTO, 2017). A constante busca pela
produtividade, eficiéncia e eficacia leva as instituicdes a revisdo de seus modelos e
metodologias com vistas ao planejamento e tomada de decisdes, utilizando como
recurso principal a informacédo e o conhecimento. As mudangas que vém ocorrendo
nas organizagdes convergem para a quebra de um paradigma histérico e por meio
dele, entramos na sociedade da informagdo e do conhecimento. A informacao ¢é a
principal matéria-prima das organiza¢des, sendo um insumo comparavel a energia
que alimenta um sistema, o conhecimento é utilizado na agregagdo de valor a
produtos e servigos e a tecnologia constitui um elemento vital para as mudancas
(TARAPANOFF, 2001 apud CARDOSO; MACHADO, 2008).

O conhecimento representa o ativo organizacional mais importante devido a
sua capacidade de gerar maior valor agregado e de atender com eficiéncia as
mudangas nas necessidades dos clientes e usuérios (URIBE; JIMENEZ; JIMENEZ,
2008). As instituicbes que conseguem gerenciam os seus conhecimentos, adquirem
beneficios como aumento da produtividade, auxilio na tomada de decisdes e melhoria
na eficiéncia de seus procedimentos e rotinas (CIOTTI; FAVRETTO, 2017). O
processo de criagao, disseminacao e utilizacdo do conhecimento é fundamental para
atingir os objetivos de uma organizagao, este processo € conhecido como Gestao do
Conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).


https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0044-D.pdf
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https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0044-D.pdf
https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
https://bu.ufsc.br/teses/PTIC0024-D.pdf
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Antes de apresentar a definicdo de Gestdo do Conhecimento, € importante
conceituar conhecimento. A seguir sera apresentada uma distingdo entre os termos:
dados, informagao e conhecimento. Os dados sdo um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Os dados néo
possuem significado por si so, eles precisam de um contexto para adquirir valor e
podem ser compreendidos de varias maneiras, sendo fontes de matéria-prima para a
producdo das informacées (MARONATO, 2018). A informagdo é um conjunto de
dados que sdo organizados e estruturados, de forma a transmitir significado e
compreensao dentro de um determinado contexto. As informagdes sé&o dotadas de
propésito, significado e relevancia, podendo ser utilizadas para tomadas de decisdes.
Por fim, o conhecimento é a informagado em que foi dada um contexto, um significado,
uma interpretacdo, ou seja, alguém refletiu sobre a informacgao, acrescentou a ela a
sua proépria sabedoria e considerou as suas implicagcbes mais amplas (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998).

Davenport e Prusak (2003) evidenciam que o processo de transformacéo da
informagdo em conhecimento ocorre através das seguintes formas:

e Comparacao: é realizada a comparagao da situacdo em que se vive com
situagdes ja conhecidas.

e Consequéncias: sao levantadas as consequéncias da informagao sobre a
tomada de deciséo.

o Conexdes: é realizada uma relagcado entre o novo conhecimento adquirido e o
conhecimento previamente acumulado.

e Conversacao: através da conversa € descoberto o que outras pessoas pensam

sobre determinada informacao.

A expressdao Gestdo do Conhecimento (GC) vem do inglés knowledge
management e o seu estudo esta inserido no nivel da gestdo estratégica da
administracao (BATISTA, 2021). Terra (2001) conceitua a Gestdo do Conhecimento
como um esforco para fazer com que o conhecimento de uma organizacao esteja
disponivel para aqueles que dele necessitem dentro dela, quando isso se faca
necessario, onde isso se faca necessario e na forma como se fagca necessario, com o
objetivo de melhorar o desempenho humano e organizacional. Conforme Figueredo
(2005), a Gestao do Conhecimento € o meio responsavel por técnicas e mecanismos

de estimulo a formagdo de competéncias e a promogao da disseminagdo do
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conhecimento a todos os niveis organizacionais, motivando o desenvolvimento
individual para fazer parte do todo. A Gestdo do Conhecimento ajuda a consolidar a
memoria da empresa, criar instrumentos de prontiddo as respostas (internas e
externas), fortalecer processos produtivos, melhorar servigos e produtos oferecidos,
tornar o compartilhamento de informag¢des e conhecimento dindmico, na velocidade
que a empresa necessita, alavancar a inovagao e a gestado competitiva, operar de
modo otimizado, encurtar o tempo de desenvolvimento de produtos e de respostas
aos clientes e mercado em geral (FIGUEREDO, 2005).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a Gestdo do Conhecimento
Organizacional (GCO) é um processo interativo de criacao do conhecimento, podendo
ser definido como a capacidade que uma organizagao tem de criar conhecimento,
dissemina-lo na organizagéo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas. A Gestéo
do Conhecimento Organizacional € um conjunto de agdes projetadas dentro de uma
organizacao que tem como objetivo identificar e analisar os conhecimentos que a
empresa dispbe e que podem de alguma maneira pré-definida contribuir para o
desenvolvimento da organizagdo. Desse modo, podemos afirmar que a GCO traz
vantagens como a melhoria da gestdo como um todo, o aumento da eficiéncia dos
processos, o aumento da satisfacdo dos clientes e colaboradores e a redugao do risco
de empreender e capitalizar o conhecimento (BATISTA, 2021).

Castillo e Cazarini (2009) destacam que os principais objetivos da Gestao do
Conhecimento sdo: a) evitar reinventar a roda, ou seja, reduzir a redundancia das
atividades baseadas em conhecimento. b) auxiliar a organizacao a gerar inovacao de
conhecimento continuamente, para que ele possa ser explorado e criar valor. c) ajudar
no incremento do nivel de competéncia dos funcionarios.

O sucesso da Gestdo do Conhecimento no processo de inovagao esta
diretamente ligado & participacdo ativa de todos os envolvidos. E de fundamental
importancia que cada um dos profissionais entenda a importancia dessa disciplina e
se comprometa com o compartilhamento de conhecimentos, isso servira de base para
a compreensao sobre o que a empresa faz, como faz e quais sdo as possibilidades
de aperfeigoamento dos processos para garantir os resultados almejados (AMANTE;
PETRI, 2017).

O conhecimento pode ser classificado como tacito e explicito. O conhecimento
tacito esta relacionado as experiéncias vividas, habilidades, valores, sendo uma

caracteristica individual. Muitas vezes essas qualidades estdo dentro da mente
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humana, sendo de dificil transigdo. Em contrapartida, o conhecimento explicito € algo
formal e sistematico que pode ser expresso em palavras ou numeros, podendo ser
facilmente codificado, comunicado e compartilhado através da linguagem comum
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Os autores Nonaka e Takeuchi desenvolveram um
modelo de gestdo do conhecimento em 1995 que denominaram de “Espiral do
Conhecimento”. Este modelo mostra os quatro modos de conversao do conhecimento
gue sao os seguintes:

e Socializacdo: E a converséo do conhecimento T4cito para T4cito - ela acontece
ao compartilhar e criar conhecimento tacito através de experiéncia direta,
observagéao, imitagdo, encontros e dialogos informais.

e Externalizacdo: E a conversdo do conhecimento Tacito para Explicito - nela o
conhecimento é cristalizado e pode ser compartilhado através do uso de
metaforas, analogias, simbolos, slogans ou modelos e pela escrita.

e Internalizacdo: E a conversdo do conhecimento Explicito para Tacito, que
significa “aprender fazendo”: aprender e adquirir conhecimento tacito novo na
pratica.

Combinacdo: E a conversdo de conhecimento Explicito para Explicito, em que as
pessoas trocam e combinam conhecimentos via documentos, reunidées, conversas ao

telefone ou redes de comunicacgao.

2.2 COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Com o surgimento da sociedade baseada no conhecimento, o
compartilhamento do conhecimento tornou-se um componente importante para
propiciar o crescimento de qualquer organizagao ou sociedade (CHUTIA; DEVI, 2020).

Conhecimento é informacgao junto com experiéncias, interpretacao e se aplica
para tomada de decisées ou agdes. Na economia baseada no conhecimento, o
conhecimento é reconhecido como uma fonte de vantagem competitiva (CHUTIA;
DEVI, 2020).

As organizagdes possuem uma imensa quantidade de conhecimento, mas
muitas vezes, esse conhecimento ndo é utilizado. Nesse sentido, o compartiihamento
de conhecimento é o processo que permite que as organizagdes sejam capazes de
converter grande quantidade de informagbes, conhecimentos e experiéncias

individuais e isoladas em conhecimento organizacional (PROBST; RAUB;
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ROMHARDT, 2002). O compartihamento de conhecimento permite que a
organizacgao tenha acesso ao conhecimento ja existente no ambiente e possa reutiliza-
lo, evitando esforcos desnecessarios ou a repeticdo de erros do passado
(MARONATO, 2018).

Com o advento da tecnologia, diferentes ferramentas e tecnologias baseadas
na web foram implementadas para promover o compartilhamento do conhecimento
eficaz (CHUTIA; DEVI, 2020). Exemplos de tecnologias que podem ser utilizadas para
este fim s&o: intranets, Softwares colaborativos, sistemas de gerenciamento de
documentos, quadros de avisos eletrénicos, videoconferéncias, etc. (TERRA, 2005).

O compartilhamento do conhecimento é de grande relevancia para o ambiente
institucional, mas para que ele ocorra, as organizagdes precisam adotar estratégias
de compartilhamento do conhecimento por meio da informagéo e da tradicdo. Pela
informacgdo o conhecimento é compartilhado de forma indireta por meio de veiculos
como palestras e apresentagdes. Ja pela tradicdo, o conhecimento é compartilhado
de forma direta, onde o receptor participa diretamente do processo de transferéncia,
este processo acontece de individuo para individuo através do aprendizado pela
pratica (SVEIBY, 1998 apud SILVA, 2019).

Segundo Cardoso e Gomes (2011), o compartilhamento do conhecimento pode
ocorrer de modo intencional ou nao intencional, sendo que a forma intencional
acontece quando a agao ocorre de forma consciente, ou seja, por meio de atitudes
explicitas e planejadas, como reunides de trabalho e agdes de treinamento. Ja a forma
nao intencional pode ocorrer em conversas nas pausas do trabalho e por meio do
relato de como foram realizadas tarefas passadas.

SZULANSKI (2000 apud SILVA, 2019) alerta que o sucesso do processo de
compartilhamento do conhecimento depende da capacidade de absor¢cdo do
destinatario, estando relacionado com os conhecimentos e habilidades anteriores e
com a motivagao de buscar e aceitar novos conhecimento. Segundo o autor, a falta
de motivagéo leva a procrastinagdo ou a rejeicdo para utilizar os conhecimentos
compartilhados. E necessario que a organizagao crie mecanismos de motivagao para
sensibilizar as pessoas sobre a relevancia do compartilhamento de experiéncias e,
consequentemente, da sua participagao e envolvimento no processo (STRAUHS et
al., 2012).



2.3 FACILITADORES DO COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

Existem elementos que contribuem para que ocorra o sucesso do processo de
compartilhamento de conhecimento nas organizagdes. Os principais elementos

facilitadores do compartiihamento de conhecimento identificados na literatura séo

apresentados no quadro 2.

Quadro 2 - Elementos facilitadores do compartilhamento do conhecimento

Elemento

Conceito

Cultura organizacional

E o conjunto de percepgdes, crengas, principios e
valores compartilhados pelos integrantes de uma
organizagao. A cultura organizacional atua como um
facilitador do processo de compartiihamento de
conhecimento quando os sistemas de trabalho

adotados encorajam a participagdo nesse processo.

Confianga

E a expectativa de um individuo em relagédo a como
se espera que o outro se comporte em suas
atividades organizacionais. A confianga depende da
crenga na integridade, no carater e na capacidade do
individuo. O compartiihamento de conhecimento
ocorre quando existem niveis adequados de

confianga entre os individuos.

Motivagao

A motivacéo € uma forga atuante dentro do individuo
que cria uma disposicdo para desenvolver

comportamentos direcionados a um objetivo.

Reciprocidade

E a expectativa de colaboragéo futura, ou seja, é o
sentimento de equidade entre os participantes do

processo de compartilhamento de conhecimento.

Geréncia/lLideranca

E a capacidade de conduzir pessoas e equipes
visando atender os objetivos da organizagéo. O lider
deve estimular os individuos a participarem de

atividades de compartilhamento de conhecimento.

Reconhecimento/ Premiagoes

ou Sistemas de recompensa

Sao elementos financeiros ou nao financeiros que
incentivam os membros da organizacédo a
participarem do processo de compartilhamento de

conhecimento.

Sistemas de Gestao do

Conhecimento/ Sistemas de

Informacgao/ Tecnologia

Existéncia de sistemas de informagdes e de outros
tipos de tecnologias que promovam 0

compartilhamento de conhecimentos.
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E o compartilhamento de opinides e experiéncias,
L seja através da comunicagdo oral ou escrita. A
Comunicacao L ) . B
comunicagdo pode ser por meio de interacbes de
forma presencial ou virtual.

Fonte: Adaptado de Maronato (2018), Alves e Barbosa (2010) e Fernandes et al. (2015).

24 BARREIRAS DO COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

No Ocidente a nog¢ao de que conhecimento é poder estd muito arraigada. Ha
uma prevaléncia de valorizagdo do conhecimento individual em detrimento do
conhecimento do grupo. E necessario fortalecer a nogdo de que ao compartilhar
conhecimento, o individuo ainda possui a primazia da sua experiéncia. Reconhecer a
existéncia de barreiras € o primeiro passo para vencé-las em um processo de gestao
e comunicacéo eficientes (STRAUHS, 2012).

Na literatura foram encontradas diversas barreiras ao compartilhamento de
conhecimento, na maioria dos trabalhos as barreiras sao classificadas nas seguintes
trés categorias: individual, organizacional e tecnoldgica. Devido a essa recorréncia,
essa sera a classificagcdo adotada nessa pesquisa. Segundo Riege (2005), as
barreiras ao compartiihamento de conhecimento podem ser classificadas em trés
categorias:

e Barreiras individuais: Sao barreiras originadas do comportamento individual
e Barreiras organizacionais: Sao barreiras relacionadas ao ambiente e as
condicdes de trabalhos.

e Barreiras tecnolodgicas: Sao barreiras relacionadas as tecnologias.

Segue, no Quadro 3, uma sintese das principais barreiras ao compartilhamento

do conhecimento encontradas na literatura.

Quadro 3 - Barreiras ao Compartilhamento do Conhecimento por niveis

Barreiras ao Compartilhamento de
Conhecimento por niveis

Nivel Barreiras Autores
Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Falta de tempo Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Davenport e Prusak

(2003); Gatiti (2021)

Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Individual Falta de confianga Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Davenport e Prusak
(2003); Gaititi (2021)

Falta de consciéncia dos
beneficios de compartilhar
conhecimento

Riege (2005); Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Gatiti
(2021)
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Medo de nao receber
reconhecimento

Riege (2005); Sandhu, Jain e Ahmad (2011).

Diferengas culturais

Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Davenport e Prusak
(2003); Gaititi (2021)

Receio de
constrangimentos

Wons et al. (2018); Rizzon (2016)

Falta de motivacao

Wons et al. (2018); Sandhu, Jain e Ahmad (2011)

Problemas de comunicagao

Riege (2005); Wons et al. (2018); Sandhu; Jain;
Ahmad (2011).

Diferencas de idade,
género, niveis de
experiéncia e de educagao.

Riege (2005)

Falta de rede de
relacionamentos sociais

Riege (2005); Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Gatiti
(2021); Wons et al. (2018); Rizzon (2016)

Mentalidade individualista

Wons et al. (2018)

Receio de perder o poder

Rizzon (2016); Wons et al. (2018)

Crenca de que o
conhecimento é
prerrogativa de
determinados grupos

Davenport e Prusak (2003)

Organizacional

Falta de apoio das
liderangas

Riege (2005); Rizzon (2016); Sandhu, Jain e Ahmad
(2011); Gatiti (2021)

Falta de locais favoraveis a
partilha do conhecimento

Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Davenport e Prusak (2003)

Falta de incentivos e
recompensas

Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Gatiti (2021)

Falta de cultura
organizacional que apoie o
compartilhamento de
conhecimento

Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Gatiti (2021)

A retencao de
conhecimento de pessoal
altamente qualificado e
experiente ndo € uma alta
prioridade

Riege (2005)

Deficiéncia de recursos

Riege (2005); Wons et al. (2018)

Competitividade interna e
externa

Riege (2005); Rizzon (2016); Gatiti (2021)

Estrutura hierarquica rigida

Riege (2005); Wons et al. (2018); Gatiti (2021)

Distancia fisica

Wons et al. (2018); Rizzon (2016)

Diferencas de linguagem

Wons et al. (2018); Rizzon (2016)

Praticas de Recursos
Humanos ineficazes

Rizzon (2016); Sandhu, Jain e Ahmad (2011)

Estrutura organizacional
fraca

Rizzon (2016); Sandhu, Jain e Ahmad (2011)

Insuficiéncia na promocao
de educacéo e treinamento

Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Rizzon (2016)

Intolerancia com erros ou
necessidade de ajuda

Davenport e Prusak (2003)

Falta de integragéo do
compartilhamento de
conhecimento aos objetivos
organizacionais

Riege (2005); Gatiti (2021)

Auséncia de vias formais
ou informais para o
compartilhamento do
conhecimento

Rizzon (2016)
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Falta de integragéo dos
sistemas de Tl e processos

Riege (2005); Rizzon (2016); Sandhu, Jain e Ahmad
(2011); Gaititi (2021)

Riege (2005); Rizzon (2016); Sandhu, Jain e Ahmad

Falta de suporte técnico (2011); Gatiti (2021)

Relutancia em usar
sistemas de Tl devido a
falta de familiaridade e
experiéncia com eles

Riege (2005); Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Gatiti
(2021)

Falta de treinamento para
utilizagéo das ferramentas
tecnoldgicas

Riege (2005); Wons et al. (2018); Rizzon (2016);
Sandhu, Jain e Ahmad (2011); Gatiti (2021)

Tecnoldgica —
9 Falta de comunicagao dos

beneficios da tecnologia
escolhida

Riege (2005); Gatiti (2021)

Instalagdes inadequadas
de Tecnologia da
Informacao

Wons et al. (2018); Rizzon (2016)

Tecnologia muito complexa | Rizzon (2016)

Incompatibilidade entre as
necessidades dos
individuos e os sistemas
integrados de TI

Riege (2005); Gatiti (2021)

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 3 apresenta uma analise detalhada das principais barreiras ao
compartilhamento de conhecimento, divididas em trés niveis distintos: individual,
organizacional e tecnoldgico. Diversos autores contribuiram com suas perspectivas,
identificando uma variedade de obstaculos que afetam o processo de
compartilhamento de informagdes.

No nivel individual, as barreiras mais citadas incluem a falta de tempo, que
limita a disponibilidade para compartilhar informagdes, e a falta de confianga mutua,
que pode inibir a abertura na troca de conhecimentos. Além disso, diferengas culturais
e a crenga de que o conhecimento € restrito a determinados grupos também sao
barreiras importantes.

No ambito organizacional, a falta de apoio das liderancas e a auséncia de
incentivos e recompensas para o compartihamento de conhecimento afetam
diretamente a cultura de colaboragdo. A falta de locais favoraveis e recursos
adequados também pode dificultar a pratica do compartilhamento de conhecimento.

No nivel tecnoldgico, as barreiras incluem a falta de integracao entre sistemas
de TI e processos, a falta de suporte técnico adequado e a relutancia em usar
tecnologias por falta de familiaridade e treinamento.

E crucial identificar e superar as barreiras ao compartiihamento de

conhecimento nas organizagbes, tanto individualmente quanto em nivel

organizacional. Isso permitira o desenvolvimento de processos de gestdo do
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conhecimento alinhados aos objetivos de curto, médio e longo prazos, mantendo a
competitividade no mercado e promovendo o continuo crescimento organizacional em
termos de conhecimento (RIZZON; TAMIOSSO; FACHINELLI, 2016).

2.5 PRATICAS PARA COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Segundo Batista (2004), as Praticas de Gestdo do Conhecimento s&o praticas
de gestdo organizacional voltadas para a producgado, retengcédo, disseminacéo,
compartilhamento e aplicagdo do conhecimento dentro das organizagdes, bem como
na relacdo dessas com o mundo exterior. O autor considera que as praticas sao
atividades executadas regularmente, possuem finalidade de gerir a organizacéo e
baseiam-se em padrdes de trabalho. Ele ainda ressalta que as praticas devem estar
alinhadas com a missao, a visdo de futuro e as estratégias organizacionais.

Boas praticas facilitam a gestdo do conhecimento e dos projetos
organizacionais, visto que avaliam se os objetivos tém sido alcangados e de que forma
isso tem ocorrido, gerando ligdes aprendidas, ampliando o conhecimento e otimizando
a gestao de projetos futuros. Dessa forma, pode ser considerado como um processo
ou método para avaliar a maneira mais eficaz para se alcancar um objetivo
(CARVALHO, FERNANDES E ARAUJO, 2016).

Conforme Massingham (2014 apud MARONATO, 2018), as praticas e
ferramentas de gestdo do conhecimento podem trazer beneficios para as
organizacdes por meio:

.  do aumento da eficiéncia do ciclo de procura pelo conhecimento (tempo
necessario para encontrar o conhecimento necessario para o desempenho da
atividade);

[I.  da melhoria da produtividade, tendo em vista que a equipe passa mais tempo
executando tarefas e atividades do que apenas pesquisando; e

[ll.  do impacto indireto no desempenho em termos de mudanca cultural na
organizacgao (atitudes e comportamentos de trabalho mais positivos difundidos

em melhorias para os processos institucionais).

Segundo o manual de Ferramentas e Técnicas de Gestdo do Conhecimento da
Organizagao de Produtividade Asiatica (APO), as praticas e ferramentas de Gestéo

do Conhecimento sio classificadas de acordo com as cinco etapas do processo de
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GC: ldentificacdo do conhecimento, Criagdo do conhecimento, Armazenamento do
conhecimento, Compartilhamento de conhecimento e Aplicacdo do conhecimento. Na
literatura, séo identificadas varias praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento
referentes a diferentes etapas do processo.

Nesse trabalho, sdo abordadas apenas aquelas identificadas no levantamento
bibliografico como promotoras do compartihamento de conhecimento. Sao elas:
assisténcias dos colegas, banco de competéncias, café do conhecimento,
comunidades de pratica, educacao corporativa, espacos colaborativos fisicos,
espacos colaborativos virtuais, licdes aprendidas, melhores praticas, mentoria,

narrativas, revisao pos acao, revisdo de aprendizagem e taxonomia.

2.5.1 Assisténcias dos colegas

Assisténcia dos colegas consiste em organizar encontros ou workshops em
busca do conhecimento que outros membros da organizagdo possuem. Especialistas
no assunto também podem participar dos encontros. Este € um processo conhecido
como aprender antes de fazer, ou seja, € obtido conhecimento antes de iniciar um
projeto ou trabalho, visando evitar erros ja conhecidos e possibilitando identificar novas
linhas de raciocinio e abordagem (MARONATO, 2018).

O objetivo dessa técnica é encurtar o tempo de aprendizado da equipe do
projeto, pois sao aproveitadas as experiéncias e conhecimentos dos colegas,
permitindo a producéo de insights e resultados imediatos (APO, 2010). Este método
traz beneficios como a solugdo de problemas especificos da organizagdo de forma
simples, rapida e sem custo, o auxilio ao aprendizado coletivo e o desenvolvimento de
redes de trabalho (MARONATO, 2018). A duragao de um encontro para assistir colegas
costuma durar entre doze horas e dois dias. A equipe do projeto e os colegas
convidados discutem assuntos e problemas do projeto e propdéem solugdes (BATISTA;
QUANDT, 2015).

Para que a assisténcia de colegas traga os beneficios esperados, é
recomendado que sejam seguidas as seguintes diretrizes (APO, 2010; MARONATO,
2018):

¢ Os objetivos da reuniao devem ser especificos e claros;
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e Devem participar apenas pessoas que tenham experiéncia e conhecimento
sobre a situagao que a equipe esta enfrentando no projeto.

e O lider do projeto é quem inicia a reunidao e tem liberdade para redirecionar a
reunido caso a discussao se desvie dos objetivos;

e E importante que seja fornecido aos colegas informagées basicas sobre o
projeto e sobre os objetivos da reuniao;

e O lider ou facilitador deve dar oportunidade para os membros da equipe do
projeto participarem da discussao e tem que saber motivar a exposigao de
acoes e recomendacoes;

e Deve ser concedido tempo para que as equipes se socializem;

¢ A equipe do projeto tem que convocar uma reunido para uma conclusao formal

e feedback para sintetizar os resultados.

Tecnologias da informagao e comunicagao podem ser utilizadas para facilitar a
realizacéo das reunides de assisténcia aos colegas, exemplos dessas tecnologias sdo
a intranet, videoconferéncias, sistemas de workflow e ferramentas de captura de
imagem e som (MARONATO, 2018).

2.5.2 Banco de competéncias

Os bancos de competéncias, também conhecidos como paginas amarelas ou
banco de talentos, sado repositorios de informagdes que disponibilizam os
conhecimentos e experiéncias dos colaboradores de forma a propiciar uma consulta
rapida e facil para aqueles que necessitarem, incluem fontes de consulta e também
as pessoas ou equipes detentoras de determinado conhecimento (BATISTA,;
QUANDT, 2015).

A utilizacdo dessa técnica é importante pois muitas vezes a solucdo para
determinada situacao esta em ter conhecimento de quem “sabe” o que deve ser feito,
portanto, o banco de competéncias permite que seja localizado o conhecimento dentro
da organizagdo, promovendo a conexao entre pessoas e assim, a troca de
informacgdes, experiéncias e conhecimentos (MARONATO, 2018).

Um banco de competéncias deve ter no minimo as seguintes funcionalidades
(GRAMIGNA, 2003 apud COLARES, 2005):
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¢ Identificagdo de quem sao as pessoas dentro das instituicoes;

e Levantamento de indicadores estatisticos dentro da area de gestdo de
pessoas, tais como: grau de escolaridade de colaboradores, numero de
colaboradores por area de atuagcado, numero de colaboradores por setores da
organizagao, numero de colaboradores capacitados etc.;

e Estruturacao de curriculos dos colaboradores;

e Publicidade da producéo cientifica dos colaboradores;

e Captacao de talentos internos e externos para a organizagao;

e Levantamento do historico dos colaboradores dentro da instituigao.

Para criagdo de um banco de competéncias € necessario realizar as seguintes
atividades (GRAMIGNA, 2003 apud COLARES, 2005):
e Coleta: reunir dados importantes que poderdao ser transformados em
informacéo;
e Organizagao: estruturar os dados de forma que possam ser interpretados;
e Acesso: disponibilizar mecanismos para que os dados possam ser acessados,

Aplicacgao: utilizar os dados para tomada de decisoes.

2.5.3 Café do conhecimento

Um café do conhecimento € uma forma de ter uma discussdo em grupo,
buscando a reflexdo, o desenvolvimento e o compartilhamento de pensamentos,
experiéncias, ideias e percepcoes. Esse € um espaco voltado a debates de forma
amigavel e sem o objetivo de levantar criticas (MARONATO, 2018).

Em uma organizagdo, muitas vezes as pessoas nao tém oportunidade para
discutirem sobre assuntos importantes devido a falta de tempo e as pressoes ligadas
ao desempenho. Os cafés do conhecimento oferecem a oportunidade para as
pessoas discutirem e refletirem sobre tépicos importantes (APO, 2010). O objetivo do
café do conhecimento ndo é levantar criticas, portanto, as pessoas tendem a ficar
mais a vontade para expor os seus pontos de vista, gerando insights mais profundos
e compartilhamentos mais intensos do que o comum (BATISTA; QUANDT, 2015).

Entre os beneficios dessas técnicas estdo a oportunidade de atualizacao de

conhecimentos, o fornecimento de perspectivas diferentes sobre um mesmo tdpico, o
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compartilhamento do conhecimento tacito e explicito dos colaboradores, o apoio ao
aprendizado coletivo, o auxilio ao desenvolvimento de relacionamentos interpessoais
e a identificagdo das melhores praticas (MARONATO, 2018).
Para realizacdo do café do conhecimento devem ser realizados os seguintes
passos (APO, 2010):
e Os participantes devem sentar-se em um circulo de cadeiras;
e A sessao ¢ liderada por um facilitador, que comeca explicando o propdsito da
técnica e o papel da conversacao na vida empresarial,
e O facilitador introduz o topico do café e traz uma ou duas perguntas-chave
abertas;
e Apods a conclusao da sessao de introducéo, as pessoas devem ser divididas
em pequenos grupos, com cerca de cinco pessoas em cada grupo;
e Cada pequeno grupo discute as questdes por cerca de 45 minutos;
e As discussdes em pequenos grupos nao sao lideradas por um facilitador e néo
sdo registradas;
Por fim, os participantes retornam ao circulo e o facilitador conduz o grupo
durante uma sessao final de 45 minutos, na qual as pessoas refletem sobre as
discussbes realizadas no pequeno grupo e compartiham seus pensamentos,

percepcoes e ideias sobre o topico.

2.5.4 Comunidades de pratica

Uma comunidade de pratica € formada por um grupo de pessoas que
compartilham um interesse ou um problema que enfrentam regularmente. Estas
pessoas se unem para construirem conhecimento de forma a desenvolver ou
aprimorar uma pratica em torno desse topico (SBGC, [20177]).

Wenger (1998, p.45) define uma comunidade de pratica como:
um grupo de pessoas que dividem um interesse comum e que,
através da interagido frequente e periddica, desenvolvem maneiras de se
fazer e aprender mais sobre esse interesse que as une, engajando-se em um

processo de aprendizagem coletiva e colaborativa em uma (ou mais) area(s)

do conhecimento humano.
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As comunidades de pratica nao sao equipes de trabalho pois ndo fazem parte
da estrutura formal da organizagdo. Seus membros podem fazer parte do mesmo
departamento, ser de diferentes areas de uma organizagdo, ou até mesmo de
diferentes organizagées (STRAUHS, 2012). Portanto, essas comunidades n&o
possuem fronteiras e tendem as transcender as linhas organizacionais e os limites
geograficos (WANG et al., 2008).

Nas comunidades de pratica, experiéncias e conhecimentos séo
compartilhados de forma livre, criativa, estimulando novas abordagens para os
problemas. As pessoas participam dessas comunidades porque encontram vantagens
pessoais e nao porque sao obrigadas a participar (MENDES, 2012).

As comunidades de pratica possuem trés elementos que séo as seguintes:

e Dominio: E o conjunto de questdes que retiine a comunidade, é a identidade
da comunidade pratica com base numa area comum de conhecimento, que
precisa ser explorada e desenvolvida (MENDES, 2012). Ele deve conter
assuntos ligados a vivéncias de seus membros, que tenham uma relagdo com
as paixdes e aspiragdes dos componentes, com relevancia para a sua vida ou
para a organizagao a qual pertencem (SARTORI, 2012).

e Comunidade: E o grupo de pessoas que interagem entre si regularmente, em
atividades conjuntas e de interesse comum, construindo relacionamentos
pautados em confianca (SARTORI, 2012).

e Pratica: E o conhecimento especifico que a comunidade desenvolve, partilha
e mantém (MENDES, 2012). Exemplos: experiéncias, histérias, ferramentas,

formas de resolver problemas recorrentes, entre outros (APO, 2010).

As comunidades de praticas agregam valor a organizacao, trazendo beneficios

como (WENGER; SNYDER, 2000; MARONATO, 2018):

¢ Orientam as estratégias de Gestao do Conhecimento;

e Promovem a eficiéncia e a produtividade;

e Potenciam a criagao de novas linhas de negécio;

e Solucionam problemas com rapidez;

e Compartilham melhores praticas;

¢ Desenvolvem habilidades profissionais;

e Ajudam no recrutamento e retengao de talentos.
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Evitam a repeticdo de erros;

Melhoram a qualidade das decisdes.

Além de promover beneficios para as organizagdes, as comunidades de pratica

também trazem beneficios para as pessoas que participam dela, seguem abaixo
alguns dos principais beneficios pessoais (BOTKIN; SEELEY, 2001 apud MENDES,

2012):

Oferecem um ambiente de aprendizagem;

Criam um sentimento de pertencga, confianga e identidade;

Refor¢o da qualificagao profissional,;

Ampliar a capacidade de resolucido de problemas complexos;

Melhora as relagbes com os colegas;

Desenvolve relagdes pessoais de longo prazo;

Reconhecimento de habilidades e conhecimentos especificos;

Novos funcionarios podem identificar mais rapidamente as fontes de
conhecimento;

Oferecem o espaco ideal para autorrealizagao.

Tantos os beneficios organizacionais, quanto os beneficios pessoais descritos

sao apenas beneficios potenciais, a sua viabilidade depende de fatores especificos

de cada comunidade e da maneira como ela é conduzida (MENDES, 2012).

Segundo Wenger (2003 apud SOUZA; SILVA; DAVEL, 2007), as comunidades

de pratica possuem as seguintes caracteristicas e dimensoes:

Engajamento mutuo e empreendimento comum: Esta ligado ao processo de
participagao ativa em uma comunidade. A vontade de se aprofundar em uma
area de conhecimento € um importante fator de engajamento. O
empreendimento comum diz respeito ao processo de desenvolver projetos e
ideias conjuntamente, contribuindo para a geragado de conhecimentos para a
comunidade.

Aprendizagem contextualizada na pratica: O processo de conhecer esta

vinculado a uma pratica cotidiana.
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e Surgimento é voluntario e informal: Uma comunidade de pratica € informal,
ela surge sem necessidade dos mesmos padrées que moldam as estruturas
formais das organizagdes.

¢ Identidade partilhada: Por meio da associagdo em comunidades, as pessoas
criam projetos conjuntamente, adotando sistemas de crengas, rotinas,
caminhos de fazer as coisas e desenvolvendo uma identidade compartilhada.
Negociagao de significados: As pessoas em conjunto negociam ativamente

experiéncias e vivéncias praticas, bem como produzem artefatos. E por meio do
relacionamento das experiéncias individuais e da competéncia social que a

aprendizagem acontece.

2.5.5 Educacao corporativa

A educacgao corporativa inclui processos de educagao continuada, que podem
ser treinamentos internos e externos, apresentacdes sobre visitas técnicas e cursos
realizados, eventos, seminarios, congressos e sistemas de educacgéo a distancia,
entre outros. Possui o objetivo de promover a atualizagcdo dos membros da
organizacao (MARONATO, 2018).

A educacgédo deve ocorrer ao longo de toda vida profissional, porque os
trabalhadores tém que se manterem atualizados para lidarem com os desafios de
um mundo em rapida transformacao, no qual as tecnologias requerem agentes
econdmicos com novas habilidades que extrapolam as aprendidas nos sistemas
escolares formais (MATHIAS, 2010). As organizagdes precisam renovar e ampliar
os seus conhecimentos de forma continua para poder fazer frente as frequentes
mudangas do meio externo, elas precisam desenvolver individuos capazes de
aprender a aprender, saber identificar problemas e propor solugdes em todas as
etapas do processo produtivo (ALPERSTEDT, 2001 apud MATHIAS, 2010).

A educacgao corporativa esta relacionada a uma nova forma de pensar e
trabalhar, visando a aprendizagem continua, fixando metas para a organizagéo e
gerando valor ao negécio (ESTEVES; MEIRINO, 2015). A miss&o dessa técnica é
proporcionar educacgao continuada e o compartilhamento de conhecimentos, de modo
que todo o capital humano das organizagdes tenha qualificagdes necessarias para

gerar vantagem competitiva permanente. Esse processo deve integrar todo capital
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humano da organizagéo, ou seja, deve incluir os funcionarios, clientes, parceiros,
fornecedores e sociedade (MEISTER, 1999).

2.5.6 Espagos colaborativos fisicos

A interagdo social é a grande facilitadora do compartiihamento de
conhecimentos, seja ele tacito ou explicito. Nesse sentido, os espagos colaborativos
tém o objetivo de promoverem essa interagao social de troca de experiéncias, insights
e pensamentos (MARONATO, 2018).

Os espacos colaborativos fisicos sdo ambientes de trabalho que permitem que
pessoas trabalhem juntas e interajam por meio da comunicacgao face a face. Quando
esses espacos fisicos sdo bem projetados, eles apoiam o compartilhamento e a
criacdo do conhecimento (APO, 2010). Exemplos de espagos colaborativos s&o os
escritorios de coworking, as incubadoras de startups e os parques tecnoldgicos, neles
€ possivel ter acesso a diversas fontes de conhecimento (FELICIDADE et al., 2021).

A utilizacdo de espacgos colaborativos fisicos traz as seguintes vantagens
(FELICIDADE et al., 2021):
e Acesso facilitado a multiplas fontes de conhecimento.
e Diversificado networking que possibilita ampliar a rede de contatos.
e Em espacos onde diversas empresas estdo alocadas € possivel ter economia
de custos em infraestrutura, aluguel e material.
e Fluxos de conhecimento mais intensos que podem fomentar a criatividade e
inovacgao.
¢ Determinados processos podem ser otimizados, pois vocé esta mais proximo
das pessoas que executam as acgdes.
e Possibilidade de acessar e participar de projetos, do seu interesse, que estao
em desenvolvimento.
¢ Resolucdo imediata de erros ou falhas, pois vocé esta proximo do local em que
as operagdes ocorrem.
e Possibilidade de realizar reunides de urgéncia com a equipe de um projeto.
e Reconhecer e usar conhecimento util para projetos que vocé esta

desenvolvendo.
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Os espacos fisicos precisam ser bem planejados e preparados para permitir o

trabalho colaborativo, a seguir sdo apresentados alguns exemplos de configuragoes

de espacos fisicos para dar suporte as atividades relacionadas ao conhecimento
(APO, 2010):

Espago aberto para interagoes ad-hoclinformais: As interacbes que
ocorrem entre os trabalhadores de forma inesperada costumam gerar bons
resultados. Um bom espaco aberto incentiva essas interacdes ad-hoc informais
entre funcionarios ou entre funcionarios e clientes. A chave para encorajar
essas interagdes ad-hoc por meio do espaco fisico é criar motivos para que os
funcionarios venham aos espacos compartilhados. Esses motivos podem ser
café e lanches, revistas e livros, ou caixas de correio e impressoras para pegar
cartas e copias.

Espaco para colaboragao em equipe: A maioria das empresas tem salas de
reuniées, no entanto, uma sala de reunido ndo € necessariamente um bom
lugar para colaboracdo em equipe. Qualquer bom espago colaborativo tem
muitos dispositivos pequenos, mas bem pensados. Por exemplo, as paredes
de uma sala podem apoiar significativamente a colaboracgao: informagdes e
dados podem ser colocados nas paredes para ajudar a visualizar os contextos
do projeto. Vocé nao precisa investir em T, basta usar papéis e imas para
transformar paredes em ferramentas colaborativas. As paredes também podem
funcionar como quadro branco para escrever os conteudos das discussoes. Se
varias equipes precisarem compartilhar uma sala, um quadro movel pode ser
utilizado para exibir tudo (papel, notas adesivas, grafite etc.) que foi discutido e
depois guardado. Uma outra sugestao é a utilizagao de ferramentas ludicas ou
mesmos brinquedos para produzir uma atmosfera criativa.

Espaco para prototipagem: As ideias s6 podem ser transformadas em valor
quando sao colocadas em pratica. O espaco para prototipagem é onde as
pessoas podem experimentar as suas ideias, ou seja, € um local onde sao

criadas representacdes que simulam o funcionamento de invencgdes.

2.5.7 Espacgos colaborativos virtuais
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Os espacos colaborativos virtuais sdo ambientes de trabalho que permitem o
trabalho conjunto entre pessoas independentemente de onde estiverem fisicamente.
Esses espacos oferecem recursos para o compartilhamento de documentos, a edicao
colaborativa e audio/videoconferéncias (APO, 2010).

A utilizacao desses espacos traz beneficios como:

e Permitir as organizagbes acessar os melhores especialistas em qualquer parte
do mundo;

e Reduzir drasticamente os custos de viagem;

e Permitir que as pessoas trabalhem quando e onde for mais eficaz para elas,

além de disponibilizar informagdes das quais elas precisam.

Para utilizagdo dos espagos colaborativos virtuais € recomendado que sejam
seguidas as seguintes diretrizes (APO, 2010):

e Comece com as pessoas. As ferramentas tendem a ampliar as praticas de
trabalho existentes. Portanto, antes de introduzir as ferramentas virtuais, &
importante que qualquer grupo ou equipe de trabalho revise suas praticas de
trabalho e reflita sobre como o ambiente idealmente funcionaria.

e Certifique-se de que a tecnologia esteja a altura do trabalho. Equipamentos de
baixa qualidade, por exemplo, links de internet lentos ou audio/video de baixa
qualidade criardo uma experiéncia negativa para o0s usuarios e 0s
desencorajaréo de uso futuro.

e Comece com ferramentas centradas no ser humano. As conferéncias de audio
e video baseiam-se no comportamento humano natural. Uma boa qualidade de

audio e video economiza tempo e estresse das pessoas.
Introduza a criagdo de conteudo colaborativo em associagdo com

audio/videoconferéncia para que se baseie na experiéncia existente e permita que os

usuarios mais experientes oferecam assisténcia imediata a seus colegas.

2.5.8 Ligoes aprendidas

Licdes aprendidas sdo conhecimentos adquiridos através da experiéncia, e que
sdo registrados e compartilhados com os demais membros da organizagédo. Os
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principais objetivos dessa pratica € evitar a recorréncia de casos negativos e promover
a repeticao de casos de sucesso (SBGC, [20177]).

As ligbes aprendidas trazem diversos beneficios para a organizagdo, como
(MARONATO, 2018):

e Evitar o retrabalho;

e Evitar a utilizagao de praticas que foram reconhecidas como ruins pelos grupos
que ja as utilizaram;

e Evitar que os mesmos erros sejam cometidos;

e Colaborar para a melhoria do desempenho organizacional, pois aumentam a
produtividade através da economia de tempo e de recursos.

Para utilizar a pratica de ligdes aprendidas € necessario que seja realizado o
registro das respostas a perguntas nos processos e operag¢des de uma organizagao,
como: O que deu certo? O que deu errado? O que fariamos novamente da mesma
forma? O que fariamos de forma diferente? O que ndo sabiamos antes e agora
sabemos? E preciso também criar mecanismos para promover a motivagao,
preparando as pessoas para lidarem com as mudangas e conscientizando sobre a
importancia do compartilhamento de experiéncias. Outro aspecto importante é analise
dos pontos fortes e fracos, ou seja, dos sucessos e dos fracassos. Apds a analise, é
preciso disseminar o conhecimento, compartilhando as boas praticas e também os
resultados identificados como ndo satisfatorios. Por fim, € necessario manter os
registros atualizados e torna-los disponiveis sempre que forem requisitados
(STRAUHS, 2012).

Segundo um estudo da United States Gerenal Accounting Office, os seguintes
elementos sao fundamentais para a implementacao da pratica de ligdes aprendidas
(GAO, 2002 apud STRAUHS, 2012):

e Coleta ou compilagdo: Envolve a captura de informagdes por meio de
processos estruturados e nao estruturados, como criticas de processos,
formularios escritos e reunides.

e Verificagao: Verifica a assertividade e a aplicabilidade das licdes submetidas.

e Armazenagem: E o armazenamento das licdes aprendidas em um banco de
dados eletronico para disseminacdao e compartiihamento de informacgao, de

forma que os usuarios possam procura-las e identifica-las com facilidade.
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o Disseminacgao: Para se ter beneficios, as licbes precisam ser distribuidas e
utilizadas pelas pessoas. A disseminagao pode incluir revisdo de um processo
de trabalho, treinamento e rotina de distribuicdo por meio de diversas midias

de comunicagao.

A figura 1 mostra a relagdo entre os quatro elementos principais da ligao

aprendida:

Figura 1 - Processo de tratamento de uma licdo aprendida.
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Fonte: S& e Bassani (2010).

2.5.9 Melhores praticas

Melhores praticas s&o o registro da maneira mais eficaz de se atingir um
objetivo. Segundo Batista e Quantd (2015) as melhores praticas sao procedimentos
ja testados e, portanto, validados para a execu¢cédo de uma atividade ou solugao de
um problema. Elas visam evitar que os mesmos erros sejam cometidos novamente.

As melhores praticas sao procedimentos que ja foram testados diversas vezes
e tiveram sucesso, sao definidas como o0 meio mais eficiente e efetivo para executar
uma tarefa. Cabe salientar, que uma melhor pratica € aquela que produziu os
melhores resultados, porém nao significa que ela seja a Unica pratica possivel ou que
ela ndo precise ser adaptada dependendo do contexto (MARONATO, 2018).

Para implementacdo das melhores praticas, € necessario primeiramente,
encorajar o compartilihamento das melhores praticas entre os membros da
organizacdo em workshops, reunides, entre outros. Na sequéncia, os detalhes sobre

as melhores praticas devem ser registrados (o que foi feito, o que deu certo,
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resultados). Posteriormente, as praticas identificadas devem passar por uma
avaliacao e implementacao cuidadosa, a fim de que possam atender aos objetivos
organizacionais (MARONATO, 2018). Abaixo, segue um passo-a-passo de como
implementar as melhores praticas na organizagao (SBGC, [20177]):
1 Identificar os requisitos dos usuarios;
2 Identificar praticas que meregcam ser compartilhadas;
3 Documentar as melhores praticas encontradas:
a. Escrever o titulo e um pequeno resumo;
b. Descrever o perfil das melhores praticas e o contexto;
c. Descrever os processos e as etapas;
d. Colocar as licbes aprendidas;
e. Fornecer links para recursos e pessoas chave.
4 Validar a pratica, testando-a em varios contextos;

5 Disseminar e aplicar.

2.5.10 Mentoria

A mentoria € uma ferramenta de desenvolvimento profissional e consiste em
uma pessoa experiente ajudar outra menos experiente. O mentor € um guia que tem
vasta experiéncia no campo de trabalho da pessoa que esta sendo orientada.
Normalmente, as empresas usam a mentoria para promover o desenvolvimento de
novos profissionais e possibilitar o didlogo entre diferentes geragdes (SBGC, [20177]).

A mentoria pode ser classificada como formal e informal. A mentoria informal é
aquela que surge dos relacionamentos espontaneos, tem como base a confianga e a
identificacdo mutuas, perdurando por um prazo indeterminado sem que haja
intervencgao da organizagao ou de terceiros. Ja a mentoria formal ocorre por iniciativa
da organizagdao mediante um planejamento bem elaborado, envolve relagdes
previamente contratadas para focar em objetivos definidos. Para realizagdo da
modalidade formal devem ser realizados os seguintes passos (MAIA, 2019):

e |dentificagdo do objetivo principal a ser focalizado ao longo do processo;
¢ Disseminacao desse propésito pela empresa;
e Treinamentos sobre a tematica;

e Definicdo de como os pares serao escolhidos;
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e Selecéo e distribuigdo dos envolvidos;
e Supervisdo dos relacionamentos;

e Avaliagéo do processo e dos resultados.

Existe um método que fornece procedimentos para facilitar a condugao de uma
sessdo de mentoria, chamado de os 5 Cs (em inglés). O modelo contém etapas
sequenciais, mas que podem ser revisitadas ou puladas de acordo com a
necessidades. As etapas sédo (IBGE, 2020):

e Desafios (Challenges). quais sdo os desafios que o mentorado esta
enfrentando?

e Alternativas (Choices): quais sao as opgdes disponiveis para enfrentar esses
desafios?

e Consequéncias (Consequences): as consequéncias de escolher cada opgao
identificada devem ser discutidas entre mentor e mentorado.

e Solugdes criativas (Creative solutions). oportunidade para o mentor
compartilhar seus conhecimentos e experiéncias e oferecer ao mentorado
algumas solucgdes.

e Conclusao (Conclusion): o mentorado decide o que vai ser feito e se

compromete com a agao.

2.5.11 Narrativas

Ao longo dos tempos, histérias e narrativas tém sido compartilhadas em todas
as culturas e territérios como meio de entretenimento, educagao, preservacdo da
cultura e para transmitir valores morais. No contexto da Gestao do Conhecimento, as
narrativas tém sido utilizadas como uma poderosa forma de compartilhar e transferir
conhecimento, principalmente o experiencial e o tacito.

Trata-se de contar uma histéria: uma pessoa que tem um conhecimento valioso
conta histérias de sua experiéncia para outras pessoas que querem obter
conhecimento. Contar histérias tem um forte poder de compartilhar as experiéncias e
as ligdes aprendidas, uma vez que historias eficazes podem transmitir contextos ricos

junto com o conteudo (APO, 2010). Essa pratica pode transmitir ideias complexas de
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forma simples para comunidades culturalmente diversas com muito mais eficacia do
que outros meios (FRANZONI, 2019).

Muitas organiza¢des utilizam as narrativas para transferir o conhecimento dos
especialistas para os mais jovens, bem como, para compartilhar licdes aprendidas do
projeto com colegas que nao estavam participando dele (APO, 2010). A sessao de
contagao de histérias permite que o publico encontre outras pessoas com interesses
em comum, promovendo a colaboragcdo e aumentando as chances de compartilhar e
criar conhecimentos em conjunto (BEZERRA, 2018 apud FRANZONI, 2019).

Para essa pratica sao necessarios os seguintes elementos (IBGE, 2020):

e Historia: Tem que ser veridica e estar relacionada a memoria efetiva da
organizagao, ser representativa da sua cultura e de seus valores;

e Narrador: Deve ser alguém que detenha conhecimentos tacitos a serem
compartilhados. Conhecimentos que sejam valorizados no ambiente
organizacional e de dificil externalizagao nas formas convencionais.

e Entrevistador/Registrador: Pessoa que tem a tarefa de fazer o registro, a
explicitacdo do conhecimento tacito do narrador, via perguntas estruturadas
(entrevistas estruturadas, semiestruturadas ou nao estruturadas) ou ainda

conversas informais.

Segundo APO (2010), os principais beneficios das narrativas sao:

e Transferem o conhecimento tacito: Por transmitir contextos muito mais ricos por
meio de histérias do que por outros meios de Gestao do Conhecimento, contar
historias por uma pessoa com vasta experiéncia em qualquer campo tem o
poder de transferir seu conhecimento tacito.

e Melhoram o relacionamento interpessoal: A agcao de contar historias transmite
um volume significativo de informagdes pessoais do narrador por meio da
propria historia, expressoes faciais, tom de voz, gestos, entre outros. Esse
aspecto nutre a confianga entre o narrador e o publico que muitas vezes
acabam sendo fonte de geracdo de uma comunidade de pratica, o que
possibilita maior compartilhamento e criacdo de conhecimento.

e Despertam a paixao do publico: A contacao de histérias é capaz de abordar a

parte légica e emocional do cérebro. Como resultado, uma boa narrativa pode
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mudar a mentalidade e o comportamento das pessoas para compartilhar e criar

mais conhecimento do que antes.

Para utilizagdo da técnica das Narrativas, recomenda-se que os registradores

de narrativas e que os narradores sigam os passos descritos no Quadro 4 (IBGE,

2020).

Quadro 4 - Passo-a-passo para construcdo de uma Narrativa.

Registradores de Narrativas

Narradores

1. Identificar o conceito, método ou
conhecimento que se deseja transferir;
2. Estabelecer o tipo de impacto da
historia (motivagao, alerta, experimento);
3. Mapear as historias que podem ser
utilizadas  para  transferir  esses
conhecimentos;

4. Selecionar uma ou mais histérias;

5. Identificar as formas de registro (audio
e video, audio, escrito);

6. Estruturar a narrativa;

7. Estabelecer as palavras-chave para
recuperacao;

8. Apresentar a narrativa para validagao
do comité;

9. Encaminhar para repositorio digital via

pessoal de TI.

1. Selecionar uma historia;

2. Visualizar a cena;

3. Narrar a historia do ponto de vista de
alguém da cena;
4. Estabelecer o ponto central da
histéria;

5. Planejar suas primeiras palavras;

6. Planejar como a historia termina;

7. Pesquisar os fatos;

8. Eliminar detalhes desnecessarios;

9. Adicionar descrigdes que tragam vida

a historia;

Fonte: IBGE (2020).

2.5.12 Revisao poés-agao

E uma técnica utilizada apés a conclusdo de um projeto ou atividade para

avaliar o que deu certo, quais foram os pontos fortes e fracos e o que precisa ser

melhorado. A revisdo acontece através de um debate entre os principais envolvidos

no projeto ou atividade e a ligdes podem ser registradas de forma explicita para serem

compartilhadas com os demais membros da organizagdo (MARONATO, 2018).
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A revisao pos-acgao deve ser realizada o mais rapido possivel apos a conclusao
do projeto ou apds a realizagdo dos principais marcos do projeto, para realizagao
dessa técnica, é interessante que sejam utilizadas as seguintes perguntas para
discussao (APO, 2010):

¢ Qual era o resultado esperado?

e O que realmente aconteceu?

e O que deu certo e por qué?

e O que pode ser melhorado e como?

e Quais sdo as ligdbes que podem ser usadas no futuro?

No inicio da sessao, o facilitador deve revisar o propdsito e a sequéncia da
revisdo pds-acado para garantir que todos entendam o que € e como ela funciona,
devem ser informadas as regras basicas para conduzir e gerenciar a discussao (APO,
2010). A técnica de revisao pos-agao tem o objetivo de identificar licdbes aprendidas e
melhores praticas de experiéncias recentes, sejam elas de sucesso ou fracasso
(MARONATO, 2018). O objetivo nunca é procurar culpados os herdis, um ambiente
de confianga e neutralidade é de extrema importancia para que os participantes se
sintam confortaveis a compartilhar conhecimentos (MARONATO, 2018). E importante
que as licbes aprendidas sejam registradas e compartilhadas de forma ampla na
organizagao, a fim de que pessoas envolvidas em projetos semelhantes possam
utiliza-las.

Para realizagao da revisao pos-acao, recomenda-se que sejam seguidos os
seguintes passos (APO, 2010 apud FELICIDADE, 2021):

e Aplicar a revisao poés-agao o mais rapido possivel apdés a conclusao do
projeto ou apds a realizagao dos principais marcos do projeto;

e Criar o clima certo: O clima ideal para essa técnica ter sucesso é aquele de
abertura e compromisso com o aprendizado. Todos devem participar em um
ambiente livre do conceito de antiguidade e posigcao. As revisdes pos-acao sao
ambientes de aprendizado e nao de critica, portanto, os individuos ndo devem
ser culpados por decisdes erradas e nao deve ser realizada uma avaliacao de

desempenho pessoal.
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e Nomear um facilitador: O papel do facilitador € ajudar a equipe a aprender as
respostas. As pessoas devem ser atraidas, tanto para seu préprio aprendizado
quanto para o aprendizado do grupo.

e Pergunte ‘O que deveria acontecer?’: O facilitador deve iniciar dividindo os
eventos em atividades distintas, cada uma das quais deve ter um objetivo e um
plano de acgéo. A discussdo comega com a primeira atividade: ‘O que era para
acontecer’?

e Pergunte ‘O que realmente aconteceu?’: A equipe deve compreender e
concordar com os fatos sobre o que aconteceu. Lembre-se que o objetivo é
identificar um problema e ndo um culpado.

e Compare o plano com a realidade: O real aprendizado comec¢a quando a
equipe compara o plano com o que aconteceu na realidade e determina uma
resposta as perguntas: ‘Por que houve diferengas?’ e ‘O que aprendemos?’.
Identificar e discutir os sucessos e as deficiéncias. Implementar planos de agao
para sustentar os sucessos e melhorar as deficiéncias.

¢ Registre os pontos-chave: Registrar os pontos-chave da revisao, isso facilita
o compartilhamento de experiéncias de aprendizagem dentro da equipe e
fornece a base para um programa de aprendizagem mais amplo na

organizagao.

2.5.13 Revisao de aprendizagem

E uma técnica usada por equipes de trabalho para promover a aprendizagem
durante o processo de trabalho. A revisdo de aprendizagem é diferente da revisdo
pos-acao porque a revisao poés-acao € realizada apenas no final do projeto, enquanto
a revisao de aprendizagem pode ocorrer apos qualquer evento do projeto. Um evento
pode ser uma atividade curta ou parte de uma atividade mais longa, por exemplo: uma
reuniao de planejamento de projeto (BATISTA; QUANDT, 2015).

O objetivo de uma revisao de aprendizagem é que os membros da equipe
aprendam continuamente durante a execucgido do projeto, desse modo, poderao se
adaptar para melhorar o projeto (APO, 2010).

Para conducao da técnica de revisdo de aprendizagem é recomendado que

sejam seguidos os seguintes passos (APO, 2010):
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1. Conduzir imediatamente: As revisdes de aprendizagem devem ser realizadas

imediatamente apds cada reuniao da equipe, enquanto todos os membros da

equipe ainda estao disponiveis e suas memorias estao frescas.

2. Nomear um facilitar: O papel do facilitador é ajudar a equipe a aprender,

qualquer pessoa da equipe pode ser nomeada para a fungéo. O facilitador deve

garantir que todos na reuniao tenham o direito de contribuir.

3. Formato da reuniao:

A revisdo de aprendizagem gira em torno das quatro perguntas
seguintes: O que deveria acontecer? O que realmente aconteceu? Por
que houve uma diferenca? O que aprendemos?

O verdadeiro aprendizado ocorre quando os membros da equipe
comparam o plano com o que realmente aconteceu na realidade,
identificando e discutindo os sucessos e fracassos.

O facilitador pode pedir que cada membro da equipe identifique um
aprendizado-chave que ajudara a equipe no futuro. E importante
registrar os pontos de aprendizagem e as a¢des acordadas para lembrar
a equipe das licdes que foram identificadas. As licdes capturadas devem

ser destacadas no inicio da préxima reuniao do projeto.

4. Realizar um Workshop de licdes aprendidas:

Introdugdo e agenda: Apresentar a agenda do dia e lembrar a equipe
dos principais eventos e problemas encontrados durante o projeto.
Criacado de novos aprendizados: Dividir a equipe em grupos menores,
realizar um brainstorm, anotar as principais ideias e percepgdes e
agrupar as anotagdes em diferentes topicos.

Discussao e revisao: Discutir os principais topicos fazendo as seguintes
perguntas: O que podemos fazer melhor da préxima vez? O que mais
podemos aprender para o beneficio das equipes futuras?

Rotacione os grupos: Permitir que os outros grupos complementem a
conclusao de cada grupo.

Discussodes finais: Os membros da equipe devem elaborar um resumo

das descobertas e chegar a conclusbes para acgdes futuras.
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2.5.14 Taxonomia

A taxonomia é uma técnica que fornece a estrutura para organizar
informagdes, documentos e bibliotecas de forma consistente, separando-os de acordo
com os setores e especificidades das pessoas. Essa estrutura ajuda as pessoas a
navegar, armazenar e recuperar com eficiéncia os dados e informagdes necessarios
em toda a organizagdo. A taxonomia pode ser considerada como um sistema de
classificagdo, ou seja, “O indice” para o capital de conhecimento de uma organizacéo.
Ela constréi um fluxo de trabalho natural, em que as necessidades de conhecimento
sdo encontradas em uma estrutura intuitiva (APO, 2010).

Terra (2004, p.36) conceitua a taxonomia da seguinte forma:

Taxonomia € um sistema utilizado para classificar e facilitar o acesso a
informag&o. Seu objetivo é representar conceitos através de termos; melhorar
a comunicagdo entre especialistas e outros publicos; propor formas de
controle da diversificacdo e oferecer um mapa do processo de conhecimento.
E, portanto, um vocabulario controlado de uma determinada area do
conhecimento e um instrumento que permite alocar, recuperar e comunicar
informagdes dentro de um sistema.

Uma taxonomia normalmente inclui uma hierarquia navegavel de conceitos e
termos e informagdes “tags” que identificam e categorizam ainda mais os elementos
de conteudo. A taxonomia também pode incluir a rotulagem de metadados, o que
permite que os dados ou informacdes primarias sejam sistematicamente gerenciados
e manipulados. Esse metadados resultam em uma estrutura hierarquica que permite
0 mapeamento por pedagos de palavras, conceitos e inferéncias (APO, 2010).

As vantagens de fazer uso da taxonomia sao as seguintes (AGANETTE, 2010):

e Agiliza a comunicagao;

¢ Auxilia na organizagao e compartilhamento do conhecimento;

¢ Auxilia os usuarios nos termos especificos e mais adequados para a pesquisa,;
e Facilita a busca e a navegacéo;

e Facilita o acesso a informacéo;

¢ Permite a reusabilidade da informacéo;

¢ Permite acesso imediato a informagao e sua melhor interpretacao;

e Permite ao usuario nomear e compartilhar informacoes;

e Permite uma melhor integragéo da informacgéo.
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E necessario ter uma grande preocupacdo com a selegéo e classificacdo dos
termos para se ter uma boa taxonomia. Além disso, o nivel de abrangéncia de cada
termo deve estar hierarquizado dentro de uma relagéo de género/espécie (STROZZI
et al., 2019). A taxonomia deve ajudar a criar diversos caminhos para encontrar a
mesma informagdo, de acordo com o ponto de vista adotado. Na construgcéo de
taxonomias corporativas, os seguintes critérios devem ser observados (TERRA et al.,
2004):

e Comunicabilidade: os termos utilizados devem estar claros e de acordo com
a linguagem utilizada pelos usuarios;

o Utilidade: a taxonomia deve usar apenas os termos necessarios. A diviséo de
um termo em outro termo s6 devera ser feita caso isso seja utilizado na
organizagao.

e Estimulagao: os termos devem estimular a navegacédo do usuario. A cada
termo o usuario sera induzido a um outro termo que também devera fazer parte
do vocabulario dos usuarios.

e Compatibilidade: a taxonomia deve ter apenas a estrutura do termo que faz

parte das atividades ou fungdes da organizacao.

Para criacdo de uma taxonomia recomenda-se que sejam seguidas as
seguintes etapas (VITAL; CAFE, 2007 apud STROZZI; et al., 2019):

e Estabelecimento de categorias gerais, levando em consideragéo as seguintes
questdes: a) Quais categorias sdo importantes para o grupo? b) Quais as
formas preferenciais de navegacao e classificagcdo em sites utilizadas pelo
grupo? c) Quais as maneiras pessoais de organizagédo de cada integrante do
grupo?

e Coleta dos termos, sendo que a consulta a literatura especializada ou
classificagdes existentes na organizacdo deve sempre ser utilizada como
recurso auxiliar. Os termos precisam fazer sentido ao grupo de usuarios que
irdo utiliza-los e a literatura especializada serve como validagdo dos termos
selecionados.

¢ Analise dos termos selecionados, uma vez que € necessario padroniza-los para

que todos os usuarios falem a mesma lingua.
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e Controle da diversidade de significagdo, pois no compartilhamento de uma
mesma linguagem & preciso neutralizar a ambiguidade.

e Construgao dos relacionamentos semanticos, pois as relagdes de equivaléncia
se estabelecem entre termos sinbnimos ou quase-sinbnimos. A analise destes
precisa corresponder as necessidades e preferéncias do grupo de usuario. Seu
controle deve ser realizado, permitindo a padronizag¢ao e consequente aumento

da qualidade da taxonomia.

O quadro 5 apresenta um resumo das praticas de Compartilhamento de

Conhecimento que foram identificadas na revisao da literatura.

Quadro 5 - Praticas de Compartilhamento de Conhecimento.

Pratica Conceito Autores
Assisténcia dos colegas consiste em organizar
o encontr_os ou workshops em busca} go Maronato (2018); APO
Assisténcia | conhecimento que outros membros da organizagao ) .
o o f (2010); Batista e Quandt
dos colegas | possuem. Essa pratica tem o objetivo de evitar
- . o d e (2015).
erros ja conhecidos e possibilitar a identificagao de
novas linhas de raciocinio e abordagem.
Os bancos de competéncias, também conhecidos
como paginas amarelas ou banco de talentos, sdo | Batista e Quandt (2015);
Banco de repositérios de informagbes que disponibilizam os | Maronato (2018);

competéncias

conhecimentos e experiéncias dos colaboradores
de forma a propiciar uma consulta rapida e facil
para aqueles que necessitarem.

Gramigna (2003 apud
COLARES, 2005)

Café do
conhecimento

Um café do conhecimento € uma forma de ter uma
discussdo em grupo, buscando a reflexdo, o
desenvolvimento e o compartiihamento de
pensamentos, experiéncias, ideias e percepcoes.
Esse é um espago voltado a debates de forma
amigavel e sem o objetivo de levantar criticas.

Maronato (2018); APO
(2010); Batista e Quandt
(2015)

Comunidades

Uma comunidade de pratica € formada por um
grupo de pessoas que compartilham um interesse
ou um problema que enfrentam regularmente.
Estas pessoas se unem para construirem
conhecimento de forma a desenvolver ou aprimorar

SBGC ([20177]); Wenger
(1998); Strauhs (2012);
Wang et al. (2008);
Mendes (2012); Sartori
(2012); Wenger e Snyder

de pratica uma pratica em torno desse tépico. (2000); Botkin e Seeley
(2001 apud MENDES,
2012); Wenger (2003
apud SOUZA; SILVA;
DAVEL, 2007)
A edugagao _corporatlva inclui processos de Maronato (2018);
educacgao continuada, que podem ser treinamentos Mathias (2010);
~ internos e externos, apresentagdes sobre visitas ’
Educacgao o : s Alperstedt (2001 apud
. técnicas e cursos realizados, eventos, seminarios, .
corporativa . ~ PR MATHIAS, 2010);
congressos e sistemas de educacdo a distancia, o
: o Esteves e Meirifio
entre outros. Possui o objetivo de promover a A
. o (2015); Meister (1999)
atualizacdo dos membros da organizacéo.
Espagos Os espacos colaborativos fisicos sdo ambientes de | Maronato (2018); APO
colaborativos | trabalho que permitem que pessoas trabalhem | (2010); Felicidade et al.
fisicos juntas e interajam por meio da comunicagao face a | (2021)
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face. Quando esses espacos fisicos sao bem
projetados, eles apoiam o compartilhamento e a
criagcdo do conhecimento. Exemplos de espacgos
colaborativos sdo os escritérios de coworking, as
incubadoras de startups e os parques tecnolégicos.

Espacos
colaborativos
virtuais

Os espacos colaborativos virtuais sdo ambientes de
trabalho que permitem o trabalho conjunto entre
pessoas independentemente de onde estiverem
fisicamente. Esses espacgos oferecem recursos
para o compartilhamento de documentos, a edigao
colaborativa e audio/videoconferéncias.

APO (2010)

Licdes
aprendidas

Licdes aprendidas sdo conhecimentos adquiridos
através da experiéncia, e que sao registrados e
compartilhados com os demais membros da
organizacdo. Os principais objetivos dessa pratica
€ evitar a recorréncia de casos negativos e
promover a repeticdo de casos de sucesso.

SBGC ([20177]);
Maronato (2018);
Strauhs (2012); Gao
(2002 apud STRAUHS,
2012); Sa e Bassani
(2010)

Melhores
praticas

Melhores praticas s&o o registro da maneira mais
eficaz de se atingir um objetivo, sdo procedimentos
ja testados e, portanto, validados para a execugao
de uma atividade ou solugao de um problema. Elas
visam evitar que os mesmos erros sejam cometidos
novamente.

Batista e Quantd (2015);
Maronato (2018); SBGC
([20177?]).

Mentoria

A mentoria € uma pratica de desenvolvimento
profissional e consiste em uma pessoa experiente
ajudar outra menos experiente. O mentor € um guia
que tem vasta experiéncia no campo de trabalho da
pessoa que esta sendo orientada. Normalmente, as
empresas usam a mentoria para promover o
desenvolvimento de novos profissionais e
possibilitar o didlogo entre diferentes geragbes

SBGC ([20177?]); Maia
(2019); IBGE (2020)

Narrativas

A narrativa trata-se de contar uma histéria: uma
pessoa que tem um conhecimento valioso conta
histérias de sua experiéncia para outras pessoas
que querem obter conhecimento. Ela tem sido
utilizada como uma poderosa forma de compartilhar
conhecimento, principalmente o experiencial e o
tacito.

APO (2010); Franzoni
(2019); Bezerra (2018
apud FRANZONI, 2019);
IBGE (2020)

Reviséo pos
acao

E uma técnica utilizada apds a conclusdo de um
projeto ou atividade para avaliar o que deu certo,
quais foram os pontos fortes e fracos e o que
precisa ser melhorado. A revisdo acontece através
de um debate entre os principais envolvidos no
projeto ou atividade e a ligdbes podem ser
registradas de forma explicita para serem
compartilhadas com os demais membros da
organizagao.

Maronato (2018); APO
(2010); APO (2010 apud
FELICIDADE, 2021)

Revisao de
aprendizagem

E uma técnica usada por equipes de trabalho para
promover a aprendizagem durante o processo de
trabalho. A revisdo de aprendizagem é diferente da
revisdo pos-agcao porque a revisdo poés-agao é
realizada apenas no final do projeto, enquanto a
revisdo de aprendizagem pode ocorrer apés
qualquer evento do projeto.

Batista e Quandt (2015);
APO (2010)

Taxonomia

A taxonomia é uma técnica que fornece a estrutura
para organizar informagbes, documentos e
bibliotecas de forma consistente, separando-os de
acordo com os setores e especificidades das
pessoas. Essa estrutura ajuda as pessoas a
navegar, armazenar e recuperar com eficiéncia os

APO (2010); Terra
(2004); Aganette (2010);
Strozzi et al. (2019); Vital
e Café (2007 apud
STROZZI et al., 2019)
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dados e informacbes necessarios em toda a
organizagao.

Fonte: Elaborado pela autora.

2.6 FERRAMENTAS DE COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

As ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento estdo associadas as
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo, elas possuem o objetivo de dar suporte
ao compartilhamento de informagbes e a integracdo entre os funcionarios na
organizacao, possibilitando a execucgao de atividades de forma colaborativa, mesmo
quando ha restricbes de localizagdo geografica entre as pessoas (WERNER;
WERNER, 2020; MARONATO, 2018).

A tecnologia é um fator fundamental para a gestdo do conhecimento, pois com
a grande quantidade de informagbes que existem nos ambientes organizacionais, é
necessario a utilizacdo de ferramentas que permitam o seu controle eficaz
(SCHUELTER; COELHO, 2010). Segundo Servin (2005), a tecnologia pode apoiar e
permitir a gestdo do conhecimento de duas maneiras principais:

e Fornecendo os meios para que as pessoas organizem, armazenem e acessem
o conhecimento explicito como em repositérios ou bases de conhecimento;

e ajudando a conectar pessoas para que possam compartilhar conhecimento
tacito como por meio de bate-papos ou videoconferéncias.

As ferramentas colaborativas podem ser classificadas em sincronas ou
assincronas, ferramentas sincronas sao as que permitem a comunicagao em tempo
real como as videoconferéncias e o telefone. Ja as ferramentas assincronas sao
aquelas que permitem a colaboracdo em tempo distintos como o e-mail e os féruns
de discussao (MARONATO, 2018). As ferramentas colaborativas podem fornecer uma
série de beneficios como (SERVIN, 2005):

e Permitir que as pessoas trabalhem em equipe independentemente da
localizag&o ou do tempo;

e permitir o compartilhamento do conhecimento tacito entre uma gama de
pessoas;

e possibilitar o acesso ao conhecimento de especialistas;

e proporcionar economia nos custos das reunides pois evita viagens e estadias.
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A seguir estao descritas as ferramentas que foram encontradas na literatura

que dao suporte ao processo de compartilhamento de conhecimento.

2.6.1 Blog

O Blog € um site no estilo de um diario que contém listas de entrada, geralmente
em ordem cronoldgica inversa. As entradas sao tipicamente artigos curtos ou historias,
muitas vezes relacionadas a eventos atuais. Todavia, as entradas n&o precisam ser
apenas textos simples, também podem ser fotos, videos, audio ou uma mistura de
todos os tipos (APO, 2010).

O que distingue o Blog de um site convencional € a facilidade com que se pode
fazer registros para a sua atualizagcéo, o que o torna muito mais dindmico do que os
sites pois a sua manutenciao € mais simples e apoiada pela organizagao automatica
das mensagens (posts) pelo sistema, portanto, sé exige conhecimentos basicos de
informatica por parte dos usuarios (BARBOSA; SERRANO, 2005).

O conteudo de um Blog pode ser criado por um ou por varios autores. Os
seguintes recursos geralmente sao encontrados em um Blog (APO, 2010):

e O conteudo é linear: histoérias e itens sao adicionados a uma lista crescente, e
os leitores podem percorrer a lista para ver como o pensamento do(s) autor(es)
se desenvolveu.

e O Blog tem um foco: apesar de poder percorrer uma ampla gama de topicos,
os Blogs costumam ter um foco em um assunto especifico.

e O Blog possui um mecanismo pelo qual os leitores podem comentar os itens.
Alguns sites de Blog optam por n&do habilitar esse recurso. No entanto, a
discussao é definitivamente um dos aspectos mais uteis dos Blogs, embora
permitir isso também tende a sobrecarregar os autores porque os comentarios
normalmente precisam ser moderados.

e O Blog publica um indice eletrbnico que permite que as pessoas saibam

automaticamente quando algo novo foi adicionado.

Os principais beneficios da utilizagdo dessa ferramenta sao (APO, 2010):
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e O Software usado para hospedar sites de Blogs geralmente é muito facil de
usar. Isso significa que as pessoas podem criar sites simples em apenas alguns
minutos.

e O processo de escrever conteudos em Blogs é uma das maneiras mais faceis

de se engajar na captura e compartilhamento de conhecimento.

A simplicidade dos Blogs, aliada a possibilidade de os leitores serem
notificados automaticamente de novas entradas, torna o processo de distribuicdo de

conhecimento muito simples.

2.6.2 Chat/ Bate-papo

Chats, que em portugués significam bate-papos, sdo tecnologias online que
permitem o envio de mensagens em tempo real. As conversas em chats podem
acontecer por meio da escrita ou por video chats. Estes canais costumam indicar
quem esta ou ndo disponivel para interagir e permitem o compartiihamento de
arquivos, links, entre outros formatos. Além disso, é possivel utilizar emoticons, que é
uma linguagem nao verbal que facilita a compreensao dos envolvidos (MARONATO,
2018). Exemplos de aplicativos de chat sdo: WhatsApp, Skype, Messenger, Hangout,
Telegram etc.

O chat possui um grande potencial de contribuicdo para as organizagdes pois
elimina as barreiras geograficas e oferece comunicacao instantdnea, desse modo,
facilita a comunicagdo organizacional, pois auxilia na resolugdo de problemas e é
menos inconveniente que outros meios, como as ligagdes telefénicas (IVERSEN et
al., 2013 apud PEREIRA; TENORIO; MENEGASSI, 2021). Essa ferramenta possibilita
a comunicagao e o compartilhamento de arquivos de forma rapida, sem interferir na
rotina do trabalho e pode ser usada em diversas plataformas como: computadores,
celulares e tablets (MARONATO, 2018).

Outro beneficio oferecido por essa ferramenta é a capacidade de registro, pois
as conversas antigas ficam armazenadas, sendo possivel consulta-las quando
necessario (HALVERSON, 2004 apud PEREIRA; TENORIO; MENEGASSI, 2021).
Isso pode auxiliar os funcionarios da organizagdo em suas respectivas tarefas, pois é

possivel identificar as informagdes e utilizar no contexto organizacional, evitando a
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perda de conhecimento. Desse modo, o conhecimento armazenado pode ser utilizado
para atingir os objetivos organizacionais (DALKIR, 2017 apud PEREIRA; TENORIO;
MENEGASSI, 2021).

2.6.3 Foruns de discussao

Foruns/listas de discussdo sédo espagos para discutir, homogeneizar e
compartilhar informacgdes, ideias e experiéncias com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias e para o aperfeicoamento de processos e
atividades da organizagao (BATISTA, 2014).

Em um férum é possivel postar textos, links, fotos e videos, as suas
informacgdes sao estruturadas geralmente em sessbes e topicos. Eles possuem
comunicagao assincrona, ou seja, as mensagens nao sao respondidas de forma
imediata, mas em um momento posterior. Os féruns podem ter acesso restrito ou livre,
se o uso for para fins internos, faz sentido restringir o acesso a organizagéo e aos
parceiros relevantes. Nessa ferramenta as pessoas estdo em um mesmo nivel, porém
normalmente existem moderadores que supervisionam e monitoram as atividades
(MAZUR et al., 2014).

2.6.4 Bases de Conhecimento/ Wikis

A wiki € uma ferramenta baseada em tecnologia web que oferece aos usuarios
conceitos que podem ser consultados como numa enciclopédia. Ela é uma
composicao de paginas web em que os proprios usuarios criam os conteudos de forma
colaborativa, através da adigao e edigao de informagdes (KUNIYOSHI, 2008).

Para todos os tipos e tamanhos de organizagdes, a wiki € uma ferramenta
poderosa para criar, manter e acessar bases de conhecimento (APO, 2010). Sua
utilizagdo no ambiente corporativo possibilita a criagcdo de um espaco interativo, onde
o aprendizado ocorre de forma colaborativa e ha integragéo entre os funcionarios de
diferentes setores e niveis hierarquicos em prol do desenvolvimento de um
determinado assunto. (RAMOS et al., 2018).

A wiki funciona como um repositério de conhecimento tacito, trazendo

beneficios como melhora na reutilizacdo das informagdes e contribuicdo para
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identificar especialistas em assuntos especificos. Ela pode ser utilizada para
divulgacdo das melhores praticas, de processos de trabalho e de informagdes de
carater geral, permitindo também que seja criada uma base de informagdes
institucionais para auxiliar a capacitacdo de novos funcionarios da organizagao
(RAMOS et al., 2018).

2.6.5 Repositorios de conhecimento

Com a crescente evolugado tecnoldgica, as fontes de informagdo tém se
tornadas cada vez mais dispersas. Elas estdo no e-mail, nos aplicativos de
mensagens, sites, intranet, sistemas internos, anotagdes, foruns de discusséo e nos
préprios individuos. Assim, torna-se cada vez mais necessario reunir as informacoes
mais importantes para o trabalho em um unico lugar que seja de rapido e facil acesso
para todos os funcionarios interessados. Esse local é chamado de repositério de
conhecimento (IBGE, 2020).

A organizagdo do conhecimento e o seu compartilhamento e disseminacao
por meio de repositérios € fundamental para o processo de tomada de decisédo nas
organizagdes, pois quando o conhecimento é transferido para um repositério, ele
torna-se parte da memoria organizacional e desse modo, fica disponivel a todos os
membros da organizagdo (MARONATO, 2018).

E possivel organizar um repositério de conhecimento com recursos simples e
que gerem bons resultados, por exemplo, uma estrutura de pastas com uma boa
organizagao e/ou taxonomia e que seja compartilhada com todos os membros de uma
equipe permite que estes tenham acesso rapido aos arquivos mais atuais sempre que
necessario, sem perder tempo procurando o arquivo em varios lugares ou
interrompendo os colegas para obter as informagdes. A organizagédo dos arquivos em
pastas deve seguir regras simples e claras para todos os usuarios, de maneira que
nao haja duvida sobre a forma de criar, nomear, atualizar e categorizar pastas e
arquivos. Assim, a localizagao dos arquivos ficara muito mais clara e rapida, trazendo
beneficios como: padronizacdo de informacdes e procedimentos, integridade das
informacgdes, eficiéncia das atividades de trabalho e no fornecimento de informacgdes,

rapidez no treinamento de novos funcionarios, entre outros (IBGE, 2020).
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2.6.6 Redes sociais

Uma rede social € um grupo de pessoas que compartilham uma area de
interesse em comum. Os servicos de redes sociais s&o suportados por sistemas online
(APO, 2010). Elas se apresentam em sites como Facebook, Instagram, Linksedin,
Twitter, entre outros que possuem recursos que permitem que haja interagao e troca
de informagdes entre as pessoas (TORRES, 2009). Os principais servigos que as
redes sociais geralmente oferecem sédo (APO, 2010):

e Encontrar pessoas que tenham interesses ou necessidades semelhantes;
e Agregar pessoas em grupos ou subgrupos e permitir que se comuniquem;

o Compartilhamento de conteudo, como textos, fotos, videos, audios e links.

As redes sociais podem ser ferramentas poderosas de compartiihamento de
conhecimentos, uma rede bem direcionada pode fornecer a seus membros acesso a
conhecimentos, conexdes e conselhos altamente relevantes. Em um ambiente
empresarial, a utilizacdo das redes sociais permite que as empresas tenham um
relacionamento muito mais préximos com os clientes e potenciais clientes (APO,
2010).

2.6.7 Videoconferéncia

A videoconferéncia é uma tecnologia que fornece comunicagéo bidirecional
de audio e video e permite que pessoas localizadas em locais diferentes se
comuniquem de forma interativa, em tempo real, simultdnea, como se estivessem no
mesmo local (MAZUR et al., 2014; JUNIOR; SANTOS, 2017).

As principais vantagens da utilizagdo da videoconferéncia séo:

e Permite coletar e compartilhar informacgdes e experiéncias on-line;

o Permite a interacao face a face entre pontos distantes;

e Contribui para a formacgao e profissionalizagdo dos funcionarios no ambiente
de trabalho;

¢ Permite colaborar com colegas da empresa, mesmo que estejam do outro lado
do mundo;

e Aumento da produtividade e da eficiéncia operacional,
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e Mantém a conexao entre colegas, clientes e fornecedores;

e Reducao de custos, pois evita gastos com viagens;

e Economia de tempo, pois evita o deslocamento para um local especial;
Possibilidade de gravagao do video ou audio para posterior armazenamento e

consulta.

2.6.8 Groupware (sistemas de colaboragao)

Groupware sao uma classe de Softwares ligados a uma rede de comunicagao
que ajudam grupos de trabalhos a organizar as suas atividades (DALKIR, 2011). Eles
sdo sistemas colaborativos que possuem como objetivo permitir o trabalho em
conjunto de maneira mais facil e eficaz, ajudando a comunicar, coordenador e
colaborar através da intermediagcao de um sistema informatizado (CICONE, 2012).
Essa ferramenta é composta de uma série de tecnologias de comunicag¢ao sincronas
e assincronas que incluem o telefone, videoconferéncia, teleconferéncia, salas de
chat, mensagens instantdneas, mensagens de texto, e-mail, féruns de discusséao,
entre outras (DALKIR, 2011).

Um groupware permite a comunicagao de ideias, o compartilhamento de
recursos e a coordenacgao de esforgos de trabalho, agilizando a interagdo entre as
pessoas (MOTA; FELIPE, 2009). Nessa ferramenta duas ou mais pessoas podem
trabalhar juntas com o proposito de compartilhar os seus conhecimentos e
especialidades, automatizar as suas atividades e criar uma memoéria organizacional,
sendo possivel utiliza-la em um mesmo local ou em locais diferentes e ao mesmo
tempo ou em tempos diferentes. (CICONE, 2012). Possibilita que as pessoas
envolvidas no projeto tenham uma visdo geral do trabalho, proporcionando um
entendimento compartilhado sobre o andamento das tarefas ou do trabalho como um
todo. Um sistema de colaboragao bem projetado é capaz de dar apoio as tomadas de
decisbes e gera uma relevante melhoria dos processos organizacionais (MOTA,;
FELIPE, 2009).

2.6.9 Sistemas de workflow
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Sistemas de workflow sdo Softwares de gestdo que gerenciam o fluxo de
trabalho entre os participantes de acordo com procedimentos pré-definidos, visando
produzir determinado resultado. Estes sistemas permitem coordenar os participantes
e os recursos de informagéo envolvidos (SOUZA et al., 2020). Eles tém o propdsito
de interpretar, criar, executar, coordenar e monitorar fluxos de trabalho padronizados
e requerem informagdes estruturadas, ordenadas e a execugdo das atividades
conforme um modelo de processo pré-estabelecido (ASSIS; MIRALDO, 2015). Com o
processo estabelecido, o sistema de workflow assegura que as tarefas sejam
realizadas na sequéncia definida e que cada funcionario seja notificado da
necessidade de execucgao das tarefas (MONKEN et al., 2017).

Segundo Cruz (1998 apud CARVALHO; FERREIRA, 2012), os trés elementos
primarios de um sistema de workflow sdo os seguintes:

e Papéis: conjunto de caracteristicas e habilidades necessarias para executar
determinadas tarefas pertencentes a uma atividade;

e Regras: sao atributos que definem de que forma os dados que trafegam no
fluxo de trabalho devem ser processos, roteados e controlados pelo sistema;

¢ Rotas: caminhos que tem a funcdo de transferir a informagao dentro do
processo, ligando as atividades associadas ao fluxo de trabalho, esses

caminhos sao definidos conforme regras especificas.

2.6.10 Portal de compartilhamento/ Portal corporativo

Os portais de compartilhamento sdo um espagco web de integragdo dos
sistemas corporativos, com segurancga e privacidade dos dados (STEIL, 2007). Eles
facilitam o fluxo de informagdes e permitem gerir o conhecimento interno. Além de
permitirem acesso a informagdo mais agil e precisa, eles também fornecem
ferramentas que d&o suporte as decisdes organizacionais (STRAUHS, 2012).

E uma ferramenta de colaboracao estratégica para a Gestao do Conhecimento,
visto que permite a organizacdo, o armazenamento, o compartiihamento e a
disseminagdo do conhecimento organizacional. Essa ferramenta possibilita que
diferentes bancos de dados sejam integrados e que as informagbes sejam

encontradas em um unico portal. Nesses portais também é possivel inserir links para
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possibilitar o acesso a outros sistemas ou plataformas como: banco de competéncias

ou plataformas para comunidades de praticas (MARONATO, 2018).

2005):

A implementacg&o de portais corporativos traz os seguintes beneficios (TERRA,

Facilidade na busca por informagdes, independentemente do local onde
estejam guardadas e mesmo de onde estejam sendo buscadas;

Interface de trabalho amigavel;

Acesso fora do ambiente interno da organizacgao;

Possibilidade de combinacao de fontes internas e externas de informacéo;
Senha de acesso unico para varios aplicativos associados ao portal, podendo
0 acesso ser limitado de acordo com nivel de seguranga permitido.

Reduz-se o excesso de informacao pela filtragem, categorizagcdo e

personalizagao da informacéao.

2.6.11 Compartilhamento de video

O compartilhamento de video se refere a publicagdo de conteudos de videos,

seja para um publico especifico ou para o publico em geral. Além de compartilhar o

conteudo, a maioria dos sites de hospedagem também permitem a realizagdo de

algum nivel de discussdo. O video € um meio muito poderoso para capturar,

compartilhar e consumir conhecimento, atualmente é possivel gravar videos pelos

smartphones e estao disponiveis softwares de edicao de facil utilizacdo, desse modo,

tornou-se pratico para qualquer pessoa criar videos que vao desde simples instrucdes

de ‘como fazer até a gravagao de apresentacdes de conferéncias completas (APO,

2010).

Para utilizar a ferramenta de compartihamento de video, € sugerida a

realizagédo dos seguintes passos (APO, 2010):

Estabeleca quem é o seu publico-alvo;

Decida qual conteudo vocé quer comunicar;

Encontre exemplos de pessoas que estdo comunicando esse tipo de conteudo;
Ensaie o que vocé quer dizer ou o fluxo de trabalho que vocé deseja capturar,
isso faz diferenga para obtencao de um video de boa qualidade;

Use uma ferramenta de captura de video;
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Crie seus videos e publique-os de forma adequada, ou seja, em sua rede
interna, se for apenas para os colegas, ou em um site de hospedagem, como o

Youtube, se for para o publico em geral.

2.6.12 Outras ferramentas de compartilhamento de conhecimento

Na literatura também sao encontradas outras ferramentas de compartilhamento
de conhecimentos como: a intranet, a extranet, o e-mail, o telefone e os ambientes
virtuais de aprendizagem.

O telefone e o e-mail sdo ferramentas com grande utilizagédo tanto pelo publico
em geral, quanto pelas organizagdes, eles permitem a troca de informacgdes entre as
pessoas independente da distancia fisica.

A intranet € uma rede de computadores privada de uso exclusivo de uma
determinada organizagao, ela € uma o6tima ferramenta de produtividade corporativa
que nao requer grandes investimentos de recursos. A intranet ajuda na criagao,
armazenamento, organizacdo e compartilhamento de conhecimento corporativo e
protege esses conhecimentos de ameacas externas. Ja a extranet se refere a rede de
computadores entre diferentes organizagdes (MAZUR et al., 2014).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) séo plataformas digitais que
utilizam a internet para facilitar a colaboracao e a interagao entre os participantes do
processo de ensino-aprendizagem, mesmo que estes estejam geograficamente
distantes. Esses ambientes sao equipados com diversos recursos, como ferramentas
para comunicagao assincrona (féruns, e-mails, Blogs e murais) e sincrona (chats),
bem como ferramentas de avaliagao e construgao coletiva (testes, trabalhos, wikis e
glossarios). Além disso, os AVAs oferecem ferramentas de instrugéo tais como textos,
atividades, livros e videos, ferramentas de pesquisa de opinido como enquetes e
questionarios e ferramentas de administragdo como perfis de alunos, cadastro,
geracao de senhas, criacdo de grupos, banco de dados, configuracdes, diarios de
classe, controle de frequéncia e relatérios, graficos e estatisticas de participagao
(PAIVA, 2010).

O quadro 6 apresenta um resumo das ferramentas de Compartilhamento de

Conhecimento que foram descritas nesse capitulo:
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Quadro 6 - Ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento.

Ferramenta (?onceito Autores

E um site no estilo de um diario que contém

listas ’dfa entlrada, geralmente em orde_m APO (2010); Barbosa e
Blog cronolégica inversa. As entradas sao

tipicamente artigos curtos ou histérias, muitas
vezes relacionadas a eventos atuais.

Serrano (2005)

Chat/ Bate-papo

Chats, que em portugués significam bate-
papos, sao tecnologias online que permitem o
envio de mensagens em tempo real. As
conversas em chats podem acontecer por meio
da escrita ou por video chats.

Maronato (2018); lversen
el al. (2013 apud
PEREIRA; TENORIO;
MENEGASSI, 2021);
Halverson (2004 apud
PEREIRA; TENORIO;
MENEGASSI, 2021),
Dalki (2017 apud
PEREIRA; TENORIO;
MENEGASSI (2021)

Foruns de discusséao

Foruns/listas de discussdo sao espagos para
discuti, homogeneizar e  compartilhar
informagbes, ideias e experiéncias com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias e para o aperfeigoamento de
processos e atividades da organizagao

Batista (2014); Mazur et
al. (2014)

Bases de
Conhecimento/Wikis

A wiki é uma ferramenta baseada em
tecnologia web que oferece aos usuarios
conceitos que podem ser consultados como
numa enciclopédia. Ela € uma composigao de
paginas web em que os préprios usuarios criam
os conteudos de forma colaborativa, através da
adicao e edi¢ao de informagoes.

Kuniyoshi (2008); APO
(2010); Ramos et al.
(2018)

Repositorios de
Conhecimento

Repositorio de conhecimento é o local onde sédo
armazenados os conhecimentos que possuem
maior relevancia para a organizagao,
promovendo um rapido e facil acesso para
todos os funcionarios interessados.

IBGE (2020); Maronato
(2018)

Redes Sociais

Uma rede social € um grupo de pessoas que
compartiham uma &rea de interesse em
comum. Os servigos de redes sociais sao
suportados por sistemas online. Elas se
apresentam em sites como Facebook,
Instagram, Linksedin, Twitter, entre outros que
possuem recursos que permitem que haja
interacdo e troca de informagdes entre as
pessoas.

APO (2010); Torres
(2009)

Videoconferéncia

A videoconferéncia é uma tecnologia que
fornece comunicagado bidirecional de audio e
video e permite que pessoas localizadas em
locais diferentes se comuniquem de forma
interativa, em tempo real, simultanea, como se
estivessem no mesmo local.

Mazur et al. (2014);
Junior e Santos (2017)

Groupware

Groupware sdo uma classe de Softwares
ligados a uma rede de comunicacdo que
ajudam grupos de trabalhos a organizar as
suas atividades. Eles sdo sistemas
colaborativos que possuem como objetivo
permitir o trabalho em conjunto de maneira
mais facil e eficaz, ajudando a comunicar,
coordenador e colaborar atravées da
intermediagdo de um sistema informatizado.

Dalkir (2011); Cicone
(2012); Mota e Felipe
(2009)
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Sistemas de workflow sdo Softwares de gestao
que gerenciam o fluxo de trabalho entre os | Souza et al. (2020); Assis
participantes de acordo com procedimentos | e Miraldo (2015); Monken

a'/zts(r;oa; de pré-definidos, visando produzir determinado | et al. (2017); Cruz (1998
resultado. Estes sistemas permitem coordenar | apud CARVALHO;
os participantes e os recursos de informacédo | FERREIRA, 2012)
envolvidos.
Os portais de compartilhamento sdo um espacgo
web de integracdo dos sistemas corporativos,
Portal de com seguranga e privacidade dos dados. Eles | Steil (2007); Strauhs
compartilhamento/ facilitam o fluxo de informagbes e permitem | (2012); Maronato (2018);
Portal corporativo gerir o conhecimento interno, fornecendo | Terra (2005)

ferramentas que dao suporte as decisbes
organizacionais

O compartiihamento de video se refere a
publicagdo de conteudos de videos, seja para
um publico especifico ou para o publico em
geral. Além de compartilhar o conteudo, a | APO (2010)
maioria dos sites de hospedagem também
permitem a realizagdo de algum nivel de
discussao.

Compartilhamento
de video

Outras ferramentas
de compartilhamento
de conhecimento

E-mail, telefone, intranet, extranet e ambientes | Mazur et al. (2014); Paiva
virtuais de aprendizagem. (2010)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.7 GESTAO DO CONHECIMENTO EM UNIVERSIDADES

A constante busca pela produtividade, eficiéncia e eficacia leva as instituicbes
a revisao de seus modelos e metodologias, com vistas ao planejamento e tomada de
decisoes, utilizando como recurso principal a informagao e o conhecimento.

Por conta disso, como instituicbes envolvidas com a criagao, multiplicacao e
reprodugdo do conhecimento, as universidades possuem constantes trocas de
informacdes e conhecimentos internos e externos. A utilizacdo de praticas e
ferramentas de Gestao do Conhecimento no ambiente académico sdo de fundamental
importancia para o aprimoramento e especializagdo dos procedimentos, atividades e
rotinas institucionais, podendo trazer beneficios, tais como: melhora da capacidade
de decisdo, redugcdo do tempo do ciclo de desenvolvimento (por exemplo, o
desenvolvimento curricular e a pesquisa), servicos académicos e administrativos
aprimorados e custos reduzidos (KIDWELL; LINDE; JOHNSON, 2000).

Segundo Geng et al. (2005 apud AMANTE; PETRI, 2017), as Instituicoes de
Ensino Superior (IES) possuem dois grandes dominios de conhecimento, que sao o
académico e o operacional, sendo que o conhecimento académico se torna explicito

e € propagado por meio do proprio ensino, de documentos de pesquisa, de
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publicagdes, patentes, nas colaboragbes com empresas, nas atividades de extensao
e nas demais atividades de prestacéo de servigos. Ja o conhecimento operacional é
gerado por meio de atividades nas areas de servigos estudantis, administrativos,
computacionais, de suporte a pesquisa, de desenvolvimento de projetos
arquiteténicos, entre outras. Em ambos os dominios sao executadas atividades que
podem ser apoiadas pela Gestdo do Conhecimento.

Conforme Batista (2006), a utilizacdo da Gestdo do Conhecimento nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) possui os seguintes objetivos:

e Acelerar a geragdo de novos conhecimentos que melhorem os servigos
prestados a sociedade através de maior colaboragdo entre os servidores e
acesso mais facil a fontes de informacéao e aprendizado;

¢ Melhorar o processo decisorio;

e Reduzir custos e retrabalho;

e Localizar os conhecimentos e o capital intelectual que existem na organizagao;

e Promover a geragao de novos conhecimentos através da reutilizagdo de
conhecimentos; e

e Impulsionar o conhecimento existente na organizagédo para gerar uma melhor

execugao dos programas e atender melhor as demandas da sociedade.

Quando praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) sao implementadas em
instituicdes educacionais, estas podem proporcionar uma relagdo democratica entre
servidores, grupos de pesquisa, alunos e comunidade, de forma que estes troquem
experiéncias e participem do processo educativo, contribuindo para melhorar a
qualidade do ensino e para diminuir a ineficiéncia e a burocracia na prestacdo dos
servigos. Apesar das praticas de GC apresentarem grande relevancia para a area
educacional, elas ainda ndo sdo prioridade em muitas instituicdes educacionais
publicas do pais. A implantacdo de GC nessas instituicbes possui desafios como a
caréncia de recursos e de estruturas (CRUZ, 2014).

Souza (2009) realizou uma pesquisa em Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) com o objetivo de investigar as contribuigbes da Gestao do
Conhecimento para a Gestdo Universitaria. O trabalho constatou que as principais
dificuldades para a implementacdo de praticas de GC nas instituicbes estudadas

foram as seguintes:
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e Falta de cultura de preservacdo da memoaria institucional;

e Falta de pessoal qualificado para implementacdo de uma memoria
organizacional,

e Interesse politico em detrimento do interesse académico;

e Falta de autonomia;

e Descontinuidade administrativa;

¢ Falta de questionamento sobre desempenho profissional dos servidores;

o Falta de estimulos para as pessoas repassarem o0s seus conhecimentos;

e Falta de estrutura tecnoldgica;

e Predominancia de estrutura cartorial,

¢ Inexisténcia de uma politica de valorizagao e reconhecimento dos servidores;

e Problemas de comunicacéao interna e externa;

¢ Inexisténcia de uma cultura de avaliagao individual e institucional,

¢ Inexisténcia de mecanismo eficazes de gestao.

Batista (2006) realizou uma pesquisa com 45 Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) do Brasil com o objetivo de analisar como as areas de administragao
e planejamento dessas instituicdes tratam o tema Gestdo do Conhecimento (GC). A
pesquisa concluiu que GC ndo €& uma prioridade para a maioria das areas
administrativas e de planejamento dessas IFES, que poucas instituigdes pesquisadas
apresentaram objetivos especificos de GC, que a maioria das instituigdes ndo conta
com orgcamento efetivo para tratar do assunto e a quase totalidade nao tem setor
especifico de gestao do conhecimento e informacdo. O trabalho também constatou
que as IFES possuem niveis de implantacdo de GC inferiores aos dos érgéos e
entidades da Administragdo Direta. Maronato (2018) realizou uma pesquisa com
servidores do setor de Administragdo e Planejamento de uma instituigdo publica de
ensino superior, com o objetivo de mapear as praticas e ferramentas tecnolégicas da
Gestao do Conhecimento para o Compartilhamento do Conhecimento.

Os resultados da pesquisa indicaram que as praticas mais efetivas de
compartilhamento de conhecimento foram a educacao corporativa e a assisténcia de
colegas, enquanto as demais praticas apresentaram baixo indice de reconhecimento.
Ja em relagdo as ferramentas, o estudo identificou que um maior niumero de

ferramentas foi percebido pelos participantes como disponibilizadas pela organizagao
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do que praticas reconhecidas. Das 13 ferramentas pesquisadas, sete foram
reconhecidas por mais da metade dos respondentes, sendo a gestao eletrbnica de
documentos e o e-mail as ferramentas mais conhecidas. A analise dos resultados
apontou para a caréncia de praticas de Gestdo do Conhecimento e a necessidade de
superar obstaculos para a implementacdo efetiva dos elementos facilitadores do
compartilhamento do conhecimento no setor pesquisado.

Dessa forma, percebe-se a importancia da realizagao de pesquisas que visem
mapear a utilizacdo de praticas e ferramentas de Gestdo de Conhecimento em
instituicoes publicas de nivel superior com o fim de propor estratégias para aumentar

os niveis de implementacédo de GC nessas institui¢cdes.

3 METODOLOGIA

A abordagem utilizada nesta pesquisa € qualitativa. A pesquisa qualitativa
lida com significados [...] 0 que corresponde a analise mais profunda das relagdes,
dos processos e dos fendmenos (MINAYO, 1999). Nesse tipo de abordagem, a
pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador como seu
principal instrumento, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.

Na abordagem qualitativa ndo sao utilizados dados estaticos como o centro
do processo de analise do problema, pois nao possui a prioridade de numerar ou medir
unidades, o seu objetivo € analisar e interpretar aspectos mais profundos do objeto
estudado, ou seja, preocupa-se muito mais com o processo do que com o produto. Os
dados coletados nessas pesquisas retratam o maior numero possivel de elementos
na realidade estudada com o propdsito de verificar como um determinado problema
se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas atividades cotidianas
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Ainda, no que tange ao delineamento, este estudo se caracteriza como sendo
exploratério e descritivo, visto que se pretende obter informacdes e conhecer o
fendbmeno pesquisado através da exploracao, para, assim, compreender como se da
o processo de compartilhamento do conhecimento entre os docentes dos cursos de
pos-graduacdo do Campus Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina.
Na concepgédo de Vergara (1998), um exploratério-descritivo busca apresentar

pesquisas que expdem caracteristicas de determinada populacdo e descrever
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determinado fendmeno, podendo, também, estabelecer correlagao entre variaveis e
definir sua natureza.

Quanto a sua natureza, a pesquisa € classificada como aplicada, a qual, de
acordo com Prodanov e Freitas (2013), tem o propdsito de gerar conhecimentos para
aplicacao pratica dirigidos a solugao de problemas especificos, envolvendo verdades
e interesses locais.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa e consecugédo do primeiro objetivo
especifico (identificar as praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento, que tém
contribuido para o compartilhamento de conhecimento organizacional, ao longo do
tempo), foi realizada uma revisdo da literatura sobre gestdo do conhecimento,
compartilhamento de conhecimento, praticas e ferramentas para compartilhamento do
conhecimento, facilitadores e barreiras do processo de compartilhamento de
conhecimento e gestdo do conhecimento em universidades.

Em seguida, foi realizado um estudo de caso nos cursos de pos-graduacao
do campus Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina, combinando a
aplicagao de questionarios e a observagao participante da pesquisadora, que também
€ servidora da instituicdo. A abordagem do estudo de caso permitiu uma investigagao
aprofundada do contexto especifico e proporcionou uma compreensao detalhada das
praticas de Gestao do Conhecimento e do compartilhamento de conhecimento nesse
ambiente universitario. Por fim, os resultados foram analisados e discutidos,

proporcionando uma compreensido mais aprofundada do tema.

3.1  METODO PARA A REVISAO DA LITERATURA

Para a revisao da literatura, foram consultados artigos cientificos,
monografias, dissertacdes, teses, manuais de praticas e ferramentas de Gestao do
Conhecimento e livros disponiveis nas linguas portuguesa e inglesa. Os livros que
foram utilizados s&o de autores de referéncia na area de Gestao do Conhecimento.

A pesquisa foi executada através da busca pelos termos de forma associada,
no més de fevereiro de 2022.

O quadro 7 mostra os termos que foram utilizados na busca.

Quadro 7 - Termos utilizados na pesquisa bibliografica.
Termos em portugués Versao em inglés
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"Gestao do conhecimento" + "Compartilhamento
do Conhecimento" + (Pratica* e Ferramenta*) +

"Universidade"

"Knowledge Management" and "Knowledge
Sharing" and (Practice* and Tool*) and

"University"

"Gestao do conhecimento" + "Compartilhamento
do Conhecimento" + (Barreiras* e

Facilitadores®) + "Universidade"

"Knowledge Management" + "Knowledge
Sharing" + (Barriers* and Facilitators®) +

"University"

Fonte: Elaborado pela autora.

Os termos em portugués foram consultados nas bases de dados da ProQuest

e do Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES e os termos em inglés foram

pesquisados na base de dados da Scopus e da ProQuest.

Os critérios de inclusao utilizados foram os seguintes:

e Para os documentos em portugués foi procurado os trabalhos que tivessem os

termos de busca em qualquer parte do seu texto.

e Para os documentos em inglés, devido ao grande numero de resultados, foram

selecionados apenas os trabalhos que apresentassem os termos de busca em

seus titulos, resumos ou palavras-chave.

Utilizando os critérios de inclusdo citados acima, obteve-se o seguinte retorno:

e ProQuest: 307 resultados.

e Scopus: 283 resultados.

e Catalogo de Teses e Dissertagbes da CAPES: 37 resultados.

Resultando assim, o total de 627 trabalhos.

Na analise inicial das producgdes cientificas encontradas, foram aplicados os

seguintes critérios de exclusao:

e Eliminacdo de trabalhos duplicados, resultando na exclusdo de 131

trabalhos.

e Eliminacado de documentos sem acesso ao texto completo, seja de forma

virtual ou fisica, resultando na exclusdo de 23 trabalhos.

e Exclusado dos trabalhos que nado apresentavam as palavras-chave da

pesquisa em seus titulos ou resumos, o que resultou na exclusao de 221

trabalhos.

ApOs a aplicagao desses critérios, restaram um total de 252 trabalhos.
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Em seguida, os resumos dos documentos foram lidos e selecionados os
materiais considerados relevantes para a pesquisa, dada a sua consonancia com o
tema proposto nessa dissertacdo. Os trabalhos que n&o possuiam relagdo ou
relevancia para a pesquisa foram descartados.

Nessa etapa, foram selecionados para leitura na integra 105 documentos.
Durante a leitura completa desses documentos, foram considerados validos 66
documentos. Além disso, foram identificados nas referéncias mais 20 novos trabalhos.
Ao final, foram considerados validos 86 trabalhos, conforme apresentado no Apéndice
C.

ApOs a leitura dos trabalhos, foi feita uma sintese das informagdes, resumindo
0s principais pontos apresentados pelos autores de forma clara e objetiva. Nessa
etapa, foi possivel destacar as contribuicbes de cada trabalho para a pesquisa em
questdo, bem como as possiveis conexdes com as questdes de pesquisa e 0s
objetivos propostos na dissertagdo. Em seguida, foi realizada a apropriacdo dos
trabalhos, incorporando as informagdes apresentadas pelos autores na dissertacao.
Ao utilizar as informacdes dos trabalhos, foi feita uma conexdo com a pesquisa em
questao, mostrando como as informagdes contribuem para responder a pergunta de
pesquisa e atender aos objetivos propostos na dissertagao.

Por fim, a analise e apropriacédo dos trabalhos utilizados na dissertagdo foram
fundamentais para a construcdo do conhecimento cientifico sobre praticas e
ferramentas de compartilhamento do conhecimento em instituicdes de ensino superior

e sobre os principais elementos facilitadores e dificuldades desse processo.

3.1.1 Coleta de Dados em Campo

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionario
estruturado, elaborado com base no referencial teérico do estudo e aplicado entre os
meses de novembro a dezembro de 2022. Para a elaboragdo desse instrumento
(Apéndice A), foi utilizada a plataforma Google Forms. Antes da aplicagdo do
questionario, foi realizado um pré-teste com quatro professores da amostra em que
eles verificaram o questionario e deram sugestdes de melhoria, posteriormente, o
questionario foi adaptado levando em consideragao essas sugestdes.

Na sequéncia, o link para acesso ao formulario eletrénico foi enviado por e-mail

para os 67 docentes lotados nos quatro cursos de pés-graduagdo do Campus
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Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina. No corpo do e-mail, redigiu-se
explicacéo sobre o teor da pesquisa, objetivos, a importancia da participagao, bem
como uma copia do TCLE -Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
B). Ao final do prazo estipulado, 45 questionarios foram respondidos, correspondendo
a 67,16% de taxa de retorno dos questionarios enviados.

O questionario € composto por 41 questdes divididas em cinco blocos: 1) Perfil
dos docentes; 2) Praticas de Compartilhamento de Conhecimento; 3) Ferramentas
de Compartiihamento de Conhecimento; 4) Facilitadores e Barreiras do
Compartilhamento de Conhecimento; e 5) Percepcao dos docentes sobre o
compartilhamento do conhecimento nos PPGs.

No bloco 1 do questionario, foram incluidas questdes com respostas multiplas,
permitindo que os participantes selecionassem apenas uma opg¢ao de resposta. Nos
blocos 2 e 5 do questionario foram elaboradas questdes com respostas multiplas,
graduadas em escala do tipo Likert de quatro pontos, em que possuem as seguintes
opgdes de resposta: Nao ocorre (1); ocorre raramente (2); ocorre frequentemente (3)
e Sempre Ocorre (4).

Ja os blocos 3 e 4, foram elaborados com questdes de multipla escolha, em

que o respondente podia assinalar quantas opgdes julgasse necessarias.

3.1.2 Analise dos Dados

A analise de dados dos questionarios aplicados aos docentes dos quatro cursos
de pés-graduacdo da UFSC do campus Ararangua foi conduzida de maneira
qualitativa e organizada em cinco seg¢des para compreender o compartilhamento de
conhecimento nesses programas.

e Parte | - Perfil dos docentes: Nesta secdo, os docentes forneceram
informacdes sobre o programa de pds-graduacao ao qual pertencem, seu
vinculo com o programa e o tempo de atuagéo. Esses dados foram analisados
para obter uma visdo geral do perfil dos participantes, permitindo entender as
caracteristicas demograficas e profissionais dos docentes.

e Parte Il - Praticas de Compartilhamento de Conhecimento: Os docentes
foram apresentados a diversas praticas de compartilhamento de conhecimento,

tais como assisténcias dos colegas, comunidades de pratica, mentoria, entre
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outras. Eles foram solicitados a indicar a frequéncia com que utilizam cada uma
dessas praticas em seus respectivos programas de pos-graduagao. A analise
dos resultados foi realizada por meio de um quadro que mostra as frequéncias
de utilizacdo de cada pratica. Isso permitiu identificar quais praticas sdo mais
comuns e quais sdo menos utilizadas nos programas de pds-graduagao
analisados.

Parte Ill - Ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento: Nesta
secao, os docentes receberam uma lista de varias ferramentas que podem ser
usadas para o compartilihamento de conhecimento, como blogs, féruns de
discusséo, videoconferéncias, entre outras. Eles foram convidados a assinalar
quais dessas ferramentas sdo utilizadas em seus programas de poés-
graduacgao. Os resultados foram apresentados em um grafico que mostra o
percentual de utilizagcdo de cada ferramenta. Essa analise permitiu identificar
quais ferramentas sao mais populares entre os docentes e quais sdo menos
utilizadas.

Parte IV - Facilitadores e Barreiras do Compartilhamento do
Conhecimento: Nesta etapa, os docentes foram apresentados a uma lista de
fatores que podem facilitar ou dificultar o compartiihamento de conhecimento,
como programas de capacitagao, cultura organizacional, recursos insuficientes,
entre outros. Eles foram convidados a assinalar quais elementos facilitam o
compartilhamento e quais sédo as principais barreiras em seus programas de
pos-graduacgado. Os resultados foram analisados por meio de graficos que
mostram os percentuais de respostas e foi realizada uma discussao por meio
da correlacao dos resultados com a literatura existente sobre compartilhamento
de conhecimento.

Parte V - Percepcao dos docentes sobre o Compartilhamento do
Conhecimento: Nesta secio, os docentes responderam a questdes de escala
Likert, com quatro opcdes de respostas para analisar sua percepgao sobre o
compartilhamento de conhecimento nos programas de pos-graduagao. As
respostas foram analisadas por meio de quadros e graficos, e uma discussao
dos resultados foi realizada correlacionando-os com as teorias da area. Isso
permitiu entender como os docentes percebem o compartihamento de
conhecimento em seus programas de pés-graduagao e quais aspectos podem

ser aprimorados.
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Em resumo, a anadlise dos dados foi realizada de forma abrangente,
comegando com uma visao geral de todos os cursos de poés-graduacao e,
posteriormente, analisando separadamente cada programa para comparag¢ao. O uso
de quadros e graficos facilitou a visualizagéo e interpretagcao dos resultados, enquanto
a discussao relacionando os achados com a literatura contribuiu para uma
compreensao mais profunda do compartilhamento de conhecimento nos programas

de pés-graduacao da UFSC do campus Ararangua.

3.1.3 Contexto dos Cursos de Pos-Graduagao do CTS do Campus da UFSC de

Ararangua

O campus Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi
criado em novembro de 2008, a partir da Resolugao n° 027/CUn/2008. O primeiro
curso de graduacéo foi o de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, no més de
agosto de 2009. Apods isso, foram criados outros quatros cursos de graduagéo:
Engenharia de Energia, Fisioterapia, Engenharia de Computag¢ao e Medicina. A partir
de julho de 2014, a UFSC Ararangua iniciou a sua caminhada na pés-graduagao com
a criagdo do mestrado em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo e,
posteriormente, com a criacdo dos seguintes trés novos programas: Mestrado
Profissional em Ensino de Fisica, Mestrado em Energia e Sustentabilidade e Mestrado
em Ciéncias da Reabilitagdo. O referido campus possui aproximadamente 1300
alunos e quase 150 servidores (UFSC Ararangua, 2022).

Tendo em vista a dimensao da estrutura da UFSC Ararangua, optou-se pela
delimitagdo do universo e participantes da pesquisa, portanto, a pesquisa teve como
objeto de analise os quatro Cursos de Pds-Graduagao do CTS, do Campus da UFSC
de Ararangua, a saber: Mestrado em Tecnologias da Informagdo e Comunicagao;
Mestrado em Energia e Sustentabilidade; Mestrado Profissional em Ensino de Fisica
e Mestrado em Ciéncias da Reabilitagao.

O mestrado em Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo € um curso
interdisciplinar que possui trés linhas de pesquisa: Tecnologia, Gestao e Inovacgao;
Tecnologia Educacional e Tecnologia Computacional. O programa foi aprovado pela
Camara de Pds-Graduagao da UFSC no ano de 2013 e, no final do mesmo ano, foi
aprovado pela Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), com conceito inicial 3. As aulas do curso tiveram inicio no més de julho de
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2014. No presente momento, o curso conta com 65 alunos de mestrado regulares e
19 professores, sendo 14 permanentes e 5 colaboradores (PPGTIC, 2022), e conceito
4 pela CAPES.

O mestrado em Energia e Sustentabilidade esta concentrado em duas areas
de concentragao: Sistemas de Energia e Planejamento e Sustentabilidade do Setor
Energético, e cinco linhas de pesquisa: Conversado e Controle de Energia; Biomassa
e Biotecnologia; Recursos Energéticos; Gestdo e Sustentabilidade e Impactos
Ambientais do Setor Energético. O programa é reconhecido pela CAPES, iniciou as
suas atividades em 2016 e visa dar continuidade a formacdo dos alunos do
bacharelado em Engenharia de Energia, bem como atrair graduados de areas afins e
de outras instituicbes de ensino superior. O curso possui 40 alunos regulares e 23
professores, sendo 18 permanentes, 2 visitantes e 3 colaboradores (PPGES, 2022).

O Mestrado Profissional em Ensino de Fisica (MNPEF) possui duas areas de
concentracao: Fisica na Educacgao Basica e formacgao de Professores de Fisica em
nivel de mestrado, e trés linhas de pesquisa: Fisica no Ensino Fundamental;
Atualizagao Curricular no Ensino Médio e Novas Tecnologias no Ensino de Fisica. O
MNPEF é oferecido em parceria com a Sociedade Brasileira de Fisica (SBF), como
parte do Programa Nacional de Pds-Graduagao que possui o objetivo de capacitar
professores da educacgao basica quanto ao dominio de conteudos de fisica e técnicas
atuais de ensino para aplicagdo em sala de aula. O curso possui 19 alunos regulares
e 11 professores, sendo todos permanentes (MNPEF, 2022).

O mestrado em Ciéncias da Reabilitagdo (PPG-CR) consta de uma area de
concentracao: Fisioterapia, e duas linhas de pesquisa - Avaliagao e Intervencédo do
Sistema Musculoesquelético e Desempenho e Capacidade dos Sistemas
Cardiorrespiratorio e Neurolégico. O programa € o unico voltado a area de reabilitagao
na mesorregidao sul de Santa Catarina, possui o propdsito de dar continuidade a
formacao dos alunos de fisioterapia e por possuir carater interdisciplinar, também é
destinado para graduados em areas afins e de outras instituicbes. O PPG-CR visa
aumentar o volume e a qualificacdo da mao-de-obra local, colaborar com a melhoria
da infraestrutura e possibilitar a pesquisa e a pratica profissional baseada em
evidéncias cientificas, estimulando a integracao entre ensino e pesquisa. O referido

curso possui 41 alunos regulares e 14 professores permanentes (PPG-CR, 2022).
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, apresenta-se os resultados obtidos a partir da aplicagdo dos
questionarios aos docentes lotados nos quatro cursos de Pds-Graduacédo da UFSC
Campus Ararangua. Do total de 67 docentes, 45 responderam ao questionario, ou
seja, 67,17%.

O Quadro 8 mostra a quantidade total de docentes e a quantidade de docentes

respondentes em cada programa de pds-graduagéao:

Quadro 8 — Quantidade de docentes e de respondentes em cada PPG
Percentual de
respondentes

Programa N° de docentes N° de respondentes

Programa de Pos-
Graduacgao em
Energia e 23 16 69,6%
Sustentabilidade
(PPGES)
Programa de Pés-
Graduagao em
Tecnologias da
Informacao e
Comunicacao
(PPGTIC)
Programa de Pés-
Graduagao em
Ciéncias da 14 10 71,4%
Reabilitagao
(PPGCR)
Mestrado Nacional
Profissional em
Ensino de Fisica
(MPEF)
Total 67 45 67,17%
Fonte: Elaborado pela autora

19 14 73,7%

11 5 45,5%

Nesse sentido, o processo de andlise tem como objetivo identificar a
percepcao dos docentes sobre as praticas e ferramentas de Compartilhamento de
Conhecimento e sobre os elementos facilitadores e as barreiras do Compartilhamento
de Conhecimento presentes nos programas de pds-graduagao e a sua analise sera
realizada com base na teoria levantada pela revisao da literatura.

A anadlise dos resultados obtidos foi organizada em cinco secbes divididas
pela abordagem de cada um dos fatores-chave para o compartilhamento de
conhecimento: 1) Parte | do instrumento de pesquisa — Perfil dos docentes; 2) Parte

Il do instrumento de pesquisa — Praticas de Compartilhamento de Conhecimento; 3)
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Parte Ill do instrumento de pesquisa — Ferramentas de Compartilhamento de
Conhecimento; 4) Parte IV do instrumento de pesquisa — Facilitadores e Barreiras do
Compartilhamento do Conhecimento; e 5) Parte V do instrumento de pesquisa —
Percepgao dos docentes sobre o Compartilhamento do Conhecimento nos programas
de pds-graduacgao.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Nessa secao, sao apresentados os resultados obtidos para a parte | do

questionario, por meio do qual se diagnosticou o perfil dos respondentes (Quadro 9).

Quadro 9 - Perfil dos docentes.

PERFIL DOS DOCENTES
Programa Quantidade | Percentual
Programa de Pés-Graduagcdo em Energia e Sustentabilidade 16 35.6%
(PPGES) ’
Programa de Pés-Graduagao em Tecnologias da Informagao e 14 31.1%
Comunicacéo (PPGTIC) ’
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagdo o
(PPGCR) 10 22,2%
Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica (MPEF) 5 11,1%
Vinculo Quantidade | Percentual
Permanente 40 88,9%
Colaborador 5 11,1%
Tempo de atuagao Quantidade | Percentual
5 anos ou mais 31 68,9%
3 a4 anos 7 15,6%
1a2anos 5 11,1%
Até 1 ano 2 4,4%

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 9 apresenta o perfil dos docentes que responderam a pesquisa em
relagdo ao programa de pos-graduagao do qual fazem parte, bem como o vinculo ao
programa e o tempo de atuacdo. Quanto ao programa de pods-graduagao, dos 45
professores que responderam ao questionario, 16 (35,6%) sao do PPGES, 14 (31,1%)
do PPGTIC, 10 (22,2%) do PPGCR e 5 (11,1%) do MPEF. Quanto ao vinculo, 88,9%
sao permanentes e 11,1% sao colaboradores. Quanto ao tempo de atuacao, 68,9%
atuam a 5 anos ou mais no programa, 15,6% estao no programa entre 3 a 4 anos,
11,1% estdo no programa entre 1 a 2 anos e 4,4% estdo no programa ha 1 ano ou

menos.



4.2  ANALISE DAS PRATICAS DE COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTO

Nessa secdo, sdo apresentados os resultados obtidos para a Parte |l do
Questionario, por meio do qual se diagnosticou a percepg¢éao dos docentes lotados nos
quatro cursos de pods-graduagao da UFSC Campus Ararangua quanto a adogao das
praticas de Compartilhamento de Conhecimento identificadas na literatura como
promotoras do compartiihamento do conhecimento. O levantamento quanto a
percepcao da ocorréncia das 14 praticas de GC pesquisadas € apresentado no
Quadro 10, demonstrando os percentuais das indicagdes obtidas junto aos

respondentes em relacdo as frequéncias: Nao Ocorre, Ocorre Raramente, Ocorre

Frequentemente e Sempre Ocorre.

Quadro 10 - Praticas de Compartilhamento de Conhecimento utilizadas nos PPGs

Praticas Nao Ocorre Ocorre Ocorre Sempre Ocorre
Raramente Frequentemente

’C";Z';;esnc'a dos 22,2% 60% 15,6% 2,2%

Banco de 60% 37,8% 0 2,2%

competéncias ’ '

Café do 57,8% 40% 2,2% 0

conhecimento

g;'rt‘i"c“;'dades de 48,9% 35,6% 11% 4.4%

ffr‘é%aéiﬁa 37,8% 40% 13,3% 8,9%

Espacos

colaborativos 57,8% 33,3% 4,4% 4,4%

fisicos

Espacgos

colaborativos 35,6% 28,9% 33,3% 2,2%

virtuais

Liges 44,4% 40% 13,3% 2,2%

aprendidas

Melhores praticas 31,1% 53,3% 15,6% 0

Mentoria 42,2% 46,7% 11,1% 0

Narrativas 55,6% 35,6% 6,7% 2,2%

Reviséo pds-acao 55,6% 35,6% 6,7% 2,2%

Revisdo de 48,9% 46,7% 2,2% 2,2%

aprendizagem

Taxonomia 62,2% 33,3% 4,4% 0

O Quadro 10 mostra que a maioria das praticas possuem um maior percentual

de resposta das alternativas nao ocorre e/ou ocorre raramente, demonstrando que as

Fonte: Elaborado pela autora.

praticas sdo pouco utilizadas nos programas de pds-graduagao analisados.
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Das 14 praticas investigadas, as que possuem os maiores indices de
utilizagcdo, ou seja, as que possuem as maiores somas dos indices de “ocorre
frequentemente” e “sempre ocorre” sdo os Espagos Colaborativos Virtuais (35%),
Educacédo Corporativa (22,2%) e Assisténcia dos Colegas (17,8%).

Segundo a APO (2010), os espagos colaborativos virtuais sdo ferramentas
importantes para a gestdo do conhecimento, pois permitem a colaboragédo e o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos entre os membros da
organizagao, independentemente de sua localizagdo geografica. Por sua vez, a
educacao corporativa € uma estratégia que pode contribuir para a formacédo de
competéncias e habilidades dos colaboradores de uma organizagao, permitindo a
disseminagao de conhecimentos e a melhoria dos processos internos, conforme
Alvarenga Neto (2005).

A Assisténcia dos Colegas também é considerada uma pratica importante para
promover a colaboragédo entre os docentes, permitindo a troca de conhecimentos e
experiéncias. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a socializagdo é um dos
processos fundamentais para a criagdo de conhecimento nas organizagdes, e a
assisténcia dos colegas € uma forma de socializagdo que pode ser muito efetiva para
o compartilhamento de conhecimento. Vale ressaltar que o resultado da pesquisa esta
em consonancia com o estudo de Maronato (2018), que identificou a Educagao
Corporativa e a Assisténcia dos Colegas entre as praticas de compartilhamento de
conhecimento mais utilizadas por servidores de uma instituicdo de ensino superior
pesquisada por ela.

Percebe-se que as praticas mais utilizadas, sao utilizadas com frequéncia por
menos da metade dos docentes, demonstrando que ainda ha pouca utilizagao das
praticas de Compartilhamento de Conhecimento (CC) nos programas de poés-
graduacéo.

As demais praticas foram apontadas com a soma dos indices de “ocorre
frequentemente” e “sempre ocorre”, menor do que 16%. As praticas com menores
indices de utilizagcdo sao: Banco de Competéncias, Café do Conhecimento,
Taxonomia e Revisdo de Aprendizagem. Isso demonstra que é necessario que seja
desenvolvida uma estratégia para capacitagcdo e maior implementacédo das praticas
de CC na instituicdo. No caso especifico da pesquisa realizada, a baixa utilizagao das
praticas de CC pode ser explicada pela falta de uma cultura de compartilhamento de

conhecimento e pela falta de capacitacdo dos docentes para a adogao dessas



83

praticas. Isso corrobora com o pensamento de Dalkir (2011), que defende que a
adocéo de praticas de compartilhamento de conhecimento deve ser acompanhada de
um esforgo para desenvolver competéncias em gestdo do conhecimento e de uma
cultura organizacional que valorize o compartilhamento e a colaboragéo.

Os docentes foram questionados sobre quais praticas a coordenagado do
programa deveria desenvolver para criar uma dinamica permanente de
compartilhamento de conhecimentos. As principais sugestdes dos docentes foram:

e Desenvolvimento de workshops, eventos, discussdes e palestras de egressos;

e Oferecimento de espacos fisicos e virtuais para conversar com os colegas e
compartilhar conhecimentos;

e Organizagcdo de reunides entre os docentes com o objetivo de
compartilhamento de conhecimentos;

e Organizagao de reunides para compartilhamento de informagdes referentes as
atividades desenvolvidas por cada aluno de pos-graduagéo;

¢ Implementacgao de praticas como o Café do Conhecimento, Melhores Praticas,
Licdes Aprendidas, Revisdo de Aprendizagem, Revisado Pos-Acgéo, Assisténcia
dos Colegas, Narrativas, Mentoria e Educagéao Corporativa.

¢ Registro de documentagéao virtual em repositorio;

e Disponibilizacdo de cursos sobre as Praticas de Compartilhamento de
Conhecimento;

e Criagao de redes colaborativas.

e Maior disponibilidade de tempo para os docentes compartilharem

conhecimento.

O estudo de Maronato (2018) apresenta praticas e ferramentas para o
compartilhamento de conhecimento em uma instituicdo publica de ensino superior, e
muitas das sugestdes dos docentes para criar uma dindmica permanente de
compartilhamento de conhecimentos estdo alinhadas com as praticas apresentadas
no estudo. Oferecer espacgos fisicos e virtuais para conversar com colegas e
compartilhar conhecimentos, organizar reunides entre os docentes com o objetivo de
compartilhamento de conhecimentos, implementar praticas como o Café do
Conhecimento, Melhores Praticas, Ligcdes Aprendidas, Revisdo de Aprendizagem,

Revisdo Pods-Acéo, Assisténcia dos Colegas, Narrativas, Mentoria e Educagéo



84

Corporativa, e registrar a documentagéao virtual em um repositério sdo algumas das
praticas que aparecem em ambos 0s contextos.

Essas sugestbes indicam a importdncia do compartiihamento de
conhecimentos e do trabalho colaborativo em ambientes académicos, e sugerem que
a aplicagao dessas praticas pode ser util para aprimorar o desempenho dos docentes

dos programas de pos-graduagao.

43 ANALISE DAS FERRAMENTAS DE COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO

Nessa secdo, apresentam-se os resultados para a parte Ill do questionario,
na qual foi solicitada que os docentes assinalassem quais ferramentas de
Compartilhamento de Conhecimento que eles utilizam no seu programa de poés-

graduacao. O Grafico 1 mostra o resultado alcangado.
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Grafico 1 - Ferramentas utilizadas nos programas de pés-graduacgao.

Ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento
utilizadas nos programas de pos-graduacgao

Sistema tutor inteligente (Mazk, entre outros) MW 2.20%
Realidade aumentada W 2.20%
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (moodle, entre... I 91.10%
Extranet (rede de computadores utilizada por... Il 13.30%
Intranet (rede de computadores privada de uma... I 24.40%
Telefone | 40%
E-mail I 91.10%
Compartilhamento de video NN 40%
Portal corporativo [ 13.30%
Sistemas de workflow (softwares de gestdo de fluxo de... Il 8.90%
Groupware (softwares de colaboragdo) M 8.90%
Videoconferéncia I 30%
Redes sociais NN 44.40%
Repositérios de conhecimento NN 42.20%
Bases de conhecimento/ wikis N 15.60%
Féruns de discussdo NN 40%
Chat/ Bate-papo (whatsapp, messenger, telegram,... I 60%
Blog W 2.20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se, no Grafico 1, que as ferramentas mais utilizadas pelos docentes
sdo: E-mail (91,1%), Ambientes Virtuais de Aprendizagem (91,1%), Videoconferéncia
(80%) e Chats/Bate-papos (60%).

O e-mail tem grande utilizagao pelos docentes, ele € utilizado como um canal
de comunicagao formal da instituicdo. Todo docente que ingressa na instituicado é
orientado a criar um e-mail institucional e o seu e-mail preferencial fica disponivel na
pagina do Programa de Pds-Graduagao.

Em relagdo aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, cabe destacar que a
UFSC disponibiliza, gratuitamente, o Moodle para os docentes utilizarem em suas
aulas, essa disponibilizagdo contribui para os altos indices de utilizagdo dessa

ferramenta.
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Chama-se atencéao para a grande utilizagdo da videoconferéncia, com indice
de 80%. Essa ferramenta passou a ter maior utilizagdo durante a pandemia de COVID
19, pois as aulas passaram a ser ministradas de forma remota, portanto os
professores tiveram que adotar ferramentas de videoconferéncia para ministrar as
suas aulas. Percebe-se que, atualmente, mesmo as aulas ja tendo voltado a serem
ministradas presencialmente, essa ferramenta continua com alto indice de utilizagao.
Essa ferramenta € muito utilizada na realizacdo das reunides dos integrantes do
programa de pos-graduagéo, conforme mostra a sec¢ao I, a maioria dos docentes
respondeu que as reunides acontecem com mais frequéncia de forma virtual do que
presencial.

Percebe-se que ha wuma maior utilizacdo das ferramentas de
Compartilhamento de Conhecimento do que das praticas.

As ferramentas que possuem os menores indices de utilizagdo sao: Blog
(2,2%), Sistema Tutor Inteligente (2,2%), Realidade Aumentada (2,2%), Groupware
(8,9%) e Sistemas de Workflow (8,9%).

O resultado mostra que as ferramentas de compartilhamento de conhecimento
possuem uma utilizagcdo consideravel pelos docentes dos programas de poés-
graduacao, o que pode contribuir para a promogao da gestao do conhecimento na
instituicdo. A literatura aponta que essas ferramentas podem fornecer beneficios,
como o compartilhamento de conhecimento tacito, a conexao entre pessoas e a
possibilidade de acesso ao conhecimento de especialistas (SERVIN, 2005). Portanto,
€ importante que os docentes e gestores continuem a explorar essas ferramentas para

maximizar os seus beneficios para a instituicao.

4.4  ANALISE DOS FACILITADORES E BARREIRAS DO COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO

Nessa secao, apresentam-se os resultados da secdo |V do questionario relativa
aos fatores facilitadores e as barreiras do compartilhamento de conhecimento.

Em relacdo aos facilitadores, foi realizada uma pergunta, solicitando aos
docentes para assinalarem quais elementos facilitam o compartilhamento de
conhecimento no seu programa de pés-graduacgao, sendo oferecidas 17 opgdes de
respostas e mais uma opg¢ao aberta (outros) para elencar elementos ndo dispostos

nas demais opgoes. O grafico 2 apresenta os resultados.
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Grafico 2 - Facilitadores do Compartilhamento de Conhecimento nos PPGs.

Elementos que facilitam o Compartilhamento de
Conhecimentos nos Programas de Pds-Graduacao

Ocorrem poucas situagdes desse tipo B 2.20%
Disponibilidade de tempo para compartilhar... IEEE———————— 22 .20%
Espagos favoraveis para a partilha do conhecimento. m——  13.30%
Estrutura organizacional que favorece o... s 8.90%
Estimulo das liderangas. I 17.80%
Infraestrutura computacional; T 26.70%
Ferramentas de tecnologias da informagdo que... IIIEEEEEEEE——— 42.20%
Confianga nos colegas. NN 53.30%
Bom relacionamento entre as pessoas. IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 77.80%
Reciprocidade dos colegas. IS 46.70%
Motivagdo das pessoas. IIIEEEEEEEEEEEEEEIEEE——— 62.20%
Cultura de trabalho em equipe. INEEEEEEEES—————— 35.60%
Cultura organizacional que apoia o compartilhamento... I 11.10%
Reconhecimento pelas qualificagGes, habilidades e... T 22.20%
Estabelecimento de incentivos para compartilhar o... EEE————S 20%
Planos de comunicagdo bem desenvolvidos e bem... IE——————— 22.20%
Programas de capacitacdo para o pessoal. IEEEEEE————— 28.90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaborado pela Autora.

Como pode-se verificar no grafico 2, os principais elementos facilitadores do
compartilhamento de conhecimento nos programas de pods-graduacao sao: Bom
relacionamento entre as pessoas (77,8%), Motivagdo das pessoas (62,2%) e
Confianga nos colegas (53,3%). Percebe-se que os principais fatores facilitadores
estdo relacionados aos fatores humanos.

O elemento facilitador mais apontado foi o bom relacionamento entre as
pessoas, esses lagos formais e informais sdo fundamentais para o compartilhamento
de conhecimento entre as pessoas. Conforme destacado por Nonaka e Takeuchi
(1997), as interagcbes sociais e pessoais sdo fundamentais para a criacédo e
compartilhamento de conhecimento nas organizagoes.

A motivagao das pessoas foi 0 segundo item mais apontado, ela possui grande
relevancia pois, através dela, os individuos criam disposi¢gdo para compartilhar
conhecimento e desenvolver agdes, visando atingir os objetivos organizacionais. A

confiangca nos colegas também foi bastante apontada como facilitadora, ela é de
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extrema importancia pois para as pessoas compartilharem o seu conhecimento, elas
precisam confiar que o outro fara bom uso do conhecimento e quem vai receber o
conhecimento precisa confiar que o conhecimento é preciso e verdadeiro (RIEGE,
2005).

Os elementos que tiveram menor indicagcdo como facilitadores foram: a
estrutura organizacional para favorecer o compartilhamento de conhecimento (8,9%)
e a cultura organizacional para apoiar o compartilhamento de conhecimento (11,1%).
Um dos respondentes assinalou a opgao "outros" e descreveu que poucas situagdes
desse tipo ocorrem em seu programa de pés-graduacio. Esses resultados indicam
possiveis deficiéncias na instituicdo em relacdo aos aspectos organizacionais que
podem prejudicar o compartilhamento de conhecimento entre os docentes. E
importante ressaltar que a falta de suporte organizacional para o compartilhamento de
conhecimento também ¢€é mencionada por Nonaka e Takeuchi (1997), ao
argumentarem que as organizagdes devem criar estruturas e processos que
incentivem a troca de conhecimento entre seus membros. Nesse sentido, é essencial
que as instituicbes de ensino superior se atentem a esses aspectos e promovam uma
cultura organizacional que valorize o compartilhamento de conhecimento e incentive
a colaboragao entre os docentes.

Em resumo, os resultados do estudo mostram que os aspectos relacionados as

pessoas, como 0 bom relacionamento entre as pessoas, a motivagdo e a confianca
nos colegas, sdo os principais elementos facilitadores do compartilhamento de
conhecimento nos programas de pos-graduagao. No entanto, a baixa pontuagao da
estrutura organizacional e cultura organizacional demonstra a necessidade de
melhorias nesses aspectos para incentivar ainda mais o compartilhamento de
conhecimento entre os docentes.
Em relacdo as barreiras, também foi realizada uma pergunta para os docentes
assinalarem todos os obstaculos ao compartilhamento de conhecimentos encontrados
no seu programa de poés-graduacao e foram apresentadas 37 opgdes de respostas
baseadas nas barreiras encontradas na literatura. Os resultados sao apresentados no
Grafico 3.



Grafico 3 - Obstaculos ao Compartilhamento de Conhecimento nos PPG.
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Verifica-se no Grafico 3 que os maiores obstaculos ao compartiihamento de

conhecimento nos programas de pods-graduagdo sado: Falta de tempo para

compartilhar conhecimento (82,2%), falta de locais favoraveis a partilha do

conhecimento (53,3%) e falta de cultura organizacional que apoie o compartilhamento

de conhecimento (48,9%).
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A falta de tempo foi apontada por 82,2%, sendo muito recorrente no cotidiano
de trabalho dos docentes. Essa barreira traz dificuldades para o compartilhamento de
conhecimento e para a identificagcdo de colegas que precisam de conhecimento
especifico. As restricbes de tempo, frequentemente, levam as pessoas a acumularem
seu conhecimento ao invés de dedicarem-se a compartilha-lo com os demais (RIEGE,
2005). A segunda barreira mais apontada foi a falta de locais favoraveis a partilha do
conhecimento. Essa falta de espacos dificulta a troca de informacdes e experiéncias
entre os membros da instituigdo. De acordo com Davenport e Prusak (1998), a criagéo
de espacos fisicos e virtuais que favorecam a troca de informacdes e experiéncias
entre os membros da organizacao é essencial para a disseminag¢ao do conhecimento
e para o desenvolvimento de uma cultura de compartilhamento.

Outros obstaculos que também foram assinalados por um percentual
consideravel de docentes foram: Falta de motivagédo (44,4%); Cultura de trabalhar
sozinho (42,2%) e Recursos insuficientes para propiciar o compartilhamento de
conhecimento (33,3%).

Na opcéao de resposta aberta, intitulada “outros”, em que os docentes podiam
elencar outros obstaculos ao compartilhamento do conhecimento, um docente
elencou a falta de cobranga de 6rgaos competentes, que traz prejuizos, pois quem
nao quer compartilhar o conhecimento ndo € responsabilizado.

Os seguintes obstaculos n&do foram assinalados por nenhum professor:
Intolerancia aos erros e necessidade de ajuda e Estrutura hierarquica rigida.

Portanto, percebe-se que a maioria das barreiras ao compartiihamento de
conhecimento nos cursos de pds-graduacao refere-se a questdes de niveis individuais
€ organizacionais, ou seja, as barreiras individuais sao barreiras originadas do
comportamento individual e as barreiras organizacionais sao barreiras relacionadas
ao ambiente e as condi¢cdes de trabalhos. A identificacdo dos obstaculos ao
compartilhamento do conhecimento desempenha um papel importante no sucesso de
uma estratégia de Gestdo do Conhecimento (RIEGE, 2005), tornando possivel
promover agdes individuais e organizacionais que estabelegam o relacionamento
entre os membros de uma instituicdo e, assim, construir um ambiente propicio ao
compartilhamento (WONS, 2018).
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45 PERCEPGAO DOS DOCENTES SOBRE O COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO NOS CURSOS

Nessa secdo, sdo apresentados os resultados obtidos para a parte V do
questionario, por meio do qual se diagnosticou a percep¢ao dos docentes a respeito
do compartilhamento de conhecimento no seu programa de pos-graduagao.

A primeira pergunta dessa secdo € referente ao incentivo e apoio ao
compartiihamento de conhecimento no programa de pos-graduagao, o Grafico 4

mostra esses dados.

Grafico 4 - Incentivo ao compartilhamento de conhecimento no PPG

H4 incentivo e apoio ao compartilhamento de conhecimento no seu programa de pés-graduagéo?
45 respostas

@® N3ao ocorre

@ Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado no Grafico 4, a maioria dos docentes (51,1%)
respondeu que ocorre frequentemente incentivo e apoio ao compartiihamento de
conhecimento no seu programa de pds-graduacido, que somado as indicagdes da
faixa sempre ocorre (8,9%), demostram que 60% dos docentes reconhecem que ha
incentivo e apoio. Em contrapartida, 40% indicaram que esse apoio raramente ocorre
Ou nunca ocorre.

Os resultados da pesquisa apontam que a maioria dos docentes dos programas
de pos-graduagdo afirma que ha incentivo e apoio ao compartiihamento de
conhecimento em seus programas. Szulanski (2000 apud Silva, 2017) ressalta que o
compartilhamento do conhecimento esta diretamente relacionado ao incentivo que os
individuos recebem para buscar o novo e o diferente. Portanto, € de suma importancia

que a organizagdo estabeleca mecanismos de motivagdo para conscientizar as
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pessoas sobre a relevancia do compartihamento de experiéncias e,
consequentemente, estimular sua participagdo e envolvimento no processo
(STRAUHS et al., 2012).

Contudo, € relevante destacar que, na secao anterior, foram abordados os
principais obstaculos ao compartiihamento do conhecimento, e 48,9% dos docentes
destacaram a falta de uma cultura organizacional que apoie o compartilhamento de
conhecimento como um desses obstaculos. Essa informagao sugere que, embora a
maioria reconheca o incentivo e apoio ao compartilhamento de conhecimento, ainda
existe uma parcela significativa de docentes que sente que a cultura organizacional
nao favorece essa colaboracao.

A segunda pergunta é relativa ao compartilhamento de conhecimento entre

os docentes dentro do programa de pos-graduacgao. O Grafico 5 mostra esses dados.

Grafico 5 - Compartilhamento do conhecimento pelos docentes no PPG

Os docentes compartilham ativamente o conhecimento dentro do programa de pds-graduagao?
45 respostas

@ Nao ocorre

@ Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser observado no Grafico 5, a maioria dos docentes (53,3%)
respondeu que o compartilhamento de conhecimento ocorre raramente entre eles e
2,2% responderam que nao ocorre. Em contrapartida, 40% responderam que o
compartilhamento de conhecimento entre os docentes ocorre frequentemente e 4,4%
responderam que sempre ocorre.

O resultado obtido na pesquisa sugere que a maioria dos docentes nao
compartilha conhecimento ativamente dentro do programa de pds-graduagéao.
Segundo Daverport e Prusak (2003), a falta de compartilhamento de conhecimento

em uma organizagdo pode ser atribuida a sobrecarga de tarefas, que deixa os
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funcionarios com pouco tempo para reflexao e interagdo. Essa visao é reforgada por
Silva (2017), que destaca que a auséncia de compartilhamento de conhecimento pode
ser resultado da falta de incentivo da empresa, que costuma exigir que o0s
colaboradores se concentrem exclusivamente em suas fun¢des e ndo se dediquem a
outras atividades. Essa perspectiva € corroborada pelos resultados da sec¢ao anterior,
que aborda os obstaculos ao compartilhamento do conhecimento nos programas de
pos-graduagao, onde os maiores obstaculos encontrados foram: falta de tempo para
compartilhar conhecimento (82,2%), falta de locais favoraveis a partilha do
conhecimento (53,3%) e falta de uma -cultura organizacional que apoie o
compartilhamento de conhecimento (48,9%).

O compartilhamento de conhecimento é fundamental para o desenvolvimento
e crescimento das organizagbes e sociedades, especialmente em um contexto
baseado no conhecimento. A falta de compartilhamento pode levar a desperdicio de
recursos e esfor¢cos desnecessarios, bem como a repeticao de erros do passado. Para
que o compartilhamento de conhecimento ocorra, € necessario que as organizagdes
adotem estratégias e ferramentas adequadas, bem como que os individuos estejam
motivados e engajados a participar do processo (CHUTIA; DEVI, 2020; MARONATO,
2018; STRAUHS et al., 2012).

A terceira pergunta é relativa a ocorréncia, de forma espontanea, do
compartilhamento de conhecimento, da troca de experiéncias e do know-how,

conforme mostra o Grafico 6.

Gréfico 6 - Compartilhamento de conhecimento, troca de experiéncias e know-how

0 compartilhamento de conhecimento, a troca de experiéncias e o know-how acontecem
naturalmente entre os docentes?

45 respostas

@ N3zo ocorre

@ Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A maioria dos docentes (53,3%) respondeu que o compartiihamento de
conhecimento, a troca de experiéncia e o know-how raramente acontece naturalmente
entre os eles. Em contrapartida, 35,6% responderam que ocorre, de forma
espontanea, com frequéncia.

A teoria de Nonaka e Takeuchi (1997) afirma que a criagdo do conhecimento
organizacional ocorre a partir da interagao social e da troca de conhecimentos tacitos
e explicitos entre as pessoas.

No caso dos docentes dos cursos pos-graduacéo, o resultado de que a maioria
respondeu que o compartilhamento de conhecimento, a troca de experiéncia e o
know-how raramente acontece naturalmente entre eles pode ser interpretado como
uma falta de cultura organizacional voltada para o compartilhamento de
conhecimento. Essa constatagado corrobora com a visdo de Maronato (2018), que
enfatiza a importadncia da cultura organizacional para estimular o processo de
compartilhamento de conhecimento e para incentivar a participagao ativa e natural
dos colaboradores nesse processo.

Nesse contexto, é essencial combater concepgdes arraigadas que associam
informacdo ou conhecimento ao poder, objetivando estabelecer um entendimento
coletivo de que o verdadeiro poder reside no compartilhamento. Para alcancar essa
transformacao, é essencial superar as barreiras existentes na organizacao, sejam elas
de natureza pessoal, cultural, hierarquica ou geografica, promovendo, assim, uma
cultura colaborativa que proporcione um ambiente propicio ao crescimento conjunto e
a disseminacao eficiente do conhecimento (ALVARENGA NETO, 2005).

A quarta pergunta é sobre a forma de manifestacao das ideias nos Programas

de Pds-Graduacao, o Grafico 7 mostra os resultados.

Grafico 7 - Forma de manifestacao de ideias no PPG

As ideias sdo manifestadas de forma livre no programa de pés-graduagéo?
45 respostas

@ N3o ocorre

@ Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre

W
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Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos docentes respondeu que as ideias sdo frequentemente
manifestadas de forma livre no programa, somando com o percentual de pessoas que
respondeu que as ideias sdo sempre manifestadas de forma livre, demostra que
91,1% dos docentes reconhecem que ha liberdade para expor as suas ideias. Apenas
8,9% dos docentes responderam que isso raramente ocorre e ninguém respondeu
que nao ocorre.

O resultado mostra que ha uma liberdade de expressdo das ideias nos
programas de pdés-graduacdo, essa liberdade propicia que as pessoas se sintam
motivadas a expressar o0 que sabem, criando interagcdo entre os membros dos
programas e, consequentemente, gerando compartilhamento de conhecimentos
(MARONATO, 2018).

A proxima pergunta é sobre o incentivo dos Programas de P6s-Graduacéo para
o compartilhamento de conhecimento com outros programas, o Grafico 8 mostra os

resultados.
Gréfico 8 - Incentivo do PPG para compartilhamento de conhecimentos com outros programas
Existe incentivo no seu programa de pds-graduagao para compartilhamento de conhecimentos
com outros programas, laboratérios e grupos de pesquisa da instituigao?

45 respostas

@ Nao ocorre

® Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

. @ Sempre ocorre

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos docentes (44,4%) respondeu que raramente ha incentivo do
programa de pos-graduagao para compartilhamento de conhecimento com outros
programas, laboratérios e grupos de pesquisa da instituicdo. Em contrapartida, 40%

responderam que esse incentivo ocorre frequentemente.



96

O resultado da pesquisa indica que, apesar de alguns docentes (40%) sentirem
que ha incentivo para compartiihamento de conhecimento com outros programas,
laboratorios e grupos de pesquisa, a maioria dos docentes sente que esse incentivo &
raro. Segundo Dalkir (2011), o compartilhamento de conhecimento entre diferentes
areas € fundamental para promover uma cultura de aprendizado e inovagéo na
organizacgao. Se os programas de pés-graduacao nao incentivam ou ndo promovem
esse compartilhamento, pode haver um impacto negativo na geragao de novas ideias
e solucgdes para problemas complexos.

A proxima pergunta € sobre o compartiihamento de conhecimentos dos
Programas de Pds-Graduagao com outras instituicdes de ensino. O Grafico 9 mostra

os resultados.

Grafico 9 - Compartilhamento de conhecimento do PPG com outras instituigbes de ensino

0 seu programa de poés-graduac¢ao obtém e compartilha o conhecimento com outras instituicdes
de ensino?

45 respostas

@ Nao ocorre

® Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos docentes (53,3%) respondeu que o seu programa de pos-
graduacgao obtém e compartilha, com frequéncia, o seu conhecimento com outras
instituicoes de ensino. Em contrapartida, 33,3% responderam que isso ocorre
raramente.

De acordo com Dalkir (2011), a troca de conhecimento € uma das praticas-
chave para a gestdo do conhecimento nas organizagdes. O compartilhamento de
conhecimento € uma atividade importante para aumentar a capacidade de inovacéao e
aprendizado das organizacgdes. As organizagdes que compartilham conhecimento sao
capazes de desenvolver novas ideias e solugdes para problemas complexos de forma

mais rapida e eficiente.
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No contexto dos programas de pos-graduagao, o compartiihamento de
conhecimento com outras instituicbes de ensino é fundamental para garantir a
qualidade e a relevancia dos programas de estudos. A troca de conhecimento entre
as instituicbes de ensino permite a busca de experiéncias que estdo dando certo e o
desenvolvimento de agdes compartilhadas visando o avancgo cientifico e tecnolégico
(SOUZA, 2009).

No resultado apresentado, a maioria dos docentes dos programas de poés-
graduagdo da UFSC relataram que compartiiham conhecimentos com outras
instituicbes de ensino com frequéncia. Isso sugere que esses programas estao
adotando praticas efetivas de gestdo do conhecimento, promovendo a troca de ideias
e experiéncias com outras instituicbes de ensino. No entanto, € importante observar
que um terco dos docentes relataram que o compartihamento de conhecimento
ocorre raramente, o que pode indicar uma oportunidade para melhorias nas praticas
de gestao do conhecimento desses programas.

A proxima pergunta é sobre o incentivo dos Programas de P6s-Graduacéo para
a transferéncia de conhecimento entre docentes experientes para docentes menos

experientes ou novos. O Grafico 10 mostra os resultados.

Grafico 10 - Incentivo do PPG a transferéncia de conhecimento entre docentes experientes para
menos experientes

0 seu programa de pés-graduacao incentiva os docentes experientes a transferirem conhecimento

para os docentes novos ou menos experientes?
45 respostas

@ N3o ocorre

@ Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme pode-se observar no Grafico 10, a maioria dos docentes (44,4%)

respondeu que o seu programa de pés-graduagao raramente incentiva os docentes
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experientes a transferirem conhecimento para os docentes novos ou menos
experientes, que somando com o percentual de ndo ocorre (17,8%), demonstra que
62,2% dos docentes apontam que ndo ha esse incentivo do programa de pos-
graduagdo. Em contrapartida, 33,3% responderam que esses incentivos ocorrem
frequentemente e 2,2% responderam que sempre ocorre.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a transferéncia de conhecimento € uma
das principais formas de criacdo de novos conhecimentos e de inovagado nas
organizagdes. Para esses autores, a transferéncia de conhecimento ocorre quando
ha uma interagao entre individuos que possuem diferentes tipos de conhecimentos e
experiéncias, resultando em uma ampliacédo do conhecimento coletivo.

Os resultados da pesquisa indicam que a maioria dos docentes nao percebe o
Programa de Po6s-Graduagdo como um incentivador da transferéncia de
conhecimento entre docentes experientes e novos. Diante disso, torna-se necessario
promover uma conscientizagdo mais ampla sobre a importancia desse processo, que
possibilita o desenvolvimento de novos profissionais e fomenta o dialogo entre
diferentes geragdes (SBGC, [20177]).

O Quadro 11 mostra as respostas as questées 9 e 10, que tratam sobre o

registro dos conhecimentos adquiridos no cotidiano de trabalho.

Quadro 11 - Registro dos conhecimentos adquiridos no cotidiano de trabalho

Questao Nao Ocorre Ocorre Ocorre Sempre
Raramente Frequentemente Ocorre

O seu programa de pds- | 8,9% 26,7% 42,2% 22,2%

graduagao incentiva o

registro formal dos

conhecimentos

desenvolvidos?

Vocé desenvolve alguma | 4,4% 37,8% 40% 17,8%

estratégia para organizar
e registrar 0s
conhecimentos que vocé
adquire no seu cotidiano
de trabalho?

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados do quadro mostram se ha incentivo ao registro de
conhecimentos nos programas de pds-graduacao e se os docentes registram os seus
conhecimentos desenvolvidos. O percentual de 42,2% dos docentes respondeu que
0 seu programa de pés-graduacdo incentiva frequentemente o registro formal dos

conhecimentos desenvolvidos e 22,2% responderam que esse incentivo sempre
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ocorre, demonstrando que a maioria dos docentes (64,4%) consideram que esse
incentivo ocorre.

Também foi questionado se os docentes desenvolvem alguma estratégia para
organizar e registrar os conhecimentos adquiridos no cotidiano de trabalho, 40%
responderam que isso ocorre frequentemente e 17,8% responderam que isso sempre
ocorre, demonstrando que 57,8% desenvolvem alguma estratégia para registrar os
conhecimentos adquiridos, em contrapartida, 37,8% raramente fazem isso e 4,4%
nunca fazem.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), o conhecimento € um recurso
importante para as empresas e organizagdes, e 0 seu registro é fundamental para que
possa ser compartilhado e utilizado de maneira efetiva. O registro dos conhecimentos
adquiridos no cotidiano de trabalho pode ser considerado como uma forma de
gerenciamento do capital intelectual das organizagdes, e essa pratica pode contribuir
para a criagao de uma cultura de aprendizado e desenvolvimento continuo.

O resultado da pesquisa mostra que a maioria dos docentes considera que ha
incentivo para o registro formal dos conhecimentos desenvolvidos, € que mais da
metade desenvolve alguma estratégia para registrar os conhecimentos adquiridos.
Isso indica que esses profissionais reconhecem a importancia de registrar o
conhecimento para o seu préprio desenvolvimento e para o desenvolvimento das
organizagdes em que atuam.

No entanto, os resultados também mostram que uma parcela significativa de
docentes raramente ou nunca desenvolve estratégias para registrar seus
conhecimentos adquiridos, portanto, ha necessidade de uma maior conscientizagao
sobre a importancia do registro dos conhecimentos adquiridos, pois o registro permite
que o conhecimento tacito, que muitas vezes é dificil de articular verbalmente, seja
expresso e compartilhado de maneira mais acessivel e compreensivel para outros
membros da organizagdo. Além disso, é essencial garantir o facil acesso a todo o
material produzido, disponibilizando-o a todos os membros da instituicdo de forma
eficiente (NONAKA; TAUKECHI, 1997).

O Quadro 12 mostra as respostas dos docentes sobre o oferecimento de
programas de capacitacado pelo programa de pos-graduacgao.

Quadro 12 - Incentivo a participagdo em programas de capacitagdo
| Questio | Nao Ocorre | Ocorre Raramente
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O programa de pos-graduagao | 6,7% 42,2%
oportuniza sua participagdo em
programas de capacitagao, tais
como: cursos, eventos e visitas
técnicas?

O programa de pos-graduacao | 73,3% 26,7%
desenvolve agdes de
treinamento formal
relacionadas as praticas e
ferramentas de Gestéo do
Conhecimento?

Fonte: Elaborado pela autora.

Na pergunta sobre a oferta de programas de capacitagcao pelos programas de
poés-graduacdo, as respostas ficaram divididas, uma vez que, 42,2% dos docentes
responderam que o0 programa de pos-graduagdo raramente oportuniza sua
participagdo em programas de capacitacdo, enquanto 40% responderam que o
programa de pés-graduagéao frequentemente oportuniza essa participagao.

Ja na pergunta sobre a oferta de a¢des de treinamento formal sobre as praticas
e ferramentas de Gestdo do Conhecimento, 73,3% dos docentes responderam que
essas acdes ndo ocorrem e 26,7% responderam que ocorre raramente. Isso demostra
a falta de agdes de treinamento na area.

Os dados apresentados revelam a necessidade de a instituigao investir em
programas de capacitagao e treinamento para seus docentes, especialmente na area
de Gestdo do Conhecimento. Mathias (2010) destaca que a educagéo deve ocorrer
ao longo de toda vida profissional, visto que os trabalhadores precisam se manter
atualizados para lidarem com os desafios de um mundo em rapida transformacao,
onde as tecnologias requerem novas habilidades que extrapolam as aprendidas nos
sistemas escolares formais. Nesse sentido, as organizagdes precisam renovar e
ampliar seus conhecimentos de forma continua, desenvolvendo individuos capazes
de aprender a aprender, identificar problemas e propor solugdes em todas as etapas
do processo produtivo (ALPERSTEDT, 2001 apud MATHIAS, 2010). O Grafico 11
mostra as respostas dos docentes sobre o auxilio das tecnologias da informagéo e
comunicagado no compartiihamento do conhecimento nos programa de poés-

graduacao.
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Grafico 11 - Auxilio das TICs no compartilhamento do conhecimento nos programas de poés-
graduacgao

As tecnologias da informagdo e comunicagao auxiliam no compartilhamento do conhecimento no
seu programa de pds-graduagao?

45 respostas

@ Nazo ocorre

@ Ocorre raramente
Ocorre frequentemente

@ Sempre ocorre

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos docentes (60%) respondeu que as tecnologias da informagéao e
comunicacado auxiliam frequentemente no compartiihamento do conhecimento no
programa de pos-graduagao, 17,8% responderam que isso sempre ocorre, 22,2%
responderam que as TICs raramente auxiliam no compartilhamento do conhecimento
e nenhum docente respondeu que nao auxiliam.

Os resultados demonstram que as tecnologias tém um importante papel como
ferramenta auxiliadora do processo de Compartilhamento do Conhecimento, elas sao
um fator chave para a Gestao do Conhecimento, pois seu uso e suas potencialidades
contribuem no encaminhamento de grande parte da solugao dos problemas (SILVA,
2004 apud SCHUELTER; COELHO, 2010), tendo em vista que elas fornecer meios
para que as pessoas possam organizar, armazenar e acessar informacdes e
conectam as pessoas para que elas possam compartilhar o conhecimento (SERVIN,
2005).

O Quadro 13 mostra as respostas as questdes 13 e 14, que tratam sobre a
divulgacdo de dados e informagbes pelo programa de poés-graduacao e pela

universidade.

Quadro 13 - Divulgagéo de dados e informagdes pelo PPG e pela instituigéo.
Questao Nao Ocorre Ocorre Ocorre Sempre

Raramente Frequentemente Ocorre
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O seu programa de | 4,4% 42,2% 44,4% 8,9%
pos-graduagao
possui dados e
informacdes
importantes da sua
area de atuacgao
registradas e com
facil acesso?

Os arquivos e | 4,4% 44,4% 46,7% 4,4%

bases de dados da

universidade
proporcionam
efetividade no
compartilhamento

de conhecimento

organizacional?

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a questdo 13, podemos verificar que 44,4% dos docentes
responderam que o seu programa de pos-graduacgao possui frequentemente dados e
informagdes importantes da sua area de atuagao registradas e com facil acesso, em
contrapartida, 42,2% dos docentes responderam que isso ocorre raramente. Houve
um resultado parecido em relagcdo a questdo 14, onde 46,7% dos docentes
responderam que os arquivos e as bases de dados da universidade proporcionam,
frequentemente, efetividade no compartilhamento do conhecimento organizacional,
em compensacao, 44,4% responderam que raramente proporcionam essa
efetividade.

No contexto da universidade, os resultados indicam que o registro e 0o
compartilhamento de conhecimento organizacional podem ser melhorados para
aumentar a performance da instituicdo. De acordo com Probst, Raub e Romhardt
(2002), isso pode ser alcangado através da criagdo de sistemas de informagao e
comunicagao que facilitem o compartihamento de conhecimento entre os membros
da organizacao.

Davenport e Prusak (1998) destacam a importancia do conhecimento
empresarial como um recurso valioso para as organizacdes. Segundo os autores, as
organizacdes devem ser capazes de gerenciar seus conhecimentos para maximizar

seu valor e contribuir para a inovacdo e a competitividade. Nesse sentido, a
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disponibilidade e o facil acesso a dados e informagdes importantes sdo fundamentais
para o compartilhamento de conhecimentos dentro das organizagoes.

O Quadro 14 mostra as respostas as questdes 15 e 16, que tratam sobre a
forma de ocorréncia do compartilhamento de conhecimentos nos programas de pos-

graduacao pesquisados.

Quadro 14 - Forma de ocorréncia do compartilhamento de conhecimentos.

Questao Nao Ocorre Ocorre Ocorre Sempre
Raramente Frequentemente Ocorre
O compartiihamento | 4,4% 46,7% 42,2% 6,7%

de conhecimentos
ocorre por meio de
documentos,
instrugdes, manuais e
procedimentos
escritos?

O compartilhamento | 4,4% 46,7% 46,7% 2,2%

de conhecimentos

ocorre por meio da
interacédo face a face
entre os membros do
programa de pos-

graduagao?

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que, conforme as respostas dos docentes, o compartilhamento de
conhecimento ocorre tanto por interagdes face a face, quanto por documentos,
instrugbes, manuais e procedimentos escritos. O percentual de 42,2% dos docentes
respondeu que o compartilhamento de conhecimento ocorre frequentemente por meio
de documento e demais procedimentos escritos, ou seja, de forma explicita, somando
com o percentual que respondeu que isso sempre ocorre (6,7%), temos 48,9% que
reconhece que essa forma de compartiihamento tem grande ocorréncia. O mesmo
percentual de 48,9% respondeu que o compartiihamento ocorre com grande
ocorréncia por meio da interagao face a face, ou seja, de forma tacita, esse percentual
representa a soma de 46,7% que responderam que ocorre frequentemente e 2,2%

que responderam que sempre ocorre.
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Segundo Nonaka e Taukechi (1997), o conhecimento tacito (conhecimento
pessoal, experiencial e pratico) € a base para a criagao de novo conhecimento, e é
compartilhado principalmente por meio de interagdes face a face, como conversas
informais e experiéncias compartilhadas. Por outro lado, o conhecimento explicito
(conhecimento formalizado em documentos, manuais, procedimentos, etc.) é
facilmente compartilhado por meio de sistemas de informagao e pode ser codificado
€ armazenado para uso posterior.

Os resultados da pesquisa indicam que, tanto as interagdes face a face, quanto
a utilizacao de documentos e procedimentos escritos sao formas de compartilhamento
de conhecimento importantes e tém consideravel ocorréncia nos programas de pés-
graduacgédo. No entanto, é importante notar que cerca de metade dos docentes relatou
que ambas as formas ocorrem raramente, o que sugere a necessidade de se pensar
em estratégias para melhorar a efetividade dessas formas de compartiihamento de
conhecimento.

O Quadro 15 mostra as respostas das questdes 17, 18 e 19 da sesséao 2, que
tratam sobre a realizacao de reunides para compartilhamento de conhecimentos e se
as reunides dos integrantes dos programas de pds-graduacgao sao realizadas de forma

presencial ou virtual.

Quadro 15 - Forma de realizacdo das reunides dos integrantes do PPG

Questao Néo Ocorre Ocorre Ocorre Sempre

Raramente Frequentemente Ocorre
Sao realizadas | 24,4% 53,3% 17,8% 4,4%
reunides no

programa de poés-
graduagdo com O
objetivo de
compartilhamento de
novos
conhecimentos.

As reunides dos | 15,6% 40% 31,1% 13,3%

integrantes do

programa de poés-
graduacao sao

realizadas de forma

presencial.
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As reunides dos | 2,2% 17,8% 64,4% 15,6%
integrantes do
programa de poés-
graduacéao sao
realizadas de forma

virtual.

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos docentes (53,3%) respondeu que raramente ocorrem reunides
para compartilhamento de novos conhecimentos e 24,4% responderam que esse tipo
de reunidao nao ocorre. Os resultados demonstram a insuficiéncia de reunidées com o
proposito de compartilhar conhecimentos, sendo necessario que os gestores dos
programas de pos-graduagdo desenvolvam agdes para aumentar a frequéncia de
reunides com esse proposito.

A respeito da forma como ocorre as reunides dos integrantes dos programas
de pos-graduagao, apesar da maioria dos respondentes dizer que as reunides nao
tém como pauta o compartilhamento de novos conhecimentos, a maioria dos docentes
(64%) respondeu que as reunides ocorrem frequentemente de forma virtual e 15,6%
responderam que sempre ocorre dessa forma, totalizando 80% de docentes que
respondeu que possui uma grande ocorréncia de forma virtual. Em relagdo a
ocorréncia de reunides de forma presencial, 31,1% dos docentes responderam que
ocorre frequentemente dessa forma, e 13,3% responderam que sempre ocorre assim.

Portanto, podemos perceber que a maioria das reunides ocorre de forma virtual.
Essa pratica de realizacdo de reunides, de forma virtual, ganhou maior utilizacédo a
partir da pandemia e, mesmo apos ela, continua sendo muito utilizada, os docentes
realizam as reunides por meio de ferramentas de videoconferéncia como
ConferenciaWeb, Google Meet, entre outros.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de socializagao envolve a
troca de conhecimentos tacitos, por meio da interagdo entre as pessoas. Portanto, a
realizagao de reunides presenciais ou virtuais € uma oportunidade para a socializagao
e compartilhamento de conhecimentos tacitos.

Além disso, Davenport e Prusak (1998) destacam que o compartilhamento de
conhecimento é fundamental para a inovagcdo e a competitividade de uma

organizagao. Nesse sentido, € importante que os gestores dos programas de pos-
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graduacédo incentivem a realizagdo de reunides para o compartiihamento de

conhecimentos, de modo a estimular a criatividade e a geragao de novas ideias.

4.6 RESULTADOS ENTRE OS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO

Nessa secdo, serdo apresentadas as principais discrepancias observadas na
analise dos resultados de cada programa de pds-graduacgao.

A parte Il do questionario tratou sobre a utilizagdo de praticas do
compartilhamento do conhecimento nos programas de pos-graduagao, nessa parte, a
questdo que teve a maior discrepancia entre os percentuais de resposta dos
programas foi sobre a utilizagdo dos espagos colaborativos virtuais, conforme

apresentado pelo Quadro 16.

Quadro 16 — Frequéncia de utilizacdo de Espagos Colaborativos Virtuais em cada PPG

Curso Nao ocorre Ocorre Ocorre Sempre

raramente frequentemente ocorre
Mestrado 60% 40% 0% 0%
Nacional

Profissional em
Ensino de Fisica
(MPEF)
Programa de 50% 10% 40% 0%
Po6s-Graduagao
em Ciéncias da
Reabilitacao
(PPGCR)
Programa de 37,5% 37,5% 25% 0%
Po6s-Graduagao
em Energia e
Sustentabilidade
(PPGES)
Programa de 14,29% 28,57% 50% 7,14%
Po6s-Graduagao
em Tecnologias
da Informacéo e
Comunicacao
(PPGTIC)

Fonte: Elaborado pela autora

Entre as praticas de compartiihamento de conhecimento apresentadas nessa
pesquisa, a que possui a maior discrepancia de utilizagdo entre os programas de pos-
graduacao sao os espagos colaborativos virtuais, o PPGTIC se destaca pelo uso mais
frequente dessa pratica, conforme evidenciado no Quadro 16, onde 50% dos docentes

desse programa relataram utiliza-la com regularidade. Por outro lado, nenhum dos
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respondentes do programa MPEF indicou que essa pratica ocorre com frequéncia em
seu programa. Quanto ao PPGCR, 40% dos docentes mencionaram que ela é
utilizada frequentemente em seu programa, enquanto no PPGES, apenas 25%
afirmaram que esta pratica é utilizada com frequéncia. A maior ado¢édo dos espacos
colaborativos virtuais pelo PPGTIC pode ser explicada pela natureza do programa,
que estd inserido na area de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.
Notadamente, diversos docentes desse programa possuem uma maior familiaridade
no uso dessas tecnologias virtuais, o que pode influenciar diretamente na adogéo e
frequéncia dessa pratica.

O Quadro 17 mostra a frequéncia de utilizagdo das ferramentas de

Compartilhamento de Conhecimento em cada Programa de P6s-Graduagéo.

Quadro 17 — Frequéncia de utilizagdo das Ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento em
cada PPG

Programas de Pés-Graduagao
Programa de
Pés-
Mestrado Programa de | Programa de Pés- | Graduagéo
F Nacional Po6s-Graduagdo | Graduagao em | em
erramentas . A . .
Profissional em | em Ciéncias da | Energia e | Tecnologias
Ensino de | Reabilitagao Sustentabilidade da
Fisica (MPEF) | (PPGCR) (PPGES) Informagao e
Comunicacéao
(PPGTIC)
Blog 0% 0% 0% 7,14%
Chat/ Bate-papo 80% 60% 37,5% 78,57%
(whatsapp,
messenger,
telegram, entre
outros)
Foéruns de 20% 20% 37.5% 57,14%
discussao
Bases de 20% 10% 12,5% 21,43%
conhecimento/
wikis
Repositdrios de 20% 10% 56,25% 57,14%
conhecimento
Redes sociais 20% 60% 31,25% 57,14%
Videoconferéncia | 100% 80% 62,5% 92,86%
Groupware 0% 0% 0% 28,57%
(softwares de
colaboracéo)
Sistemas de 0% 0% 6,25% 21,43%
workflow
(softwares de
gestao de fluxo de
trabalho)
Portal corporativo | 0% 0% 6,25% 35,71%
Compartilhamento | 20% 40% 31,25% 57,14%
de video
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E-mail 100% 100% 81,25% 92,86%
Telefone 40% 50% 31,25% 42,86%
Intranet (rede de 0% 0% 18,75% 57,14%
computadores
privada de uma
instituicao)
Extranet (rede de | 0% 0% 12,5% 28,57%
computadores
utilizada por
instituicées que
permite acesso
externo
controlado)
Ambientes 60% 100% 81,25% 100%
Virtuais de
Aprendizagem
(moodle, entre

outros)

Sistema tutor 0% 0% 0% 7,14%
inteligente

Realidade 0% 0% 0% 7,14%
aumentada

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode-se observar no quadro 17, existem ferramentas que possuem uma
grande discrepéancia de utilizagdo entre os programas de pds-graduagao, exemplos
sdo: intranet, repositérios de conhecimento e portal corporativo. Observa-se que o
PPGTIC utiliza com maior frequéncia ferramentas como groupware, sistemas de
workflow, portais corporativos, intranet, extranet, foéruns de discussdo e
compartilhamento de video em comparagdo aos demais programas, isso pode ser
explicado pelo fato de o programa ser da area de tecnologias da informagao e
comunicagao, portanto os professores possuem formacdo na area e maior
familiaridade com ferramentas tecnoldgicas.

As ferramentas mais utilizadas em cada programa de pos-graduagao séo:

e MPEF: E-mail (100%), videoconferéncia (100%) e chat/bate-papo (80%).
e PPGCR: E-mail (100%), ambientes virtuais de aprendizagem (100%) e

videoconferéncia (80%).

e PPGES: E-mail (81,25%), ambientes virtuais de aprendizagem (81,25%) e

videoconferéncia (62,5%).

e PPGTIC: Ambientes virtuais de aprendizagem (100%), e-mail (92,86%) e

videoconferéncia (92,86%).
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Observa-se que o e-mail e a videoconferéncia sdo as ferramentas mais
utilizadas pelos docentes em todos os quatro programas de pés-graduacgao. O e-mail,
como forma de comunicagdo assincrona, possibilita o compartilhamento de
informacgdes oficiais, envio de tarefas, feedback e comunicagdes formais com alunos
e colegas. Por outro lado, a videoconferéncia ganhou destaque com a necessidade
de adaptagdo ao ensino remoto durante a pandemia, tornando-se valiosa para
promover reunides sincronas, seminarios virtuais, defesas de tese e outros eventos
importantes. Sua utilidade em replicar interagcdes presenciais e promover um ambiente
proximo e dinamico de aprendizagem tem contribuido para sua ampla adog¢ao nos
programas de pds-graduacao.

Além disso, os ambientes virtuais de aprendizagem foram apontados como
ferramentas amplamente utilizadas em trés programas de pds-graduacdo. Essas
plataformas oferecem uma variedade de recursos educacionais, como entrega de
materiais didaticos, foruns de discussédo, atividades interativas, avaliagbes online e
acompanhamento do progresso dos alunos. A utilizagdo desses ambientes contribui
para a flexibilizagcdo do ensino, permitindo que os estudantes acessem o conteudo a
qualquer momento e em qualquer lugar, além de favorecer o aprendizado colaborativo
e a troca de conhecimentos entre pares.

E interessante notar que, embora o chat/bate-papo ndo seja tdo amplamente
utilizado quanto o e-mail ou a videoconferéncia, ele ainda € mencionado como uma
das ferramentas mais utilizadas em um dos programas de pés-graduacéo (MPEF).
Essa escolha pode indicar a preferéncia por uma comunicagao mais instantanea e
informal entre os membros do programa, o que pode ser util para discussdes rapidas,
esclarecimentos de duvidas e interagdes informais. O chat/bate-papo oferece um
canal de comunicagdo 4&gil que complementa outras formas de interagdo nos
processos académicos.

O Quadro 18 mostra o percentual dos elementos que facilitam o

Compartilhamento de Conhecimento em cada Programa de P6s-Graduagao.

Quadro 18 - Facilitadores do Compartilhamento de Conhecimento em cada PPG

Programas de Pés-Graduacéao
Mestrado Programa de Programa de Pds- | Programa de
Nacional Po6s-Graduagdo | Graduagdo em Pos-
Facilitadores Profissional em | em Ciéncias da | Energia e Graduagéao
Ensino de Reabilitagéo Sustentabilidade em
Fisica (MPEF) | (PPGCR) (PPGES) Tecnologias
da
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Informacao e
Comunicacao
(PPGTIC)

Programas de
capacitagao para
0 pessoal.

0%

30%

18,75%

50%

Planos de
comunicagao bem
desenvolvidos e
bem
coordenados.

0%

20%

12,5%

42,86%

Estabelecimento
de incentivos para
compartilhar o
conhecimento.

0%

30%

12,5%

28,57%

Reconhecimento
pelas
qualificagbes,
habilidades e
conhecimentos.

0%

20%

31,25%

21,43%

Cultura
organizacional
que apoia o
compartilhamento
do conhecimento.

0%

10%

0%

28,57%

Cultura de
trabalho em
equipe.

0%

30%

37,5%

50%

Motivacao das
pessoas.

80%

70%

43,75%

71,43%

Reciprocidade
dos colegas.

40%

40%

37,5%

64,29%

Bom
relacionamento
entre as pessoas.

80%

80%

16,25%

85,71%

Confianga nos
colegas.

100%

40%

50%

50%

Ferramentas de
tecnologias da
informagéo que
apoiem o
compartilhamento
de conhecimento.

0%

0%

12,5%

21,43%

Infraestrutura
computacional;

0%

0%

18,75%

64,29%

Estimulo das
liderangas.

0%

30%

6,25%

28,57%

Estrutura
organizacional
que favorece o
compartilhamento
do conhecimento.

0%

10%

6,25%

14,29%

Espacos
favoraveis para a
partilha do
conhecimento.

0%

10%

0%

35,71%

Disponibilidade
de tempo para
compartilhar

0%

10%

31,25%

28,57%
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conhecimento na
rotina diaria.
Ocorrem poucas | 0% 0% 6,25% 0%
situacdes desse
tipo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode-se observar no Quadro 18, existem discrepancias entre os
percentuais dos elementos apontadores como facilitadores do compartilhamento do
conhecimento em cada programa de pos-graduagado, os elementos com maiores
discrepancia de valores sao: Programas de capacitagao para o pessoal, Planos de
comunicagdo bem desenvolvidos e bem coordenados, Cultura organizacional que
apoia o compartilhamento do conhecimento e Espacos favoraveis para a partilha do
conhecimento. Também pode-se perceber que o MPEF apontou apenas quatro
elementos como facilitadores e todos eles séo relacionados ao relacionamento
interpessoal, isso demostra que nesse programa é necessario investir nos fatores
organizacionais e tecnoldgicos para melhorar o processo de compartilhamento de
conhecimento.

Os elementos mais apontados como facilitadores em cada programa de pés-
graduagéao foram:
e MPEF: Confianga nos colegas (100%), bom relacionamento entre as pessoas

(80%) e motivacao das pessoas (80%).

e PPGCR: Bom relacionamento entre as pessoas (80%) e motivagdo das

pessoas (70%).

e PPGES: Confianga nos colegas (50%) e motivagao das pessoas (43,75%).
e PPGTIC: Bom relacionamento entre as pessoas (85,71%) e motivagcao das

pessoas (71,43%).

Percebe-se que os elementos mais apontados como facilitadores nos quatro
programas de poés-graduacao sao relacionados aos fatores interpessoais. A motivagao
das pessoas € um dos aspectos mais apontados em todos os programas, enquanto a
confianga nos colegas se destaca como o elemento mais mencionado em dois
programas. Além disso, o bom relacionamento entre as pessoas € um dos fatores
mais apontados em trés programas. Essas descobertas sugerem que os docentes
possuem um bom relacionamento entre si, refletindo a importancia de interacdes

positivas para o sucesso dos programas de pos-graduacgao.
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O Quadro 19 mostra os percentuais dos fatores que foram assinalados pelos

Programa de Po6s-Graduagao.

Quadro 19 - Obstaculos ao Compartilhamento de Conhecimento em cada PPG

docentes como obstaculos ao Compartihamento de Conhecimento em cada

Programas de Pés-Graduagao

Mestrado Programa de Programa de Pos- | Programa de
Nacional Pés-Graduagao | Graduagado em Pos-
Profissional em | em Ciéncias da | Energia e Graduagéao
Obstaculos Ensino de Reabilitagdo Sustentabilidade em
Fisica (MPEF) | (PPGCR) (PPGES) Tecnologias
da
Informacao e
Comunicacao
(PPGTIC)
Falta de tempo 80% 100% 75% 78,57%
para compartilhar
conhecimento na
rotina diaria.
Falta de confianga | 0% 0% 0% 7,14%
nos colegas.
Falta de 0% 10% 18,75% 35,71%
consciéncia dos
beneficios de
compartilhar
conhecimento.
Medo de nao 0% 0% 0% 21,43%
receber
reconhecimento.
Diferencas 0% 0% 18,75% 21,43%
culturais entre as
pessoas.
Diferencas de 0% 0% 6,25% 14,29%
idade, género,
niveis de
experiéncia e de
educacao.
Receio de 0% 0% 12,5% 21,43%
constrangimentos.
Falta de 60% 30% 43,75% 50%
motivacao.
Problemas de 0% 0% 31,25% 42,86%
comunicagao.
Diferengas de 20% 10% 6,25% 14,29%
linguagem entre
as pessoas.
Falta de 40% 10% 25% 28,57%
profundidade nos
relacionamentos
interpessoais.
Cultura de 80% 20% 43,75% 42,86%
trabalhar sozinho.
Crenca de que o 20% 0% 6,25% 14,29%

conhecimento
gera poder.
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Crenga de que o
conhecimento é
prerrogativa de
determinados
grupos.

20%

0%

0%

28,57%

Falta de apoio
das liderangas.

20%

0%

18,75%

28,57%

Falta de locais
favoraveis a
partilha do
conhecimento.

40%

60%

43,75%

64,29%

Falta de
incentivos e
recompensas.

20%

30%

25%

42,86%

Falta de cultura
organizacional
que apoie o
compartilhamento
de conhecimento.

60%

20%

68,75%

35,71%

Falta de retencao
do conhecimento
do pessoal
altamente
qualificado e
experiente.

0%

0%

0%

28,57%

Recursos
insuficientes para
proporcionar o
compartilhamento
do conhecimento.

40%

30%

25%

42,86%

Competitividade
interna e externa.

0%

0%

6,25%

21,43%

Estrutura
hierarquica rigida.

0%

0%

0%

0%

Estrutura
organizacional
inadequada.

40%

0%

18,75%

21,43%

Distancia fisica
entre os
colaboradores.

40%

10%

31,25%

28,57%

Praticas de
Gestéao de
Recursos
Humanos
ineficazes.

20%

0%

12,5%

42,86%

Deficiéncias de
capacitagao de
pessoal.

20%

30%

18,75%

21,43%

Intolerancia com
erros ou
necessidade de
ajuda.

0%

0%

0%

0%

Falta de
integracéo do
compartilhamento
de conhecimento
aos objetivos
organizacionais.

0%

0%

25%

28,57%

Auséncia de vias
formais ou

20%

10%

18,75%

28,57%
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informais para o
compartilhamento
do conhecimento.
Falta de 40% 20% 31,25% 35,71%
integracao dos
sistemas de Tl e
processos.

Falta de suporte 20% 10% 12,5% 50%
técnico e de
manutencao dos
sistemas de TI.
Falta de 40% 20% 18,75% 14,29%
familiaridade e
experiéncia com
os sistemas de TI.
Falta de 40% 20% 31,25% 14,29%
treinamento para
utilizacdo das
ferramentas
tecnoldgicas.
Falta de 20% 0% 6,25% 28,57%
comunicagao dos
beneficios da
tecnologia
utilizada.
Instalagées 40% 10% 18,75% 50%
inadequadas de
TI.

Tecnologias muito | 40% 0% 0% 0%
complexas.
Incompatibilidade | 40% 0% 6,25% 21,43%
entre as
necessidades dos
individuos e os
sistemas
integrados de TI.
Falta de cobranga | 0% 0% 0% 7,14%
de 6rgaos
competentes

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode-se observar no Quadro 19, existem discrepancias entre os
percentuais dos elementos apontadores como obstaculos do compartilhamento do
conhecimento em cada programa de pds-graduagédo. Exemplos de elementos com
grandes discrepancias de valores sdo: Falta de consciéncia dos beneficios de
compartilhar o conhecimento, Medo de nao receber reconhecimento, Cultura de
trabalhar sozinho, Falta de cultura organizacional que apoie o compartilhamento de
conhecimento, Praticas de Gestao de Recursos Humanos ineficazes, Falta de suporte
técnico e de manutengdo dos sistemas de TI, Instalagcbes inadequadas de TI,
Incompatibilidade entre as necessidades dos individuos e os sistemas integrados de

Tl e Tecnologias muito complexas.
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Nota-se que os docentes do MPEF possuem uma cultura maior de trabalhar
sozinho, pois esse obstaculo foi apontado por 80% dos respondentes, enquanto nos
outros programas de pds-graduagéo, esse obstaculo foi apontado por menos de 50%
dos docentes. Além disso, os docentes do MPEF apontaram com mais frequéncia do
que os docentes de outros programas os obstaculos relacionados a incompatibilidade
entre as necessidades dos individuos e os sistemas integrados de TI, as tecnologias
muito complexas e a falta de familiaridade e experiéncia com os sistemas de TI.

Ja em relacdo aos docentes do PPGTIC, eles destacaram com maior
frequéncia do que os docentes de outros programas os seguintes elementos como
obstaculos: falta de suporte técnico e de manutencao dos sistemas de TI, instalagdes
inadequadas de TI, praticas de gestdo de recursos humanos ineficazes, falta de
consciéncia dos beneficios de compartilhar conhecimento, medo de n&o receber
reconhecimento e falta de retengao do conhecimento do pessoal altamente qualificado
e experiente.

Os dois elementos mais apontados como obstaculos em cada programa de
pos-graduagao foram:

e MPEF: Falta de tempo para compartilhar conhecimento (80%) e cultura de
trabalhar sozinho (80%).

e PPGCR: Falta de tempo para compartilhar conhecimento (100%) e falta de
locais favoraveis a partilha do conhecimento (60%).

e PPGES: Falta de tempo para compartilhar conhecimento (75%) e falta de
cultura organizacional que apoie o compartihamento de conhecimento
(68,75%).

e PPGTIC: Falta de tempo para compartilhar conhecimento (78,57%) e falta de
locais favoraveis a partilha do conhecimento (64,29%).

Pode-se observar, portanto, que os docentes dos quatro programas de pés-
graduacao apontaram a falta de tempo para compartilhar conhecimento como o
obstaculo mais encontrado, isso evidencia que € necessario que Os programas
disponibilizem mais tempo para a ocorréncia de troca de conhecimentos entre os
docentes. E possivel perceber também que a falta de locais favoraveis a partilha do
conhecimento foi o segundo obstaculo mais apontado por dois programas,
evidenciando, também, a necessidade de disponibilizacdo de espagos para esse

proposito.
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A parte V do questionario tratou sobre a percepgao dos docentes acerca do
compartilhamento do conhecimento nos cursos. Nessa se¢ao, sao apresentadas as
questdes que tiveram maiores discrepancias entre os percentuais de resposta dos
programas de pos-graduacgao.

O Quadro 20 trata sobre o incentivo e apoio ao compartiihamento de

conhecimentos em cada Programa de pés-graduacao (PPG).

Quadro 20 - Incentivo e apoio ao compartilhamento de conhecimento em cada PPG

Curso Nao ocorre Ocorre Ocorre Sempre

raramente frequentemente ocorre
Mestrado 0% 60% 40% 0%
Nacional

Profissional em
Ensino de Fisica
(MPEF)
Programa de 0% 10% 70% 20%
Po6s-Graduagéao
em Ciéncias da
Reabilitacao
(PPGCR)
Programa de 0% 31,25% 62,5% 6,25%
Po6s-Graduagao
em Energia e
Sustentabilidade
(PPGES)
Programa de 7,14% 57,14% 28,57% 7,14%
Po6s-Graduagao
em Tecnologias
da Informacéao e
Comunicagéao
(PPGTIC)

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando o Quadro 20, é possivel observar discrepancias marcantes nos
resultados entre os programas de pds-graduacao. No MPEF e no PPGTIC, a maioria
dos docentes (60% e 57,14%, respectivamente) indicou que o incentivo e 0 apoio ao
compartilhamento de conhecimento raramente ocorrem por parte de seus respectivos
programas de pds-graduagéao. Por outro lado, no PPGCR e no PPGES, a maioria dos
docentes (70% e 62,5%, respectivamente) relatou que esse apoio acontece
frequentemente.

Esses resultados apontam para variagbes significativas na percepg¢ao dos
docentes sobre o grau de incentivo e apoio ao compartilhamento de conhecimento,
dependendo do programa de pos-graduagcao em que estdo envolvidos. Essas
discrepancias podem refletir diferentes abordagens e énfases adotadas por cada
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programa, impactando diretamente na cultura de compartilhamento de conhecimento
entre os docentes e demais envolvidos.
O Quadro 21 trata sobre o compartihamento de conhecimento de cada

Programa de P6s-Graduagao com outras instituicdes de ensino.

Quadro 21 - Compartilhamento de conhecimento de cada PPG com outras instituicdes de ensino

Curso Nao ocorre Ocorre Ocorre Sempre

raramente frequentemente ocorre
Mestrado 0% 80% 20% 0%
Nacional

Profissional em
Ensino de Fisica
(MPEF)
Programa de 0% 20% 60% 20%
Po6s-Graduagao
em Ciéncias da
Reabilitacao
(PPGCR)
Programa de 0% 12,5% 75% 12,5%
Po6s-Graduagéao
em Energia e
Sustentabilidade
(PPGES)
Programa de 0% 50% 35,71% 14,29%
Po6s-Graduagéao
em Tecnologias
da Informacéao e
Comunicacéao
(PPGTIC)

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 21 apresenta uma analise do compartiihamento de conhecimento
dos Programas de Pdés-Graduagao (PPGs) com outras instituicbes de ensino. Os
resultados revelam diferentes padrdes de colaboragao e troca de conhecimento entre
0S programas.

No que diz respeito ao "Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica
(MPEF)", é evidente que o compartihamento de conhecimento ocorre
predominantemente de forma rara (80% dos casos), com uma pequena proporg¢ao
relatando ocorréncia frequente (20%). Nenhum docente indicou que esse
compartilhamento ocorre sempre.

Para o "Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagdo (PPGCR)",
ha uma distribuicdo mais equilibrada das respostas. Enquanto uma parcela
significativa dos respondentes indicou que o compartilhamento de conhecimento
ocorre frequentemente (60%), uma parcela menor assinalou que ocorre raramente

(20%). Além disso, em 20% dos casos, esse compartilhamento ocorre sempre.
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O "Programa de Pés-Graduagdo em Energia e Sustentabilidade (PPGES)"
revela uma tendéncia distinta, com a maioria dos respondentes indicando que o
compartilhamento de conhecimento ocorre frequentemente (75%). As demais
categorias apresentam propor¢gdes menos expressivas: o compartilhamento ocorre
raramente para 12,5% dos respondentes, ocorre sempre para outros 12,5% e nao
ocorre nunca para nenhum dos participantes (0%).

No "Programa de Pdés-Graduagdgo em Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (PPGTIC)", os resultados sugerem uma distribuicdo mais uniforme
entre os niveis de compartilhamento. Metade dos respondentes relata ocorréncia rara
do compartilhamento, enquanto aproximadamente um tergo mencionou que ocorre
frequentemente (35,71%). Uma proporgdo menor, cerca de 14,29%, indicou que o
compartilhamento ocorre sempre.

Esses dados apontam para uma variedade de abordagens quando se trata do
compartilhamento de conhecimento entre os diferentes Programas de Pds-Graduacéao
e outras instituigdes de ensino. Enquanto alguns programas demonstram uma maior
disposigao para a colaboragao e disseminagao, outros apresentam niveis mais baixos
de intercambio de conhecimento.

O Quadro 22 trata sobre a frequéncia de realizagdo de reunides de forma

presencial em cada Programa de Pds-Graduagao.

Quadro 22— Frequéncia de realizagéo de reunides de forma presencial em cada PPG

Curso Nao ocorre Ocorre Ocorre Sempre

raramente frequentemente ocorre
Mestrado 0% 60% 40% 0%
Nacional

Profissional em
Ensino de Fisica
(MPEF)
Programa de 0% 20% 30% 50%
Po6s-Graduagao
em Ciéncias da
Reabilitagédo
(PPGCR)
Programa de 31,25% 43,75% 18,75% 6,25%
Po6s-Graduagéao
em Energia e
Sustentabilidade
(PPGES)
Programa de 14,29% 42,86% 42,86% 0%
Poés-Graduagao
em Tecnologias
da Informacéo e
Comunicagéao
(PPGTIC)

Fonte: Elaborado pela autora.



119

Ao analisarmos os dados, pode-se observar diferentes padrboes de realizagao
das reunides nos programas académicos. No PPGCR, as reunides ocorrem com alta
frequéncia, de forma presencial. Metade dos docentes afirmou que as reunides
sempre acontecem dessa maneira, enquanto 30% relataram que ocorrem
frequentemente dessa forma.

Por outro lado, nos outros programas analisados, as reunides presenciais s&o
menos frequentes. No PPGES, apenas 6,25% dos docentes responderam que as
reunides sempre ocorrem presencialmente, e 18,75% afirmaram que ocorrem
frequentemente dessa forma. A maioria indicou que as reunides raramente ou nunca
ocorrem dessa maneira.

No MPEF, 40% dos professores afirmaram que as reunibes acontecem
frequentemente de forma presencial, enquanto 60% responderam que raramente
ocorrem dessa forma. Ja no PPGTIC, 42,86% dos docentes responderam que as
reunides ocorrem frequentemente de forma presencial, e o mesmo percentual afirmou
que essas reunides ocorrem raramente dessa maneira.

Essas informagdes evidenciam, portanto que, no PPGCR, as reunides sao
predominantemente presenciais, enquanto nos outros programas a maioria dos
docentes indica que elas sao realizadas de forma presencial com menor frequéncia.

Os resultados apresentados revelam uma marcante diversidade nas
percepcoes e praticas de compartiihamento de conhecimento e colaboragao entre os
variados Programas de Pé6s-Graduagdo. Esses resultados destacam, de forma
evidente, a influéncia direta do contexto e da abordagem adotada por cada programa
na promog¢ao da disseminagdo do conhecimento entre os docentes e instituicdes de
ensino. Enquanto certos programas cultivam um incentivo constante ao
compartilhamento, outros se deparam com desafios na instauracdo de uma cultura
colaborativa sdlida.

Em resumo, a analise das situacdes sublinha a importancia de compreender as
distintas perspectivas dos docentes acerca do compartilhamento de conhecimento e
da colaboragéo nos programas de pés-graduagao. Essa compreensao pode auxiliar a
instituicdo a identificar oportunidades de aprimoramento, fortalecer estratégias de
colaboracao e fomentar um ambiente académico enriquecedor e produtivo para todos

0s envolvidos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu compreender como ocorre o compartilhamento de
conhecimento nos cursos de pos-graduagao do Campus Ararangua da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), na percepc¢ao dos docentes.

Para tanto, o estudo adotou a abordagem de pesquisa qualitativa, a partir das
respostas de docentes de quatro cursos de pés-graduagdo do Campus Ararangua da
UFSC, a saber: Programa de Pé6s-Graduagdo em Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo, Programa de Pés-Graduacdo em Energia e Sustentabilidade,
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias da Reabilitagcdo e Mestrado Nacional
Profissional em Ensino de Fisica.

As questdes adotadas na coleta dos dados foram elaboradas a partir da revisao
da literatura, portanto, as referéncias consideradas validas serviram de base para o
atingimento do primeiro objetivo especifico desta pesquisa, qual seja: levantar as
bases tedricas sobre compartiihamento do conhecimento e identificar as praticas e
ferramentas de Gestdo do Conhecimento que tém contribuido para o
compartilhamento de conhecimento organizacional. Verificou-se que a literatura
destaca as seguintes 14 praticas de Compartilhamento de Conhecimento: Assisténcia
dos colegas, Banco de Competéncias, Café do Conhecimento, Comunidades de
Pratica, Educacdo Corporativa, Espacos Colaborativos Fisicos, Espacos
Colaborativos Virtuais, Licbes Aprendidas, Melhores Praticas, Mentoria, Narrativas,
Revisédo pds-agao, Revisdo de Aprendizagem e Taxonomia. Também sao destacadas
as seguintes 11 ferramentas de Compartilhamento de Conhecimento: Blog, Bate-
papo, Foruns de Discussao, Wikis, Repositorios de Conhecimento, Redes Sociais,
Videoconferéncia, Groupware, Sistemas de Workflow, Portal Corporativo e
Compartilhamento de Video.

O segundo objetivo especifico foi identificar as praticas e ferramentas de
Gestdo do Conhecimento que sao utilizadas para o compartihamento de
conhecimento nestes cursos. A analise permitiu concluir que as praticas sdo pouco
utilizadas pelos docentes. A pratica com maior indice de utilizagdo € o Espaco
Colaborativo Virtual e ele é utilizado por apenas 35% dos docentes, a segunda pratica
mais utilizada é a Educacédo Corporativa, com indice de 22,2%. As demais praticas
sao utilizadas por menos de 20% dos docentes. Comparativamente, as ferramentas

sao mais utilizadas pelos docentes do que as praticas, pois, das 16 ferramentas
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pesquisadas, quatro delas séo utilizadas por mais de 50% dos docentes, sendo elas:
e-mail (91,1%), ambientes virtuais de aprendizagem (91,1%), videoconferéncia (80%)
e chats/bate-papos (60%).

O terceiro objetivo especifico foi identificar os facilitadores e barreiras para o
compartilhamento do conhecimento nos cursos de pds-graduagao. A analise permitiu
concluir que os principais elementos facilitadores sdo: Bom relacionamento entre as
pessoas (77,8%), Motivagao das pessoas (62,2%) e Confianga nos colegas (53,3%),
demonstrando que os principais facilitadores tém relagdo com os fatores humanos. As
principais barreiras s&do: Falta de tempo para compartilhar conhecimento (82,2%), falta
de locais favoraveis a partiha do conhecimento (53,3%) e falta de cultura
organizacional que apoie o compartilhamento de conhecimento (48,9%).

O quarto objetivo especifico foi o de verificar a percep¢ado dos docentes sobre
o compartilhamento do conhecimento nestes cursos. A analise permitiu concluir que,
segundo a percepcao dos docentes, ha incentivo e apoio para o compartilhamento de
conhecimento nos Programas de Pé6s-Graduacdo (PPGs) e que as ideias sao
manifestadas de forma livre, mas, apesar disso, o compartilhamento de conhecimento
ocorre raramente, tendo em vista que, raramente sao feitas reunides para
compartilhamento de novos conhecimentos e ndo ha incentivo para os docentes
experientes transferirem os seus conhecimentos para os docentes menos
experientes. Também é possivel concluir que as Tecnologias da Informagédo e
Comunicagéao auxiliam no compartilhamento de conhecimento nos programas de pos-
graduacao e que a maioria das reunides dos integrantes dos PPGs é realizada de
forma virtual.

Portanto, conclui-se que as principais barreiras ao compartilhamento de
conhecimento nos cursos de poés-graduacdo sado de niveis individuais e
organizacionais, sendo necessario que haja a promocao de estratégias para superar
as barreiras encontradas e promover a constru¢do de um ambiente propicio ao
compartilhamento de conhecimento.

Em relagdo a futuras pesquisas sobre a tematica abordada, sugere-se a
aplicacao do questionario em outras universidade e institutos federais com o objetivo
de aprofundar o entendimento sobre o Compartilhamento de Conhecimento em
instituicdes publicas de ensino superior.

Além disso, é fundamental conduzir estudos aprofundados que investiguem a

dinamica do compartiihamento de conhecimento, utilizando abordagens diversas,
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como estudos multicasos e pesquisas quantitativas. A analise de casos especificos
em diferentes instituicbes permitira a identificacdo de boas praticas e desafios
enfrentados em cada ambiente académico. Ja a pesquisa quantitativa podera fornecer
dados concretos sobre o comportamento dos individuos em relacdo ao
compartilhamento, revelando motivagdes, resisténcias e possiveis implicagdes nas
estratégias de disseminagao do conhecimento.

Por fim, é de extrema relevancia direcionar pesquisas para a proposicao de
diretrizes ou modelos de compartihamento de conhecimento especificos para
Instituicdes de Ensino Superior. Essas diretrizes poderiam abranger desde politicas
institucionais até a criagcao de plataformas digitais que incentivem a colaboragéo e o
intercambio de saberes entre professores, alunos e funcionarios. Dessa forma, as
pesquisas podem contribuir significativamente para o fortalecimento de uma cultura
de compartilhamento eficiente e colaborativo no ambito académico, impactando
positivamente a qualidade do ensino, da pesquisa e da inovagao nas Instituicdes de

Ensino Superior.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa

Questionario de pesquisa para docentes

Esse questionario faz parte de uma dissertagdo que visa mapear as praticas
e ferramentas da Gestdo do Conhecimento que podem contribuir para o
compartilhamento do conhecimento nos cursos de pods-graduagdo do campus da
Universidade Federal de Santa Catarina de Ararangua. Os resultados dessa pesquisa
permitirdo uma maior compreensdo sobre o tema, no contexto desses programas,
bem como poderao dar suporte para a formulagdo de estratégias que melhorem os
processos organizacionais desses cursos.

Conto com a sua colaboracdo com a pesquisa, respondendo o questionario
até dia 23/12/2022, data em que se encerra a coleta de dados para finalizagdo do
estudo.

Caso precise entrar em contato, meu e-mail e

camilaweschenfelder@msn.com.

Vocé faz parte de qual programa de pods-graduagcao da UFSC Campus

Ararangua? (pode indicar mais de um)

0 Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologias da Informagdo e
Comunicacgao (PPGTIC).

O Programa de Pés-Graduagédo em Energia e Sustentabilidade (PPGES).

O Programa de Pés-Graduacédo em Ciéncias da Reabilitagao (PPGCR).

[0 Mestrado Nacional Profissional em Ensino de Fisica (MPEF).

Qual é o seu vinculo em relagdo ao programa que participa?
( ) Permanente
( ) Colaborador

Tempo de atuagao no atual programa de pos-graduagao?
( )Até 1 ano.
( )1a2anos.

( )3 a4 anos.


mailto:camilaweschenfelder@msn.com
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( ) 5 anos ou mais.

e Praticas de Compartilhamento do Conhecimento
Assinale as alternativas considerando a frequéncia de ocorréncia de cada

pratica de compartilhamento de conhecimento no seu cotidiano de trabalho.

1. Assisténcia dos colegas

Descrigdo: A assisténcia dos colegas consiste em organizar encontros ou workshops em
busca do conhecimento que outros membros da organizagdo possuem. Essa pratica tem o objetivo de

evitar erros ja conhecidos e possibilitar a identificacdo de novas linhas de raciocinio e abordagem.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( ) Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

2. Banco de competéncias

Descricdo: Os bancos de competéncias, também conhecidos como paginas amarelas ou
banco de talentos, sdo repositérios de informagdes que disponibilizam os conhecimentos e
experiéncias dos colaboradores de forma a propiciar uma consulta rapida e facil para aqueles que

necessitarem.

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

3. Café do conhecimento

Descrigdo: Um café do conhecimento € uma forma de ter uma discussdo em grupo, buscando
a reflexao, o desenvolvimento e o compartiihamento de pensamentos, experiéncias, ideias e
percepgdes. Esse € um espago voltado a debates de forma amigavel e sem o objetivo de levantar

criticas.

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

4, Comunidades de pratica
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Descricdo: Uma comunidade de pratica € formada por um grupo de pessoas que
compartilham um interesse ou um problema que enfrentam regularmente. Estas pessoas se unem para

construirem conhecimento de forma a desenvolver ou aprimorar uma pratica em torno desse tépico.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

5. Educacao corporativa

Descrigao: A educagao corporativa inclui processos de educagao continuada, que podem ser
treinamentos internos e externos, apresentagdes sobre visitas técnicas e cursos realizados, eventos,
seminarios, congressos e sistemas de educacdo a distancia, entre outros. Possui o objetivo de

promover a atualizagdo dos membros da organizagao.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

6. Espacos colaborativos fisicos

Descrigdo: Os espacgos colaborativos fisicos sdo ambientes de trabalho que permitem que
pessoas trabalhem juntas e interajam por meio da comunicagéo face a face. Quando esses espagos
fisicos sdo bem projetados, eles apoiam o compartilhamento e a criagdo do conhecimento. Exemplos
de espacos colaborativos sdo os escritérios de coworking, as incubadoras de startups e os parques

tecnoldgicos.

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

7. Espacos colaborativos virtuais

Descrigao: Os espagos colaborativos virtuais sdo ambientes de trabalho que permitem o
trabalho conjunto entre pessoas independentemente de onde estiverem fisicamente. Esses espacos
oferecem recursos para o0 compartihamento de documentos, a edigdo colaborativa e

audio/videoconferéncias.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

8. Licoes aprendidas
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Descrigao: Ligdes aprendidas sdo conhecimentos adquiridos através da experiéncia, e que
sdo registrados e compartilhados com os demais membros da organizagdo. Os principais objetivos

dessa pratica € evitar a recorréncia de casos negativos e promover a repeticdo de casos de sucesso.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

9. Melhores praticas
Descrigao: Melhores praticas sao o registro da maneira mais eficaz de se atingir um objetivo,
sdo procedimentos ja testados e, portanto, validados para a execug¢do de uma atividade ou solugéo de

um problema. Elas visam evitar que os mesmos erros sejam cometidos novamente.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

10. Mentoria

Descrigdo: A mentoria € uma pratica de desenvolvimento profissional e consiste em uma
pessoa experiente ajudar outra menos experiente. O mentor € um guia que tem vasta experiéncia no
campo de trabalho da pessoa que esta sendo orientada. Normalmente, as empresas usam a mentoria
para promover o desenvolvimento de novos profissionais e possibilitar o didlogo entre diferentes
geracdes

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

11.Narrativas

Descrigao: A narrativa trata-se de contar uma histéria: uma pessoa que tem um conhecimento
valioso conta histdrias de sua experiéncia para outras pessoas que querem obter conhecimento. Ela
tem sido utilizada como uma poderosa forma de compartilhar conhecimento, principalmente o

experiencial e o tacito.

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

12. Revisao pés-acao
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Descrigao: E uma técnica utilizada apés a conclusdo de um projeto ou atividade para avaliar
0 que deu certo, quais foram os pontos fortes e fracos e 0 que precisa ser melhorado. A revisao
acontece através de um debate entre os principais envolvidos no projeto ou atividade e as licdes podem

ser registradas de forma explicita para serem compartilhadas com os demais membros da organizagao.

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

13. Revisao de aprendizagem

Descrigdo: E uma técnica usada por equipes de trabalho para promover a aprendizagem
durante o processo de trabalho. A revisdo de aprendizagem ¢ diferente da revisdo pds-agao porque a
revisdo pos-agao é realizada apenas no final do projeto, enquanto a revisdo de aprendizagem pode

ocorrer apds qualquer evento do projeto.
Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

14. Taxonomia

Descrigdo: A taxonomia é uma técnica que fornece a estrutura para organizar informacgoes,
documentos e bibliotecas de forma consistente, separando-os de acordo com os setores e
especificidades das pessoas. Essa estrutura ajuda as pessoas a navegar, armazenar e recuperar com

eficiéncia os dados e informacdes necessarios em toda a organizacao.

Indique a frequéncia que ocorre no seu PPG:
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

Na sua opinido, quais praticas a coordenacédo do Programa deveria
desenvolver para criar uma dindmica permanente de compartilhamento de

conhecimentos?

e Ferramentas de Compartilhamento do Conhecimento
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1. Assinale todas as ferramentas que vocé utiliza no seu programa de pés-
graduacgao:
O Blog

O Chat/ Bate-papo (whatsapp, messenger, telegram, entre outros)
O Foruns de discusséo

[0 Bases de conhecimento/ wikis

[0 Repositorios de conhecimento

00 Redes sociais

O Videoconferéncia

O Groupware (Softwares de colaboragao)

OO Sistemas de workflow (Softwares de gestédo de fluxo de trabalho)
[0 Portal corporativo

0 Compartilhamento de video

O E-mail

O Telefone

O Intranet (rede de computadores privada de uma instituicao)

O Extranet (rede de computadores utilizada por instituicbes que permite
acesso externo controlado)

0 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (moodle, entre outros)

O Outras. Quais?

2. O programa de poés-graduagao desenvolve acoes de treinamento
formal relacionadas as praticas e ferramentas de Gestao do Conhecimento?

Frequéncia

( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

¢ Facilitadores e Barreiras do Compartilhamento do Conhecimento
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1. Assinale quais elementos facilitam o compartilhamento de conhecimento

no seu programa de pdés-graduacgao (assinale quantas opg¢oes julgar oportunas):

O Programas de capacitagédo para o pessoal.

[J Planos de comunicacdo bem desenvolvidos e bem coordenados.

] Estabelecimento de incentivos para compartilhar o conhecimento.

[0 Reconhecimento pelas qualificagdes, habilidades e conhecimentos.

O Cultura organizacional que apoia o compartilhamento do conhecimento.

O Cultura de trabalho em equipe.

[0 Motivagao das pessoas.

[0 Reciprocidade dos colegas.

[0 Bom relacionamento entre as pessoas.

O Confianca nos colegas.

a) [O Ferramentas de tecnologias da informagdo que apoiem o
compartilhamento de conhecimento.

O Infraestrutura computacional;

[0 Estimulo das liderancas.

O Estrutura organizacional que favorece o compartihamento do
conhecimento.

[0 Espacos favoraveis para a partilha do conhecimento.

1 Disponibilidade de tempo para compartilhar conhecimento na rotina diaria.

O Outros. Quais?

2. Assinale quais sao os obstaculos ao compartilhamento de
conhecimento no seu programa de pés-graduacao (assinale quantas opgoes
julgar oportunas):

O Falta de tempo para compartilhar conhecimento na rotina diaria.

[0 Falta de confianga nos colegas.

(1 Falta de consciéncia dos beneficios de compartilhar conhecimento.

O Medo de nao receber reconhecimento.
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O Diferengas culturais entre as pessoas.

O Diferengas de idade, género, niveis de experiéncia e de educacgao.

[0 Receio de constrangimentos.

] Falta de motivacao.

J Problemas de comunicacao.

O Diferengas de linguagem entre as pessoas.

[0 Falta de profundidade nos relacionamentos interpessoais.

O Cultura de trabalhar sozinho.

O Crenca de que o conhecimento gera poder.

OO Crencga de que o conhecimento é prerrogativa de determinados grupos.

(1 Falta de apoio das liderangas.

[0 Falta de locais favoraveis a partilha do conhecimento.

[] Falta de incentivos e recompensas.

OO0 Falta de cultura organizacional que apoie o compartiihamento de
conhecimento.

0 Falta de retencdo do conhecimento do pessoal altamente qualificado e
experiente.

[0 Recursos insuficientes para proporcionar o compartiihamento do
conhecimento.

0 Competitividade interna e externa.

O Estrutura hierarquica rigida.

[ Estrutura organizacional inadequada.

O Distancia fisica entre os colaboradores.

[0 Praticas de Gestdo de Recursos Humanos ineficazes.

[0 Deficiéncias de capacitagao de pessoal.

[ Intolerancia com erros ou necessidade de ajuda.

O Falta de integragdo do compartiihamento de conhecimento aos objetivos
organizacionais.

O Auséncia de vias formais ou informais para o compartiihamento do

conhecimento.
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(] Falta de integragao dos sistemas de Tl e processos.

[ Falta de suporte técnico e de manutencao dos sistemas de TI.

(1 Falta de familiaridade e experiéncia com os sistemas de TI.

[0 Falta de treinamento para utilizagdo das ferramentas tecnolégicas.

[0 Falta de comunicagao dos beneficios da tecnologia utilizada.

O Instalagdes inadequadas de TI.

O Tecnologias muito complexas.

O Incompatibilidade entre as necessidades dos individuos e os sistemas

integrados de TI.

O Outros. Quais?

e Compartilhamento de Conhecimento no Programa de Pés-graduacgao

Compartilhamento de Conhecimento é o comportamento de repassar o que sabe a outras
pessoas e de receber o conhecimento que elas possuem (TONET; PAZ, 2006). O compartilhamento
pode ser relativo a conhecimento técnicos, ideias, experiéncias, vivencias, expectativas, dentro outros
(REIS, 2016).

Responda as perguntas a seguir a respeito do Compartilhamento do Conhecimento no &mbito
do seu programa de pds-graduagéao:

1. Ha incentivo e apoio ao compartilhamento de conhecimento no seu programa
de pés-graduagao?
Frequéncia:
( ) Nao ocorre ( ) Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

2. Os docentes compartilham ativamente o conhecimento dentro do programa de
pos-graduacao?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

3. O compartilhamento de conhecimento, a troca de experiéncias e o know-how
acontecem naturalmente entre os docentes?

Frequéncia
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( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

4. As ideias s&o manifestadas de forma livre no programa de pds-graduagéao?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

5. Existe incentivo no seu programa de pds-graduagao para compartilhamento de
conhecimento com outros programas, laboratérios e grupos de pesquisa da
instituicao?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

6. O seu programa de pos-graduagao obtém e compartilha o conhecimento com
outras instituicdes de ensino?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

7. O seu programa de pds-graduagao incentiva os docentes experientes a
transferirem conhecimento para os docentes novos ou menos experientes?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

8. O seu programa de poés-graduacdo incentiva o registro formal dos
conhecimentos desenvolvidos?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre
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9. Vocé desenvolve alguma estratégia para organizar e registrar os
conhecimentos que vocé adquire no seu cotidiano de trabalho?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

10. Vocé compartilha com os seus colegas de Programa seus conhecimentos
relativos as rotinas e procedimento de trabalho?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

11. O programa de pos-graduacao oportuniza sua participagdo em programas de
capacitagao, tais como: cursos, eventos e visitas técnicas?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

12.  Astecnologias da informacgao e comunicacao auxiliam no compartilhamento do
conhecimento no seu programa de pés-graduagao?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

13. O seu programa de pos-graduagao possui dados e informagdes importantes da
sua area de atuacao registradas e com facil acesso?
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

14. Os arquivos e bases de dados da universidade proporcionam efetividade no
compartilhamento de conhecimento organizacional?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre
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15. O compartilhamento de conhecimento ocorre por meio de documentos,
instru¢des, manuais e procedimentos escritos?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

16. O compartilhamento de conhecimentos ocorre por meio da interagcao face a
face entre os membros do programa de pds-graduagao?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

17. Sao realizadas reunides no programa de pods-graduacdo com o objetivo de
compartilhamento de novos conhecimentos?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( ) Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

18. As reunides dos integrantes do programa de pos-graduacao séo realizadas de
forma presencial?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre

19.  As reunides dos integrantes do programa de pds-graduacao sao realizadas de
forma virtual?
Frequéncia
( ) Nao ocorre ( )Ocorre raramente ( ) Ocorre frequentemente ( ) Sempre

ocorre
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APENDICE B — Termo De Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a)

Vocé esta sendo convidado para participar da etapa de campo da dissertagao
de mestrado realizada pela mestranda Camila Farias Weschenfelder, do Programa
de P6s Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (PPGTIC), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a qual tem por objetivo mapear as
praticas e ferramentas da Gestdo do Conhecimento, que podem contribuir para o
compartilhamento do conhecimento nos Programas de pds-graduagao do campus da
Universidade Federal de Santa Catarina de Ararangua. Os resultados dessa pesquisa
permitirdo uma maior compreensao sobre o tema, no contexto desses programas,
bem como poderéo dar suporte para a formulagcdo de estratégias que melhorem os
processos organizacionais desses cursos.

Vocé foi selecionado intencionalmente e sua participacdo € voluntaria. A
qualquer momento, vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador, ou com 0s
Programas do Campus Ararangua/UFSC, que s&o objeto dessa analise.

A pesquisa sera realizada por meio de um questionario on-line, constituido por
40 questdes de multipla escolha e 1 questao aberta. Estima-se que vocé precisara de
aproximadamente 20 minutos para responder o questionario, que esta sendo enviado
para vocé, por e-mail. A precisdo de suas respostas é determinante para a qualidade
da pesquisa.

As informacbes obtidas durante essa pesquisa serao confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Apenas o pesquisador envolvido nesta
pesquisa e sua orientadora terdo acesso aos dados primarios. Qualquer informagao
que possibilite a identificagdo dos participantes sera modificada, garantido a
confidencialidade de sua identidade.

Com a sua participagdo, vocé estara contribuindo, de forma singular, para o
avanco desta pesquisa, bem como a validagao da ferramenta de coleta de dados, que
foi construida, a partir da revisdo da literatura, e validada, preliminarmente, por
especialistas.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Caso vocé concorde em participar dessa pesquisa, guarde uma copia deste
termo eletrbnico em seus arquivos para consulta-lo, caso necessario. Vocé também
pode solicitar ao pesquisador uma versao deste documento, a qualquer momento.

Para contatar o pesquisador, vocé podera encaminhar um e-mail, ligar ou

mandar mensagens pelo WhatsApp:



Pesquisadora responsavel:
Mestranda Camila Farias Weschenfelder
e-mail: camilaweschenfelder@msn.com

Telefone: (48) 996363791

Ararangua, novembro de 2022.
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APENDICE C - Quadro de trabalhos utilizados na pesquisa

NOME

TiTULO

Tipo

Aganette (2010)

Taxonomias Corporativas: Um
Estudo Sobre Definicbes e
Etapas de Construcao
Fundamentado na Literatura
Publicada.

Dissertagao

Alvarenga Neto
(2005)

Gestdo do Conhecimento em
Organizagdes: Proposta de
Mapeamento Conceitual
Integrativo.

Tese

Alves e Barbosa
(2010)

Influéncias e barreiras ao
compartilhamento da
informacédo: uma perspectiva
tedrica.

Artigo

Amante e Petri
(2017)

Técnicas e Ferramentas de
Gestao do Conhecimento &
Inovagao: o Caso do Instituto
Federal de Santa Catarina.

Artigo

Amorim e Costa
(2020)

Um Estudo Sobre a Aplicacao
da Gestdo do Conhecimento
na Administracéo Publica.

Artigo

Asian Productivity
Organization (2010)

Knowledge Management
Tools and Techniques
Manual.

Manual

Assis e Miraldo
(2015)

Implantacdo de um Sistema
Informatizado para
Gerenciamento da Liberagcao
de Cirurgias com Controle de
Orteses, Proteses e Materiais
Especiais (Opme) em uma
Operadora de Saude.

Artigo

Barbosa e Serrano
(2005)

O Blog como Ferramenta para
Construgao do Conhecimento
e Aprendizagem Colaborativa.

Artigo

Batista (2004)

Governo que Aprende:
Gestdo do Conhecimento em
Organizagdes do Executivo
Federal.

Texto para
discussao

Batista (2006)

O Desafio da Gestdao do
Conhecimento nas Areas de
Administragéo e
Planejamento das Instituices
Federais de Ensino Superior
(IFES).

Texto para
discussao

Batista e Quandt
(2014)

Gestao do Conhecimento na
Administracao Publica:
Resultados da Pesquisa Ipea

Texto para
discusséao




2014 — Praticas de Gestao do
Conhecimento.

Batista (2021)

A Gestao do Conhecimento
nas Organizagbes Publicas
Brasileiras - Diagndstico em
uma Instituicdo Federal de
Ensino.

Dissertacao

Campos, Coelho,
Nepomuceno e Silva
(2016)

Gestdo do Conhecimento
como Ferramenta de
Mapeamento de Processo e
Modernizacio Institucional.

Artigo

Cardoso e Gomes
(2011)

Knowledge Management and
Innovation: mapping the use
of knowledge in organizations.
In: Mesquita, A. Technology
for creativity and innovation:
tools, techniques and
applications.

Livro

Cardoso e Machado
(2008)

Gestdo do conhecimento
usando data mining: estudo
de caso na Universidade
Federal de Lavras.

Artigo

Carvalho e Ferreira
(2003)

Tecnologia da
aplicada a gestdo do
conhecimento: tipologia e
usos de Softwares.

informacéao

Artigo

Castillo e Cazarini
(2009)

Modelo integrado para a
implantacdo da gestdo do
conhecimento.

Artigo

Choo (2003)

A Organizagao do
Conhecimento: Como as
organizagbes usam a
informagao para criar
significado, construir
conhecimento e tomar
decisoes.

Livro

Chutia e Devi (2020)

Strategies of Knowledge
Sharing Among the
Postgraduate  Students of
University of Science and
Technology, Meghalaya: A
Study.

Artigo

Cicone (2012)

Gestdao do Conhecimento: o
groupware na organizagao
que aprende.

Dissertagao

Ciotti e Favretto
(2017)

Capacidade absortiva em
instituigcoes de ensino
superior: uma sistematizacao
da literatura.

Artigo
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Colares (2005) Eancol _de Taleptos como Artigo
stratégia Gerencial
Fatores condicionantes da
implantagcdo da gestdo do
conhecimento como base ao
Cruz (2014) desenvolvimento Dissertacao
organizacional: um estudo de
caso no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia.
Dalkir (2011) !;nowledge mapagement in Livro
eory and practice.
Davenr()$5tgz)Prusak Conhecimento Empresarial. Livro
Conhecimento  empresarial:
Davenport e Prusak | como as organizagdes L
. : ivro
(2003) gerenciam o0 seu capital
intelectual.
Gestdo do Conhecimento:
o Estudo dos Procedimentos da .
Oliveira (2013) Gestado do Conhecimento em Monografia
uma Universidade Publica.
Esteves e Meirino | A Educacdo Corporativa e a Artigo
(2015) Gestao do Conhecimento.
Felicidade, Araujo, | Tépicos em gestdo do
Poleza e Varvakis | conhecimento para iniciantes. Livro
(2021)
Fatores Facilitadores e
Fernandes, Inibidores as Praticas de
Mendieta, Silva e Gestdao do Conhecimento em Artigo
Leite (2015) uma Grande Organizacdo 9
Brasileira do Setor Industrial.
Figueiredo (2005) Gestép . do Conhgcimento:
estratégias competitivas para L
o e ivro
a criacao e mobilizacdo do
conhecimento na empresa.
Storytelling como ferramenta
Franzoni (2019) para o_compartilhamento do Tese
conhecimento na
comunicagao de lideres.
Advancing knowledge sharing
Gatiti (2021) gw dgvelopment organisations: Artigo
arriers, enablers and
strategies.
Instituto Bragllelro de Gestdo do Conhecimento na
Geografia Sucessao de Pessoas Manual
Estatistica (IBGE). |
Sousa Junior e Uma analise sobre as Art
igo

Santos (2017)

contribuicbes da
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https://www.amazon.com.br/Kimiz-Dalkir/e/B001HD1C5G/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Thomas+Davenport&text=Thomas+Davenport&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Laurence+Prusak&text=Laurence+Prusak&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Thomas+Davenport&text=Thomas+Davenport&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Laurence+Prusak&text=Laurence+Prusak&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.traca.com.br/autores/Figueiredo,%20Saulo%20Porf%C3%ADrio/

videoconferéncia na formacéao
e profissionalizacéo de
colaboradores no ambiente
empresarial.

Kuniyoshi (2008)

Institucionalizagdo da gestao
do conhecimento: um estudo
das praticas gerenciais e suas
contribuicdes para o poder de
competicdo das empresas do
setor elétrico-eletrénico.

Tese

Kidwell, Lind e
Johnson (2000)

Colleges and universities have
significant Opportunities to
apply knowledge
management  pratices to
support ervery part thier
mission.

Artigo

Maia, Brito e Rocha
Neto (2019)

Mentoring como Facilitador da
Gestao do Conhecimento: um
Estudo em Instituicdo de
Educacao Profissional.

Dissertagao

Maronato (2018)

Gestdo do Conhecimento:
Mapeamento das Praticas e
Ferramentas para o}
Compartilhamento do
Conhecimento  em uma
Instituicdo Publica de Ensino
Superio.

Dissertagao

Massingham (2014)

An evaluation of knowledge
management tools: part 2 —
managing knowledge flows
and enablers.

Artigo

Mathias (2010)

Um estudo sobre a relagao
entre o uso das NTICE na
Educacdo Corporativa e a
Gestdo do Conhecimento de
uma instituicdo publica: o caso
do TCU.

Tese

Mazur, Spahic,
Grabar, Grd,
Sedlbauer, Sikorska
e Beamonte (2014)

Knowledge Management 2.0:
Handbook for companies.

Manual

Meister (1999)

Educacao Corporativa.

Livro

Mendes (2012)

Ferramentas de Gestdo do
Conhecimento -
Comunidades de Pratica: O
Estudo do Caso Deloitte.

Dissertagcao

Minayo (1999)

Pesquisa social: teoria,
meétodo e criatividade.

Livro
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https://www.emerald.com/insight/search?q=Peter%20Massingham
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Jeanne+C.+Meister&text=Jeanne+C.+Meister&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks

Monken, Oliveira,
Ferraz, Schwarte e
Mota (2016)

Sistemas tecnoldégicos como
suporte aos canais de
atendimento aos beneficiarios
em operadoras de saude no
Brasil.

Artigo

Mota e Felipe (2009)

Gestao do Conhecimento em
Empresas através de
Sistemas Colaborativos
(Groupwatre).

Artigo

Nonaka e Takeuchi
(1997)

Criagdo do conhecimento na
empresa

Livro

Oliveira (2011)

Gestdo do Conhecimento:
Estudo de Caso em um
Hospital Universitario e de
Ensino.

Dissertagao

Paiva (2010)

Virtuais De
Implicacbes

Ambientes
Aprendizagem:
Epistemolégicas.

Artigo

Pereira, Tendrio e
Menegassi (2021)

Gestao do Conhecimento em
Ferramentas de Chat no
Contexto Organizacional:
praticas para a recuperagao
de conhecimento.

Artigo

Probst, Raub
e Romhardt (2002)

Gestdo do conhecimento: os
elementos construtivos do
sucesso.

Livro

Prodanov e Freitas
(2013)

Metodologia do Trabalho
Cientifico: métodos e técnicas
da pesquisa e do trabalho
académico.

Livro

Ramos, Gargano,
Fornazin e Mota
(2018)

Utilizacado de ferramentas wiki
na gestdo do conhecimento
nas organizagodes.

Artigo

Riege (2005)

Three-dozen
sharing barriers managers
must consider. Journal Of
Knowledge Management.

knowledge-

Artigo

Rizzon, Tamiosso e
Fachinelli (2016)

Barreiras ao
Compartilhamento do
Conhecimento nas
Organizagdes: Revisao
Sistematica de Literatura.

Artigo

Roesch (1999)

Projetos de estagio e de
pesquisa em administracao.

Livro

Sa e Bassani (2010)

Como o processo das licdes
aprendidas associado a
Gestdo do Conhecimento
podera contribuir no
desenvolvimento de projetos

Artigo
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https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Ikujiro+Nonaka&text=Ikujiro+Nonaka&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Hirotaka+Takeuchi&text=Hirotaka+Takeuchi&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&field-author=Gilberto+Probst&text=Gilberto+Probst&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&field-author=Steffen+Raub&text=Steffen+Raub&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_3?ie=UTF8&field-author=Kai+Romhardt&text=Kai+Romhardt&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
https://www.researchgate.net/profile/Fernanda-Rizzon
https://www.researchgate.net/profile/Luis-Tamiosso-2
https://www.researchgate.net/profile/Ana-Fachinelli
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Sylvia+Maria+Azevedo+Roesch&text=Sylvia+Maria+Azevedo+Roesch&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks

de montagem de plataformas
de petrdleo na era do pré-sal?

Sandhu, Jain e
Ahmad (2011)

Knowledge sharing among
public sector employees:
evidence from malaysia.

Artigo

Sartori (2012)

Comunidade de pratica virtual
como ferramenta de
compartilhamento de
conhecimento na educacao a
distancia.

Dissertagao

Schuelter e Coelho
(2010)

Gestao do Conhecimento nos
sistemas de educagcdo a
distancia: técnicas e
ferramentas para melhorar o
processo de producéo.

Artigo

Servin (2005)

ABC of Knowledge
Management

Manual

Silva (2017)

O Compartiihamento  do
Conhecimento no Contexto da
Avaliacdo Institucional: Um
Estudo sob a Otica de
Gestores do Processo.

Monografia

Silva (2019)

O Processo de Autoavaliacao
em um Instituto Federal de
Ensino: uma Analise com
Base na Gestao do
Conhecimento e na Teoria
Institucional.

Dissertagao

Soares, Oliveira e
Rezende (2008)

Praticas Gerenciais como
Instrumento de Gestdo do
Conhecimento: Um Estudo
Comparativo Entre Empresas
Certificadas e Empresas Nao
Certificadas do Segmento
Rochas Ornamentais no
Estado do Espirito Santo.

Artigo

Sociedade Brasileira
de Gestao do
Conhecimento

(SBGC).

Programa Essencial de
Gestdo do Conhecimento:
Guia de Praticas.

Manual

Souza-Silva e Davel
(2007)

Da acdo a colaboragéo
reflexiva em comunidade de
pratica.

Artigo

Souza (2009)

Gestdo das universidades
federais brasileiras: uma
abordagem fundamentada na
gestao do conhecimento.

Tese

Souza, Souza, Ferri,
Lima, Nunes e
Andriola (2020)

Gerenciamento de processos
com o workflow: estudo de
caso na Universidade do

Artigo

153



Estado de Mato
(UNEMAT).

Grosso

Estado da arte das definicoes

Steil (2007) de gestdo do conhecimento e Artigo
seus subsistemas.
Strauhs, Pietrovski,
Santos, Carvalho, | Gestdo do Conhecimento nas :
) o Livro
Pimenta e Penteado | Organizagdes.
(2012)
O uso da taxonomia como
Strozzi, Calvi, Sartori | ferramenta para estruturagao Art
) igo
e Dal Forno do conhecimento
organizacional.
Tarapanoff (2001) Inteligép_cia organizacional e Livro
competitiva.
Terra [2005] Gestao do c.:onhecimen’Fo: o] Artigo
grande desafio empresarial.
Gestao do conhecimento: o
Terra (2001) grande desafio empresarial: Livro
uma abordagem baseada no
aprendizado e na criatividade.
Terra (2005) Gestao do c.:onhecimen’Fo: o] Livro
grande desafio empresarial.
Terra, Schoueri, Taxonomia: elemento
Jabala e Franco fundamental para a gestao do Artigo
(2004) conhecimento.
Um Modelo para o}
Tonet e Paz (2006) | Compartilhamento de Artigo
Conhecimento no Trabalho.
Torres (2009) | A Bipjia do Marketing Digital. Livro
Diseio de un modelo de
Uribe, Jiménez e gestion del conocimiento para Art
Jiménez la escuela interamericana de '90
bibliotecologia.
Vergara (1998) Projetc_Js © rellat.(')riosﬁ de Livro
pesquisa em administracio.
Using peer-to-peer
Wang, Yang e Chou | technology for knowledge Artido
(2008) sharing in communities of 9
practices.
Communities of Practice:
Wenger (1998) learning, meaning and Livro
identity.
Wenger e Snyder | Communities of Practice: the Artico
(2000) organizational frontier. 9
Gestdo do conhecimento:
Werner e Werner | ferramentas tecnoldgicas e Artigo

(2020)

portais do conhecimento para
empresas desenvolvedoras

154


https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Sylvia+Constant+Vergara&text=Sylvia+Constant+Vergara&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/Etienne-Wenger/e/B001HPJJE0/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com.br/Etienne-Wenger/e/B001HPJJE0/ref=dp_byline_cont_book_1

de tecnologias de médio e

pequeno portes.

Wons, Souza, Silva
e Fernandes (2018)

Barreiras
Compartilhamento
Conhecimento
Organizacgdes.

ao
do
nas

Artigo

155



		2023-08-28T17:14:18-0300


		2023-08-29T08:25:42-0300




