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RESUMO

Considerando a insustentabilidade do consumismo no setor de moda, evidenciada
pelo Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 - Consumo e Produgdo
Responsaveis, da Organizagcao das Nag¢des Unidas, e o Relato de Sustentabilidade
como ferramenta estratégica de comunicagdo para sustentabilidade, com esta
pesquisa objetiva-se instrumentalizar Principios e Diretrizes para o Consumo
Consciente e Responsavel (PDCCR) para analise comparativa de Relatos de
Sustentabilidade no setor de moda. Para tanto, procede-se a pesquisa de natureza
aplicada, de carater exploratorio e descritivo, e de abordagem qualitativa e
quantitativa. Os procedimentos técnicos utilizados foram: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e analise de conteudo. A pesquisa bibliografica consistiu na
Revisdo Narrativa da Literatura, além da conducdo de uma Busca Sistematica da
Literatura. A pesquisa documental se baseou no levantamento de Relatos de
Sustentabilidade de Companhias do setor de moda, listadas na bolsa de valores
brasileira, e que fizeram uso da metodologia de Relato de Sustentabilidade Global
Report Initiative (GRI). A pesquisa contou ainda com uma fase de instrumentalizagao
dos PDCCR, que gerou uma ferramenta — Checklist CCR — por meio da
operacionalizacao de Principios Japoneses para Sustentabilidade e Recomendagdes
para o Consumo Consciente e Responsavel. A partir dos resultados da aplicagao das
checklists foi realizada a analise comparativa dos relatérios de sustentabilidade
embasada nas cinco diretrizes construidas na pesquisa: Diretriz 1 - comprometimento
de recursos e transparéncia para exceléncia pré-sustentabilidade; Diretriz 2 -
desenvolvimento de alternativas disruptivas para melhoria continua pro-
sustentabilidade; Diretriz 3 - equilibrio dos desejos individuais e coletivos pelo
desenvolvimento de politicas pro-sustentabilidade; Diretriz 4 - estabelecimento de
pequenas acgdes para mudanga pro-sustentabilidade; e Diretriz 5 - promog¢ao da
cultura pré-sustentabilidade. Desse modo, observa-se que, de forma geral, existe
comprometimento das Companhias com boas praticas de sustentabilidade
relacionadas a produgdo, no entanto, carece de comprometimento com a questéo do
consumo, o0 que permite concluir que ha a necessidade de preparagdo de um
ecossistema, por parte da iniciativa publica e privada, para amparar a construcéo de
uma cultura para consciéncia e responsabilidade pré-sustentabilidade, envolvendo
diferentes stakeholders do setor de moda.

Palavras-chave: Design. Moda. Sustentabilidade. Consumo. Diretrizes.



ABSTRACT

This research aims to instrumentalize Principles and Guidelines for Conscious and
Responsible Consumption (PDCRC) by conducting a comparative analysis of
Sustainability Reports in the fashion sector. This is in consideration of the
unsustainability of consumerism in the fashion sector, which has been highlighted by
the United Nations Sustainable Development Goal 12 - Responsible Consumption and
Production, and the Sustainability Report as a strategic communication tool for
sustainability. The research is of an applied nature and employs an exploratory and
descriptive, qualitative and quantitative approach to achieve this goal. The technical
procedures employed in this research were bibliographic research, documentary
research, and content analysis. The bibliographic research included the Narrative
Literature Review and a Systematic Literature Search. The documentary research was
based on a survey of Sustainability Reports from companies in the fashion sector that
are listed on the Brazilian stock exchange. The research made use of the Global
Report Initiative (GRI) Sustainability Reporting methodology. Additionally, the research
included an instrumentalization phase of the PDCRC, which generated a tool called
the CRC Checklist. The checklist was developed based on the operationalization of
Japanese Principles for Sustainability and Recommendations for Conscious and
Responsible Consumption. Based on the application of the checklists, a comparative
analysis of sustainability reports was conducted according to the five guidelines
established in the research: The five guidelines for achieving pro-sustainability
excellence are: commitment of resources and transparency, development of disruptive
alternatives for continuous improvement, balance of individual and collective desires
for policy development, establishment of small actions for change, and promotion of a
pro-sustainability culture. In general, companies show commitment to sustainability
practices related to production but lack it in consumption. Therefore, we conclude that
a public and private initiative is needed to prepare an ecosystem that supports the
creation of a culture of awareness and responsibility for pro-sustainability involving
different stakeholders in the fashion sector.

Keywords: Design. Fashion. Sustainability. Consumption. Guidelines.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo instrumentalizar los Principios y Directrices
para el Consumo Consciente y Responsable (PDCCR) mediante la realizacién de un
analisis comparativo de Informes de Sostenibilidad en el sector de la moda. Esto en
consideracion a la insostenibilidad del consumismo en el sector de la moda, que ha
sido destacada por el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 de las Naciones Unidas -
Produccion y consumo responsables, y el Informe de Sostenibilidad como herramienta
de comunicacion estratégica para la sostenibilidad. La investigacion es de caracter
aplicado y emplea un enfoque exploratorio y descriptivo, cualitativo y cuantitativo para
lograr este objetivo. Los procedimientos técnicos empleados en esta investigacion
fueron la investigacion bibliografica, la investigacion documental y el analisis de
contenido. La investigacion bibliografica incluyo la Revision de Literatura Narrativa y
una Busqueda Sistematica de Literatura. La investigacion documental se baso6 en una
encuesta de Informes de Sostenibilidad de empresas del sector de la moda que
cotizan en la bolsa de valores brasilefia. La investigacion utilizé la metodologia de
elaboracién de informes de sostenibilidad de Global Report Initiative (GRI). Ademas,
la investigacion incluyo una fase de instrumentalizacion del PDCCR, que generd una
herramienta denominada Lista de Verificacion CCR. La lista de verificacion se
desarroll6 sobre la base de la operacionalizacion de los Principios Japoneses para la
Sostenibilidad y las Recomendaciones para el Consumo Consciente y Responsable.
A partir de la aplicacidn de las listas de verificacion se realizé un analisis comparativo
de los informes de sostenibilidad de acuerdo a los cinco lineamientos establecidos en
la investigacion: Los cinco lineamientos para alcanzar la excelencia pro-
sustentabilidad son: compromiso de recursos y transparencia, desarrollo de
alternativas disruptivas para la mejora continua , equilibrio de los deseos individuales
y colectivos para el desarrollo de politicas, establecimiento de pequefas acciones
para el cambio y promociéon de una cultura pro-sostenibilidad. En general, las
empresas muestran compromiso con practicas de sostenibilidad relacionadas con la
produccion, pero carecen de €l en el consumo. Por lo tanto, concluimos que es
necesaria una iniciativa publica y privada para preparar un ecosistema que apoye la
creacion de una cultura de conciencia y responsabilidad pro-sostenibilidad que
involucre a los diferentes actores del sector de la moda.

Palabras clave: Disefo. Moda. Sostenibilidad. Consumo. Directrices.
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1. INTRODUGAO

Neste capitulo sdo abordados os elementos iniciais da pesquisa, que
apresentam, definem e caracterizam o tema escolhido para desenvolvimento

desta tese.

1.1.  CONTEXTUALIZACAO

A pandemia da COVID-19 trouxe reflexdes importantes para sociedade
contemporanea. O isolamento estabelecido nesse periodo fez com que as
pessoas reavaliassem, principalmente, o modo — individualista — e a intensidade
— acelerada — de suas vidas (BURIL, 2020). As dificuldades decorrentes da
pandemia intensificaram a disparidade entre as populag¢des, maior letalidade
entre os mais carentes, e mostrou que ndo ha um unico mundo pos-pandemia,
existem multiplos mundos devido a desigualdade (ANDRADE, 2020;
SCHWARCZ, 2020). “Com sorte, a [...] epidemia ajudara a humanidade a
perceber o grave risco imposto pela desunido global” (HARARI, 2020, p. 10).

Chomsky (2020), assim como os autores anteriores, também ressalta a
gravidade da pandemia, e acredita na oportunidade de a sociedade ponderar o
rumo da humanidade, sobretudo, a ameaca do aquecimento global. Boff (2017)
afirma que a sociedade esta em uma situagao inédita quanto a ameaca do futuro
comum. A elevacéo do nivel do mar € um indicador confiavel e alarmante de um
possivel colapso da civilizagao contemporanea (BOFF, 2017; CHOMSKY, 2020).

Essas informagdes evidenciam que a sociedade pés-moderna esta se
distanciando das propostas atuais de Desenvolvimento Sustentavel (DS) pela
via neoliberal e da incerteza. O ritmo acelerado e a qualidade efémera das
relagbes submetem a sociedade a uma condicdo de desinformacdo e
multifuncionalidade, sem dar conta de si e do entorno (QUEIROZ, 2014). Vive-
se uma descivilizagdo, que reverencia o universo capitalista, pelo artificio do
“‘agradar e impressionar”, a fim de n&o se afetar pelas distopias sociais
hipermodernas (LIPOVETSKY, 2020).

No entanto, em termos de sociedade, € preciso salientar que conceitos
podem variar entre ocidente e oriente. Por exemplo, o conceito de “felicidade”,
composto por uma dimensao cognitiva — de satisfagdo — e outra afetiva — de
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afeto positivo — é visto, no ocidente, como uma experiéncia subjetiva e
individualizada, dando mais valor as emocgdes positivas de alta excitacdo, como
o prazer, enquanto, no oriente, € percebido como interdependente e ligado a
harmonia social, relacionando-se as emocgodes positivas de baixa excitagao,
como a paz e tranquilidade (LOMAS et al., 2022).

No estabelecimento dessas relagdes, de agradar e impressionar e da
busca da felicidade, Lipovetsky (1987) destaca a fungao arquetipica da moda
que, na realidade brasileira, pode ser evidenciada pelos numeros da industria. O
setor de confeccdo é o segundo maior empregador da industria de
transformacgao — atras apenas da industria de alimentos — o quinto maior produtor
e consumidor de denim no mundo, e o quarto maior produtor de malhas, também
a nivel mundial, além de ser referéncia mundial em moda praia, jeans e casa
(ABIT, 2023).

Retomando a pandemia da COVID-19, esse periodo refor¢ca o destaque
da moda e aponta a aceleragao de algumas transformagdes no setor. “Com a
reabertura do comeércio, as pessoas mostraram-se ansiosas para voltar aos
centros comerciais; mas nao se tratava do abastecimento de alimentos ou
remeédios [...], mas sim de produtos como os de moda” (COSTA; CAMARGO,
2021, p. 208). Ao mesmo tempo, foram percebidas alteragdes no comportamento
do consumidor pelo agravamento das questdes socioambientais no periodo
pandémico, impacto este amenizado nas empresas por acdes de comunicagao
e envolvimento com a sociedade (RIOS; FREITAS, 2022).

1.2. PROBLEMATICA

A partir da contextualizagdo, observa-se que a sustentabilidade da vida
humana na Terra — “modo de ser e de viver que exige alinhar as praticas
humanas as potencialidades limitadas de cada bioma e as necessidades das
presentes e das futuras geragdes” (BOFF, 2017, p. 13) — no ambito do setor de
moda, esta ameagada pela deterioracdo da democracia, pois os interesses da
populagdo sao limitados pelos de uma minoria abastada, e pela mudanga
climatica (CHOMSKY, 2020).

Corrobora-se a isso os resultados da dissertagdo de mestrado do autor,
“Vestuario de Moda Sustentavel: elementos que agregam valor ao produto”
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(NISHIMURA, 2018), que ¢é possivel perceber fragilidades no setor de moda que
confirmam a situacdo de insustentabilidade do planeta, principalmente pelo
greenwashing, “ato de enganar os consumidores sobre as praticas ambientais
de uma empresa ou 0s beneficios ambientais de um produto ou servigo” (UL,
2022, tradugdo do autor'), e pelo consumismo, por meio da dindmica neoliberal,
acelerando a mudanca climatica.
O que se vale salientar, neste contexto, € a necessidade de uma
reflexao mais profunda sobre a descartabilidade dos bens de consumo,
substituidos de forma assustadoramente acelerada na pos-
modernidade. Os sapatos de couro, que naquela Inglaterra [século
XIX] eram considerados um bem para ser herdado, hoje sdo trocados
a cada estagao, de acordo com o discurso da moda, representado por
quem esta consagrado neste campo. Ao mesmo tempo em que este
discurso realga o comprometimento dos artefatos no processo da
demarcacgao do individuo em determinado espago social, também pode
produzir uma falsa inclusao social (QUEIROZ, 2014, p. 92).

O Design tem fungéo importante e paradoxal nesse cenario, sendo que
pode atuar para o desenvolvimento, por intermédio da redugao do consumo de
recursos para uma vida mais sustentavel (BEST, 2012), mas também pode
atender as necessidades que sido construidas as custas do usuario e serem
incorporadas como essenciais no cotidiano (QUEIROZ, 2014).

O design contemporaneo faz parte de uma vinganga maior do
capitalismo contra o pés-modernismo: do resgate de seus cruzamentos
entre as artes e as disciplinas, da rotinizacdo de suas transgressoées.
A autonomia (até mesmo a semiautonomia) pode ser iluséria, ou
melhor, pode ser uma ficgdo (FOSTER, 2016, p. 41).

Como forma de mitigar essas e outras questdes inerentes a
insustentabilidade da vida na Terra, uma das grandes a¢des mais recentes € da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) que, em 2015, firmou a Agenda 2030
para o DS. Desse compromisso resultaram 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS (ODS BRASIL, 2022), entre eles, o objetivo de numero 12,
“‘Consumo e Producdo Responsaveis”, que busca assegurar padrdes de
producao e de consumo sustentaveis (ODS BRASIL, 2022).

Para tanto, €& preciso compreender que consumo consciente e

responsavel — ou sustentavel — é caracterizado pela mudanga de habitos de

' Tradug&o do autor para: “Greenwashing is the act of misleading consumers regarding the
environmental practices of a company or the environmental benefits of a product or service”.
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consumo, reducdo de desperdicio e a escolha de produtos duraveis,
reutilizaveis, organicos, locais, e eficientes do ponto de vista socioambiental
(WANG et al., 2019; ABVTEX, 2022). Afinal, “superprodu¢ao consumo excessivo
e descarte continuam a ser grandes desafios causados pelo modelo linear da
industria (da moda) (ITM, 2022, p. 93).

Por parte das (grandes) empresas — que estao entre os atores mais
responsavel pela insustentabilidade do planeta (CHOMSKY, 2018; FTI, 2022) —
€ necessario comprometimento com estratégias, posicionamento e agées em
prol da sustentabilidade, para enfim, realizar a comunicagcdo convincente, de
forma eficiente e engajadora, de seu discurso alinhado as praticas consistentes
(CEBDS, 2020). “Use as [...] (informagdes) para promover seu ativismo e nao
como um incentivo para o consumo” (ITM, 2022, p.13).

Uma das formas de comunicacéao para transparéncia pelo mercado € por
meio do Relato de Sustentabilidade. Essa ferramenta consiste na padronizacao
das informacdes socioambientais e de desempenho das empresas, baseada em
diretrizes estabelecidas conforme a metodologia escolhida, a fim de disseminar
a transparéncia de modo consistente (CALIXTO, 2013; CEBDS, 2020).

Sob a perspectiva do Relato de Sustentabilidade, ressalta-se que
diretrizes podem ser compreendidas como um “conjunto de instru¢des para se
levar a termo um negdcio ou uma empresa” (MICHAELIS, 2022a), que podem
seguir principios, “causa primeira de alguma coisa a qual contém e faz
compreender suas propriedades essenciais ou caracteristicas” (MICHAELIS,
2022b).

Assim, com base no ODS 12 - Consumo e Produc&o Responsaveis, na
insustentabilidade do consumismo no setor de moda, e no Relato de
Sustentabilidade como ferramenta estratégica de comunicagdo para
sustentabilidade, questiona-se, quais principios e diretrizes podem nortear o
consumo consciente e responsavel (CCR) no setor de moda?
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1.3. OBJETIVOS

A partir do problema de pesquisa apresentado, os objetivos desta
pesquisa sao classificados em geral e especificos e apresentados a seguir.

1.3.1. Objetivo geral

Instrumentalizar Principios e Diretrizes para o Consumo Consciente e
Responsavel (PDCCR) para andlise comparativa de Relatos de Sustentabilidade
no setor de moda.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Contextualizar Consumo Consciente e Responsavel no setor de
moda, a partir de uma abordagem sociologica.

2. Levantar, na literatura, Principios e Diretrizes para o Consumo
Consciente e Responsavel no setor de moda.

3. Instrumentalizar os Principios e Diretrizes para o Consumo
Consciente e Responsavel para aplicaggo ao Relato de
Sustentabilidade no setor de moda.

4. Estabelecer relagdes entre os Relatos de Sustentabilidade no setor
de moda.

1.4. JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

O desenvolvimento desta tese se justifica pela postura reativa do setor
de moda na questdo do consumismo, que evidencia a insustentabilidade do
estilo de vida contemporaneo. As relagdes na sociedade, que incluem a relagao
empresa-usuario-planeta, precisam de uma transformacéo disruptiva com o
objetivo de respeitar o ritmo e as capacidades da natureza, para evitar o risco de
extingdo da espécie humana e outras espécies, além do desequilibrio do préprio
planeta (LEIS, 2004; DIAMOND; 2007; BOFF, 2017; CHOMSKY, 2020; HARARI,
2020).
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Por exemplo, dados da Fundagao Ellen MacArthur (2017) mostram que,
20% da agua poluida pela industria € oriunda das atividades da industria téxtil,
menos de 1% dos materiais utilizados em produtos de moda sao posteriormente
reciclados, e bilhdes de dolares em produtos de moda s&o incinerados devido
ao descarte pelo consumidor. Além disso, Gwilt (2014) aponta para o impacto
durante o uso do produto de moda pelo consumidor — que requer processos
envolvendo produtos quimicos e elevado consumo de agua e energia — como
lavagem e passadoria.

Em direcdo oposta aos dados, e ao encontro de uma metamorfose no
setor de moda, surge a discuss&o sobre consumo e uso consciente de produtos
de moda, difundida inicialmente no meio académico, mas em assimilagao pela
sociedade (FLETCHER, 2010; SALCEDO, 2014; GWILT, 2014; BERLIM, 2016).
Com esses movimentos, busca-se maior transparéncia e responsabilidade do
setor.

Porém, por causa de greenwashing, e pelas informacdes insuficientes
em relatoérios de sustentabilidade (CALIXTO, 2013; STACCHEZZINI; MELLONI;
LAI, 2016; JUNG; BHADURI; HA-BROOKSHIRE, 2021), outra justificativa desta
pesquisa € de analisar com imparcialidade os Relatos de Sustentabilidade,
pautada no conhecimento cientifico, e sem influéncia das esferas publica e
privada.

A motivagédo para o desenvolvimento desta pesquisa esta relacionada
ao desempenho social da carreira de pesquisador — pensar, questionar e
explorar — contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. Como declara
Bauman (2022, p. 60),

Deve-se concentrar nos dados que possam langar alguma luz sobre a
capacidade dessa sociedade de cumprir a promessa que ela mesma
faz — em outras palavras, em julgar seu desempenho pelos valores que
ela prépria promove ao mesmo tempo em que promete facilitar a
aquisicao dos mesmos”.

Além disso, a motivacdo reside na necessidade de uma perspectiva
multidisciplinar para o tema da pesquisa, possivel pelas formagdes do autor:

e Bacharel em Administragcao Empresarial: tanto na condicéo de
estudante, como profissional da area, foram percebidas relagdes

frageis que envolvem a gestdo empresarial. Por exemplo, a
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relagdo superficial que se estabelece entre gestor e a atividade
da empresa, seja pela caréncia de visao sistémica, ou pelo
distanciamento que se estabelece hierarquicamente e
consequente falta de comunicacao. Pela experiéncia de mercado,
nota-se preocupacdo da alta gestdo com indicadores de
performance, enquanto as equipes taticas e operacionais tentam
gerir demandas internas e externas da empresa. Logo, a questao
do DS n&o é tratada de modo adequado, afinal, exige alinhamento
e integracao de todos os setores.

Bacharel em Moda: na condicdo de estudante foi observada a
necessidade de aprofundamento do tema “DS na moda”, a partir
de uma visdo sistémica da cadeia de suprimentos com enfoque
para Economia Circular (EC). Pelo contato com o mercado,
percebe-se uma abertura para o tema DS, mas pouca acao
efetiva na disseminacao de praticas. Pela experiéncia docente em
curso de Design de Moda, foi observado, mais uma vez, a
necessidade de uma visdo sistémica do DS na area, dessa vez,
em Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), para atuar na formagéao
de novos profissionais e educadores conscientes.

Especialista em Educagcdao Ambiental: pela formagdo em
educacgao ambiental foi possivel aprender técnicas e ferramentas
para situar o individuo na relagcdo com o planeta e tomar
consciéncia do préprio papel dentro desse ecossistema. Com
isso, naturalizou-se o raciocinio sistémico, a empatia com o meio
e a necessidade de disseminagdo de uma consciéncia coletiva a
favor do DS.

Mestre em Engenharia de Producao - Ergonomia: tanto na
formagado, quanto na condicdo de pesquisador em ergonomia,
com foco na area de processo e produto, foram estudadas
metodologias e técnicas que permitem a geragao de propostas
praticas para o DS a partir do olhar sistémico para essas areas, 0
que possibilita a reorganizagdo de processos produtivos e o
redesign de produtos alinhados com a sustentabilidade.
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1.5.  ORIGINALIDADE E INEDITISMO

Com o objetivo de verificar a originalidade e ineditismo do tema desta
tese, inicialmente foi realizada uma pesquisa com a ferramenta Google Trends.
O Google Trends “analisa uma amostra de pesquisas do Google na web para
determinar quantas pesquisas foram feitas durante um periodo de tempo”
(GOOGLE TRENDS, 2023). A partir dessa amostra é gerado um grafico como
resultado, baseado em uma escala de 0-100, que apresenta a popularidade
do(s) termo(s) pesquisado(s) no decorrer do tempo, praticamente em tempo real.

A partir disso, foram estabelecidos os seguintes filtros, abrangéncia:
mundo; periodo: 2004 - presente; categorias: todas as categorias; local de

pesquisa: pesquisa na web; termos: “sustainable development”, “conscious

consumption”, “responsible consumption” e “sustainable consumption”. Salienta-
se que o termo “sustainable development” foi utilizado como parametro para a

pesquisa.

Figura 1 - Desenvolvimento Sustentavel versus Consumo: Google Trends

Interesse ac longo do tempo Google Trenc

@® sustainable development @ conscious consumptior responsible consumption @ sustainable consumption

| MW?

Mundo. 01/01,/2004 - 08/05/2023. Pesquisa Google na Web

Fonte: Google Trends (2023)

Conforme pode ser observado na Figura 1, o termo “Desenvolvimento
Sustentavel” teve elevada procura em 2004, com queda nos anos subsequentes,
mas com retorno de aumento a partir de meados de 2015. No entanto, os termos
relacionados a consumo consciente, responsavel ou sustentavel, tiveram pouca

procura em comparagao ao DS. Logo, a baixa procura pelos termos relacionados
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ao consumo consciente, responsavel ou sustentavel, sugere o baixo interesse
pelas tematicas.

A importadncia da pesquisa se baseia no fato de existirem poucos
estudos que relacionam consumo e Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
(DIDDI; NIEHM, 2017) — conforme ilustra a Figura 2 — apesar da problematica
contemporanea em torno do consumismo de moda (COSTA; CAMARGO, 2021).
Nesse sentido, o estudo e a instrumentalizacdo de PDCCR, por meio de
abordagem multidisciplinar, aplicado ao Relato de Sustentabilidade no setor de
moda, busca olhar para a problematica por diversas lentes e conjugar diferentes

variaveis.

Figura 2 - Desenvolvimento Sustentavel versus Consumo: Scopus e Web of
Science.

mSCOPUS mWEB OF SCIEI:JrCE

31868

209455

Tp] (o]

2 2
(CSR OR ESG) AND (SUSTAINABLE
(CONSUMPTION) DEVELOPMENT)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para comprovar a originalidade e ineditismo do tema de pesquisa
proposto, foram realizadas buscas em bases de dados de teses e dissertacboes
nacionais e internacional, com a finalidade de levantar estudos que tratam de
PDCCR no setor de moda. Os resultados detalhados estdo dispostos no
Apéndice A.

Essa Busca Sistematica da Literatura (BSL) foi conduzida conforme a
metodologia Systematic Search Flow (SSF), de Ferenhof e Fernandes (2016),
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descrita no Capitulo 3, de Procedimentos Metodoldgicos. O levantamento foi
realizado na base de dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagées (BDTD), Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e ProQuest, com o
retorno de 237 documentos. Apds a aplicacao de filtros de tipo de documento,
idioma, area de conhecimento, titulo, palavras-chave e resumo, foram
aproveitados 10 documentos.

Com base nisso, foram identificados estudos que tratam de consumo no
setor de moda, que abordam recomendagdes para o CCR. Nenhuma das
pesquisas analisadas apresentou PDCCR, ou se apoiou na Teoria Social para
compreender a relacdo empresa-consumidor, ou tratou dos conceitos Mottainai
e lkigai no contexto de consumo. Dessa forma, compreende-se que esta tese é
original e inédita.

1.6. ADERENCIA DO TEMA AO PROGRAMA

Esta pesquisa esta inserida na linha de Gestdo de Design do Programa
de Pods-graduagao em Design da Universidade Federal de Santa Catarina que
se define

Com base na Gestao Estratégica do Design, aplicada a organizagées
de base tecnoldgica e social, incluindo setores de alto incremento
tecnoloégico e também setores comunitarios. Considera os aspectos
operacionais, taticos e estratégicos e sua relagédo com o desempenho
dos processos produtivos nas empresas. (POSDESIGN, 2021).

Nessa direcdo, esta pesquisa faz intersecgdo com o Design,
especialmente com a linha de pesquisa de gestédo, ao se embasar na Gestao de
Design, com énfase a nivel estratégico, ao propor a instrumentalizagado de
PDCCR e a analise de relatérios de sustentabilidade de Companhias do setor
de moda.

O alinhamento desta pesquisa com a Gestao de Design acontece por
meio de uma proposta multidisciplinar que envolve as disciplinas de: Design, por
meio dos fundamentos e abordagens para gestdo e sustentabilidade;
Administragao, pela abordagem para gestdo e para sustentabilidade; Moda, a
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partir da historia, elementos e abordagem para sustentabilidade; e Sociologia,
por meio dos conceitos e a abordagem da Teoria Social.

Concomitante a isso, ocorre a busca pela solugao de problema, que se
manifesta na comunicagdo do consumismo para os stakeholders — “grupo ou
individuos direta ou indiretamente afetados pela busca de uma organizagao por
seus objetivos” (STONER; FREEMAN, 2009, p.47) — com reflexos na sociedade
€ Nno meio ambiente.

Por fim, esta pesquisa se apoia na esséncia inovadora do Design ao
instrumentalizar Principios e Diretrizes a fim de possibilitar a analise comparativa

de Relatos de Sustentabilidade pela lente do CCR.

1.7. CARACTERIZACAO

Com base nas definicbes desta pesquisa, classifica-se sua natureza
como aplicada, porque faz uso de conhecimento proveniente de pesquisas puras
e aplicadas para responder um problema pratico, e os objetivos como
exploratorio e descritivo, ao permitir o delineamento e aprofundamento do tema
e das tematicas envolvidas na pesquisa (GIL, 2021).

Em relacédo a abordagem, esta pesquisa se classifica em mista, ou seja,
qualitativa e quantitativa. Esse tipo de abordagem permite analisar o fenbmeno
de estudo tanto pela lente da abordagem qualitativa, quanto da quantitativa, em
diferentes momentos da pesquisa, a fim de integrar os resultados e obter uma
visdo mais completa (CRESWELL, 2014).

Os procedimentos técnicos utilizados sao: pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e analise de conteudo. As pesquisas bibliografica e
documental possibilitam a investigagdo dos aspectos que envolvem o fenbmeno
de estudo, sendo a pesquisa documental baseada em documentos, de primeira
mao (sem tratamento analitico) ou segunda mao (com tratamento analitico), e a
pesquisa bibliografica em livros e artigos cientificos (GIL, 2021). A analise de
conteudo é uma técnica de pesquisa de natureza quantitativa, mas com o tempo
também passou a adotar técnicas de pesquisa de natureza qualitativa, ao
analisar a conjuntura socioeconémica e interpretacdo de imagens, e hoje &
difundida em diversos campos de pesquisa, como o de negdcios (GIL, 2021).
Desse modo, a pesquisa esta dividida em quatro fases (Quadro 1):
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CARACTERIZAGAO Exploratoria Descritiva
1) (2) | (3)Aplicagdo | (4)Resultados
FASES Fundamentagao | Instrumentaliz | 45 Checkiist e Discussio
Tedrica agdo dos CCR
PDCCR
Pesquisa Analise de Pesquisa Anélise_
B Bibliografica Conteldo Documental Comparativa
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
A Fase 1, de Fundamentacdo Tedrica, apresenta a pesquisa

bibliografica, composta pela Revisao Narrativa da Literatura e Busca Sistematica
da Literatura. A Fase 2, de Instrumentalizagdo dos PDCCR, culmina no
desenvolvimento de uma lista de verificagdes (checklist) embasada na Analise
de Conteudo. A Fase 3, de Aplicagao da Checklist CCR, apresenta a aplicagao
da ferramenta em relatorios de sustentabilidade obtidos a partir da pesquisa
documental. A Fase 4, de Resultados e Discussao, apresenta e discute os
resultados das checklists pautados na Analise Comparativa.

1.8. DELIMITAGCOES

Esta pesquisa se delimita a proposta de instrumentalizagcdo de PDCCR
para analise comparativa de Relatos de Sustentabilidade no setor de moda.
Nessa conjuntura — de CCR e Relato de Sustentabilidade — a pesquisa traz
discussdes que contextualizam, definem e caracterizam o tema pelas tematicas:
Desenvolvimento Sustentavel, Teoria Social, Consumo, Moda e Design.
Ressalta-se que a abordagem por meio da Teoria Social é delimitada pela lente
das Ciéncias Sociais Aplicadas, especificamente, o Design e a Moda. Nao se
discute questdes puramente das Ciéncias Sociais. Esta pesquisa apenas se
apropria de conceitos pertinentes a compreensao dos fenédmenos.

No que concerne ao espago, a pesquisa se limita ao contexto brasileiro
ESG (Ambiental, Social e Governanga) e CCR no setor de moda. A combinagao
dos temas “Consumo, Moda e Sustentabilidade” estimula o debate entre Design
(campo cientifico), designer (profissional), mercado (produgdo e consumo) e
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sociedade (consumo e ativismo) e propde estratégias e agdes relevantes quanto
a responsabilidade da moda no DS.

No que tange ao tempo, esta pesquisa se limita ao ano de 2022,
exercicio 2021. Os relatérios de sustentabilidade s&o divulgados
periodicamente, no caso das Companhias analisadas a frequéncia é anual, e
retratam o periodo anterior ao ano de publicacdo. Isto €, o relatério de 2022
abrange os resultados entre janeiro e dezembro de 2021.

No ambito da populagao, esta pesquisa considera as Companhias do
setor de moda. Em termos de moda, delimitou-se analisar o vestuario, enquanto
a roupa em si, por este ser uma de suas principais formas de expressao
(PEREIRA, 2015). Entédo, no que concerne as Companhias, foram consideradas
as de vestuario listadas na bolsa de valores brasileira, B3, presentes em dois
setores econémicos de consumo ciclico: 1 - subsetor de comércio, segmento de
tecido, vestuario e calgados; e 2 - subsetor de tecido, vestuario e calgcados,

segmento de vestuario (B3, 2022).

1.9. ESTRUTURA DO PROJETO DE TESE

Esta tese esta estruturada em sete capitulos, da seguinte forma:

e Capitulo 1: Introdugdao — traz a contextualizagcdo do tema,
problematica de pesquisa, objetivos, divididos em geral e
especificos, justificativa e motivagdo, originalidade e ineditismo,
aderéncia do tema ao programa, caracterizagdo da pesquisa e
suas delimitagdes.

e Capitulo 2: Fundamentagdo Teérica - aborda com
profundidade as tematicas que compreendem a pesquisa:
Desenvolvimento Sustentavel; Teoria Social; Consumo; Moda; e
Design.

e Capitulo 3: Procedimentos Metodologicos — caracteriza as
fases e etapas da pesquisa, assim como os procedimentos
técnicos utilizados para sua execugao.

e Capitulo 4: Instrumentalizacao dos PDCCR — operacionaliza,
no formato de checklist, os Principios e Diretrizes para o

Consumo Consciente e Responsavel a partir das tematicas
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desenvolvidas no Capitulo 2, de Fundamentagao Tedrica, e por
intermédio das técnicas descritas no Capitulo 3, de
Procedimentos Metodologicos.

e Capitulo 5: Aplicacao da Checklist CCR — aplica a Checklist
CCR, desenvolvida no capitulo anterior, de Instrumentalizagéo
dos PDCCR, aos Relatos de Sustentabilidade.

e Capitulo 6: Resultados e Discussdao — apresenta e discute
informacodes dos Relatos de Sustentabilidade de modo a produzir
uma Analise Comparativa.

e Capitulo 7: Consideragoes finais — entrega resposta a pergunta
de pesquisa e objetivos levantados no Capitulo 1, de Introdugéo,
além de reflexdes objetivas e subjetivas em relagdo a pesquisa e
seu desenvolvimento.

No final do documento s&o apresentas as referéncias utilizadas para a
realizacao da pesquisa, assim como os apéndices informados no decorrer do

texto.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo aprofundadas as tematicas da pesquisa, delimitadas
na Secao 1.8 do Capitulo 1, de Introducéo.

2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O planeta é composto por alguns elementos fundamentais que permitem
o desenvolvimento humano: solo; agua; recursos bidticos; e minerais; tanto no
atendimento as necessidades basicas quanto no estabelecimento de atividades
econOmicas na sociedade (HARPER, 2001). Contudo, a gestdo ineficiente
desses recursos, principalmente de maneira predatoria, procede no desequilibrio
de um sistema elementar que, por conseguinte, gera uma reagao em cadeia que
pode levar ao esgotamento de servicos ambientais — aquilo que se extrai da
natureza para sobrevivéncia do ser humano — e levar ao colapso de uma
civilizagdo pelo conflito de interesses individuais em oposigdo ao coletivo
(DIAMOND, 2007; GUATTARI, 2012; SACHS, 2015).

Com o intuito de identificar fronteiras de funcionamento seguro da
humanidade na Terra, em 2009, um grupo de 27 cientistas publicou um estudo
intitulado, “Limites planetarios: explorando o espaco operacional seguro para a
humanidade”, em que estabelece uma abordagem de governancga e gestdo para
sustentabilidade global, por meio de nove limites planetarios que interferem para
manutencdo da vida no planeta: mudancas climaticas; perda de o0zbnio
estratosférico; acidificagdo dos oceanos; ciclos biogeoquimicos de nitrogénio e
fésforo; mudangas na integridade da biosfera associada a perda de
biodiversidade; mudangas no uso do solo; uso de recursos hidricos; carga de
particulas de aerossois na atmosfera; e introdugdo de entidades novas e
poluicdo quimica (ROCKSTROM et al., 2009; VIOLA; FRANCHINI, 2012;
ARTAXO, 2014). Conforme revelam os limites planetarios, pelo menos quatro,
dos nove limites ja foram completamente ultrapassados (Figura 3), até 2022. Em
ciclo horario: introdug&o de entidades novas; ciclos biogeoquimicos de nitrogénio
e fosforo; mudangas no uso do solo; mudangas na integridade da biosfera
associada a perda de biodiversidade; e (5) mudangas climaticas (STOCKHOLM
RESILIENCE CENTRE, 2022).
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Figura 3 - Limites planetarios
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Fonte: Stockholm Resilience Centre (2022). Disponivel em:
https://www.stockholmresilience.org/research/planetary-boundaries.html

Para explicar o que desencadeia o esgotamento de recursos naturais,
Harper (2001) pontua trés causas humanas: ocupag¢ao humana do espago
fisico - a devastagdo de paisagens para fixacao do ser humano levou a
destruicdo de habitats e extingdo de diversas espécies; modernizagao da
agricultura - o desenvolvimento da agricultura como atividade produtiva gerou
a reducao de variedades alimentares para um pequeno rol de espécies, por
exemplo, das 30.000 variedades de arroz que existiam na india, hoje sdo
produzidas apenas 10 variedades; e mudanga climatica - o aquecimento global
acarretou mudangas atmosféricas que interferem desde a fotossintese de
plantas até a precipitagdo da chuva.

Percebe-se, assim, que a tematica do DS é complexa, determinada por
riscos e incertezas, que abrangem desde a dimensdo ambiental até a social,
inclusive a espiritual (LEIS, 2004; QUEIROZ, 2014). “A hipercomplexidade dos

problemas ambientais obriga a ciéncia a submeter-se a um dialogo, onde os
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diversos saberes existentes (incluindo até o senso comum) possam
complementar-se invés de excluir-se” (LEIS, 2004, p.109).

A expresséao “Desenvolvimento Sustentavel” foi construida por décadas
pelos conceitos que hoje abrangem, ambiente, economia e sociedade,
conhecido como Triple Bottom Line (TBL) (Elkington, 2001). Considera-se que a
dimensao ambiental trata da conservacgao e preservacido da natureza dentro do
entendimento de recursos naturais e espacos fisicos, a dimensao social esta
atrelada ao desenvolvimento humano em prol da qualidade de vida, e a
dimens&o econdmica baseia-se no crescimento econdmico que seja inofensivo
as partes envolvidas (LEIS, 2004).

Objetivamente, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD) (1991, p. 41), pelo Relatério Brundtland, declara que
uma sociedade sustentavel € aquela que “atende as necessidades da sociedade
presente sem comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de satisfazer
suas proprias necessidades”. Ou como coloca Boff (2017, p. 10),
sustentabilidade é

0 conjunto dos processos e acdes que se destinam a manter a
vitalidade e a integridade da Mae Terra, a preservagdo de seus
ecossistemas com todos os elementos fisicos, quimicos e ecoldgicos
que possibilitam a existéncia e a reproducéo da vida, o atendimento
das necessidades da presente e das futuras geragbes, e a

continuidade, a expansdo e a realizacdo das potencialidades da
civilizagdo humana em suas varias expressoes.

7

Na literatura o termo sustentabilidade € muitas vezes utilizado para
expressar DS e vice-versa. Porém, Veiga (2010; 2015) comenta haver uma
banalizagdo pelo mercado do termo “sustentabilidade”, e defende que seu
significado se pauta na ideia do Relatério Brundtland, de atender as
necessidades da sociedade, enquanto DS se baseia na possibilidade de a
humanidade interagir com a biosfera sem levar as civilizagdes contemporéneas
ao colapso.

Assim, a ONU estabelece cinco pilares para o DS: pessoas, “erradicar
a pobreza e a fome de todas as maneiras e garantir a dignidade e a igualdade”;
prosperidade, “garantir vidas présperas e plenas, em harmonia com a
natureza”; paz, “promover sociedades pacificas, justas e inclusivas”; parcerias,

‘implementar a agenda por meio de uma parceria global sdlida”; e planeta,
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“proteger os recursos naturais e o clima do nosso planeta para as geragdes
futuras” (MOVIMENTO ODS/SC, 2022).

Historicamente, segundo Leis (2004) até a década de 1970 as
discussbes sobre ambientalismo eram tratadas nas esferas filosoficas e
académicas e, a partir desse periodo, a dimensdo ambiental do DS é levada para
o meio politico. Conforme afirma o autor, um marco importante & a Conferéncia
de Estocolmo-72, reflexo dessa disseminacado de informagao, que exibe os
problemas ambientais no panorama internacional e valida os debates
ambientalistas realizados até esse momento. A aceitagao da discussao por parte
da esfera governamental torna publico os problemas ambientais e s&o firmados
compromissos em busca de solugdes.

No ambito da gestdo ecoldgica de recursos de paises pobres, surge a
terminologia “ecodesenvolvimento”, em 1973 (LEIS, 2004). Para Leis (2004), a
expressao é criada no contexto de ressignificagdo do crescimento econémico
pelos ambientalistas, com o abandono da ideia de prejuizos ao meio ambiente
para a adogao de uma perspectiva sustentavel dos recursos. Ao aceitar o
crescimento sustentavel, admite-se o0 modelo econémico vigente e a utilizagéo
dos recursos disponiveis no planeta, todavia, com ressalvas para o modo que os
atores envolvidos nesse processo irdo opera-los.

As polarizagdes politica e econdbmica no mundo representaram um
obstaculo para o aprofundamento do ecodesenvolvimento, e a discussao sobre
ambientalismo recebeu pouca atencdo no meio empresarial até a década de
1970, isso porque se esperavam regulagdes por parte da esfera governamental.

De qualquer forma, frente aos danos ambientais produzidos no
passado pelas empresas multinacionais nos paises menos
desenvolvidos, ndo deixa de ser paradoxal que nos anos 90 estas
empresas estejam tendo um papel tdo ou mais decisivo que os atores
estatais (LEIS, 2004, p. 106).

Com isso, é a partir da década de 1990, apropriado do discurso de
competitividade com orientagao para valor agregado, que se propaga o conceito
de sustentabilidade pelo mercado, mas com foco na dimensao ambiental (LEIS,
2004).

No sentido de criar um apelo e inspirar as pessoas para um

desenvolvimento mais justo, sustentavel e coletivo, em 1997, deu-se inicio a



36

formulacdo da “Carta da Terra”, documento escrito por um comité internacional
e aprovado por uma comissao, também internacional, em reunido na sede da

UNESCO no ano 2000. Seu predmbulo informa que

Estamos diante de um momento critico na histéria da Terra, numa
época em que a humanidade deve escolher o seu futuro. A medida que
o mundo torna-se cada vez mais interdependente e fragil, o futuro
enfrenta, ao mesmo tempo, grandes perigos € grandes promessas.
Para seguir adiante, devemos reconhecer que, no meio de uma
magnifica diversidade de culturas e formas de vida, somos uma familia
humana e uma comunidade terrestre com um destino comum.
Devemos somar forgas para gerar uma sociedade sustentavel global
baseada no respeito pela natureza, nos direitos humanos universais,
na justica econdbmica e numa cultura da paz. Para chegar a este
propdsito, € imperativo que nds, os povos da Terra, declaremos nossa
responsabilidade uns para com os outros, com a grande comunidade
da vida, e com as futuras geragbes (CARTA DA TERRA, 2022,
PREAMBULO).

A esfera corporativa chama atengao pelas externalidades negativas, isto
€, custos a terceiros que ndo possuem relagao direta na cadeia produtiva (QIN;
HARRISON; CHEN, 2019). Desse modo, desponta a economia ecoldgica com o
objetivo de explicar a complexidade das variaveis envolvidas no calculo dos
custos ambientais (LEIS, 2004). Harper (2001, p. 62) declara que

Os economistas ecologicos estdo ocupados com maneiras de
“precificar” externalidades sociais e estéticas, encontrando maneiras
de contornar “problemas comuns” e produzindo medidas de bem-estar
humano mais amplas do que aquelas que simplesmente medem
quanto dinheiro uma nagdo produz [...]. Eles também estao
repensando a politica tributaria e de subsidios para reverter seus
impactos ambientais historicamente prejudiciais e as formas de evitar
completamente a regulamentagéo onerosa por esquemas de comércio
de emissdes de residuos toxicos e gases de efeito estufa que tornam
a “boa natureza” lucrativa.

Boff (2017) explica que ha uma inversao de valores quanto a nogao de
mercado, porque nao se precisa de uma sociedade de mercado, mas com
mercado. Além disso, afirma que os tomadores de decisdo, em especial, da area
de financgas, estdo lentamente percebendo que a crise ndo se encontra na
economia, mas pela falta de ética e excesso de ganancia, que acarreta também
falta de confianga, elemento essencial para operacao do sistema econémico.

Os tratados mais recentes foram firmados na ultima COP (Conferéncia
das Partes), Conferéncia de Mudangas Climaticas, entre os paises das cinco
regides reconhecidas pela ONU, de periodicidade anual (UNITED NATIONS

CLIMATE CHANGE, 2023). Na COP27, realizada em novembro de 2022 no
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Egito, foi enfatizada a importéncia da ag&o do setor privado no enfrentamento a
crise climatica, além de obter os seguintes resultados: fundo de perdas e
danos, objetiva “auxiliar as nagbes no enfrentamento de eventos climaticos
extremos”; acordo de metano, objetiva “reduzir em 30% a emissédo do gas no
mundo até 2030”; e ambigao 1,5°C, objetiva “manter o aquecimento global
abaixo de 2°C em relag&o aos niveis pré-industriais e fazer esforgos para limitar
esse aumento a 1,5°C” (PACTO GLOBAL REDE BRASIL, 2022).

2.1.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Na conjuntura de tratados para o DS, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, ou ODS, sao resultados da Declaragao Agenda 2030 que tem como
objetivo nortear o desenvolvimento global de ag¢des praticas a fim de tornar o
mundo mais sustentavel até 2030 (ODS BRASIL, 2022). A Agenda 2030 foi
adotada em 2015, por 193 Estados membros da Organizagdo das Nagdes
Unidas, apds dois anos de desenvolvimento por governos, sociedade civil,
iniciativa privada, instituigdes de pesquisa (ODS BRASIL, 2022).

A Agenda 2030 é a continuagdo da Agenda de Desenvolvimento do
Milénio (2000-2015), mas com maior amplitude, abrangendo o desenvolvimento
econdmico, erradicacdo da pobreza, miséria e da fome, inclusdo social,
sustentabilidade ambiental e boa governanga, paz e seguranga (ODS BRASIL,
2022).

Ao todo, A Agenda 2030, ilustrada na Figura 4, € composta por 17

objetivos que se ramificam em 169 metas.
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Figura 4 - Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Nagbes Unidas Brasil (2022). Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

INSTITUIGOES DE IMPLEMENTACAD

Segundo o website das Nac¢des Unidas Brasil (2022), os objetivos s&o:
1 - erradicagao da pobreza, “acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares”; 2 - fome zero e agricultura sustentavel, “acabar com a
fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel ; 3 - saude e bem-estar, “assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para todas e todos, em todas as idades”; 4 - educagao
de qualidade, “assegurar a educacéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos”;
5 - igualdade de género, “alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas”; 6 - agua potavel e saneamento, “assegurar a
disponibilidade e gest&do sustentavel da agua e saneamento para todas e todos”;
7 - energia limpa e acessivel, “assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a prego acessivel a energia para todas e todos”; 8 - trabalho decente
e crescimento econémico, “promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas
e todos”; 9 - industria, inovagao e infraestrutura, “construir infraestruturas
resilientes, promover industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a
inovacao”; 10 - reducao das desigualdades, “reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles”; 11 - cidades e comunidades sustentaveis, “tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis”; 12 - consumo e produgao responsaveis, “assegurar padroes de

producao e de consumo sustentaveis”.
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Em atengado a problematica desta pesquisa, cabe o detalhamento das
metas do objetivo de consumo e produgéo responsaveis:

12.1 - Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Produgéo e
Consumo Sustentaveis, com todos os paises tomando medidas, e os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga, tendo em conta o
desenvolvimento e as capacidades dos paises em desenvolvimento
12.2 - Até 2030, alcangar a gestédo sustentavel e o uso eficiente dos
recursos naturais

12.3 - Até 2030, reduzir pela metade o desperdicio de alimentos per
capita mundial, nos niveis de varejo e do consumidor, e reduzir as
perdas de alimentos ao longo das cadeias de producdo e
abastecimento, incluindo as perdas pods-colheita

12.4 - Até 2020, alcangcar o manejo ambientalmente saudavel dos
produtos quimicos e todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida
destes, de acordo com os marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberagdo destes para o ar, agua e solo, para
minimizar seus impactos negativos sobre a saude humana e o meio
ambiente

12.5 - Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por
meio da prevengao, redugao, reciclagem e reuso

12.6 - Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagoes
de sustentabilidade em seu ciclo de relatérios

12.7 - Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo
com as politicas e prioridades nacionais

12.8 - Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham
informacdo relevante e conscientizacdo para o desenvolvimento
sustentavel e estilos de vida em harmonia com a natureza

(ODS BRASIL, 2022).

Seguindo nos objetivos dos ODS, tem-se: 13 - agdo contra a mudanga
global do clima, “tomar medidas urgentes para combater a mudancga climatica
e seus impactos”; 14 - vida na agua, “conservagao e uso sustentavel dos
oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel’; 15 - vida terrestre, “proteger, recuperar e promover o0 uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificagao, deter e reverter a degradacgéo da terra e deter a perda
de biodiversidade”; 16 - paz, justica e instituicoes eficazes, “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis”; e 17 - parcerias e meios de
implementacgao, “fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceira
global para o desenvolvimento sustentavel”.

Com os ODS se espera engajamento dos paises comprometidos com a

Agenda 2030, pela adaptacdo das metas a propria realidade, por meio do
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desenvolvimento de planos e programas nacionais, e pelo acompanhamento e
avaliagdo dos objetivos embasado em indicadores globais (ODS BRASIL, 2022).

Sachs et al. (2019) ndo possuem um consenso de como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel podem ser operacionalizados, no entanto,
projetaram um modelo baseado em seis mdédulos que identificam investimentos
prioritarios e desafios regulatérios, delineando agbes para as esferas
governamental, corporativa e civil, a fim de atingirem as metas no tempo limite,
por exemplo, a reducao a taxa zero das emissdes de carbono até metade deste
século: 1 - educagéao, género e desigualdade; saude, 2 - bem-estar e demografia;
3 - descarbonizagdo energética e industria sustentavel; 4 - alimentos, terra, agua
e oceanos sustentaveis; 5 - cidades e comunidades sustentaveis; e 6 - revolugao

digital para o desenvolvimento sustentavel.

2.1.2. RSC (Responsabilidade Social Corporativa) e ESG (Environmental,
Social, and Governance)

Com o destaque dos termos que envolvem o TBL no meio corporativo —
meio ambiente, sociedade e economia — duas abordagens se destacam, a CSR
(Corporate Social Responsability) ou, em portugués, RSC (Responsabilidade
Social Corporativa) e, mais recentemente, ESG (Environmental, Social, and
Governance — em portugués — Ambiental, Social e Governanga).

A RSC pode ser definida como uma maneira de as empresas
demonstrarem seu compromisso com as questdes socioambientais por meio de
suas praticas, além de informar aos seus stakeholders sobre suas atividades e
desempenho (ARVIDSSON; DUMAY, 2021; POLLMAN, 2021; SHABANA;
BUCHHOLTZ; CARROLL, 2016). Ela é composta por quatro dimensdes,
conforme a Pirdmide da Responsabilidade Social Corporativa (CARROLL,
1991), ilustrada na Figura 5: econémica, base da piramide, a empresa possui
obrigagdo de gerar lucro e valor para os acionistas; legal, a empresa deve
cumprir a lei e os regulamento que regem sua atividade; ética, a empresa possui
obrigagdo de ser justa e ética, agindo com transparéncia, integridade e
honestidade; e filantrépica, topo da pirAmide, a empresa deve contribuir
voluntariamente para melhoria de qualidade de vida da comunidade do seu

entorno.
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Figura 5 - Piramide da Responsabilidade Social Corporativa

Filantropica
Etica
Legal

Econbmica

Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

A RSC foi impulsionada por forgas institucionais — regulamentagdes
governamentais e grupos de interesse — assim como fatores internos as
organizagdes, como o gerenciamento de risco, e a conscientizagao da populagéo
para as questdes que envolvem o meio ambiente e a sociedade (ARVIDSSON;
DUMAY, 2021; SHABANA; BUCHHOLTZ; CARROLL, 2016). Assim, do ponto de
vista historico, nota-se que na década de 1950 a RSC era vista como filantropica;
na década de 1960 surgem criticas a abordagem filantrépica e iniciam as
cobrancas quanto ao meio ambiente e a sociedade; na década de 1970 comeca
o desenvolvimento formal da RSC, com a adog¢édo de conceitos pelo mercado
como “Responsabilidade Social”; na década de 1980 aumenta o numero de
estudos sobre a RSC e atengao para o desempenho social das organizagdes;
na década de 1990 o conceito de RSC recebe maior aceitagcdo e as empresas
passam a adotar abordagens estratégicas em relacdo as questdes
socioambientais; e nas décadas de 2000 e 2010, percebe-se a expansao do
conceito de sustentabilidade, pela proeminéncia das questbes sociais e
ambientais em todo o0 mundo, e a busca e adogao de praticas mais conscientes
e responsaveis (CARROLL, 2021).

Por outro lado, ESG € um conceito integrado — que conjuga os pilares
ambiental, social e governanga — holistico — que considera o impacto da
organizagc&do em todos os seus stakeholders — proativo — que incentiva a adogéo

de praticas sustentaveis e responsaveis — e baseado em evidéncias — que afere
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suas praticas por meio de medigdo e avaliagdo de desempenho (GILLAN;
KOCH; STARKS, 2021; LI et al., 2021; POLLMAN, 2021).

O termo (ESG) foi cunhado em 2004 em uma publicagdo do Pacto
Global em parceria com o Banco Mundial, chamada Who Cares Wins.
Surgiu de uma provocacéo do secretario-geral da ONU Kofi Annan a
50 CEOs de grandes instituicbes financeiras, sobre como integrar
fatores sociais, ambientais e de governanga no mercado de capitais
(PACTO GLOBAL REDE BRASIL, 2023a).

As definicdes de ambiental e social sdo amplamente conhecidos pelo

TBL, em que o ambiental trata das questdes referentes ao impacto ao meio

ambiente e o social aos impactos na sociedade, de modo geral. No entanto,
introduz-se o conceito de Governancga, que pode ser definido como um

Sistema pelo qual as empresas e demais organizagbes sao dirigidas,

monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre

socios, conselho de administragao, diretoria, 6rgéos de fiscalizagido e

controle e demais partes interessadas. As boas praticas de governanga

corporativa convertem principios basicos em recomendacbes

objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar

o valor econdmico de longo prazo da organizagao, facilitando seu

acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizagao, sua longevidade e o bem comum (IBGC, 2023).

No ambito do meio ambiente, da sociedade e da governanga corporativa,
Li et al. (2021) citam critérios, estabelecidos a partir do relatério da European

Banking Authority (EBA), que impactam uma organizagdo, positiva ou
negativamente (Quadro 2).
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Quadro 2 - Critérios Environmental, Social, and Governance (ESG)

DIMENSAO

CRITERIO

AMBIENTAL

EmissOes de gases com efeito de estufa

Consumo e eficiéncia energética

Poluentes atmosféricos

Utilizag&o e reciclagem de agua

Producao e gestao de residuos (agua, solidos, perigosos)
Impacto e dependéncia da biodiversidade

Impacto e dependéncia dos ecossistemas

Inovagao em produtos e servigos amigos do ambiente

SOCIAL

Liberdade de associagao dos trabalhadores

Trabalho infantil

Trabalho forgado e obrigatério

Saude e seguranca no local de trabalho

Saude e seguranga dos clientes

Discriminagao, diversidade e igualdade de oportunidades
Pobreza e impacto na comunidade

Gestéo da cadeia de fornecimento

Formagao e educagao

Privacidade do cliente

Impactos na comunidade

GOVERNANCA

Cddigos de conduta e principios empresariais
Responsabilidade

Transparéncia e divulgagéo

Remuneragao dos executivos

Diversidade e estrutura do conselho de administragao
Suborno e corrupgao

Envolvimento das partes interessadas

Direitos dos acionistas

Fonte: Li et al. (2022, p. 2)

Com isso, pode-se concluir que ambos os termos sao utilizados no

ambito do TBL, porém, a RSC se refere a obrigagdes sociais estruturais, com

foco para os beneficios dos acionistas, enquanto ESG é tratado de forma mais

abrangente — pela gestdo de risco da empresa e dos acionistas, de forma

individualizada ou sistémica — com a inclusdo de analises nao-financeiras que
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afetam o desempenho da empresa (GILLAN; KOCH; STARKS, 2021; HARPER
HO, 2016; POLLMAN, 2021).

No escopo ESG, organizagbes de padronizagcdo, como a ISO
(International Organization for Standardization) e a ABNT (Associacao Brasileira
de Normas e Técnicas), desenvolveram normas relevantes para a area, entre
elas: I1ISO 26000:2010 — Responsabilidade Social; 1SO 37000:2021 -
Governanga de Organizagdes; e ABNT PR 2030 — Ambiental, Social e
Governanca (ESG) (ABNT, 2023).

A Responsabilidade Social Corporativa, de acordo com a ISO 26000, do
ano de 2010,

se expressa pelo desejo e pelo propésito das organizagdes em
incorporarem consideragbes socioambientais em seus processos
decisodrios e a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente. Isso implica um
comportamento ético e transparente que contribua para o
desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as leis
aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de
comportamento. Também implica que a responsabilidade social esteja
integrada em toda a organizagao, seja praticada em suas relagdes e
leve em conta os interesses das partes interessadas (INMETRO,
2022).

Para Barbieri e Cajazeira (2016), a norma ISO 26000 traz diretrizes e
orientagdes para organizagdo que estda em busca do alinhamento da
Responsabilidade Social ao DS. Segundo esses autores, essa norma foi
elaborada por milhdes de pessoas em todo o0 mundo e pode ser considerada um
guia de boas praticas de Responsabilidade Social. Ela é estruturada em sete
secoes: escopo; termos e definicdes; compreensao da Responsabilidade Social;
principios da Responsabilidade Social; reconhecimento da Responsabilidade
Social e engajamento de partes interessadas; orientagdo sobre temas centrais
da Responsabilidade Social; e orientagcbes sobre a integracdo da
Responsabilidade Social em toda a organizagao.

Ja a ISO 37000, do ano de 2021, estabelece uma norma para que as
empresas, independente do porte, possuam “uma linguagem, principios e
praticas integrados para o exercicio da boa governanga”’ (IBGC, 2021).
Conforme dados do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2021), a

norma foi desenvolvida desde 2016, quando se estabelece um comité técnico,
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estabelecido no Reino Unido, mas com a participagado de especialistas de 77

paises, para padronizagédo de aspectos relacionados a governanga.

Figura 6 - Topicos da ISO 37000

. Resultados da governanca

l:l Principios priméarios da governanca
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O
Mportamento €Y

Fonte: Adaptado de ISO (2021). Disponivel em:
https://committee.iso.org/ISO 37000 Governance

O documento da ISO 37000 tem como obijetivo estabelecer orientagdes
para que as organizagdes possam definir e atingir seu propdsito e valores, a
partir de uma abordagem sistémica e de longo prazo, alinhados aos
stakeholders, para garantir ética e transparéncia as praticas em 11 topicos,
ilustrados na Figura 6 e descritos no Quadro 3: propésito; modelo de valor;
estratégia; supervisdo; responsabilidade; envolvimento dos stakeholders;
lideranga; dados e decisbes; governanga de risco; responsabilidade social; e

viabilidade e desempenho ao longo do tempo (ISO, 2021).
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Quadro 3 - Topicos da ISO 37000
TOPICO DESCRIGAO

PROPOSITO Razao para a existéncia de todas as perspectivas

Os elementos que compreendem a criagéo e geragao de valor

GERAGAO DE VALOR . . L
necessarios para cumprir o proposito

Direcionar e envolver estratégias de acordo com o modelo de

ESTRATEGIA ~
geracao de valor

Supervisionar o desempenho organizacional e garantir que a

SUPERVISAO o :
organizagdo atenda a todas as expectativas

Responsabilizar aqueles a quem o érgéo diretivo conferiu

RESPONSABILIDADE autoridade(s)

ENVOLVIMENTO DOS | Envolvimento com as partes interessadas e atendendo as
STAKEHOLDERS expectativas

LIDERANCA Mecanismos de lideranga éticos e eficazes

DADOS E DECISOES Dados como um recurso para a tomada de decisao

GOVERNANCA DE O efeito da incerteza no propdsito organizacional e nos
RISCO resultados estratégicos

RESPONSABILIDADE | Tomada de deciséo transparente alinhada com expectativas

SOCIAL sociais mais amplas
VIABILIDADE E Permanecer viavel ao longo do tempo sem comprometer as
DESEMPENHO AO 9 P P

LONGO DO TEMPO geragOes atuais e futuras

Fonte: Adaptado de ISO (2021). Disponivel em:
https://committee.iso.org/ISO 37000 Governance

A ABNT PR 2030 € uma pratica recomendada, isto €, um documento
técnico com teor didatico, que faz mengao a Agenda 2030, e alinha os conceitos
e principios ESG, a fim de orientar as organizagdes na sua incorporac¢ao, além
de propor critérios impulsionadores a identificacao de possiveis temas materiais
(ABNT, 2022; ABNT, 2023).

2.1.2.1. Relato de Sustentabilidade

No ambito da RSC e ESG, destaca-se o Relato de Sustentabilidade,
pratica organizacional surgida na década de 1990 a partir da criacdo de
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organizagbes que definiam padrbes e monitoravam o comportamento das
empresas (CORREA; RIBEIRO, 2020).

A pratica do Relato de Sustentabilidade gera um documento — o relatorio
de sustentabilidade — onde s&o apresentadas informacdes sobre o impacto e
desempenho de uma organizagdo em relagédo as questdes ambientais, sociais,
econdbmicas e de governanga, com o objetivo de divulga-las e promover
transparéncia, prestacdo de contas e compromisso aos stakeholders.
(ARVIDSSON; DUMAY, 2021; SHABANA; BUCHHOLTZ; CARROLL, 2016).

O documento pode seguir diferentes formatos (relatérios anuais
separados ou integrados), padrées internacionais - permitindo a
comparabilidade e credibilidade das informacdes — e incluir informacgdes sobre
gestdo ambiental, responsabilidade social, governanga corporativa, ética nos
negocios, saude e seguranga no trabalho, entre outras tematicas significativas
(SHABANA; BUCHHOLTZ; CARROLL, 2016).

Entre os principais atributos do Relato de Sustentabilidade, podem-se
citar: comunicacgao, uso de linguagem clara e acessivel, para compreensao de
todos os stakeholders da organizagdo; integragao, integra diversos
stakeholders, setores e niveis da organizagao na coleta, analise e comunicagéo
das informacgbes relatadas; transparéncia, apresentacdo de informacgdes
confiaveis e precisas sobre as praticas da organizagdo; materialidade,
abordagem de temas relevantes para empresa e seus stakeholders;
comparabilidade, uso de padrbes internacionais para garantir a comparagao
das informacdes relatadas; continuidade, processo continuo, com atualizagdes
regulares, que permite o acompanhamento das mudangas nas praticas
organizacionais (ARVIDSSON; DUMAY, 2021; SHABANA; BUCHHOLTZ;
CARROLL, 2016).
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Figura 7 - Atributos do Relato de Sustentabilidade

Comunicagao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dos atributos apresentados na Figura 7 é importante aprofundar o
conceito de materialidade, a base do Relato de Sustentabilidade. A materialidade
se refere a temas materiais relevantes e significativos para organizagéo e seus
stakeholders, na esfera ESG, e sao determinadas a partir da identificacao
(revisao de relatorios anteriores, levantamento com stakeholders, analise de
mercado) e priorizagao desses temas, a fim de que a organizagao possa focar e
estabelecer objetivos, metas e indicadores na gestdo de impactos para atuar na
melhoria da transparéncia e continuidade (ARVIDSSON; DUMAY, 2021). No
Quadro 4 a consultoria PwC Brasil (2022) listou os temas materiais mais citados
no Ibovespa, indicador da B3.
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Quadro 4 - Temas materiais mais citados no Ibovespa

TEMAS MATERIAIS 2021 2020

Condigbes de trabalho (Nsal]de e sggl{rgnga)/capacitagéo e 81% 91%

retencdo de funcionarios

Etica e integridade (anticorrupgdo)/governancga 72% 84%
Mudangas climaticas 68% 66%

Impactos socioambientais/agbes sociais 58% 70%
Diversidade e inclusdo 57% 55%

Gestéo de uso de agua/energia 56% 60%
Inovagéo e tecnologia 51% 70%
Transparéncia e origem dos produtos/relagao com 47% 49%

fornecedores

Satisfagao do cliente/consumidor 47% 70%
Tratamento/gestéo de residuos 42% 51%
Biodiversidade/conservagao/uso do solo 36% 36%
Desempenho econdémico/financeiro 33% 45%

Outros 22% 0%

Nao divulga 7% 9%

Fonte: Adaptado de PwC Brasil (2022, p.20).

O interesse por alguns temas caiu 10%, ou mais, de 2020 para 2021,
como condi¢cbes de trabalho/capacitagdo e retencdo de funcionarios, ética e
integridade/governancga, impactos socioambientais/agées sociais, inovagao e
tecnologia, satisfacéo do cliente/consumidor, desempenho
econOmico/financeiro, em contraponto a um aumento de 22% para outros temas.

Apesar de a pratica de Relato de Sustentabilidade ser importante, ela
pode nao ser significativa. Um modelo sobre a pratica de relatorios de RSC foi
desenvolvido por Shabana, Buchhoktz e Carroll (2016, p. 1, tradugdo do autor?)
e estabelece trés critérios:

2 Tradug&o do autor para: “In the first stage, defensive reporting, companies fail to meet
stakeholder expectations due to a deficiency in firm performance. In this stage, the decision to
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Relatdrio defensivo, as empresas ndo atendem as expectativas das
partes interessadas devido a uma deficiéncia no desempenho da
empresa; Relatoério proativo, o conhecimento sobre relatério de RSC
se dissemina e a pratica se torna normativa; e Difusdo imitativa, os
relatores defensivos, juntamente com os relatores proativos de RSC,
criam uma massa critica de relatores que atinge um nivel no qual os
beneficios de relatério de RSC comegam a superar os custos de sua
implementagao.

Todavia, para certificar a transparéncia, comparabilidade e continuidade
dos relatérios, surgiram, nas ultimas décadas, diversas organizagbes com
metodologias para a divulgagao de informagdes, entre as mais notaveis, o Relato
Integrado e a GRI (KPMG, 2022; PwC Brasil, 2022). Existem também outras
iniciativas como o SASB (Sustainability Accounting Standards Board) e o TCFD
(Task Force on Climate-Related Financial Disclousures), em que esta aborda
riscos relacionados a mudanca climatica, e aquela, demonstragdes financeiras.
A PwC Brasil (2022, p. 16) afirma que “ha uma tendéncia também de as
empresas utilizarem mais de um(a) framework (estrutura) para apresentar as
informacdes financeiras para publicos-alvo diferentes — por exemplo,
stakeholders diversos ou investidores”.

E relevante realcar que em 2021 aconteceu uma fusdo na busca de
integracdo entre divulgacdo de sustentabilidade e demonstragédo financeira,
onde o SASB e o IIRC (International Integrated Reporting Council) se fundiram
na VRF (Value Reporting Foundation) e se consolidaram, em 2022, na IFRS
(International Financial Reporting Standards) Foundation (SASB, 2023; VREF,
2023).

O SASB surgiu em 2011, como uma organizagao sem fins lucrativos com
o proposito de desenvolver uma linguagem comum — Padrées SASB — para
empresas e investidores acerca dos impactos financeiros (SASB 2023). E A
lIRC, formada por “uma alianga internacional de reguladores, investidores,

empresas, organismos de normalizagao, profissionais de contabilidade e ONGs

report is driven by coercive isomorphism as firms sense pressure to close the expectational
gap. In the second stage, proactive reporting, knowledge of CSR reporting spreads and the
practice of CSR reporting becomes normatively sanctioned. In this stage, normative
isomorphism leads other organizations to look to CSR reporting as a potential new opportunity
for achieving the firm’s goals. In the third stage, imitative diffusion, the defensive reporters
together with the proactive reporters create a critical mass of CSR reporters that reaches a
threshold at which the benefits of CSR reporting begin to outweigh any costs due to mimetic
isomorphism’.
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(Organizagbes Nao-Governamentais)”, lancou o Relato Integrado (IR) em 2013
(BNDES, 2017), com o objetivo de atuar para o desenvolvimento econdmico e
sustentavel (IR, 2023).

De todas as metodologias, a GRI é mais amplamente utilizada no Brasil
e no mundo, e foi fundada como uma iniciativa internacional independente no
ano de 1997, na cidade de Boston, nos Estados Unidos, apds protestos aos
danos ambientais decorrentes do derramamento de 6leo do navio Exxon Valdez,
no Alasca, originada a partir da organizagdo sem fins lucrativos CERES? e do
Instituto Tellus* (CORREA; RIBEIRO, 2020; GRI, 2022).

A iniciativa teve como primeiro objetivo criar um mecanismo de
responsabilizacdo ambiental por meio de principios de conduta responsavel.
Mais tarde, esse objetivo se expandiu para outras esferas — social, econébmica e
de governanga — e hoje visa promover uma linguagem comum para que as
empresas possam se responsabilizar pelos impactos que geram por meio de um
dos relatérios mais importantes do mercado mundial de melhores praticas, e tem
como proposito entregar alto nivel de transparéncia nas esferas econémicas,
ambientais e sociais (GRI, 2022).

No ano 2000 foram publicadas as primeiras diretrizes GRI (G1) e no ano
seguinte a GRI se tornou uma instituicdo independente da CERES e do Instituto
Tellus. Em 2002 a GRI mudou de Boston para Amsterda, na Holanda, e atualizou
as diretrizes (G2). Ao passo que houve aderéncia do mercado ao relatério GRI,
foram realizadas novas atualizagdes das diretrizes, ocorrendo uma em 2006
(G3) e outra em 2013 (G4). A partir de 2007 a GRI ampliou seu alcance,
estabelecendo escritérios em outras partes do mundo, sendo o primeiro no Brasil

3 CERES - “é uma organizagéo sem fins lucrativos que trabalha com os lideres mais influentes
do mercado de capitais para solucionar os maiores desafios de sustentabilidade do mundo. Por
meio de nossas poderosas redes e colaboragdes globais de investidores, empresas e
organizagbes sem fins lucrativos, promovemos agdes e inspiramos solugdes politicas e de
mercado equitativas em toda a economia para construir um futuro justo e sustentavel.”
(CERES, 2023, tradugao do autor para “Ceres is a nonprofit organization working with the most
influential capital market leaders to solve the world’s greatest sustainability challenges. Through
our powerful networks and global collaborations of investors, companies and nonprofits, we
drive action and inspire equitable market-based and policy solutions throughout the economy to
build a just and sustainable future”.

4 Instituto Tellus — é uma instituigdo que gerencia o forum on-line “The Great Transition
Initiative”, que reune ideias e uma rede internacional para o desenvolvimento de conceitos,
estratégias e visbes, para uma transi¢do de futuro baseada na solidariedade humana e biosfera
resiliente (TELLUS INITIATIVE, 2022).
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(2007), e depois na China (2009), india (2010), Estados Unidos (2011), Africa do
Sul (2013), Coldbmbia (2014) e Cingapura (2019) (GRI, 2022).

No ano de 2016, a GRI aboliu as diretrizes e estabeleceu as normas
globais — Normas GRI - para relatorios de sustentabilidade. Para o
desenvolvimento das normas esta envolvida uma equipe multidisciplinar, com
representantes de empresas, investidores, politicos, sociedade civil, sindicatos,
entre outros. Possuem representantes em mais de 100 paises (GRI, 2022).

A GRI tem seu financiamento proveniente, em parte, de servigos
comerciais e eventos, e 40%, de subsidios governamentais e de fundagdes.
Dessa ultima parcela, as parcerias se estabelecem por meio de programas de
capacitagdo empresarial na perspectiva de uma economia justa, responsavel e
mais inclusiva por meio da pratica de relatérios de sustentabilidade (GRI, 2022).

As Normas GRI s&o um sistema modular de normas interrelacionadas,
desenvolvidas de modo transparente, independente e por diversos stakeholders,
baseadas em condutas empresariais responsaveis apontadas por instrumentos
intergovernamentais de reconhecimento internacional, e servem para
organizacgdes de diversos portes — pequena, média ou grande empresa — e de
diferentes setores — privado ou publico — para compreensido do impacto
econdmico, ambiental, e social, comparando a credibilidade e transparéncia em
prol do DS (GRI, 2022).

A metodologia da GRI esta estruturada em trés partes, sendo elas:
Normas Universais; Normas Setoriais; e Normas Tematicas. As Normas
Universais, de carater obrigatorio, sdo inerentes aos requisitos e principios da
metodologia (GRI 1), aos conteudos sobre a organizagao relatora (GRI 2), e aos
temas materiais da mesma (GRI 3). As Normas Setoriais abordam
especificidades de setores especificos, apesar de que sido apenas alguns
setores que ja possuem essas normas, como o de Carvao, e outros ainda estédo
em desenvolvimento, como o Téxtil. As Normas Tematicas relatam informacgdes
especificas pertinentes aos temas materiais, desde o processo de definicdo até
o gerenciamento deles (GRI, 2021).

Resumidamente, o Relato de Sustentabilidade pela GRI envolve nove

requisitos:
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Aplicar os principios de relato; relatar os conteudos da Norma GRI 2:
Contelidos Gerais 2021; definir os temas materiais; relatar os
contelidos da Norma GRI 3: Temas Materiais 2021; relatar contetidos
das Normas Tematicas da GRI para cada tema material; apresentar
motivos para omissao em conteudos e requisitos que a organizagéo
nao puder cumprir; publicar o sumario de conteudo da GRI; apresentar
uma declaragédo de uso; e comunicar a GRI (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2021, p. 09-10).

E importante destacar que a organizagdo tem a flexibilidade de justificar
omissdes no que refere as Normas Setoriais e Tematicas, no entanto, em relagéo
as Normas Universais, é obrigatério a apresentagao integral dos dados. Ainda,
é interessante a asseguracao do relato, a fim de assegurar a conformidade do
exercicio de Relato de Sustentabilidade com uma organizagéo confiavel (GRI,

2021).

2.1.3. Principios Japoneses para Sustentabilidade

Para compreender a sustentabilidade em esséncia, remete-se a
Principios Japoneses para Sustentabilidade. Ken Mogi (2018) afirma que o
Japao é uma nagao de sustentabilidade, baseado na relagao do individuo com a
natureza e dentro do contexto social. Mogi (2018) exemplifica esse valor a partir
do fendmeno da cultura das empresas startups® em diversos lugares no mundo,
mas n&o no Japao, justamente devido ao perfil de controle a liberdade e ao
individualismo, ligados a sustentabilidade.

Os japoneses sao ensinados desde cedo sobre a importancia do
equilibrio na vida, influenciados pelas religides orientais, por meio de valores
fundamentais como amizade, perseveranca e disciplina, que sédo incorporados
pelas tradicionais revistas em quadrinhos japonesas (mangas) ou desenhos
animados (animés) (MOGI, 2018).

Além disso, esses ensinamentos se expandem para outras areas.
Warnell et al. (2019) discute o conceito de “Moralogia” — estudo cientifico das
qualidades transcendentais essenciais para que os individuos e a sociedade
alcancem a paz e felicidade definitiva, desenvolvida por Chikuro Hiroike, em

1928 — e aborda principios da cultura japonesa para ética nos negocios para

5 Startup: é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel,
trabalhando em condigbes de extrema incerteza (SEBRAE, 2022).
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sustentabilidade, como o Mottainai, para promover praticas em prol da
sustentabilidade, como a reducdo do desperdicio, minimizacdo da poluicdo e
promogao da igualdade social, Kyosei, (viver e trabalhar juntos em harmonia)
para promover maior consciéncia e minimizar os impactos socioambientais, além
de cooperagao entre as empresas e a sociedade, e o Sanpoyoshi, (satisfagao
tripartite: comprador, vendedor e sociedade) promover praticas de negdcios mais
justas e socialmente responsaveis.

Dentro da perspectiva da sustentabilidade, alguns principios da cultura
japonesa se sobressaem, entre eles: o Mottainai, que tem intrinseco ao seu
significado a ideia de pesar, ou seja, “arrependimento em desperdicar algo que
ainda tem valor” (FUJII, 2006; SIROLA et al., 2009) e o Ikigai, que representa a
razao de viver, proposito, ou os prazeres e sentidos da vida (TOSHIMASA et al.,
2008; MOGiI, 2018).

De acordo com informagdes da Japan House® Sao Paulo (2020),

'Mottainai' (¥, > 7= L)% LY) pode ser considerado uma pratica cultural e
até mesmo um principio de vida. Composto pelo vocabulo de origem
budista 'mottai’, que refere-se a esséncia das coisas, e pela particula
'nai', que indica negacao na lingua japonesa, este € um termo utilizado
para transmitir a ideia que o desperdicio e/ou 0 mau uso de objetos e
recursos, como alimentos e agua, nao € bem visto. Quando algo ainda
pode ser aproveitado de alguma maneira, costuma-se empregar esta
expressdo. [...] Seu conceito estende-se também para além do
desperdicio material: pode ser observado na relagéo entre as pessoas,
com a natureza e até com os sentimentos. Nesse aspecto, ‘'mottainai
esta na demonstracao de respeito, valorizagcédo e apreciagao por tudo
e todos que nos cercam.

Ressalta-se que a sociedade japonesa, como alegam Siniawer (2018) e
Cwiertka e Machotka (2018), passou por diversas transformagdes socioculturais
no pos-guerra. Siniawer (2018) retrata que o periodo que compreende desde a
década de 1940 até metade de 1950 foi assinalado pelo renascimento e
modernizacao cultural, porém, marcado pelos desafios de sobrevivéncia de
guerra, que acendeu a conscientizagdo para o desperdicio no dominio do
trabalho e de casa. As décadas de 1950 e 1960 foram definidas por uma rapida
recuperagcao econémica e um entusiasmo desconfiado sobre a sociedade de
consumo que se estabelecia, criando um forte senso de avaliagdo antes da

6 Japan House: centros culturais criados pelo governo japonés e estabelecidos nas cidades de
Londres (Inglaterra), Los Angeles (Estados Unidos) e Sdo Paulo (Brasil) (JAPAN HOUSE SAO
PAULO, 2023).
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compra. A década de 1970 gira em torno do paradoxo do crescimento que, por
um lado gera riqueza e, por outro, preocupagdo com desperdicio consequente
da producéo em larga escala. Nesse periodo, a classe média passou a defender
o conforto e as conveniéncias da vida cotidiana. A década de 1980 foi demarcada
por elevado consumo e comegaram questionamentos em torno da satisfacao
psicologica, espiritual e emocional. A década de 1990 é caracterizada pelas
preocupagdes globais em torno do desperdicio e da situagcdo econdmica
mundial. Os anos 2000 resgata o termo Mottainai, que antes era representado
por Rouhi — critica a extravagéncia — ou Muda — desperdicio. Atualmente o
conceito de desperdicio, Mottainai, abrange a esfera de compromisso ambiental
e identificagdo individual e coletiva com os objetos nas dimensdes coragéo,
mente e espirito. O Japdo vive o reflexo da promessa ndao cumprida do
crescimento econdmico, que apesar de haver disponibilidade de produtos para
consumir, ainda nao existe plenitude quanto a sensacdo de seguranga ou
realizagao, por exemplo.

Ja o conceito de lkigai ganhou destaque, e tem como referéncia, a
publicacao “lkigai ni tsuite” (em portugués, “Sobre o Propdésito”, tradugéo do
autor), publicado na década de 1960, pela médica psiquiatra Mieko Kamiya, que
estudava o impacto do isolamento social em pacientes com hanseniase, em um
contexto profissional desvalorizado, a psiquiatria, em comparacgao a outras areas
da medicina (MATSUMURA, 2008).

Mogi (2018) explica que o lkigai esta relacionado a vida em sua
plenitude, mas néo se restringe a isso, também é possivel acessar o lkigai no
cotidiano. O autor apresenta cinco passos, ou pilares, para aplicagao préspera
da técnica do lkigai: comegar pequeno, atingir alta qualidade pela dedicagéo de
tempo e esforgo, comprometimento e/ou insisténcia, em uma atividade; libertar-
se, experenciar o universo sensorial a volta e envolver-se até atingir o estado de
fluxo, “no qual as pessoas estdo tao envolvidas em uma atividade que mais nada
parece importar”’ (p. 54); harmonia e sustentabilidade, equilibrar a busca dos
desejos individuais com os da sociedade e do meio ambiente; a alegria das
pequenas coisas, encontrar prazer em pequenos gestos cotidianos; e estar no
aqui e agora, estar imerso e satisfeito no momento presente.

De maneira geral, poderiam ser levantados diversos principios da cultura

japonesa que enfatizam a sustentabilidade, no entanto, o Mottainai e o lkigai sao
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mais abrangentes e compartilham valores fundamentais como a consciéncia
individual e de estar no mundo, com responsabilidade e cuidado, além de

enfatizar a necessidade de propdsito.

2.2. TEORIA SOCIAL: UMA ABORDAGEM SOCIOLOGICA

O termo “Sociologia” foi popularizado por Auguste Comte no inicio do
século XIX e, enquanto ciéncia, aborda diversos temas que se baseiam em
diferentes métodos sistematicos e rigorosos para explicar os fenébmenos que
ocorrem na sociedade (GIDDENS; SUTTON, 2017).

N&o ha consenso como a sociologia deve ser caracterizada. Ha aqueles
que se denominam estudiosos sociais e aqueles que se afirmam cientistas
sociais, além de que, historicamente a sociologia se aproxima mais da historia
da filosofia do que das ciéncias naturais (OUTHWAITE, 2017; GIDDENS;
SUTTON, 2017). Diferentemente das ciéncias naturais, a sociologia interage
com a sociedade de modo reciproco, podendo os individuos modificarem as
ideias e comportamentos a partir da reflexividade entre sociedade e
conhecimento socioldgico (GIDDENS; SUTTON, 2017).

Entende-se por reflexividade a “caracterizacdo da relagdo entre
conhecimento e sociedade e/ou pesquisador e sujeito, focando na reflexao
continua dos atores sociais em si mesmos e seu contexto social” (GIDDENS;
SUTTON, 2017, p. 87). Giddens e Sutton (2017) acrescentam que pelo viés da
reflexividade, o conceito de “sociedade” ndo pode ser fixo e separado do
individuo, pelo contrario, € uma construcdo continua em que os individuos
podem surpreender previsdes cientificas.

Entre as correntes que se desenvolveram na sociologia, existe a Teoria
Social, popularizada no final do século XX, no Reino Unido, por Anthony
Giddens, e abrange autores como Marx, Nietzsche, Foucault e, talvez, Freud
(OUTHWAITE, 2017). Seu objetivo é o esclarecimento dos processos reais que
envolvem a vida em sociedade (GIDDENS, 2009).

Giddens e Turner (2009, p. 7) afirmam que “qualquer definicdo de teoria
social corre o risco de suscitar controvérsias” devido ao desalinhamento
referente a caracterizagdo das ciéncias sociais e dos temas que abrangem seu

escopo, e quais tipos de metodologias sao necessarias seguir. Além disso, esses
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autores consideram que a Teoria Social ndo faz parte do dominio de uma
disciplina particular, afinal, as questbes da vida social e as relagdes humanas
fazem parte das ciéncias sociais e das humanidades.

Dos temas abordados pela Teoria Social, sobressaem-se, a diferenca
entre natural e social, e a distingdo entre moral e critica social (OUTHWAITE,
2017). Para Giddens e Turner (2009, p. 16) as questdes basicas da Teoria Social
circundam entre: “O que existe ‘la fora’ no universo social? Quais séo as
propriedades mais fundamentais do mundo? Que tipo de analise dessas
propriedades €& possivel e/ou apropriada?”’. Enquanto tedricos mais
conservadores acreditam que as preocupacgdes basicas da Teoria Social devem
ser a “anadlise da capacidade humana de controlar os meios de producao,
administragao, comunicagao e coergao numa sociedade” (GIDDENS; TURNER,
2009, p. 18).

Em vista disso, € importante ressaltar que as ultimas décadas foram
marcadas por mudangas na sociedade — como a internet, as redes sociais, e as
relagdes de género — além de trés ameacgas: guerra nuclear, aquecimento global
e deterioracdo da democracia (GIDDENS; SUTTON, 2017; CHOMSKY, 2020).

Esse panorama define o momento contemporaneo, a pés-modernidade.

2.2.1. (P6s-) Modernidade

Embora se compreenda, de maneira geral, a modernidade como o
periodo entre final do século XIX até meados do final do século XX, marcado
pelos avangos tecnolégicos em diversos setores, como transporte e moradia,
assim como de mudancas comportamentais, como nas artes e na moda, a
compreensao temporal da sociologia € mais abrangente, sendo a propria
sociologia resultado da modernidade (GIDDENS; SUTTON, 2017). “O
conhecimento sociolégico espirala dentro e fora do universo da vida social,
reconstituindo tanto este universo como a si mesmo como uma parte integral
deste processo” (GIDDENS, 1991, p. 25).

De acordo com Giddens e Sutton (2017) a definicdo de modernidade
para sociologia é o periodo histérico situado entre meados do século XVIII, a
partir do lluminismo, até meados dos anos 1980, e distinguido pela ascensao do
pensamento critico e do método cientifico, aléem da democracia e da
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individualizagdo da sociedade. Destaca-se ainda, conforme os autores, que o
objetivo do aprimoramento do método cientifico nas ciéncias sociais tinha como
intuito “interferir e aprimorar a sociedade em prol do bem comum” (GIDDENS;
SUTTON, 2017, p. 38).

Apesar de o desenvolvimento social em larga escala das instituicbes
modernas, que levaram a uma melhor qualidade de vida em relagdo aos
periodos anteriores (GIDDENS, 1991; BREGMAN, 2018; PINKER, 2018;
HARARI, 2020), a modernidade é assinalada também por consequéncias de seu
progresso, como a insalubridade do trabalho industrial e a problematica
ambiental decorrente da producao industrial acelerada; o totalitarismo politico; e
o desenvolvimento do poder militar, principalmente de armas nucleares
(GIDDENS, 1991).

Embora muitas sociedades tenham experimentado o continuo avango
tecnoldgico, com destaque para ciéncia em detrimento da religido, o problema
em relagcdo ao conceito de modernidade € a generalizagdo exagerada, ja que
nem todas as sociedades modernas passaram pelo mesmo processo e nao ha
uma explicagao razoavel para isso (GIDDENS; SUTTON, 2017).

Porém, uma problematica ainda maior no campo da Teoria Social € a
definicdo do periodo posterior a modernidade, a pos-modernidade, segunda
modernidade, modernidade reflexiva ou, ainda, hipermodernidade. Lipovetsky
(2020) esclarece que o uso do termo “pdés-modernidade” sugere o fim da
modernidade que, em resumo, seria a negacdo de todos os conceitos
construidos na modernidade.

Com base nisso, Lipovetsky (2020) insere o termo hipermodernidade
para individualizar esse momento posterior a modernidade em que afirma, na
verdade, nao haver a contraposi¢ao aos principios da modernidade, que séo:
tecnociéncia, mercado e individualismo democratico. Sob essa mesma ldgica, a
ideia de segunda modernidade ou modernidade reflexiva reside em “revelar e
encarar seus aspectos negativos, como os danos ambientais, que tornam a vida
social muito menos certa a medida que comegam a se enfraquecer a fé na
ciéncia como o caminho para a verdade e o respeito as autoridades” (GIDDENS;
SUTTON, 2017, p. 41).

Giddens, Lash e Beck (2012) concordam com o termo “Modernidade

Reflexiva”, uma vez que a discussdo modernidade versus pés-modernidade é



59

cansativa e pouco produtiva. E por modernidade reflexiva entende-se “a

desincorporacgao e [...] a reincorporagao das formas sociais industriais por outra

modernidade” (BECK, 2012, p. 13). Isto é, a aceleragédo da dindmica industrial

esta transformando a sociedade em uma nova, sem passar necessariamente por

uma revolugao ou depender da esfera politica (BECK, 2011).

Na definicdo de Giddens e Sutton (2017, p. 44), pés-modernidade é o

“periodo historico, seguinte a modernidade, que € definido com menos
clareza, € menos pluralistico e menos socialmente diversificado do que
a modernidade que o precedeu. Costuma-se dizer que a pos-
modernidade comegou a se desenvolver a partir do inicio dos anos
1970".

Em resumo, a teoria pés-moderna foi delineada por autores como Jean-
Francgois Lyotard, Zygmunt Bauman e Jean Baudrillard, que buscaram delimitar
a descentralizacdo do pensamento cientifico e a diversidade do mundo pos-
moderno, em que os individuos entram em contato com muita informacgéao,
disseminada pela midia e as novas tecnologias de informag¢ao, que na maioria
das vezes nao desenvolvem uma conexao pessoal (GIDDENS; SUTTON, 2017).
Além disso, a confianga na ciéncia, na politica e no progresso humano diminui a
medida em que se depara com catastrofes ambientais, mudancga climatica,
ataques terroristas, guerras nucleares e deterioragdo da democracia (GIDDENS;
SUTTON, 2017; CHOMSKY, 2020).

2.2.2. Situagao contemporanea

Com base na teoria pdés-moderna, busca-se compreender a situagao
contemporanea do individuo na sociedade e, para isso, dois conceitos s&o
fundamentais na construgcdo desta pesquisa: “Metamorfose do Mundo” e
“Sociedade da Seducgao”.

O conceito de “Metamorfose do Mundo”, inserido na obra “A
Metamorfose do Mundo: Novos Conceitos para uma Nova Realidade”, de Ulrich
Beck (2018), retoma um conceito anterior do mesmo autor, a “Sociedade de
Risco”. Na obra “Sociedade de Risco: Rumo a uma outra modernidade” (2011),
Beck traz uma abordagem critica a sociedade contemporanea, em que a

modernidade industrial — avang¢o da ciéncia e da tecnologia — cria uma relagao
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de dependéncia de sistemas complexos e interconectados, acompanhados de
riscos (catastrofes ambientais e crises politicas, por exemplo) e incertezas fora
da fronteira de controle de instituicdes tradicionais, como o Estado. Menciona,
por fim, que a complexidade da dindmica da vida social contemporénea sugere
a criagao de politicas globais, sem fronteiras.

A “Metamorfose do Mundo” retoma a “Sociedade de Risco” ao tratar dos
riscos e incertezas da contemporaneidade, os “efeitos colaterais negativos dos
bens” (BECK, 2018, p. 11). Contudo, em sua ultima obra, Ulrich Beck (2018)
busca analisar como a sociedade pode lidar de maneira eficaz com os desafios
presentes, os “efeitos colaterais positivos dos males” (BECK, 2018, p. 11).

Beck (2018) inicia sua analise de “Metamorfose do Mundo” pela
distincdo entre os termos mudanca e metamorfose, em que enfatiza o carater de
transformagao radical inerente ao termo metamorfose, enquanto o termo
mudanga sugere uma alteragdo de padrdo vigente. A partir disso, define a
“‘Metamorfose do Mundo” como 0 momento contemporaneo em que se vivencia
a desestabilizagdo e esvaziamento das certezas da sociedade moderna, onde
aquilo “que foi impensavel ontem € real e possivel hoje” (BECK, 2018, p. 8),
dando espacgo para algo novo. Exemplos desses momentos s&o: a queda do
Muro de Berlim; os ataques terroristas de 11 de setembro; a mudanca climatica;
o desastre do reator de Fukushima; entre outros eventos.

Em relacdo a mudanga climatica, tema de interesse desta pesquisa,
muito se debate sobre a questdo de estar ou ndo ocorrendo, mas essa énfase
desvia do fato de que a mudanca climatica é agente da metamorfose, isto é, ela
alterou a forma de viver dos individuos, seja tanto em termos sociais, quanto
politicos (BECK, 2018).

Nesse panorama, os seres humanos estdo “moldando a direcdo da
evolugao planetaria e social — ndo intencionalmente, mas pela politica de efeitos
colaterais ou pela politica de dano normalizado” (BECK, 2018, p. 53), que
consiste em alteragdes sociais profundas que acarretam novas formas de poder,
desigualdade, inseguranga, cooperacgdo, certezas e solidariedade. Exemplos
disso sao: a elevagao do nivel do mar e o redesenho de areas geograficas, além
de fronteiras e classes sociais; a violagao ética e existencial e a criagdo de
normas, leis, mercados, tecnologias e formas de organizagéo social e politica; e

a cosmopolizagao e operacionalizagao da realidade cotidiana (BECK, 2018).
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Beck (2018) comenta que, a partir da experiéncia com o passado e a
incerteza com o futuro, surgem novos horizontes e visualiza a implementacéo de
normas globais de igualdade e a (trans)formatacao das relagbes sociais em
dimens&o mundial pelos riscos globais — a cosmopolizagado dos riscos — como
uma alternativa para as questdes contemporaneas. Por outro lado, o mesmo
autor enxerga que a catastrofe da mudancga climatica igualmente representaria
uma metamorfose, mas em sua pior forma.

Em meio a reflexdes sobre relagbes sociais, risco e incerteza, cabe
discutir o conceito de “Sociedade da Seduc¢ao”, da obra homénima de Gilles
Lipovetsky (2020), “A Sociedade da Seducgdo: Democracia e Narcisismo na
Hipermodernidade Liberal”. Lipovetsky (2020) também analisa a sociedade
contemporanea, com enfoque para as implicagdes nas relagdes dos individuos
e das instituicdes, nas esferas social, politica e econémica, no ambito da cultura
do consumo, do individualismo e da democratizagéo.

Por “Sociedade da Seducado” se refere a descontinuidade dos
mecanismos milenares de seducdo, marcado pela “destradicionalizagao,
dessimbolizagao e individualizacdo de suas praticas, mas também da superficie
social e da forca dos poderes de atracdo no funcionamento do [...] universo
coletivo” (LIPOVETSKY, 2020, p. 23). Isto é, a pés-modernidade interfere nas
estruturas das relagdes sociais e institucionais de maneira radical — pela
individualizagdo e desregulagdo ao extremo — resultando em novas praticas no
modo de os individuos se relacionarem, vestirem e embelezarem, além de
ressignificar o jeito de consumir, educar, e até fazer politica (CHOMSKY, 2020;
LIPOVESTKY, 2020).

Lipovetsky (2020) ressalta que n&o existe organizacdo humana sem
rituais de seducgao, afinal, desde os povos mais primitivos, sempre se buscou
realcar o poder da seducdo entre os individuos por meio de artificios de
aparéncia. Entdo, na era hipermoderna, ou pés-moderna, em que a dinamica de
agradar gira em torno de si — uma atenuagdo da seducdo — a seducédo
contemporanea € assinalada por uma cultura apropriada da pratica de “valorizar
seus encantos, erotizar seu estilo, eliminar suas imperfei¢gdes, alterar as formas
do corpo ou os tragos faciais como quiser e em qualquer idade” (LIPOVETSKY,
2020, p. 25).
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Ainda segundo Lipovetsky (2020), entre as esferas institucionais que
mais se evidencia a dindmica da sedugdo — agradar e impressionar — é a
economia consumista. Para ele a economia consumista esta inscrita no
capitalismo consumista que, em sintese, é o capitalismo de sedugao, pautado
no lema “deixem-se tentar, sucumbam a seducéo dos prazeres e das novidades”
(LIPOVETSKY, 2020, p. 28).

Esse lema, ou mecanismo de seducgado, tem sua expansao apds a
Segunda Guerra Mundial — em conjunto com o neoliberalismo, a globalizagao e
a revolugao tecnoldgica e da informagéo — e identifica o consumo (continuo)
como impulsionador do desenvolvimento econémico, deixando de atender as
necessidades e desejos basicos, para se tornar qualidade centralizadora na vida
dos individuos, tanto em termos de identidade e relagdes sociais, quanto de
cultura, na promessa de felicidade e realizagao individual (LIPOVETSKY, 2020).

Nesse cenario, Lipovetsky (2020) afirma que o individuo seduzido nao é
“trouxa”, mas “agradavelmente afetado”, pois € atraido por algo ou alguém
dotado de representacdo imaginaria e de prazer. Todavia, esse autor também
trata que o capitalismo (consumista) fez eclodir uma descivilizagao — que desloca
a atencao da mobilizagao de classe, utopia politica e agao estatal para empresas
inovadoras, por exemplo, as startups, que buscam atender as necessidades
fabricada — e a “graga das belas formas, o saber viver e o saber contemplar na
lentidao” (LIPOVETSKY, 2020, p. 31).

A sociedade consumista esta envolvida em uma empreitada destrutiva,
em que a economia, politica e educacédo sao moldadas para atender a maxima
do agradar e impressionar, que contribui para a mudanga climatica, governanga
de curto prazo e adoecimento psiquico (LIPOVETSKY, 2020).

Para Lipovetsky (2020, p. 40) a sociedade da sedugéao, no seu formato
atual, ndo é sustentavel e nem desejavel, além de que

o desenvolvimento de modos de producao sustentaveis em escala
mundial ndo conseguiria constituir uma cultura capaz de reduzir a
poténcia das tentagdes consumistas”. Em longo prazo, apenas o
conhecimento e a cultura representam as forgas capazes de construir
uma sociedade mais plena para os individuos.

Com isso, metamorfose do mundo e sociedade da seducdo se
relacionam, e s&o importantes para contextualizagcdo desta pesquisa, visto que
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lidam de modo pratico com riscos e incertezas vividos pela sociedade
contemporanea e delineiam possiveis cenarios com bases nas alternativas

existentes.

2.3. REFLEXOES SOBRE CONSUMO E CONSUMISMO

Um tema que vem acompanhando as transformacgdes oriunda da pos-

modernidade é o consumo, que pode ser compreendido como
[...] um processo pelo qual os agentes se engajam na apropriagédo e
valorizagao, seja para fins utilitarios, expressivos ou contemplativos, de
bens, servigos, performances, informagdes ou ambientes, adquiridos
ou nao, sobre os quais o agente tem algum grau de discrigdo (WARDE,
2005, p. 137, tradugao do autor’).

Ou seja, o consumo € definido como parte de uma pratica, e qualificado
como uma atividade rotineira, coletiva e convencional, que se integra as praticas
sociais e culturais que a evolve, por exemplo, dirigir um automével (WARDE,
2005; BAUMAN, 2022).

Segundo Warde (2005), o consumo € realizado em um contexto
especifico — interconectado e moldado por fatores sociais, culturais e histéricos
— e envolve conhecimento, sobre a disponibilidade e atributos de
produtos/servigos, habilidades, para avaliar a qualidade, negociar prego, e
gerenciar orgamento, e normas compartilhadas pelos consumidores.

Do ponto de vista da abordagem socioldégica do comportamento do
consumidor, pode-se estudar o consumo a nivel micro — com énfase para o
marketing (produto, prego, promogéao e praga) — € a nivel macro — centrado nos
problemas que envolvem o consumo na sociedade (BELK, 2005).

A nivel macro, a relagao entre pratica e desejo se acentua na pratica de
consumo contemporénea. Esses dois conceitos estdo interligados e se
influenciam mutuamente, em uma relagao dindmica e complexa, no qual desejos
individuais podem ser influenciados pelas normas culturais, assim como podem
influencia-las (WARDE, 2005).

" Tradug&o do autor para: “I understand consumption as a process whereby agents engage in
appropriation and appreciation, whether for utilitarian, expressive or contemplative purposes, of
goods, services, performances, information or ambience, whether purchased or not, over which
the agent has some degree of discretion’.
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O estimulo a compra segue de perto as transformagdes ocorridas no
sistema econdmico global. No século XIX, a producédo e o consumo,
para a maior parte da populagao, correspondiam ao ato de atender
uma necessidade, fosse a de comer, vestir, morar ou mesmo de se
exibir, que era justificado como uma necessidade social. Mas o século
XX extrapola o impulso consumidor para o desejo, na medida em que
as mercadorias foram sendo revestidas de mensagens que a
separavam de sua realidade palpavel, ligada a qualidade ou a
funcionalidade (SANT’ANNA, 2016, p. 55).

O consumo mudou no decorrer das Ultimas décadas devido as
transformagdes tecnoldgicas, mudangas politico-econdmicas, tendéncias
socioculturais, com énfase para os impactos ao meio ambiente, por meio da
mudancga climatica, e impactos sociais, pelo aumento da desigualdade social
(BELK, 2005; ZANIRATO; ROTONDARO, 2016).

Bauman (2022, p. 30) afirma que “na sociedade de consumidores, a
dualidade sujeito-objeto tende a ser incluida sob a dualidade consumidor-
mercadoria”. Os produtos, além de sua funcgao utilitaria, passaram a atuar como
elemento de conforto, prestigio, e até mesmo de felicidade (BAUDRILLARD,
2021), corroborando o conceito de “Sociedade da Sedugao” explorado na segao
2.1.2, de “Situagao Contemporanea.

De acordo com Baudrillard (2021), desde a Revolugao Industrial, a
sociedade tem se estabelecido na busca da felicidade — a maxima da sociedade
de consumo — institucionalizada pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao, que concebe a cada individuo o direito a felicidade, a partir do principio
da igualdade. Nesse panorama, institui-se o consumo, ativo e coletivo, regido
por um sistema de valores para integragao e controle social, em prol da “extorsao
da forga de trabalho e de multiplicagédo da produtividade” (BAUDRILLARD, 2021,
p. 96).

Alega-se que a sociedade de consumo é estruturada em promessas
vazias — a felicidade atrelada a renda ndo cresce apos a satisfagdo das
necessidades basicas e o crescimento do volume de consumo n&o é indicativo
de felicidade — que reforcam a necessidade da insatisfagcdo do desejo para
manutengdo da promessa de satisfagdo, ressignificando o “querer, desejar e
almejar’ (BAUMAN, 2022).

Do ponto de vista da sustentabilidade, falar em residuo € uma
redundancia ao processo de produgdo, que excede em volume aquilo que é

ofertado a sociedade (rica) (BAUDRILLARD, 2021). Além disso, na dualidade



65

consumidor-mercadoria, aquilo que é defeituoso, imperfeito ou insatisfatorio
pode facilmente ser substituido por algo novo (BAUMAN, 2022).
Em suma, desperdicio é sempre considerado como forma de loucura,
de deméncia, de disfuncao do instinto, que impele o homem a queimar
as suas reservas e a comprometer através de uma pratica irracional as
proprias condigbes de sobrevivéncia (BAUDRILLARD, 2021, p. 39).

Baudrillard (2021) e Bauman (2022) afirmam que € pelo consumo em
excesso — consumismo — que os individuos e a sociedade percebem a sua
existéncia, sobretudo pela necessidade de destruicdo, o desperdicio, a fim de
satisfazer “novas necessidades, impulsos, compulsdes e vicios” (BAUMAN,
2022, p. 53). Baudrillard (2021, p. 42) também sobressalta a equivaléncia entre
desperdicio e abundancia, na qual esta s6 se torna um valor ao passo que se
“‘manifeste uma diferenca significativa entre o necessario e o supérfluo: tal é a
funcéo do desperdicio a todos os niveis”.

O consumismo € um atributo da sociedade que pode ser definido como
um arranjo social de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros e
permanentes, que sao identificados como fontes que impulsionam e conduzem
a sociedade, por meio da integragao e estratificagdo social, além da propria
formagéo individual (individualizagao) (BAUMAN, 2022).

Na contramdo desse comportamento, o consumo sustentavel —
consciente e responsavel — tem despertado atencdo como alternativa para
reduzir o impacto ambiental, social e econdmico, devido as questbes que
envolvem o consumismo no ambito da mudanga climatica, mas encontra
barreiras entre as economias mundiais no acesso as tecnologias limpas, niveis
de consumo por individuo, diferengas culturais e politicas governamentais
(WANG et al., 2019; FISCHER et al., 2021). Como afirma Lipovetsky (2020, p.
371), “é entdo necessario aprender ndo apenas a produzir de outra forma, mas
a consumir de outra forma”.

Apoiando a definicdo de consumo sustentavel de Wang et al., 2019,
compreende-se consumo sustentavel como um processo dinamico e complexo
que consideram aspectos ambientais, sociais, econbmicos, politicos e
psicolégicos que influenciam o comportamento do consumidor na busca por
minimizacdo dos impactos e maximizagdo de beneficios socioambientais
(ARAUJO; OLIVEIRA; CORREIA, 2021; FISCHER et al., 2021).
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Fischer et al. (2021) comenta que a comunicacdo do consumo
sustentavel ainda ndo € um campo estabelecido, diferente do consumo no
panorama da mudanga climatica, dado seu carater multidisciplinar, porém,
propde o estabelecimento de uma tipologia de comunicagdo para o consumo
sustentavel, dividida em quatro grupos: mudanga do comportamento do
consumidor, caracterizado por técnicas para influenciar a mudanca do
comportamento do consumidor, a nivel individual, sem que ele tenha que se
envolver profundamente com o consumo sustentavel; auto responsabilizagao
do consumidor, da mesma forma que a mudanca do comportamento do
consumidor, esta igualmente centrado em influenciar o consumidor, também a
nivel individual, mas neste caso, ocorre o envolvimento do individuo; mudang¢a
do sistema de consumo, centrado na mudanca a nivel coletivo, busca
transformacgdes estruturais no sistema de producédo e consumo; construgao de
um consumo sustentavel, orientado para desconstruir e problematizar o
consumo sustentavel sem realizar intervengdes, focado na produgao de
conhecimento.

Em nivel micro, faz-se necessario compreender os valores envolvidos
na pratica de consumo. Nessa diregdo, Holbrook (1999) desenvolveu uma

tipologia de valor para o consumidor, representada no Quadro 5:

Quadro 5 - Tipologia de valor para o consumidor

EXTRINSECO INTRINSECO
ATIVO Eficiéncia Entretenimento
AUTO
ORIENTADO REATIVO Exceléncia Estética
ATIVO Status Etica
ORIENTADO
REATIVO Estima Espiritualidade

Fonte: Adaptado de Holbrook (1999, p. 12)

Holbrook (1999) considera que na pratica do consumo estdo envolvidos
valores extrinsecos e intrinsecos e (auto)orientados, sendo que eles determinam
o produto pela: eficiéncia, cumpre a funcéo; exceléncia, cumpre a fungdo com
alto desempenho e qualidade; status, fornece prestigio no contexto social do

consumidor; estima, fornece satisfacdo no convivio social do consumidor;
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entretenimento, fornece diversdo; estética, € considerado belo; ética, esta
alinhado com a busca de virtude; e espiritualidade, fornece uma experiéncia

além da esfera material.

2.4. MODA NA CULTURA DO CONSUMO

A moda situa-se em uma esfera mais ampla que a do consumo, atuando
como sistema simbdlico, desde seu surgimento no século X1V, a partir do ensaio
de movimentos sociais futeis pelo arquétipo do vestuario, até a sua consolidagao
na contemporaneidade, pautada na efemeridade, individualismo e cultura do
consumo (LIPOVETSKY, 1987). Pereira (2015) declara que a moda esta em
associacado com o vestuario, e nessa associacao mutua trazem dois aspectos, a
generalidade — fendbmeno social e cultural da sociedade — e especificidade — da
singularidade do individuo, diferenciagéo.

Historicamente, a moda pode ser distinguida em quatro momentos
diferentes: moda aristocratica, entre metades dos séculos XIV e XIX, periodo
marcado pela ostentacdo da aparéncia e dinamica social teatralizada em torno
do vestuario, atingindo seu auge na transferéncia de poder da aristocracia a
burguesia; moda de cem anos, entre metades dos séculos XIX e XX, periodo
assinalado pelo luxo, distingdo de classes e definicdo do sistema de moda
moderno, com a alta costura e, posteriormente, a confecgcdo em massa por meio
da industrializacdo; moda aberta, entre metade do século XX até inicio do
século XXI, periodo distinguido pela pluralidade, liberdade e democracia; e
moda consumada, a partir do século XXI, periodo marcado pela consolidagao
da seducgado, diferenciacdo e o efémero, em uma intensidade inédita
(LIPOVETSKY, 1987; 2020).

O efémero, conceito intimamente ligado a moda e a sociedade de
consumo contemporaneo, pode ser traduzido pela aceleracdo da mudanga, ou
volatilidade, da natureza dos elementos impulsionada pela busca de novidades
e individualidade, permitindo a experimentacgao e a liberdade, mas também pela
busca de prazeres imediatos, levando a obsolescéncia (LIPOVETSKY, 1987).

Lipovetsky e Serroy (2015, p. 56) comentam que
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Superou-se inclusive o momento das grandes tendéncias bianuais que
organizavam o mundo da moda: € o tempo da fast fashion [moda
rapida], da criatividade e da inovagao em fluxo continuo, mas também
das microtrends, das mil novas tendéncias apresentadas cada dia,
quase em tempo real, nos sites e blogs de “coolhunting” [pesquisa de
tendéncias] que proliferam na web.

Um marco disso para moda brasileira e mundial é o desfile intitulado “A
Costura do Invisivel” (Figura 8), de Jum Nakao (2004), reconhecido como o
desfile da década pelo Sdo Paulo Fashion Week (SPFW) e um dos maiores
desfiles do século pelo Museu de Moda da Franca. Nesse desfile, pecas
meticulosamente confeccionadas em papel vegetal foram, de forma planejada,
destruidas em cena pelas proprias modelos a fim de demonstrar, sobretudo, o

carater efémero da moda.

Figura 8 - A Costura do Invisivel

Fonte: Nakao (2004). isponl'vel em: https://www.jumnakao.com.br/wp-
content/uploads/2004/01/costurainvisivel 24-480x648.jpg (a esquerda) e

https://www.jumnakao.com.br/wp-content/uploads/2004/01/costurainvisivel 36.jpg (a direita)

O individualismo — modo de construgdo simbdlica de identidade — no
panorama de moda e inserido em uma sociedade consumista, extrapola a

expressao da personalidade de um individuo — singularidade e diferenciagéo — e
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penetra o campo do pertencimento social, podendo chegar ao paradoxo da
uniformizagao estética em uma cultura de massa (LIPOVETSKY, 1987). Isto &,
a popularizagdo — produgéo em série — de elementos (i)materiais a um amplo
publico estimulado por uma tendéncia (LIPOVETSKY; SERROY, 2015).
O universo da moda deu origem a culta da originalidade e da
singularidade individual, uma cultura em que se procura agradar pela
diferenciagdo pessoal, pelo novo e pelo picante, pela encenacgao
enfatica de si. Implicando o direto de buscar uma e exibir uma diferencga
pessoal, a moda tornou possivel uma seducdo de tipo individualista.
(LIPOVETSKY, 2020, p. 195).

Lipovetsky (2020) relata que, no periodo contemporaneo, com o
enfraquecimento da moda como modelo de hierarquia social, o principio de
agradar inclui também a si mesmo, ndo somente ao outro, como no passado. “O
que prevalece nao é mais a moda como instrumento de distingdo social, mas a
moda como vetor de sedugdo, maneira de agradar e também de agradar a si
mesmo” (LIPOVETSKY, 2020, p. 195).

No contexto de moda, a cultura do consumo — mecanismo apocaliptico
de sedugao, pelo artificio de agradar e impressionar, na constante e inatingivel
busca da felicidade na abundancia — é simbolizada pela marca (logotipo), nao
mais pela moda em si, que agrega valor ao produto e estimula o desejo no
consumidor na dimensdo imaginaria: sonho; mito (LIPOVETSKY, 2020;
LIPOVETSKY; SERROQOY; 2015). “Nossa época é aquela em que os jovens
conhecem infinitamente melhor os nomes de marcas que os da Histéria ou da
religiao” (LIPOVETSKY, 2020, p. 255).

Nessa diregdo, da cultura do consumo em torno da marca, nota-se
desconfianca e infidelidade do consumidor a elas, que nao representa
necessariamente seu enfraquecimento, afinal, em uma realidade de
desorientag&o, inseguranga e ansiedade estética e consumista, a marca orienta
e fornece seguranca psicologica e estética nessa profusdo de escolhas
(LIPOVETSKY, 2020).

Outra discussado contemporanea importante, além da perenidade das
marcas, € a do consumismo e consumo colaborativo. O consumo colaborativo,
em expansao, € manifestado pelo compartilhamento de produtos, e que, em vez
de sinalizar uma ruptura ao consumismo, representa um talvez declinio da
cultura da propriedade (LIPOVETSKY, 2020). “O que o adepto desses novos
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servigcos procura € principalmente poder continuar a desfrutar de uma
multiplicidade de bens e de servigos quando os pre¢cos nos mercados ‘classicos’
estdo muito altos para o orgamento disponivel” (LIPOVETSKY, 2020, p. 261).
Lipovetsky (2020) levanta que a contram&o do sistema vigente é a
substituicdo da economia de seducido no seu formato atual por uma economia
circular e virtuosa — “sdbria em carbono e em recursos naturais” (p. 367) — com

propésito de mitigar impactos negativos sobre o meio ambiente.

2.4.1. Moda Pro-Sustentabilidade

Atitudes disruptivas no setor de moda, como o desfile “A Costura do
Invisivel” (2004) e o consumo colaborativo, tém sido presenciadas no momento
contemporaneo em prol da sustentabilidade. Outros dois exemplos que podem
ser citados sdo a campanha (Figura 9) de Black Friday® da empresa Patagonia,
em 2016, que propde ao consumidor avaliar a necessidade de compra, por meio
de consciéncia e responsabilidade com o meio ambiente, e ao fato de seu
fundador, Yvon Chouinard, e sua familia, em 2022, doarem a Companhia,
avaliada em trés bilhdes de dodlares, para uma organizagdo nao governamental
ligada ao meio ambiente (NYTIMES, 2022).

8 Black Friday: a Ultima sexta-feira de novembro, ocasido em que as lojas promovem a venda
de mercadorias a pregos reduzidos (MICHAELIS, 2023).
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Figura 9 - Publicidade Patagonia

DON'T BUY
THIS JACKET

Fonte: Patagonia. Disponivel em: https://www.patagonia.com/blog/wp-
content/uploads/2016/07/nyt _11-25-11.pdf

Iniciativas como essas se juntam a outros movimentos, como o Fashion
Revolution. O Fashion Revolution surgiu apos o desabamento do Edificio Rana
Plaza, em Bangladesh, na india, no ano de 2013 (FASHION REVOLUTION,
2023a, tradugdo do autor®), e tem como objetivo trabalhar “em prol de uma
industria da moda que conserve e regenere o0 meio ambiente, e que valorize as
pessoas acima do crescimento e do lucro”. O objetivo do movimento transparece
no manifesto (FASHION REVOLUTION, 2023b) desenvolvido pelo Fashion

Revolution:

® Traducao do autor para: “A global fashion industry that conserves and restores the
environment and values people over growth and profit’.
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1. Que a moda proporcione um trabalho digno, do conceito a criagéo.
Que nao explore, abuse, discrimine ou coloque ninguém em
perigo. Que ela liberte tanto o trabalhador quanto o consumidor e
os empodere para que defendam seus direitos.

2. Que a moda pague justa e igualmente as pessoas de sua cadeia.
Que proporcione uma vida digna de trabalhadores e trabalhadoras
do campo as passarelas. Que ela combata a pobreza e crie
sociedades prosperas.

3. Que a moda dé espagos de escuta as pessoas, tornando possivel
falar sem medo. Que possibilite unido dos trabalhadores por
melhores condi¢des de trabalho e em suas comunidades.

4. Que a moda respeite as herangas culturais, celebrando e
fomentando a artesania e honrando os artesdos e artesas. Que
reconheca a criatividade como seu ativo mais forte. Que nao se
aproprie de nada sem permissao ou reconhecimento.

5. Que a moda fortaleca a solidariedade, inclusdao e democracia. Que
lute contra opressdes de género, raga e classe e contra tudo que
exclui. Que reconhega a diversidade como seu sucesso.

6. Que a moda conserve e restaure a Natureza. Que ndo esgote
recursos, nem degrade nosso solo, polua nosso ar e agua ou
prejudique nossa saude. Que proteja o bem-estar de todos os
seres vivos e ecossistemas.

7. Que a moda nao destrua ou descarte, mas que recrie e recupere
tudo de maneira circular. Que as roupas sejam concertadas,
reutilizadas, recicladas e ressignificadas. Que os guarda-roupas
nao transbordem de roupas indesejadas e os aterros com roupas
descartadas.

8. Que a moda seja transparente e responsavel. Que abrace a
clareza e ndo se esconda atras de complexidades, nem dependa
de segredos comerciais para se manter viva. Que qualquer
pessoa, em qualquer lugar do mundo, possa descobrir como, onde,
por quem e em quais condi¢des suas roupas foram feitas.

9. Que a moda mega sucesso para além de vendas e lucro. Que
encontre o equilibrio entre recursos financeiros, bem-estar humano
e sustentabilidade ambiental.

10. Que a moda viva para expressar, refletir, protestar e compartilhar.
Que nunca subjugue, marginalize ou comprometa. Que a moda
celebre a vida.

Nessa direcdo, a transparéncia por parte das empresas é fundamental
para se atingir esse objetivo — de mudancga sistémica na industria de moda (FTI,
2022). Para tanto, o Fashion Revolution publicou pela primeira vez, em 2016, o
relatério Fashion Transparency Index (FTl) — em portugués, indice de
Transparéncia da Moda (FASHION REVOLUTION, 2023a). Nesse relatorio, que
tem a versao brasileira elaborada pelo Fashion Revolution Brasil, desde 2018,
sdo analisados marcas e varejistas — que operam no Brasil — sobre suas politicas
e praticas de impacto socioambiental, em ordem de quantidade de informacao
disponibilizada acerca de suas proprias operagdes ou cadeia de suprimentos.
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Essas informagdes sdo ranqueadas com base em 252 indicadores estabelecidos
em cinco diferentes areas: politicas e compromissos; governanga,
rastreabilidade; conhecer, comunicar e resolver; e topicos em destaque (no ano
de 2022 foram: trabalho decente; igualdade de género e racial; fornecimento e
materiais sustentaveis; hiperconsumo, residuos e circularidade; agua e
quimicos; clima e biodiversidade) (ITM, 2022).
No entanto, os resultados do indice de Transparéncia da Moda Brasil
2022 demonstram que grande parte das maiores marcas e varejistas
de moda do mercado brasileiro ainda ndo deram o primeiro passo em
diregcado a mudanca sistémica: a transparéncia. Por mais um ano, nossa
pesquisa constatou que a industria da moda tende a divulgar,
publicamente, mais informagdes sobre suas politicas e compromissos,
€ menos sobre seus resultados e impactos. Além disso, em um quadro
geral, as marcas continuam a divulgar mais informagdes sobre suas
préprias instalagdes do que sobre sua cadeia de fornecimento — onde
a maior parte dos riscos se encontra. Outro ponto preocupante sobre
a industria é que, apesar de todos os sinais ambientais e sociais
apontarem para uma urgente necessidade de desaceleracdo da
producdo, um modelo de producido ainda mais rapido e barato vem
ganhando popularidade. Nesse modelo, marcas adicionam milhares de
novos produtos aos seus sites a cada dia, faturando bilhdes de ddlares,
enquanto os consumidores sao manipulados em um ciclo de

consumismo, e os trabalhadores, por sua vez, enfrentam condigbes
precarias de trabalho e baixa remuneragao. (ITM, 2022, p.4).

Em um relatério voltado para o perfil do consumidor europeu, o Fashion
Revolution (2020) levantou que eles esperam e pedem, as marcas e aos
governos, mais transparéncia e respeito aos direitos humanos e ao meio
ambiente na cadeia de suprimentos da industria da moda. Em contrapartida, o
consumidor tem feito a sua parte ao usar as pecas de vestuario por mais tempo,
repassar aquelas que ndo desejam e desejarem aquelas que nao prejudicam a
natureza, os trabalhadores e aos proprios consumidores. Todavia, menos
consumidores afirmaram evitar comprar novas pecas de vestuario ou optaram
pelo conserto das pegas danificadas, além de que um grupo menor tem adquirido
pecas de producao responsavel em vez de liquidacdes.

A fim de obter maior compreensdo do que estda envolvido na
problematica da industria da moda, em todas as suas esferas, a figura a seguir
ilustra a cadeia de suprimentos de fabricagao de vestuario:
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Figura 10 - Cadeia de suprimentos de fabricagado de vestuario
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Fonte: Niinimaki et al. (2020)

Niinimaki et al. (2020) ilustram a cadeia de suprimentos, com a
discriminagédo de seus impactos — energético, quimico, hidrico e de residuos —
desde a produgéao da fibra (natural) e/ou filamento (sintético), para confecgao do
tecido que dara origem a pega de vestuario, até o descarte do produto, em uma
l6gica linear, com abrangéncia de diversas industrias, em diferentes lugares do
mundo. Os autores indicam como inicio da cadeia a producao de fibras naturais
pela agricultura e de filamentos sintéticos pela industria quimica. Em seguida, as
fibras e filamentos sdo encaminhados para industria de transformacéo, que
produz o fio, com uso de energia, consumo de produtos quimicos e recursos
hidricos, assim como o processo anterior. Agora, na forma de fio, as fibras e
filamentos passam por uma segunda transformagao — tecelagem — em que os
fios formam o tecido, com impactos semelhantes aos processos realizados até
0 momento, porém, com a geragdo de residuos. Esses quatro processos se
concentram na Asia e na América do Norte, sendo que a América do Sul também
participa com a fabricagao de fibras naturais. Com a matéria-prima finalizada, a
industria de confeccéo da inicio a produgao de pecas de vestuario, com apoio
da industria de acessorios. O processo de produgdo, assim como o de
distribuicdo, venda, uso e descarte acontece com impacto energético e de
residuos, no entanto, esses ultimos processos estédo localizados na América do

Norte e Europa, com excegdo da produgdo, que segue na Asia. Ressalta-se o
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consumo hidrico, energético e quimico no estagio de uso pelo consumidor
(GWILT, 2014).

A cadeia de suprimentos de fabricagdo de vestuario representa o ciclo
de vida de um produto de moda, mas poderia ser o de muitos outros produtos,
que também passam por fases de transformacéo — de matéria-prima em produto
— distribuicdo, venda, uso e descarte. Porém, nesse contexto de sistema de
produgédo e consumo, destaca-se o Cradle-to-Cradle (C2C), em portugués, do
berco ao berco, que visa a sustentabilidade do sistema com uma abordagem
ecologica inteligente que parte do principio de que cada material pode sustentar
a vida, em uma logica ciclica fechada e restauradora — sem desperdicio —
enquanto produto (ciclo biolégico — decomposigao) ou servigo (ciclo técnico —
reutilizacdo) (MCDONOUGH; BRAUNGART, 2003), conforme ilustragédo a

seqguir.

Figura 11 - Ciclo biologico e técnico — C2C

MONTAGEM / MONTAGEM /
FABRICACAO PRODUTO PRODUTO FABRICAGAO

CICLO TECNICO
produtos de

PLANTAS NUTRIENTES

TECNICOS

NUTRIENTES DECOMPOSITORES RETORNO DESMONTAGEM
DO S0OLO

Fonte: Ideia Circular (2023). Disponivel em: https://ideiacircular.com/o-que-e-cradle-to-cradle/

Niinimaki e Durrani (2020) afirmam que a industria da moda pode passar
de uma cultura descartavel para uma cultura reparavel a partir da mudanca de
mentalidade e por meio de alteragdes nas praticas industriais, embasada em
principios mais sustentaveis. Os autores comentam que, por parte das
empresas, a migragao de um modelo linear para um circular requer modificagdes
no modelo de negocio, como a inclusdo de servigos de reparos, por exemplo,

mas representa uma grande transformacdo. E, por parte do consumidor,
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perceber a pega de vestuario como investimento, pode reduzir a descartabilidade
e aumentar a reparabilidade dos produtos, ampliando o tempo de uso e o
mercado de segunda mé&o.

Em um modelo de circularidade € importante salientar a importancia da
logistica reversa. Com acentuada descartabilidade e um ambiente empresarial
altamente competitivo, torna-se necessario a empresa planejar, operar e
controlar o fluxo reverso do produto — aspectos logisticos de pos-venda e pos-
consumo para retorno do produto a cadeia produtiva ou de negdcios — para suprir
demandas dos stakeholders, a fim de atender objetivos econdmicos, legais,
ecologicos, entre outros, como maneira de manter a reputagdo corporativa
(LEITE, 2017).

Em sentido a moda pro-sustentabilidade como campo de estudo,
Mukendi et al. (2020) sugerem abordagens — pragmatica e radical — para sua
consolidagdo (Quadro 6). A mudanga pragmatica se concentra na cadeia de
suprimentos, no varejo e no comportamento do consumidor, enquanto a
mudanga radical sugere modelos de negdcios de moda sustentavel,
intervencdes de marketing social, praticas de consumo individual e comunitaria

e formacéao de futuros lideres.

Quadro 6 - Areas para pesquisas futuras
MUDANGA PRAGMATICA

Ampliacido da pesquisa sobre bem-estar animal, trabalho e
impactos sociais

Definicdo de solugdes para praticas de medigéo e
CADEIA DE SUPRIMENTOS | relatérios de sustentabilidade

Ampliagédo do escopo da pesquisa para abranger
fabricantes e fornecedores de matérias-primas em
diferentes contextos culturais

Investigagéo de formas de enquadrar a moda sustentavel
na comunicagao da sustentabilidade do varejista e do
produto aos consumidores

VAREJO Exploracdo do papel dos influenciadores de mercado
(como a midia, blogueiros e celebridades) na reformulagéo
dos mercados de moda e se/como eles afetam sua rede
em termos de mudancga de comportamento

COMPORTAMENTO DO Ampliagéo do espectro demografico, cultural e social dos
CONSUMIDOR participantes dos estudos sobre moda sustentavel
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Aprimoramento da pesquisa com consumidores reais de
moda sustentavel em vez de painéis amplos de
consumidores

Investigagdo de mecanismos para fazer com que os
consumidores experimentem produtos de moda
sustentavel

MUDANCA RADICAL

MODELOS DE NEGOCIOS
DE MODA SUSTENTAVEL

Pesquisas que investigam os impactos ambientais, a
logistica e os efeitos de repercusséo dos modelos de
consumo colaborativo de moda

Exploracdo de como tornar as formas alternativas de
consumo mais atraentes/disponiveis

Exploracdo de modelos de negécios alternativos em escala
para os principais mercados

INTERVENGOES DE
MARKETING SOCIAL

Modo de aprimoramento das habilidades das pessoas e
formacao de habitos para facilitar as mudangas de
comportamento em relagéo a sustentabilidade (como
criatividade, design, reparo e fabricagéo)

Investigagbes sobre a viabilidade da tecnologia (por
exemplo, aplicativos) para facilitar a mudanga do
consumidor

Questionamento de quais sdo os papéis do governo, das
ONGs, dos grupos de consumidores e de outras partes
interessadas no incentivo a uma mudanca sustentavel no
comportamento do consumidor

PRATICAS DE CONSUMO
INDIVIDUAL E
COMUNITARIA

Pesquisas que analisam tendéncias generalizaveis de
iniciativas comunitarias, como comunidades vintage e
comunidades anticonsumo, que poderiam ser aproveitadas
para uma mudanca mais sustentavel nas praticas de
consumo

Investigagdo mais profunda sobre o papel da moda
sustentavel na experiéncia vivida pelas pessoas

CAPACITA(}:AO DE
FUTUROS LIDERES

Investigacdo de como a educacédo pode ser aproveitada
para criar a proxima geracao de designers de moda,
profissionais de marketing e gerentes para adotar/defender
alternativas mais sustentaveis

Investigacdo de como a educagéo pode promover escolhas
de consumo mais sustentaveis

Fonte: Adaptado de Mukendi et al. (2020, p.64)

Embora Mukendi et al. (2020) tragam as abordagens para consolidagao

do campo de estudo, defendem uma combinag&o entre pragmatico e radical para

uma significativa mudanga na industria da moda, resumindo em seis grupos

tematicas significativas e desafiadoras para o setor: apelo a um grupo

demografico mais amplo, levantar o perfil de compra de outros publicos

demograficos que nao seja de estudantes universitarios do sexo feminino



78

embasado em uma teoria de consumo de moda sustentavel, mudanga nos
habitos de compra, compreender, a partir de novas teorias, como os habitos de
consumo ocorrem na dindmica sustentavel; influéncia na producao, influenciar
organizagcbes na adogdo de praticas sustentaveis sem depender
necessariamente da demanda do consumidor; adaptagao de praticas sociais,
educar e capacitar o usuario no envolvimento com praticas sustentaveis, desde
consumo até ativismo, passando por manutencdo de uma peca de vestuario;
capacitacao de futuros lideres, oportunizar, por meio do ensino complementar,
o desenvolvimento de habilidades em prol do DS, por exemplo,
reaproveitamento pelo artesanato; e desenvolvimento de um esquema de
rotulagem adequado a finalidade, utilizar a rotulagem de produtos como meio
de comunicacao e informagao da sustentabilidade, sem restricido de mercado.
Esses desafios s&o relevantes e se juntam aos modelos de negocios
para a moda pelo viés da inovagao apresentados no Quadro 7 (Todeschini et al.,
2017), pois como ressaltam Pal e Gander (2018), apesar de as propostas pro-
sustentabilidade atuais serem atraentes e recomendadas, ainda parecem
improvaveis de substituir o sistema insustentavel dominante por reduzir o valor

ou a capacidade competitiva da empresa, ou a atratividade para o consumidor.

Quadro 7 - Tendéncias e impulsionadores da inovagcao de modelos de
negocios relacionados a sustentabilidade para empresas de moda

MACROTENDENCIA IMPULSIONADOR DA INOVAGAO SUSTENTAVEL

Reciclagem: conversdo de materiais de produtos existentes para
criar produtos diferentes

ECONOMIA Veganismo: abordagem de produgédo de moda que se abstém do
CIRCULAR (EC) uso de matéria-prima animal

Upcycling: uso de materiais descartados para gerar novos
produtos com valor igual ao superior ao original

Livre de exploragao: transparéncia sobre as condigdes de
trabalho na manufatura e resisténcia a pratica de terceirizagao da

RESPONSABILIDADE produgédo em paises emergentes (mao-de-obra mais barata)

SOCIAL

COR?SSRCA)‘TNA Comércio justo: oferecimento de salario digno e ambiente de

trabalho saudavel aos individuos, além de investimento social a
comunidade
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Origem local: priorizagéo da fabricagdo de produtos
geograficamente proximo ao local de consumo

Biblioteca de moda: servi¢co de assinatura de vestuario em que o
cliente ndo possui os itens, mas pode acessa-los e usa-los por um
tempo limitado

ECONOMIA . S - .
COMPARTILHADA E Segugda mgo. r?utlllzagao de pecas de vestuario por meio de
revenda ou doagao
CONSUMO
COLABORATIVO

Colaboragao: criagdo de um ecossistema de apoio que impulsiona
o compartilhamento de recursos e conhecimentos, promove a
difusdo de praticas sustentaveis, e permite a experimentagéo de
modelos de negécios

Matéria-prima sustentavel: desenvolvimento e adogao de
diferentes tipos de matérias-primas ecologicamente corretas, como
algodao organico, canhamo, bambu, fibras recicladas

B Desperdicio zero: minimizacdo do desperdicio de materiais na
INOVACAO producéo de vestuario, por intermédio de processos mais
TECNOLOGICA eficientes

Tecnologias vestiveis: incorporagéo de dispositivos eletrénicos
em artigos de moda para oferecer funcionalidades adicionais,
desde o monitoramento de saude até a mudanca de aparéncia da
peca de vestuario

Armario capsula: compromisso de possuir e usar apenas uma
quantidade limitada de pecgas de vestuario por um periodo fixo de
tempo

CONSCIENTIZAGAO
DOS
CONSUMIDORES

Baixo consumo: abordagem critica ao consumo que prioriza a
aquisicao consciente e moderada de novos bens

Moda lenta: impulsionamento de producéo e comercializagcao de
vestuario de moda que prioriza a qualidade, o meio ambiente e a
sociedade, de forma auténtica, ética e justa

Fonte: Adaptado de Todeschini et al. (2017)

Das macrotendéncias apresentadas, a EC, apropriada da abordagem
C2C, visa uma produgao econdmica baseada na restauragao e regeneragao, isto
€, na durabilidade, com distingdo de materiais biologicos e técnicos, que desafia
o sistema de moda rapida a criar servigos que suportam desmontagem e
reforma, com deslocamento da venda de produto para prestacdo de servigo
(NIINIMAKI, 2018; TODESCHINI et al., 2017).

A RSC no setor de moda se manifesta principalmente na gestdo da

cadeia de suprimentos, afinal, as empresas de moda possuem redes complexas
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de abastecimento, producdo e fornecimento, e é crescente a necessidade de
transparéncia junto aos stakeholders (KARAOSMAN; MORALES; GRIJALVO,
2015; TODESCHINI et al., 2017).

A economia compartilhada e consumo colaborativo desponta como
alternativa para mitigar os impactos ambientais da produ¢cdo em larga escala e
promover o crescimento econdmico, por meio da descentralizacdo da
propriedade pelo compartiihamento do Sistema Produto-Servigo, em que as
necessidades individuais e coletivas sao atendidas pelos recursos disponiveis
(LANG; ARMSTRONG, 2018; TODESCHINI et al., 2017).

A inovacéo tecnolégica pode trazer maior durabilidade, reducdo de
residuos no processo de manutengao e matérias-primas sintéticas alternativas,
além de apoiar novos modelos de negdcios com a criagao de novas tecnologias
como a impresséao 3D, tecnologias vestiveis e realidade aumentada (BUKHARI;
CARRASCO; PONCE, 2018; TODESCHINI et al., 2017).

A conscientizagdo dos consumidores, que ja afeta as vendas de
empresas de moda rapida, possibilita a disseminagdo de uma nova visdo em
relacdo a produgcédo e consumo de moda, como plataformas colaborativas de
troca e compartilhamento, além da possibilidade de o individuo produzir para si
(ARMSTRONG, 2020; TODESCHINI et al., 2017).

2.5. DESIGN E SUSTENTABILIDADE

Para possibilitar a conjugagdo das tematicas anteriores, recorre-se ao
Design e sua abordagem multidisciplinar e inovadora. Em defini¢do, a palavra
“Design” significa projeto, plano, o que leva a compreensdo de que o design
como disciplina € “uma ideia, um projeto, ou um plano para a solugdo de um
problema determinado” (LOBACH, 2000, p. 16). A World Design Organization
(WDO2022, tradugdo do autor), caracteriza o Design como “um processo
estratégico de solugdo de problemas que impulsiona a inovagéo, gera sucesso
nos negocios e leva a uma melhor qualidade de vida através de produtos,
sistemas, servigos e experiéncias inovadoras”. Best (2012, p. 40) acrescenta que

o design é
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tanto um processo de resolugao de problemas [centrado nas pessoas]
(p. ex., tornar a vida mais facil) quanto um processo de busca de
problemas (p. ex., descobrir necessidades ocultas). Pode influenciar
comportamentos, transformar problemas em oportunidades e
converter rotinas e procedimentos em processos criativos singulares
que agreguem valor. Como tal, o design é um catalisador de
mudancgas.

A fungao do design é utilizar sua abordagem centrada em pessoas para
ressignificar tradicionais barreiras, entre cliente e empresa, na pratica de projeto
(produto/servigo), por meio de uma abordagem multidisciplinar para atender as
necessidades dos usuarios e as demandas do mercado, com olhar para
sociedade, politica e meio ambiente, além de equilibrar finangas, tecnologia e
legislacao (BEST, 2012).

Em termos histéricos, Mozota (2003) retrata o design em seis fases:
precursores, entre 1850-1907, a pré-historia do design, representada pelo
surgimento da padronizagdo da produgdo, na Inglaterra; movimento
funcionalista, entre 1910-1930, marca o design moderno, pelo movimento
Bauhaus, nascido na Alemanha, que visava a perfeicdo estética e o
funcionalismo; surgimento da profissao de design, entre 1930-1945, a crise
econdmica de 1929, nos Estados Unidos, levou indiretamente as empresas a
conscientizagdo da importancia da atuagédo do designer de produto no sucesso
comercial; novo pluralismo do design, entre 1950-1975, definido pela
organizacgéo e internacionalizagdo do design, e permanéncia do debate entre
funcionalismo e simbolismo; retorno do ornamentalismo, entre 1975-1990,
assinalado pelo declinio do funcionalismo, funcionalidade sobreposta ao
estético, e valorizagdo da produgao artesanal; design desde 1990, assinalado
pela relacdo entre design e tecnologia, além da nogdo de design para a
sustentabilidade, em que os designers assumem compromisso com os desafios
contemporaneos ligados ao DS, principalmente na dimensado ambiental, no
sentido de “projetar para as necessidades das pessoas e ndo para seus desejos”
(PAPANEK, 2006, p. 219, tradugao do autor).

Foster (2016, p. 36) destaca que “deve-se ter cuidado com o que se
deseja, [...] pois esse desejo pode se tornar realidade de uma forma perversa”.
Esse autor aborda o provérbio anterior para traduzir o periodo contemporaneo
do design, em que o estético e o utilitario sdo combinados com propdsito
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comercial — para alimentar o ciclo consumista — e faz com que o design seja
cumplice “de um circuito quase perfeito de produgao e consumo”.

Papanek (2006) lembra que é trabalho e responsabilidade do designer
satisfazer as necessidades dos individuos, mas que essa tarefa pode vir
acompanhada de desafios, e que “a intervencéo do designer deve ser modesta,
minima e sensivel” (p. 251, tradug&o do autor'®). Nessa dire¢éo, Papanek (2006)
levanta alguns mitos que envolvem esses desafios, sdo eles: producao em
massa: design focado para um grande publico que atende a uma minoria;
obsolescéncia, o produto antigo ndo se torna descartavel pelo langamento de
um produto novo; “desejos” das pessoas, nem sempre o “desejo” € de fato o
que o mercado esta disposto a comprar; falta de controle do designer,
desconhecimento do perfil de vendas, mas alta demanda por produtos
extravagantes; e a qualidade nao importa, mas permanece o destaque de
marcas consolidadas por qualidade.

Diante dessas questbes, o desempenho do designer para o DS pode
acontecer em quatro niveis:

Redesenho ambiental dos sistemas existentes (escolhendo
materiais e energia de baixo impacto); Projetar novos produtos e
servigos (substituindo sistemas antigos por outros ambientalmente
mais sustentaveis); Projetar novos sistemas de produgido-consumo
(oferecendo satisfagéo intrinsecamente sustentavel de necessidades e
desejos); e Criagdo de novos cenarios para um estilo de vida
sustentavel (VEZZOLI; MANZINI, 2008, p.xi, tradug&o do autor'").

Sob essa perspectiva, é necessario declarar duas abordagens do design
com enfoque para sustentabilidade, o “Design para a Sustentabilidade” e o
“Design para o Comportamento Sustentavel” (Design for Sustainable Behaviour
— DfSB)”. O “Design para a Sustentabilidade” implica em o designer atuar como
facilitador no sistema de produgdo com o propdésito de atender as demandas de
bem-estar — com o uso reduzido de recursos ambientais — por meio do
gerenciamento coordenado de ferramentas (VEZZOLI; MANZINI, 2008),

% Tradugao do autor para: “The intervention of designers must be modest, minimal, and
sensitive”.

" Tradugao do autor para: “Environmental redesign of existing systems (choosing low impact
materials and energy); Design new products and services (substituting old systems with more
environmentally sustainable ones); Designing new production-consumption systems (offering
instrinsically sustainable satisfaction of needs and desires); Creating new scenarios for
sustainable life style”.
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enquanto o “Design para o Comportamento Sustentavel” € uma abordagem que
tem como objetivo reduzir o impacto ambiental dos produtos/servigos a partir do
modo como as pessoas os utilizam, ponderando fatores sociais, culturais e
organizacionais (SHIN; BULL, 2019).

No sentido do Design para o Comportamento Sustentavel, sdo definidas
trés dimensdes do comportamento social que envolve a abordagem, séo elas:
empoderamento, permite maior envolvimento e controle do produto/servico pelo
usuario e pode ser alcangado por intermédio de feedback em tempo real e
personalizacdo; informagao, possibilita que o usuario tenha acesso as
informagdes de impacto ambiental do produto/servico, como cadeia de
suprimentos e emissdes de carbono, para apoio a tomada de deciséo; e
motivacao, fator que leva as pessoas a adogcdo de comportamentos mais
sustentaveis e pode ocorrer por meio de recompensa, reconhecimento social ou
criacdo de um senso de propédsito e significado em torno do uso do
produto/servigo (SHIN; BULL, 2019).

2.5.1. Gestao de Design: alinhamento entre empresa e produto

A Gestao de Design surgiu na Gra-Bretanha, na década de 1960, e se
referia, inicialmente, a gestado de relacionamento entre a agéncia de design e
seus clientes e, posteriormente, foi concebida a possibilidade de estabelecer a
funcdo de gestor de design, que representava o elo entre projeto, agéncia de
design e cliente (MOZOTA, 2003). Logo, “a importancia da Gestao de Design
como processo e ferramenta estratégica esta na contribuicdo do Design para a
materializagcado de produtos e/ou de seus processos, incorporando os objetivos
da empresa” (MARTINS; MERINO, 2011, p. 25).

Atualmente, a Gestdo de Design se baseia na migracdo do modelo
gerencial hierarquico — taylorista — para um modelo gerencial horizontal e
flexivel, orientado para o cliente e baseado na gestédo de projetos e da qualidade
total, que apoia a pro-atividade, independéncia e capacidade de assumir riscos
dos individuos (MOZOTA, 2003). As capacidades e habilidades dos designers,
como criatividade e iniciativa, foram transpostas para a dimensao gerencial, e

contribuiram para a mudanga da cultura corporativa, aproximando o designer da
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administragao e a esfera corporativa do design (MOZOTA, 2003; BUCHANAN,
2015).

Os resultados dessa relagdo agregam e geram valor, seja em
experiéncia para o usuario ou em termos monetarios, sdo inclusivos e
proporcionam beneficios aos envolvidos no processo, e colaboram
positivamente para o DS (BEST, 2012). Buchanan (2015) observa que o lucro
como proposito de uma organizagao é uma tendéncia distorcida, e esclarece que
0 objetivo de uma organizacéo é fornecer bens e servigos a sociedade, onde
ganhos econdmicos representam uma dimensdo da sustentabilidade
corporativa.

Mozota (2003) assinala que para sua eficacia, o design precisa ser
introduzido de modo gradual, responsavel e deliberado na empresa, ou seja, a
insercao gradativa do formato de projeto, com integragdo da geréncia e
envolvimento de todos os niveis da empresa. A Gestao de Design pode atuar
em trés niveis organizacionais — operacional, tatico e estratégico — sendo que o
design participa de forma intangivel nos processos e paradigmas de gestéo, e
de forma tangivel nos sistemas de formas sociais e paradigmas de design
(MOZOTA, 2003).

Dessa forma, no processo de formulagao de estratégias organizacionais,
o design (estratégico) pode facilitar a ativagdo dos atores envolvidos, por meio
da atividade de projeto, coletivamente, e para identificagdo de competéncias
organizacionais e oportunidades existentes no ambiente, pela capacidade da
cultura de design conseguir ler e interpretar os sinais presentes (FREIRE, 2014).

Evidencia-se que o Design Estratégico se aproxima da Gestdo de
Design, mas possui suas peculiaridades. Scalestsky e Costa (2019) afirmam que
a Gestao de Design é definida pela gestdo de processos, projetos e equipes —
eficiéncia operacional e gerenciamento de projetos — enquanto o Design
Estratégico aplica o pensamento de design para desenvolver solugdes, a nivel
estratégico — criagdo de valor pela inovagdo e diferenciagdo. Contudo, os
mesmos autores comentam que a integragcdo dessas duas abordagens pode
levar a um processo continuo de melhoria e de agregacéao de valor aos negdécios
por intermédio de suas qualidades.

Em direcdo a sustentabilidade, Franzato (2022) trata que o Design
Estratégico pode contribuir para a abordagem do Design para a
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Sustentabilidade, a partir do Sistema Produto-Servigo (SPS), com solugdes que
extrapolam o produto e considerem o ciclo de vida desde a extragdo da matéria-
prima até o descarte, e pela criagdo de novos modelos de negocios baseado em
servigcos que viabilizem a durabilidade, reparabilidade e reciclabilidade dos
produtos. Sobretudo, a utilizagdo de teorias como a “Sistémica” e da
‘Complexidade” podem contribuir para compreensdo integrada —
interdependente e relacional — e ampla — dinamica, incerta e nao-linear — das
dimensdes da sustentabilidade no SPS (FRANZATO, 2022).

2.6. SINTESE DA FUNDAMENTAGCAO TEORICA

De modo geral, a Fundamentagéo Teorica delineia o tema “Consumo,
Moda e Sustentabilidade”. Em relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel se
destaca o empenho na formulacdo e disseminacdo do tema em diferentes
esferas e contextos culturais. Soma-se a isso, a necessidade de o mercado
assumir um protagonismo, tanto como forma de ressarcir a sociedade pelas
externalidades negativas, quanto pela falta de for¢ca de setores governamentais
e sociais.

A Teoria Social traz uma abordagem diferenciada para as questbes
sociais contemporanea, de modo a definir e caracterizar as angustias individuais
e coletivas, além de esclarecer os caminhos percorridos e trilhados enquanto
sociedade. Incerteza, risco, descontinuidade e consumismo s&o algumas
palavras-chave para entender a disputa de interesses e a publicidade em torno
da utdpica materialidade da felicidade.

O Consumo aborda a diferenciagdo do consumismo. A compreensao
exata das terminologias qualifica necessidade e desejo dentro de uma dindmica
de consumo, e evidencia as dificuldades culturais contemporaneas em torno da
sustentabilidade.

A Moda, na perspectiva material, trata da cadeia de suprimentos do setor
que, por sua vez, expde diversos problemas ligados a produgéo e consumo, mas
traz propostas pro-sustentabilidade pela inovagéo e tecnologia, que enfrentam

desafios relacionados a custo e aceitagao do consumidor.
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O Design aponta alternativas ndo apenas para o problema de pesquisa,
mas também para a metodologia de pesquisa, por meio da Gestdo de Design,

que atua como elo entre empresa e produto/servigo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo detalhadas as fases da pesquisa: Fundamentacao
Teodrica, Instrumentalizacdo dos PDCCR, Aplicacdo da Checklist PDCCR e

Discusséao, assim como as etapas para sua realizacao.

3.1. FASE 1: FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta fase pode ser descrita como de descoberta, momento em que se
buscou estruturar o tema e problema de pesquisa baseado no estado da arte na
literatura, e foi dividida em trés etapas (Figura 12): 1 — Levantamento
bibliografico; 2 — Busca Sistematica da Literatura; e 3 — Definicdo das tematicas

da pesquisa.

Figura 12 - Etapas da Fundamentagao Teodrica

2 - Busca 3 - Definicdo das
1 -tl)_ig;i/gn:g;ir;%nto Sistematica da tematicas da
g Literatura pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.1.1. Levantamento Bibliografico

Com base na lacuna de pesquisa e no conhecimento adquirido no curso
das disciplinas, essa primeira etapa, de pesquisa bibliografica, adotou uma
abordagem reflexiva. A reflexividade, do ponto de vista da sociologia, se
estabelece na relagao entre pesquisador e sociedade, com reflexdes continuas
em si e no contexto social (GIDDENS; SUTTON, 2017). Neste caso, a
inquietacdo acerca do consumismo trouxe reflexdes pessoais para o autor que,
em analise ao seu contexto social, considerando espago, tempo e lugar,
construiu uma base tedrica para compreender 0 panorama que envolve o tema
e, a partir disso, formular o problema de pesquisa.

As primeiras teorias que influenciam o pensamento do autor s&o as de
Ulrich Beck, com sociedade de risco e metamorfose do mundo. Juntam-se a ele,
Jared Diamond e Yuval Noah Harari, com reflexdes sobre a humanidade; Héctor
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Ricardo Leis e Leonardo Boff, com uma abordagem para amabilidade; Leila
Lemgruber Queiroz, com a utopia da sustentabilidade; Hal Foster, com design e
crime; Thomas More e Rutger Bregman, com reflexdes sobre utopia; Noam
Chomsky, com debates acerca de neoliberalismo e internacionalismo; Anthony
Giddens, Jean Baudrillard, Jean-Francois Lyotard, Jonathan Turner, Philip W.
Sutton, Scott Lash e William Outhwaite, com os conceitos de sociologia, teoria
social e (pos-)modernidade; Edward O. Wilson e Edgar Morin, com reflexdes
sobre ciéncia e disciplinaridade; e Ken Mogi, com lkigai.

Ressalta-se também outros autores e tematicas de conhecimento ha
mais tempo pelo autor, como por exemplo, Gilles Lipovetsky, com a
hipermodernidade e, mais recentemente, sociedade da sedugdo; Zygmunt
Bauman, com a modernidade liquida; Félix Guattari, Ignacy Sachs, Jeffrey D.
Sachs, John Elkington e José Eli da Veiga, com debates sobre sustentabilidade;
Roland Barthes, com o sistema de moda, Alison Gwilt, Elena Salcedo, Kate
Fletcher, Lilyan Berlim e Neide Kohler Schulte, com discussdées sobre moda
sustentavel; Brigitte Borja de Mozota e Kathryn Best, com a gestdo de design;
Carlo Vezzoli, Ezio Manzini e Victor Papanek, com design para a
sustentabilidade; José Carlos Barbieri e Jorge Emanuel Reis Cajazeira, com a
Responsabilidade Social Empresarial.

A trajetdria de pesquisa bibliografica, a partir de uma Revisdo Narrativa
da Literatura, foi fundamental para o estabelecimento do tema de pesquisa e
para definicdo dos procedimentos metodologicos. De inicio, por exemplo,
planejava-se trabalhar com a tematica da hipermodernidade, de Gilles
Lipovetsky. Porém, ao se aproximar de Ulrich Beck, percebeu-se a necessidade
de buscar na sociologia os debates acerca da (pds-)modernidade e,
consequentemente, a Teoria Social, ja que o autor traz consigo o conceito de
modernidade reflexiva ou segunda modernidade. Além disso, com essa revisao,
foi possivel estabelecer um direcionamento para o tema, tanto em termos de

tematicas, quanto de autores.

3.1.2. Busca Sistematica da Literatura

A Revisao Sistematica da Literatura (RSL) difere da tradicional Revisao

Narrativa da Literatura, porque possui protocolo especifico, que confere logica,
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consisténcia, estrutura e rigor a um corpus documental de grande porte,
permitindo ao(s) pesquisador(es) percep¢ao ampla e critica do problema
estudado (GALVAO; RICARTE, 2020). A RSL pode ser composta genericamente
pelas seguintes etapas: delimitacdo do problema de pesquisa; selegdo das
bases de dados bibliograficos; coleta de material; elaboracédo de estratégias de
busca avangada; selecdo de documentos; e sistematizacdo de informacdes
(FERENHOF; FERNANDES, 2016; GALVAO; RICARTE, 2020). Optou-se por
adotar nesta pesquisa o termo “busca”, em vez de “revisdo”, pois foi conduzida
por apenas um individuo. A RSL tem como peculiaridade a “necessidade de dois
ou mais pesquisadores” (FERENHOF; FERNANDES, 2016, p. 551).

Para corroborar a originalidade e ineditismo da pesquisa, foi conduzido
um levantamento nas bases de dados de periddicos cientificos, além de teses e
dissertagbes. O desenvolvimento desta BSL também foi baseado na
metodologia SSF (FERENHOF; FERNANDES, 2016), e seu resultado gerou o
artigo “Principios e Diretrizes para o Consumo Consciente e Responsavel na
Moda: uma busca sistematica da literatura”'?, que foi submetido em julho de
2022 para o periodico dObra[s] e publicado em margo de 2023.

A metodologia SSF, Systematic Search Flow (FERENHOF,;
FERNANDES, 2016), objetiva a sistematizacdo da busca as bases de dados
com o intuito de tonar possivel a replicabilidade da pesquisa. O método é
composto por quatro fases: o protocolo de pesquisa — que operacionaliza a
busca — por meio da definicdo da estratégia de busca, consulta as bases de
dados, gestdo dos documentos obtidos, padronizacdo e selegdo dos
documentos a partir de filtros e composicao do portfélio final de documentos;
analise, que consolida os dados para gerar informagdes relevantes; sintese,
que gera relatorios a partir de uma matriz do conhecimento — ferramenta para
extragdo e organizagcdo de dados; e escrita que caracteriza a atividade de
elaboracgao do relatorio final.

Resumidamente, a pesquisa se baseou em quatro eixos tematicos:

Moda, Desenvolvimento Sustentavel, Consumo e Principios/Diretrizes, e foram

2 NISHIMURA, Maicon; TRISKA, Ricardo. Principios e diretrizes para o consumo consciente e
responsavel na moda: uma busca sistematica da literatura. dObra[s] — revista da Associagao
Brasileira de Estudos de Pesquisas em Moda, n. 37, p. 124-149, 2023. DOI:
10.26563/dobras.i37.1541. Disponivel em:
https://dobras.emnuvens.com.br/dobras/article/view/1541. Acesso em: 4 jun. 2023.
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considerados documentos com énfase tanto para o CCR no setor de moda,
quanto para Principios e Diretrizes para o Desenvolvimento Sustentavel.

A partir dos critérios “multidisciplinaridade”, “relevancia” e “acesso pela
CAPES”, foram escolhidas e utilizadas trés base de dados: Scopus, Web of
Science e Scielo. Os filtros selecionados restringem os documentos por: idioma,
portugués, inglés e espanhol; tipo, artigos de peridédicos — publicados ou aceitos
para publicacado — e capitulo de livro; area de conhecimento, com excecao para
ciéncias agrarias, ciéncias biologicas, ciéncias da saude e engenharias n&o
correlatas ao tema.

A busca resultou em 982 documentos, dos quais apenas 336
corresponderam aos filtros, e 13 aos critérios estabelecidos. Assim, o portfélio
final ficou composto por 13 artigos de periodicos cientificos. Apos a sintese dos
dados, foi possivel elaborar um quadro (Anexo A) com Recomendagdes para o
CCR, no setor de moda, representado pela nuvem de palavras com os termos

empregados de maior recorréncia.

Figura 13- Nuvem de palavras das Recomendacoes
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Na Figura 13 é possivel notar destaque para as palavras “consumo”,
‘industria”, “varejo”, “governo”, “consumidor’, “estimular’, “estabelecer”,
“praticas” e “estratégias”, que confirmam o direcionamento das Recomendacgdes
para mudanca de habitos do consumidor, estimulo ao setor de servigo para
aumento da vida util do produto, praticas mais sustentaveis e transparentes na
industria e varejo, e governo mais atuante para fornecer estrutura a industria e

ao consumidor.

3.1.3. Definicao das tematicas da pesquisa

A partir da pesquisa bibliografica, incluindo a BSL, foram definidas as
tematicas da pesquisa, apresentadas no capitulo de Introdug¢do, descritas no
capitulo anterior e ilustradas na Figura 14. Com o aprofundamento do estudo do
tema de pesquisa, foi possivel perceber a necessidade de quais tematicas
explorar, dando origem as se¢des da Fundamentagéo Tedrica, assim como suas

subsecdes.

Figura 14 - Tematicas da pesquisa

Teoria Social

Design

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Ao tratar do DS, na conjuntura de CCR, observou-se a necessidade de
abordar: ODS, por possuir um objetivo que aborda sobre consumo responsavel;
ESG, pela pesquisa ser aplicada ao contexto corporativo; Relato de
Sustentabilidade, por representar um meio de comunicagao entre organizagéo
e stakeholders; e Principios Japoneses para Sustentabilidade, relevante para
instrumentalizagdo de PDCCR, ja que ndo foram encontrados principios e
diretrizes consolidados na realidade ocidental.

No que tange a Teoria Social, notou-se a necessidade de abordar dois
assuntos, a pos-modernidade, discutindo a definicdo e caracterizagao do termo,
passando pela modernidade, e a situagcdo contemporanea pautada nessa
perspectiva pos-moderna.

Nas esferas Consumidor-Empresa, encontra-se o consumo, e nhas
esferas Consumidor-Empresa-Moda-Desenvolvimento Sustentavel, o]
consumismo. Com base nesses dois conceitos, consumo e consumismo,
buscou-se defini-los e caracteriza-los, além de abordar a questdo central da
pesquisa, Consumo Consciente e Responsavel.

Em termos de Moda, € percorrido o caminho histérico que envolve a
tematica até o contato com o DS. A partir desse momento, explora-se a Moda
Pro-Sustentabilidade, desde sua definigao até as particularidades que envolvem
a tematica.

No Design, objetivou-se definir, caracterizar e contextualizar a tematica
do ponto de vista da Gestdo de Design, explorando também a abordagem do

Design para a Sustentabilidade.

3.2. FASE 2: INSTRUMENTALIZAGAO DOS PDCCR

A instrumentalizacdo dos PDCCR consiste na elaboracdo de uma
ferramenta para Analise Comparativa dos Relatos de Sustentabilidade. Para
tanto, sdo combinados os seguintes elementos: Recomendagdes para o CCR,
Principios Japoneses para Sustentabilidade — na auséncia de Principios
ocidentais consolidados que exprimam consciéncia e responsabilidade no

consumo; e a técnica de Analise de Conteudo.
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3.2.1. Analise de Conteudo

A Analise de Conteudo trata de um conjunto de instrumentos
metodolégicos — em constante aperfeicoamento — aplicaveis a analise de
comunicagdes, que oscila entre a rigidez da objetividade e a flexibilidade da
subjetividade (BARDIN, 2016). Ainda, os métodos de Analise de Conteudo
atuam para superar a incerteza, por meio de uma avaliagdo valida e
generalizavel, e para enriquecer a leitura, a partir de uma observagéo detalhada
de um determinado objeto.

Conforme Bardin (2016, p. 38), “qualquer comunicagao, isto é, qualquer
veiculo de significados de um emissor para um receptor, controlado ou n&o por
este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de analise de conteudo”.
Assim, essas comunicagdes podem ser analisadas com base nas seguintes
regras: homogeneidade, organizagéo e objetividade em relacdo aos elementos
do conteudo; exaustao, explorar detalhadamente os elementos do conteudo;
exclusividade, cada elemento deve pertencer a apenas uma categoria; e
adequacao ou pertinéncia, os elementos devem ser adequados ou pertinentes
ao conteudo e objetivo (BARDIN, 2016).

O método de Analise de Conteudo, além de ser determinado pelas
regras anteriores, especifica quatro fases: organizagao da analise, codificagao,
categorizagao e inferéncia.

A organizagao da analise consiste em “tornar operacionais e sistematizar
as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise” (BARDIN,
2016, p. 125), e esta dividida em trés etapas: pré-analise, etapa em que se
estabelece os documentos que serdo analisados, define as hipoteses e objetivos
de pesquisa, e elabora os indicadores para interpretacdo; exploragao do
material, aplicacdo das definicbes e elaboragdes da pré-andlise nos
documentos estabelecidos; e tratamento dos resultados, por meio de analise
estatistica, simples ou complexa, ou outra forma que permita sintetizar as dados
obtidos em informacdes relevantes.

A codificagdo “corresponde a uma transformagao — efetuada segundo
regras precisas — dos dados brutos do texto, transformacao esta que, por recorte,

agregagcdo e enumeragao, permite atingir uma representagdo do conteudo”
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(BARDIN, 2016, p. 133). Assim, a organizacdo da codificacdo consiste na
escolha das unidades (recorte), escolha das regras de contagem (enumeragao),
e na escolha de categorias (classificacdo e agregagao).

A categorizagédo, segundo Bardin (2016), classifica os elementos —
unidades de registro — do conteudo pela diferenciagdo seguida do
reagrupamento, a partir de critérios definidos, as categorias. A fase de
categorizagdo € composta pela etapa de inventario, onde os elementos s&o
isolados, e pela classificacdo, em que os elementos sdo reagrupados em
categorias. As categorias devem seguir parametros de qualidade, sdo eles:
exclusdo mutua, homogeneidade; pertinéncia, objetividade e fidelidade, e
produtividade.

A inferéncia é o processo de interpretacédo controlada dos dados obtidos
e dos elementos envolvidos: o emissor, produtor da mensagem; o receptor,
quem recebe a mensagem; a mensagem, que €& composta por codigo e
significacéo; e o medium, canal utilizado para transmitir a mensagem (BARDIN,
2016).

No contexto desta pesquisa, a fase de organizagao da analise ¢é
caracterizada pela Checklist CCR, dividida em categorias (Diretrizes) e
subcategorias (Recomendacgdes); codificagdo ocorre pela identificagdo e
sintetizacdo dos elementos a serem inseridos nos comentarios da checklist,
categorizagao ¢é representada pelo preenchimento da checklist, e a inferéncia
esta sintetizada no Capitulo 6 - Resultados e Discussao, onde sao tracadas
analises comparativas, a partir de dados estatisticos, elementos dos relatérios e
informagdes da pesquisa bibliografica.

3.2.2. Etapas da instrumentalizagao dos PDCCR

Esta fase, de Instrumentalizacdo dos PDCCR, ocorre em quatro etapas
(Figura 15): Etapa 1 - Organizacgéo dos Principios e das Recomendacgdes; Etapa
2 - Cruzamento dos dados e defini¢ao das Diretrizes; Etapa 3 - Refinamento das

Recomendacdes; e Etapa 4 - Elaboracao da checklist.
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Figura 15 - Etapas da Instrumentalizagdo dos PDCCR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Etapa 1 - Organizagédo dos Principios e Recomendacgdes, delineia a
base para a etapa posterior, pelo arranjo dos principios e seus pilares, além das
Recomendagdes em sua configuragao original, isto é, extraidas dos artigos da
BSL.

A Etapa 2 - Cruzamento dos dados e defini¢gao das Diretrizes, faz a ponte
entre os Principios e as Recomendagdes, pelo agrupamento das
Recomendagdes, com base em suas esséncias, a fim de formular conjuntos de
instrucdes regidos primariamente pelos Principios.

A Etapa 3 - Refinamento das Recomendagdes, reorganiza as
Recomendagdes de modo a sintetizar suas informagdes para facilitar sua
manipulagdo, fornecendo um quadro geral e claro das Diretrizes e
Recomendacgdes para o CCR.

A Etapa 4 - Elaborac¢ao da checklist, parametriza os dados dos relatérios
de sustentabilidade a fim de facilitar a busca por elementos que assinalam a

comunicagao de CCR por parte das Companhias.

3.3. FASE 3: APLICACAO DA CHECKLIST CCR

Esta fase é assinalada pela aplicacdo da Checklist PDCCR e esta
organizada em trés etapas (Figura 16): Etapa 1 - Mapeamento dos relatérios de
sustentabilidade; Etapa 2 - Descricdo do perfil e de aspectos de sustentabilidade
das Companhias; e Etapa 3 - Aplicagédo da checkilist.
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Figura 16 - Etapas da Aplicagdo dos PDCCR
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Etapa 1 - Mapeamento dos relatorios de sustentabilidade, consiste na
definicdo do recorte da pesquisa , isto é, delimitacdo daquilo que sera analisado
para desenvolvimento do objetivo da pesquisa.

A Etapa 2 - Descrigao do perfil e de aspectos de sustentabilidade das
Companhias, traga o perfil das Companhias a partir do relato de sua fundacgéo
até os dias atuais, com fatos relevantes, e conta ainda com o levantamento de
informagdes referentes ao envolvimento com a sustentabilidade.

A Etapa 3 - Aplicacédo da checklist, apresenta a extragcado de dados por
meio da ferramenta elaborada na fase anterior, de Instrumentalizagdo dos
PDCCR.

3.3.1. Mapeamento dos relatérios de sustentabilidade

Para delimitar quais empresas e relatorios seriam analisados, foram
definidos alguns critérios. Primeiramente, definiu-se analisar Companhias
listadas na bolsa de valores brasileira, B3. Esse critério demarca empresas de
grande porte, detentoras de maiores recursos, capacidades e visibilidade
(CARROLL; SHABANA, 2010). Em seguida, foram analisadas as metodologias
empregadas para o Relato de Sustentabilidade. Optou-se pelo GRI devido ao
fato de ser a metodologia lider no cenario global (78%'2 - 2021) e no Brasil (97%
- 2021) (GRI, 2022; KPMG, 2022; PWC BRASIL, 2022. Por fim, como a
metodologia GRI faz uso da comparagdo de série historica — isto €, sao
fornecidas informagdes passiveis de comparagao ao longo do tempo (GRI, 2022)
— ficou decidido analisar o relatério mais recente disponivel, do ano de 2022, que
relata o exercicio do ano 2021.

13 78% das 250 maiores empresas globais (KPMG, 2022).
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Destaca-se a importancia da B3 no cenario ESG. A PwC Brasil (2022,
p.5), no seu segundo relatério “ESG no Ibovespa'#, traz que “a partir de 2023,
as empresas de capital aberto no Brasil deverdo divulgar uma série de
informagdes sobre temas ambientais, sociais e de governanga no Formulario de
Referéncia”, seguindo iniciativas internacionais. Apesar de que 33% das
empresas nao asseguraram o Relato Integrado (IR) por auditor independente em
2021, mesmo sendo uma obrigatoriedade (PWC BRASIL, 2022).

Em pesquisa a base de dados da B3 (Figuras 17 e 18), que esta
estruturada em areas de atuacgao, no setor econdmico de “consumo ciclico” se
encontram os subsetores de “tecidos, vestuario e calgados” e de “comércio”, e
0os segmentos de “vestuario” e “tecidos, vestuario e calgados”. Nesses
segmentos foram encontradas as seguintes Companhias: Track&Field,
Arezzo&Co, C&A Modas, Grazziotin, Grupo SOMA, Guararapes, Lojas Marisa,
Lojas Renner e Veste.

Figura 17 - B3: Consumo Ciclico de Comércio
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Fonte: B3. Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-
variavel/empresas-listadas.htm

4 Ibovespa: “O Ibovespa é o principal indicador de desempenho das agdes negociadas na B3 e
reune as empresas mais importantes do mercado de capitais brasileiro. Foi criado em 1968 e,
ao longo desses 50 anos, consolidou-se como referéncia para investidores ao redor do mundo”
(B3, 2023).
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Figura 18 - B3 Consumo Ciclico de Tecido, Vestuario e Calgados
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Fonte: B3. Disponivel em: https://www.b3.com.br/pt_br/produtos-e-servicos/negociacao/renda-
variavel/empresas-listadas.htm

Apesar de a maioria das Companhias citarem as Normas GRI, apenas
cinco delas relatam conforme a metodologia GRI. Desse modo, foram os
relatérios de sustentabilidade dessas cinco Companhias que compuseram o
objeto da pesquisa: Arezzo&Co, C&A Modas, Grupo Soma, Guararapes e Lojas

Renner.

3.4. FASE 4: RESULTADOS E DISCUSSAO

Na fase final sao discutidas as informagdes obtidas pela aplicagdo das
Checklists PDCCR nos relatorios de sustentabilidade das Companhias
selecionadas. A partir dessas informacdes séo realizadas analises comparativas

entre Companhias guiadas pelas Diretrizes e Recomendacgdes estabelecidas.
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Figura 19 - Etapas da Discussao

1 - Organizagao das informagoes 2 - Comparacgao das informacgdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Essa fase é composta por duas etapas (Figura 19), sendo a Etapa 1 de
organizacéo das informagdes, e a Etapa 2 de comparagao das informagdes de
cada Companhia, e entre elas, a partir das informagdes levantadas na pesquisa
bibliografica.
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4 INSTRUMENTALIZAGAO DOS PDCCR

A instrumentalizagcdo dos PDCCR, ferramenta para analise dos Relatos
de Sustentabilidade no contexto de comunicacdo do CCR, resultou da
combinacdo de elementos dos Principios Japoneses para Sustentabilidade
(Secao 2.1.3) e Recomendacgdes para o CCR da BSL (Anexo A).

Inicialmente, esses Principios e Recomendacgdes foram organizados de
modo a estabelecer relagdes entre si. E importante ressaltar que, por mais que
Mottainai (desperdicio zero) e Ikigai (propésito) estejam na mesma categoria de
Principios, no contexto de consumo, o lkigai funciona como catalisador para o
CCR. Figuradamente, a adicdo dos pilares do /kigai ao consumo estimula o

alcance da cultura do Mottainai (Figura 20).

Figura 20 - Principios para o CCR

Consumo lkigai Mottainai

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com base nisso, a Etapa 1, organizagdo dos Principios e
Recomendagdes (Apéndice B), procedeu-se na categorizacdo das
Recomendagdes para o CCR da BSL em um dos cincos pilares do lkigai:
comecgar pequeno; libertar-se; harmonia e sustentabilidade; a alegria das
pequenas coisas; estar no aqui e agora.

Realizada esta etapa, partiu-se para a Etapa 2 , cruzamento dos dados
e definicdo das Diretrizes, em que as Recomendagdes foram agrupadas por
semelhanga de conteudo e redigidas as Diretrizes. As Diretrizes foram redigidas
a partir do proprio texto do pilar do lkigai, capturando sua esséncia para o
contexto de CCR, e do conteudo das Recomendacdes.

As cinco Diretrizes estabelecidas foram: Diretriz 1 - comprometimento
de recursos e transparéncia para exceléncia pré-sustentabilidade, pautada
na légica de comegar pequeno, enuncia a necessidade de dedicagdo das
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empresas em prol da sustentabilidade, pela disposi¢ao de recursos — pessoas,
materiais, tempo etc. — além de comprometerem-se a longo prazo e agirem com
transparéncia para todos os stakeholders; Diretriz 2 - desenvolvimento de
alternativas disruptivas para melhoria continua pré-sustentabilidade,
embasada na proposta de “liberta-se”, sugere que as empresas desenvolvam
oportunidades inovadoras pré-sustentabilidade, pela vivéncia de novas
experiéncias, em esferas ainda desconhecidas, e incluam essa pratica na cultura
organizacional; Diretriz 3 - equilibrio dos desejos individuais e coletivos pelo
desenvolvimento de politicas pré-sustentabilidade, influenciada pelo pilar de
harmonia e sustentabilidade, baseia-se na formulacdo de politicas pré-
sustentabilidade a fim de equilibrar os desejos dos individuos e da sociedade,
com base nos limites do meio ambiente; Diretriz 4 - estabelecimento de
pequenas agdes para mudancga proé-sustentabilidade, fundamentada na
“alegria das pequenas coisas”, busca promover mudangas pro-sustentabilidade
baseada no desenvolvimento de pequenas a¢des, gestos cotidianos; e Diretriz
5 - promocgao da cultura pro-sustentabilidade, motivada pelo “estar no aqui e
agora”, isto é, atencdo plena, propdée o desenvolvimento de uma cultura
organizacional voltada para imersdo e satisfagdo no momento presente. Na

figura a seguir € possivel conferir a ilustragcao das diretrizes.
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Figura 21 - Diretrizes para o CCR

Diretriz 1

comprometimento de
recursos e transparéncia
para exceléncia proé-
sustentabilidade

o Diretriz 2
Diretriz 5 desenvolvimento de
promogao da cultura alternativas disruptivas
pré-sustentabilidade para melhoria continua

pré-sustentabilidade

Diretriz 3

equilibrio dos desejos

individuais e coletivos

pelo desenvolvimento
de politicas pro-
sustentabilidade

Diretriz 4

estabelecimento de
pequenas agdes para
mudancga proé-
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Pela analise da Figura 21 € possivel observar que as diretrizes atuam de
maneira complementar, por exemplo, o desenvolvimento de alternativas
disruptivas para melhoria continua pro sustentabilidade depende do
comprometimento de recursos e transparéncia para exceléncia proé-
sustentabilidade e atua para o equilibrio dos desejos individuais e coletivos pelo
desenvolvimento de politicas pro-sustentabilidade.

A Etapa 3, de refinamento das Recomendacdes, foi caracterizada pela
reescritas das Recomendacgdes, a partir do seu agrupamento na etapa anterior,
e designagao dos stakeholders envolvidos pelas siglas: (C) Consumidor; (G)
Governo; (l) Industria; (O) ONG; e (V) Varejo. Do total de 40 Recomendacgdes
obtidas pela BSL, estabeleceram-se 15 finais. O resultado das Etapas 2 e 3 pode

ser conferido no Quadro 8.
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DIRETRIZ

RECOMENDAGAO

DIRETRIZ 1: comprometimento de recursos e transparéncia para
exceléncia pré-sustentabilidade

(G) Apoiar e fornecer infraestrutura para o desenvolvimento de negécios
pré-sustentabilidade

(1) (V) Aderir a macrotendéncias de modelos de negécios pro-
sustentabilidade

(C) (G) (I) (V) Aderir e exercer boas praticas de sustentabilidade

(G) (1) (O) (V) Relatar, de modo e linguagem acessivel, boas praticas de
sustentabilidade

(G) (I) (O) (V) Estabelecer estratégias de comunicagéo para
conscientizacao pro-sustentabilidade

DIRETRIZ 2: desenvolvimento de alternativas disruptivas para melhoria
continua pré-sustentabilidade

() (V) Oferecer alternativas pro-sustentabilidade para o consumidor

(G) (1) (O) (V) Desenvolver pesquisas e formular estratégias, entre
colaboracéao de entidades, para solugao de problemas que envolvem o
atingimento de objetivos pré-sustentabilidade

DIRETRIZ 3: equilibrio dos desejos individuais e coletivos pelo
desenvolvimento de politicas pré-sustentabilidade

(C) (G) (I) (O) (V) Desenvolver politicas — constitutivas, regulatorias,
distributivas e redistributivas — pré-sustentabilidade que consideram a
heterogeneidade do setor (regido, publico, porte etc.)
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(C) (G) (I) (O) (V) Desenvolver politicas para o estabelecimento de
modelos de negécios pro-sustentabilidade

(G) (1) (O) (V) Desenvolver iniciativas para o consumidor valorizar a
funcionalidade do produto em detrimento de outros atributos

DIRETRIZ 4: estabelecimento de pequenas ag¢des para mudanga pré- (G) (1) (O) (V) Estimular a adesao do consumidor a modelos de negdcios
sustentabilidade pré-sustentabilidade

(G) () (V) Conceder recompensa para o consumidor, industria e varejo na
adesao a moda pro-sustentabilidade

(G) (1) (O) (V) Orientar, facilitar e promover a conscientizagéo e
desenvolvimento de pensamento e comportamento pro-sustentabilidade do
consumidor, industria e varejo

(C) (G) (I) (O) (V) Assumir responsabilidade pelo seu impacto no meio

DIRETRIZ 5: promocéo da cultura pro-sustentabilidade : . X
ambiente, sociedade e economia

(C) Ser agente de consumo politico

Legenda:
Stakeholders: Consumidor (C); Governo (G); Industria (I); ONG (O); Varejo (V)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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4.1. CHECKLIST CCR

Como Etapa 4 e produto da Instrumentalizagdo dos PDCCR, elaborou-
se a Checklist CCR, apresentada no Quadro 9. A checklist tem como propdsito
servir a fase de organizag&o da analise da técnica de Analise de Conteudo, além
de ser modelo para extracao de dados de Relatos de Sustentabilidade a partir
de parametros cientificos.

A checklist é concebida pela transcricdo das Recomendacdes CCR, no
formato de interjeicdo, e estruturada da mesma forma, em cinco Diretrizes.
Optou-se por essa estrutura para fins de organizagao e analise dos dados.

A utilizagdo da checklist se da pelo preenchimento da escala, em uma
das cinco categorias (nulo, baixo, médio, alto e muito alto), que variam conforme
o engajamento das Companhias por meio da quantidade de iniciativas proé-
sustentabilidade (0, 1, 2, 3 e 4 ou mais). Esse tipo de escala — ordinal — permite
identificar, classificar e ranquear os elementos (ANTONIALLI; ANTONIALLI;
ANTONIALLI, 2017).

Destaca-se a importancia do preenchimento do campo “comentario”,
afinal, os dados desse campo sdo fundamentais para o desenvolvimento das

fases de codificagdo, categorizagdo e inferéncia da Analise de Conteudo.
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GRAU DE ENGAJAMENTO

COMENTARIO

DIRETRIZ D (QUANTIDADE DE INICIATIVAS)
Nulo | Baixo | Médio | Alto “gLI't'(t)o
© | | @ | @ | 4

Cobra apoio e fornecimento de infraestrutura para o
desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade?
Adere a macrotendéncias de modelos de negécios
pré-sustentabilidade?

D|RE1TR|Z Adere e exerce boas praticas de sustentabilidade?
Relata, de modo e linguagem acessivel, boas
praticas de sustentabilidade?
Estabelece estratégias de comunicacédo para
conscientizagao pro-sustentabilidade?

DIRETRIZ | Oferece alternativas proé-sustentabilidade para o

2 consumidor?

Desenvolve pesquisas e formula estratégias, entre
colaboracédo de entidades, para solugao de
problemas que envolvem o atingimento de objetivos
pré-sustentabilidade?
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DIRETRIZ
3

Atua no desenvolvimento de politicas — constitutivas,
regulatérias, distributivas e redistributivas — pro-
sustentabilidade que consideram a heterogeneidade
do setor (regido, publico, porte etc.)?

Atua no desenvolvimento de politicas para o
estabelecimento de modelos de negdcios pré-
sustentabilidade?

DIRETRIZ
4

Desenvolve iniciativas para o consumidor valorizar a
funcionalidade do produto em detrimento de outros
atributos?

Estimula a adesao do consumidor a modelos de
negaocios pro-sustentabilidade?

Concede recompensa para o consumidor na adesao
a moda pro-sustentabilidade?

DIRETRIZ
5

Orienta, facilita e promove a conscientizagéo e
desenvolvimento de pensamento e comportamento
pro-sustentabilidade do consumidor?

Assume responsabilidade pelo seu impacto no meio
ambiente, sociedade e economia?

Apoia o consumidor como agente de consumo
politico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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5. APLICAGAO DA CHECKLIST CCR

Neste capitulo sdo apresentados os historicos e as aplicagdes da
Checklist CCR a cada uma das cinco Companhias selecionadas: Arezzo&Co;
C&A Modas; Grupo SOMA; Guararapes; e Lojas Renner.

5.1. AREZZO&CO

De acordo com informagdes do website da Arezzo&Co (2023), a marca
Arezzo surgiu com direcionamento para o mercado masculino, em 1972, mas
logo migrou para o feminino. Na década de 1980 deu inicio a abertura de
franquias pelo Brasil e, a partir de 1990, estabeleceu seu foco na pesquisa e
desenvolvimento de produtos, em marketing e comunicagédo, encerrando as
operagdes industriais por meio da terceirizagao no Vale dos Sinos, no Rio
Grande do Sul. Em 1993, aos 16 anos, Alexandre Birman — atual CEO (Chief
Execute Officer) da Companhia — comega a preparagao para assumir a sucessao
da Arezzo, mas em 1995 funda sua prépria marca, a Schutz.

Nos anos 2000 ocorre a fusao entre a marca Arezzo e Schutz, dando
origem a Arezzo&Co. Nesse periodo surgem as marcas Anacapri e Alexandre
Birman. Além disso, nos anos subsequentes, a Companhia abre capital na bolsa
de valores, inaugura sua primeira loja no mercado norte americano — com a
marca Schutz — langa as marcas Fiever e Alme, licencia a marca Vans no Brasil
e incorpora o Grupo Reserva, iniciando operagcdes no mercado de vestuario.
Ressalta-se ainda a aquisicdo de 75% do Brechd Online TROC, a criacdo de
uma empresa de capital de risco em busca de aproximacgao com startups — ZZ
Ventures — e a aquisi¢gado da Digital Native Brand, da Baw Clothing, marca de
streetwear, da MyShoes e da Carol Bassi.

Atualmente a Arezzo&Co ¢€ lider no setor de calgcados, bolsas e
acessorios femininos no Brasil, presente em todos os estados do pais e em
alguns paises no exterior. No total, seu portfélio € composto por 16 marcas e
duas plataformas online de moda, com atuagao também no setor de vestuario.

A base estratégica corporativa da Companhia € descrita da seguinte
maneira (AREZZO&CO, 2023):



109

Missdo: garantir produtos e experiéncias, com qualidade e
sustentabilidade, na hora certa, dentro de uma plataforma de moda
internacional.

Visao: ser lider em moda no Brasil, com presenga internacional.
Propésito: interpretar tendéncias e despertar desejos.

Principios: desafio, paixdo, flexibilidade, envolvimento, unido,
transparéncia.

As premissas realcadas sado: producgao responsavel, com proposta de
geracédo de valor a partir de uma cadeia de suprimentos ética, responsavel,
segura e sustentavel;, meio ambiente saudavel, tratando a sustentabilidade
como norma, que prioriza o desenvolvimento de produtos com menor impacto
socioambiental em todo o ciclo de vida, pela substituicdo por matéria-prima
alternativa ou certificada; e pessoas empoderadas, pela promocdo da
pluralidade em um ambiente inclusivo, seguro e diverso (AREZZO&CO, 2023):

Em 2021 a Arezzo&Co implementou uma politica de sustentabilidade a
fim de adotar boas praticas de gestdo ambiental, social e de governanga na
cadeia de valor por meio da ética transparente e sustentavel com base nos
seguintes referenciais: Matriz de Materialidade, ODS, Aspectos e Impactos
Ambientais da Arezzo&Co; Programa ABVTEX; GHG Protocol; NBR
1ISO14001:2015 — Norma; GRI; DJSI (Dow Jones Sustainability Index); ISE
(indice de Sustentabilidade Empresarial), Avaliacdo de Impacto do Sistema B,
Legislagdes e Normas Aplicaveis.

A Companhia aderiu ao Relato de Sustentabilidade desde 2019 e
desenvolve seu Relatério Anual de acordo com as Normas GRI e orienta-se pelo
Relato Integrado. Atualmente, também segue as diretrizes do SASB
(Sustainability Accouting Standards Board) e ODS. A seguir sdo apresentados
os temas materiais da Arezzo&Co, distribuidos conforme a dimens&o ambiental,

social e de governanga.
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Quadro 10 - Temas materiais: Arezzo&Co

DIMENSAO TEMA MATERIAL
Matérias-primas responsaveis
AMBIENTAL
Operacgao ecoeficiente
Responsabilidade social
Diversidade e inclusao
SOCIAL
Progresso no desenvolvimento de pessoas
Cultura ESG
Sustentabilidade na cadeia de valor
GOVERNANGCA
Governancga corporativa

Fonte: Arezzo&Co (2022)

5.1.1. Checklist CCR Arezzo&Co

Em analise as informagdes obtidas pelo Checklist CCR (Apéndice C), a
Diretriz 1 revelou “muito alto” engajamento em relagéo a adeséo e exercicio de
boas praticas de sustentabilidade, por meio dos oito temas materiais listados
pela Companhia, e ao relato de boas praticas de sustentabilidade — com
frequéncia anual e disponibilizado em um website dedicado para relagdes com
investidores. Contudo, compete enfatizar o uso de linguagem corporativa, tanto
no relatorio de sustentabilidade, quanto no website.

Ainda no ambito da Diretriz 1, notou-se “alto” engajamento na adesé&o de
macrotendéncias de modelos de negdcios pro-sustentabilidade — EC, economia
compartiihada e consumo colaborativo e inovagdo tecnolégica - e
estabelecimento de estratégias de comunicagdo para conscientizagdo proé-
sustentabilidade como: a disponibilizagdo de um canal de ética (Figura 22),
aberto ao publico interno e externo, para recebimento de denuncias quanto as
praticas que violam principios éticos; o uso informativo da etiqueta do produto
para tematicas como reciclagem, circularidade, certificacdo de matéria-prima e
produtos de segunda méo; e a promogéo de produtos pro-sustentabilidade em

campanhas publicitarias. Nao se constatou nenhuma iniciativa em diregcado a
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cobranca de apoio e fornecimento de infraestrutura para o desenvolvimento de

negocios pro-sustentabilidade.

Figura 22 - Canal de ética Arezzo&Co

CANAL DE ETICA @

Desde 2013, a Arezzo&Co disponibiliza o Canal de Etica, acessivel a

todos os colaboradores e a sociedade, para a comunicacdo segura de
condutas consideradas antiéticas ou que violem os principios éticos,
padrées de conduta, legislacdo e regulamentacao vigentes, nosso Co-
digo de Conduta, e/ou demais normas internas da Companhia.

O canal é operado por empresa independente e especializada, assegu-
rando o sigilo absoluto e o tratamento adequado a cada situacdo. As
apuracdes das denuncias sdo conduzidas pelo Departamento de Audi-
toria Interna, de forma independente e imparcial.

Canal: 0800-721-0731 (Brasil) ou 1-800-824-3984 (USA).

https://www.canaldeetica.com.br/arezzoco/

O canal fica disponivel 24 horas por dia, e o denunciante pode acompa-
nhar o status do relato.

A AR&Co também con-
ta com o “Pronto Falei”
um canal de comunica-
¢éo direto com o CEO
(Rony Meisler), em que
todos os colaborado-
res podem se comuni-

car de forma segura e
até mesmo andnima,
se preferirem.

Além disso, para o pu-
blico externo, conta-
mos com © SAC, um
canal humanizado e
aberto a todos.

Fonte: Arezzo&Co (2022, p. 49)

A Diretriz 2 mostrou diversas iniciativas pro-sustentabilidade para o
consumidor, ilustrado na Figura 23, pela empresa Reserva — produto livre de
materiais de origem animal e testes em animais (vegano), linha sustentavel feita
com tecidos reciclados (circular), colegdo adaptada para pessoas com
deficiéncia (inclusiva), camiseta com algodéao certificado, com possibilidade de
reciclagem na devolugdo do produto (certificado/circular) — e pela TROC —
produtos de segunda mé&o — atingindo a escala “muito alto”.
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ANACAPRI

» Linha 100% Vegana
= Certificada pela Sociedade
Vegetariana Brasileira

+ Fios de PET e algodio
reciclados
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Reservakh

» 100% Vegano, livre de

materiais de origem animal
e testes em animais

« Certificado pela Associagio
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ReSeRrvat

+ Feita com residuos de café

que seriam descartados

s
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+ Linha sustentavel feita com

tecidos reciclados

+ Matéria-prima de

desfibramento (separagao de
fios de malhas e tecidos que
seriam descartados)

+ Camiseta Simples: Feita 100%

com algodao certificado.

* Assinatura anual de camisetas

e circularidade: ao serem
devolvidas, no final da

+ Toda a linha produzida com

Figura 23 - Iniciativas pro-sustentabilidade Arezzo&Co

Reservat

= Colecdes adaptadas para
pessoas com deficiéncia
com ajustes ergondmicos
e funcionais
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PET e couro cromo free de
curtumes certificados

anuidade, sdo recicladas e
se tornam novos produtos . ’
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oy N \
Fonte: Arezzo&Co (2022, p. 60)

by

No que concerne a colaboracdo com outras entidades para o
desenvolvimento de pesquisas e formulagdo de estratégias para solugdo de
problemas que envolvam o atingimento de objetivos pro-sustentabilidade, a
atuagao foi mediana e suas iniciativas de maiores destaques sédo: o ZZHUB —
Centro de Desenvolvimento de Novas Tecnologias e Produtos Digitais — a partir
do desenvolvimento de solugdes proprias e parcerias com universidades e
startups; a ModaComVerso, por meio de apoio ao projeto liderado pela ABVTEX
(Associagao Brasileira do Varejo Téxtil) que busca promover a moda socialmente
responsavel no brasil pelo estimulo a uma cadeia de valor ética, humana e
transparente; e o Pacto Global, pelo comprometimento da implementacédo de
acdes para reduzir emissdes de gases e limitar o aquecimento global a 1,5°C.

A Diretriz 3 apontou que a Companhia ndo atua no desenvolvimento de
politicas pro-sustentabilidade que consideram a heterogeneidade do setor e de
politicas para o estabelecimento de modelos de negdcios pro-sustentabilidade.
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A Diretriz 4 assinalou, de modo baixo, o estimulo ao consumidor a
modelos de negocios pré-sustentabilidade, por meio da circularidade — iniciativa
“TROC Bag” — em que o consumidor pode descartar pecas de vestuario que nao
utiliza via logistica reversa. Além disso, a Arezzo&Co n&o declarou conceder
recompensas ao consumidor para adesdo a moda pré-sustentabilidade, e nem
desenvolveu iniciativas para que o consumidor valorize a funcionalidade do
produto em detrimento de outros atributos.

A Diretriz 5 trouxe a declaragdo da Companhia, de “muito alto”
engajamento em relagdo aos numeros de impactos socioambientais, aléem de
metas, mas nao abordou iniciativas em relacdo a construgdo de consciéncia e
responsabilidade pré-sustentabilidade ao consumidor e nem demonstrou apoio
ao consumidor como agente de consumo politico. O mais proximo disso
apresentado é a iniciativa “Que saco!”, que traz mensagens de engajamento

para o consumo sustentavel nas embalagens.

5.2. C&A MODAS

Com base em informagdes do website da C&A (2023), a marca
holandesa, uma das maiores redes de varejo do mundo, que carrega as iniciais
dos irmé&os fundadores, Clemens e August. Iniciou suas operagdes no Brasil, em
1976, no mercado de varejo e de servigos financeiros. Instalou sua primeira
unidade brasileira na cidade de Sao Paulo e, atualmente, conta mais de 280
unidades em 125 cidades brasileiras.

Em termos de missao e valores, a C&A (2023) se descreve da seguinte

maneira:

Somos uma empresa inovadora, divertida e, acima de tudo,
apaixonada pelas pessoas. Ao longo de mais de 170 anos de historia,
atuamos com ética e foco para que vocé e todos os nossos clientes
estejam sempre satisfeitos. A responsabilidade social e a
transparéncia fazem parte do DNA da marca e sdo compartilhadas com
quem nos relacionamos - funcionarios, fornecedores, clientes e a
comunidade. Além de realizarmos pesquisas de satisfagdo constantes
com estes publicos, também langamos anualmente o Relatério Global
de Sustentabilidade, reforgando o compromisso com a transparéncia
em todas as areas de atuagdo da empresa e construindo uma moda
com impacto positivo.
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O principio da marca é “oferecer o melhor da moda por precos
acessiveis”, por meio de esforgcos em inovacado e superagao das expectativas
das pessoas, além do propodsito de um legado positivo. A marca é nacionalmente
reconhecida e premiada no setor publicitario e, mais recentemente, por suas
iniciativas sustentaveis. Por exemplo, a C&A foi premiada por seus projetos de:
logistica reversa — ReCiclo; uma camiseta com cadeia de produgao sustentavel,
atuacdo contra o trabalho escravo; e destaque no indice de Transparéncia da
Moda brasileiro. Destacam, ainda, serem a primeira marca de varejo de moda a
ter um garoto-propaganda negro, apoiarem a moda sem género, campanhas
publicitarias sem preconceito, e 0 empoderamento feminino.

Como mencionado na missao e valores da marca, a Companhia busca
promover impacto positivo na sociedade e no planeta por meio da moda
acessivel e responsavel. A sustentabilidade na C&A estd baseada nas
premissas de unir e inspirar, renovar e restaurar, e inovar e liderar, e na
plataforma global da marca. Esta plataforma se estrutura em: produtos
sustentaveis, com o uso de materiais sustentaveis e com foco para EC; rede
de fornecimento sustentavel, a partir de praticas para manter o meio ambiente
limpo, no que concerne a agua, residuos e energia, além da garantia de
condi¢cdes de trabalho justas e seguras; e vidas sustentaveis, por meio do
engajamento de associados e de clientes.

A C&A foi a primeira empresa do setor de varejo de moda a relatar sua
sustentabilidade por meio da GRI, em 2009. No Quadro 11 sdo apresentadas as
materialidades da C&A Modas, distribuidas a partir da dimensdo ambiental,
social e de governanga.
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Quadro 11 - Temas materiais: C&A Modas
TEMA MATERIAL

DIMENSAO

Biodiversidade

Poluicao plastica

Redugao da pegada hidrica (Rede de fornecimento)

Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
AMBIENTAL

Residuos

Gestéao sustentavel de produtos quimicos na rede de fornecimento

Matérias-primas mais sustentaveis e bem-estar animal

Circularidade

Comunidade

SOCIAL Bem-estar de associados

Bem-estar de trabalhadores (Rede de fornecimento)

Desempenho econdmico e desenvolvimento

Transformacao digital, novos canais de venda, infraestrutura

GOVERNANCA
Comunicagao e transparéncia (Clientes)

Colaboragéo setorial

Fonte: C&A Modas (2022)

5.2.1. Checklist CCR C&A Modas

Por meio de informagdes coletadas na Checklist CCR (Apéndice D), a
Diretriz 1 mostrou “muito alto” engajamento da Companhia na adeséo e exercicio
de boas praticas de sustentabilidade, representadas por seus 15 temas
materiais, e relato de boas praticas de sustentabilidade, de frequéncia anual,
disponivel em site dedicado para relagbes com investidores, apesar da
linguagem com viés corporativo.

No que ainda tange a Diretriz 1, a Companhia demonstrou engajamento
“‘alto” na adesao de macrotendéncias de modelos de negdécios proé-

sustentabilidade, por meio da EC, RSC, e inovagao tecnoldgica. Além disso, o
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engajamento também é “alto” em relacdo ao estabelecimento de estratégias de
comunicagao para conscientizagcao pro-sustentabilidade, ocorrendo por meio da
oferta de um canal de ética — canal de denuncias sobre condutas que violam o
compromisso com a ética, integridade e transparéncia — informagdes sobre as
iniciativas pro-sustentabilidade em etiqueta do produto, exemplificado na Figura
24, assim como publicidade dos produtos. No entanto, ndo foram encontradas
iniciativas de cobrangca de apoio e fornecimento de infraestrutura para o

desenvolvimento de negdcios pré-sustentabilidade.

Figura 24 - Etiqueta C&A Modas

Fonte: C&A Modas (2023). Disponivel em: https://sustentabilidade.cea.com.br/pt-
br/Iniciativas/Publishinglmages/Paginas/JeansMaisSustentavel/tg.png

A Diretriz 2 revelou que a C&A Modas tem um engajamento mediano ao
oferecer alternativas pro-sustentabilidade para o consumidor (Figura 25),
concentrado em produtos com matéria-prima certificada e proposta de
circularidade pela reciclagem e logistica reversa. Mostrou ainda que a
Companhia tem “muito alto” engajamento no desenvolvimento de pesquisas e
formulacdo de estratégias para solugdo de problemas que envolvem o
atingimento de objetivos pré-sustentabilidade, entre algumas das colaboracdes
estdo: ABVTEX; Ellen MacArthur Foundation Circular Economy; e InPACTO
(Instituto Pacto Nacional pela Erradicagao do Trabalho Escravo).
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Figura 25 - Iniciativas C&A Modas
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Diversas iniciativas que adotamos ao longo dos tltimos anos foram
disruptivas no mercado brasileiro, incentivando a mudanga de
padrées do varejo como um todo. .que“h?

Desde 2020, somos a primeira
vargjista na América Latina a
produzir no Brasil uma colegdo
Cradle to Cradle Certified®
Gold, para Camisetas e Jeans
- maxima representacgao da
rmoda circular

+90% do algodao
& adquirido de
fontes mais
sustentaveis

100% das nossas lojas
contam com programa
de logistica reversa
para eletrénicos e
cosméticos

+60% das nossas lojas contam
com o Movimento ReCiclo,
iniciativa pioneira para o
descarte adeguado nas lojas de
roupas que a cliente nac quer
rais, desde 2017 Colegao de
Jeans Circular feita de pecgas
Jjeans coletadas no Movimento
ReCiclo e sobras da produgéo

100% darede de fornecimento
nacional e importada
monitorada anualmente
desde 2016

Time dedicado ao
desenvolvimento
socioambiental de
fornecedores, indo
além da auditoria

Mais de 80% clos nossos produtos
vindos de fornecedores com
as melhores classificagdes, de
acordo com o nosso protocolo
de auditoria

Varejista de moda pioneiro no
Brasil a participar do Programa
ZDHC (Zero Dischage of
Hazardous Chemicals)

Unica empresa no Brasil a ir
além da legislagao, eliminando
mais de 90% de substancias
nocivas ndo biodegradaveis
da lista DETOX TO ZERO, do
Greenpeace.

oopasembomestatd
S e

T

Fonte: C&A Modas (2022, p. 40).

A Diretriz 3 declarou o engajamento “nulo” da C&A Modas quanto a
atuacao no desenvolvimento de politicas pré-sustentabilidade e de politicas para
o estabelecimento de modelos de negdcios também pro-sustentabilidade.

A Diretriz 4 trouxe engajamento “nulo” da Companhia para o
desenvolvimento de iniciativas para o consumidor valorizar a funcionalidade do
produto em detrimento de outros atributos, estimulo a adesdo do consumidor a
modelos de negdcios pro-sustentabilidade e concesséo de recompensa para o
consumidor na adesao a moda pré-sustentabilidade.

A Diretriz 5 relatou “muito alto” engajamento da C&A Modas em relagao
a responsabilidade pelo impacto no meio ambiente, sociedade e economia, por
meio da apresentacdo de dados sobre a gestdo de recursos, residuos e de
pessoas, porem, ndo foram encontradas iniciativas de orientacéo, facilitagao e
promogao da conscientizacdo e desenvolvimento de pensamento e
comportamento pro-sustentabilidade do consumidor, assim como de apoio ao

consumidor como agente de consumo politico.
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5.3. GRUPO SOMA

A partir de informagbes do website do Grupo SOMA (2023), a
Companhia teve seu inicio em 2010, com a fusdo das marcas ANIMALE e FARM.
No decorrer dos anos seguintes foram realizados investimentos, pela criagao,
aquisicdo e langamento internacional de marcas, com o proposito de atender
diversos publicos e segmentos. As marcas que fazem parte do grupo séo:
FABULA, FOXTON, CRIS BARROS, OFF PREMIUM, ANIMALE JEANS,
ANIMALE ORO, MARIA FILO, NV, Hering E DZARM.

A Companhia descreve seu proposito como “sonhar grande, fazer
gigante” e tem como miss&o “ser a melhor e maior equipe de marcas de moda
do pais, reconhecida mundialmente pela criatividade, energia, paixao e
eficiéncia”. Os valores destacados pela Companhia estédo relacionados a ética,
transparéncia, capacitagao, dinamismo, resultado, reconhecimento, realizagéao e
sustentabilidade.

No que concerne a sustentabilidade o Grupo SOMA acredita no
potencial das marcas, e na transformacao de sentido interno para externo, para
revolucionar a industria pautados na transparéncia, impacto social e ambiental
positivo e metas publicas. No Relato de Sustentabilidade o Grupo segue as
Normas GRI, SASB, IR e TCFD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures). A seguir sdo apresentados os temas materiais Grupo SOMA,

distribuidos conforme a dimensao ambiental, social e de governanca.
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Quadro 12 - Temas materiais: Grupo SOMA
TEMA MATERIAL

DIMENSAO

Qualidade e seguranca do produto

Gestao de residuos téxteis e ndo-téxteis

AMBIENTAL Produto de menor impacto

Mudangas climaticas

Agua e efluentes

Responsabilidade social

Diversidade, equidade e inclusao

Saude e bem-estar

SOCIAL
Atracéo, desenvolvimento e retencéo de colaboradores
Respeito aos direitos humanos
Gestao e engajamento da cadeia de suprimentos
Transparéncia no relacionamento com clientes
GOVERNANGCA

Etica, integridade e Compliance

Fonte: Grupo SOMA (2022)

5.3.1. Checklist CCR Grupo SOMA

Com base nas informagdes da Checklist CCR (Apéndice E), a Diretriz 1
indicou que o Grupo SOMA tem “muito alto” engajamento na ades&do de
macrotendéncias de modelos de negdcios pré-sustentabilidade — EC, RSC,
economia compartilhada e consumo colaborativo, e inovacao tecnolégica — além
de aderir e exercer boas praticas de sustentabilidade pautadas em 13 temas
materiais, e relatar anualmente boas praticas de sustentabilidade em website
dedicado para relagbes com investidores, embora a linguagem seja corporativa.

Ainda no que concerne a Diretriz 1, a Companhia tem “alto” engajamento
para o estabelecimento de estratégias de comunicagdo para conscientizagao
pro-sustentabilidade, por meio de canal de ética, etiqueta do produto e

publicidade, assim como as Companhias anteriores. Todavia, ndo foram
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encontradas iniciativas em relacdo a cobranga de apoio e fornecimento de
infraestrutura para o desenvolvimento de negdcios pré-sustentabilidade.

A Diretriz 2 abordou “alto” engajamento no oferecimento de alternativas
pré-sustentabilidade para o consumidor, a partir da oferta de produtos com
matéria-prima certificada, produto com abordagem circular e produtos de
segunda mao. Soma-se a isso, o Grupo SOMA tem estabelecido colaboragdes
com instituigdes como a ABVTEX, InPACTO, e Fashion Hub — local que reune
startups e grandes empresas da cadeia de moda para cumprimento de metas de
inovagcao e sustentabilidade — para o desenvolvimento de pesquisas e
formulacdo de estratégias para solugbes de problemas que envolvem o
atingimento de objetivos pré-sustentabilidade.

A Diretriz 3 mostrou que a Companhia ndo atua no desenvolvimento de
politicas pro-sustentabilidade e de politicas para o estabelecimento de modelos
de negdcios pré-sustentabilidade.

A Diretriz 4 apresentou iniciativas para o estimulo a ades&do do
consumidor a modelos de negdcios pré-sustentabilidade, como a parceria com
o website Enjoei, que comercializa pegas de vestuario de segunda méo e a
iniciativa ANIMALE Vintage — apresentada na Figura 26 — que recolhe pecas de
segunda mao da empresa, realiza a curadoria das pegas para revenda ou
doacao, revertendo os lucros para doagao a entidades e ONGs. Com essas
iniciativas, a Companhia concede recompensa para o consumidor na adesao a
moda pro-sustentabilidade pelo retorno das pecas as empresas pelas parcerias
entre a FARM e ANIMALE com a empresa Enjoei (plataforma de produtos de
segunda mao). Entretanto, o Grupo SOMA nao evidenciou o desenvolvimento
de nenhuma iniciativa para o consumidor valorizar a funcionalidade do produto

em detrimento de outros atributos.



121

Figura 26 - ANIMALE Vintage

Linha do tempo - Animale Vintage

Segunda mdo, por que nio?

Queremos que nossas roupas continuem a
circular muito tempo por ai, em diferentes corpos,
aumentando o tempo de vida Util delas. Por isso,

+ 70 mil pegas coletadas
em primeiro lugar, investimos na qualidade e

+ R$99.692,25 revertidos em
durabilidade dos nossos produtos, mas nao paramos doagdes para a Instituicio
por ai. Desde 2018, a FARM, em parceria com a + 40 mil pegas coletadas. Dona de Si
Enjoei, plataforma de venda de produtos de segunda + 5 mil pegas foram doadas + 20 mil pegas foram enviadas
mao, incentiva suas clientes a trazerem de volta para para projetos diversos, para a Dress&Go, destas 665

) dentre eles, o Instituto da foram doadas para a ONG
as lojas as pegas usadas e em bom estado, em troca Crianga. . Gerando Faloges:
de um crédito para compras de novas colegdes. As * 80 mil pegas coletadas
pegas antigas s3o vendidas na loja on-line da Enjoei. + R$83.145,00 revertidos para a
Em todo o programa, ja foram recolhidas 13.770 RECEE helesldaStRGlonak
pegas, sendo 1.770 em 2021. Em média, 50% das
pegas sao vendidas em até 60 dias.

Como iniciativa anual que ocorre desde 2019, a

Animale mantém a Animale Vintage, agdo que

convida clientes a levarem de volta &s lojas pegas

que merecem um novo destino, em troca de créditos

para serem usados na nova colegdo. Em 2021, foram

recolhidas 70 mil pegas em parceria com a Dress and A Gold to Go é uma experiéncia de proximas colegdes. No ano de 2021, 9 kg de
Go. Parte das roupas arrecadadas foi doada para a circularidade na qual clientes levam suas itens foram coletados e reinseridos no ciclo
ONG Gerando Falcdes e 40% do lucro de revenda das joias para uma avaliagéo e também podem produtivo. Em contrapartida, mais de R$ 2
pegas foram revertidos para o nticleo Corte e Costura trocé-las por créditos para a compra milhdes de crédito foram retornados para as
do Instituto Dona de Si. de novas pegas. As joias coletadas séo clientes da marca.

remodeladas e se tornam matéria-prima das

Fonte: Grupo SOMA (2022, p. 58)

A Diretriz 5 expds que a Companhia assume responsabilidade pelo seu
impacto no meio ambiente, sociedade e economia pela apresentagdo de dados
referentes a recursos, residuos e gestdo de pessoas, mas nao trouxe iniciativas
para apoio ao consumidor como agente de consumo politico e orientagao,
facilitagdo e promogéo da conscientizagdo e desenvolvimento de pensamento e

comportamento pro-sustentabilidade do consumidor.

5.4. GUARARAPES

Segundo informagbdes do website da Riachuelo (2023), a Companhia
Guararapes iniciou suas atividades em 1947, com a abertura da loja de tecidos
“A Capital” pelos irmaos Nevaldo e Newton Rocha, no Rio Grande do Norte. O
negocio teve rapida expansao, em menos de 10 anos a loja se tornou Companhia
e, no inicio da década de 1970 foi realizada a abertura de capital para constru¢ao
de duas fabricas e a criagcdo de uma cadeia de lojas.

Em 1979 ocorre a compra da Lojas Riachuelo pela Guararapes,
expandindo a atuagéo para o varejo. Nos anos posteriores ocorre a incorporagéo
de outras lojas e ampliagdo da unidade fabril pelo pais. Em 2005 e 2008 a

Companhia diversifica ainda mais seu portfélio com a inauguragdo de um
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shopping center e instituicdo financeira, respectivamente. Na década de 2010 &
aberto um escritorio na China para intermediar negociagdes comerciais, s&o
iniciadas operagdes na area de telefonia e de perfumaria. Em 2020 ha expansao
dos negdcios para o segmento de decoragdo e de vestuario para primeira
infancia.

Desde sua fundagdo a Guararapes busca concentrar esforgos para
integracdo de suas operagdes — varejo, industria e financeira — com destaque
entre 0s concorrentes por ser o Unico a conseguir integrar essas trés vertentes
de negocio. Ressalta-se ainda que em 2021 houve a migragdo da Companhia
para o segmento de mais elevado padrdo de governanga corporativa, o Novo
Mercado, da B3.

Entado hoje a Guararapes € composta por operagdes de varejo, com a
Lojas Riachuelo, Casa Riachuelo e Carter’s, tanto no comércio eletrébnico como
em pontos de vendas (373 lojas); produtos e servigos financeiros, com a Midway
Financeira; industrias de confecgao e téxtil; shopping, com o Midway Mall; centro
de distribuigdo, com localizagbes em Sao Paulo, Rio Grande do Norte e
Amazonas; e transportadora, com a Transportadora Casa Verde. Essa
composi¢cdo de portfolio de negdcios permite eficiéncia e agilidade nas
operagdes — do desenvolvimento do produto até o contato com o consumidor
final — além de maximizacao de lucro.

A Companhia passa por um processo de transformacao digital que
passou pelas fases de: recapacitacéo e atualizagdo de sua base tecnoldgica;
redesign estratégico da arquitetura tecnoldgica; consolidagéo de estruturas para
geracéo de oportunidade e receita; e inicia agora a fase de geragéo de valor e
integragdo das solugdes tecnoldgicas. Essa transformacéo se deve também a
cliente cada vez mais preocupados com a procedéncia do produto, condi¢cdes
fabris e descarte de residuo, que leva a Guararapes revisitar os principios ESG
para a atualizagao dos temas materiais que permeiam a cadeia de valor.

O propdsito da Companhia esta pautado em conectar desejos e
realizagbes, por meio do foco no cliente, reconhecimento dos talentos, atuagao
com ética e responsabilidade, simplificando processos, movidos por inovagao e
aprendizagem, e obstinado por resultado.

A pratica de Relato de Sustentabilidade comecou em 2021, sendo que
no seu segundo ano, 2022, aderiu a metodologia do IR, com Normas GRI e os
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indices TCFD e SASB. No Quadro 13 sao apresentadas as materialidades da

Guararapes, distribuidas a partir da dimensao ambiental, social e de governanca.

Quadro 13 - Temas materiais: Guararapes
TEMA MATERIAL

DIMENSAO

Moda circular

Agua e quimicos

Gestao de residuos
AMBIENTAL

Produtos mais sustentaveis

Matérias-primas mais sustentaveis

Mudangas climaticas

Condigoes de trabalho e qualidade de vida

SOCIAL Diversidade e incluséo

Defesa e promocgao dos direitos humanos na cadeia de suprimentos

GOVERNANGA | Etica responsavel e transparéncia nos negocios

Fonte: Guararapes (2022)

5.4.1. Checklist CCR Guararapes

A partir das informagdes da Checklist CCR (Apéndice F), a Diretriz 1
indicou “muito alto” engajamento da Guararapes para adesao e exercicio de
boas praticas de sustentabilidade, compostas por 10 temas materiais, além de
“alto” engajamento no que concerne ao relato das boas praticas de
sustentabilidade — frequéncia anual, disponibilizado em website de relagcées com
investidores, e de linguagem corporativa — estabelecimento de estratégias de
comunicagao para conscientizacdo pro-sustentabilidade — canal de denuncias
(ética), etiquetas informativas e publicidade — e adesdao a macrotendéncias de
modelos de negocios pro-sustentabilidade — EC, RSC e inovagao tecnologica.
Nao foram encontradas iniciativas que cobram apoiam e fornecimento de
infraestrutura para o desenvolvimento de negdécios pro-sustentabilidade.

A Diretriz 2 assinalou que a Companhia desenvolveu pesquisa e

formulou estratégias para solugao de problemas que envolvem o atingimento de
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objetivos pro-sustentabilidade, em parceria com instituicdes (Figura 27) como a
ABVTEX, Pacto Global, InPacto, e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Séo
Paulo. Contudo, a Guararapes tem “médio” engajamento no que se refere ao
oferecimento de alternativas pro-sustentabilidade para o consumidor, com

produtos de matéria-prima certificada e abordagem circular pela reciclagem.

Figura 27 - Iniciativas e compromissos Guararapes

Iniciativas e compromissos piblicos assumidos
Veja as iniciativas relacionadas a questdes sociais e ambientais das quais o
Grupo Guararapes participa, com as respectivas datas de adesédo

IZ abvtex

‘ |E,GD|I$|£4‘TOS VJ I .
Forum de Empresas e ABVTEX BC (Better
Direitos LGBTI+ (Associagdo Brasileira Cotton Initiative)
junho/2019 de Varejo Téxtil) margo/2020

julho/2007

ALC Programa Brasileiro

4 “: Pacto Global “ GHG Protocol
5 s -
{]e:_j; Rede Brasil “‘CDP ~—— —

Pacto Global CDP (Carbon GHG Protocol
setembro/2020 Disclosure Project): setembro/2021
novembro/2021
A% INPACTO
InPACTO

(Instituto Pacto Nacional pela
Erradicagéio do Trabalho Escravo)

desde 2017
Fonte: Guararapes (2022, p. 29)

A Diretriz 3 ndo trouxe iniciativas que evidenciam que a Guararapes atua
no desenvolvimento de politicas pro-sustentabilidade e de politicas para o
estabelecimento de modelos de negocios pro-sustentabilidade.

A Diretriz 4 apresentou “baixo” engajamento no estimulo a adeséo do
consumidor a modelos de negdcios pro-sustentabilidade, com o movimento
“CRIA!” (Figura 28), que unifica as praticas de sustentabilidade da Companhia e
amplia a participagao de alguns stakeholders. Todavia, ndo foram encontradas
iniciativas para o consumidor valorizar a funcionalidade do produto em
detrimento de outros atributos e a concessao de recompensa para o consumidor

na adesado a moda pro-sustentabilidade.
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Figura 28 - Manifesto CRIA! Guararapes
RIACHUELO ‘

CRIH

MANIFESTO CRIA!

Para nods, escolhas e atitudes transformam,
revolucionam e criam.

Rumo a novas solugdes e a um novo jeito de fazer moda,
fundamos nosso movimento CRIA!, materializagéo da nossa
responsabilidade com a sociedade e com o meio ambiente,
que engloba todas as nossas iniciativas a caminho de uma
moda mais sustentavel.

O movimento CRIA! reforga o compromisso do Grupo em
reduzir o impacto socioambiental na cadeia de produgéo e
ofertar produtos cada vez mais sustentaveis, do ponto de
vista de matéria—-prima e utilizando processos que reduzem
emisséo de CO,, utilizam energia provenientes de fontes
renovaveis e geram menos residuos.

Mais do que uma ideia, um movimento.
Mais do que ser sustentavel,
democratizar a sustentabilidade.

Fonte: Guararapes (2022, p. 23)

A Diretriz 5 mostrou que a Guararapes tem “muito alto” engajamento em
assumir responsabilidade pelo seu impacto no meio ambiente, sociedade e
economia ao declarar seus dados em relatério, mas ainda desenvolve iniciativas
para orientar, facilitar e promover a conscientizagcdo e desenvolvimento de
pensamento e comportamento pro-sustentabilidade do consumidor, tampouco

demonstra apoio ao consumidor como agente de consumo politico.

5.5. LOJAS RENNER

Conforme informacgdes do website da Lojas Renner (2023), a Companhia
teve seu inicio em 1922, como industria téxtil em Porto Alegre, no Rio Grande
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do Sul, como parte do Grupo A. J. Renner. Em 1940 ampliou o mix de produtos
e, como loja de departamento, inaugurou seu primeiro ponto de venda.

Em 1965 o Grupo A. J. Renner foi desmembrado e entédo constituida a
Companhia Lojas Renner. Dois anos depois a Companhia se transformou em
uma empresa de capital aberto e marca a histéria como sendo a maior varejista
de moda no Brasil, a primeira corporacgao brasileira a ter sua totalidade de acdes
negociadas em bolsa, além de estar listada como Novo Mercado na B3.

Por meio da Renner, Camicado, Youcom, Ashua, Realize, Repassa e
Uello, possui mais de 600 lojas no Brasil, Argentina e Uruguai, além dos canais
digitais. A Companhia Renner conta ainda com servigos financeiros.

O tema sustentabilidade tem sido incorporado pela Companhia por meio
da estratégia de Moda Responsavel, que envolve o desenvolvimento de
produtos, a relagdo com fornecedores por praticas de consumo de energia, até
o0 pdés-consumo, passando também pelo layout das lojas fisicas. Em 2021 foi
inaugura a primeira loja circular do pais, no Rio de Janeiro. Ressalta-se ainda o
desempenho da Companhia nos indices que participa, Dow Jones Sustainability
Index e ISE B3.

A base estratégica corporativa da Companhia Lojas Renner € definida
pelo proposito de “encantar a todos é nossa realizagdo” com uma proposta de
“entregar a melhor experiéncia em moda e lifestyle para o segmento médio/alto,
encantando nossos clientes com produtos e servigos de qualidade a precos
competitivos, por meio de um ecossistema inovador e sustentavel”’. Os valores
que guiam a empresa sdo, encantar, nosso jeito, gente, donos do negdcio,
obstinagéo por resultados excepcionais, qualidade e sustentabilidade.

A Companhia langou em 2016 o “ciclo estratégico de Moda
Responsavel’, que foi concluido em 2021, com o objetivo de afirmar
compromissos publicos para minimizar os riscos socioambientais relevantes de
sua cadeia de valor. A partir de 2021 iniciou um novo ciclo, “compromissos 20307,
que tem foco nas relagcbes humanas e diversas, soluc¢des climaticas, circulares
e regenerativas, e conexdes — com fornecedores e parceiros — que amplificam.

Desde 2010 a Lojas Renner relatam a sustentabilidade com as Normas
GRI, aderindo ao IR em 2015 e ao SASB e TCFD em 2019 e 2020,
respectivamente. Entre seus reconhecimentos, a Companhia figura pela oitava

vez no Dow Jones Sustainability Index, sendo que s&o o primeiro lugar no varejo
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de moda mundial. A seguir sdo apresentados os temas materiais da Lojas

Renner, distribuidos conforme a dimensao ambiental, social e de governanga.

Quadro 14 - Temas materiais: Lojas Renner

DIMENSAO TEMA MATERIAL
Gestao ecoeficiente
AMBIENTAL
Produtos e servigos sustentaveis
SOCIAL Engajar colaboradores, comunidades e clientes
GOVERNANGCA | Fornecedores responsaveis

Fonte: Lojas Renner (2022)

5.5.1. Checklist CCR Lojas Renner

Embasado nas informagdes da Checklist CCR (Apéndice G), a Diretriz 1
relatou “muito alto” engajamento na ades&o e exercicio de boas praticas de
sustentabilidade — em quatro temas materiais — e adesdo de macrotendéncias
de modelos de negocios pro-sustentabilidade: EC, RSC, economia
compartilhada e consumo colaborativo, e inovagao tecnologica.

Foi “alto” o engajamento quanto ao relato de boas praticas que, apesar
de ser anual e constar em website de relagdes com investidores, ainda conta
com uma linguagem corporativa. Além disso, o engajamento também foi alto
para o estabelecimento de estratégias de comunicagdo para conscientizagao
pro-sustentabilidade - canal de denudncias (ética), etiquetas informativas e
publicidade. Por outro lado, o engajamento foi “nulo” para cobranga de apoio e
fornecimento de infraestrutura para o desenvolvimento de negocios pro-
sustentabilidade.

A Diretriz 2 evidenciou “muito alto” engajamento quanto ao
desenvolvimento de pesquisas e formulagdo de estratégicas para solugédo de
problemas que envolvem o atingimento de objetivos pro-sustentabilidade, em
colaboracdo com o Pacto Global, INPACTO e Instituto Ethos, por exemplo, e
“alto” engajamento no oferecimento de alternativas pré-sustentabilidade para o
consumidor (Figura 29) por meio de produto com matéria-prima certificada,
circularidade e produtos de segunda mao.



Figura 29 - Alternativas pro-sustentabilidade Lojas Renner
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® AN =g

RE ACESSORIOS

Colegao feita com fio reciclado e producdo lixo zero,
produzida em parceria com o Movimento Eu Visto o
Bem, apoiado pelo Instituto Lojas Renner, para empo-
deramento de mulheres encarceradas e egressas do
sistema prisional.

RE MINAS

Colegao feita com algoddo agroecolégico do norte
de Minas Gerais, produzido por mulheres apoiadas
pelo Instituto Lojas Renner.

RE JEANS E TENIS COM MATERIAL
REAPROVEITADO

Colegdo de produtos de jeans com algoddo respon-
sé@vel e ténis produzidos a partir de pegas em jeans
que foram coletadas pelo programa Ecoestilo, além
de outras pegas com defeito, que estavam armaze-
nadas em nosso centro de distribuigdo.

COLLAB INSECTA

Colegao Renner de upcycling trazendo pegas de
vestudrio, bolsas e calgados, a partir de tecidos reci-
clados ou parados nos estoques dos fornecedores.

RE JEANS

Colegdo de jeans com algoddo responsdvel, tecidos
reciclados, menor consumo de agua e tingimento
natural.

ALGODAO ORGANICO

Coleg@o Renner que leva no titulo sua matéria-
prima cultivada e colhida no Brasil, de forma
artesanal e sem uso de agrotoxicos.

STUDIO MARFINNO

Colegdo Renner de caolgados feitos com materiais
reciclados e roupas com tingimento natural em teci-
dos reciclados, linho certificado e viscose e algodao
responsdveis e, ainda, produtos de beleza Alchemia
que aproveitaram a matéria-prima de parte da
colegto Re Minas para extrair 6lec das sementes de
algoddo agroecolégico.

¥C CHANGE

Colegdes Youcom com atributos mais sustentaveis
com o selo YC Change.

GRAFFITI

Colegdo Youcom com o selo YC Change em collab
com artistas da comunidade Bom Jesus, em Porto
Alegre (RS), revertendo verba para o Instituto Lojas
Renner.

MESTRAS DO BARRO

Colegdo da Camicado com pegas de cerdmica
artesanais produzidas pelas mulheres apoiadas pelo
Instituto Lojas Renner no Vale do Jequitinhonha (MG).

™
Na Camicado, em 2021, mapeamos a cadeia |
de fornecimento nacional e internacional, bus-
cando identificar a rastreabilidade e origem
dos materiais, e iniciamos o desenvolvimento
de treinamento para os times de compras para
apoiar a tomada de decisdo orientada por atri-
butos de sustentabilidade. O objetivo era langar
duas colegdes com atributos de sustentabili-
dade e chegamos a trés.

Fonte: Lojas Renner (2022, p. 77)

A Diretriz 3 ndo revelou nenhuma atuag¢ao para o desenvolvimento de
politicas pro-sustentabilidade e de politicas para o estabelecimento de modelos
de negdcios pré-sustentabilidade.

A Diretriz 4 indicou para um numero mediano de iniciativas de estimulo
a adesédo do consumidor a modelos de negdcios pré-sustentabilidade, entre elas
a Repassa — segunda mao — e Selo Re - reciclagem. Porém, nédo foram
encontradas iniciativas para o consumidor valorizar a funcionalidade do produto
em detrimento de outros atributos e de concessdo de recompensa para o
consumidor na adesao a moda pré-sustentabilidade.

A Diretriz 5 ilustrou dados de responsabilidade pelo impacto no meio
ambiente, sociedade e economia, mas nao trouxe iniciativas de orientagao,

facilitagdo e promogéo de conscientizagédo e desenvolvimento de pensamento e
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comportamento pro-sustentabilidade do consumidor, nem apoio ao consumidor
como agente de consumo politico. Faz-se a ressalva de que o “Selo Re”, além
de apoiar modelos de negdcios pro-sustentabilidade, também tenta se aproximar
desta Diretriz, porém, ainda esta focada apenas na sensibilizacdo para o

consumo consciente.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo s&o apresentados e discutidos, com base no conteudo
apresentado no capitulo de Fundamentagdo Tedrica, os resultados das
aplicagcdes das checklists as Companhias. No decorrer das segbes —
organizadas pelas Diretrizes — os resultados sao representados em graficos —
arranjados por Recomendacgdes. No Apéndice H consta a tabulagdo dos dados
que fundamentaram os graficos.

De inicio, uma questdo que vale destacar € a consonancia —
desproposital — entre o manifesto do Fashion Revolution e os PDCCR abordados
por esta pesquisa. O manifesto traz propostas as condicées de trabalho no setor
da moda por meio da reconfiguragao do sistema de moda. Na mesma direcéo,
os PDCCR atuam para o desenvolvimento de iniciativas pro-sustentabilidade.

Em analise aos relatorios de sustentabilidade, a partir da perspectiva da
“tipologia de comunicagao para o consumo sustentavel” (FISCHER et al., 2021),
percebe-se engajamento das Companhias em diregdo a “mudanga do
comportamento do consumidor”, a fim de que o consumidor passe a adquirir
produtos certificados, de EC — reciclagem e upcycling — ou de segunda m&o. Nao
foram encontradas iniciativas que atuam para “auto responsabilizacdo do
consumidor”, “mudanca do sistema de consumo” ou “construgao de um consumo
sustentavel”.

No sentido do macro consumo, é fundamental a atuacdo das
Companhias para o desenvolvimento de iniciativas que desenvolvam as trés
dimensbées do comportamento social do “Design para o Comportamento
Sustentavel” (SHIN; BULL, 2019): empoderamento do usuario no ato do
consumo, acesso a informagao do usuario e motivacdo para adog¢ao de tal
comportamento.

Do aspecto do micro do consumo, € possivel notar apelo a eficiéncia,
exceléncia e, principalmente, ética do produto, assim como apontado por
Nishimura (2018) quanto aos elementos de valor para o consumidor de produto
de moda pro-sustentabilidade.

Todavia, foram poucas as apari¢des dos termos “consumo consciente”
e “‘consumo responsavel” no decorrer dos textos dos relatérios de

sustentabilidade. A mencgao a esses termos possuia teor publicitario, enfatizando
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a adesao do consumidor a logica da cultura de consumo — mas “isento” de
impacto ESG — ou que o consumidor esta mais consciente e responsavel,
principalmente, quanto a problematica da mudanga climatica.

Todos os atores envolvidos no consumo de moda possuem
responsabilidade pelos impactos socioambientais contemporaneos. Contudo, as
Diretrizes revelam maior responsabilidade — pela quantidade de
Recomendagdes — para industria (13), varejo (13), governo (12), ONGs (9) e o
consumidor (5). A partir do conteudo da pesquisa bibliografica, e pelo
levantamento documental aos relatérios de sustentabilidade, observa-se
entendimento e aceitacéo pelas partes da necessidade do consumo consciente
e responsavel.

Em vista disso tudo, as Diretrizes foram elaboradas com o objetivo de se
complementarem. Apesar de sugerir patamares evolutivos, em que uma fase &
pré-requisito para outra até chegar em um lugar de exceléncia, sua evolugéo &
espiralada, sob a percepcédo de que sempre havera novas agdes e iniciativas a
serem realizadas, dado o carater de incerteza atual.

6.1. DIRETRIZ 1. COMPROMETIMENTO DE RECURSOS E
TRANSPARENCIA PARA EXCELENCIA PRO-SUSTENTABILIDADE

Esta diretriz engloba elementos que indicam para o comprometimento
das empresas com a sustentabilidade. De modo geral, as Companhias
demonstraram engajamento com algumas dimensdes da sustentabilidade,
principalmente com iniciativas que visam o meio ambiente, mas fica evidente a
acao reativa, isto é, de responder as demandas sociopoliticas em torno da
movimentagdo  pro-sustentabilidade contemporénea, além de visar
majoritariamente os acionistas e, consequentemente, o lucro. A ganancia
referida por Boff (2017) ainda é proeminente em relagdo a ética no mercado.

Portanto, no que concerne ao ODS 12 - Consumo e Producéao
Responsaveis — as Companhias estdo envolvidas apenas com a producéo,
negligenciando a questdo do consumo de, até 2030, garantir informagdo e
conscientizagdo tanto para o DS, quanto para um estilo de vida mais
harmonioso, como sugere a meta ODS 12.8. E relevante mencionar também a

fragilidade da propria meta que, em oito metas, destaca apenas uma para a
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questdo do consumo, sem detalhar maneiras de atingir esse objetivo com o faz
para a questdo da producdo, com referéncia a planos, politicas, prazos e

numeros a serem alcancados.

Figura 30 - Diretriz 1 Recomendacgéo 1

Apoiar e fornecer infraestrutura para o desenvolvimento de
negocios pro-sustentabilidade

= Nulo = Baixo Médio = Ato = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No que se refere a recomendacao de “apoiar e fornecer infraestrutura
para o desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade” (Figura 30), os
relatérios das cinco Companhias analisadas ndo trazem nenhuma iniciativa que
demonstre papel particip(ativo) no que tange a cobranga da criagdo e
desenvolvimento de um ecossistema favoravel a modelos de negécios de moda
pro-sustentabilidade. Com base nas criticas a insustentabilidade do sistema de
moda contemporaneo, do impacto da acdo humana nos limites planetarios e da
relevancia da participacao brasileira na industria da moda, pode-se inferir a falta
de cobranga da sociedade brasileira em prol da sustentabilidade — como o
atingimento dos objetivos da Agenda 2030 — e da falta de proatividade das
empresas na adocao de boas praticas ainda mais efetivas no tratamento,

prevencgao e mitigagdo dos impactos sociais, ambientais e econémicos.
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Figura 31 - Diretriz 1 Recomendacgé&o 2

Aderir a macrotendéncias de modelos de negdcios pro-
sustentabilidade

= Nulo = Baixo Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em relagcdo a recomendacéo de “aderir a macrotendéncias de modelos
de negocios pro-sustentabilidade”, ilustrada na Figura 31, todas as Companhias
abarcam pelo menos duas macrotendéncias, com destaque para EC (5),
Inovacéo Tecnoldgica (5), RSC (4) e Economia Compartilhada e Consumo
Colaborativo (3). Uma observagéo a esta recomendagéo € a concentragao de
iniciativas em algumas (poucas) empresas que compdem as Companhias, sem
haver um alinhamento das politicas internas de ESG como um todo.

Em detalhamento as macrotendéncias, as iniciativas de EC se
concentraram no uso de tecidos provenientes de reciclagem, em alguns casos
com sistema de logistica reversa proprio, upcycling e, em menor apari¢ao,
veganismo. Quanto a RSC, notaram-se iniciativas ligadas a transparéncia das
condigbes de trabalho, ou seja, livre de exploragéo, e algumas citaram priorizar
o uso de matéria-prima nacional. Ressalta-se que a origem local sugerida pela
pesquisa bibliografica indica proximidade ao local de consumo, no entanto, o
Brasil possui uma longa extensdo geografica para reduzir “origem local”’ a
matéria-prima nacional como definem as empresas. Em termos de Economia
Compartilhada e Consumo Colaborativo foram observadas apenas iniciativas de
segunda mao, por meio da revenda ou doagéo de pecas de vestuario coletadas

e negociacdo em plataforma de produtos de segunda mao. A Inovagéo
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Tecnologica esteve presente por meio de matéria-prima sustentavel —
certificada: Certified Organic; Global Organic Textile Standard; Better Cotton
Initiative; Forestry Stepwardship Council; OEKO-TEX Standard 100; Carbonfree;
entre outros — e iniciativas de desperdicio zero com processos produtivos mais
eficientes. Por fim, nenhuma Companhia apresentou iniciativas orientadas para
conscientizagdo dos consumidores.

Com base nisso, notou-se diversas oportunidades de modelos de
negocios pro-sustentabilidade que ainda podem ser explorados pelo mercado a
fim de mitigar impactos e atuar na preservagao, gerando uma ressignificagao do

sistema de moda contemporaneo para uma cadeia regenerativa.

Figura 32 - Diretriz 1 Recomendacéo 3

Aderir e exercer boas praticas de sustentabilidade

= Nulo =Baixo =Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No que tange a recomendacéo de “aderir e exercer boas praticas de
sustentabilidade” (Figura 32), assimilou-se as iniciativas pelos temas materiais
abordados pelas Companhias. Todas as Companhias pesquisadas abordaram
pelo menos quatro temas materiais, sendo que os temas mais citados estao
apresentados no Quadro 15 organizados por dimensdo do ESG — ambiental,

social e governanga.



Quadro 15 - Temas materiais mais citados
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DIMENSAO

TEMA MATERIAL

AMBIENTAL

Matérias-primas responsaveis

Gestéo e operagao ecoeficiente

Gestao de residuos*

Circularidade

Produtos e servigos mais sustentaveis

Mudangas climaticas*

Agua e quimicos*

SOCIAL

Responsabilidade social

Diversidade, equidade e inclusao*

Progresso no desenvolvimento de pessoas®

Saude e bem-estar*

Respeito, defesa e promogao dos direitos humanos

Gestao e engajamento dos stakeholders

GOVERNANCA

Sustentabilidade na cadeia de valor

Comunicagao e transparéncia no relacionamento com clientes*

Etica, integridade e compliance*

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Legenda: *Temas materiais mais citados no Ibovespa

Os temas materiais mais citados pelas Companhias seguem a tendéncia

das empresas listadas no Ibovespa, com a adigao de temas urgentes a industria

de moda, como matérias-primas responsaveis, gestdo e operacao ecoeficiente,

circularidade, produtos mais responsaveis e sustentabilidade na cadeia de valor.

Verificou-se também o alinhamento das Companhias com as metas do ODS 12,

em que os temas materiais se relacionaram a gestao sustentavel e uso eficiente

de recursos, manejo de produtos quimicos e residuos, gestdo para reducéo de

residuos e adocgéo e Relato de Sustentabilidade.
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Ao desenvolver os temas materiais, grande parte das Companhias
trataram de informagdes importantes e relevantes — principalmente relacionadas

ao produto, operagdes e a gestao de recursos, residuos e pessoas.

Figura 33 - Diretriz 1 Recomendacéo 4

Relatar, de modo e linguagem acessivel, boas praticas de
sustentabilidade

= Nulo Baixo Médio = Alto Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Na Figura 33, referente a recomendacdo de “relatar, de modo e
linguagem acessivel, boas praticas de sustentabilidade”, percebeu-se alto
engajamento pelo relato anual da sustentabilidade, com ades&o as metodologias
notaveis e vigentes no mercado, além da disponibilizagdo de informag¢des nos
sites das empresas das Companhias e site dedicado para relagcbes com
investidores. Enfatiza-se que tanto a linguagem dos “relatérios”, quanto a dos
“‘websites de relagdes com investidores” possuiam uma linguagem corporativa,
desviando assim de uma linguagem acessivel a totalidade dos stakeholders,
principalmente aos consumidores do produto (final).

Um aspecto relevante dos relatérios de sustentabilidade é a
continuidade das informacdes, em que sdo observados dados anteriores ao ano
analisado e estabelecidas metas para os anos subsequentes. Assim, além de ter
permitido a analise dos dados com outras Companhias, pelo atributo da
comparabilidade, foi facilitada a leitura e analise a partir de uma perspectiva

historica.



137

No que se refere ao conteudo do relatério, em sua maioria, as
Companhias omitiram poucas informag¢des do Relato de Sustentabilidade.
Contudo, foi possivel constatar que algumas Companhias ainda estdo em
estagio inicial desse processo, devido ao fato de n&o terem informagdes
suficientes para relatar, corroborando a justificativa desta tese. E interessante
destacar que as normas setoriais para o setor téxtil ainda estdo em
desenvolvimento e que provavelmente terdo adequacdes futuras.

Evidencia-se que todos os relatorios de sustentabilidade analisados
foram assegurados por empresas independentes, das quais quatro foram pela
KPMG e uma pela Ernst&Young. A asseguragédo traz maior credibilidade para o
relatorio, pois garante a veracidade das informagdes relatadas por meio de
evidéncias (KPMG, 2023).

Figura 34 - Diretriz 1 Recomendacéo 5

Estabelecer estratégias de comunicag¢ao para conscientizagao
pro-sustentabilidade

= Nulo Baixo Médio = Alto Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Adiciona-se a recomendacao anterior que o estabelecimento de canais
mais acessiveis — tanto em termo de linguagem, quanto de conteudo — pode
levar a boa pratica da recomendacdo 5, de “estabelecer estratégias de
comunicagao para conscientizagao pro-sustentabilidade” (Figura 34). O uso de

uma linguagem mais proxima do consumidor pode fazer com que ele se
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interesse pelo conteudo, que por sua vez, pode trazer informagdes educativas
de maneira a construir uma consciéncia pro-sustentabilidade.

Outras iniciativas realizadas, no sentido da recomendacgao da Figura 34,
sdo em torno da publicidade. As empresas das Companhias utilizaram as boas
praticas para promover os produtos dentro de uma logica de tendéncia de
mercado. No contexto contemporaneo de insustentabilidade — limites planetarios
e tematicas dos ODS - essa via desperta atencdo pela possibilidade de
greenwashing, principalmente quando ndo ha transparéncia de informagdes ou
quando as metas ndo estdo alinhadas com objetivos de desenvolvimento
sustentavel global. Por exemplo, a Arezzo&Co tem meta de redugao de 30% nas
emissoes (sendo registrados 209.854,16 tCO2e em 2021), enquanto existem
iniciativas mais ousadas, como o “Movimento Ambicdo Net Zero”, do Pacto
Global (2023b), do qual apenas a Lojas Renner estd comprometida, com meta
de redugao em 75% das emissdes (sendo registrados 23.383,6 tCO2e em 2021).

A manutengao de um “canal de ética/denuncia” e “etiqueta informativa”
foram duas outras iniciativas apontadas pelas Companhias. O canal de
ética/denuncia tem como objetivo ser um meio de supervisdo ou conformidade
para cumprimento dos compromissos éticos firmados pelas Companhias, a partir
da deflagragdo de ma conduta por stakeholders internos e externos as
empresas.

Enquanto as etiquetas informativas, iniciativa relatada mais dotada de
carater educativo, no conceito de rotulagem adequada a finalidade tratado por
Mukendi et al. (2020), é caracterizada por uma etiqueta fixada a peca de
vestuario no ponto de venda, em que as empresas vinculam informacgdes de
sustentabilidade a respeito dos produtos, conforme ilustrado na Figura 24, na
secdo da C&A Modas. Apesar de uma iniciativa simples, € um canal direto e
acessivel entre empresa-consumidor, além de um ponto de partida no processo

de conscientizagao pré-sustentabilidade.

6.2. DIRETRIZ 2: DESENVOLVIMENTO DE ALTERNATIVAS DISRUPTIVAS
PARA MELHORIA CONTINUA PRO-SUSTENTABILIDADE

Esta diretriz propde que as empresas se aventurem para além de suas

fronteiras a fim de gerar novas alternativas. Nesse sentido, as Companhias
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pesquisadas demonstraram envolver-se com iniciativas triviais — baseadas na
reciclagem e certificagdo de matéria-prima — do ponto de vista estrutural da
problematica que abrange o ESG no setor de moda. Acrescenta-se ainda o fato
das colaboracbes estabelecidas, entre as Companhias e entidades, serem
focadas na busca de algum tipo de certificagado para regulagdo da matéria-prima
ou processo produtivo. Foram poucas as colaboragdes citadas que atuam para
geracgao de alternativas disruptivas: ZZHUB (Arezzo&Co); Fashion Hub (Grupo

SOMA); e Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas de Sao Paulo (Guararapes).

Figura 35 - Diretriz 2 Recomendacgéo 1

Oferecer alternativas pro-sustentabilidade para o consumidor

= Nulo Baixo Médio = Alto Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ao tratar da recomendagdo de “oferecer alternativas pro-
sustentabilidade para o consumidor”, ilustrada na Figura 35, € possivel visualizar
uma distribuicdo entre médio (duas iniciativas) a muito alto (quatro iniciativas ou
mais) engajamento por parte das Companhias. As iniciativas presentes nas
Companhias figuram entre produto certificado, produto circular, produto inclusivo
e produto de segunda mé&o.

Considerando o contexto tecnoldgico contemporéaneo, tanto em termos
de produtos e, principalmente, de processos, as Companhias tém a oportunidade
de explorar maneiras diversificadas para entregar valor ao consumidor, sem

renunciar a sua finalidade econémica, mas de modo a mitigar impacto no que
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diz respeito essencialmente ao meio ambiente. Alternativas que visam o
desperdicio zero e servigos por assinatura de vestuario, até possibilidades de
baixa complexidade, como o estimulo a moda essencialista — menos, porém
melhor, para reivindicar e celebrar o poder de fazer escolhas (MCKEOWN,
2015).

Figura 36 - Diretriz 2 Recomendacgéo 2

Desenvolver pesquisas e formular estratégias, entre
colaboracao de entidades, para solugao de problemas que
envolvem o atingimento de objetivos pro-sustentabilidade

= Nulo =Baixo =Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Sobre a recomendacdo de “desenvolver pesquisas e formular
estratégias, entre colaboracdo de entidades, para solugdo de problemas que
envolvem o atingimento de objetivos pro-sustentabilidade” (Figura 36), as
colaboragbes tratam mais de adesdo a um grupo com iniciativa proé-
sustentabilidade do que o envolvimento ou a lideranga em ac¢des disruptivas proé-
sustentabilidade. Isto é, houve Companhias que consideraram o envolvimento
com determinadas entidades como “parceria” ou “iniciativa”, quando, na verdade,
a relacdo esta mais caracterizada para adesdo a algum projeto proprio de
alguma entidade. De qualquer forma, as colaboragbes foram anotadas nas
checklists, mas ndo € possivel indicar nenhuma iniciativa relevante das

Companhias analisadas.
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6.3. DIRETRIZ 3: EQUILIBRIO DOS DESEJOS INDIVIDUAIS E COLETIVOS
PELO DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PRO-SUSTENTABILIDADE

Esta diretriz aborda a regulagao dos desejos para convivio social em um
ambiente impactado pela insustentabilidade da agcdo humana contemporanea, e
encontra apoio entre os socidlogos contemporaneos abordados nesta tese, que
sugerem a criagao de politicas globais, em um momento de esvaziamento de
certezas, transformacgoes radicais € modelagem da evolugao planetaria.

Por tratar de organizar a integragdo dos elementos que compdem a
sociedade, o engajamento com esta diretriz € muito importante, no entanto,
nenhuma das Companhias demonstrou fazer parte do desenvolvimento de
politicas. Logo, a falta de atuagado das Companhias no cenario politico fortalece
a continuidade de praticas insustentaveis, como o avango das externalidades

negativas, que impactam o meio ambiente, a sociedade e a economia.

Figura 37 - Diretriz 3 Recomendacgéo 1

Desenvolver politicas — constitutivas, regulatorias, distributivas
e redistributivas — pro-sustentabilidade que consideram a
heterogeneidade do setor (regido, publico, porte etc.)

= Nulo = Baixo Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Na recomendacé&o de “desenvolver politicas — construtivas, regulatérias,
distributivas e redistributivas — pré-sustentabilidade que consideram a
heterogeneidade do setor (regido, publico, porte etc.)” (Figura 37) nao foram
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evidenciadas politicas de nenhum tipo nos relatérios de sustentabilidade
analisados.

A participagdo no desenvolvimento desses tipos de politicas sao
fundamentais para definir, estabelecer, direcionar e dimensionar a legislagao de
acordo com a particularidade de uma regido especifica, de um determinado
publico ou do porte de uma empresa, por exemplo (AGUM; RISCADO;
MENEZES, 2015). No contexto pro-sustentabilidade, esse tipo de iniciativa pode
contribuir para a propria empresa, assim como para a comunidade local,

colaboradores, fornecedores e consumidores.

Figura 38 - Diretriz 3 Recomendacgéo 2

Desenvolver politicas para o estabelecimento de modelos de
negocios pro-sustentabilidade

= Nulo = Baixo Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em relagcdo a recomendacdo de “desenvolver politicas para o
estabelecimento de modelos de negdcios pré-sustentabilidade” (Figura 38)
também nao foram evidenciadas iniciativas por parte das Companhias nos
Relatos de Sustentabilidade pesquisados. |Isso sugere nenhum
comprometimento por parte do setor privado na regulamentagdo de negocios
pro-sustentabilidade. Pelo contrario, sugere o fortalecimento da cultura de
consumo na dualidade de “agradar e impressionar”, abordada por Lipovetsky
(2020) no cenério do DS.
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O desenvolvimento de politicas ou, pelo menos, a atuacao politica pro-
sustentabilidade de grandes Companhias do setor podem levar a uma
reconfiguragao, até a transformacéo pro-sustentabilidade necessaria do sistema
de moda. Contudo, transformacgdes disruptivas relacionadas a sustentabilidade
no setor de moda, no ambito politico, tem impacto no desempenho e resultado
econdmico das empresas. Modernizacao de equipamentos com menor consumo
de agua, adogao de produtos organicos, design com foco em desperdicio zero,
mudanga na cadeia logistica, zero emiss&o de carbono, migragdo de um sistema
de produto para um de servigo, todas essas iniciativas demandam investimentos

com retorno apenas a longo prazo.

6.4. DIRETRIZ 4: ESTABELECIMENTO DE PEQUENAS AGCOES PARA
MUDANCA PRO-SUSTENTABILIDADE

Esta diretriz, assim como a primeira, também estabelece o
comprometimento com agdes pro-sustentabilidade, mas em vez de focar no
empenho, tem foco na dimensdo da propria acdo. Nesse dominio, as
Companhias se demonstraram frageis quanto a postura em relagédo a
conscientizagdo do consumidor nas questdes pro-sustentabilidade, novamente
ficando evidente o atendimento as demandas dos acionistas e a valorizagado do
lucro.

Essa postura segue a contramao dos pilares para o DS da ONU que,
além de atuar para erradicacdo da pobreza e protecdo do planeta, também
busca garantir justica e inclusdo por meio de parcerias globais (MOVIMENTO
ODS/SC, 2022).
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Figura 39 - Diretriz 4 Recomendacgéo 1

Desenvolver iniciativas para o consumidor valorizar a
funcionalidade do produto em detrimento de outros atributos

= Nulo = Baixo = Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A respeito da recomendagdo de “desenvolver iniciativas para o
consumidor valorizar a funcionalidade do produto em detrimento de outros
atributos” (Figura 39) ndo foram encontradas iniciativas. Na realidade, as
empresas utilizam o discurso pré-sustentabilidade para justificar as qualidades
materiais do produto e promover um consumo “isento” de risco ESG. Por
exemplo, a TROC, da Arezzo&Co, anuncia que “a roupa mais sustentavel &
aquela que ja existe” (ARREZZO&CO, 2022) e a C&A Modas promove
“#vistaAMudanca”, ambas incentivando o consumismo, mesmo que a primeira

seja produtos de segunda méo.
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Figura 40 - Diretriz 4 Recomendacgéo 2

Estimular a adesao do consumidor a modelos de negdécios
pro-sustentabilidade

= Nulo = Baixo = Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em se tratando da recomendacéao de “estimular a adesdo do consumidor
a modelos de negdcios pro-sustentabilidade”, ilustrada na Figura 40, verificou-
se a promogao das iniciativas ja adotadas pelas empresas — matéria-prima
certificada, reciclagem, e produto de segunda m&o. Porém, mesmo com o
estimulo, as Companhias atingiram no maximo o patamar de médio engajamento
(2 iniciativas). Esta recomendacéo reforga a necessidade de adogao de novas e
diferentes iniciativas pelo setor de moda a fim de, pelo menos, mitigar os
impactos socioambientais das Companhias.
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Figura 41 - Diretriz 4 Recomendacéo 3

Conceder recompensa para o consumidor, industria e varejo
na adesado a moda pro-sustentabilidade

= Nulo = Baixo Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No que concerne a recomendacao de “conceder recompensa para o
consumidor, industria e varejo na adesdo a moda pro-sustentabilidade” (Figura
41) foram constatadas poucas iniciativas de recompensa, todas pautadas na
l6gica de desconto para o consumidor na entrega de produtos de vestuario
usados (segunda mao).

Na dinamica de mercado e pela dimensdo — motivagdo — do
comportamento social, essa iniciativa de recompensa poderia estimular o
consumidor a adesao de iniciativas pro-sustentabilidade em um processo de
conscientizagdo, principalmente no sentido de dar o destino adequado aquilo

que ele nao utiliza mais.

6.5. DIRETRIZ 5: PROMOGAQ DA CULTURA PRO-SUSTENTABILIDADE

Esta diretriz estimula a criagdo e manutencdo de uma cultura
organizacional pré-sustentabilidade. Todas as Companhias demonstram estar
no inicio da adogéao de sustentabilidade, em estagio diferentes, e ainda precisam
alinhar estratégias pro-sustentabilidade mais efetivas, assim como ha a
necessidade do estabelecimento de politicas para regular o setor.
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Pode-se estabelecer uma relacao desta diretriz com a Piramide da RSC,
de Carroll (1991), em que se os estagios de uma cultura organizacional pro-
sustentabilidade sdo definidos pelos compromissos econdmicos, legais, éticos e
filantropicos. Ao levar em consideracao a evolugao dos conceitos que envolvem
a estratégia empresarial, salienta-se a necessidade do desenvolvimento desses
estagios a partir da lente da governanga corporativa. Essa perspectiva zela pela
longevidade de uma organizagéo por meio do equilibrio das forgas que atuam
sobre ela, estabelecendo regras e deveres, conduzido por principios,
transparéncia e envolvimento dos stakeholders.

Figura 42 - Diretriz 5 Recomendacgéo 1

Orientar, facilitar e promover a conscientizagéo e
desenvolvimento de pensamento e comportamento pro-
sustentabilidade do consumidor, industria e varejo

= Nulo = Baixo Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A Figura 42, da recomendagao de “orientar, facilitar e promover a
conscientizagdo e desenvolvimento de pensamento e comportamento pré-
sustentabilidade do consumidor, industria e varejo”, manifesta o engajamento
direto nulo das Companhias para criar condigdes de mudanca de
comportamento social em prol da sustentabilidade.

Conforme apresentado na Fundamentagdo Teodrica, € necessario
ressignificar o consumismo — principalmente o impulso de destruicdo em
detrimento da novidade — e preencher o esvaziamento cultural com valores

significativos, como a arte, em suas diversas expressoes, ja ocupou no passado.
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A valorizagao do artesanal, como sugere o manifesto Fashion Revolution,
principalmente pela via do servigo, pode contribuir para mitigar os impactos da
materialidade e projetar o sistema de moda para uma nova diregéo, além da volta
a contemplagéo, levantada por Lipovetsky (2020).

Figura 43 - Diretriz 5 Recomendagéo 2

Assumir responsabilidade pelo seu impacto no meio ambiente,
sociedade e economia

= Nulo =Baixo =Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Quanto a recomendacado de “assumir responsabilidades pelo seu
impacto no ambiente, sociedade e economia”, ilustrada na Figura 43, um dos
principais objetivos do Relato de Sustentabilidade — exposto pelo GRI (2022) —
percebe-se que a maior parte das empresas demonstraram muito alto
engajamento pela declaracdo de seus dados e metas. No entanto, seria
importante a apresentacdo desses dados em comparagdo com metas globais de
DS como referéncia.
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Figura 44 - Diretriz 5 Recomendacéo 3

Ser agente de consumo politico

= Nulo = Baixo = Médio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por fim, a recomendagéo de “ser agente de consumo politico” (Figura
44) afirma a postura corporativa de incentivar o consumismo, sob o pretexto de
produto pro-sustentabilidade, enquanto dissimula os problemas estruturais do
setor e da insustentabilidade em torno dos habitos humanos.

O CCR permeia a revisao dos atuais habitos de consumo, de modo
acessivel e inclusivo — para toda a sociedade — a fim de reduzir impactos
negativos, afinal, € apenas metade de um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

De fato, a pandemia da COVID-19 realcou as diferengas — politicas,
sociais e econémicas — em todo o planeta, mostrou que a unido de esforgos
globais s&o a unica alternativa para transformacéo da sociedade, e tornou mais
tangivel o vazio inerente a cada individuo, pela evidéncia da busca perpétua da
felicidade no consumismo.

Para citar algumas consequéncias, a falta de comprometimento da
sociedade e das organizagdes com 0 consumismo pode levar ao esgotamento
de recursos materiais, inacessibilidade e encarecimento de produtos essenciais,
agravamento das condigbes de trabalho em detrimento da redug&o do custo e
da manutengéo do lucro, aumento da desigualdade social, aumento da geragéo
de residuos, poluigdo e impacto nos gases do efeito estufa e na agua.

Essa condicdo atual da sociedade — consumista — coloca o meio
corporativo em evidéncia, uma vez que as transformagdes necessarias sao
possiveis pela adogado de uma boa governanga. Na falta de lideranga politica e,
por outro lado, de ascensdo liberal, as empresas tém o dever de agir
proativamente por uma cultura de sustentabilidade, com o propdsito de quitar
décadas de dividas de externalidades negativas com a sociedade.

Se nao pela obrigacado, as empresas deveriam aderir entdo a filosofia de
More (2018, p. 73), “reinar sobre mendigos nao condiz com a dignidade de um
rei; ele deve ter suditos prosperos e contentes”. Ou seja, se as empresas
desejam ser perenes, precisam compreender que para manuteng¢ao do sistema
de consumo é necessario haver matéria-prima para o desenvolvimento de bens
de consumo e consumidor com renda para adquiri-los.

Uma alternativa social e econdmica sustentavel para o consumismo € o
equilibrio da producéo e consumo de itens basicos e supérfluos. A possibilidade
de que familias que vivem na linha da pobreza, ou abaixo dela, tenham
condigbes para consumir itens basicos, como alimentos, produtos de higiene,
vestuario (armario capsula), pode promover a manutengéo da economia com a
reducdo do consumismo de itens nao-essenciais, como produtos de moda e
beleza.

Talvez a transformagao pro-sustentabilidade seja um caminho sem volta.

O proéprio Relato de Sustentabilidade é produto da pds-modernidade e da
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metamorfose do mundo, pois funciona como uma resposta corporativa as
demandas da sociedade por transparéncia nos negocios em termos de ESG. A
pressédo por dupla materialidade — demonstrar os riscos e as oportunidades a
partir de uma perspectiva financeira, com o objetivo de mensurar o impacto
(PWC PORTUGAL, 2022) — reforga o compromisso por negociagbes mais
transparentes, além do apelo por clareza e confiabilidade nos dados dos
relatorios de sustentabilidade.

De todo modo, € fundamental retomar a percepgao cientifica de que
apenas o conhecimento — educacéo — e a cultura irdo permitir as transformacgdes
necessarias na sociedade em termos de desenvolvimento sustentavel. Nessa
direcdo, a reflexdo em torno de utopias se faz necessaria, pois como afirma
Bregman (2018, p. 18), “a verdadeira crise € que nao conseguimos ter ideia de
como seria um mundo melhor”.

Logo, no panorama levantado por esta tese, a utopia vigente em relagéo
ao consumismo no setor de moda gira em torno da transparéncia adotada pela
empresa Patagonia (Figura 9), por exemplo. Especificar o impacto
socioambiental de determinado produto e sugerir alternativas para reduzir o
consumismo, faz o consumidor refletir sobre a real necessidade de consumo.

Concomitante a isso, € possivel também refletir sobre a cadeia de
suprimentos do setor de moda, que certamente seria impactada pela redug¢ao do
consumismo e, consequentemente, da produgdo. Contudo, essa cadeia poderia
ser apoiada por iniciativas que estimulam a migracao de produto para servigos,
por meio da reparabilidade dos produtos e artesania, politicas de salario-minimo
universal para os trabalhadores dispensados — proporcionando renda aqueles
que tiveram sua vaga de trabalho extinta, com estimulo a profissionalizagao — e
uma reconfiguracdo da percepcdo de riqueza dos acionistas, membros de
diretoria e presidéncia, e do empresario.

Assim, em resposta ao problema desta pesquisa — como as empresas
do setor de moda utilizam o Relato de Sustentabilidade para comunicar o CCR?
— foi possivel perceber que as Companhias deixam de aproveitar a
potencialidade que a ferramenta do Relato de Sustentabilidade oferece em
termos de comunicagdo como, por exemplo, a promogédo da responsabilidade
social por intermédio de acbes informativas e educativas em prol da

sustentabilidade. E relevante considerar que, em termos de consumo, ndo sdo
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realizadas iniciativas mais agressivas, como o exemplo da empresa Patagonia
(Figura 9), porque pode impactar negativamente na reputagéo e nos lucros a
curto prazo da empresa.

No que tange ao objetivo geral da pesquisa — instrumentalizar PDCCR
para analise comparativa de Relatos de Sustentabilidade no setor de moda —
obteve-se informacdes significativas, por meio de pesquisa bibliografica, a qual
evidenciou o esvaziamento social em termos de valores para o consumo pelo
processo de hiperconsumismo. Soma-se a isso, a producao de Diretrizes, pelo
levantamento de um conjunto de Recomendagdes, embasadas nos principios
japoneses Mottainai e lkigai — valores focados no desperdicio e propésito.

Sob esse aspecto, é importante enfatizar que, assim como a ISO 37000
aponta o propodsito como nucleo de todos os principios e resultados da
governanga, o propaosito no contexto de PDCCR também é central e estruturante
— lkigai — na diregdo do Mottainai, permeando todos os tépicos da ISO 37000,
mas com foco em entrega de resultados — operacional e tatico — pro-
sustentabilidade.

Quanto aos objetivos especificos, sobre “contextualizar CCR no setor de
moda” foi percebida a necessidade de discutir os temas: Desenvolvimento
Sustentavel, desde sua definicdo até o momento atual da Agenda 2030,
passando pelo Relato de Sustentabilidade; Teoria Social, a fim de descrever o
momento social contemporaneo; Consumo e Moda, para compreender e
contextualizar a problematica de pesquisa; e Design, com o intuito de obter
ferramentas para operacionalizacdo da pesquisa.

No que se refere ao objetivo especifico de “levantar, por meio de
pesquisa bibliografica, PDCCR no setor de moda”, ndo foram encontrados
Principios e Diretrizes para o Consumo Consciente e Responsavel no setor de
moda na condug¢ao da BSL, porém, foram levantadas Recomendacgdes que
conduziram, juntamente com o Mottainai e o Ikigai, Diretrizes para o CCR.

Quanto ao objetivo especifico de “instrumentalizar PDCCR para
aplicacdo ao Relato de Sustentabilidade no setor de moda”, constatou-se a
oportunidade de construir uma ferramenta para extracdo de dados — Checklist
CCR - pelo uso da técnica de Analise de Conteudo. Assim, foram combinados
os resultados do processo de extragdo de Diretrizes, a partir de Principios e
Recomendacdes pré-estabelecidos, com a metodologia de Analise de Conteudo.
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Em relagdo ao objetivo especifico de “estabelecer relagdes entre os
Relatos de Sustentabilidade no setor de moda”, foi possivel observar, sobretudo,
a necessidade de estabelecimento de um ecossistema — legislagao, politicas de
incentivos, estabelecimento de colaboragbes etc. — com orientagdo proé-
sustentabilidade no setor de moda, envolvendo consumidor, governo, industria,
ONGs e varejo.

Como resultado, a pesquisa trouxe a estrutura de PDCCR e a Checklist
CCR. Essas duas ferramentas possibilitam nortear estratégias e agdes para o
consumo com proposito a fim de evitar o desperdicio. A partir da estrutura de
PDCCR as empresas podem rever o planejamento e as praticas pro-
sustentabilidade e acompanhar a implementagdo de suas acdes por meio da
Checklist CCR. Por meio da mesma checklist é possivel que a sociedade, em
suas diferentes esferas, possa acompanhar e cobrar por resultados.

No que se refere ao pesquisador durante o desenvolvimento da
pesquisa, destaca-se o efeito da reflexividade — da sociologia — em todo o
processo. Essa abordagem, profunda e questionadora, trouxe diversas
consideragdes a subjetividade do pesquisador, tanto no ambito da pesquisa,
quanto no contexto pessoal. Isto €, passou-se por um processo de
desconstrugao e reconstrugcio, com efeito para adogao de um estilo de vida mais
essencialista. Logo, como pesquisador, acredita-se no potencial das ferramentas
desenvolvidas no decorrer da pesquisa para trazer proposito para as
Companhias e dar inicio a uma jornada mais imaterial em busca da redugao do
desperdicio.

Em relagéo as limitagbes da pesquisa, menciona-se a desorganizagao e
falta de informagao sobre o histérico de algumas Companhias e a falta de clareza
na divulgacdo de colaboragbes com entidades. Seria importante a propria
metodologia de Relato de Sustentabilidade padronizar as informagdes historicas
a serem fornecidas, e definir uma estrutura para declaracdo das relagdes com
os diferentes stakeholders.

Também se indica como limitagdo a escassez de artigos cientificos em
inglés, com definicAo e caracterizagdo de valores japoneses para
sustentabilidade, além de problemas de interpretacéo e traducédo dos conceitos
envolvendo o tema. Foi possivel garantir fidelidade as origens dos conceitos pelo
conhecimento do pesquisador da cultura e lingua japonesa.
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Outra limitagdo observada foi a complexidade que envolve o Relato de
Sustentabilidade, especificamente a metodologia GRI, que esta disponivel para
qualquer empresa, independente do porte, no entanto, exige orientagdo e
formacdo ou muita dedicagcdo, que muitas vezes nao esta ao alcance de
qualquer organizagédo. Esta limitagéo foi contornada pela realizag&o de um curso
de formagdo em Normas GRI, porém, essas metodologias precisam ser
repensadas com o intuito de permitir a disseminacéo da pratica.

De proposta para estudos futuros, sugere-se o aperfeigopamento da
checklist com a participagdo de diferentes e diversas entidades do setor de
moda, com o objetivo de rever as recomendagdes para o CCR. No que tange a
checklist, também se sugere outros tipos de escala, a fim de permitir diferentes
analises estatisticas. Pode-se sugerir, ainda, a adogdo de uma abordagem
puramente qualitativa para aprofundamento das analises das Recomendacdes
junto as Companhias. Por fim, indica-se a replicagdo da pesquisa a outros

setores econdémicos, como o de eletrénicos, por exemplo.
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APENDICE A - Dados das buscas de originalidade e ineditismo em
bancos de teses e dissertagdes nacionais e internacionais

Sinbnimos dos conceitos da pesquisa (Portugués/Inglés)

TERMO/IDIOMA PORTUGUES INGLES
_ . FASHION; CLOTHING;
MODA MODA; VESTUARIO APPAREL: GARMENT
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL; SUSTAINABLE
SUSTENTABILIDADE; DEVELOPMENT:
DESENVOLVIMENTO SUSTAINABILITY; SOCIAL
SUSTENTAVEL RESPOS'éSC/I*EI'_'T'DADE RESPONSIBILITY: ETHICS:
’ TRANSPARENCY; ESG;
ETICA; TRANSPARENCIA; CSR
SDG; RSC
CONSUMPTION:
CONSUMO; CONSUMO CONSCIOUS
_ CONSUMPTION:
CONSCIENTE; CONSUMO
CONSUMO - _ RESPONSIBLE
RESPONSAVEL; CONSUMPTION:
CONSUMO SUSTENTAVEL SUSTAINABLE
CONSUMPTION
DIRETRIZES; MANUAL; GUIDELINES: GUIDE:
PRINCIPIOS; MANIFESTO; : _
NORMAS: REGRAS: LEIS: PRINCIPLES; MANIFEST;
DIRETRIZES ' > ’ NORMS; RULES:; LAWS;
POLITICAS; - )
_ POLICIES; POLITICS;
REGULAMENTO; REGULATIONS
REGULAMENTACAO
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Base e string de busca
BASE STRING

"(Assunto:fashion OR clothing OR apparel OR garment OR moda OR
vestuario E Todos os campos:sustainab* OR "social responsibility" OR ethic*
OR transparency OR sustent* OR "responsabilidade social" OR ética OR

BDTD transparéncia E Todos os campos:consum* E Todos os campos:guid* OR
principle$ OR manifest OR norm$ OR rule$ OR law$ OR polic* OR politic$
OR regulation$ OR diretriz* OR manual OR principio$ OR manifesto OR
norma$ OR regra$ OR lei$ OR politica$ OR regulament*)"

noft(fashion OR clothing OR apparel OR garment) AND noft(sustainab* OR

CAPES "social responsibility” OR ethic* OR transparency) AND noft(consum*) AND

noft(guid* OR principle$ OR manifest OR norm$ OR rule$ OR law$ OR polic*
OR politic$ OR regulation$)

PROQUEST moda AND sustentabilidade AND consumo

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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BASE DISSERTAGCOES TESES TOTAL
BDTD 40 04 44
CAPES 68 07 75
PROQUEST 28 90 118
TOTAL 136 101 237
Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
Resultados das buscas nas bases de dados (Filtros)
BASE BDTD CAPES PROQUEST TOTAL
QUANTIDADE 44 75 118 237
FILTRO 01'¢ 00 05 09 14
FILTRO 027 00 02 08 10

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

5 Buscas realizadas na data: 27/12/2021.

'8 Filtro 01: tipo de documento, idioma, area, titulo, palavras-chave e resumo.

7 Filtro 02: leitura na integra dos artigos.
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BASE

AUTOR

ANO

IES

PAIS

TiTULO

OBJETIVO

CAPES

ALVES,

Andréa K. da
S.

2020

Universidade
Federal do Rio
Grande do
Norte

Brasil

Diretrizes constitucionais de
desenvolvimento sustentavel e
as novas perspectivas de
consumo da economia
colaborativa

A necessidade de adequagao do
setor industrial as diretrizes
constitucionais de
desenvolvimento sustentavel,
elencados nos artigos 170 e 225
da Constituicdo Federal, artigos
2° e 4° da Lei 6.938/81 - Politica
Nacional de Meio Ambiente e nos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A
abordagem se justifica porque a
realidade que o setor da moda
carrega atualmente é contraria
aos preceitos constitucionais e
legais de sustentabilidade
existentes, o que faz com que um
processo de reindustrializacao
seja preciso.

CAPES

SCHNEIDER,

Juliana de M.

2020

Universidade
do Vale do Rio
dos Sinos

Brasil

Consumo de moda: um cenario
possivel de ressignificagdo pelo
design estratégico

A construcdo de cenarios de
futuro para problematizar e
destacar a relevancia do
consumo consciente de moda
por meio da metodologia do
design estratégico.

PROQUEST

AMANOR,

Kenneth

2018

University of
Southampton

Inglaterra

Developing a sustainable
second-hand clothing trade in
Ghana

The purpose of the thesis is to
help develop a conceptual
understanding of sustainable
development for the SHC trade in
Ghana by evaluating the
sustainable development impacts
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or benefits of the SHC processes
(sorting, grading, baling and
exportation) carried out in the
U.K. on Ghana.

A critical evaluation into the role

To explore one specific set of
issues that appear to be gaining

PROQUEST BRAY, 2011 Bour_nem(_)uth Inglaterra of ethics in clothing purchase mfluince én consumer Cl?thlﬂg
Jeffery P. University decisions purchase decisions, namely the
ethical concerns associated with
clothing items.
North Carolina Sustainability in textile and To develop a sustainability
PROQUEST BURMAN, 2015 State Estados apparel industry: framework reference framework for the
Ritika University Unidos development and industry textile and apparel industry (SRF-
analysis T/A).
The purpose of this qualitative
study is to explore the lived
Understanding Apparel experiences of voluntary
PROQUEST CHO, 2018 University of Estados Consumptior} Behgvior of simplifiers in th(_a context of
Hyojung Minnesota Unidos Voluntary Simplifiers: A apparel consumption. Moreover,
Phenomenological Approach this study seeks to identify the
specific personal motivations of
voluntary simplifiers.
Understanding ethical The objective of this study was to
DIDI, lowa State Estados consumption decisions: the role | understand the factors that affect
PROQUEST 2014 : . N of values, attitudes and consumers’ intentions to
Sonali University Unidos

expectations in the apparel
purchasing context

patronize apparel retail brands
involved in CSR.
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PROQUEST

GOFF,
Sarah C.

2012

Princeton
University

Estados
Unidos

Fair trade: the responsibilities of
consumers, corporations, and
states

The concept of fair trade
confronts us in various guises: for
consumers, it appears as a fair
trade label on products; for
individual affiliates of
corporations, it has a presence in
principles of corporate social
responsibility;  for  politically
engaged citizens, it features in
public criticisms of the global
trade regime. But what is fair
trade? How does it relate to
individuals’ responsibilities and
choices?

PROQUEST

MIZENER,
Sarah M.

2015

Kent State
University

Estados
Unidos

This is how we do it:
understanding financially
successful apparel companies’
adoption of sustainable
initiatives over time

To explore sustainable practices
by financially successful apparel
companies with the intention of
developing a timeline for
implementation of ethical and
environmentally conscious
behavior. Examining financially
successful  companies  who
support sustainable practices can
encourage other businesses to
follow their lead and
governments to formulate
policies aimed towards
sustainable development.

PROQUEST

ORDON,
Margarete A.

2013

University of
Wisconsin

Estados
unidos

Looking food, feeling good,
doing good? Exploring aesthetic,
affective, subjective, and
symbolic dimensions of women's
clothing consumption in relation

Examining how and why
unsustainable consumption
persists advances sustainability
dialogues.




175

to environmental and social
sustainability

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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PILARES DO IKIGAI RECOMENDAGAO REFERENCIA ORDEM
A industria e o varejo devem inovar e comunicar estratégias ABREU; FERREIRA; 04
socioambientais SILVA (2021)
A industria deve comunicar informagées sobre impacto ambiental AUSTGULEN (2016) 07
0] governo c_ieve apoi_ar e f0|_'necer infr:aestrutura para adocao de uma AUSTGULEN (2016) 08
economia circular na industria e, também, de acesso para o consumidor
O varejo deve relatar suas praticas FULTON; LEE (2013) 14
Adotar e implementar uma politica de Responsabilidade Estendida ao BUKHARI; CARRASCO; 11
Comegar pequeno: atingir alta Produtor, a fim de promover melhores taxas de coleta e reciclagem PONCE (2018)
qualidade pela dedicacéo de . . ] L
tempo e esforco, O varejo deve promover boas praticas, pois estabelece comunicagio
comprometimento e/ou direta com o consumidor por meio de informagéo de relato, influéncia de FULTON: LEE (2013) 15
insisténcia, em uma atividade decisdo de compra, e estabelecimento de habitos, que podem estimular a ’
sustentabilidade na industria
C . - S KARAOSMAN;
A industria e o varejo devem alavancar estratégias de comunicagcdo em MORALES: GRIJALVO 19
prol da conscientizagido da sustentabilidade (2015) ’
A industria deve aderir a pratica de relato de sustentabilidade, utilizando I\K/IA(\)%AA?_EI\SAAC’%\II;?IJALVO 20
linguagem acessivel ao consumidor (2015) ’
Estimular a aderéncia do varejo ao Sistema Produto-Servigo I(';(‘)'}lg) ARMSTRONG 21
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A industria deve adotar praticas mais sustentaveis continuamente NIINIMAKI et al. (2020) 26
A mdust’rla_e 0 varejo devem aderlr_a modelos de negécios mais NIINIMAKI et al. (2020) 27
sustentaveis, a fim de reduzir seus impactos
A industria, o varejo e o governo devem relatar suas praticas de
sustentabilidade com o objetivo de envolver e motivar consumidores YU; CAO; TAN (2019) 33
socialmente responsaveis
Sendo o vestuario componente de quatro elementos essenciais — vestuario,
alimentacao, habitacdo e transporte — deve receber mais aten¢éo dos ZHANG; DONG (2021) 35
atores envolvidos, em relagdo ao consumo excessivo e desperdicio
A industria e o varejo devem explo’rar novas oportunidades de negdcios ZHANG; DONG (2021) 39
que promovam o consumo sustentavel
A industria e o varejo devem oferecer alternativas sustentaveis — de ABREU; FERREIRA; 02
menor impacto socioambiental — para o consumidor SILVA (2021)

Lll?erta-se: experenciar o O governo _deve facilitar a co!aboragao entre entidades para apesquisa e o BUKHARI: CARRASCO:

universo sensorial a volta e desenvolvimento de pesquisas que solucionem problemas oriundos da 12

e . A PONCE (2018)

envolver-se até atingir o estado etapa de pds-consumo da cadeia téxtil

de fluxo
Estabelecer uma institui¢éo, facilitada pelo governo e com o envolvimento
dos diferentes stakeholders do setor de moda, para o debate e formulagdo | GOWOREK ef al. (2012) 16
de estratégias para sustentabilidade

H . tentabilidade: Considerar a heterogeneidade do mercado de moda e tragar estratégias e ABREU; FERREIRA,; 01

armonia e sustentabiiidade. politicas dirigidas para publicos especificos SILVA (2021)

equilibrar a busca dos desejos

individuais com os da sociedade S . . . . . . - ] ]

e do meio ambiente A industria e o varejo devem combinar atributos socioambientais e estratégia | ABREU; FERREIRA,; 03

de preco para manutengao da competitividade

SILVA (2021)
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Projetar politicas de consumo direcionadas para regides, levando em

. ~ . AUSTGULEN (2016) 09
consideragéao as diferengas de um local para outro
Estabelecer padrdes de sustentabilidade para a industria e o varejo GOWOREK et al. (2012) 17
O governo devg e;t?bele_zc.er pOlItI(.:aS que tratgm da organizagao social do NIINIMAKI et al. (2020) 30
consumo nos niveis: social; cultural; econdmico; e material
O governo e msh}wg:oes dev%m”crlar uma sociedade econdémica em torno ZHANG: DONG (2021) 34
dos produtos de “segunda méao
Estimular o consumidor, por meio de liderangas da moda, aceitar o LANG; ARMSTRONG 29
Sistema Produto-Servico (2018)
O governo deve desenvolver iniciativas e conceder recompensas para o
varejo se envolver com o consumo verde, consequentemente se tornando LEE et al. (2012) 24
. . | um agente de transformagéo na sociedade

A alegria das pequenas coisas:

eggfonstrscr)tﬁ)dr;ﬁzrsem pequenos O consumidor deve considerar novos modelos de negécio — Sistema )

9 Produto-Servigo — com o objetivo de ampliar a vida do produto e um estilo de | NIINIMAKI et al. (2020) 29
vida mais lento
O consumidor deve compreender o produto de moda como funcional, em )
vez de entretenimento, e estar disposto a pagar o preco das externalidades NIINIMAKI et al. (2020) 31
negativas relacionadas a producao
Orientar individuos — por meio da atengéo plena e de abordagem espiritual —
para construcdo de pensamento e comportamento mais saudavel, a fim ARMSTRONG (2021) 05

. de estimular uma mudanca na industria

Estar no aqui e agora: estar

g?:sr:(r)]tz satisfeito no momento Governo e industria devem ser facilitadores do consumo sustentavel AUSTGULEN (2016) 06
O consumidor deve ser agente do consumo politico com o objetivo de AUSTGULEN (2016) 10

exercer pressao sobre a industria e o governo
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Estimular a participagéo de diferentes setores e iniciativas, além da

BUKHARI; CARRASCO;

transparéncia das atividades com o intuito de conscientizar os PONCE (2018) 13

stakeholders, como o consumidor

Q varejo dgv_e ser facmt'fldqr de informacgéo para o consumidor em relagéo GOWOREK et al. (2012) 18

as boas praticas sustentaveis

Estimular maior participacéo e responsabilidade do varejo na promogao

de uma cultura de consumo verde, a fim de alinhar o comportamento do LEE et al. (2012) 23

consumidor nessa diregao

A industria, em sua totalidade, deve assumir a responsabilidade por seus NIINIMAKI et al. (2020) 25

impactos ambientais

A industria, o varejo e o consumidor devem adotar novas maneiras de )

pensar e agir em relagéo ao sistema de moda, migrando para um modelo NIINIMAKI et al. (2020) 28

circular

O varejo deve atuar como “guardido da sustentabilidade”, alinhando

consumo e desenvolvimento sustentavel, por meio da virtude em vez da RITCH (2020) 32

culpa, para o consumidor

O governo deve estimular a compra de vestuario de modo racional, a fim )

de prolongar a vida util do produto ZHANG; DONG (2021) 36

0] governo devg promover agoes educat'lvas para evitar o consumo ZHANG: DONG (2021) 37

excessivo e estimular o consumo sustentavel

,S\ industria e 0 v”arejo de\_/em e_stlmular o consumo de vestuario de ZHANG; DONG (2021) 38
segunda mao” por meio de liderangas de moda

Educadores devem promover a conscientizagao e o consumo sustentavel | ZHANG; DONG (2021) 40

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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APENDICE C - Checklist CCR Arezzo&Co

GRAU DE ENGAJAMENTO
(QUANTIDADE DE INICIATIVAS) S TELT S
DESCRIGAO i
DIRETRIZ ¢ Nulo | Baixo | Médio | Alto I\gtllt'(t)o
(0) (1) (2) @) (4+)
Cobra apoio e fornecimento de infraestrutura para o X N3o foram encontradas iniciativas
desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade?
EC; Economia compartilhnada e
Ad,ere a macrotendéncias de modelos de negocios X Consumo colaboratli)vo; Inovagdo
pro-sustentabilidade? tecnoldgica
DIRETRIZ -
1 Adere e exerce boas praticas de sustentabilidade? X | Temas materiais (8 temas)
Relata, de modo e linguagem acessivel, boas X Link de sustentabilidade; Site de
praticas de sustentabilidade? sustentabilidade; Relatério anual
Estabelece estratégias de comunicagdo para X Canal de ética; Etiqueta; Publicidade
conscientizagao pro-sustentabilidade?
Oferece alternativas pro-sustentabilidade para o X Produto certificado; Produto cir(;ulaNr;
consumidor? Produto inclusivo; Produto de 2% mao
DIRETRIZ | Desenvolve pesquisas e formula estratégias, entre ABVTEX; Pacto Global; Women on
2 colaboragdo de entidades, para solugdo de X Board; ZZHUB (Inovac&o com
g::gbslirsrgitgzﬁi ggc\jlgl;/em o atingimento de objetivos universidades e startups)
Atua no desenvolvimento de politicas — constitutivas,
regulatorias, distributivas e redistributivas — pro- X N3o foram encontradas iniciativas
sustentabilidade que consideram a heterogeneidade
DIRETRIZ | 4o setor (regigo, publico, porte etc.)?
3 Atua no desenvolvimento de politicas para o . o
estabelecimento de modelos de negdcios pro- X N&o foram encontradas iniciativas
sustentabilidade?
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Desenvolve iniciativas para o consumidor valorizar a

Nao foram encontradas iniciativas

funcionalidade do produto em detrimento de outros X
atributos?
DIRETRIZ | Estimula a ades&o do consumidor a modelos de TROC Bag
4 negocios pro-sustentabilidade?
Concede recompensa para o consumidor na adeséo X N3o foram encontradas iniciativas
a moda pro-sustentabilidade?
Orienta, facilita e promove a conscientizagéo e . o
desenvolvimento de pensamento e comportamento X N&o foram encontradas iniciativas
pro-sustentabilidade do consumidor?
DIRETRIZ | Assume responsabilidade pelo seu impacto no meio Matéria-prima; Energia; Gestéo da
5 ambiente, sociedade e economia? agua; Emissoes; Residuos; Pessoas
Apoia o consumidor como agente de consumo X N3o foram encontradas iniciativas

politico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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GRAU DE ENGAJAMENTO

(QUANTIDADE DE INICIATIVAS)

DESCRICAO : COMENTARIO
Ll ¢ Nulo | Baixo | Médio | Alto I\gtllt'(t)o
(0) (1) (2) 3) | (a4)
Cobra apoio e fornecimento de infraestrutura para o X N3o foram encontradas iniciativas
desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade?
Adere a macrotendéncias de modelos de negocios X EC; RSC; Inovacao tecnoldgica
pro-sustentabilidade?
DIRETRIZ | Adere e exerce boas praticas de sustentabilidade? X | Temas materiais (15)
1
Relata, de modo e linguagem acessivel, boas X Link de sustentabilidade; Site de
praticas de sustentabilidade? sustentabilidade; Relatorio anual
Estabelece estratégias de comunicagéo para X Canal de ética; Etiqueta; Publicidade
conscientizagao pro-sustentabilidade?
Oferecelalternativas pro-sustentabilidade para o X Produto certificado; Produto circular
consumidor?
Zero Discharge of Hazordous
Chemicals; Better Cotton Initiative;
Cradle to Cradle Products Innovation
Institute Certification Standards;
) . Sustainable Apparel Coalition; Social
DIRETRIZ DesenvolvNe pesquisas e formula estrategias, entre and Labor Convergence; CanopyStyle
2 colaborag&o de entidades, para solugao de X Initiative; Ellen MacArthur Foundation

problemas que envolvem o atingimento de objetivos
pré-sustentabilidade?

Circular Economy; Fashion for Good,
Textile Exchange; Pacto Global;
United Nations Women’s
Empowerment Principles; Science
Based Targets Initiative; ABVTEX;
INPACTO
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Atua no desenvolvimento de politicas — constitutivas,
regulatérias, distributivas e redistributivas — pro-

A . - X Nao foram encontradas iniciativas
sustentabilidade que consideram a heterogeneidade
DIRETRIZ | 4o setor (regigo, publico, porte etc.)?

3 Atua no desenvolvimento de politicas para o B o
estabelecimento de modelos de negdcios pro- X N&o foram encontradas iniciativas
sustentabilidade?

Desenvolve iniciativas para o consumidor valorizar a . o
funcionalidade do produto em detrimento de outros X N&o foram encontradas iniciativas
atributos?

DIRETRIZ | Estimula a ades&o do consumidor a modelos de X N3o foram encontradas iniciativas

4 negaocios pro-sustentabilidade?

Concede recompensa para o consumidor na adesdo X N3o foram encontradas iniciativas
a moda pro-sustentabilidade?
Orienta, facilita e promove a conscientizacéo e B o
desenvolvimento de pensamento e comportamento X Nao foram encontradas iniciativas
pro-sustentabilidade do consumidor?

DIRETRIZ | Assume responsabilidade pelo seu impacto no meio Matéria-prima; Energia; Gestao da

5 ambiente, sociedade e economia? agua; Emissdes; Residuos; Pessoas
Apoia o consumidor como agente de consumo X N3o foram encontradas iniciativas

politico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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GRAU DE ENGAJAMENTO

(QUANTIDADE DE INICIATIVAS)

DESCRICAO : COMENTARIO
Ll ¢ Nulo | Baixo | Médio | Alto N::I't'(t)o
(0) (1) (2) ) (4+)
Cobra apoio e fornecimento de infraestrutura para o X Nio foram encontradas iniciativas
desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade?
L . EC; RSC; Economia compartilhada e
Ad,ere a macrc.)f[endenmas de modelos de negdécios X Consumo colaborativo; Inovagéo
pro-sustentabilidade? tecnolégica
DIRETRIZ -
1 Adere e exerce boas praticas de sustentabilidade? X | Temas materiais (13)
Relata, de modo e linguagem acessivel, boas X Link de sustentabilidade; Site de
praticas de sustentabilidade? sustentabilidade; Relatério anual
Estabelece estratégias de comunicacéo para X Canal de ética; Etiqueta; Publicidade
conscientizagao pro-sustentabilidade?
Oferece alternativas pro-sustentabilidade para o v Produto certh;icago; Produto circular;
consumidor? Produto de 22 mao
The United Nations Fashion Industry
Chatrter for Climate Action; Science
DIRETRIZ | Desenvolve pesquisas e formula estratégias, entre Based Targets; EuReciclo; Sistema B;
2 colaboragao de entidades, para solugéo de X CEBDS; Women on Board; GPTW;
problemas que envolvem o atingimento de objetivos Eqwdade_e Prioridade; Con_s_,elho
pré-sustentabilidade? Empresarlal de Responsabilidade
Social; INPACTO; Colabora Moda
Sustentavel; ABVTEX; Fashion Hub
Atua no desenvolvimento de politicas — constitutivas,
DIRETRIZ | regulatorias, distributivas e redistributivas — pro- X Nio foram encontradas iniciativas
3 sustentabilidade que consideram a heterogeneidade

do setor (regido, publico, porte etc.)?
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Atua no desenvolvimento de politicas para o

estabelecimento de modelos de negdcios pro- X N&o foram encontradas iniciativas
sustentabilidade?
Desenvolve iniciativas para o consumidor valorizar a B o
funcionalidade do produto em detrimento de outros X Nao foram encontradas iniciativas
atributos?
DIRETRIZ | Estimula a adesdo do consumidor a modelos de Enjoei; Animale Vintage
4 negocios pro-sustentabilidade?
Concede recompensa para o consumidor na adesao Enjoei+FARM; Enjoei+Animale
a moda pro-sustentabilidade? Vintage
Orienta, facilita e promove a conscientizacéo e B o
desenvolvimento de pensamento e comportamento X Nao foram encontradas iniciativas
pro-sustentabilidade do consumidor?
DIRETRIZ | Assume responsabilidade pelo seu impacto no meio Matéria-prima; Energia; Gestéo da
5 ambiente, sociedade e economia? agua; Emissdes; Residuos; Pessoas
Apoia o consumidor como agente de consumo X N3o foram encontradas iniciativas

politico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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GRAU DE ENGAJAMENTO

(QUANTIDADE DE INICIATIVAS)

DESCRICAO : COMENTARIO
DIRETRIZ ¢ Nulo | Baixo | Médio | Alto I\gtllt'(t)o
(0) (1) (2) @) (4+)

Cobra apoio e fornecimento de infraestrutura para o X N3o foram encontradas iniciativas

desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade?

Adere a macrotendéncias de modelos de negocios X EC; RSC; Inovacao tecnoldgica

pro-sustentabilidade?

At ili 2 Temas materiais (10

DIRETRIZ Adere e exerce boas praticas de sustentabilidade” X (10)

1 ) . Link de sustentabilidade; Site de
Relata, de modo e linguagem acessivel, boas X sustentabilidade; Relatério de
praticas de sustentabilidade? Sustentabilidade
Estabelece estratégias de comunicagéo para X Canal de denincias; Etiqueta;
conscientizacéo pro-sustentabilidade? Publicidade
Oferecelalternativas pro-sustentabilidade para o X Produto certificado; Produto circular
consumidor?

Férum de Empresas e Direitos
DIRETRIZ | Desenvolve pesquisas e formula estratégias, entre LC_;BT_""; ABVTEX; Better Cotton

2 colaboragéo de entidades, para solugéo de X Initiative; Pacto Global; Carbon
problemas que envolvem o atingimento de objetivos Disclosure Project; GHC Protocol,
pro-sustentabilidade? INPACTO; Instituto de Pesquisas

Tecnologicas (SP)
Atua no desenvolvimento de politicas — constitutivas,
regulatérias, distributivas e redistributivas — pro- X N3o foram encontradas iniciativas
sustentabilidade que consideram a heterogeneidade
DIRETRIZ | 4o setor (regigo, publico, porte etc.)?

3 Atua no desenvolvimento de politicas para o . o

estabelecimento de modelos de negdcios pro- X N&o foram encontradas iniciativas

sustentabilidade?
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Desenvolve iniciativas para o consumidor valorizar a

Nao foram encontradas iniciativas

funcionalidade do produto em detrimento de outros X
atributos?
DIRETRIZ | Estimula a ades&o do consumidor a modelos de CRIA!
4 negocios pro-sustentabilidade?
Concede recompensa para o consumidor na adeséo X N3o foram encontradas iniciativas
a moda pro-sustentabilidade?
Orienta, facilita e promove a conscientizagéo e . o
desenvolvimento de pensamento e comportamento X N&o foram encontradas iniciativas
pro-sustentabilidade do consumidor?
DIRETRIZ | Assume responsabilidade pelo seu impacto no meio Matéria-prima; Energia; Gestéo da
5 ambiente, sociedade e economia? agua; Emissoes; Residuos; Pessoas
Apoia o consumidor como agente de consumo X N3o foram encontradas iniciativas

politico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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APENDICE G - Checklist CCR Lojas Renner

GRAU DE ENGAJAMENTO
(QUANTIDADE DE INICIATIVAS) e T
DESCRIGCAO i
DIRETRIZ ¢ Nulo | Baixo | Médio | Alto I\gtllt'(t)o
© | | @ | @ | 4
Cobra apoio e fornecimentq de infraestrutura_1 para o X N3o foram encontradas iniciativas
desenvolvimento de negdcios pro-sustentabilidade?
EC; RSC; Economia compartilhada e
Ad,ere a macrotendéncias de modelos de negocios X Consumo colaborativo: mf,vagéo
proé-sustentabilidade? tecnoldgica
DIRETRIZ | Adere e exerce boas praticas de sustentabilidade? X Temas materiais (4)
! Link d tentabilidade; Site d
ink de sustentabilidade; Site de
Relata, de modo e linguagem acessivel, boas X sustentabilidade; Relatério de
praticas de sustentabilidade? Sustentabilidade
Estabelece estratégias de comunicagéo para X Canal de denincias; Etiqueta;
conscientizagdo pro-sustentabilidade? Publicidade
Oferece alternativas pro-sustentabilidade para o X Produto Certificagio; Produto circular;
Pacto Global; CEBDS; Green Building
Council Brasil; INPACTO; Social and
Labor Convergence; Sustainable
DIRETRIZ | Desenvolve pesquisas e formula estratégias, entre é\g f uanr]eég%?gt/?géaihgdgfggograsn;
2 colaboracao de entidades, para solugao de X LGBTI+: Alianpa LGBTI+: Principios
problemas que envolvem o atingimento de objetivos de E ’d ¢ d M Ih P ;
ré-sustentabilidade? € Empo erar_neNnto as huiheres,
P ) MOVER; Coalizdo Empresarial Pelo
Fim da Violéncia Contra Mulheres e
Meninas; Instituto ldentidades do
Brasil; Woman on Board Initiative;
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Instituto Ethos; Forum Empresas com
Refugiados

Atua no desenvolvimento de politicas — constitutivas,
regulatérias, distributivas e redistributivas — pro-

A . - X Nao foram encontradas iniciativas
sustentabilidade que consideram a heterogeneidade
DIRETRIZ | 4o setor (regigo, publico, porte etc.)?

3 Atua no desenvolvimento de politicas para o B o
estabelecimento de modelos de negdcios pro- X N&o foram encontradas iniciativas
sustentabilidade?

Desenvolve iniciativas para o consumidor valorizar a . o
funcionalidade do produto em detrimento de outros X N&o foram encontradas iniciativas
atributos?

DIRETRIZ | Estimula a ades&o do consumidor a modelos de Repassa; Selo Re

4 negocios pro-sustentabilidade?

Concede recompensa para o consumidor na adesdo X N3o foram encontradas iniciativas
a moda pro-sustentabilidade?
Orienta, facilita e promove a conscientizacéo e B o
desenvolvimento de pensamento e comportamento X Nao foram encontradas iniciativas
pro-sustentabilidade do consumidor?

DIRETRIZ | Assume responsabilidade pelo seu impacto no meio Matéria-prima; Energia; Gestao da

5 ambiente, sociedade e economia? agua; Emissdes; Residuos; Pessoas
Apoia o consumidor como agente de consumo X N3o foram encontradas iniciativas

politico?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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GRAU DE . .
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENGAJAMENTO | FREQUENCIA %
(INICIATIVAS)
ARE; CEA;
Nulo (0) SOM; GUA; 100
REN
. 0
Apoiar e fornecer Baixo (1)
infraestrutura para o
desenvolvimento de negécios Médio (2) 0
pré-sustentabilidade
Alto (3) 0
Muito alto (4+) 0
Nulo (0) 0
Baixo (1) 0
Aderir a macrotendéncias de
modelos de negocios pro- Médio (2) CEA 20
sustentabilidade
Alto (3) ARE; GUA 40
Muito alto (4+) SOM; REN 40
Nulo (0) 0
. 0
DIRETRIZ 1 Baixo (1)
Aderir e exercer boas i 0
Médio (2
praticas de sustentabilidade édio (2)
Alto (3) 0
ARE; CEA;
Muito alto (4+) SOM; GUA; 100
REN
Nulo (0) 0
Baixo (1) 0
Relatar, de modo e o 0
linguagem acessivel, boas Médio (2)
praticas de sustentabilidade ARE: CEA;
Alto (3) SOM; GUA; 100
REN
Muito alto (4+) 0
0
Estabelecer estratégias de Nulo (0)
comunicagao para ] 0
conscientizagéo pro- Baixo (1)
sustentabilidade 0

Médio (2)
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ARE; CEA;
Alto (3) SOM; GUA; 100
REN
Muito alto (4+) 0
Nulo (0) 0
Baixo (1) 0
Oferecer alternativas pro-
sustentabilidade para o Médio (2) CEA; GUA 40
consumidor
Alto (3) SOM; REN 40
Muito alto (4+) ARE 20
DIRETRIZ 2 0
Nulo (0)
Desenvolver pesquisas e . 0
formular estratégias, entre Baixo (1)
colaboracéao de entidades, o 0
para solugdo de problemas Médio (2)
que envolvem o atingimento
de objetivos pro- Alto (3)
sustentabilidade ARE: CEA:
Muito alto (4+) SOM; GUA; 100
REN
ARE; CEA;
Nulo (0) SOM; GUA; 100
I REN
Desenvolver politicas —
constitutivas, regulatdrias, ; 0
distributivas e redistributivas Baixo (1)
— pré-sustentabilidade que L 0
consideram a Médio (2)
heterogeneidade do setor 0
(regi&o, publico, porte etc.) Alto (3)
Muito alto (4+) 0
DIRETRIZ 3 ARE: CEA:
Nulo (0) SOM; GUA; 100
REN
. 0
Desenvolver politicas para o Baixo (1)
estabelecimento de modelos
de negécios pro- Médio (2) 0
sustentabilidade
Alto (3) 0
Muito alto (4+) 0
ARE; CEA;
L Nulo (0) SOM; GUA; 100
Desenvolver iniciativas para o REN
consumidor valorizar a
DIRETRIZ 4 funcionalidade do produto em Baixo (1) 0
detrimento de outros atributos
0

Médio (2)
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Alto (3) 0
Muito alto (4+) 0
Nulo (0) CEA 20
Baixo (1) ARE; GUA 40
Estimular a adeséo do
consumidor a modelos de Médio (2) SOM; REN 40
negadcios pro-sustentabilidade
Alto (3) 0
Muito alto (4+) 0
ARE; CEA; 80
Nulo (0) GUA; REN
. 0
Conceder recompensa para o Baixo (1)
consumidor, industria e o 20
varejo na adesao & moda Médio (2) SOM
pré-sustentabilidade 0
Alto (3)
Muito alto (4+) 0
ARE; CEA;
Nulo (0) SOM; GUA; 100
Orientar, facilitar e promover REN
a conscientizacao e 0
desenvolvimento de Baixo (1)
pensamento e
comportamento pro- Médio (2) 0
sustentabilidade do
consumidor, indUstria e Alto (3) 0
varejo
Muito alto (4+) 0
Nulo (0) 0
. 0
DIRETRIZ 5 _ - Baixo (1)
Assumir responsabilidade
pelo seu impacto no meio Médio (2) 0
ambiente, sociedade e
economia Alto (3) 0
ARE; CEA; 1
Muito alto (4+) SOM; GUA; 00
REN
ARE; CEA;
Nulo (0) SOM; GUA; 100
REN
Ser agente de consumo 0
politico Baixo (1)
0

Médio (2)
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Alto (3)

Muito alto (4+)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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ANEXO A — Recomendagdes para o CCR

ORDEM

REFERENCIA

RECOMENDAGAO

ABREU; FERREIRA,;

Considerar a heterogeneidade do mercado de moda e

01 SILVA (2021) tragar’e_strateglas e politicas dirigidas para publicos
especificos
2 | ABREUFERREIRN; | AAlei 0 el dovem afrece ateriatias
SILVA (2021) { P
para o consumidor
ABREU: FERREIRA:; A mdustng e o varejo de\{ern combinar atributos
03 socioambientais e estratégia de prego para
SILVA (2021) ~ s
manutencao da competitividade
04 ABREU; FERREIRA; A industria e o varejo devem inovar e comunicar
SILVA (2021) estratégias socioambientais
Orientar individuos — por meio da atengéo plena e de
05 ARMSTRONG (2021) abordagem espiritual — para constljug:ao d<'a _
pensamento e comportamento mais saudavel, a fim
de estimular uma mudanca na industria
06 AUSTGULEN (2016) Governo e mdustl:la devem ser facilitadores do
consumo sustentavel
07 AUSTGULEN (2016) A industria d(_ave comunicar informacgdes sobre
impacto ambiental
O governo deve apoiar e fornecer infraestrutura para
08 AUSTGULEN (2016) adocado de uma economia circular na industria e,
também, de acesso para o consumidor
Projetar politicas de consumo direcionadas para
09 AUSTGULEN (2016) regides, levando em consideragéo as diferencas de
um local para outro
O consumidor deve ser agente do consumo politico
10 AUSTGULEN (2016) com o objetivo de exercer pressdo sobre a industria e
0 governo
. . | Adotar e implementar uma politica de
11 BUKHARI; CARRASCO; Responsabilidade Estendida ao Produtor, a fim de
PONCE (2018) ;
promover melhores taxas de coleta e reciclagem
O governo deve facilitar a colaboragéo entre
12 BUKHARI; CARRASCO; | entidades para a pesquisa e o desenvolvimento de
PONCE (2018) pesquisas que solucionem problemas oriundos da
etapa de pds-consumo da cadeia téxtil
Estimular a participagéo de diferentes setores e
13 BUKHARI; CARRASCO; | iniciativas, além da transparéncia das atividades com
PONCE (2018) o intuito de conscientizar os stakeholders, como o
consumidor
14 FULTON; LEE (2013) O varejo deve relatar suas praticas
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O varejo deve promover boas praticas, pois
estabelece comunicagao direta com o consumidor por

15 FULTON; LEE (2013) meio de informacéo de relato, influéncia de decisdo
de compra, e estabelecimento de habitos, que podem
estimular a sustentabilidade na industria
Estabelecer uma instituigéo, facilitada pelo governo e

16 GOWOREK et al. (2012) com o envolvimento dos diferentes stake@olders do
setor de moda, para o debate e formulagéo de
estratégias para sustentabilidade

17 GOWOREK et al. (2012) .Estgbellecer padrges de sustentabilidade para a
industria e o varejo

18 GOWOREK et al. (2012) 0] varejo deve ser facllltqdor de qurr_nagao parao
consumidor em relagéo as boas praticas sustentaveis

KARAOSMAN; A industria e o varejo devem alavancar estratégias de
19 MORALES; GRIJALVO | comunicagédo em prol da conscientizagédo da
(2015) sustentabilidade
KARAOSMAN; A industria deve aderir a pratica de relato de

20 MORALES; GRIJALVO sustentabilidade, utilizando linguagem acessivel ao
(2015) consumidor

21 LANG; ARMSTRONG Estimular a aderéncia do varejo ao Sistema Produto-
(2018) Servigo

29 LANG; ARMSTRONG Estimular o consumidor, por meio de liderangas da
(2018) moda, aceitar o Sistema Produto-Servigco

Estimular maior participagao e responsabilidade do

23 LEE et al. (2012) varejo na promogao de uma cultura de consumo
verde, a fim de alinhar o comportamento do
consumidor nessa diregao
O governo deve desenvolver iniciativas e conceder

24 LEE et al. (2012) recompensas para o varejo se envolver com o
consumo verde, consequentemente se tornando um
agente de transformagé&o na sociedade

o5 NIINIMAKI et al. (2020) A mdustrla_, em sua totahda.de, deve assumir a
responsabilidade por seus impactos ambientais

26 NIINIMAKI et al. (2020) A mdustrla deve adotar praticas mais sustentaveis
continuamente

) A industria e o varejo devem aderir a modelos de

27 NIINIMAKI et al. (2020) negocios mais sustentaveis, a fim de reduzir seus

impactos
) A industria, o varejo e o consumidor devem adotar
28 NIINIMAKI et al. (2020) novas maneiras de pensar e agir em relagéo ao

sistema de moda, migrando para um modelo circular
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29

NIINIMAKI et al. (2020)

O consumidor deve considerar novos modelos de
negocio — Sistema Produto-Servigo — com o objetivo
de ampliar a vida do produto e um estilo de vida mais
lento

30

NIINIMAKI et al. (2020)

O governo deve estabelecer politicas que tratem da
organizagao social do consumo nos niveis: social;
cultural; econdbmico; e material

31

NIINIMAKI et al. (2020)

O consumidor deve compreender o produto de moda
como funcional, em vez de entretenimento, e estar
disposto a pagar o prego das externalidades
negativas relacionadas a producao

32

RITCH (2020)

O varejo deve atuar como “guardido da
sustentabilidade”, alinhando consumo e
desenvolvimento sustentavel, por meio da virtude em
vez da culpa, para o consumidor

33

YU; CAO; TAN (2019)

A industria, o varejo e o governo devem relatar suas
praticas de sustentabilidade com o objetivo de
envolver e motivar consumidores socialmente
responsaveis

34

ZHANG; DONG (2021)

O governo e instituicdes devem criar uma sociedade
econbmica em torno dos produtos de “segunda mao”

35

ZHANG; DONG (2021)

Sendo o vestuario componente de quatro elementos
essenciais — vestuario, alimentagao, habitacao e
transporte — deve receber mais atencéo dos atores
envolvidos, em relagdo ao consumo excessivo e
desperdicio

36

ZHANG; DONG (2021)

O governo deve estimular a compra de vestuario de
modo racional, a fim de prolongar a vida util do
produto

37

ZHANG; DONG (2021)

O governo deve promover agdes educativas para
evitar o consumo excessivo e estimular o consumo
sustentavel

38

ZHANG; DONG (2021)

A industria e o varejo devem estimular o consumo de
vestuario de “segunda mao” por meio de liderancas
de moda

39

ZHANG; DONG (2021)

A industria e o varejo devem explorar novas
oportunidades de negdcios que promovam o0 consumo
sustentavel

40

ZHANG; DONG (2021)

Educadores devem promover a conscientizagao e o
consumo sustentavel

Fonte: Nishimura e Triska (2022)
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