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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo elaborar uma proposicdo metodologica de avaliagdo
formativa para o Programa de Monitoria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
Para tanto, foi realizada uma investigacdo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa
interpretativista, uma vez que o seu escopo foi a resolu¢cdo de um problema pratico identificado
no ambiente de trabalho da pesquisadora. Para fundamentar a investigacdo, foram visitados
estudos cientificos e documentos acerca da avaliacdo de politicas publicas, da permanéncia
estudantil e do ensino monitorial. Inicialmente, foi realizado um estudo de caso para aprofundar
os conhecimentos sobre o Programa de Monitoria da UFSC, objeto desta pesquisa. Na
sequéncia, para conhecer os mecanismos de avaliagdo da monitoria académica de outras
universidades, optou-se por uma consulta a essas institui¢des, complementada por pesquisa
documental. Foram observadas diferentes praticas avaliativas em desenvolvimento nas
universidades, que, em composicdo com outros dados, auxiliaram na formulagdo da
metodologia proposta. Conhecer as experiéncias de outras institui¢des revelou que o tratamento
dado a temética na UFSC ¢ semelhante ao de outras universidades, visto que as suas avaliagdes
ainda ndo estdo bem estruturadas, apesar de serem previstas em seus regramentos. Por meio de
analise interpretativa e de andlise de contetido, conciliando os dados em triangulagdo, foi
possivel alcangar o objetivo geral da pesquisa com a proposi¢do de uma metodologia de
avalia¢do formativa para o Programa de Monitoria da UFSC, que poder4 também ser adaptada
ao uso por outras universidades. A metodologia proposta traga defini¢des preliminares
necessarias a sua compreensao e apresenta um plano de acdes que prevé trés etapas do processo
avaliativo: o planejamento, em que se define o delineamento das bases estruturantes da pesquisa
avaliativa; a execuc¢ao da avaliacdo ¢ a disseminac¢ao dos resultados e das recomendacgoes. Em
complemento a essa metodologia, ¢ sugerida também uma minuta de instrumento avaliativo.
Pretendeu-se com esta pesquisa contribuir para o desenvolvimento de processos avaliativos
capazes de promoverem transformagdes e melhorias nos objetos examinados e no ambiente em
que estao inseridos.

Palavras-chave: monitoria académica; avaliacdo formativa; permanéncia estudantil.



ABSTRACT

This research aimed to develop a methodological proposal for formative evaluation of
the Programa de Monitoria da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). For this
purpose, an applied investigation with a qualitative interpretive approach was conducted, since
its scope was to solve a practical problem identified at the researcher's work environment. To
underpin the investigation, scientific studies and documents on public policy evaluation, student
permanence, and monitorial teaching were consulted. Initially, a case study was carried out to
deepen knowledge about the Programa de Monitoria da UFSC. Then, in order to learn about
the evaluation mechanisms of academic monitoring at other universities, we opted for a
consultation with these institutions, complemented by documental research. Different
evaluative practices under development at universities were observed, which, in combination
with other data, helped in the formulation of the proposed methodology. Discovering
experiences from other institutions revealed that the treatment of this subject at UFSC
resembles that of other universities since their evaluations are still not well-structured, despite
being outlined in their regulations. Through interpretive analysis and content analysis,
combining data in triangulation, it was possible to achieve the general objective of the research
by proposing a formative evaluation methodology for the Programa de Monitoria da UFSC,
which could also be adapted for use by other universities. The proposed methodology draws
preliminary definitions necessary for its understanding and presents an action plan that foresees
three stages of the evaluation process: planning, in which the outline of the structuring bases of
the evaluation research is defined; carrying out the evaluation and disseminating the results and
recommendations. In addition to this methodology, a draft evaluation instrument is also
suggested. The aim of this research was to contribute to the development of evaluative
processes capable of promoting transformations and improvements to the objects under
examination and the environment in which they are inserted.

Keywords: Academic monitoring in between peers; formative evaluation; student permanence.
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1  CONSIDERACOES INICIAIS

Muitos sao os desafios enfrentados pelas universidades na administragdo de todo o
aparato necessario a realizagdo das suas atividades. O desequilibrio, a instabilidade, o conflito
e a complexidade, comuns a qualquer organizacdo, parecem ainda mais evidentes nessas
institui¢des (SCHLICKMANN; MELO, 2012). Nesse contexto — identificado por Cohen e
March (1974)'! como o de uma “anarquia organizada” — o desempenho da instituicio
universitaria “resulta de um grande nimero de varidveis tangiveis e intangiveis que se mesclam
dificultando a medi¢cdo dos resultados e do valor agregado aos individuos e sociedade”
(MEYER JR.; MEYER, 2011, p. 13).

Considerando que a gestao universitaria deve primar pelo atingimento da fungao social
inerente a esse tipo de institui¢do, a avaliagdo perioddica das suas agdes ¢ fundamental para
subsidiar a adaptacdo continua dos instrumentos pelos quais intenta entregar os melhores
resultados a sociedade.

Por outro lado, a complexidade atribuida a universidade decorre também dos seus
objetivos mais significativos, dentre os quais estdo a producdo e a socializa¢do do saber, a
ampliagcdo da reflexdo critica e a emancipacdo cognitiva dos seus estudantes. E a concregao
desses objetivos depende, em grande escala, da atuacdo do proprio educando, seja na medida
da sua dedicacdo pessoal aos estudos, seja na busca pelos meios que possam ajuda-lo a alcangar
o seu objetivo de formacao.

Isso, contudo, ndo isenta as universidades da responsabilidade pela oferta de
oportunidades educativas com vistas a permanéncia estudantil, dado que, muitas vezes, a
fragilidade socioecondmica e a exclusdo social agem como inibidores do protagonismo do
estudante nas suas relagdes académicas. Essa oferta deve ser a mais diversificada possivel, visto
que diversificado também ¢ o seu publico.

E nessa perspectiva que se enquadra a monitora académica nas universidades, como uma
das opcdes de inser¢do e permanéncia do estudante no contexto universitario, proporcionando
beneficios aos monitores, que, pela sua interagdo, sdo extensiveis também aos professores e a
outros académicos. Ademais, a pratica da monitoria pode promover a expansao cognitiva pela
reorganizacao e integracao de novos conhecimentos e pode, inclusive, desenvolver diferentes
habilidades essenciais a outras areas da vida e do trabalho, como ¢ o caso da comunicagdo, da

resolugdo de problemas, da assertividade, da criatividade (COELHO et al., 2014).

" COHEN, M. D; MARCH, J. G. Leadership and ambiguity: the American college president. 2. ed.
Boston: Harvard Business School Press, 1974.
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No que se refere a permanéncia estudantil — assunto de fundamental importancia para
esta pesquisa, visto que incorpora a monitoria académica como uma de suas acdes — vem se
constituindo como parte importante da formacao académica no Brasil, dadas as dimensdes das
desigualdades socioecondmicas existentes no pais € a ampliacdo do acesso ao ensino superior
aos mais diversos perfis de estudantes ingressantes. “A presenga de novos sujeitos na
universidade tem desafiado concepcdes assistencialistas cristalizadas no termo “‘assisténcia
estudantil”, em favor de uma concepg¢ado de permanéncia como direito a educagao” (MENDES,
2020a, p. 2).

Este trabalho se situa no campo da Administragdo Universitaria e visa pesquisar a
pratica da monitoria no ensino superior (tema) com foco na avaliagdo do Programa de Monitoria
da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC (delimitagdo do tema). Dessa forma, outra
tematica relevante para este estudo diz respeito a avaliagdo de politicas publicas, que, a
depender da tipologia, da abordagem e da metodologia adotadas, pode se tornar um excelente
mecanismo de gesto.

Considerando que o programa de monitoria da UFSC, assim como nas demais
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras, constitui-se como a concretizacao
de uma politica publica, ¢ de fundamental importancia que seja avaliado, posto que se coloca
como um compromisso social que deve ser examinado nos diversos aspectos ¢ dimensdes pelos
quais possa transitar.

Considerando ainda que o dever de avaliar a execugdo do programa se encontra
expressamente previsto na Resolugdo que o regulamenta, indaga-se: como avaliar a execucio
do programa de monitoria de uma universidade federal?

E a partir dessa pergunta que sio construidos os objetivos da pesquisa, que tem
como locus a UFSC. Para realizar os objetivos propostos, a contribuigdo tedrica abrange as
tematicas relativas a avaliacdo de politicas publicas, a permanéncia estudantil e ao ensino
monitorial. O debate cientifico e o caminho metodoldgico sdo apresentados para justificar as

escolhas e as possibilidades associadas ao método avaliativo que este estudo propde.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos expressam o que se deseja alcancar com o trabalho proposto. E por meio
deles que se busca responder a questdo levantada na pergunta de pesquisa. O objetivo geral,
proposi¢ao central do estudo, e os objetivos especificos, que representam a sequéncia elementar

a ser cumprida para se alcancar o escopo principal da pesquisa, sao apresentados a seguir.
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1.1.1 Objetivo Geral

Propor uma metodologia de avaliagdo formativa para o Programa de Monitoria da

UFSC.

1.1.2  Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a. Apresentar o Programa de Monitoria da UFSC;

b. Conhecer os mecanismos de avaliagdo dos programas de monitoria académica de
outras universidades federais brasileiras;

c. Selecionar métodos, critérios e indicadores para comporem a proposta de uma

metodologia de avaliagdo para o Programa de Monitoria da UFSC;

1.2 JUSTIFICATIVA

A monitoria no Ensino Superior foi oficialmente instituida no Brasil pela Lei de
Reformulagdo do Ensino Superior, Lei n® 5.540 de 28 de novembro de 1968. Para Frison (2016),
a sua implementacao nas universidades ocorreu como uma estratégia de enfrentamento aos altos
indices de repeténcia, com foco nos alunos com dificuldades de aprendizagem, principalmente,
na area das Exatas.

Com o passar dos anos, a monitoria se disseminou como uma eficiente estratégia
pedagdgica, facilitadora do processo educacional, adotada por diversas Instituicdes de Ensino
Superior (IES). A sua dindmica, centrada na relagdo aluno/monitor/professor, contribui para a
aprendizagem de todos os envolvidos (JESUS et al, 2012) e para a permanéncia do monitor e dos
estudantes por ele assistidos. Para Dantas (2014, p. 587) ¢ uma atividade de “suma importancia
como apoio a melhoria da qualidade do ensino [...] pois auxilia a expansao dos saberes |[...], bem
como da criatividade, da pesquisa, da autoexpressdo, do raciocinio, da compreensdo e da
sensibilidade didatico-pedagdgica na relagdo com o outro (orientador ou colega)”.

Conforme Souza e Gomes (2015, p. 231), a monitora académica ¢ relevante para a
permanéncia dos estudantes no ensino superior, ao passo que se configura como um dos
mecanismos adotados pelas IES para reduzir a evasdo escolar, fornecendo “um acréscimo de
exposicao de contetdo didatico para que o aluno possa assimilar o conhecimento que lhe sera

exigido nos modelos de avaliagdo das instituigdes”.
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De acordo com Jesus et. al. (2012, p. 62), “...0 contexto social tem forcado a adaptagao
das IES em relagdo as praticas educacionais que sdo adotadas. Neste ambiente, o [...] Programa
de Monitoria se torna unanimidade e passa a ser utilizado em diversas Universidades como uma
forma de apoio ao ensino” ¢ como uma oportunidade de ensaio para a docéncia no ensino
superior, ainda na graduagao.

Entretanto, embora essa alternativa pedagogica de acompanhamento académico ocorra
com frequéncia nas universidades, haja vista a importancia da atividade dentre o rol de
programas abertos a participacao dos estudantes na graduagdo, poucas sao as pesquisas no
cenario brasileiro que contemplam a temdatica (DANTAS, 2014; JESUS et al, 2012;
OLIVEIRA, 2020; BRIGIDA, 2018). Para conhecer as pesquisas desenvolvidas sobre o assunto
nas universidades brasileiras, foi realizado um levantamento, em julho de 2022, que confirmou
a existéncia de poucos estudos a esse respeito.

Do resultado de tal mapeamento, apresentado no capitulo reservado aos procedimentos
metodoldgicos, observou-se que apenas uma dissertagdo se aproximava da proposta da pesquisa
ora em desenvolvimento, pois visa “propor a¢des que possibilitem a ado¢ao de procedimentos
de avaliacdo e monitoramento do Programa de Monitoria da UFJF” (BRIGIDA, 2018, p. 103).
A presente pesquisa, contudo, pretendeu delinear a propria metodologia de avaliagdo do
Programa de Monitoria da UFSC a fim de mensurar a sua execu¢do com vistas ao alcance das
metas predefinidas e a subsidiar a melhoria da politica no que diz respeito aos seus
procedimentos internos e instrumentos de apoio administrativo. Mecanismo que pode ser
utilizado como ferramenta de gestdo pela Coordenadoria de Avaliacdo e Apoio Pedagogico
(CAAP) da Pro-reitoria de Graduacao e Educagao Basica (PROGRAD), setor responsavel pelo
Programa de Monitoria na institui¢cao. Diante disso, pode-se inferir a sua singularidade.

A proposta deste estudo decorreu da vivéncia da pesquisadora em sua trajetoria de
trabalho na CAAP, envolvida diretamente com a gestdo de todas as agdes centrais do Programa
de Monitoria da UFSC desde 2012. Apenas a pesquisadora e mais uma servidora, em razao da
sua atuacdo como coordenadora do setor, respondem diretamente por este programa na
administracao Central da universidade.

A normativa sobre monitoria na UFSC prevé, expressamente, no seu art. 24, inciso 1V,
que o acompanhamento e a avaliacdo da execucdo do Programa de Monitora sao competéncias
atribuidas a CAAP. Com relagdao ao acompanhamento, do ponto de vista administrativo, no que
diz respeito a aplicacdo da politica de monitoria, & coordenagdo das atividades dos 6rgaos
internos da IFES, a administracdo das bolsas que remuneram os monitores € a gestdo e ao

monitoramento do sistema de dados da monitoria, € realizado conforme determinado. Contudo,
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até o momento da realizacdo desta pesquisa, em vista do reduzido numero de servidoras
responsaveis pelo Programa na CAAP, ndo foi possivel construir uma metodologia de avaliagao
para examinar a execucdo do Programa, ndo obstante a existéncia de uma avaliacdo do
atendimento prestado pelo monitor, a ser realizada pelo estudante atendido, caso queira, e que,
em nenhuma medida, substitui a avaliacdo do Programa como um todo.

Ao falar sobre a avaliacdo de programas publicos, Costa e Castanhar (2003, p. 971)

argumentam que:

A avaliagdo sistematica, continua e eficaz desses programas pode ser um instrumento
fundamental para se alcancar melhores resultados e proporcionar uma melhor
utilizagdo e controle dos recursos neles aplicados, além de fornecer aos formuladores
de politicas sociais ¢ aos gestores de programas dados importantes para o desenho de
politicas mais consistentes e para a gestdo publica mais eficaz.

Assim, considera-se que a avaliagdo do Programa de Monitoria possa fornecer
informagdes aos gestores para subsidiar as tomadas de decisdes, contribuindo para o
aperfeigoamento ¢ a eficacia dos seus processos internos, possibilitando a sua adaptacao as reais
necessidades dos estudantes em seus processos de aprendizagem.

Diante do exposto, esta pesquisa se tornou oportuna ao tratar de tema relevante e se
justificou pela necessidade de avaliacdo de um Programa institucional de uma universidade. A
viabilidade do estudo se configurou pela facilidade de acesso da pesquisadora a todos os dados
relativos a monitoria na UFSC, e pela sua compreensao da cultura que permeia o programa,
haja vista a sua participagdo em diversos processos relativos a politica, desde o estudo e o
envolvimento com todas as etapas das revisoes da resolucao que rege o programa, a busca de
recursos financeiros e a distribuicdo das bolsas, o desenvolvimento do sistema de
processamento de dados em conjunto com o setor de tecnologia, o treinamento e o auxilio aos
servidores dos Departamentos de Ensino que lidam com o programa diariamente.

Assim, o estudo € de interesse profissional para a pesquisadora, foi concebido a partir
de uma necessidade da CAAP, setor em que trabalha, e, por isso, conta com o apoio da sua
coordenagao.

Como produto desta pesquisa, estipulou-se a elabora¢ao de uma metodologia para a
avalia¢do formativa do Programa de Monitoria da UFSC. Intuito atingido com o cumprimento
do plano metodoldgico, que compreendeu pesquisa bibliografica e documental, pesquisa
participante, estudo de caso e sistematiza¢do dos resultados.

Por via do compartilhamento do conhecimento gerado, esse produto pode ser adaptado

e aproveitado por outras IES que se proponham a realizar o mesmo tipo de avaliagdo, pois ha a
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possibilidade de generalizacio da metodologia proposta, que pode se tornar a estrutura
elementar para avaliagdes de outros programas publicos que visem o aperfeicoamento de seus
processos, com vistas a eficacia e a melhoria dos resultados esperados.

A pertinéncia deste estudo se justifica pelo aprimoramento que pode promover a gestao
de um Programa atrelado a Pré-reitoria de Graduagdo e pela possibilidade de qualificagdo dos
resultados por ele alcangados. Ademais, a constru¢do de novos conhecimentos e praticas em
administracao universitaria ¢ fim almejado pelo Programa de Pos-Graduagao em Administragao
Universitaria (PPGAU/UFSC), ao qual se vincula a pesquisa.

Por fim, o estudo se enquadra no ambito de interesse da linha de pesquisa ‘Sistemas
de Avaliacao e Gestdo Académica’, porquanto buscou elaborar um mecanismo de avaliagdo de
uma pratica organizacional, que pode repercutir em melhorias no Programa de Monitoria, o

qual visa colaborar para a permanéncia estudantil na instituicao.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa foi estruturada com vistas ao desencadeamento da compreensao teorica
acerca do tema proposto, de forma a possibilitar uma intervengdo pratica na busca pela
resolugdo do problema levantado pela pesquisadora.

Assim, no primeiro capitulo, a introdug¢do contextualiza o tema abordado, identifica o
problema de pesquisa, bem como os objetivos a serem atingidos com o trabalho. Além disso,
apresenta a justificativa para a escolha do tema e para o desenvolvimento do estudo. Estes sdo
os elementos centrais que impdem os contornos a pesquisa.

No capitulo 2, ¢ realizada uma revisdo da literatura que fornece a fundamentacdo
teorica para o estudo, contemplando defini¢des, conceitos e evidéncias acerca da avaliacdo de
politica publica, da permanéncia estudantil, do ensino mutuo, de modo geral, e da monitoria no
ensino superior. E na fundamentagio tedrica que se conhece o que ja foi dito a respeito dos
assuntos que compdem a tematica do estudo.

Na sequéncia, apresentam-se no capitulo 3 os encaminhamentos metodologicos que
viabilizam a investigagdo. Destacam-se a caracterizagdo da pesquisa; as técnicas e 0s
instrumentos de coleta de dados; a delimitagao do estudo e as técnicas utilizadas para analisar
os dados coletados.

E no capitulo 4 que ocorre a discussdo sobre os dados coletados e a exposigdo dos
resultados da investiga¢do. Apresenta-se o Programa de Monitoria da UFSC e como ocorre a

avaliacdo da monitoria académica em outras IFES. A concep¢do de uma metodologia a ser



23

proposta para a avaliacdo formativa do Programa de Monitoria da UFSC também ¢ detalhada
nesse capitulo, como resposta ao objetivo especifico ‘c’.

No capitulo 6, retoma-se o projeto inicial do trabalho, agregando-se a sintese do
raciocinio empregado para o alcance dos objetivos empreendidos, além da identificagdao dos
resultados obtidos, apresentando-se as conclusdes as quais chegou a pesquisa. Por ultimo, sdo
elencadas as referéncias que fundamentam o estudo e os apéndices e anexos que complementam
a argumentacao.

A seguir, inicia-se a costura tedrica que da norte a investigagcdo, dividida nas trés

grandes areas que permitem ampliar a compreensao sobre o problema desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Tomar conhecimento acerca do que ja foi produzido sobre o tema da pesquisa situa o
pesquisador no seu ponto de imersdo e o ajuda a discorrer sobre a pertinéncia da sua
investigacdo. Dessa forma, e por acreditar que voltar o olhar para tras implica novas percepcdes
acerca dos fatos atuais e dos futuros, vez que contextualiza e da significado aos acontecimentos,
neste capitulo, sera feita uma revisao do referencial teérico que fundamenta este estudo.

Assim, sdo apresentados os conceitos e as posi¢des consolidadas ou em construgdo de
autores que abordam a temética da avalia¢ao de politicas publicas e da permanéncia estudantil,
que, na perspectiva deste estudo, insere-se no contexto mais amplo da assisténcia aos
estudantes. Foi também realizado um resgate histérico sobre o ensino muatuo, com o intuito de
capturar alguns acontecimentos que contribuiram para o desenvolvimento do método
monitorial e que o forjaram com as caracteristicas que possui, viabilizando a sua pratica no
ensino superior nos dias atuais.

Da confluéncia tedrica dos estudos sobre ensino mutuo, permanéncia estudantil e
avaliacdo de politicas publicas, espera-se uma contribuicdo para a elaboragdo de uma
metodologia de avaliagdo para um Programa de Monitoria, que tem por finalidade precipua a

permanéncia do estudante e a melhoria do seu desempenho académico.

2.1 POLITICAS PUBLICAS: CONCEITOS E AVALIACAO

Para que se possa compreender a importincia da avaliagdo como mecanismo
indispensavel a validacdo e a valorizagdo das politicas publicas — dentre as quais se inserem
também os programas de monitoria académica — cabe primeiro discorrer, brevemente, sobre o

que sdo politicas publicas, a que servem e como se constituiram em campo de estudo.

2.1.1 Politicas publicas

No século XIX, imperava no mundo ocidental, a 16gica do Estado Minimo. Contudo,
com a crise sofrida pelo mercado no periodo decorrido entre a primeira e a segunda guerras
mundiais, os governos passaram a intervir na economia de duas maneiras: mediante acdes
reguladoras e com a sua participagdo direta no mercado. E quando surgem as politicas
governamentais, que, mais tarde, passariam a ser reconhecidas como politicas publicas

(HEIDEMANN, 2014).
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No Brasil, o foco da administragdo publica nas politicas de governo emergiu a partir
da década de 1950. Ressalta-se que, na visao de Heidemann (2014), a politica publica — que se
materializa na oferta de bens e de servigos a sociedade — vai além da politica governamental,
visto que a estrutura administrativa nao ¢ a Unica institui¢ao a promové-la.

Souza (2013, p. 48) a interpreta como “um fendmeno social e histérico que expressa
os interesses de diversos sujeitos sociais, através do exercicio do poder, baseado nos valores
presentes na sociedade. [...] [suas] caracteristicas resultam da correlagdo de forgas dentro da
propria sociedade.” Para Secchi (2014, p. 07), a politica publica ¢ uma diretriz que possui
intencionalidade publica, elaborada para enfrentar um problema publico. A sua esséncia
conceitual, portanto, ¢ a existéncia de um problema que atinge a coletividade. O problema
publico, nesse contexto, seria “a diferenga entre a situacao atual e uma situacao ideal possivel
para a realidade publica”.

Cobb e Elder (1983) apresentam trés condigdes para que um problema entre na agenda
politica: primeiro, deve chamar a atengdo dos grupos de interesse, da midia, da sociedade, de
modo a ser percebido como digno de interven¢do. A segunda condi¢do diz respeito a sua
resolubilidade, ou seja, o problema deve ser de possivel solucdo. As agdes nesse sentido
precisam ser factiveis. Por ultimo, o problema deve ser reconhecido como de competéncia dos
entes governamentais.

O problema apresentado nesta pesquisa como demandante de politica publica,
nomeadamente, a necessidade de assisténcia estudantil nas universidades, ¢ histérico e se
intensifica com o tempo, visto que a expansao da Educacdo Superior em niimero de vagas nao
se fez acompanhar, na mesma medida, pelo aumento do nimero de diplomados.

Sobre as politicas publicas sociais, ambito de desenvolvimento das agdes de
permanéncia estudantil, Gémez (2019, p. 63) ressalta que podem englobar diversas areas: “elas
compreendem os direitos sociais, como a saude, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia
social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados e a educacao.”

Cada area de abrangéncia pode também se prover de diferentes tipos de politicas. Na
tipologia de analise de Theodore J. Lowi (1972)?, baseada no critério do “impacto esperado na
sociedade”, Secchi (2014) observa a existéncia de quatro formatos distintos de politicas
publicas: a regulatoria, a distributiva, a redistributiva e a constitutiva. As cotas raciais para
ingresso nas universidades sao exemplos classicos de politicas redistributivas (SECCHI, 2014;

MACEDO, CARDOSO E ANDRADE, 2019) as quais se aderem também outras politicas de

2 LOWIL, T. J. Four Systems of Policy, Politics, and Choice. Public Administration Review, vol. 32, n° 4, 1972.
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assisténcia estudantil (AE). Dessa forma, considera-se que esta pesquisa se situe no ambito das
politicas redistributivas.

A politica publica do tipo redistributiva beneficia uma categoria de atores e resulta em
custos a outras categorias. E, por isso, em geral, conflituosa e se caracteriza por decisdes
centralizadas, que visam minimizar desigualdades estruturais. Envolve questdes de religido,
raca, pobreza, seguridade social, e questionam a distribuicdo do poder na sociedade (RICCI,
2002).

Outro modelo de analise de politica publica de interesse deste estudo ¢ o ciclo da
politica publica. Essa tipologia vé a politica como um ciclo dindmico formado por varios
estagios. Muitas sdo as versdes, que incluem ou alternam diferentes etapas desse ciclo. Secchi
(2014) se afilia ao modelo que considera a existéncia de sete fases principais: a identificagao
do problema; a formacdo da agenda; a formulacdo de alternativas; a tomada de decisdo; a
implementagdo; a avaliacdo e a extingao.

Comum a todas as versdes sdo as fases da formulacdo, da implementacdo e da
avaliagcdo ou controle dos impactos (PEREIRA, 2010; TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).
Para os fins desta pesquisa, importa discorrer acerca da avaliacdo, de grande importancia para
a analise das politicas, visto que interfere diretamente nas tomadas de decisdes e na melhoria

dos processos e dos resultados obtidos.

2.1.2 Avaliacio de politicas publicas

Diga-se, de inicio, que avaliar ndo ¢ uma a¢do descontextualizada, havera sempre,
pois, um cendrio, um caminho percorrido ou prospectado, algo a ser dimensionado ou
comparado. Nao h4 também uma definicdo perfeita do que seja avaliagdo, depende do objeto
avaliado e da sua intencionalidade, dos valores e dos objetivos almejados com o ato de avaliar.

Em se tratando da ciéncia de politicas publicas, a avalia¢do se constitui em uma das
suas areas de estudo. As demais areas sao a analise de politicas publicas, a pesquisa de politicas
publicas e a teoria da escolha publica (SECCHI, 2014).

Conforme mencionado anteriormente, a avaliagdo pode também ser considerada uma
das etapas do ciclo de existéncia da propria politica, geradora de informagao “crivel e util para
permitir a incorporacdo da experiéncia adquirida no processo de tomada de decisdo”.
(TREVISAN; VAN BELLEN, 2008, p. 536).

A despeito disso, observa-se que, embora a avaliagao possa ser assim considerada, ela

“pode — e deve — ser utilizada durante todo o ciclo da gestao, subsidiando desde o planejamento
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e formulacdo de uma intervencao, o acompanhamento de sua implementagao, os consequentes
ajustes a serem adotados” (RUA, 2010, p. 1). Seus resultados podem sugerir a manutengao, o
encerramento ou a reelaboragao da politica/programa.

No que diz respeito a génese da avaliagdo de politicas publicas enquanto método ou
abordagem cientifica formalizada, desenvolveu-se, tal qual o seu objeto de anélise, a partir dos
anos 1930, crescendo em importdncia na medida em que ganhavam impulso também as
politicas governamentais (PEREIRA, 2010).

Nas democracias ocidentais, a década de 1990 foi marcada pelo fortalecimento da
avaliagdo da gestao governamental. Em muitos paises da América Latina, teve o propdsito de

modernizar a gestdo publica e de dinamizar e legitimar a reforma do Estado. Ressalta-se que:

...a avaliacdo de desempenho sempre teve importancia no setor publico. Na medida
em que os servicos publicos ndo t€ém um mercado consumidor competitivo que possa
servir como medida da qualidade e eficdcia de sua prestagcdo, sobretudo pelo
comportamento da demanda, o Estado ¢ obrigado a proceder a avaliagdo regular de
seus programas e atividades. (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 971).

Costa e Castanhar (2013) acrescentam que, historicamente, o Brasil ndo tem tradicao
em avaliar programas publicos. Entretanto, em vista do crescimento da demanda por agdes e
servigos sociais a partir da década de 1980, da reforma do Estado e da consequente delegacao
da execucdo dos servicos publicos as agéncias autdnomas e empresas privadas, cresce a
necessidade de avaliagao.

A pesquisa avaliativa se torna relevante como tema de estudos académicos e passa a
ser aplicada nas administracdes publicas brasileiras, sobretudo, como instrumento de gestao.
Com vistas a compreender a sua natureza conceitual e utilidade, na subsecdo 2.1.3, serdo
apresentados alguns conceitos de avaliacdo de politicas publicas e algumas possibilidades de

usos da avaliacao.

2.1.3 Conceitos e usos da avaliacio de politicas publicas

Buscando abranger o maior nimero possivel de defini¢des sobre avaliagdo de politicas

publicas, Souza (2013, p. 60) considera em sua pesquisa que:

...a avaliag¢do corresponde a uma investigacdo sistematica, especifica, retrospectiva e
prospectiva, de uma acdo e / ou intervengdo na realidade; articulada por alguns
agentes, a fim de atingir objetivos e fungdes, para o qual é estabelecido certas regras
articuladas que, quando implementadas, produzem efeitos ou resultados a serem
transmitidos para sua aplicagdo ou utilizagdo efetivas.
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A autora destaca ndo se tratar de uma investigagdo qualquer, mas de uma espécie de
pesquisa composta por elementos como “finalidade, objetivos, metodologias, publicidade e
participacdo...” com procedimentos especificos e estrutura processual (SOUZA, 2013, p. 60).

Costa e Castanhar (2003, p. 971) ressaltam a urgéncia de se obter maior eficiéncia e

impacto dos investimentos publicos em programas sociais e acreditam que:

A avaliag@o sistematica, continua e eficaz desses programas pode ser um instrumento
fundamental para se alcangar melhores resultados e proporcionar uma melhor
utilizagdo e controle dos recursos neles aplicados, além de fornecer aos formuladores
de politicas sociais ¢ aos gestores de programas dados importantes para o desenho de
politicas mais consistentes e para a gestdo publica mais eficaz.

Para Ala-Harja e Helgason (2000) a avaliagdo de programa ¢ um mecanismo de
melhoria no processo de tomada de decisdo, vez que resulta em informacgdes sobre as quais
¢ possivel fundamentar decisdes e melhor prestar contas. Secchi (2014), por sua vez,
entende a avaliagdo como a fase do ciclo da politica publica em que a sua implementagao e
o seu desempenho sdo examinados para se conhecer o estado da politica e o nivel de redugao
do problema que a suscitou. Momento oportuno para produzir feedback sobre as fases
anteriores.

Rua (2014, p. 35), destaca que avaliagdo ¢ termo empregado em diversos contextos,
referindo-se a qualquer julgamento de modo geral. J4 a avaliacdo de politicas publicas ¢ um
exame estritamente formal e “sistematico de quaisquer interveng¢des planejadas na realidade,
baseado em critérios explicitos e mediante procedimentos reconhecidos de coleta e analise de
informacao sobre seu conteudo, estrutura, processo, resultados, qualidade e/ou impactos.”
Como consequéncia, “uma avaliagdo deve fornecer informagdes confidveis e uteis baseadas em
evidéncias que facilitem a incorporagdo oportuna de constatagdes, recomendagdes e licdes nos
processos de tomada de decisdo de organizagdes e partes interessadas.” (UNESCO, 2022, p.6).

Apesar de as muitas defini¢des acerca da avaliagdo conduzirem ao entendimento de se
tratar de uma acdo indispensavel ao alcance dos melhores resultados para os programas
publicos, ¢ ainda comum a presenca de certo ceticismo e resisténcia com relagdo a sua

efetividade:

Historicamente, as avaliagcdes representam um universo de muitas promessas que nao
chegam a se realizar. Alguns enxergam a avaliagdo como um novo modismo que cria
muita burocracia e gera poucos resultados. Outros a véem como algo essencialmente
tedrico, de pouca aplicagdo pratica e incapaz de gerar resultados [...]. H4, ainda, quem
receie que possam levar a um controle excessivo, ou aqueles que simplesmente ndo
querem se responsabilizar. (ALA-HARJA; HELGASON, 2000 p. 6).
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Além disso, as avaliagdes podem causar constrangimentos publicos e gerar criticas aos
governos. Ou podem ser usadas por esses entes para legitimarem as suas agoes e resultarem em
ganhos politicos (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008).

Também nao se pode presumir que as condi¢gdes de aplicabilidade dos resultados
da avaliagdo sejam sempre acessiveis ou que as suas orientagdes sejam indiscutivelmente
absorvidas. Se uma avaliacdo apresenta resultado negativo, as condi¢des para a melhoria
da politica devem ser, inevitavelmente, criadas ou reelaboradas. Isso demanda novas
decisdes e esforgos, tarefas que nem sempre agradam aos atores envolvidos
(HEIDEMANN, 2014).

Contudo, superado esse impasse, o uso da avaliagdo de forma realista, “pragmatica e
objetiva, pode permitir aos governos melhorar em seu desempenho, sua responsabilidade e
capacidade para prestar contas.” (ALA-HARJA; HELGASON, 2000 p. 6).

Carol Weiss (1998), identifica quatro tipos de usos para a avaliacao:

1) o instrumental — para a tomada de decisdo. Depende da qualidade da avaliagdo e da
adequada divulgacdo de seus resultados, da sua inteligibilidade e da factibilidade das
recomendacoes; 2) o conceitual — o resultado da avaliagdo pode alterar a maneira como 0s
técnicos, sem poder de decisdo, entendem a natureza, a operacao e o impacto do programa que
implementam; 3) como instrumento de persuasdo — busca legitimar uma posi¢ao e ganhar novos
adeptos para as mudancas desejadas; e 4) para esclarecimento — o acimulo de conhecimento
oriundo de diversas avaliagdes, acarreta impacto sobre os profissionais e sobre os formadores
de opinido, bem como alteragdes nas crencas e na forma de acao das institui¢des, influenciando
a agenda governamental.

O uso instrumental da avaliagdo € considerado por Cavalcanti (2006, p. 3) como um
“importante mecanismo de gestdo, uma vez que fornece informagdes e subsidios para tomada
de decisdo dos gestores, formuladores e implementadores de programas, pois possibilita
conhecer o que estd acontecendo e atuar sobre os fatos de forma a realizar ajustes necessarios”,
ampliando, assim, a credibilidade das agdes publicas.

Ala-Harja e Helgason (2000, p. 26), consideram que a definicdo do uso de uma
avalia¢do deve discernir entre uso pelo programa e uso organizacional, este ultimo com efeito
acumulado de uma sequéncia de avaliagdes, que geram aprendizagem. O uso em programas se
subdivide em uso instrumental € o uso conceitual e pode resultar em grandes mudancas nas
politicas; melhoria nos programas; alocagdo or¢amentaria mais eficiente; e suporte ao
estabelecimento de responsabilidades.

Considerando a classificacao de Weiss (1998) e de Ala-Harja e Helgason (2000), bem
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como a necessidade de avaliar a execucdo do Programa de Monitoria da UFSC, conforme
previsto na normativa do programa, este estudo pretende contribuir para a elaboragdo de uma
proposta metodoldgica de avaliacdo que possibilite o seu uso instrumental e conceitual, como
também, que possa ser aproveitada, conforme Cavalcanti, como mecanismo de gestao.

Para fins analiticos, Figueiredo e Figueiredo (1986) compreendem que as pesquisas
avaliativas se enquadram em duas categorias basicas. A primeira diz respeito a avaliacdo de
processos, para aferir se o programa esta sendo implementado conforme as diretrizes
concebidas para a sua execucdo. A segunda categoria ¢ a avaliagdo de impacto, que verifica os
efeitos do programa sobre a populagdo-alvo e a existéncia da relagdo de causalidade entre a
politica e as alteracdes nas condig¢des sociais.

Os diversos usos das avaliagdes dependem das necessidades dos seus usuarios, que
podem contar com uma combinagao de diferentes tipos, procedimentos e métodos de analise,
que, geralmente, revela-se bastante frutifera (RUA, 2010; ALA-HARJA; HELGASON,
2000).

Dando continuidade a aproximagdo ao tema “avaliacdo”, abordam-se a seguir alguns

tipos avaliativos.

2.1.4 Tipologias avaliativas

A avaliagdo pode se tornar uma das fases mais criticas do ciclo de uma politica, visto
que ¢ quando sdao apurados os erros, os acertos € a capacidade de resolu¢do de um problema
publico. E, por isso, importante que o processo de avaliagdo seja regido por um método, com
parametros, critérios e indicadores pré-definidos que possam medir o desempenho de um
programa.

Ocorreram avangos significativos na area de avaliacdo desde a sua origem como
campo de estudos. Os conceitos envolvidos se tornaram mais precisos, as estratégias e as
técnicas mais adequadas e os instrumentos mais acurados (RUA, 2010). Foram também criadas
as tipologias para classificar os diferentes aspectos a serem enfatizados.

Com o intuito de conhecer as possibilidades avaliativas que podem contribuir com o
planejamento e a constru¢do da metodologia proposta neste estudo, apresentam-se a seguir,
resumidamente, algumas tipologias de avaliagdo. Cabe destacar, contudo, que uma metodologia
de avalia¢do, normalmente, combina diferentes tipos avaliativos (ALA-HARJA; HELGASON,
2000, p. 6). Seguem, no quadro 1, as disposicdes tipoldgicas:
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Quadro 1 - Tipologias da avaliagao de politicas publicas

Tipologia ‘

Descricao

Inicia com a identificagdo do problema a ser resolvido ou minorado. Compde as
discussoes sobre a formulagdo das alternativas, seus riscos, limitacdes e vantagens.
Fornece informagdes sobre a consisténcia entre objetivos e meios, a viabilidade e a
pertinéncia das solugdes sugeridas, favorecendo a escolha da melhor estratégia. Pode
compreender a andlise da viabilidade politica, econdmico-financeira e institucional.

Gera conhecimento sobre os processos de um programa com o objetivo de dar suporte
e de aprimorar a sua gestao, a sua implementacao e o seu desenvolvimento. A énfase ¢

dada a aplicabilidade direta dos resultados para ajustes imediatos

E posterior 4 implementagio do programa e contabiliza os seus impactos por meio da
comparagdo entre a situagdo inicial da populagio que se pretende beneficiar e a sua
situagdo ao final de um determinado periodo. Analisa a efetividade, examinando os
objetivos e o alcance dos resultados esperados pelos formuladores da politica.

Verifica a aderéncia dos atos do gestor na condugdo do programa e das normativas da
politica a lei. Predomina nas institui¢des de controle e examina, essencialmente, o processo
e ndo os resultados da politica. Corresponde a conotacao juridica ou legal da avaliacéo,
preocupando-se em examinar até que ponto principios como o da legalidade e o da
eficiéncia foram atingidos, bem como o respeito aos direitos basicos dos destinatarios.

Pode ser de dois subtipos: o individual, destinado a averiguar o cumprimento das
atribuigdes de cada profissional, a sua produtividade e a qualidade dos seus servigos,
bem como a sua contribuicdo para o alcance dos objetivos institucionais; e o
institucional, que busca examinar o quanto a institui¢ao realiza da sua missdo, alcanca
0s seus objetivos e cumpre as suas metas.

Critério ‘
Ex ante
Quanto ao
momento no In itinere
ciclo da ou
politica intermediaria
Ex post
De
conformidade
De
desempenho
Quanto a
finalidade Formativa,

Gerencial ou
de processo

Constitui-se em um mecanismo para diagnosticar falhas nos instrumentos,
procedimentos, contetidos e métodos de um programa, bem como na sua
adequacio ao publico-alvo. Objetiva gerar informacées para o aperfeicoamento
da politica durante o seu ciclo de execucio e para a sua atualizacido continua, de
modo a maximizar o alcance dos objetivos propostos. Focaliza a eficacia e a
eficiéncia econdomica, levando a decisdes sobre o seu desenvolvimento, a
modificagdes e a revisées. E considerada um mecanismo de auxilio 2 gestio.

Seu objetivo € julgar o mérito e a eficacia do programa e comprovar os seus resultados
finais. Pode subsidiar decisdes sobre a continuidade ou o encerramento da politica, o
redimensionamento do publico-alvo, a mitigagio dos efeitos negativos. E também
considerada um instrumento de gestdo, de aprendizagem organizacional e de
responsabiliza¢do. Preocupa-se com a percepgao dos destinatarios, com a legitimidade da
politica, com a participagdo de diversos atores e com os impactos gerados no
macroambiente.

E realizada pela equipe envolvida com a implementagio da politica. Nao é uma
autoavaliagdo, visto que o objeto avaliado ¢ o programa, ndo os membros da equipe ou a
instituigdo. A excessiva proximidade dos avaliadores com o objeto de avaliagdo pode
provocar algumas distor¢des e a manutencdo de possiveis vicios, além de poder ocasionar
a falta de credibilidade nos resultados. Os principais pontos positivos sdo: o livre acesso
as informagdes reais (formais e informais); o conhecimento do programa e das questdes
abordadas; o aprendizado com as experiéncias e o uso pratico dos resultados.

E realizada por agentes sem envolvimento com a intervengdo (consultores externos,
agentes do controle interno ou externo e equipes do proprio 6rgdo, desde que ndo
estejam envolvidas com a implementagdo da politica). Quanto mais distantes da
politica estiverem os avaliadores, mais dificil serd compreender em profundidade o
objeto avaliado. Nesse caso, a autonomia aumenta a confiabilidade dos resultados.
Avaliadores externos, porém, tém menor conhecimento da cultura administrativa
envolvida na politica. H4 também a tendéncia de se produzir avalia¢cdes padronizadas
ou de se apresentar apenas os resultados favoraveis ao cliente.

Somativa
ou
politica
Interna
Quanto a
origem dos Externa
avaliadores
Mista

Devido ao elevado custo da sua execugfo, ¢ aplicada somente quando se busca grande
exatidio das conclusdes. E conduzida em parceria por duas equipes, uma interna e outra
externa. O plano de avaliagdo e os instrumentos sdo construidos em conjunto; a sua
aplicagdo e a andlise dos dados se efetivam em separado. Depois as equipes se juntam
para compararem as conclusdes e chegarem a um termo comum. Essa dindmica permite
a superagdo das distor¢des proprias da avaliagdo interna e das dificuldades resultantes
do distanciamento excessivo, comum a avaliacdo externa.

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base em Ala-Harja e Helgason (2000), Costa e Castanhar (2003), Cavalcanti
(2006), Cavalcanti (2007), Heidemann (2014), Rua (2010), Secchi (2014) e Trevisan e Van Bellen (2008)
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Cavalcanti (2006) classifica também o “monitoramento” como um tipo de avaliagdo.
Ala-Harja e Helgason (2000), entretanto, o definem como um mecanismo de feedback, assim
como o ¢ a propria avaliacao. Para Rua (2010), avaliagdo e monitoramento ndo se confundem.

O quadro 2 mostra as diferencas entre monitoramento e avaliagdao segundo Rua (2010),

descaracterizando a possibilidade de o primeiro ser elemento tipoldgico do segundo.

Quadro 2 - Diferencas entre monitoramento ¢ avaliagao

Monitoramento Avaliacao

Exame continuo de processos, produtos, resultados, | Exame discreto de processos, produtos, qualidade,

impactos. efeitos, impactos.
Verificagdo célere dos achados, para que possa | Explora em profundidade os aspectos sobre os quais
subsidiar decisdes tempestivas. incide.

Produz pequenos sumarios de dados parciais, com ata
das decisdes tomadas com base nos achados.
Acarreta decisdes e inclui os procedimentos para a | Pode ou ndo ser usada para subsidiar a tomada de

Produz relatérios complexos e densos.

sua incorporacdo ao processo de gestdo. decisdes.
Concentra-se em atividades, processos e produtos e | Nao tem, necessariamente, relagdo com o desenho da
tem como referéncia o desenho da politica. intervencgao.

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base em Rua (2010).

O monitoramento tem o plano de execu¢do da politica como referéncia, ¢ interativo e
proativo e “utiliza informag¢des com a profundidade necessaria para a sua finalidade (nada além
disso, sob o risco de comprometer a sua celeridade e tempestividade), e se baseia sempre na
analise dos dados...” (RUA, 2010, p. 6).

Para este estudo, importa destacar que, no ambito da educacdo superior, a avaliagdo
do desempenho institucional, bem como do desempenho dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico individual dos estudantes ¢ assegurada pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES). Ressalta-se que a avaliacdo das IES deve
contemplar a andlise global e integrada de todas as dimensdes que compdem 0 seu universo e
contar com instrumentos diversificados de autoavaliagdo e com a avalia¢ao externa, in loco.

A autoavaliacdo deve ser realizada pelas Comissdes Proprias de Avaliagao (CPA) de
cada instituicdo e a avaliacdo externa ¢ conduzida por avaliadores capacitados e sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) (BRASIL, 2004). Percebe-se que a metodologia de avaliacdo desenvolvida pelo
SINAES combina diferentes tipologias avaliativas.

No que diz respeito ao desempenho académico, ¢ aferido por meio do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Quanto a avaliagdo dos cursos de graduagdo deve
também fazer uso de instrumentos diversificados, entre os quais, necessariamente, a avaliagao

externa por comissdes de especialistas das areas examinadas (BRASIL, 2004).
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O SINAES assegura a participagdo de diversos atores na avaliagdo do desempenho
institucional. Assim, o resultado dessa avaliacdo representa a compreensdo dos estudantes, dos
servidores docentes e técnico-administrativos e da sociedade civil sobre o significado da
atuacao institucional, a partir das suas atividades, cursos, programas, projetos e setores.

Dentre as dimensoes da avaliacdo institucional, destaca-se “a politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos
os procedimentos para estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades” (BRASIL, 2004, art. 3°, II). Um forte indicio de que considerar a
avaliagdo institucional na elaboracdo da metodologia de avaliacdo do Programa de Monitoria
na UFSC pode incrementar o resultado desejado.

Como a intencdo desta pesquisa ¢ propor uma metodologia de avaliagdo formativa,

enfatiza-se a seguir as caracteristicas de tal tipologia.

2.1.4.1 Avaliag¢do formativa

Os conceitos de avaliagdo formativa e somativa foram, originalmente, introduzidos
por Scriven em 1967 e decorreram de estudos sobre a avaliagdo de curriculos e programas. A
distingdo entre esses dois tipos de avaliagdo acarretou implicagcdes pedagdgicas que
transformaram o processo avaliativo na educacdo, que passou a contar com duas modalidades
avaliativas com fungdes distintas: a somativa, para apurar se a meta de aprendizagem foi
conquistada ao final de um ciclo, e a formativa (construtiva e processual), para averiguar a
necessidade de reforcar contetidos e praticas ao longo do processo ensino-aprendizagem.

Ambas as funcdes foram adaptadas para avaliar outros tipos de programas. A
formativa, sobretudo, pela sua utilidade retroalimentadora (WEISS, 1998).

Conquanto o principal critério para a adocao da avaliagdo formativa esteja relacionado
ao objetivo do exame, verifica-se que, a considerar 0 momento em que ocorre, pode também
ser tipificada como avaliacdo ex-ante, se aplicada antes do inicio do programa; ou avaliacdo
intermediaria, ou de processo, quando praticada durante a implementacdo da intervengao
(CAVALCANTI, 2007). No primeiro caso, o objetivo ¢ melhorar o desenho e o planejamento
da politica, podendo incluir analises da viabilidade politica, econdmica, institucional ou dos
componentes. No segundo caso, “focaliza a gestdo e se preocupa em produzir informagdes para
as modificacdes e corre¢cdes que permitam melhorar e otimizar o funcionamento e
consequentemente os seus resultados” (CAVALCANTI, 2007, p. 87).

Figueiredo e Figueiredo (1986, p.112) concordam que a avaliacdo aplicada durante a
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execugdo do programa seja denominada avaliagdo de processo e consideram que tenha como intuito
“acompanhar e aferir se os propdsitos, estratégias e execugdo do programa estio sendo realizados
segundo as defini¢cdes previamente estabelecidas”, conferindo a eficacia da intervencgao.

Nessa mesma linha, Worthen (1997, p. 15) informa que a avaliagdo realizada ao tempo
em que se desenvolve o programa orienta as decisdes sobre o seu funcionamento. O autor
assevera que “o processo de desenvolvimento do programa se torna incompleto e ineficiente
caso nao ocorra a avaliacao formativa”, dando grande importancia ao seu papel norteador.

Cavalcanti (2007, p. 78) considera que a avaliacao formativa esteja relacionada com a
decisdo de modificar ou de revisar um programa, gerando feedback aos envolvidos com a
intervengdo e aprimorando o que estd sendo executado. Para a autora, a funcdo principal da
avalia¢do formativa € “como o proprio nome indica, dar forma, constituir, compor. O processo
de ‘formacdo’ deve ocorrer durante a implementacdo do programa”. Conforme explicam Ala-
Harja e Helgason (2000), o objetivo da avaliacdo formativa costuma ser o de suporte a gestao
e ao desenvolvimento do programa.

Rua (2010, p. 10) entende que a avaliagdo formativa tem a natureza de diagnostico
parcial e contextual. “Seus usudrios sdo as equipes gestoras. Suas perguntas sao do tipo: O que
tem funcionado? O que deve ser melhorado? Como podem ser realizados aperfeigoamentos?”
Cavalcanti (2006, p. 972), por sua vez, apresenta as seguintes indagacdes como pertinentes: a
populagdo-alvo estd sendo atendida conforme as metas? O cronograma esta sendo cumprido?
Os recursos estao sendo alocados com eficiéncia?

Acrescenta-se ainda que a avaliagdo formativa também contribui para documentar como estao
ocorrendo as atividades, podendo gerar aprendizagem organizacional. Além disso, faz recomendagoes
para corrigir os desvios que podem surgir, inclusive em razdo de modifica¢des dos cenarios politico,
juridico, econdmico, institucional, entre outros, a fim de tornar o programa mais eficiente.

Por fim, em se tratando de um mecanismo formal e sistematico de aferi¢do, a avaliagao
formativa requer a aplicagdo de metodologia propria, com abordagens, procedimentos e
indicadores reconhecidos e previamente definidos. Elementos esses que serdo abordados nas

proximas subsecoes.

2.1.5 Abordagens avaliativas

Uma abordagem pode ser compreendida como uma lente através da qual se observa um
fendmeno e pela qual € possivel interagir e aprender com ele. As abordagens avaliativas definem

o modo de aproximacao e direcionam as a¢des de avaliacdo pela sua ldgica de compreensao.
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A razdo do uso do termo abordagem esta relacionada com a flexibilidade que se
pretende obter com esse modo de classificacdo, visto que as abordagens podem coexistir.
Diferente dos paradigmas, que, mais rigidos, nao se misturam (ELOI, 2018).

A partir da definicdo da tipologia que se deseja adotar, passa-se a escolha da
abordagem mais adequada para o alcance das intengdes subjacentes de cada tipo avaliativo.

O quadro 3 apresenta as principais abordagens que orientam as avaliagdes de politicas

publicas, com base em Patton (2008), Rua (2010), Scriven (1967) e Stake (1967).

Quadro 3 - Principais abordagens avaliativas

Abordagem ‘ Descricio
Avaliagdo |Parte da compreensdo acerca de como funcionam os problemas e os meios necessarios a
segundo a |soluciond-los. Com base nesse entendimento, a politica de interveng@o ¢ desenhada. Seu objetivo
Teoriado | ¢ verificar a consisténcia entre a teoria apresentada (desenho), os procedimentos adotados e os
Programa |resultados obtidos.
Avaliacio da |Nao questiona o desenho da intervengdo, mas a logica da implementagdo e a sua consisténcia
Implementagdio [com os resultados pretendidos. Afere-se a distdncia entre os resultados desejados, os
ouda procedimentos adotados e os resultados obtidos. Utiliza-se também pardmetros externos relativos
Discrepéncia |ao objeto da intervengdo como referéncia para medir o alcance dos resultados.
Focada em |A primeira identifica os objetivos da politica e verifica o seu atingimento; a segunda se concentra
objetivos ou |inicialmente nos produtos, efeitos e impactos das intervengdes, ignorando deliberadamente os
independente |seus propositos. Somente na fase final da avaliacdo, os dados levantados sdo comparados aos

de objetivos

objetivos.

Avaliacao
responsiva ou
centrada no

Define-se por meio de um processo interativo e de negociagdo com os destinatarios da politica,
sobre os critérios, indicadores, perguntas e requisitos a serem atendidos. E participativa e
construtivista. Desenvolve-se a partir das preocupacdes, proposicdes, controvérsias e
necessidades dos destinatarios em relacdo ao objetivo da avaliagdo. Focaliza aspectos éticos,

cliente sociais, humanos e politicos. Busca informar o publico interessado.
Aot Foco ‘nas intenc;§es (.16 uso da avaliaq?o para os intc?ressados na sua utili.za(;ﬁo. Devem ser
focada na espe01ﬁcame~nte identificados e ca,ra‘ctenzad’o? 0s seus 1nteres§es~e compromissos com questoes
. cor%c'retas. Sao os Ve'llor’es dos usudrios que irdo deﬁnlf a avaliacdo. Os’ avaliadores atuam como
facilitadores, para ajuda-los a definir o tipo de avaliagdo e como devera ocorrer 0 processo.
Avaliagio Exatpina a eficacia objetivaf a qualidade dos produtgs, com vistas a sati.sfagéo dos consqnlidores. Para
o Tribunal de Contas da Unido (TCU), “PRODUTO ¢ um bem, um servi¢o ou uma condigdo resultante
focada em - N e .
consumidores de atividade(s) de uma organizagdo ou de um individuo” (Brasil, 2000, p. 17). Os produtos podem ser

expressos como metas, quando definida a sua quantidade num determinado espago de tempo.

Avaliacdo de

Visa estimar os beneficios tangiveis e intangiveis de um programa ¢ os custos de sua realizag@o.
Os custos e os beneficios devem ser transformados em uma medida comum, geralmente

Custo- monetaria, ainda que estimada. A intencdo ¢ demonstrar as vantagens proporcionadas pela
beneficio |intervencdo. Todos os efeitos colaterais do programa, benéficos ou prejudiciais, devem ser
incluidos na analise.
Meétodo Avalia o impacto social das politicas. Sua principal ferramenta foi emprestada das ciéncias
Experimental |naturais: o método experimental, que se baseia na comparagdo dos resultados obtidos em dois
e Quasi- grupos equivalentes, um experimental e outro de controle. Na impossibilidade de se alcangar o
experimental |rigor procedimental do método experimental nas ciéncias humanas, principalmente, nas politicas
para publicas, sdo adotados procedimentos aproximados (abordagem sincrénica; abordagem
Avaliacao de |diacronica; andlise de controle de impactos e andlise prospectiva), conhecidos como “métodos
Impacto quasi-experimentais”.
D4 énfase a participagdo dos stakeholders na tomada de decisdo e no conhecimento das
Avaliacdo |informagdes coletadas, com foco na responsabilizagdo. Esses atores “sdo levados a identificar as
focadana |perguntas avaliativas, a providenciar os dados para apoiar a tomada de decisdo e a produzir
decisdo registros administrativos confiaveis” (RUA, 2010, p.12). O objetivo € proporcionar

conhecimento e valor para as tomadas de decisdes responsaveis.

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base em Patton (2008), Rua (2010), Scriven (1967) e Stake (1967).
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Pode-se perceber que a avaliagdo formal possui diversas formas de acercamento. O
avaliador deve adotar a abordagem que melhor represente a otica pela qual pretende verificar
uma politica, que deve conversar com o foco da avaliagcdo, a natureza do objeto avaliado, as
restrigdes de tempo e custo (RUA, 2010). A escolha de uma abordagem depende, pois, da
perspectiva que se queira tomar de uma dada realidade.

Tendo em mente as tipologias e os modelos de abordagens das avaliagdes, passa-se a

discorrer sobre as etapas do seu planejamento, que dao forma ao processo avaliativo.

2.1.6 Planejando avaliagoes

A avaliacdo de uma politica publica ¢ um julgamento sistemdtico. Possui critérios
explicitos como referéncia e procedimentos previamente reconhecidos, ou seja, &,
essencialmente, formal. (RUA, 2010).

Souza (2013) infere de seus estudos que o conceito de metodologia na avaliagdo de
politicas ndo fica restrito a escolha de métodos ou procedimentos, a sua amplitude integra
quatro elementos-chaves: o contexto em que se desenvolve, os critérios utilizados, as técnicas
aplicadas e a transmissdo dos resultados, considerando as influéncias politicas e sociais, 0s
conflitos de interesses, a dindmica dos ambientes e os valores éticos e morais.

Para se obter éxito com a avaliacdo e tornar mais facil o seu gerenciamento, ¢é
fundamental que seja realizado o planejamento meticuloso de suas etapas. Nao devendo,
contudo, ser excessivamente rigido, permitindo incluir as adaptagdes que se tornarem
necessarias ao longo do exame. E durante o planejamento que sio definidos o uso, os objetivos,
as questoes, os critérios, os métodos de coleta e de andlise dos dados. Além disso, devem
também ser estabelecidos o cronograma e os meios de divulgacdo dos resultados e
recomendacoes. (ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

O planejamento comega pela identificagdo dos usudrios da avaliacdo (ndo do
programa). “Cada programa tem uma estrutura politica e social composta de individuos e
grupos com papéis e funcdes definidas” (RUA, 2010, p. 17). A relagdo do avaliador com esses
individuos ¢ fundamental para a defini¢do do desenho da avaliagdo. E preciso saber a quem
interessa a avaliacdo e o que lhe interessa saber. A identificagdo dos avaliadores, dos

stakeholders (atores politicos)® e das necessidades de informacdes dos usuarios, bem como das

3 Existem dois tipos de atores politicos: o politico, cuja posigao resulta de mandato eletivo; e o burocrata, ocupante
de cargo publico, cujo trabalho requer conhecimento especializado. “Compreendem gestores de alto escaldo, chefias
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responsabilidades de cada ator, fortalece o envolvimento e a cooperagao de todos e pode ajudar
a ampliar o compromisso no sentido de agir a partir dos resultados (ALA-HARJA;
HELGASON, 2000).

Dependendo dos interesses dos usudrios, toda avaliagdo terda um ou varios objetivos.
Sao esses objetivos que definem a tipologia e a abordagem avaliativa.

Além dos recursos humanos, materiais ¢ do tempo (tempestivo para a tomada de
decisdo), Rua (2010) acredita que trés categorias devem ser consideradas pelos avaliadores para
a definicao desses objetivos: 1%) o estdgio de desenvolvimento do programa; 2%) o contexto
politico e administrativo; e 3*) a concepgao do programa e a sua estrutura organizacional (plano
de operacgdes, a l6gica das atividades, o publico-alvo, a distribui¢do de servigos, parcerias etc.).

Definidos os usudrios € os objetivos, deve-se passar a negociacdo dos critérios de
avaliag¢do. Secchi (2014) explica que os critérios sdo mecanismos logicos, fundamentados em
entendimentos valorativos da realidade, que servem de base para escolhas e julgamentos.
Fornecem parametros para que o avaliador julgue o desempenho de uma politica. A escolha dos
critérios depende dos aspectos que se deseja privilegiar na avaliacdo. Podem ser relativos a
processos (economicidade, celeridade, tempestividade...) ou relativos a resultados (equidade,
impacto, sustentabilidade...).

Ao lado dos critérios, as perguntas avaliativas fundamentam e ddo foco & avaliagdo. E
neste ponto do planejamento que elas devem ser formuladas. Atencao especial € requerida neste
momento, visto que, caso as perguntas ndo sejam adequadas as necessidades dos requerentes,
todo o processo, tempo e recursos terdo sido desperdigados. Rua (2010) destaca duas fases de
identificacdo das perguntas: a divergente, quando ¢ formulado o méaximo de perguntas
potencialmente relevantes, e a convergente, quando os avaliadores selecionam, dentre as
perguntas resultantes da fase anterior, as questdes mais importantes para os objetivos da
avaliacdo. Essa prioridade pode mudar no decorrer da avaliacao.

A selecdo das perguntas pode ser feita pelo cliente (requerente), mas o ideal ¢ a
negociagdo com os usuarios da avaliacdo. O avaliador deve se manter disposto e atento as
eventuais mudangas relativas a relevancia das questdes, que podem ocorrer no transcorrer da
avaliacdo.

Uma vez que critérios e perguntas foram definidos € preciso escolher os indicadores,

que serdo aplicados para operacionalizar os critérios. No Manual de Técnicas de auditoria do

intermediarias, e um vasto exército de servidores situados na base da administragdo publica, aparentemente sem
grandes recursos de poder, que estdo em contato direto € permanente com os cidaddos” (RUA, 2014, p.36).
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TCU “um indicador de desempenho ¢ um niimero, percentagem ou razao que mede um aspecto
do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida com metas preestabelecidas”
(BRASIL, 2000, p. 09). Sao usados quando ndo ¢ possivel medir tais aspectos de forma direta.
Fornecem uma boa visao sobre o que se deseja medir, mas sdo apenas aproximacdes que
requerem interpretacdo no contexto em que estdo inseridos.

Existem diversos tipos de indicadores e muitos adjetivos que os qualificam: simples ou
composto; direto ou indireto; especifico ou global; direcionadores ou resultantes. E variam
conforme os critérios com os quais se relacionam: “indicadores de eficéacia, de efetividade, de
eficiéncia, de celeridade, de tempestividade, de sustentabilidade, de equidade, etc.” Rua (2010, p. 22).

Segundo o manual do TCU, s3o qualidades desejaveis em um indicador de
desempenho: a) representatividade; b) homogeneidade (uso de varidveis homogéneas); c)
praticidade; d) validade (reflete o fendmeno a ser examinado); e) independéncia (sem influéncia
de fatores externos); f) confiabilidade; g) seletividade (em nimero equilibrado para focar em
aspectos essenciais); h) simplicidade; i) cobertura (representacdo adequada da amplitude e
diversidade do objeto avaliado); j) economicidade (dados coletados e atualizados a custo
razoavel); k) acessibilidade; e 1) estabilidade (essencial para avaliacdes de longo prazo)
(BRASIL, 2000).

Para assegurar que os interesses dos usuarios da avaliagdo estejam sendo considerados,
recomenda-se aplicar a mesma técnica da divergéncia/convergéncia a selecao dos indicadores.
Para avalia-los, por fim, Rua (2010) sugere que sejam submetidos a algumas indagacdes, tais
como: o indicador é o sinal mais direto e evidente do resultado? E preciso o bastante para
garantir objetividade, sem necessitar ser “interpretado”? E suficientemente sensivel as
mudangas nos resultados? E relativamente insensivel a mudangas alheias aos resultados?
Permite desagregagao?

Rua (2010) explica que aos indicadores sdo aplicados os padrdes para se chegar as
conclusdes. Os indicadores possibilitam reconhecer quando um objetivo foi atingido. Os
padrdes ou parametros, por sua vez, sdo as referéncias comparativas para os indicadores. Sao
os padrdes que determinam o nivel que o indicador deve alcancar para satisfazer o critério
correspondente.

Exemplo bastante didatico ¢ trazido por Rua (2014, p. 21) para explicar a relagao entre
critérios, indicadores e padrdes: “se usamos o critério da equidade de género, podemos usar
como indicador o percentual de mulheres com remuneragdo equivalente aos homens no
exercicio da mesma fung¢do. O padrio para concluirmos pela existéncia da equidade de género

seria, digamos, 50%”.
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Concluidas todas as etapas preliminares, desde a defini¢ao da tipologia e da abordagem
até a identificagdo dos usudrios e dos objetivos da avaliacdo, o estabelecimento dos critérios, a
formulacao das perguntas orientadoras e a sele¢do dos indicadores e dos padrdes, inicia-se,
enfim, a fase da coleta de dados.

As fontes de dados podem ser primarias, quando os dados sdo coletados diretamente
pelos avaliadores com a finalidade especifica de alimentar indicadores ou levantar informacdes
para uma avaliacao. O seu uso requer pesquisa de campo: levantamentos, observacao direta ou
entrevistas. As fontes também podem ser secundarias, quando os dados sao coletados por outras
pessoas para outras finalidades, constituem bancos de dados de pesquisa, sistemas corporativos,
registros administrativos, documentos oficiais, medidas, testes etc. (RUA, 2010).

Quando o universo da investigacdo ¢ muito amplo, pode-se utilizar amostras,
probabilisticas ou nao probabilisticas. Diferentes técnicas de coleta de dados também podem
ser utilizadas (avaliagdo participativa; meta avaliagdo; mapeamento cognitivo; técnicas Delphi,
analise de contetdo). Quaisquer que sejam as técnicas selecionadas, é recomendéavel que haja
uma combinacdo entre elas. As conclusdes da avaliacdo devem ser submetidas a um processo
de triangulagdo de dados para minimizar possiveis dividas quanto a legitimidade da andlise. Os
instrumentos de coleta de dados devem ser testados para se avaliar compreensao, cobertura das
questdes, ordem, abrangéncia, clareza, tempo de aplicagdo, etc. (RUA, 2010).

Os usudrios devem ser consultados em varios momentos durante o planejamento da
avaliagdo: quando sdo definidos os objetivos; os critérios, as perguntas avaliativas, os
indicadores e os padrdes e apoOs a elaboragdo da primeira versdao do plano de avaliagdo. A
decisdo definitiva sobre o processo avaliativo acontece depois que os instrumentos de coleta de
dados tiverem sido testados (RUA, 2010).

Ala-Harja e Helgason (2000) ressaltam a importancia de se desenvolver uma estratégia
para o gerenciamento das relagcdes com os interessados, visto que esta parceria reduz o risco de
aavaliacdo se tornar apenas um procedimento burocratico, formal e conduzido por profissionais
com poucas ligacdes com os usuarios. Essa relagdo aumenta potencialmente a disposi¢ao para
o uso dos resultados da avaliacdo, que se enriquece com as diferentes perspectivas.

O processo avaliativo deve ser transparente para permitir o controle da sua qualidade,
sobretudo quando for conduzido por avaliadores internos. A publicagdo de um relatério final €
indispensavel ao sucesso da avaliacao. Ele deve ser claro, abrangente e amplamente distribuido.
A sua estrutura e argumentacdo devem ser inteligiveis (ALA-HARJA; HELGASON, 2000).

Nao se pode perder de vista que o objeto de andlise da avaliagdo de uma politica

publica sera sempre um fendmeno social, como defende Souza (2013), ou uma estratégia com
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intencionalidade publica, como afirma Secchi (2014), que decorre da correlacao de forgas que
se originam e se avolumam no seio da sociedade. Expressa, portanto, os interesses de diversos
sujeitos sociais e serve para o enfrentamento de um problema que atinge a coletividade. Por
este motivo, esse tipo de avaliagdo requer mais do que rigor metodolégico, postula também
ética na condugdo do processo, responsabilidade para com a verdade dos resultados e
sensibilidade para um julgamento sustentado nos valores presentes na sociedade.

Finalizado o estudo sobre avaliagdo de politicas publicas, dar-se-a continuidade ao
referencial tedrico com a investigagdo acerca das politicas publicas de assisténcia estudantil,

com foco na permanéncia dos estudantes.

2.2 PERMANENCIA ESTUDANTIL E AS POLITICAS PUBLICAS DE
ASSISTENCIA AO ESTUDANTE

Segundo Chohfi (2021), os estudos sobre permanéncia estudantil no cenério brasileiro
sdao ainda bastante recentes. A autora explica que, até a década de 1990, as pesquisas sobre
ensino no Brasil buscavam compreender a evasao, o que fazia sentido no contexto em que as
conclusdes de curso ndo acompanhavam o aumento no nimero de matriculas. Fazia-se “mais
necessario pensar a respeito da evasdao em detrimento de como € que se permanecia” (CHOHFI,
2021, p. 57). Foi somente a partir dos anos 2000 que o incremento de novos perfis de
ingressantes nas universidades movimentou Governo e pesquisadores a investigarem a
permanéncia.

Em razao disso, muitas sdo as concepgdes sobre permanéncia estudantil que ainda
estdo em formagdo. Assim como sdo inumeros os argumentos que buscam dar conta da sua
relagdo com a assisténcia ao estudante, os quais dependem do angulo do olhar de cada
investigador sobre o assunto.

Esta secdo aborda a permanéncia estudantil como um direito legalmente instituido.
Posicionando-a, quando se tratar de uma estratégia institucional, como um dos componentes da
assisténcia ao estudante. Ressaltando-se que nao houve aqui a pretensao de desabonar qualquer
compreensdo em sentido inverso, visto que a diversidade de teorias e concepgdes enriquece 0
debate e fortalece a tematica.

Buscou-se também nesta sec¢do estabelecer o enquadramento da monitoria académica
como estratégia de permanéncia e demonstrar a sua relagdo com outras politicas publicas de

assisténcia estudantil.
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2.2.1 A politica publica de assisténcia estudantil

Segundo Vasconcelos (2010), a Assisténcia Estudantil (AE) é uma politica publica
que perpassa todas as areas dos direitos humanos, envolvendo agdes voltadas a saude, ao
acesso a instrumentais pedagogicos, ao atendimento das necessidades educativas especiais e,
inclusive, de sobrevivéncia dos estudantes na universidade (alimentagdo, transporte, moradia,
aportes financeiros).

Conquanto possa ser considerada como um desdobramento da assisténcia social no
ambito da educagdo, a assisténcia estudantil assumiu um carater particular, que vai além do
atendimento das necessidades basicas de subsisténcia dos estudantes (VASCONCELOS, 2010;
DUTRA; SANTOS, 2017; NASCIMENTO; ARCOVERDE, 2012), pois visa também a
igualdade de oportunidades, a permanéncia e a melhoria do desempenho académico, na
perspectiva da inclusdo social e da producao do conhecimento.

A despeito disso, Dutra e Santos (2017, p. 170) explicam que “h4 uma tendéncia a
‘bolsificagdo’ dos servicos da AE, em decorréncia do processo de assistencializagdo que vem
ocorrendo nas politicas sociais”, resultando no preterimento do debate acerca das reais
necessidades dos estudantes. A assisténcia estudantil, contudo, ndo deve ser compreendida
como uma mera resposta emergencial do Estado para o enfrentamento das desigualdades sociais
que afetam a educagao.

Dito isso, ressalta-se que, neste estudo, compreende-se a assisténcia estudantil como
toda acdo que tenha por fim assistir o estudante em quaisquer das dimensoes relacionadas com
a sua condi¢do de educando, ou ainda, de pretenso estudante. E ¢ nesse sentido que, “mudar a
abordagem de uma perspectiva assistencialista para a perspectiva da efetivagdo do direito - a
ingressar, permanecer e se formar - tem desafiado visdes que se limitam a pensar a permanéncia
em termos de concessdes de bolsas” (MENDES, 2020a, p. 2).

Assim, a assisténcia estudantil, que ndo se resume ao Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) (abordado mais adiante nesta se¢dao), mas que, segundo Dutra
e Santos (2017), vem sendo construida no Brasil desde 1928, a partir da criacdo da Casa do
Estudante Brasileiro em Paris, ndo se constitui apenas de auxilios financeiros. Para Vasconcelos
(2010), a AE contribui para a superacdo de alguns obsticulos presentes na vida universitaria e
para a promocdo do desempenho académico, diminuindo as chances de abandono e de
trancamento de matricula. Segundo o Foérum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos

Comunitarios e Estudantis, a assisténcia estudantil ¢ um conjunto de:
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...principios e diretrizes que norteiam a implantagdo de agdes para garantir o acesso,
a permanéncia e a conclusio de curso de graduagdo dos estudantes das IFES, na
perspectiva de inclusdo social, formacdo ampliada, producdo de conhecimento,
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida... (FONAPRACE, 2012,
p-63, grifo nosso)

A luz dessa concepgao, pode-se depreender que o acesso, a permanéncia e a concluso
de curso sdo, sob o prisma da equidade, os objetivos imediatos almejados pelas politicas de
assisténcia estudantil no Brasil.

Para ilustrar como sao caracterizadas as politicas de AE com foco na conclusao, pode-
se utilizar como exemplo o proprio PNAES, visto que um dos objetivos presentes em seu
regramento ¢ "minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusao da educagdo superior" (BRASIL, 2010a, grifo nosso). Além disso, as iniciativas de
apoio pedagdgico, uma das agdes de AE previstas no Programa, em geral, visam a permanéncia
e, principalmente, a conclusdo do curso. Afinal, o que se almeja com esse tipo de apoio € o
avanco nas disciplinas em dire¢do ao término do curso, pois de nada adianta permanecer se nao
concluir. O que se quer com o apoio pedagogico, por fim, € a conclusdo do curso.

Quanto a AE no que diz respeito ao ingresso, o Programa Universidade para Todos, ¢
bastante representativo das politicas de educagdo voltadas a esse fim, posto que isenta as IES
privadas de algumas obrigagdes relativas a impostos em troca de vagas em seus cursos para
estudantes de baixa renda. Segundo TOTI et al. (2017, p. 392), a partir dos anos 2000, o
incremento no nimero de matriculas nas IES se deveu, especialmente, a programas como “os
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
Universidade para Todos (PROUNI) e o de Financiamento Estudantil (FIES), juntamente com
as politicas de reserva de vagas e o aumento da oferta de cursos superiores a distancia”.

Como resultado dessas politicas de expansdo deflagradas no inicio do século XXI,
houve uma mudanga no perfil socioeconémico e cultural dos estudantes (FONAPRACE, 2019),
que se intensificou com a maior mobilidade territorial promovida pelo ingresso via
ENEM/SISU. Atualmente, conforme Mendes (2020a, p. 3), “...a universidade publica brasileira
tem extensos dados empiricos [...] demonstrando que a ampla maioria dos estudantes [...] sdo
oriundos das classes sociais mais pobres”. Os mesmos dados revelam a nova composig¢ao racial
da universidade, com mais estudantes negros, indigenas e quilombolas.

Contudo, para que se possa entender a diversificagdo do perfil dos estudantes que
ingressam na universidade como uma efetiva democratizacao, deve-se considerar que “...ndo
basta acessar o ensino superior, ¢ necessario ter condi¢des de nele permanecer, ou seja, € preciso

durar no tempo do curso e se transformar enquanto individuo.” (SANTOS, 2009, p. 194).
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Nesse sentido, a instituicdo deve oferecer condigdes para que o estudante conclua o
seu curso, ndo apenas minimizando as dificuldades relacionadas a fatores econdmicos, mas
também promovendo a sua integracao, bem como o reconhecimento das suas raizes étnico-
culturais e o suporte necessario aos seus processos de aprendizagem, assistindo-o nas mais
diversas dimensdes da sua vida académica.

Embora, pelo exposto, o acesso e a conclusdo sejam também facetas da assisténcia
estudantil, esta pesquisa dara énfase ao estudo da permanéncia, visto que intenta propor uma
metodologia de avaliagcao para um Programa de Monitoria, compreendido também como um
apoio a continuidade dos estudos académicos, ou a constancia dos estudantes em seus cursos.

Dessa forma, a permanéncia estudantil ¢ tema central da subsecdo 2.2.2, a seguir.

2.2.2 Permanéncia estudantil

Para se compreender a permanéncia estudantil em seus multiplos meandros, impende
antes refletir sobre o que ¢ permanecer. Nesta pesquisa, adota-se a definicao de Santos (2009)
na tese em que investiga como as politicas de permanéncia vinham sendo elaboradas na
Universidade Federal da Bahia, bem como qual era o significado material e simbolico dessa

permanéncia. Assim, a autora chama de tipo ideal de permanéncia:

[...] o ato de durar no tempo que deve possibilitar ndo s a constancia do individuo,
como também a possibilidade de transformacgao e existéncia. A permanéncia deve ter
o carater de existir em constante fazer e, portanto, ser sempre transformagéo.
Permanecer ¢ estar e ser continum no fluxo do tempo, (trans)formando pelo dialogo e
pelas trocas necessarias e construidoras. (SANTOS, 2009, p. 68).

Permanecer €, pois, durar e se transformar. Considerando tal transformacao, mais do
que preconizar a conclusdo de um curso superior, permanecer na universidade pode
potencialmente significar a ampliacdo das chances de mobilidade social dos estudantes, que
passam a transitar em espagos sociais antes ndo conhecidos. “Nesta perspectiva, pensar sobre a
permanéncia estudantil significa trazer para o primeiro plano a responsabilidade da
universidade como instituicdo que se propde a pensar e propor solugdes para as desigualdades
do pais.” (MENDES, 2020a, p. 15).

Do ponto de vista legal, a permanéncia estudantil se insere no campo do direito social,
nos moldes do Titulo VIII, Capitulo III, da Constitui¢ao Federal de 1988. Com vistas ao pleno
exercicio do direito a Educagdo, configura-se como um dos principios para que o ensino seja

ministrado, tanto na Lei Maior quanto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (Lei
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n°® 9.394/96 - LDB).

Chohfi (2021, p. 178) explica que, tradicionalmente, de maneira restrita e rasa, a
permanéncia ¢ compreendida como um programa de auxilio financeiro para alunos de baixa
renda. Para a autora, contudo, permanéncia estudantil € “experiéncia: movimento do aluno em
sua jornada desde o momento em que decide prestar determinado vestibular e comega a se
preparar para isso. Desta, auxilios podem fazer parte”.

Importante contribui¢do para o estudo da permanéncia estudantil ¢ trazida por Santos
(2009) ao analisa-la em trés dimensodes: “permanéncia enquanto duracao”, “simultaneidade na
permanéncia” e “sucessao ou pods-permanéncia’.

A primeira dimensdo estd associada a “duragdo do estudante no tempo do curso”, ou
seja, ao tempo disponivel para participar da vida universitaria. Para a pesquisadora, a
transformagdo experimentada ao longo da vida académica ¢ muito mais impactante para quem
vive inteiramente a universidade, ou a0 menos trabalha em sua area de formacao. Neste sentido,
poder contar com um auxilio financeiro para estudar pode permitir ao estudante vivenciar mais
intensamente a universidade, ao passo que minimiza a necessidade de trabalhar em outros espagos
para garantir o seu sustento. Essa dimensdo, que ¢ afetada pelas condi¢des de subsisténcia, esta
diretamente relacionada ao que Santos (2009) chama de “permanéncia material”.

A simultaneidade na permanéncia, por sua vez, relaciona-se com o papel de referéncia
que jovens universitarios, sobretudo negros — sujeitos do estudo de Santos (2009) — podem
representar na sua comunidade. Um caminho possivel, visto que “eu existo no outro”. Por esta
dimensao, transforma-se o individuo e também o meio em que ele vive.

A terceira dimensdo se centra na possibilidade de permanéncia posterior, na
constatacdo de que se o estudante puder vivenciar com plenitude a graduacao terd aumentada a
chance de querer permanecer neste ambiente para cursar uma pds-graduacao.

Levando em conta essas trés dimensdes, Santos (2009) introduz a ideia de permanéncia
material e de permanéncia simbolica como condi¢des para a permanéncia qualificada.

A permanéncia material diz respeito ao aspecto financeiro, que objetiva custear a
existéncia do educando na universidade e, muitas vezes, o seu sustento e o da sua familia. Nessa
perspectiva, tornam-se relevantes beneficios como as bolsas de estudo, pesquisa ou extensao,
os programas de moradia estudantil, os auxilios para transporte e alimentagdao, bem como para
a aquisi¢ao de equipamentos e materiais didaticos. Porém, a falta desses recursos pode impactar
negativamente também a permanéncia simbdlica dos estudantes de baixa renda, visto que
precisardo buscar meios para a sua subsisténcia fora da universidade (SANTOS, 2009).

Mas, a satisfacdo das necessidades materiais ndo ¢ suficiente para a manutengao do
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estudante na universidade. Complementando, Santos (2009) entende que a permanéncia
simbdlica implica a possibilidade de os individuos se identificarem com o grupo, de serem por
este reconhecidos e de pertencerem a ele.

A essa altura, € relevante pontuar que as bolsas, geralmente, tém como contrapartida a
participagdo do estudante em alguma atividade relacionada a universidade. Por esse motivo, do
ponto de vista da permanéncia simbdlica, exercem um efeito mais efetivo no enfrentamento da
evasdo quando comparadas aos auxilios, pelo fortalecimento do vinculo com a universidade.

A autora destaca a cooperacdo, o desempenho académico, a invisibilidade, a
polarizagdo, o branqueamento e o enfrentamento como estratégias informais adotadas pelos
estudantes com vistas a permanéncia simboélica. Dentre as estratégias institucionais estdo as
acdes educativas, esportivas e culturais e 0 acompanhamento psicossocial e pedagdgico. Com
o mesmo fim, Mendes (2020b, p. 403) cita como exemplos os programas ‘“de monitorias,
atendimento clinico, grupos de acolhimento; iniciativas de combate a violéncias simbolicas...”.

Visando unificar os entendimentos, a partir do corpus analisado em mapeamento da
producdo sobre permanéncia estudantil, Mendes (2020b) propde como conceito para estratégias

de permanéncia o conjunto de:

discursos, a¢des ou movimentos empreendidos por estudantes ou pelas instituicdes
universitarias, com o intuito de favorecer a sobrevivéncia e a manutengdo com
qualidade dos estudantes em seus cursos até sua conclusdo. Estas estratégias podem
ser consideradas no ambito informal, seja individual ou coletivamente, ou formal,
instituidas como politica institucional. (MENDES, 2020b, p. 402)

De acordo com a compreensado sobre AE adotada nesta pesquisa, pode-se perceber que
as estratégias informais de permanéncia usadas pelos estudantes ndo se configuram como
assisténcia estudantil. Trata-se, pois, da postura individual de cada estudante diante da
necessidade de integracdo. O ato de assistir requer uma interferéncia externa, ou seja, nao pode
partir do proprio estudante para ele mesmo.

Nessa linha de raciocinio, todas as estratégias institucionais que, de alguma forma,
ajudam a conduzir o estudante a conclusdo do curso, podem ser consideradas AE, incluindo ai
todas as agdes institucionais de permanéncia, posto que sao formas instituidas para assisti-lo.

Disso, pode-se inferir que existem acdes de permanéncia que ndo sao AE (as
estratégias informais), assim como o contrario também ¢ verdadeiro, j& que existem formas de
assisténcia estudantil que ndo sdo permanéncia, como sdo os casos das politicas de ingresso e
de conclusdo, por exemplo.

Dessa forma, permanéncia e assisténcia se entrelagam, ora uma como componente da
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outra, ora se distanciando. Contudo, com base nos autores estudados, esta pesquisa considera
que as estratégias institucionais de permanéncia sdo parte integrante da assisténcia estudantil.

Assim, ndo obstante a existéncia de outras interpretagdes a respeito, conforme o
FONAPRACE (2012), as politicas de acesso, permanéncia ¢ conclusdo, compdem o tripé da
assisténcia estudantil no Brasil.

Desse contexto, compreendendo a monitoria como um programa de iniciagdo a
docéncia, mas também de apoio pedagdgico aos estudantes, com o propdsito de melhoria do
desempenho académico e da qualidade do ensino, pode-se considera-lo como uma estratégia
institucional de consolida¢do da permanéncia simbolica. Por outro lado, ainda que as bolsas
distribuidas em contrapartida ao trabalho do monitor, quando remunerado, ndo sejam
necessariamente acessadas apenas por estudantes em condigdes de vulnerabilidade social e
econdmica, visto que, em geral, o conhecimento dos conteudos didaticos ¢ requisito primeiro
para o desempenho das atividades do programa, pode-se também situa-lo no campo da
permanéncia material.

Da convergéncia de contetidos na literatura consultada, resumidamente, conforme o
esquema da figura 1, pode-se compreender a permanéncia, enquanto estratégia formal, como
parte integrante da politica de assisténcia estudantil, a qual engloba ac¢des direcionadas também
ao ingresso ¢ a conclusdo do curso. A monitoria académica se enquadra como uma das
estratégias institucionais de concretizagdo da permanéncia material e simbdlica. A inclusdo
social, a formagdo ampliada, a produ¢do de conhecimento, a melhoria do desempenho

académico e da qualidade de vida representam o resultado esperado a partir dessa politica.

Figura 1 - Enquadramento da permanéncia estudantil e da monitoria académica como
componentes da politica de assisténcia estudantil

Monitoria
(estratégra de
permanéncia
material g
stmbilica)

Assisténcia Estudantl

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
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Visando a melhoria constante de estratégias institucionais que favoregam a permanéncia
material e simbolica, na perspectiva da duragao do estudante no tempo do curso, da transformacao
do individuo e dos que nele possam se reconhecer, além da expectativa de uma pds-graduagao,
consolida-se a necessidade da avaliagdo continua dessas estratégias, haja vista a possibilidade de
evolucgdo das necessidades que afligem os estudantes e urgem com as nuances do passar do tempo.

Desse cendrio, decorre o objetivo principal deste estudo, que € propor uma
metodologia de avaliacdao para o Programa de Monitoria da UFSC que possa mensurar a sua
execugdo com vistas ao alcance das metas predefinidas e a subsidiar a melhoria da politica no
que diz respeito aos seus procedimentos internos e instrumentos de apoio administrativo.

Por fim, pode-se conceber que € justo da compreensdo do que seja permanecer que se
manifesta a certeza de que avaliar ¢ preciso, visto que “... nao se permanece da mesma maneira
o tempo todo, nem no mesmo lugar...” (CHOHFI, 2021, p. 171).

A seguir, serdo abordadas algumas politicas voltadas a educa¢do que afetam a AE.
Cabe destacar que, na visdo de Secchi (2014), a politica publica ¢ multiforme e se materializa
por meio de diversos instrumentos, dentre os quais se destacam os programas publicos. O autor
considera que sdo politicas publicas tanto as diretrizes estruturais ou estratégicas, quanto as de
niveis intermediario e operacional. Em cada nivel de AE, haverd um entendimento diferente
dos problemas e das solugdes, além de estruturas e de atores distintos. Assim, as politicas
tratadas a seguir podem se ramificar em outras politicas de nivel institucional, como € o caso

dos programas de monitoria.

2.2.3 Principais politicas de educacio que impactam a assisténcia estudantil

As politicas publicas educacionais sdo destinadas a garantir os direitos de educacdo e
contribuem para corrigir distor¢des sociais. Elas se concretizam, em geral, em programas,
fundos, planos, projetos ou exames. Esta subsecao apresenta as principais politicas de educagao
que impactam a assisténcia estudantil.

Optou-se pela insercao do tema, neste estudo, a partir da ampliacdo, ainda que lenta e
gradativa, do acesso ao ensino superior as camadas menos favorecidas da sociedade, que tornou
mais evidentes as dificuldades enfrentadas pelos estudantes para permanecerem em seus cursos
de graduacao.

Diante de tal constatagdo, com o objetivo de formular uma sé6lida politica de assisténcia

estudantil de amplitude nacional, na década de 1990, o FONAPRACE desenvolveu um trabalho
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sistematico nas IFES a fim de determinar o perfil socioecondmico e cultural dos seus discentes.

Buscava-se com isso:

. identificar dados confiaveis considerados elementos indispensaveis ao debate,
formulagdo e implantag@o de politicas sociais que pudessem garantir a permanéncia
dos estudantes em suas Instituicdes. Nessa dire¢do, o Fonaprace realizou e publicou
em 1997, 2004, e posteriormente em 2011, pesquisas amostrais sobre o Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo dessas Institui¢des.
(DUTRA; SANTOS, 2017, p. 155)

A intencdo era comprovar a necessidade de inserir a AE na Agenda Governamental e
definir parametros para as diretrizes de seus programas e agdes. Na primeira pesquisa, o
levantamento do perfil socioeconomico e cultural do estudante das IFES revelou que 44,29%
dos discentes, a época, pertenciam as categorias econdmicas C, D e E, que estdo abaixo do
padrao médio das necessidades materiais, culturais e de servigos e que compunham, portanto,
o grupo de potencial demanda por programas de assisténcia ao estudante (DUTRA; SANTOS,
2017). Ressalta-se, entretanto, que o processo de democratizacdo do acesso estava apenas
iniciando e que o percentual desse perfil de estudantes nas universidades chegaria a patamares
bem mais elevados.

A partir desses resultados, 0o FONAPRACE elaborou o Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), apresentado a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) em 2001. O plano foi atualizado e transformado em
programa pela Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007 e passou a ser conhecido
como PNAES (DUTRA; SANTOS, 2017). Posteriormente, o programa foi convertido no
Decreto-Lei n® 7.234 de 2010, “dando um grande passo para que o PNAES saisse da dimensao
de politica de governo para politica de Estado” (FONAPRACE, 2012, p. 62).

Heidemann (2014, p. 33) considera que “a explicitacdo formal de uma politica
favorece a comunicacdo, o entendimento entre governo e cidadania e se coloca como base de
referéncia”. Assim, o PNAES se tornou o referencial para os programas e projetos voltados a
permanéncia dos estudantes nas institui¢cdes de ensino superior do pais. “A partir do PNAES, a
assisténcia estudantil se efetiva em articulacdo com atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com foco principal na permanéncia desses estudantes nos seus cursos de graduagdo”
(IMPERATORI, 2017, p. 294).

O Decreto-Lei determina que fica a cargo das IFES a operacionalizacao das agdes de
assisténcia estudantil, considerando as necessidades dos seus discentes e as especificidades
locais. As IFES cabe também determinar os critérios e a metodologia de selecio dos

beneficiados, além de realizar o acompanhamento e a avaliacdo do Programa (BRASIL,
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2010a). Dessa forma:

a atual configurac@o da Politica Nacional de AE reserva ao Estado a responsabilidade
pelo financiamento da assisténcia ao estudante, e responsabiliza as IFES pela
implementagdo, acompanhamento e avaliagdo do Programa, definindo as areas em
que suas agdes serdo executadas [...] (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 172).

Os objetivos do Programa dizem respeito a democratizagdo das condigdes de
permanéncia, a diminui¢do dos efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia €
na conclusdo do curso, a redugdo das taxas de retencdo e de evasdo e a promoc¢ao da inclusao
social pela educagdo. Quanto ao seu publico-alvo, ¢ definido como, prioritariamente, os
estudantes vindos da rede publica de educagao basica ou aqueles com renda familiar per capita
de até um saldrio minimo e meio (BRASIL, 2010a).

Alguns autores consideram que, apesar dessa caracterizagdo do publico prioritario, as
agoes oriundas do PNAES devem considerar a totalidade dos estudantes, “ndo de forma
homogénea, mas partindo do reconhecimento de que as diferengas devem conduzir a
flexibilidade na execucdo dessa politica, de modo a garantir igualdade de oportunidades e
efetividade de direitos” (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 166).

Para Nascimento e Arcoverde (2012, p. 172), um dos problemas relativos a
incompreensao do verdadeiro papel da assisténcia estudantil nas IFES, que ¢ consequéncia da
inclinagdo a assistencializacdo das politicas sociais, € 0 “chamado processo de ‘bolsificagdo’,
que exclui do debate a necessidade de universalizagao da Politica (ampliagao de direitos)”. Isso
implica na tendéncia a fragmentacdo das agdes para a garantia de acesso € permanéncia
focalizados e restritos a critérios de elegibilidade e exclusdo compativeis aos da assisténcia
social, garantindo-se “um atendimento restrito aos estudantes mais pobres entre os pobres”.

(NASCIMENTO; ARCOVERDE, 2012, p. 174)

Em contraposi¢@o a essa proposta de uma AE de carater focal e seletivo, se colocara
a proposi¢do de uma assisténcia aos estudantes pautada no principio da
universalidade. Nessa perspectiva, uma politica de AE ndo deve limitar-se a
elaboragdo e execugdo de mecanismos destinados apenas a populagdo de baixa renda,
mas deve, também, se preocupar com principios de atendimento universal. (DUTRA;
SANTOS, 2017, p. 165)

Para evitar a excessiva focalizagdo e seletividade, impende compreender que a
assisténcia estudantil conforme prevista no PNAES requer acdes que vao além do atendimento
das necessidades bésicas relacionadas a fatores econdmicos, envolve também outras questoes

que implicam vulnerabilidade social, como as condi¢des de satde, as necessidades de cunho
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pedagdgico e educativas especiais e os desafios de inclusao.
Na perspectiva da assistente social Maria de Fatima Oliveira, da Universidade Federal

de Uberlandia, diante da complexidade das necessidades humanas:

a Politica de Assisténcia Estudantil no contexto do ensino superior ndo pode atender
apenas as necessidades bésicas de alimentagdo, moradia e transporte. Por isso, a
perspectiva de formagao ampliada dos estudantes deve possibilitar o desenvolvimento
de agdes, prioritariamente para estudantes de baixa condi¢do socioecondmica, e
também de carater universal por meio de Programas e Projetos de Atengdo a Saude
Fisica e Mental; Incentivo & Formagdo de Cidadania e a Cultura; Esporte e Lazer;
Acessibilidade, Inclusdo Digital, Ensino de Linguas Estrangeiras e Apoio Pedagdgico
visando a redug@o das reprovagoes e evasdo escolar. (FONAPRACE, 2012, p. 64-65)

Nesse sentido, o PNAES define as dez areas em que devem ser implementadas as agdes
de assisténcia estudantil decorrentes do programa, dentre as quais figura o apoio pedagogico,
que constitui um dos principais objetivos dos programas de monitoria nas IES. Assim, embora
a monitoria académica tenha surgido muito antes do PNAES e sequer seja por ele,
necessariamente, custeada, ¢ fato que o advento do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil fortaleceu os Programas de Monitoria ao dar importincia ao apoio pedagdgico, com
vistas a permanéncia. E esta ¢ uma relacdo importante de se estabelecer.

A implementacdo do PNAES nas IFES ocorreu no encal¢o da criagdo do REUNI,
instituido pelo Decreto n°® 6.096, de 24 de abril de 2007, com o objetivo de “criar condigdes
para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagao superior, no nivel de graduagao, pelo
melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades
federais” (BRASIL, 2007, art. 1°). Uma das diretrizes do REUNI era a “ampliacio de politicas
de inclusdo e de assisténcia estudantil”. (BRASIL, 2007, art. 2°, inciso V). Conforme Dutra e
Santos (2017), nesse momento, a assisténcia ao estudante passou a ter maior notoriedade na
esfera governamental, avancando para se tornar uma politica ptblica na perspectiva do direito
social.

Pela reestruturagdo da universidade e, principalmente, pela interiorizagao dos campi,
o REUNI contribuiu para a ampliacdo da oferta de vagas na educacao superior. “Segundo dados
do Ministério da Educacao, em 2007, havia um total de 2.823.942 vagas em cursos de
graduacdo, e destas, 155.040 eram nas IFES. No ano de 2016, as vagas ja alcangavam um total
de 10.662.501 na graduagdo, sendo 453.849 nas IFES” (GOMEZ, 2019, p. 86-87). Esse aumento
ndo resultou apenas do REUNI, mas do conjunto de medidas adotadas no periodo que visavam a
expansdo da educagao superior.

Como destaca Fernandes (2012), apesar das criticas tecidas por alguns pesquisadores
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sobre os investimentos publicos nas IES privadas, certas politicas criadas nas décadas de 1990
e 2000 que objetivavam o melhor aproveitamento das vagas ociosas nas IES privadas, e que
também se configuram como agdes de assisténcia estudantil, continuam em pleno
funcionamento. E o caso do Programa Universidade para Todos (PROUNI) e do Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES). Ressalta-se que os recursos direcionados ao programa e ao
fundo sdo destinados a proverem o pagamento das semestralidades ou anuidades escolares,
todos os demais custos para a manutencao dos estudantes em seus cursos nao fazem parte do
escopo do PROUNI ou do FIES.

Ha também, por outro lado, os autores que defendem a manutencao dessas iniciativas:

O PROUNI nao obsta a expansdo do ensino superior publico nem compromete o FIES;
ndo ¢ um privilégio as institui¢des privadas, mas remodelagem de um pacto social e
constitucional esquecido. Por todas essas razdes, o antagonismo entre a universidade
publica, o FIES e o PROUNI ¢ ilusorio. (HADDAD; BACHUR, 2004, p.1).

Outra medida controversa que impacta a AE é o Sistema de Selecdo Unificada
(SISU). Por meio desse sistema informatizado, instituido pela Portaria Normativa MEC n° 2
de 2010 e regulamentado pela Portaria Normativa n° 21 de 2012 do Ministério da Educacao
(MEC), sao selecionados estudantes para os cursos de graduacdo das IES publicas que a ele
aderirem. A selec¢do pelo SISU ¢ feita, exclusivamente, com base no resultado do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), como alternativa aos vestibulares tradicionais (BRASIL,
2010b).

O SISU impulsiona a mobilidade académica, visto que o estudante pode optar pela
institui¢ao para a qual deseja concorrer, podendo realizar a prova na sua propria cidade, sem a
necessidade de longos deslocamentos para esse fim. Todavia, a “possibilidade de ingressar em
uma universidade distante de sua cidade ou mesmo Estado gera uma demanda por apoio a esse
universitario para garantir sua permanéncia e conclusdo do curso na Instituigdo escolhida,
cabendo a AE cumprir esse papel” (DUTRA; SANTOS, 2017, p. 158).

Para Alves e Brito (2021, p. 39) “as universidades, ao adotarem uma forma nacional
de selecdo do seu corpo discente, passam a enfrentar novos desafios, em especial, aqueles
advindos com a ultrapassagem das barreiras do regionalismo cultural, pedagogico e
econOmico.” Para cobrir o custo agregado, o MEC garante uma contrapartida financeira as IFES
que aderirem ao SISU, a ser destinada as ag¢des de AE.

Ao se inscrever no SISU, o candidato pode optar por concorrer as vagas reservadas em

decorréncia das politicas de agdes afirmativas, compreendidas como ag¢des compensatorias
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voltadas “a neutralizagdo dos efeitos da discriminagao racial, de género, de idade, de origem
nacional e de complei¢do fisica” (GOMES, 2001, p. 6), bem como de outras formas de
discriminacao historicamente estabelecidas, com vistas ao alcance da igualdade de

oportunidades. Para Abreu e Ximenes (2020, p. 19):

Refletir sobre permanéncia na educagdo superior publica no Brasil nos remete ao
contexto de desigualdades historicas, sociais e econdmicas em que as politicas
educacionais foram constituidas, evidenciando a exclus@o de grupos historicamente
privados dos direitos sociais e educacionais, inclusive do acesso ao ensino superior.

Para o enfrentamento dessas e de outras desigualdades, em 2003, foi criada na estrutura
do Governo Federal a Secretaria Especial de Politicas de Promog¢do da Igualdade Racial
(SEPPIR), que adotou diferentes politicas de agdes afirmativas, dentre as quais se incluem a
reserva de vagas para ingresso de estudantes e servidores negros nas universidades federais
(ALVES; CASALIL 2021). Essas politicas ficaram conhecidas como sistema de cotas sociais. Na
perspectiva de Santos (2009, p. 61):

O sistema de cotas ndo nos parece que retira 0 mérito daqueles que tiveram condigdes
materiais de investir na educagao dos seus filhos, o que ocorre, entretanto ¢ que eles
competem entre seus iguais, enquanto aqueles que ndo dispuseram das mesmas
oportunidades competem com seus pares, de outro lado. Esta sim, nos parece uma
competicdo mais justa e neste caso, meritocratica.

Para Santos (2009), a forma concreta de se operar a igualdade deve tomar como ponto
de partida a desigualdade. Haas e Linhares (2013 p. 93), definem as ac¢des afirmativas como
“instrumentos de concretizagdo de igualdade material. Neste sentido sdo, portanto, politicas
publicas que dao preferéncia a segmentos sociais marginalizados no acesso aos direitos sociais,
sobretudo a educacao e ao mercado de trabalho.”

No que se refere ao ingresso nas IFES, destaca-se a Lei Federal n® 12.711, de 29
de agosto de 2012, a chamada Lei de Cotas, regulamentada pelo Decreto n°® 7.824/2012 e
pela Portaria Normativa n® 18/2012, do Ministério da Educagdo. As normativas estabelecem
a reserva de, no minimo, 50% das vagas nas IFES, por curso e turno, para estudantes que
tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas. Dessas vagas
reservadas, no minimo 50% deverdao ser preenchidas por estudantes com renda bruta
familiar igual ou inferior a um salario minimo e meio per capita. Aos autodeclarados pretos,
pardos e indigenas e as pessoas com deficiéncia, serdo reservadas vagas, no minimo, na
mesma proporcdo dessa populagdo na unidade federativa onde estd instalada a instituicao

(BRASIL, 2012).
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Por fim, confluindo com essas politicas educacionais, o Plano Nacional de Educagao
(PNE 2014-2024), define como estratégia para a expansao do ensino superior: a ampliacao das
politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil aos discentes das IES publicas, aos bolsistas das
IES privadas e aos beneficiarios do FIES. O objetivo ¢ reduzir as desigualdades étnico-raciais
e ampliar o acesso e a permanéncia dos egressos de escolas publicas, dos afrodescendentes e
indigenas e dos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo nas IES (BRASIL, 2014). Essa estratégia, em teoria, associa
acesso, permanéncia, inclusdo e agdes afirmativas na expectativa de garantir o sucesso
académico dos estudantes, reflete, portanto, a propria esséncia da assisténcia estudantil.

Com vistas a apresentar o estudo da terceira parte do tripé tedrico que fundamenta
esta pesquisa, a secdo 2.3 discorre sobre a evolugdao do sistema monitorial de ensino ¢ a sua
transformagdo no tempo até se tornar uma das mais antigas e consolidadas estratégias formais
de permanéncia material e simbolica do estudante no ensino superior, presentes nas IES

brasileiras.

2.3 METODO MONITORIAL DE ENSINO

Na historia da Educagdo, trés sdo os métodos de ensino que se destacam: o individual,
o simultineo e o monitorial ou mutuo (BASTOS 1997, 2012; MONROE, 1977,
VINCENT,1980). “Nos métodos de ensino individual e simultdneo, o agente de ensino ¢ o
professor. No método mutuo a responsabilidade ¢ dividida entre o professor e os monitores,
visando uma democratizagdo das fungdes de ensinar” (BASTOS, 1997, p. 117).

Destaca-se que, embora cada método tenha se desenvolvido de forma independente, a
existéncia de um ndo implicou, necessariamente, a auséncia de outro. Assim, a praxis do ensino
mutuo — sobre o qual se dedica esta se¢io — é reconhecida em diversos periodos da historia®.

Contudo, embora a pratica da monitoria nao fosse inovadora, foi somente no final do
século XVIII que o método mutuo ou monitorial foi, enfim, sistematizado. Para Vincent (1980),

isso decorreu de uma necessidade posta pelo processo de industrializacao.

4 Conforme Riboulet em Mercado (1990, p. 103): “Plutarco d4 a entender que era o processo empregado entre gregos.
Segundo Xenofonte, os persas faziam uso dele. Em Toul, no século XI, os alunos mais adiantados serviam de
monitores aos outros. Pietro de La Vale, viajando nas Indias (1623) mencionava o costume de se servir de certos
alunos para monitores. Coménio sugere a ideia de se agrupar os meninos em decurias sob a diregdo de capitdes
(Decurides). O sistema monitorial existia no século XVIII, nas escolas de Paris e nas de Démia, em Lido. Sdo J.B.
de La Sale o adotou como progresso sobre o ensino individual, mas o largou pelo ensino simultaneo. Pestalozzi o
usava em Stanz; P. Girardi o havia estabelecido em Friburgo”.
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2.3.1 Formatacio social por via do método mituo de ensino (primeiros tempos)

Fato a ser, essencialmente, considerado ao se estudar o método de ensino estruturado
e propagado por Bell e Lancaster ¢ o desenvolvimento da fabrica a partir da segunda metade do
século XVIII. A Revolucao Industrial mudou ndo apenas a forma de produgdo e os processos
de trabalho, mas também o modo de vida dos individuos e exerceu forte influéncia sobre as
formas de instrugao até entdo instituidas (MANACORDA, 1992).

Para Vincent (1980), o ensino mutuo nasce com a génese do processo de
industrializacdo, com o objetivo de transmitir as massas trabalhadoras, de forma rapida e a baixo
custo, os saberes ¢ o saber-fazer indispensaveis ao trabalho nas fabricas, para o alcance das
ambicgdes burguesas. Steinbach (2015) assevera que a instrugdo do povo passou a ser ponto
central das agdes publicas do Estado liberal burgués. O objetivo era “promover uma instrugao
publica centrada na alfabetizagcdo das classes populares e direcionada para a formacao de
trabalhadores capazes de, dominando a escrita, suprir a demanda e a qualificacdo basica exigida
pelo processo de produgao industrializado™ (Ibid., p. 43-44).

E nesse contexto de profundas transformacdes, de intenso crescimento demografico,
de criacdo das classes sociais, da migracdo do campo para a cidade, do avango das relagdes
comerciais ¢ das novas tendéncias das relagdes humanas, que o método monitorial foi
introduzido como pratica pedagogica, sistematizado enfim, separadamente, por Andrew Bell e
Joseph Lancaster.

O primeiro introduziu o método no orfanato que dirigiu em Madras (1787-1794). Na
falta de profissionais capacitados, utilizou os melhores alunos para transmitirem a seus colegas
os contetdos que haviam aprendido com o mestre. Dessa forma, conseguiu instruir cerca de
duzentos alunos com a supervisdo de um so professor. Mais tarde, publicou o livro "Essai
d'éducation fait au collége de Madras" (1797), em que relata a sua experiéncia.

O segundo fundou uma escola para 1.100 criancas pobres em Londres (1798).
Contando com poucos professores, decidiu dividir a escola em classes, cada uma sob o comando
do aluno com mais conhecimento, o monitor. Os monitores, por sua vez, ficavam sob a dire¢ao
direta do professor. Diante do éxito obtido, Lancaster publicou os resultados na obra
"Amélioration dans l'éducation des classes industrieuses de la société"®, estimulando a abertura
de diversas escolas que se propuseram a replicar o Método Lancasteriano (BASTOS, 1997).

Diante dos inumeros desafios postos pela crescente industrializagdo, o método

5 Ensaio educacional feito no colégio Madras (tradugdo nossa).
¢ Melhorias na educagdo das classes trabalhadoras da sociedade (tradugio nossa).
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monitorial foi apresentado desde a sua implementagdo como “...uma proposta redentora para a
classe operaria, para os setores da produgdo que careciam de um operariado docil, disciplinado
e que possuisse os conhecimentos rudimentares sobre leitura, escrita e aritmética...”
(STEINBACH, 2015, p. 51-52).

A escola mutua, caracterizada pela relagdo pedagdgica dos alunos entre si, foi criada
com proposito certo e, a principio, respondeu as exigéncias do mercado europeu em sentido
amplo, cumprindo fungdes de cunho econdmico e ideologico. Vincent (1980, p. 69) salienta
que os promotores do método se gabavam pela conclusdo dos estudos dos alunos ‘menos
inteligentes’ em até dois anos, ““as criangas ficam assim livres para trabalhar aos dez anos de idade”.

Para Bastos (2012, p. 77), “a difus@o da instru¢do elementar as massas trabalhadoras
exigia a racionalizacdo do ato pedagogico - pela rapidez em ensinar, pelo baixo custo, pela
disciplina e ordem, pelo uso de poucos professores e varios alunos-mestres”. Para além da
Inglaterra, essa constatagdo passou rapidamente a repercutir em outros paises da Europa, nos
territorios africanos, nos Estados Unidos, nas Américas, com vistas a suprir a falta de
professores (STEINBACH, 2015). “A expansdao mundial do método foi um processo de difusdo
sem precedentes na histéria da educagdo, sobretudo por sua rapidez e onipresenga, mas também
por ter sido o primeiro movimento de internacionaliza¢do, propriamente dito, no campo dos
métodos e das didaticas” (BASTOS, 2012, p. 81).

O método mutuo ou lancasteriano, como ficou mundialmente conhecido, prescrevia,
minuciosamente, o material a ser usado, o layout do espaco fisico destinado a realizagdao das
licdes e cada movimento executado por professores, monitores e alunos.

Para a viabilidade do método monitorial, tudo era resolvido com antecedéncia. Antes
de iniciada a licdo, os monitores tinham de aprender as mesmas tabelas e exercicios. Durante
as aulas, como um maestro, o professor apenas regia a orquestra: “cada gesto ¢ codificado, cada
movimento € feito no tempo, de modo que tudo o que resta ¢ dar os sinais combinados (batidas
de sino, movimentos do principal...) e dar comandos curtos (‘Escrever monitores’,
‘Atencdo’...)” (VINCENT, 1980, P. 68). O autor indaga se a escola mutua nao seria uma espécie
de “maquina de ensino”, que usava método catequético, com perguntas e respostas prontas para
serem decoradas.

No sistema monitorial, que, para Bastos (1997), baseia-se no ensino dos alunos por
eles mesmos, a violacdo das regras era inibida por um sistema hierdrquico de vigilancia. O
professor supervisionava os monitores gerais, que fiscalizavam os monitores de grupos, os
quais, por sua vez, controlavam os demais alunos.

Vincent (1980, p. 70) explica que todo mérito era recompensado e que, para o aluno, “a



56

multiplicidade de tarefas ¢ tal que quase sempre pode esperar tornar-se monitor (particular,
geral, de ordem, ocasional, etc.)”. O monitor se tornava mao de obra barata, visto que recebia
uma gratificagdo irrisoria pelo trabalho realizado, era projetado como “sub-mestre”, mal pago,
o que, de fato, muito contribuiu para a continuidade do sistema, que se tornou “um instrumento

de alfabetiza¢do massiva, rapida e barata” (Ibid., p. 70).

2.3.2 O Método Mutuo no Brasil: das escolas de primeiras letras a educacio superior

Conforme ja comentado, a expansao do método mutuo pelo mundo ocorreu muito
rapidamente. No Brasil, quando a Colonia passou a condi¢do de Império com a chegada da
Coroa portuguesa em 1808, ja havia a intengdo de formar uma grande nagdo por via da
educacdo, com a implantacio do método mutuo. Real¢a-se que, por essa perspectiva, as
necessidades educacionais da época se resumiam a “formar tanto oficiais do exército e da
marinha para a defesa da nova sede da Coroa Portuguesa, quanto engenheiros, militares,
médicos e pessoal qualificado para a burocracia administrativa” (STEINBACH, 2015, p. 65).

A partir de 1820, o método passou a ser oficialmente implantado pelo Estado de forma
gradual. Até que, em 15 de outubro de 1827, a primeira lei sobre a Instrugdo Publica Nacional
do Império do Brasil mandou criar escolas primarias com a ado¢ao do método lancasteriano
nas capitais das provincias, nas cidades, vilas e lugares populosos, onde fosse possivel se
estabelecerem (BRASIL, 1827).

Bastos (1997) destaca o recrutamento dos docentes, seguindo a inclinag¢do natural da

administracdo das escolas de Ensino Mutuo pela Reparticao da Guerra:

Os militares foram considerados mais adequados para atuarem como lentes nas
escolas/aulas de primeiras letras pelo método lancasteriano’. Essa preferéncia
evidencia uma aproximacdo entre a disciplina e a ordem exigida e adotada pelo
método, nas duas institui¢des: militar e escolar. (BASTOS, 1997, p. 127, 2012, p. 87).

Com base nos estudos de Neves (2003), Homem (2014, p. 48) esclarece que a proposta
dos parlamentares para a educagao do século XIX tinha por objetivo levar os “trabalhadores e
pobres das classes subalternas considerados mais insolentes que os escravos a se enquadrarem
as regras da sociedade moderna em relagdo ao trabalho e a propriedade privada que permeavam

os ideais capitalistas.” Tal objetivo deveria ser alcangado por meio do método mutuo, projetando

7“Em 12 de maio de 1837, a Decisdo n° 166, do Império, torna incompativel as fungdes de militar e professor publico,
quando declara que ‘um militar ndo pode ser admitido a concurso de preenchimento de cadeira de Professor
Publico’" (BASTOS, 1997, p. 128).
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0 “ensino com disciplina rigorosa as regides mais periféricas do estado brasileiro” (ibid).

O ensino monitorial se espalhou pelo Brasil, embora a reforma Couto Ferraz?, de 1854,
tenha estabelecido que o método de ensino a ser adotado nas escolas em geral seria o
simultaneo. A partir de entdo, percebe-se “a presenca tanto do método simultaneo, do método
mutuo, e de um sincretismo de ambos, denominado método misto” (BASTOS, 2012, p. 89),
tanto nas aulas de primeiras letras quanto em colégios de cursos secundarios, publicos ou
particulares (BEZERRA, 2012).

Contudo, um dos primeiros registros da atividade de monitoria, aproximadamente,
como a concebemos hoje, s6 é encontrado anos mais tarde no artigo 4°, §4° do Decreto-lei n°
4.725, de 22 de setembro de 1942 (decreto este que reorganizou a Escola Profissional de
Enfermeiros): “os monitores serdo encarregados, sob a supervisdo do respectivo professor, de
dirigir os estagios e trabalhos praticos hospitalares dos alunos, percebendo honorarios de 5$0
por hora de trabalho...” (MEDEIROS, 2018, p. 46).

A monitoria como método pedagdgico continuou em pleno desenvolvimento, em meio
a criticas de um lado e a exaltagdo de suas vantagens de outro: a principal vantagem postulada
pelos partidarios do método era de ordem economica, seguida da disciplina e da ordem. Quanto
aos aspectos pedagogicos, os grupos disciplinares homogéneos agrupavam os alunos de modo
que as atividades propostas correspondiam ao seu nivel real de conhecimento (BASTOS, 2012).

As criticas se centravam ‘“na incompeténcia dos monitores, na maioria das vezes
incapazes de fornecer explicagdes complementares, ou de adaptar-se ao nivel de compreensao
de seus colegas; em um sistema empirico e pratico, baseado em procedimentos mecanicos,
portanto, desprovido de valor educativo” (BASTOS, 2012, p. 80). A autora ressalta também
a desaprovagdo pela transmissdo de conhecimentos superficiais, que nao estimulavam a
reflexdao e colocavam o aluno como vitima de um sistema militar, destinado a torna-lo docil
e obediente.

Sob o olhar de Homem (2014), ao longo da historia, a monitoria d4 sinais de ter

contribuido com:

. a precarizagdo do ensino, a medida que, estudantes monitores foram utilizados
como instrumentos de controle e disciplina para assistir a um contingente maior de
alunos com um menor niimero de professores possivel. Além disso, por vezes, o
estudante monitor desempenhava o papel de substituto do professor em um exercicio
de mera repeti¢do do saber, fornecendo elementos para a pauperizagdo do ensino
fundamental. Todavia, ao agregar novos sentidos e significados ao termo monitoria,
¢ possivel acreditar em novas possibilidades de formagdo e construgdo do
conhecimento. (HOMEM, 2014, p. 53)

8 Decreto n® 1331, de 17 de fevereiro de 1854, regulamentou a instrugio primaria e secundaria do Municipio da Corte.
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A autora acrescenta que, considerando as mudangas legais ocorridas a partir da
Reforma da Educacdo Superior em 1968, quando a figura do monitor se institucionalizou
enfim nesse nivel de ensino por meio da Lei n® 5.540, as monitorias nas IFES “se
consolidaram na forma de programas e assumiram func¢des além da associada a promoc¢ao do
sucesso dos estudantes nas disciplinas de graduagdo. Ela aflorou desde sua criagdo como uma
possibilidade de preparo para a ascensdo a profissdo docente” (HOMEM, 2014, p. 53). O

artigo 41 da referida Lei determina que:

As universidades deverdo criar as fungdes de monitor para alunos do curso de
graduacdo que se submeterem a provas especificas, nas quais demonstrem capacidade
de desempenho em atividades técnico-didaticas de determinada disciplina.

Paragrafo tinico. As fungdes de monitor deverao ser remuneradas e consideradas titulo
para posterior ingresso em carreira de magistério superior. (BRASIL, 1968)

O exercicio da monitoria eleva a sua importancia na medida em que se torna
obrigatorio em todas as universidades, passa a ser considerado titulo para ingresso na carreira
docente de nivel superior e a sua retribui¢do pecunidria se torna indispensavel.

A participagdo do estudante em trabalhos de magistério e em outras atividades nas
IFES foi regulamentada pelo Decreto n® 66.315, de 13 de margo de 1970, que definiu as areas
da saude, da tecnologia e da formagao de professores de nivel médio como prioritdrias para a
atuacdo dos monitores, cujos pagamentos eram custeados com recursos incluidos no
orgamento da Unido para esse fim especifico. O ingresso no programa era mediante provas
de selecdo em que o estudante comprovasse conhecimento dos contetidos da disciplina e
capacidade de auxiliar os professores nas aulas, pesquisas e outras atividades técnico-
didaticas (BRASIL, 1970).

Pela anélise desse Decreto, Maciel (2017, p. 21) observa que “para exercer as fungdes
de monitoria, o perfil deve ser de estudante dedicado, que sobressaia em relagdo aos outros na
disciplina objeto da monitoria, saiba interagir com os demais e também transite entre o ensino

e a pesquisa”. Sob o olhar de Homem (2014, p. 52):

Se por um lado a legislagdo contribuia para valorizar o desempenho do discente
dedicado a academia, por outro, favorecia a desqualificacdo profissional [...] O
monitor, por vezes era encarregado pelo proprio professor como seu substituto natural,
entregando a sala de aula a um leigo.

A regulamentacdo acerca do ensino mutuo nas IFES foi, posteriormente, alterada pelo
Decreto 68.771, de 17 de junho de 1971 e pelo Decreto n® 85.862, de 31 de marco de 1981. Este

ultimo, “com a finalidade de colocar em pratica normas do Programa Nacional de
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Desburocratizagio®, atribuiu competéncias as instituicdes de ensino superior para legislarem
sobre os seus proprios programas de monitoria” (HOMEM, 2014, p. 52).

A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), revoga a Lei 5.540/68 e traz nova
redacdo a regulamentacao sobre monitoria no ensino superior. A LDB prevé que: “os discentes
da educacao superior poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino e pesquisa pelas respectivas
instituicdes, exercendo fungdes de monitoria, de acordo com seu rendimento e seu plano de
estudos” (BRASIL, 1996). Depreende-se dai que a monitoria deixa de ser uma atividade

obrigatoria na educagdo superior e passa a ocorrer conforme a necessidade das Institui¢des.

A legalizagdo da atividade de monitoria se prestou a preencher uma lacuna aberta pela
expansio do ensino em nivel superior que foi a falta de professores capacitados para
atender a demanda crescente das universidades brasileiras, principalmente no interior
do Pais. Expansao impulsionada pelo “milagre econdmico” dos anos de 1970, que ja
exigia maior qualificagdo profissional da populagdo trabalhadora para atender a
demanda do capital (HOMEM, 2014, p. 52).

Conforme Maciel (2017, p. 19), com o passar dos anos, as IES foram aderindo a
monitoria, que “tem sido utilizada de forma regular tanto como estratégia de apoio ao ensino
como de suporte ao trabalho docente.” O seu formato ja ndo segue mais o rigor dos primeiros
tempos e 0 seu uso ndo visa mais 0s mesmos objetivos. Modernamente, a monitoria preserva a
ideia original de estudantes mais avancados contribuirem para a formagdo de seus pares.
“Destaca-se, pois, a permanéncia do aspecto pedagogico do método e ndo mais a vantagem de
ordem economica” (Ibid).

Conforme Homem (2014, p. 45), “percebe-se que a monitoria ¢ um tipo de atividade
que se perpetua ao longo dos séculos inspirada em diferentes culturas e formas de repassar o
conhecimento.” Resta agora conhecer o significado das mudancas conceituais e praticas que

propiciaram a sua capilarizag@o por entre as instituicoes de educagdo superior.

2.3.3 A monitoria sob nova perspectiva (tempos atuais)

Pelo exposto, historicamente, o trabalho dos monitores tinha como principais objetivos
suprir a caréncia de profissionais habilitados para a docéncia e manter disciplinadas as classes
menos favorecidas da sociedade, com o minimo de instrugdo necessaria para atender as
necessidades do mercado, ao menor custo possivel. Contudo, a partir da Reforma universitaria,

0 ensino mutuo:

% Sobre o Programa Nacional de Desburocratizago, ver o Decreto n°® 83.740, de 18 de julho de 1979.
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... foi tomando outros contornos e se consagrou como atividade complementar que
visa melhorar a aprendizagem por meio de atitudes cooperativas, contribuir para a
melhoria da qualidade do curso e incentivar a formagao de futuros professores de
graduacdo a partir da formacdo inicial. (HOMEM, 2014, p. 63).

A monitoria passa, entdo, a se configurar como uma atividade complementar
integrante do curriculo dos cursos das universidades brasileiras. Torna-se um artificio
pedagdgico que viabiliza a articulagdo entre teoria e pratica, e que, por meio da cooperagao
entre docentes e discentes, promove conhecimentos, constituindo-se em um espago expressivo
e privilegiado de formacao.

A sua pratica exige competéncias do monitor para atuar como mediador da
aprendizagem de outros estudantes. Requer dedicagdo, interesse e disponibilidade dos
envolvidos. E uma atividade que “busca oportunizar ao graduando atitudes autonomas perante
o conhecimento, bem como responsabilidade ¢ compromisso com a propria formagdo”
(FRISON; MORAES, 2010, p. 149).

Nessa concepcdo de ensino mutuo, o monitor se desvincula da figura do explicador,
no aspecto didatico, que simplifica as aulas do mestre, e do controlador, no aspecto disciplinar
(MONROE, 1977), reafirmando o seu papel de aprendiz, que experimenta e vivencia a pratica
docente, pela qual desenvolve postura de educador e se compromete com o ato de educar,
desenvolvendo competéncias, habilidades e saberes proprios da docéncia. A experiéncia
também lhe proporciona condigdes de aprofundamento dos contetidos tedricos.

A atividade ainda contribui para que o estudante atinja o plano das aprendizagens
conscientes, intencionais e estratégicas no lugar da memorizagdo. Isso decorre do seu modelo
de abordagem relacional e interativa que estimula fortemente as capacidades cognitivas
(FRISON, 2016), posto que, ¢ uma experiéncia de interagdo académica em que os alunos
ensinam e aprendem mutuamente.

“Respaldada em lei, essa estratégia ¢ prevista nos Regimentos das Instituicdes e nos
Projetos Pedagodgicos Institucionais.” (FRISON; MORAES, 2010, p. 147). Em seu estudo, Homem
(2014) revela que todas as 27 universidades por ela pesquisadas possuem programas de monitoria
institucionalizados. Frison € Moraes (2010, p. 147) informam que ““a monitoria se mantém atualmente
na maioria das Universidades nacionais e internacionais”. Diante do quadro tardio da disseminagdo
das universidades pelo Brasil, a atividade se mantém como um dos mais antigos e tradicionais
programas de apoio ao ensino nessas institui¢oes, até hoje, presente em seus regimentos.

Estudo realizado por Jesus et. al. (2012) apresenta uma analise sobre o Programa de
Monitoria de uma universidade federal e seu impacto tanto para o aluno-monitor, quanto para

o professor-orientador. No ambito de sua pesquisa, foram também investigados os programas
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de monitoria de 59 universidades federais. Os autores resumem os trés objetivos mais comuns
a esses programas em: 1) despertar o interesse pela pesquisa e pela docéncia; 2) contribuir com
a qualidade do ensino e do curso de graduagdo; e 3) promover a cooperagao e interagao
académica entre discentes e docentes.

Contudo, no que diz respeito as definicdes de monitoria pelas IFES, levantamento feito

por Bezerra (2012), revela ndo haver universalizagdo conceitual sobre a atividade, que contempla:

... uma diversidade de aspectos educacionais, podendo estar relacionada a atividade
didatico-pedagdgica, aos processos de ensino e de aprendizagem, a qualificacdo
cientifica do discente, a melhoria da qualidade de ensino, a um espaco de
aprendizagem, as atividades académicas e curriculares, ao relacionamento pedagogico
entre professor e aluno, despertando o interesse pela carreira docente, desenvolvendo
talentos e a estratégia pedagogica. (BEZERRA, 2012, p. 33-34).

Conforme prevé a LDB, o monitor pode exercer atividades de ensino e de pesquisa.
Esta ultima podendo resultar em publicagdes de “trabalhos cientificos, de preferéncia
conjuntamente com o professor, e, assim, promover o exercicio do uso das ferramentas da
metodologia cientifica, como a sistematizagdo de dados e a argumentacdo para discussdes.”
(NATARIO; SANTOS, 2010, p. 357). Nesse sentido, a monitoria pode também se tornar uma
ponte para o ensino de pos-graduagdo (MEDEIROS, 2018), relacionando-se com uma das trés
dimensdes da permanéncia estudantil delimitadas por Santos (2009), chamada de “sucessao ou
poOs-permanéncia’.

Compartilhando da compreensdo de Bezerra (2012), Dantas (2014), Homem (2014),
Jesus et. al. (2012), Medeiros (2018) e Natdrio e Santos (2010), na presente pesquisa, a
monitoria € concebida como um programa de iniciagdo a docéncia, posto que permite o
exercicio de ensinar na formagdo inicial, tendo como contrapartida o aprender (HOMEM,

2014). Conforme Pimenta e Anastasiou (2010, p. 89-90),

A construgdo da identidade inicial de profissionais oriundos do ensino superior fica
institucionalizada, durante os anos da graduacdo, pelas oportunidades académicas de
ensaio da profissdo, iniciadas e efetivadas no convivio com professores profissionais
da area, nas oportunidades de estudos sistematicos sobre a profissdo, nas relacdes
entre 0s aspectos tedricos e praticos.

E na formagdo inicial que se fundam as estruturas bésicas para a posterior ampliagio
do conhecimento especializado exigido por alguns ramos profissionais, como ¢ o caso da
docéncia no ensino superior, ¢ também quando sdo esclarecidas as possibilidades da profissao
e quando “algumas configuracdes se estabelecem como ‘modelos’ para o futuro profissional. E

ali que se geram determinados hédbitos que incidirdo no exercicio da profissao [...] esse comeco
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pode ser um ensaio preparatério para a docéncia futura, no dmbito da formagdo inicial”
(HOMEM, 2014, p. 67-69).

Nesse sentido, pesquisa realizada por Medeiros (2018) buscou identificar os saberes
proporcionados pela experiéncia de monitoria no ambito da formagao para a docéncia no ensino
superior, aos quais denominou ‘saberes da monitoria'®’.

Para tanto, partiu dos saberes da docéncia, conforme as contribuigdes de Pimenta'!
(1999) e de Tardif'? (2012), e dos saberes dos docentes universitarios, com base em Gil
(2017)"3. Da relagio estabelecida entre a teoria e a anélise de relatdrios de monitorias e de
entrevistas, foi possivel chegar, enfim, aos saberes da monitoria, “que dizem respeito aos
saberes construidos pelos monitores ao experienciar na pratica da monitoria a docéncia no
ensino superior supervisionada por um professor orientador” (MEDEIROS, 2018, p. 88).

Para a autora, os saberes da monitoria se manifestam como:

a. Saberes pedagogicos da monitoria — participacdo no planejamento, na execucao e
na avaliagdo do ensino com o orientador e execucdo de atividades burocraticas
ligadas a docéncia. Guardam relacdo com o ‘saber ensinar’;

b. Saberes cientificos/académicos da monitoria — aprofundamento tedrico em um
conteudo especifico do componente curricular, produgdo de artigos e socializacao
do conhecimento. Dizem respeito aos ‘saberes a serem ensinados’;

c. Saberes da experiéncia de ser monitor — vivéncia com o orientador e demais
estudantes. Relaciona-se com o ‘saber ser’ monitor, que se difere de ser professor
ou apenas aluno.

Desse construto, Medeiros (2018) conclui que:

A pratica de planejar, executar, avaliar, bem como de aprofundar os conhecimentos
especificos da area de ensino, de desenvolver praticas e gestdo do ensino [...], de
enfrentar situagdes concretas relativas as praticas de ensino no ambito da educacdo
superior, e especialmente, de desenvolver, junto com o professor orientador, uma
reflexividade sobre essa pratica, tudo isso se constitui em campo fértil de aprendizagem
e de constru¢do dos saberes da experiéncia de ser monitor com repercussdes numa
possivel futura pratica de docéncia no ensino superior. (MEDEIROS, 2018, p. 86)

Por outro prisma, estudo de Oliveira (2020) buscou avaliar o processo de mediagao da

aprendizagem entre os monitores € os estudantes assistidos por meio do programa de monitoria

10 Sobre os saberes da monitoria, consultar MEDEIROS, L. G. C. Saberes da monitoria: uma anélise a partir do
curso de Pedagogia da UFPB. 2018. Dissertagdo (Mestrado em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagao da Educacao
Superior) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2018.

' PIMENTA, Selma Garrido (org). Saberes pedagogicos e atividade docente. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

12 TARDIF, Maurice. Saberes docentes e formagio profissional. Petropolis, RJ: Vozes, 2012.

13 GIL, Antonio Carlos. Didatica do ensino superior. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
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académica de uma IES particular. Adotando a concepcao de Vygotsky (2007) sobre mediagao
da aprendizagem, que concebe que as constantes relacdes que os sujeitos vivenciam com o
outro e com o mundo alteram as suas estruturas psicologicas e promovem a aprendizagem, a

autora considera importante que:

o trabalho educativo priorize a intera¢do dentro de sala de aula, posto que a construgdo
do conhecimento se d4 por meio das relagdes sociais.

Desse modo, a monitoria académica ¢ um exemplo de pratica de aprendizagem entre
pares que consiste na interacdo ¢ no apoio entre estudantes promovendo a construgido
do conhecimento. (OLIVEIRA, 2020, p. 38).

A autora explica que nem todas as dificuldades particulares de cada estudante sdo
percebidas pelo professor em sala de aula. Um assunto mal compreendido podera ser retomado
com o auxilio de um monitor que, possivelmente, fard uso de termos mais proximos do registro
Iéxico de seu interlocutor. Essa proximidade contribui para familiarizar o estudante com a
cultura académica por meio de uma linguagem que nem sempre o professor consegue alcangar
(BAUDRIT, 2000, p. 182-183) e, como bonus, corrobora com a permanéncia simbolica,
conforme Santos (2009), de ambos os estudantes no ensino superior.

Além disso, a experiéncia recente vivenciada pelo monitor como discente na disciplina
em que presta monitoria pode torna-lo mais sensivel as dificuldades apresentadas pelos
estudantes e ajuda-lo a lidar com as expectativas e frustracdes que possam ocorrer em periodos
de avaliacdo, de acimulo de leituras ou de término de semestres (NATARIO; SANTOS, 2010).

O auxilio prestado a outro estudante requer do monitor interacdo com o orientador e
com o aluno a quem auxilia. “Nesse ir e vir, o monitor capta as dificuldades do colega e busca
novas formas de compreender o assunto, com a ajuda do professor que o orienta e com as
tecnologias disponiveis...” (HOMEM, 2014, p. 140). Esse continuo balé faz estender os

beneficios do programa a todos os envolvidos, conforme explicam Jesus et.al. (2012, p. 64-65):

Um aluno-monitor [...] tende a desenvolver seu potencial docente, mostrando evolugio
em diversos aspectos, como por exemplo: aprofundamento no contetido da disciplina,
melhora na linguagem e na comunicagao com os pares, desenvolvimento de senso de
responsabilidade, comprometimento, consciéncia coletiva, proatividade [...].

Os alunos que podem usufruir da monitoria aprendem de forma mais interativa e
dindmica, desenvolvem o controle do seu proprio processo de aprendizagem [...], além
de encontrarem um ambiente motivador para a sua aprendizagem, j4 que o ensino
ocorre entre pares, com uso de metodologias e tecnologias emergentes, sem levar em
considera¢do que monitor e monitorado compartilham na maioria das vezes da mesma
forma de pensar e de se comunicar.

O professor [...] se beneficia na medida em que exerce um papel de lideranga no
projeto, coordenando as atividades propostas e adquirindo experiéncia a partir desta
oportunidade, além € claro do contetido transmitido e do auxilio oferecido aos alunos
pelos monitores, o que de certa forma faz com que o docente nao fique sobrecarregado...
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Os autores ressaltam ainda que também as disciplinas sdo favorecidas, visto que “ao
repassar ao aluno seus conhecimentos, o monitor se utiliza de novas metodologias e parte de
suas perspectivas, que por se diferenciarem do processo de ensino do professor, ja enriquece e
agrega conhecimento ao aluno”, diversificando as possibilidades de aprendizagem (JESUS et.
al., 2012, p. 65).

A maior vantagem da monitoria reside, pois, na reciprocidade de agdes que beneficiam
todos os envolvidos com o ensinar ¢ o aprender por meio dessa atividade: ganha o estudante,
que aprende e, ao aprender, ensina 0 monitor; ganha o monitor, que, ao ensinar, ressignifica
seus saberes, integra conhecimentos, engendra metodologias de ensino, torna mais auténomo o
seu proprio aprender; e ganha o professor com o olhar diferente do monitor sobre o seu ensinar.

Frison e Moraes (2010, p. 147) explicam que, ao trabalhar com monitores, o professor
“assume o papel de lider, de forma a orientar, mediar e coordenar efetivamente as
aprendizagens, utilizando-a [a monitoria] como estratégia para possibilitar experiéncias
profissionais aos alunos e futuros educadores.” Dantas (2014), agrega que o didlogo aberto entre
monitor e orientador enriquece o trabalho de preparacdo da disciplina. Entre eles, deve haver
uma relagao de confianga.

Sobre a formacao pedagdgica dos professores da educagdo superior e a sua relagao
com o0s programas de monitoria, Medeiros (2018) explica que os professores do ensino superior,
na contemporaneidade, supervalorizam a pesquisa em detrimento da formacao pedagogica e do
proprio ensino superior. A formagdo pedagodgica nos Programas de Pos-graduagdo tem se
limitado ao cursar de uma disciplina, insuficiente para a sistematizagao dos saberes da docéncia
e para o estabelecimento de uma relagdo entre teoria e pratica.

Diante disso, algumas IES tém tentado reverter essa realidade, com a oferta de cursos
de Metodologia e Didatica do Ensino Superior. Nesse cenario, a monitoria pode ser entendida
“como mais um espaco de preparag¢do para a docéncia no ensino superior ja no ambito da
graduacdo. E certo que as agdes desse espaco estdo longe de dar conta de algo tdo complexo
quanto a formagao de professores, mas, sem duvida, pode ser pensado como um espago a mais
de formacao” (MEDEIROS, 2018, p. 28-29).

Quanto a sua influéncia no indice de aproveitamento da disciplina, um dos achados do
estudo de Jesus et. al. (2012) revela que das sete disciplinas que tiveram seus indices de
aprovacao por eles analisados, cinco obtiveram melhoria nos resultados da performance dos
estudantes quando presente a pratica da monitoria. Os autores ressaltam que as duas disciplinas
que apresentaram reducdo no aproveitamento tiveram aumento do numero de alunos no periodo

comparado e contaram com o apoio de monitores que cursavam a disciplina que monitoravam,
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descaracterizando a atividade conforme considerada por Frison e Moraes (2010): como uma
“estratégia de apoio ao ensino em que estudantes mais adiantados nos programas de formagao
académica colaboram nos processos de apropriagao do conhecimento de seus colegas”. Com
base nisso, Jesus et. al. (2012) acreditam que a monitoria efetiva a sua contribui¢ao para o curso
e para a universidade.

O estudo destaca também a importancia da monitoria em cursos que nao costumam ser
formadores de docentes, como o de Administragcdo, por exemplo. Nesses cursos, a pratica da
monitoria pode representar uma opg¢ao, um caminho nao evidente que pode ser trilhado pelo
estudante, o da docéncia. Além disso, a atividade contribui para o desenvolvimento de
habilidades como a lideranga, a criatividade, o trabalho em equipe e a comunicagao.

Na perspectiva da assisténcia estudantil, ancorando-se na pesquisa de Santos (2009),
infere-se que o ensino monitorial se constitui como uma estratégia institucional, ou seja, formal,
de fortalecimento da permanéncia material, visto que, uma tUnica universidade nos estudos
mencionados nesta subsecdo, especificamente em Homem (2014), oferta monitoria apenas na
modalidade voluntaria. Todos os demais programas distribuem bolsas como contrapartida ao
trabalho do monitor. Além disso, a atividade propicia o acesso facilitado a recursos como
computadores, impressoras € internet.

A pratica se constitui também em estratégia de permanéncia simbolica para o monitor,
que se coloca como referéncia de apoio em determinado componente curricular; que tem
transito em certos setores institucionais; que ¢ reconhecido como alguém que se destaca pelo
conhecimento; e que enriquece o seu historico escolar se envolvendo em uma atividade
relacionada a sua area de estudo, dentro da institui¢cao, ampliando o seu contato com o universo
académico.

A monitoria contribui ainda para a permanéncia simbolica dos estudantes que
solicitam o auxilio dos monitores. Para muitos desses discentes, a cultura académica esta
distante da sua realidade, o que gera um sentimento de inadaptagdo e de exclusdo. O estudante
precisa se sentir pertencente ao grupo, adquirir e decodificar os codigos do ambiente
universitario (SANTOS, 2009), o que pode ser conquistado com a ajuda dos monitores. A
compreensdo dos conteudos da disciplina promove o envolvimento do estudante, que se percebe
em condigdes de participar das discussdes em aula e avangar na disciplina. Isso pode resultar
em uma sensagdo de pertencimento e solidifica o seu vinculo com a universidade.

Atualmente, o ensino mutuo tem se ramificado para atender demandas especificas,
como ¢ o caso dos programas de monitoria indigena da Universidade Federal de Santa Maria

(UFSM), da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) e da Universidade Federal do
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Tocantins (UFT); ou de monitoria indigena e quilombola da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e da Universidade Federal do Pampa (Unipampa); ou ainda de monitoria
inclusiva da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), da Universidade Federal do
ABC (UFABC) e da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), para citar alguns
exemplos.

Percebe-se que houve um intenso movimento de evolu¢do do ensino mutuo, que se
concretiza conforme as necessidades socialmente definidas em cada momento historico.
Contemporaneamente, observa-se uma forte inclinacdo para a iniciagao a docéncia e para a
assisténcia estudantil, que o permeiam e solidificam a sua presenc¢a no contexto universitario.

A monitoria, pois, considerada como um programa de iniciacdo a docéncia, “amplia e
diversifica os espacos de formacao do professor de ensino superior, preenchendo um pouco
essa lacuna da formacao para o “saber-ensinar”, ao mesmo tempo que reforca os “saberes a
serem ensinados” (MEDEIROS, 2018, p. 29). Quando considerada como uma estratégia
institucional de permanéncia material e simbolica, promove a duracdo dos estudantes no tempo
do curso e a constancia que propicia a sua transformacao, a sua existéncia.

Encerrada a investigacdo tedrica que sustenta e norteia esta pesquisa, inicia-se o
capitulo 3 com a apresentagdo dos procedimentos metodologicos adotados no desenvolvimento
do estudo, que, considerando as contribuigdes deste referencial tedrico e o que preconiza o art.
24 da Resolu¢dao Normativa n® 53/CUn/2015, no que tange a avaliagdo da execugdo do
Programa de Monitoria da UFSC, tem por objetivo geral propor uma metodologia de avaliagdo

formativa para o Programa de Monitoria da Universidade Federal de Santa Catarina.
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3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica, conforme consideram Prodanov e Freitas (2013, p. 48), ¢ “uma
atividade humana, cujo objetivo é conhecer e explicar os fendmenos, fornecendo respostas as
questdes significativas para a compreensdo da natureza”. Marconi e Lakatos (2012, p. 43), por
sua vez, a compreendem como um “procedimento formal com método de pensamento reflexivo
que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a verdade”.
Trata-se também de uma investigagdo planejada em que a fidedignidade dos resultados obtidos
¢ alcangada por meio do uso de técnicas, procedimentos e critérios rigorosos (RAUEN, 2006).

Marconi e Lakatos (2012) ressaltam que, embora o uso de métodos cientificos ndo seja
da alcada exclusiva da ciéncia, ndo havera ciéncia sem o emprego desses métodos. A adogdo
de uma metodologia ¢, portanto, fundamental para estruturar uma pesquisa considerada cientifica.

Este capitulo versa sobre o percurso metodologico utilizado nesta pesquisa cientifica,
visando identificar os procedimentos adotados para alcangar o objetivo geral de propor uma
metodologia de avaliagdo formativa para o Programa de Monitoria da UFSC. Neste topico, sdo
apresentados o delincamento e a caracteriza¢ao da pesquisa, as técnicas e os instrumentos de

coleta de dados e o método de andlise dos dados obtidos, além da delimitagdo da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Nesta se¢do, sao identificados o método de raciocinio, a natureza e a abordagem desta
pesquisa, que € caracterizada também quanto aos fins e aos procedimentos técnicos adotados
para a obten¢do de uma resposta ao problema aventado.

No que concerne ao método de raciocinio, este ¢ um estudo do tipo indutivo, visto que
a experiéncia € o principal fundamento para o conhecimento. De acordo com esse raciocinio,
“as generalizagdes derivam de observagdes de casos da realidade concreta” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 127). Para Marconi e Lakatos (2003, p. 86), “o objetivo dos argumentos
indutivos ¢ levar a conclusdes cujo conteido € muito mais amplo do que o das premissas nas quais
se basearam”, implicando, consequentemente, a expansao dos conhecimentos.

No que diz respeito a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, posto que
objetiva gerar conhecimentos dirigidos a solu¢do de um problema especifico e cujo fim ¢ a sua
aplicacdo pratica (PRODANOYV; FREITAS, 2013). Esta ¢ uma pesquisa movida pela necessidade
de resolver o problema concreto da falta de avaliacao do Programa de Monitoria da UFSC. Espera-

se, ao final deste estudo, que o produto gerado seja utilizado pela instituicdo como instrumento de
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gestao e que, por meio do acesso aberto a esta pesquisa, outras IES possam também usa-lo como
modelo, observadas as devidas adaptagoes. Segundo Vergara (2013, p.42) “a pesquisa aplicada ¢
fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas concretos™.

Sobre a sua abordagem, considera-se que a pesquisa seja qualitativa
interpretativista. O propdsito principal da pesquisa qualitativa ¢ a interpretacdo dos
fendomenos e a atribuigdo de significados (PRODANOV; FREITAS, 2013). Ela busca descrever
a complexidade de um problema, analisar a interacdo das varidveis e compreender os seus
processos dinamicos (RICHARDSON, 1999), a fim de lhe propor uma solucdo. Segundo
Minayo (2002, p. 24), os pesquisadores em estudos qualitativos “trabalham com a vivéncia,
com a experiéncia, com a cotidianidade e também com a compreensdo das estruturas e
instituicdes como resultados da acdo humana objetivada”.

Moita Lopes (1994, p. 331), considera que “especifico, no mundo social, ¢ o fato de
os significados que o caracterizam serem construidos pelo homem, que interpreta e re-interpreta
o mundo a sua volta, fazendo, assim, com que n3o haja uma realidade unica, mas varias
realidades”. O paradigma qualitativo interpretativista estuda cendrios naturais, interpretando os
fendmenos por meio dos significados atribuidos pelos sujeitos (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.
17) e possibilitando a reflexibilidade, pela qual o pesquisador ¢ parte do mundo por ele
investigado (BORTONI-RICARDO, 2008).

Este trabalho busca expandir a compreensao acerca do Programa de Monitoria da
UFSC (cendrio familiar a pesquisadora, visto que compde o seu universo de trabalho) para
propor uma metodologia a sua avaliacdo. Contribui para esse fim, entender da sua origem e da
sua relacdo com a permanéncia estudantil, conhecer as suas bases legais e analisar o seu
funcionamento. Interessa também a pesquisa o conhecimento acumulado dos envolvidos com
a politica na institui¢ao e as metodologias de avaliagdo da monitoria praticadas por outras IFES.
A partir de entdo, exploradas as alternativas, novo conhecimento deve ser gerado para viabilizar
a pratica dessa avaliacdo na UFSC. E ¢ desse contexto de pesquisa que decorre o seu carater
qualitativo interpretativista.

Quanto a aos fins propostos pela investigacdo, pode-se considerar que esta seja uma
pesquisa descritiva. Vergara (2013, p.42) explica que “a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinada populacao ou de determinado fendmeno”. Implica compreender
e expor com precisdo o ‘objeto de estudo’, que compdem uma realidade especifica (TRIVINOS,
1987). As pesquisas descritivas sdo, normalmente, realizadas por pesquisadores preocupados
com a atuagdo pratica e tendem a proporcionar uma nova visdo do problema estudado

(PRODANOV; FREITAS, 2013).
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No que diz respeito aos meios ou procedimentos técnicos, esses sao os caminhos pelos
quais sdo obtidos os dados necessarios a elaboragao da pesquisa. Prodanov e Freitas (2013, p.
54), identificam dois grandes grupos de delineamentos técnicos: “aqueles que se valem das
chamadas fontes de papel (pesquisa bibliografica e pesquisa documental) e aqueles cujos dados
sdo fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o
estudo de caso e a pesquisa participante)”.

Neste trabalho, foram empregados como procedimentos técnicos a Pesquisa
Documental, a Pesquisa Bibliografica, a Pesquisa Participante ¢ o Estudo de Caso. Essa
triangulacdo metodoldgica conduziu também a triangulacdo dos dados, que, advindos de mais
de uma fonte de registros, sustentaram as descobertas do estudo pela convergéncia de
evidéncias.

As pesquisas bibliografica e documental sdao detalhadas quando da apresentacdo das
técnicas e instrumentos de coleta de dados bibliograficos e documentais usados neste estudo.
Sobre a pesquisa participante — embora se compreenda que verse bem mais sobre os estudos
antropologicos ou etnograficos, afastando-se, comumente, dos meios positivistas de
investigacdo (THIOLLENT, 1999) — neste estudo se faz empréstimo das suas técnicas em vista
da proximidade ja estabelecida entre a pesquisadora e o objeto investigado.

A condig¢do de participante decorre do envolvimento da pesquisadora com o Programa
de Monitoria da UFSC, trabalhando desde 2012 diretamente com o gerenciamento de todas as
acOes desenvolvidas pela CAAP/PROGRAD relativas a este Programa. O conhecimento dos
processos, cultura, normas e sistemas envolvidos, ¢ condi¢do favoravel a problematizagdo e a
busca por solucdes, ndo podendo, contudo, ser a unica verdade estabelecida.

Em vista disso, utilizou-se o modelo participativo, que “insere o pesquisador como um
dos atores no campo, sem hierarquias [...] em rela¢do ao grupo pesquisado” (AZAMOR, 2021, p.
140). Seu conhecimento ¢ valido, assim como sdo relevantes as perspectivas de outros sujeitos
envolvidos. A pesquisa participante coloca um desafio ao investigador: pesquisar e participar.

No que se refere ao estudo de caso, trata-se de um método de investigacao profunda
e exaustiva de determinado objeto, a ponto de permitir o seu conhecimento amplo e detalhado
(GIL, 2008). Trivifios (1987), destaca ser um procedimento técnico que objetiva aprofundar a
descri¢do de uma dada realidade. E uma estratégia utilizada para reunir informagdes sobre um ou
mais objetos, que potencializa o esclarecimento de questdes pertinentes e a adocao de a¢des futuras.

O estudo de caso ¢ voltado para a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, €,
portanto, comumente utilizado em pesquisas de natureza aplicada (Gil, 2008). Prodanov e

Freitas (2013) informam ser uma metodologia, frequentemente, usada por pesquisadores
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sociais, visto que serve a diferentes propositos, como: explorar situagdes da vida real; descrever
contextos de investigacdes; explicar varidveis causais.

Considerando a compreensao de Souza (2013) de que o conceito de metodologia de
avaliacdo das politicas publicas integra quatro elementos-chaves, entre eles o conhecimento do
contexto em que se desenvolve, pode-se inferir que para propor um método de avaliagdo de
qualquer que seja o objeto € necessario, em primeiro lugar, conhecé-lo em profundidade. Assim,
o estudo de caso se fez necessario para o alcance do objetivo geral desta pesquisa e mais
especificamente para o alcance do seu objetivo especifico ‘a’.

O uso dessas diferentes estratégias de investigacdo, quais sejam: a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa participante e o estudo de caso, promoveu a
integracao das vantagens de cada uma dessas op¢des metodoldgicas e minimizou os efeitos das
suas limitagdes individuais, aumentando o volume de informagdes incorporadas. O beneficio
dessa interlocu¢ao entre distintos procedimentos investigativos, conhecida como triangulacio,
consistiu em extrair o melhor de cada estratégia para cumprir o objetivo especifico ‘c’.

Vergara (2012) vislumbra a triangulagdo como uma estratégia que contribui para a
validade de uma pesquisa ¢ como um meio para a obtencao de novos conhecimentos, que
partem de pontos de vistas diferentes. Prodanov e Freitas (2013, p. 129) aduzem que a
triangulacdo ¢ um “processo de comparacao entre dados oriundos de diferentes fontes no intuito
de tornar mais convincentes e precisas as informacdes obtidas”, aumentando o grau de
confiabilidade de um estudo.

Do didlogo entre as descobertas obtidas por meio do cruzamento dos dados logrados
com a pesquisa, aliado aos conhecimentos acumulados ao longo dos ultimos 11 anos pela
pesquisadora em seu ambiente de trabalho (que se manifestam com a pesquisa participante),
foram extraidos conceitos, técnicas, critérios e indicadores que agregaram valor a elaboragao
de um novo construto, que, embora diferente das partes, surgiu da sua interlocugdo para
responder a uma questao especifica.

O quadro 4, resume o contetido abordado nesta se¢do para facilitar a sua compreensao.

Quadro 4 - Sintese da caracteriza¢do da pesquisa

Caracterizacao da pesquisa

Quanto ao Quanto a Quanto a Quanto aos Quanto aos meios
método natureza abordagem fins (triangulacio metodoldgica)
Pesquisa bibliografica;
Indutivo Aerin . Quahtat.lv.a Pesqllulsa Pesqu}sa docgmental;
Interpretativista descritiva Pesquisa participante;

Estudo de caso.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
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Os instrumentos e os procedimentos técnicos para a coleta e a analise dos dados serdo

apresentados a seguir.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ¢ “a fase do método de pesquisa, cujo objetivo ¢ obter informagdes
darealidade”. O tipo de dado a ser coletado ¢ definido a partir da sua disponibilidade, adequagao
e confiabilidade, da credibilidade das fontes e da compatibilidade com os objetivos do
pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 97).

Assim, a partir dessas premissas, ¢ necessario considerar quais sdo os objetivos geral
e especificos que se pretende alcancar com a investigagdo. A diversidade dos meios de coleta
de dados ¢ indispensavel a triangulagdo a que se propde e da amplitude ao corpus da pesquisa.

Neste estudo, a coleta de dados ocorreu conforme detalhado nesta secao.

3.2.1 Coleta de dados bibliograficos

A pesquisa bibliografica é “um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema.” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 158). A pesquisa
bibliografica desenvolvida nesta investigacdo permitiu a revisdo da literatura, pela qual
foram reconhecidas relagdes entre os estudos anteriores, identificadas questdes recorrentes
e apresentadas novas perspectivas acerca do problema de pesquisa, possibilitando também
a sua contextualizagao.

Visto ser escopo principal do estudo propor uma metodologia de avaliagcao formativa
para o Programa de Monitoria da UFSC, definiu-se como fonte de dados bibliograficos, a
principio, os estudos existentes a respeito do tema monitoria. Considerando que esta pesquisa
se restringe a atividade de monitoria circunscrita ao ambiente universitario, o levantamento foi
realizado no site oficial da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) para
se conhecer as pesquisas realizadas nas universidades brasileiras sobre o tema.

O mapeamento das fontes, nessa base de dados, foi realizado em julho de 2022. Na
busca avancada, foi inserida a palavra “monitoria" no campo “Titulo”. A pesquisa foi limitada ao
idioma portugués, visto que o estudo € circunscrito as universidades brasileiras. O periodo foi
restringido as defesas realizadas entre 2012 e 2022.

Foram encontrados 1.881 resultados. Apos a analise dos titulos, fo1 verificado que



72

muitos faziam men¢do a monitoramento, o que remetia a assuntos diversos, tais como
monitoramento agricola, de saude, de seguranca, de redes, de politicas publicas. Somente 56
documentos, nos ultimos 10 anos, relacionavam monitoria com educacgdo, dos quais a leitura
dos resumos e dos objetivos de pesquisa fez chegar ao resultado final de apenas 18
publicacdes que traziam a monitoria académica no Ensino Superior como tema, conforme

apresentadas no quadro 5.

Quadro 5 - Levantamento bibliografico inicial — monitoria no Ensino Superior

Autor Titulo Ano

Bezerra, Josy Kelly [Monitoria de iniciacdo a docéncia no contexto da Universidade Federal do Ceara

Abreu (UFC): aspectos legais e sua aplicabilidade AU
Silva, Luciene de [Um estudo da monitoria de licenciandos em um Centro de Ciéncias para a
” . .. .- 2012
Fatima da melhoria da formagao inicial de professores de Fisica
Chaves, Flavio  |A monitoria no curso de Pedagogia da UFC: entre a especialidade técnica e 2014
Muniz formagdo docente na década de 1970
Homenm, Célia Souzal ConAtrlb.ulgoes dp programa de monitoria da UFMT para a formacao inicial a 2014
docéncia no ensino superior
Steinbach, Greicy [A monitoria no ensino superior: um estudo de caso na UFSC 2015
Moutinho, Paula Monitoria: contribui¢do para o ensino-aprendizagem na graduacdo em 2015
enfermagem
Amato, Danila T. |Programa de monitoria no ensino superior: o estudo de caso no CEFET/RJ 2016
Maciel, Ana L. F. |Programa de monitoria académica: um estudo de sua implantagdo no IFCE 2017
Gongalves, Débora |A gestdo de informagdes dos programas de monitoria e treinamento profissional da| 2018

de Moraes Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
Brigida, Lidiana |A gestdo de programas de graduacdo: o caso do Programa de Monitoria na UFJF 2018

Santos, Maria S. |Da aldeia a universidade — os estudantes indigenas no didlogo de saberes

Ferreira dos tradicional e cientifico na UFT AU
Menezes, Heloisa S. [Ensino entre pares no contexto de cursos de graduagdo da Area da satide: o modelo| 2018
C. Teles de da monitoria
Flores, Jeronimo |Monitoria de calculo e processo de aprendizagem: perspectivas a luz da
- .. . A " 2018
Becker sociointeratividade e da teoria dos trés mundos da matematica
Medeiros, Liara |Saberes da monitoria: uma analise a partir do curso de Pedagogia da UFPB 2018
Dantas, Sormany [(Um modelo de monitoria proativa para disciplinas introdutérias de programagao 2018
Oliveira, Kamilla |A monitoria nas licenciaturas: analisando processos de aprendizagem profissional 2020
Botelho de da docéncia
Borges, Fernanda |Monitoria inclusiva no ensino superior: discursos e imagens de si ¢ do outro 2020
Castro, Natalia M. |A pratica da monitoria na formagao inicial de professores de lingua inglesa: um 2021

Santos Giarola  [processo de (trans)formacao identitaria

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir de dados extraidos da BDTD em julho de 2022.

Das 15 dissertagdes e 3 teses (CASTRO, 2021; SANTOS, 2018; FLORES, 2018)
encontradas nessa base de dados, 16 pesquisaram monitoras em universidades, uma em Centro

Federal de Educacdo Tecnologica e outra em Instituto Federal.
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Da leitura do portfolio preliminar foi verificada a relagdo direta dos programas de
monitoria nas universidades com questdes da permanéncia estudantil, assim como se mostrou
necessario o estudo conceitual acerca da avaliagdo de politicas publicas. Conforme Prodanov e
Freitas (2013, p. 80), “caso seja necessario ampliar o levantamento bibliografico, devemos
procurar, na bibliografia de cada obra, nas notas de rodapé, nas referéncias, a indicagdo de
outras obras e outros autores que poderdo ser consultados”.

Assim, o portfolio bibliografico inicialmente obtido foi ampliado a partir da analise
das referéncias dos trabalhos previamente selecionados. Além disso, foi também realizada uma
busca no Repositorio Institucional da UFSC, na colecdo de teses e dissertagdes, sobre os temas
“avaliagdo de politicas publicas” e “permanéncia estudantil”. Do levantamento do material
bibliografico surgiu a base tedrica que fundamentou a discussdo e a andlise de todos os dados
coletados.

As fontes bibliograficas utilizadas neste estudo sdo apresentadas, por assunto, no
quadro 6 e dizem respeito a livros, teses, dissertagdes, artigos cientificos e revistas que tratam

de permanéncia estudantil, ensino monitorial e avaliagdo de politicas publicas.

Quadro 6 - Fontes bibliograficas da pesquisa, apresentadas por assunto

Assunto Fontes

Macedo, Cardoso e Andrade (2019); Heidemann (2014); Secchi (2014); Rua (2014); Souza
(2013); Rua (2010); Pereira (2010); Patton (2008); Trevisan e Van Bellen (2008);

Avaliagdo de Cavalcanti (2007); Cavalcanti (2006); Faria (2005); Costa e Castanhar (2003); Ricci

politica publica (2002); Ala-Harja e Helgason (2000); Weiss (1998); Worthen (1997); Figueiredo e
Figueiredo (1986); Cobb e Elder (1983); Scriven (1967); Stake (1967).

Alves e Casali (2021); Chohfi (2021); Alves e Brito (2021); Mendes (2020a); Mendes

Permanéncia (2020b); Abreu e Ximenes (2020); Qémez (2019); Imperatpri (2017); Toti et. al. (2017);

estudantil Dutra e Santos (2017); Haas e Linhares (2013); Nascimento e Arcoverde (2012);

FONAPRACE (2012); Fernandes (2012); Vasconcelos (2010); Santos (2009); Gomes
(2001).

Oliveira (2020); Brigida (2018); Medeiros (2018); Maciel (2017); Frison (2016); Souza e
Gomes (2015); Steinbach (2015); Homem (2014); Dantas (2014); Jesus et. al. (2012);
Ensino monitorial | Bezerra (2012); Bastos (2012); Frison e Moraes (2010); Natario e Santos (2010); Pimenta
e Anastasiou (2010); Santos (2009); Bastos (1997); Manacorda (1992); Mercado (1990);
Vincent (1980); Monroe (1977).

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

As fontes bibliograficas consultadas, fundamentalmente, apoiaram a elaboragdo da
metodologia de avaliagdo de um programa que adota o ensino mutuo entre os estudantes da
UFSC como uma estratégia institucional de permanéncia material e simbolica.

A fim de complementar o portfélio das fontes de papel, apresenta-se a seguir como foi

realizada a coleta documental.
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3.2.2 Coleta de dados documentais

A pesquisa documental ¢ pautada pelo estudo de dados documentais, escritos ou nao,
particulares ou publicos, dentre os quais figuram documentos juridicos, anudrios, leis,
relatorios, fotografias, panfletos, estatisticas... (PRODANOV; FREITAS, 2013; MARCONI;
LAKATOS, 2017). Tem como principal caracteristica o uso de materiais ainda ndo analisados
criticamente. Esse tipo de pesquisa se destaca quando € preciso “organizar informagdes que se
encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta” (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 55-56). A sua utilidade neste estudo se confirmou, principalmente, na
investigagdo acerca do Programa de Monitoria da UFSC e na apuragdo dos meios utilizados por
outras universidades federais para a avaliacdo dos seus Programas de Monitoria.

Nesta pesquisa, os dados documentais foram coletados, organizados e compilados em
dois blocos, para atenderem a objetivos distintos. Assim, visando contribuir com o
cumprimento do objetivo especifico ‘a’, “apresentar o Programa de Monitoria da UFSC”, foram
consultados documentos fisicos no Arquivo Central da instituicdo e no Arquivo Setorial da
PROGRAD. Além disso, foram também coletados dados no sitio eletronico da universidade e
no Portal da Legislagdo, vinculado a Presidéncia da Republica. Por esses meios, foram
resgatados informes e noticias, resolugdes, politicas, portarias, decretos, estatutos, regimentos,
relatorios e planos.

Para responder ao objetivo especifico ‘b’, “conhecer os mecanismos de avalia¢do dos
programas de monitoria académica de outras universidades federais brasileiras”, foi feita uma
consulta a essas institui¢cdes. Para tanto, no dia 12 de abril de 2023, buscou-se na pagina do
Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educacao Superior (e-MEC) a lista de todas as
universidades publicas federais, que estavam em conformidade com os seus atos autorizativos,
editados pelo Poder Publico ou 6rgdo competente das institui¢des. Foram identificadas 68
universidades publicas federais.

Excluindo-se a UFSC, realizou-se uma pesquisa no sitio eletronico das demais 67
universidades para localizar o enderego de e-mail dos setores responsaveis, ou provaveis
responsaveis pela monitoria académica. Foram enviadas mensagens a todas essas IFES, que
resultaram na devolutiva de documentos pelas instituigdes. Outros documentos foram
localizados por meio dos seus portais eletronicos. A forma de realizacdo da consulta as
universidades sera detalhada no capitulo 4, que trata da andlise e dos resultados deste estudo.

Outros dados documentais e informagdes oficiais divulgadas ao publico pelas

universidades, que compuseram a fundamentacao tedrica do estudo, também foram extraidos
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dos seus sites institucionais por meio de filtros de pesquisa, em que se utilizou ‘monitoria’ como
palavra-chave para direcionar a busca. Foi consultado ainda o relatorio da V Pesquisa Nacional
de Perfil Socioecondmico e Cultural dos(as) Graduandos(as) das IFES — 2018 e a Politica de
Evaluacion de la UNESCO 2022 - 2029, que também trouxeram consideraveis contribuigoes a
fundamentagdo tedrica e para o alcance do objetivo geral da pesquisa.

A coleta dos dados documentais ocorreu, principalmente, em abril € maio de 2023. O

resumo dos documentos que embasaram a fundamentagao teorica ¢ apresentado no quadro 7:

Quadro 7 - Relagdo dos documentos utilizados na fundamentagao tedrica, por assunto

Assunto Fontes
(UNESCO, 2022) — Politica de Evaluacion de la UNESCO 2022 - 2029.
(BRASIL, 2004) — Institui o Sistema Nacional de Avalia¢ao da Educagdo Superior — SINAES.

(BRASIL, 2000) — Técnicas de auditoria: indicadores de desempenho e mapa de produtos.

(FONAPRACE, 2019) — V Pesquisa Nacional de Perfil Socioecondomico e Cultural dos (as)
Graduandos (as) das IFES — 2018.

(BRASIL, 2014) — Aprova o Plano Nacional de Educacéo — PNE.

(BRASIL, 2012) — Dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas institui¢des federais|
de ensino técnico de nivel médio.

IovikEnEieEM (BRASIL, 2010a) — Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.
CHUGEREIEN (BRASIL, 2010b) — Institui e regulamenta o SISU.

(BRASIL, 2007) — Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das IFES (REUNI

(BRASIL, 1996) — Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o n° 9394.

(BRASIL, 1988) — Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil (1988).

(BRASIL, 1934) — Constituicdo da Republica dos Estados Unidos do Brasil (1934).

(UFCG, 2022) — UFCG regulamenta o Programa de Monitoria Inclusiva.

(UFGD, 2022) — Monitoria Indigena.

(UFSC, 2022) — Programa de Monitoria Indigena e Quilombola.

(UFTM, 2022) — Monitoria Inclusiva.

(UFSM, 2021) — Monitoria Indigena.

(UFT, 2019) — Programa Institucional de Monitoria Indigena (Pimi).
Ensino (UNIPAMPA, 2018) — Monitoria Indigena e Quilombola.

ool (UFABC, 2014) — Monitoria Inclusiva.

(BRASIL, 1996) — Lei de Diretrizes e Bases da Educacio n°® 9394.

(BRASIL, 1970) — Dispde sobre programa de participagdo do estudante em trabalhos de|
magistério e em outras atividades dos estabelecimentos de ensino superior federal.

(BRASIL, 1968) — Lei da Reforma Universitaria de 1968.
(BRASIL, 1887) — Colegéo de Leis do Império do Brasil — 1823.
(BRASIL, 1827) — Manda criar escolas de primeiras letras no Império.

Avaliagao de
politica publica

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

No quadro 8, elencam-se as contribuigdes documentais para a consecucdo dos
objetivos especificos ‘a’ e ‘b’, revelando-se fundamentais para a apresentacao do Programa de
Monitoria da UFSC e para a compreensdo dos mecanismos de avaliagdo dos programas de

monitoria académica em outras universidades federais brasileiras.



Quadro 8 - Fontes usadas para alcangar os objetivos especificos ‘a’ € ‘b’, por objetivo
Objetivo ‘

Objetivo
especifico ‘a’

Objetivo
especifico ‘b’

Fontes
(BRASIL, 2014) - Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
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(BRASIL, 2004) - Lei n° 10.861/2004 (SINAES)

(UFSC, 1972a) - Ata da 48" sessdo do Egrégio Conselho de Curadores, de 12 de julho de 1972

(UFSC, 1972b) - Relatorio das atividades da UFSC relativas ao ano de 1972

(UFSC, 1978a) - Estatuto da UFSC

(UFSC, 1978b) - Estatuto e Regimento Geral da UFSC

(UFSC, 1993) - Resolugio n° 019/CEPE/93

(UFSC, 2012) - Resolugdo Normativa n° 17/CUn

(UFSC, 2013) - Resolugdo n° 06/2013/CUn

(UFSC, 2014) - Resolugdo n° 06/2014/CUn

(UFSC, 2015) - RN n°® 53/CUn/2015 - Rege o Programa de Monitoria de Graduagdo da UFSC

(UFSC, 2020) - Plano de Desenvolvimento Institucional 2020 a 2024

(UFSC, 2022b) - Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

(UFSC, 2023a) - Portal UFSC

(UFSC, 2023b) - UFSC ¢é melhor universidade de SC e quarta melhor federal do Brasil

(UFSC, 2023c¢) - UFSC em niimeros — 2013 a 2022.

(UFSC, 2023d) - Portal PROGRAD

(UFSC, 2023e) - Relatdrio de Gestdo 2022

(FURG, 2010) - Deliberagdo 157 2010/COEPEA

(FURG, 2023) - Edital n° 03/2023/PDE

(UFCQG, 2021) - Resolugdo n°® 23/2021/CES

(UFERSA, 2013) - Resolugdo CONSUNI/UFERSA n° 003/2013

(UFES, 2013) - Resolugdo n° 08/2013 CEPE

(UFFS, 2021) - Resolugdo n° 31/CONSUNI/CGAE/2021

(UFG, 2018) - Resolugdo CEPEC n° 1604

(UFGD, 2022) - Edital de abertura PROGRAD n° 22/2022

(UFJF, 2016) - Resolugdo n® 123/2016 CONGRAD

(UFMA, 2019) - Resolugdo n° 1875-CONSEPE/2019

(UFMA, 2021) - Resolugdo n° 2.133-CONSEPE/2021

(UFMT, 2016) - Resolugdo CONSEPE n° 60/2016

(UFPI, 2015) - Resolugdo n° 076/2015 CEPEX/ UFPI

(UFRA, 2021) - Resolugdo n° 627/2021 CONSEPE

(UFRB, 2010) - Resolugdo n° 036/2010 CONAC

(UFRB, 2011) - Resolugdo n° 007/2011 CONAC

(UFRGS, 2022) - Instru¢do Normativa n° 003/2022 PROGRAD/SEAD

(UFRJ, 2004) - Resolucdo 04/2004 CEG

(UFRJ, 2023) - Relatério de atividades de Monitoria Bolsista ano de 2023

(UFRN, 2018) - Resolugdo n° 162/2018-CONSEPE

(UFRPE, 2022) - Regulamento Geral da UFRPE 2022

(UFRR, 2022) - Resolugdo CEPE n° 082/2022

(UFS, 2023) - Resolugdo n° 10/2023 CONEPE

(UFSJ, 2021) - Resolugdo n° 023/2021 CONEP

(UFSJ, 2021) - Relatdrio de avaliagdo do Programa de Monitoria 2021

(UFTM, 2016) - Resolugdo n° 7/2016 CONSU

(UFU, 2011) - Resolugdo n° 15/2011 CONGRAD

(UFVJM, 2021?) - Formulario de avaliagdo do Programa de Monitoria

(UFVJM, 2021) - Resolugdo n° 06/2021 CONSEPE

(UFVJM, 2021) - Avaliagdo do Programa de Monitoria 2021/2

(UNB, 1990) - Resolugdo CEPE n° 008/1990

(UNIFAP, 1994) - Resolugdo n° 28/1994 CONSIMP

(UNILA, 2018) - Resolugdo n°® 17/2018

(UTFPR, 2009) - Resolugdo n°® 15/2009 COEPP

(UTFPR, 2010) Resolucdo n° 14/2010 COEPP

(UFSC, 2022b) - Relatorio de Autoavaliagdo Institucional

Fonte: elaborado pela pesquisadora.
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Os dados obtidos das fontes documentais e bibliogréaficas pesquisadas integralizam as
informacdes extraidas das chamadas fontes de papel (PRODANOV; FREITAS, 2013). Todos
os demais instrumentos de coleta apresentados nesta se¢do, tiveram pessoas como fontes de
informacao.

A Entrevista e a Observagdo, apresentadas na sequéncia, complementam a coleta

documental na composi¢ao da resposta ao objetivo especifico ‘a’.

3.2.3 Entrevista semiestruturada

A entrevista ¢ o ato de conversar face a face, presencialmente ou virtualmente, com
um individuo selecionado por vivenciar experiéncias relacionadas ao fendmeno investigado, e
que, em tese, sobre ele pode falar com profundidade.

A entrevista resulta em dados primarios quando coletados exclusivamente para
atenderem, em particular, uma determinada investigagao (RICHARDSON, 1999). Seu objetivo
principal ¢ coletar dados acerca de determinado assunto a fim de compreender situagdes ou
fendomenos vivenciados pelo entrevistado, obtendo informagdes a partir da sua perspectiva
(MARCONI; LAKATOS, 2003). E uma técnica comumente utilizada nos Estudos de Caso, em
que se destaca a descri¢do verbal do informante (PRODANOV; FREITAS, 2013).

Ainda que exista um roteiro pré-definido, a entrevista em pesquisas qualitativas deve,
preferencialmente, se constituir em um instrumento flexivel, em que o investigador tenha
liberdade para alterar as perguntas no decorrer da sua aplicacdo, visto que a técnica deve primar
pela interacdo personalizada entre entrevistado e entrevistador (YIN, 2016).

Sendo assim, neste estudo, optou-se pela realizagao da entrevista semiestruturada, pelo
pouco rigor estrutural no que diz respeito ao roteiro. Dessa forma, a pesquisadora ndo se deteve
a severidade da sucessdo das questdes (VERGARA, 2013) e acrescentou, ao final da conversa,
uma nova pergunta para agregar outras informagdes julgadas necessarias.

Considerando que o objetivo era obter informacdes sobre o Programa de Monitoria da
UFSC que pudessem extrapolar aquelas contidas nos dados documentais, buscando o olhar
humano sobre a atividade na extensao de toda a institui¢do, a entrevista foi realizada com um(a)
servidor(a) da CAAP, setor responsavel pela gestao central do Programa na IFES.

A CAAP conta com servidores que conhecem todos os processos e lidam com as mais
diversas situacdes relacionadas a monitoria e que, por esses motivos, possuem conhecimento
holistico a respeito do Programa. E o unico setor que coordena as atividades em todos os campi.

Os demais responsaveis pelo programa fazem gestdo departamental, voltada apenas as
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disciplinas do Departamento de Ensino ao qual se vinculam.

O convite para participar da entrevista foi feito pessoalmente e formalizado via correio
eletronico. A entrevista ocorreu de forma presencial na sala da CAAP, no prédio da Reitoria I,
no dia 19 de maio de 2023, comegou as 08h:15min. e teve a duracao de 32 minutos.

A conversa foi gravada mediante a autorizagdo do(a) entrevistado(a), que foi
informado(a) de que a sua identidade ndo seria revelada e de que teria a liberdade de acrescentar
as informagdes que julgasse importantes de serem comunicadas, ainda que nao fossem
demandadas. Foi solicitado que as respostas fossem dadas conforme as suas percepcoes,
decorrentes da observagao e da sua vivéncia com a monitoria académica na UFSC, refletindo
ou ndo os preceitos normativos do programa, visto que a legislagao ja havia sido consultada por
outra via.

O audio da entrevista foi transcrito pela pesquisadora e utilizado no processo de
analise, contribuindo, sobretudo, para o alcance dos objetivos especificos ‘a’ e ‘c’. Seu roteiro

pode ser consultado no Apéndice A deste trabalho.

3.2.4 Observacao participante

A observagao “utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade.
Nao consiste apenas em ver € ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se
desejam estudar.” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 190). Nesta investigagdo, a observagao
decorre da ‘Pesquisa Participante’, que propde a participagdo ativa e reflexiva do pesquisador
na constru¢do de novas concepgdes sobre o objeto de estudo (AZAMOR, 2021).

Conforme as circunstancias apresentadas, esta técnica de coleta de dados se desdobra
em quatro modalidades: segundo os meios, o tipo de participagdo, o numero de observagdes €
o lugar em que se realiza (MARCONI; LAKATOS, 2003). No que diz respeito ao tipo de
participacdo, pode-se considerd-la, entdo, uma Observagdo Participante, visto que a
pesquisadora vivencia e faz parte do sistema de referéncias do fendmeno estudado.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), existem duas formas de Observacao Participante:
a natural e a artificial. A técnica usada nesta pesquisa ¢ aquela denominada natural, em que o
observador ja faz parte do grupo ou participa dos eventos vinculados ao fenomeno examinado
antes mesmo da projecdo da sua investigagdo, integrando-os de forma cotidiana, de forma
organica.

Segundo os meios utilizados, ¢ também uma observagdo nao estruturada ou

assistematica, dado que consiste em reconhecer e “registrar os fatos da realidade sem que o
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pesquisador utilize meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas” (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 192). Esse tipo de observagao dispensa o planejamento prévio ou a adogao
de métodos de controle, €, por isso, ocasional.

Apesar da inexisténcia de regras rigidas, de acordo com GIL (2008), o pesquisador
deve, minimamente, conhecer o cendrio, os sujeitos € os comportamentos desses sujeitos,
relacionados a sua investigagao.

Para este estudo, pode-se identificar como cenario das observacdes a CAAP, na Pro-
reitoria de Graduagdo e Educacdo Basica (PROGRAD) — UFSC, bem como os ambientes
virtuais dos encontros de trabalho. Foram selecionadas as seguintes ocasides para a realizacao
das observagoes:

a. As reunides da comissdo designada para rediscutir os critérios de distribuicao das
bolsas do Programa de Monitoria, que se desenrolam em ambiente virtual por meio
da ferramenta de web conferéncia RNP — MConf;

b. Os momentos considerados criticos de acompanhamento pela CAAP das atividades
realizadas, observaveis por meio dos registros obrigatorios no sistema MONI, quais
sejam: os dias que antecedem a elaboracdo da folha de pagamentos, quando da
liberagdo dos certificados e do cadastro de novas monitorias. A falta dos referidos
registros implica punigdes.

A primeira ocasido foi escolhida pela oportunidade de se ouvir individuos das 15
Unidades de Ensino da UFSC, um titular e um suplente, que, ocasionalmente, revezavam
presenca nas reunides. Esses atores sdo chefes de Departamentos, coordenadores de cursos,
diretores de Centros de Ensino, supervisores de monitores e servidores técnicos, todos
envolvidos com o Programa de Monitoria em suas Unidades. Foram 03 meses de observacao,
com reunides em quase todas as semanas, contexto em que diversas situagcdes foram levadas
a discussao.

As demais oportunidades de observagdo sdo momentos chaves, ilustrativos do
cumprimento ou nao do fluxo previsto para as atividades do Programa, que podem, inclusive,
do ponto de vista administrativo, serem utilizados como indicadores da sua execugao.

Foram selecionados como sujeitos da observacdo os membros da comissdo de
revisdo dos critérios de distribuicao das bolsas e os monitores e supervisores do semestre
2023.1, sendo observados os seus comportamentos € posicionamentos no que se referem ao
processo de distribuicdo das bolsas, ao acompanhamento das atividades do monitor, ao
cumprimento das suas atividades e também a avaliacdo do Programa, isso porque o registro

do relatorio final das atividades pelo monitor, com a avaliagdo e a validacao do supervisor, ¢
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condic¢do para a liberacao dos certificados e para o cadastramento de novos monitores para a

disciplina.

3.2.5 Questionario

O questionario ¢ uma série ordenada de perguntas, apresentadas na mesma sequéncia
a todos os informantes, para que sejam respondidas por escrito. O instrumento precisa ser
objetivo e claro para evitar ambiguidades e ter apenas a extensdo necessaria a obtencdo de
informacdes relevantes para a pesquisa (MARCONI; LAKATOS, 2003), visto que a sua
amplitude pode influenciar o indice de retorno, bem como a qualidade das respostas.

O questionario elaborado para esta pesquisa teve como finalidade conhecer a pratica
de avaliagdo dos Programas de Monitoria nas IFES brasileiras. Direcionado, portanto, ao
cumprimento do objetivo especifico ‘b’. Nao foi, entretanto, o tinico instrumento utilizado para
esse fim, visto que as informagdes foram complementadas por pesquisa documental. Assim, o
questionario foi composto por apenas 04 perguntas, consideradas suficientes para a verificagdo
da pratica instituida, pela dtica do informante.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), ¢ recomendavel que o questionario seja
acompanhado por uma carta-explicacdo, contendo as instrugdes para o seu preenchimento e
devolugdo. Oportunidade em que deve ser apresentada a natureza da pesquisa e destacada a sua
importancia, a fim de motivar a participagao dos respondentes.

O questionario foi elaborado no Google Forms e o link para as perguntas foi enviado
por e-mail no dia 17 de abril de 2023. No corpo da mensagem foram feitas as devidas
apresentagdes, tanto da pesquisa, como da orientadora e da mestranda responsaveis pela
consulta. Diferente da entrevista, o questionario deve ser respondido sem a presenca do
pesquisador, no momento escolhido pelo informante e em prazo razoavel para a finalizagdo da
coleta. A tltima resposta obtida foi no dia 25 de maio do mesmo ano.

Conforme Marconi e Lakatos (2003), os questionarios podem ser aplicados em
pesquisas quantitativas ou qualitativas. No ultimo caso, as questdoes devem ser do tipo abertas,
permitindo que o informante responda livremente, sem que se limite a um rol de alternativas.
Nesse sentido, seguindo a abordagem definida para este estudo, o formato das perguntas
viabilizou a livre resposta, com espago suficiente para as narrativas. Os informantes tiveram
liberdade para dar énfase aos aspectos que consideraram mais importantes de serem

comunicados, visto que ndo houve excessivo direcionamento para as respostas.
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O questionario usado na investigacdo pode ser consultado no Apéndice B desta

dissertacao.

3.3 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Embora esta pesquisa se revista, essencialmente, da abordagem qualitativa
interpretativista, as triangulacdes das fontes e dos procedimentos técnicos a que se submeteu
resultou na necessidade de adocao de dois métodos distintos de analise, que, longe de serem
excludentes, se complementam.

Assim, para ndo cair totalmente na subjetividade, foi utilizada para analisar os dados,
juntamente com o método interpretativo, a analise de conteudo. Esse método mais estruturado
faz uso de quadros de andlises que permitem algumas generaliza¢des. Tal combinacdo trouxe
alguns elementos positivistas a pesquisa, que €, epistemologicamente, interpretativa.

A abordagem qualitativa em uma pesquisa abrange uma paisagem de multiplas
possibilidades. Suas opg¢des metodoldgicas se afinam estreitamente as exigéncias das
ciéncias humanas e sociais (TOMBOLATO; SANTOS, 2020). Em vista disso, ¢
considerando a abordagem qualitativa interpretativista da pesquisa, parte dos dados
coletados foram examinados via andlise interpretativa, posto que as vivéncias dos sujeitos
na sua relagdo com o fendmeno estudado, incluindo as vivéncias da pesquisadora,
contribuiram com o resultado. Esse tipo de analise “tem por finalidade conduzir a avaliagao
de forma que permita que a experiéncia seja expressa em seus proprios termos”
(TOMBOLATO; SANTOS, 2020, p. 298).

Pela finalidade a que se propuseram, a analise interpretativa cursou bem com os
dados obtidos por meio da coleta bibliografica, da coleta documental, da entrevista e da
observacdo. Dados que foram compilados, organizados, triangulados e interpretados pelo
estabelecimento de relagdes e pelo confronto de ideias. Do ponto de vista interpretativo, o
conhecimento cientifico € uma construgao reelaborada permanentemente, em que a realidade ¢
interpretada para a produgao das verdades e dos saberes.

Com relacdo ao questiondrio, contudo, a analise de conteiido se mostrou mais
apropriada. De acordo com Bardin (2011), esta técnica de andlise de dados qualitativos ¢ um
conjunto de instrumentos metodologicos que se aplicam aos discursos. Com base em
procedimentos sistematicos e de acordo com a descricdo do contetido, busca compreender o
ambiente e a mensagem do emissor. Fator comum a esses instrumentos ¢ a existéncia de uma

hermenéutica controlada: a inferéncia.
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A analise de conteudo envolve trés etapas:

a. Pré-andlise — organiza¢do do material, elaboragdo das hipoteses e verificagdao do
que faz sentido analisar, especificando o corpus com base na exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade;

b. Descricdo analitica — ¢ a exploragdo do material, com a codificagdo e a
categorizag¢ao dos dados;

c¢. Interpretacdo inferencial — reflexdo e conexdo entre as ideias, os dados
organizados e o referencial teorico e empirico (BARDIN, 2011).

Pelo exposto nas secdes 3.2 ‘Técnicas e instrumentos de coleta de dados’ e 3.3

‘Métodos de analise dos dados’, o quadro 8 resume o caminho metodologico utilizado para o

alcance dos objetivos especificos.

Quadro 9 - Sintese da estrutura de coleta e andlise de dados da pesquisa

Objetivos especificos Coleta de dados Método de analise
Documental
@ Observagdo participante
Apresentar o Programa de Monitoria da UFSC §a0p P Int tati
Entrevista semiestruturada nterpretativa
.b - Documental
Conhecer os mecanismos de avaliagdo dos
rogramas de monitoria das universidades L - ,
prog . cas untv Questionario Andlise de contetido
federais brasileiras
< Triangulagdo
Selecionar métodos, critérios e indicadores para . nansuwiag .
. (bibliografica, documental, Interpretativa
comporem a proposta de uma metodologia de observaciio, entrevista e questionério)
avaliacdo para o Programa de Monitoria da UFSC §40, d

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

O entrelagamento das técnicas usadas para coletar e analisar os dados de uma pesquisa
¢ ponto crucial para o sucesso de toda investigacdo. Acredita-se que o caminho escolhido para
esse estudo tenha convergido para a elabora¢do de uma metodologia de avaliacdo alinhada a
necessidade posta pela Resolucdo Normativa n® 53/CUn/2015 ao Programa de Monitoria da

UFSC.
3.4 DELIMITACAO DA PESQUISA
Esta pesquisa se restringiu a investigar possiveis contribuicdes da literatura e de

praticas empiricas documentadas para a elaboracdo de uma metodologia de avaliagdo para o

Programa de Monitoria da UFSC. Dessa forma, deteve-se ao estudo sobre o ensino monitorial



83

nas IFES brasileiras.

Para alcancar o seu objetivo geral, foi preciso também abordar o tema da avaliagdo,
com aplicagdo circunscrita as politicas publicas, visto que — pode-se inferir de Secchi (2014) —
os programas de monitoria nas universidades podem ser considerados politicas publicas
localmente materializadas, que convergem com outras politicas para o fortalecimento da
permanéncia estudantil.

Considerando ser um estudo de caso, aprofundou-se na compreensao do seu objeto de
estudo, o Programa de Monitoria da UFSC.

No que se refere a entrevista, deu-se expressdo a uma perspectiva global sobre o
programa na UFSC, uma vez que a metodologia de avaliagao deve contemplar os seus aspectos
mais gerais, que afetam todos os setores da instituicdo que contribuem para a sua execugao.
Mas, pode nao representar a totalidade de impressdes de todos os atores envolvidos.

Ressalta-se que um dos estimulos ao desenvolvimento desta pesquisa foi a necessidade
de atribuir ao programa um mecanismo de aferi¢do compativel com a exigéncia de avaliagao
da sua execug¢do, expressa na Resolucdo Normativa n® 53/CUn/2015, que rege a monitoria na
UFSC. Motivo pelo qual, a metodologia proposta ndo se ateve a verificacdo da eficacia ou dos
resultados do programa, mas sim aos seus processos € a extensao do alcance das suas metas no

decorrer desses processos.
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4 ANALISES E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentam-se os resultados obtidos por meio da anélise dos dados,
buscando responder os objetivos especificos da pesquisa.

Seu conteudo ¢ dividido em 3 segdes: a primeira apresenta o Programa de Monitoria na
Graduagdo da UFSC, contextualizando o ambiente em que se desenvolve, contemplando os seus
aspectos historicos, legais e normativos, bem como informagdes quantificaveis e a identificagcao do
seu momento atual. A segunda se¢do aborda a consulta feita a outras IFES com o intuito de
conhecer os mecanismos de avaliagao dos seus Programas de Monitoria. Na terceira se¢do, sao
selecionados métodos, critérios, indicadores e outros elementos na composicao da metodologia de

avaliacdo para o Programa de Monitoria da UFSC, que corresponde ao objetivo geral deste estudo.

4.1 MONITORIA NA GRADUACAO DA UFSC

A partir da literatura consultada, pode-se deduzir que a monitoria ¢ compreendida na
Educacdo Superior como uma alternativa pedagogica de acompanhamento académico, que
proporciona aos estudantes um espago de aprendizagem e colabora para a melhoria da qualidade
do ensino e para o aperfeicoamento do processo de formagao profissional dos monitores. E também
um importante mecanismo de promog¢do da permanéncia material e simbolica dos estudantes.

Nesta secdo, ¢ apresentado o Programa de Monitoria da UFSC a partir dos documentos
pesquisados, da literatura, da entrevista realizada e da vivéncia da pesquisadora no ambito do
desenvolvimento do programa. Antes, porém, as luzes recaem sobre a UFSC, com vistas a

apresentar o contexto em que se insere o objeto deste estudo.

4.1.1 Apresentando a UFSC — ambiéncia do objeto de estudo

A Universidade de Santa Catarina foi criada pela Lei n® 3.849, de 18 de dezembro
de 1960 e recebeu, cinco anos mais tarde, a qualificagdo de Federal. A instituicao se constitui
como uma autarquia de regime especial com autonomia didatico-cientifica, financeira,
administrativa e disciplinar, vinculada ao MEC e com sede em Florianodpolis, capital do estado
(UFSC, 1978a).

Sua formacao inicial resultou do agrupamento das faculdades de Direito (1932), Ciéncias
Econdmicas (1943), Odontologia (1946), Farmécia e Bioquimica (1946), Filosofia (1952),
Medicina (1957) e Servico Social (1958), as quais foi agregada a Escola de Engenharia Industrial.
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A reforma universitaria de 1968 transformou tais faculdades em Unidades Universitarias, também
conhecidas hoje como Centros de Ensino (CE), nos quais os Departamentos figuram como as
menores fracdes de organiza¢ao administrativa e didatico-cientifica (UFSC, 2023a).

Em 2009, a UFSC se tornou uma institui¢do multicampi, expandindo as suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdao com a criacdo dos campi de Ararangua, Curitibanos
e Joinville. O campus Blumenau foi instalado em 2013, com aula inaugural em margo de 2014
(UFSC, 2023a). Essa expansao, resultante da adesdao da IFES ao REUNI, foi uma importante
estratégia que possibilitou a ampliagdo de vagas no Ensino Superior em cursos ja existentes
e a oferta de novos cursos presenciais da UFSC em outras regioes de Santa Catarina, conforme

representado na figura 2.

Figura 2 - Localizagdo dos campi da UFSC em sua composi¢ao atual
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Fonte: extraido do Portal UFSC (UFSC 2023a) em 24 de abril de 2023.

Existe um Centro de Ensino em cada campus fora da sede e 11 Unidades em
Florianopolis. A oferta das atividades de graduacao e de pos-graduagdo ocorre nos cinco campi
da instituicao.

Conforme preconiza o art. 3° do Estatuto da universidade, a missdo ou propdsito pelo

qual trabalham os servidores da UFSC, compreende:

Produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e tecnologico,
ampliando e aprofundando a formag@o do ser humano para o exercicio profissional, a
reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construgdo de
uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da vida. (UFSC, 1978a'4).

Como visdo, a UFSC traz em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-

2024 a intengao de “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva” (UFSC, 2020, p. 25). Para

14 Versdo do Estatuto com a tiltima atualizagdo dada pela Resolugdo Normativa n® 135/2020/CUn.
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tanto, orienta-se por um conjunto de valores que a externalizam como uma institui¢do:
académica e de qualidade; inovadora e empreendedora; atuante; inclusiva; internacionalizada;
interdisciplinar; livre e responsavel;, autonoma; democratica e plural; dialogal; bem
administrada e planejada; transparente; ética; saudavel e sustentavel (UFSC, 2020).

O esfor¢o empreendido para a consecugdo de sua missdo, visao e valores tem colocado
a UFSC entre as melhores universidades do pais. Com base no tltimo ciclo de avalia¢des do
ENADE, de 2021, a UFSC ¢ a “melhor universidade de Santa Catarina ¢ a quarta melhor
universidade federal do Brasil” (UFSC, 2023b, online). O Indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicao (IGC) revela que, no tltimo ciclo avaliativo, os cursos da UFSC examinados tiveram
desempenho superior a média nacional (UFSC, 2023b).

Com relacdo a composi¢ao da sua comunidade universitaria, os dados de 2022
divulgados no relatério “UFSC em numeros — 2013 a 2022” informam ser constituida por
43.325 individuos, além dos profissionais terceirizados, ndo representados no documento.
Dessa composi¢do, 5.466 sujeitos eram servidores da institui¢do, dos quais 2.928 eram
Técnicos Administrativos em Educacdo e 2.538 eram docentes efetivos. Somados a esses
profissionais havia ainda 121 professores substitutos contratados a época. A figura 3 apresenta
os principais dados relativos ao ensino, a pesquisa, a extensao e aos profissionais da educagao

destacados no referido relatorio.

Figura 3 - Dados gerais de 2022 sobre a Universidade Federal de Santa Catarina

 Matriculados

Mestrado profiss. 730
Doutorado académ. 3817

Titulacio dos servidores

Pos-graduacio 2.766

Doutorado profiss. 45 Docente TAE
Bolsas Basico 0 328
5 Graduacio 4 515
hGAr:Sdtl::ggo 43;? Especializagio 33 998
Doutorado 368 Mestrado 134 810
Doutorado 2.367 277
Diplomados
Educacio Basica 227
Graduacio 3.061

. Profissionais da Educacio - Pesquisa _
Mm: Prof. Educacéo Basica: Grupos 597
Infantil 204 Efetivo 125 Projetos 3.702
Fundamental o Substituto 10 Produciio 8.806
~std _ — Prof. Educacéio Superior: Propri. Intelectual 50
B Efetivo 2.413 .
Presencial 25.784 Substituto 111 Extensio
A distancia 376 TAE (nivel de classif.): At;(”)es 20.570
Pos-graduacio: Apoio (A - B) " 75 Certificacdes 78.412
Especializaciio 2.060 Médio (C - D) 1.752
Mestrado académ. 3.691 Superior (E) 1.101

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no relatério ‘UFSC em nimeros — 2013 a 2022° (UFSC, 2023c).
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No que diz respeito aos estudantes, totalizavam 37.738 matriculados, distribuidos nos
cinco campi da Universidade e na Educagdo a Distancia. Desses, 1.235 eram da Educagao
Basica, correspondendo ao Nucleo de Desenvolvimento Infantil e ao Colégio de Aplicacao.

Os demais compunham o quadro de matriculados nos 121 cursos da Graduagao (12 na
modalidade a distancia e 109 na presencial) e nos 154 cursos da Pos-graduacgio ofertados pela
instituicdo. Totalizando 26.160 graduandos e 10.343 pds-graduandos. Em 2022, a UFSC
diplomou 6.054 estudantes.

O segundo semestre letivo da graduacao de 2021 finalizou somente em 26 de margo
de 2022, com atividades pedagdgicas ndo presenciais. E relevante destacar que as
consequéncias causadas pela pandemia da COVID-19 continuaram impactando, ainda que de
forma menos intensa, os resultados alcancados pela universidade também em 2022, ano de
retomada das aulas presenciais. Exemplo disso ¢ a Taxa de Sucesso na Graduacao (TSG), que

informa a relagdo percentual entre o nimero de diplomados e o numero total de ingressantes.

Tabela 1 - Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG) da UFSC

TSG da UFSC (2016 — 2022)

Ano 2015 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TSG 0,51 0,52 0,47 0,49 0,51 0,49 0,28 0,25 0,46
Fonte: UFSC (2023c¢).

A tabela 1 mostra a significativa queda na TSG nos anos diretamente afetados pela
pandemia da COVID-19 e a retomada do crescimento em 2022, ainda abaixo dos patamares
habituais.

Conforme rege o seu Estatuto, a estrutura e os métodos de funcionamento da
universidade se organizam de modo a otimizar as suas fungdes de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. Assim, a administracdo universitaria se constitui em nivel Superior, em nivel de
Unidades, de Subunidades e de Orgdos Suplementares.

A administragdo Superior se efetiva por meio dos Orgios Executivos Setoriais, dos
Orgios Deliberativos Centrais e dos Orgdos Executivos Centrais. Estes Gltimos dizem respeito a
Reitoria; a Vice-reitoria; as Pro-reitorias; e as Secretarias (UFSC, 1978a). A gestdo central do
Programa de Monitoria na UFSC ¢ de responsabilidade da PROGRAD. Um programa de Ensino
vinculado a Administragdo Superior, portanto.

A PROGRAD tem por finalidade “promover a educacao basica e de graduagao,
assegurando aos alunos condi¢des amplas para o exercicio da cidadania e das atividades

profissionais...” (UFSC, 2023d, online). Entre os seus principais objetivos constam: assegurar
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a qualidade do ensino em todos os niveis, buscando novos patamares de exceléncia académica;
estabelecer uma politica de acolhimento, acompanhamento, apoio e orientacdo pedagogica aos
discentes; promover acdes de formacao continuada para docentes e desenvolver agdes de apoio
as disciplinas e aos processos de ensino-aprendizagem. (UFSC, 2023e).

Quanto a administragio dos Centros de Ensino ocorre por intermédio dos Orgios
Executivos Setoriais ¢ dos Orgdos Deliberativos Setoriais (UFSC, 1978a), dentre os quais
figuram os Departamentos de Ensino ou Subunidades, que realizam o acompanhamento, em
nivel departamental, do Programa de Monitoria na instituigao.

Compdem a estrutura da UFSC como 6rgaos suplementares a Biblioteca Universitaria
e dezenas de outras setoriais, o Biotério Central, a Editora, o Hospital ¢ o Restaurante
Universitarios e 0 Museu de Arqueologia e Etnologia. Além disso, a UFSC conta com inimeros
outros espacos que integram uma estrutura multifacetada para o ensino, a pesquisa e a extensao
nas mais diversas areas do conhecimento, tais como colégios agricolas, laboratorios, centros
desportivos, centros de cultura e eventos, planetario, observatorio astrondomico, teatro,
farmacia-escola, fortalezas e cidade das abelhas.

Quanto ao apoio a gestdo, o principal instrumento de planejamento estratégico e de
gestao na universidade ¢ o seu PDI, de acordo com o qual os objetivos estratégicos da UFSC
compreendem um meio, baseado nos valores institucionais, para o alcance da sua Missdo e
Visdo. No PDI 2020-2024, a cada objetivo institucional foram relacionados indicadores de
desempenho e iniciativas estratégicas.

Os indicadores foram inspirados nos propostos pelo Forum Nacional de Pro-Reitores
de Planejamento e de Administracdo das IFES (FORPLAD) e pelo TCU, sendo adaptados a
dindmica da universidade e considerada a sua aplicabilidade. Quanto as iniciativas estratégicas,
que sdo maneiras de possibilitar o alcance dos objetivos, foram vinculadas as unidades e a seus
respectivos gestores, conferindo-lhes maior comprometimento dos responsaveis.

No que diz respeito ao Ensino, e consequentemente mais especialmente 8 PROGRAD,
foram elencados 12 objetivos institucionais, entre os quais consta o objetivo E.2 “Fortalecer as
politicas de selecdo, acesso, inclusdo, permanéncia e éxito estudantis”. Na descricdo que o
acompanha, ¢ explicitado o foco desse objetivo no ‘“aprimoramento de processos e
metodologias concernentes, bem como no bom uso dos recursos, considerando as politicas da
UFSC e as legislagoes superiores” (UFSC, 2020, p. 113).

Com relacdo aos objetivos institucionais de Governanga, destaca-se o Gov. 6

“Promover o acompanhamento e a avaliagdo das atividades desenvolvidas”, com a finalidade
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de “garantir sua execucgdo e aprimorar métodos e formas de trabalho, na busca da exceléncia
dos servigos prestados” (UFSC, 2020, p. 117).

Assim, o aprimoramento dos processos do Programa de Monitoria € o desenvolvimento
de uma metodologia que contribua para garantir a sua execug¢ao com exceléncia, bem como o
fortalecimento do programa enquanto politica de permanéncia e de éxito estudantil, t€ém
respaldo no principal instrumento de planejamento estratégico da universidade, o PDIL.

O Plano, contudo, ndo apresenta indicadores diretamente aplicaveis a avaliagao desse
tipo de programa e, com relagao as iniciativas estratégicas, consta apenas “aprimorar o Programa
de Monitoria”, como forma de alcangar o objetivo institucional E.2 (UFSC, 2020, p. 169).

Além do PDI, outro importante instrumento de apoio a gestdo na universidade, ¢ a
autoavaliacdo institucional, a qual deve ser conduzida pela Comissdao Propria de Avaliagdo
(CPA). Uma das finalidades da autoavaliagdo na UFSC ¢ “constatar a coeréncia entre as
atividades da instituicdo planejadas e empreendidas com as metas inseridas no PDI vigente”
(UFSC, 2022, p. 215).

De acordo com o ultimo relatério publicado pela CPA, com o resultado da
autoavaliagao de 2022, a consulta a comunidade universitaria ocorreu por meio de questionarios
online. Participaram do processo, de forma ndo obrigatdria, os discentes da graduacdo e da pos-
graduacdo e os servidores técnicos administrativos e docentes. Além disso, os gestores também
responderam questiondrio especifico. Foram avaliados cada um dos cinco eixos institucionais,
dispostos no quadro 10, sistematizados de acordo com as dimensdes definidas pela Lei n°

10.861/2004" ¢ conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014',

Quadro 10 - Dimensoes e eixos institucionais do SINAES — base da avalia¢do institucional
Eixos (Lei n° 10.861/2004) Dimensoes (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065/2014)

1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional | 8 - Planejamento e Avaliagao
1 - Missao e PDI
3 - Responsabilidade Social da Institui¢do

2 - Desenvolvimento Institucional

2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3 - Politicas Académicas 4 - Comunicag¢do com a Sociedade

9 - Politica de Atendimento aos Discentes

4 - Politicas de Gestao 5 - Politicas de Pessoal

6 - Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

5 - Infraestrutura Fisica 10 - Sustentabilidade Financeira

7 - Infraestrutura Fisica

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional da UFSC — 2022.

15 Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES e d4 outras providéncias.
16 Sugere o roteiro para a elaboragdo dos relatérios de autoavaliagdo das IES e estabelece prazos para a postagem do
relatorio no sistema e-MEC.
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Nos resultados apresentados no relatorio de 2022, a CPA situa a PROGRAD no eixo
3 (Politicas Académicas), dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensdo),
figurando como principal responsavel pelas Politicas de Ensino. Sao elencados os principais
objetivos da PROGRAD e destacadas algumas agdes desenvolvidas no ano de 2022 por suas
Coordenadorias e Departamentos para o cumprimento desses objetivos, incluindo aquelas
promovidas pela CAAP com o Programa de Monitoria.

Em seguida, o relatorio apresenta um diagnodstico com as potencialidades e fragilidades
da UFSC baseados nos roteiros autoavaliativos preenchidos pelos setores da universidade, nas
respostas da comunidade universitaria aos questiondrios da autoavaliagdo e nas informagdes
adquiridas a partir de documentos institucionais. O diagndstico de cada dimensdo ¢
acompanhado por proposi¢oes de melhorias.

Buscando localizar algum indicio sobre como avaliar a monitoria, foi feita uma
consulta nos ultimos cinco relatorios da CPA, de 2018 a 2022. Observou-se que o Programa de
Monitoria figura sempre na parte do documento destinada a descrigdo das agdes realizadas.
Entretanto, no que concerne ao diagndstico e as proposi¢des de melhorias, ou seja, aos resultados
da autoavaliagao propriamente ditos, ¢ referido somente em 2018 e 2019, na dimensao 9 “Politica
de Atendimento aos Discentes”, no ambito das potencialidades, em vista dos aprimoramentos
que vinham sendo realizados no sistema de registro de dados da monitoria, o MONI.

Assim, ndo havendo encontrado evidéncias que sugerissem critérios, indicadores ou
meios de avaliagdo de programas de ensino —tal qual € o de monitoria —no PDI ou nos relatérios
da CPA, e tendo contextualizado o ambiente em que se insere o objeto de estudo desta pesquisa,
a subsecdo 4.1.2, a seguir, ¢ dedicada, especialmente, a atender o seu objetivo especifico ‘a’:

apresentar o Programa de Monitoria da UFSC.

4.1.2 Apresentaciao do Programa de Monitoria académica na Graduacio da UFSC

A definigdo, os objetivos, a pratica e a estrutura do Programa de Monitoria na UFSC
sao reflexos de uma constru¢do que vem se moldando desde a sua implantacdo nos anos de
1970. Assim, para a sua integral compreensao, inicia-se esta se¢do com um pequeno historico

que complementa a sua explanagao.

4.1.2.1 Aspectos historicos, legais e normativos da monitoria na UFSC

Nesta subsecao, dialoga-se com diversos documentos que contribuem para apresentar
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o Programa de Monitoria da UFSC. Dentre esses documentos, entrelagam-se leis, estatutos,
resolugoes, decretos, regimentos, normas, enfim, referidas nesta narrativa. Buscando sintetizar
a sua logica sequencial, a figura 4 as apresenta em uma linha do tempo que compreende o

periodo entre 1968 e 2022. Em seguida, pretende-se dar-lhes significado.

Figura 4 - Linha do tempo das normas que se relacionam a monitoria na UFSC

Decreto n° 85.862/8

Decreto n® 66.315/70

Regulamentou a Atribuin competénci
participagdo de as IES para fixarem
studantes em trabalho:

as suas normas de
de magistério e
Lein®
5.540/68
Crioua
funcédo de
monitor no
Ensino
Superior

Decreto n® Resolucaon® Lei n° 9.394/96
64.086/69 2/1971
Permitiu ao COMCRETIDE

MEC a _Normatiz_oua ensino e pesqui
confratagdo implantacdo do

de 1000 Plano de Monitoria
monitores Decreto 68.771/71
ara as IFE Altera o Decreto n®

66.315/70

g Normativas nacionais
& Normativas UFSC

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Levando-se em conta os documentos consultados e, em razdo do periodo a que
correspondem os primeiros registros da sua ocorréncia na UFSC, o “marco zero” da
implantacdo da monitoria na universidade teve como base legal, no ambito nacional, a Lei n°
5.540 de 1968, que institucionalizou a atividade no Ensino Superior, ¢ o Decreto n® 64.086 de
1969, que aprovou o programa de incentivo a implantacdo do regime de tempo integral e
dedicacdo exclusiva para a carreira do magistério superior federal. Tal Decreto previa a
contratagdo de mil monitores, como estimulo, para auxiliar os professores que aderissem ao
novo regime em todo o Brasil.

Embora nada mais trouxesse sobre monitoria em sua redagao, o Decreto de 1969 criou
a Comissdo Coordenadora de Regime de Tempo Integral e Dedicagdo Exclusiva
(COMCRETIDE), junto ao Ministério da Educa¢ao e Cultura (MEC), e determinou a criagdo

de uma Comissdo Permanente do Regime de Tempo Integral e Dedicacdo Exclusiva
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(COPERTIDE) em cada universidade. Ambas as comissdes tinham competéncias relacionadas
ao regime de trabalho docente e exerceram papel fundamental no que diz respeito a implantagao
dos Programas de Monitoria nas universidades.

As normas relativas a monitoria foram estabelecidas no ano seguinte pelo Decreto n°
66.315 de 1970, que tratava da participagdo do estudante em trabalhos de magistério e em outras
atividades nos estabelecimentos de ensino superior federal. Nao havia, na UFSC,
regulamentagdo propria sobre o tema.

Para exercer a fungao de monitor, era exigido do graduando que apresentasse rendimento
escolar geral satisfatorio e o cumprimento dos créditos necessarios na disciplina da monitoria.
Era preciso ainda comprovar suficiente conhecimento da matéria, além da capacidade de auxiliar
os docentes em aulas, pesquisas e outras atividades técnico-didaticas. O candidato a monitor ndo
podia ser repetente ¢ a funcdo era exercida em 30 horas semanais, incluidas as atividades
académicas (BRASIL, 1970). Esse regime foi alterado pelo Decreto 68.771/71 para 12 horas
semanais exclusivas para a monitoria, assim permanecendo até os dias atuais na UFSC.

Os recursos para o pagamento das bolsas passavam a ser transferidos as universidades
diretamente do orcamento do MEC apos a aprovagdo pela COMCRETIDE do Programa de
Implantagdo da Monitoria, elaborado pela COPERTIDE da respectiva universidade, em
harmonia com os programas de tempo integral do seu corpo docente. A monitoria era exercida
sob orientacao do professor da disciplina e devia ocorrer, prioritariamente, nas areas da saude,
da tecnologia e da formacao de professores de nivel médio (BRASIL, 1970).

Ainda em 1971, a COMCRETIDE publicou a Resolugdo n°® 2/71, disciplinando a
implantacdo do Plano de Monitoria no Ensino Superior. Na UFSC, a Ata da quadragésima
oitava sessao do Conselho de Curadores, de 12 de julho de 1972, Processo n® 02323/72 (Anexo
B), registra a aprovagdo do “projeto de resolucdo de abertura de crédito especial no valor de
Cr$ 78.750,00 - visando incorporar ao orgamento da universidade o convénio assinado com o
Ministério da Educacio e Culturae CONCRETIDE!” para custeio de despesas de 35 monitores”
(UFSC, 1972a). A concretizagdo do convénio € o pagamento desses monitores, que parecem
ser os pioneiros na monitoria da UFSC, podem ser comprovados no relatorio das principais
atividades da UFSC de 1972 (Anexo C).

Depois do Programa de Implantacio da Monitoria'®, o Estatuto e Regimento Geral da

17 Nos documentos da UFSC a Comissdo Coordenadora de Regime de Tempo Integral e Dedicagdo Exclusiva
(COMCRETIDE) ¢ grafada como CONCRETIDE.

18 O Programa de Implantagdo da Monitoria ndo foi localizado no Arquivo Central da UFSC, nem no Setorial da
PROGRAD.
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UFSC de 1978 foi a primeira norma da universidade a disciplinar a atividade. O documento
previa que a monitoria seria exercida por alunos dos cursos de graduacdo e de pés-graduacao
que se submetessem a provas e demonstrassem capacidade de desempenho em atividades
técnico-didaticas de determinada disciplina. Estabelecia também que a fungdo valia como titulo
para ingresso no corpo docente da universidade e que seria remunerada conforme definido pela
Reitoria (UFSC, 1978b).

Regras que prevaleceram em todas as versdes do Estatuto, sendo acrescentada, em
2004, a informagdo de que a atividade nao configurava vinculo empregaticio e de que seria
remunerada mediante a concessdo de bolsa de estudo.

Na parte dedicada ao Regimento Geral, o documento de 1978, informava que os
graduandos deviam comprovar em seu curriculo a integralizagdo da disciplina objeto da
monitoria e que cabia & Comissdo Permanente dos Regimes de Trabalho (COPERT) — antes
COPERTIDE - fixar as normas para admissdo e controle dos monitores (UFSC, 1978b). A
partir da versdo de 1982 do Estatuto e Regimento Geral, a COPERT ja ndo ¢ mais mencionada
e a Comissdo Permanente do Pessoal Docente (CPPD) passou a figurar como responsavel por
emitir parecer para a concessao de progressdo vertical na carreira docente, ndo havendo mais
qualquer relagdo com a atividade de monitoria na UFSC.

Em vista disso, a fungdo de fixar as normas para a monitoria passou a ser atribuida a
Pro-reitoria de Graduagao e, em 1996, aos Pro-reitores de Ensino de Graduagdo e de Pesquisa
e Pos-Graduagdo, assim permanecendo no Regimento Geral até os dias atuais. Torna-se
importante ressaltar que este estudo investiga a monitoria na Graduagdo da UFSC, nao
pesquisou, portanto, a existéncia da atividade na Pos-Graduacao.

Com relagdo as normas fixadas para a distribuicao das bolsas de monitoria nos anos
de 1980, informacdo interessante ¢ trazida em trecho de entrevista realizada por Steinback

(2015), autora que também investigou as atividades de monitoria na UFSC:

O recurso para bolsas era muito menor do que ¢ hoje. Nao da pra comparar [...]. Mas
naquela época também tinham menos cursos, entdo praticamente se atendia uma
demanda significativa das necessidades [...]. Nao se tinha muitas normas, se sabia:
‘monitor 8 horas durante um semestre, faga um plano e mande!’. E funcionava
relativamente bem. Aos poucos, com o aumento do numero de alunos e de cursos e o
represamento de algumas disciplinas o numero de bolsas que a UFSC poderia
disponibilizar para a monitoria comegou a ndao ser muito adequado dentro das
expectativas das pessoas. Entdo ai se comegou a falar ‘tal Departamento tem muitas
(bolsas) tal Departamento tem poucas (bolsas)’. (Entrevista realizada por
STEINBACK, 2015, p. 97).

Essa fala pode ilustrar o inicio de uma disputa pelas bolsas do Programa de Monitoria
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entre os Centros de Ensino, entre os Departamentos de cada Centro e, por fim, entre as
disciplinas de cada Departamento, que, com o passar dos anos, mais se intensifica.

Em 1981, o Decreto n° 85.862'° j4 havia atribuido competéncia as IES para fixarem as
condigdes necessarias ao exercicio das fungdes de monitoria, mantendo a cargo do MEC o
custeio dos referidos programas, além da defini¢do dos limites minimo e maximo de retribui¢ao
dos monitores. Na UFSC, o Programa continuou sendo disciplinado apenas pelos poucos
dispositivos contidos no seu ‘Estatuto e Regimento Geral’ e nas decisdes emitidas pela
PROGRAD.

Porém, em razdo de os resultados obtidos terem legitimado a sua pratica, percebeu-se
a necessidade da elaboragdo de uma regulamentagdo propria para a atividade, considerada,
entdo, institucionalizada. Diante disso, a monitoria passou a ser norteada pela Resolugao n°
019/CEPE/93, de 22 de abril de 1993, tornando-se, enfim, o primeiro regramento especifico do
Programa, 21 anos depois da sua implementagdo. J4 ndo havia, nessa Resolugdo, qualquer
referéncia ao controle do MEC sobre a atividade, de onde se pode inferir que o Programa tenha,
de fato, passado a ser de responsabilidade exclusiva da universidade, inclusive no que diz
respeito aos custos agregados.

A Resolucao definiu como finalidades da monitoria “despertar nos alunos interesse
pela carreira docente, prestar auxilio a professores para o desenvolvimento e aperfeicoamento
das atividades técnico-didéticas, bem como contribuir para a manutencao de um relacionamento
pedagdgico produtivo entre alunos e professores” (UFSC, 1993, art. 2°). O documento
possibilitou o registro da atividade como disciplina optativa e definiu as diretrizes para a selecao
dos monitores pelos Departamentos. Além disso, elencou as competéncias dos monitores, dos
professores orientadores (chamados hoje de supervisores), dos Departamentos e da
Coordenadoria de Estagios (CES??).

Dos aspectos didaticos contidos na 019/CEPE/93, destacam-se apenas a proibicao de
0 monitor substituir o professor, ministrar aulas e corrigir provas, além de algumas
competéncias dos monitores, como a participagdo em atividades que lhes propiciasse o
aprofundamento na disciplina, a participag¢@o na elaboragdo do programa de atividades com o
professor e o auxilio na orientacdo de alunos em trabalhos experimentais, bem como na
preparagdo de material didatico em classe e experimental em laboratorio.

Sobre a preparagao de material experimental em laboratorio, muito discutiu a comissao

19 Essa norma revogou os Decretos n° 66.315 de margo de 1970 e n° 68.771 de junho de 1971.
20 A CES foi o setor da Pro-reitoria de Ensino de Graduagio — PREG (atualmente, Pro-reitoria de Graduagio e
Educagdo Basica — PROGRAD) responsavel pelo Programa de Monitoria durante a vigéncia da 019/CEPE/93.
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que elaborou a atual normativa do Programa?®!, da qual fez parte esta pesquisadora. Havia a
preocupacao de que o dispositivo pudesse, acidentalmente, parecer autorizar a realizagdo de
qualquer atividade administrativa pelos monitores, vez que o preparo de material experimental
em laboratorio se constitui como atividade tipica do cargo de servidor Técnico de Laboratoério.

Apesar disso, a referida comiss@o optou por manter essa competéncia para 0 monitor
por considera-la relevante como experiéncia de ensaio docente e criou alguns mecanismos de
controle na atual Resolugao para evitar tal distor¢ao.

Quanto a avaliagao, a 019/CEPE/93 previa a realiza¢dao da autoavaliagdo do monitor,
da avaliagdo do desempenho do monitor pelo orientador e da avaliagdo do desempenho do
Programa pela CES. Dentre os documentos arquivados hoje na PROGRAD do periodo em que
vigorava tal Resolu¢do, incluem-se os relatdrios semestrais de monitoria (Anexo D). Nesses
relatorios, constavam as atividades do monitor e o parecer do orientador, por meio do qual o
professor, geralmente em poucas linhas, realizava a avaliagdo do desempenho do monitor. Sobre
a autoavaliagdo e a avaliagdo do desempenho do Programa, ndo foram encontrados registros.

No que diz respeito ao protocolo para a distribuicao das vagas de monitoria a partir de
1993, cabia aos Departamentos proporem a CES o niimero de bolsas que julgassem necessario,
considerando o nimero de disciplinas, de alunos e de turmas por disciplina (formulario de pedido
de monitores no Anexo E). Competia a CES constituir comissdo especifica para julgar os pedidos.

Nesse primeiro momento de assun¢do do custo do Programa pela UFSC, houve a
vedacdo do acimulo da bolsa de monitoria com qualquer outra remunerada pela universidade
ou por orgao de fomento. Conforme a literatura consultada para esta pesquisa, ndo havia, a essa
altura, grande preocupacdo com a permanéncia estudantil. Assim, a atencdo se centrava em
dividir as bolsas da universidade entre 0 maior numero possivel de estudantes, de preferéncia,
aos que apresentassem maior indice de aproveitamento, sem que fosse analisada a sua condi¢ao
socioecondmica. Considerava-se mais democratico que mais estudantes tivessem acesso as
bolsas da institui¢do. Esse entendimento prevaleceu também na Resolucdo Normativa (RN) n°
17/CUn/2012, que passou a regulamentar o programa a partir de 10 de abril de 2012, revogando
a 019/CEPE/93.

O processo de constru¢do da nova normativa abrangeu discussdes com coordenadores
dos cursos de Graduagdo e o trabalho de algumas comissdes. Era uma atualizacdo necessaria,

haja vista as muitas mudangas ocorridas na universidade desde 1993. O cenario para o Programa

2l Resolugdo Normativa 53/CUn/2015, de 23 de junho de 2015, republicada com alteragdes promovidas pela
Resolugdo Normativa n° 85/2016/CUn, de 30 de agosto de 2016.
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era outro: trés campi haviam sido criados e novos cursos se tornavam potenciais arenas de
aprendizagens para os monitores. A atividade precisava ser reestruturada e mais bem definida.

Ainda em 2012, houve um remanejamento administrativo na PROGRAD que tornou
a gestao do Programa de Monitoria uma das competéncias da CAAP. Competéncia até entdao
atribuida a Coordenadoria de Estdgios, que compunha o Departamento de Integragdo
Académica e Profissional (DIP).

Em 2013, a primeira tentativa de a CAAP redistribuir as bolsas do Programa se revelou,
completamente, inviavel. Os artigos da RN 17/CUn/2012 sobre o processo eram imprecisos €
conflituosos. Diante disso, optou-se por requerer a suspensdo da RN ao Conselho Universitario.
A decisao proferida na Resolucao n® 06/2013/CUn autorizou a distribui¢do das bolsas de 2013
pelas normas da Resolucao n® 019/CEPE/93, que, consequentemente, teve também suspensa a
sua revogacado. Essa situacdo acabou se repetindo na distribui¢do das bolsas para 2014.

Nesse interim, foi publicada a Resolugao n° 06/2014/CUn, autorizando o acimulo da
bolsa de monitoria com beneficios pecunidrios destinados a promoverem a permanéncia dos
estudantes em seus cursos de graduagao.

Foi em meio a esse contexto que tiveram inicio as primeiras discussoes em torno da
atual Resolugdo da monitoria, que substituiu aquela suspensa. Da RN n° 17/CUn/2012 ficou a
oficializagdo da monitoria voluntaria, o que, na pratica, ja acontecia desde os anos 1970,
conforme trecho de entrevista em Steinback (2015, p. 104) sobre o processo de selegao dos
monitores nesse periodo: “a quimica estabeleceu uma hierarquia dentro da fun¢do de monitor.
Por exemplo, no departamento de quimica vocé so poderia vir a ser monitor [bolsista] se vocé
tivesse feito monitoria voluntaria antes”.

Segundo a autora, a monitoria voluntéaria surgiu em razdo do niimero insuficiente de
bolsas, e era mais comum nos Centros de Ensino que tinham mais disciplinas praticas, como
era o caso dos Centros de Ciéncias Biolodgicas, de Ciéncias da Saude e de Ciéncias Agrarias.

Depois de muitas discussdes e de passar pela aprovacao da Camara de Graduacao e do
Conselho Universitario, ndo sem antes provocar muitas polémicas e sofrer alguns ajustes, foi
publicada, enfim, a Resolugdo Normativa n © 53/CUn/2015, que, ja com alteracdes promovidas
pela Resolugdo Normativa n® 85/2016/CUn, estd em vigor até o momento da realizacdo desta
pesquisa.

Em determinados aspectos, essa norma se tornou rigida e disciplinadora, prevendo,
inclusive, punic¢des as disciplinas para as quais constarem pendéncias, relativas a registros
obrigatdrios, no banco de dados do Programa. Esse aspecto foi ainda intensificado por portarias

com puni¢des aos monitores. Essas medidas decorreram da necessidade historica de
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acompanhamento das atividades dos monitores, que servissem, inclusive, como um mecanismo
inibidor de algumas praticas indesejadas, tais como o desvio de fungao.

A necessidade de prevenir essas praticas tornou a RN mais articulada no sentido de
um artigo complementar o outro: um com a a¢ao desejada; outro com a consequéncia imputada
por sua negligéncia. Fez também com que fosse previsto e, em seguida, desenvolvido, o sistema
de registro de dados da monitoria, o MONI, em substitui¢ao ao sistema antigo, de mesmo nome,
instalado no desktop de alguns computadores dos Departamentos, cujo acesso era restrito a
poucos servidores.

O novo MONI, desenvolvido para acesso via internet, possui diversos perfis de
usuarios, por meio dos quais ocorre o cadastro dos monitores e o acompanhamento das
atividades da monitoria. Nesse sistema, os monitores devem registrar semanalmente todas as
atividades decorrentes da sua relacdo com o programa, as quais compdem também o seu
relatorio final. Uma vez registrada, a informagdo passa a fazer parte do histérico da monitoria
na disciplina. Imagina-se que isso tenha contribuido para inibir a ocorréncia de desvios de
atribuicdes, visto que a partir da publicagdo da nova normativa e da modernizacdo do MONI,
ndo chegaram mais 8 CAAP relatos de monitores acerca do desempenho de tarefas estranhas a
monitoria, antes recorrentes, embora isso ndo signifique a sua inexisténcia.

Acredita-se também que a defini¢do da atividade na RN n° 53/CUn/2015, bem como
da sua natureza e de seus objetivos tenha contribuido para conscientizar todos os envolvidos
com relacdo a importdncia da monitoria para a formagdo académica e profissional dos
monitores e dos estudantes assistidos. Tornando-se uma atividade muito mais significativa e
deixando de se configurar como apenas um beneficio ao professor.

A nova Resolucao favoreceu outras mudancas na cultura que permeava o Programa,
como, por exemplo, no que diz respeito a distribui¢ao dos seus beneficios pecunidrios. Por anos,
algumas bolsas pareceram cativas de determinadas disciplinas, vez que pouco se contestava a
sua distribuicao e a justificativa para a sua manuten¢ao era sempre considerada. Passaram assim
a serem concebidas como um privilégio perpetuado, a ponto de os titulares das disciplinas
beneficiadas oporem resisténcia a ideia de redistribui¢do. Porém, na medida em que muitos
cursos foram sendo criados, principalmente, em decorréncia da adesdo da universidade ao REUNI,
outras disciplinas passaram a competir pelas bolsas do Programa. Além disso, ao aloca-las no
MONI, o sistema evidenciava a possibilidade de ficarem sob a supervisao de qualquer professor
responsavel pela disciplina, o que fez diminuir a ideia de posse que se tinha sobre elas.

Posto isso, € preciso esclarecer que a monitoria se mostrou também muito eficaz e

beneficiou diversos estudantes durante a sua historia na UFSC. Além disso, muitos docentes
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que participaram do Programa compreendiam a monitoria como uma atividade mediadora dos
processos de aprendizagem entre os estudantes, por meio da qual também podiam repensar as
proprias praticas pedagdgicas ao conhecerem as dificuldades de aprendizagem dos discentes,
que eram relatadas pelos monitores. Steinbach (2015) expressa essa reflexdo nas palavras de

um professor entrevistado:

O professor vai estudando, o tempo todo estd se aperfeicoando, esta sempre
pesquisando, sempre envolvido com os conteudos mais avancados e chega um
momento que ele se distancia da linguagem do aluno [...] [o monitor] consegue fazer
essa mediagdo entre aquilo que o professor fala, o conhecimento que o professor esta
detendo e a linguagem do aluno. (Entrevista realizada por STEINBACK, 2015, p.
120)

Mais adiante, o mesmo entrevistado considera que o Programa influenciava o
professor que, tendo “uma abertura para esse lado, acaba vendo e descobrindo que tem jeitos
diferentes de ensinar”. Referindo-se aqueles professores que estavam dispostos a aperfeigoar as
suas praticas pedagogicas.

Steinback (2015), destaca que na década de 1970 a monitoria era um “lugar de

prestigio”, por onde transitavam os alunos “mais instruidos”, os “mais competentes’:

Se vocé era um aluno monitor, os professores do departamento, ndo sé aquele com
quem vocé trabalhava, lhe abriam muito mais facilmente as portas das suas salas, nos
emprestavam muito mais facilmente livros para vocé consultar, porque vocé era tido
como um aluno diferenciado, um aluno exemplar. Entdo essa relagdo se fazia muito
mais facilmente e era, de fato, uma relagdo de prestigio. (Entrevista realizada por
STEINBACK, 2015, p. 110).

Entretanto, a partir da década de 1980, surgiram outras oportunidades aos estudantes,
com a oferta de outras modalidades de bolsas. O MEC passou a fomentar fortemente a pesquisa
nas universidades, deixando o ensino em segundo plano.

Seguindo a mesma linha, a partir da década de 1990, a profissdo docente, sobretudo

na Educacgdo Baésica, comecou a sofrer desvalorizag¢do social e consequente retragdo salarial:

A partir dos anos 90, concomitante ao processo de ampliacdo do acesso da populacao
a educacdo basica, acompanhado de varios movimentos dos quais destaco a
multiplicagdo de instituicdes formadoras, especialmente particulares, e de politicas de
contengdo dos salarios dos professores das redes publicas, desenvolveu-se
progressivamente o fenomeno da pauperizacdo da profissdo. (PENIN, 2009, p. 2-3)

Nesse contexto, considerando que a monitoria ¢ também uma atividade de iniciagdo a
docéncia, diminuiu o interesse dos estudantes pelo programa, as bolsas de iniciagdo cientifica,

notadamente do PIBIC, passaram a ser mais atrativas e os estudantes que se destacavam eram
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direcionados para a pesquisa. Nesse momento, para Steinback (2015), a insisténcia de alguns
estudantes na monitoria se devia mais ao fato de a atividade contar pontos nos processos
seletivos para a Pés-graduagao, do que a natureza do programa.

Isso refletiu diretamente nos valores das bolsas e provocou grande rotatividade de
monitores durante os semestres letivos, interferindo negativamente nos atendimentos
realizados e resultando na diminui¢do da credibilidade do Programa. Como a selecdo dos
monitores acontecia logo no inicio dos semestres, era comum que se preenchessem as vagas
com os melhores classificados, mas, na medida em que os resultados de outros editais iam
sendo publicados, ocorria a migracdo desses monitores para Programas com bolsas mais
atrativas.

Nos ultimos anos, a CAAP tem buscado a valorizagdo do Programa, seja por meio do
melhoramento periddico do sistema MONI — de forma a facilitar o acompanhamento das
atividades e eliminar a necessidade de arquivamento fisico da documentacio derivada — seja
pelos debates promovidos para o aprimoramento da sua politica, ou ainda pela divulgacao do
Programa aos estudantes durante os eventos de recepc¢do aos calouros. Considera-se, contudo,
que a elevacao do valor da bolsa tenha sido primordial para essa valorizacao: a equiparagao
com o valor pago por hora trabalhada as bolsas de Estagio foi conquistada somente no ultimo
aumento deferido as bolsas de monitoria, ocorrido no inicio de 2022. Equiparagdo essa que

pode ser observada no quadro 11.

Quadro 11 - Quadro comparativo entre os valores em maio de 2023 das bolsas de Monitoria,
PIBIC, PIBID, PIBE e PROBOLSAS na UFSC

Programa Carga Valor da bolsa ao Valor/hora
g horaria estudante (+-)
12 horas R$ 604,80
Programa de Monitoria . (bolsa + auxilio- RS 12,60
semanais
transporte)
PIBIC - Programa Institucional de Iniciacdo 20 horas
Cientifica e Tecnoldgica (Edital PIICT Bolsas semanais R$ 700,00 R$ 8,75
PIBIC-Af/CNPq 2023/2024 (no minimo)
PIBID - Programa Institucional de Bolsa de 32 horas
Iniciacdo a Docéncia (Editais por subprojeto mensais R$ 400,00 R$ 12,50
PIBID-UFSC/2022-2024) (pelo menos)
PIBE 2023 — Programa Institucional de Bolsas 20 horas (boRlial-.i-Ong)’(gﬂsio— RS 12.60
de Estagio (Edital n° 016/PROGRAD/2022) semanais ’
transporte)
PROBOLSAS — Progr~ama de Bolsas de 20 horqs RS 420,00 RS 5.25
Extensdo semanais

Fontes: elaborado pela pesquisadora a partir de informagdes do sistema MONI, do edital PIICT Bolsas PIBIC-
Af/CNPq 2023/2024, dos editais por subprojeto PIBID-UFSC/2022-2024, do edital n° 016/PROGRAD/2022 e
do Portal da Pré-reitoria de Extensdo da UFSC (proex.ufsc.br/).
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O quadro 11 compara os valores das bolsas e das cargas horarias das atividades em
alguns programas destinados aos graduandos na UFSC. Pode-se observar que a bolsa de
monitoria ¢ uma das mais bem pagas dentre aquelas listadas. Com essas e outras medidas, a
rotatividade de monitores diminuiu consideravelmente. Ressalta-se que ndo foram verificados os
valores das bolsas de programas especialmente implementados para promoverem a permanéncia,

frente a possibilidade de acumulo da bolsa de monitoria com esses beneficios pecuniarios.

4.1.2.2 Caracterizagdo da monitoria na UFSC hoje

Considerando que os processos de ensino-aprendizagem implicam relacdes
multidimensionais complexas que envolvem diversos sujeitos sociais, a monitoria na UFSC
estd inserida num conjunto de a¢des promovidas pela CAAP que visam ao acompanhamento
pedagodgico, a insercao na universidade e ao desenvolvimento tanto de docentes quanto de
discentes. Aos primeiros, sdo ofertados cursos de capacitacdio no ambito do Programa de
Formacao Continuada (PROFOR) e, no tocante aos estudantes, sdo promovidos o Programa de
Monitoria e o Programa Institucional de Apoio Pedagogico aos Estudantes (PIAPE) (UFSC,
2020).

Ainda, numa ag¢do conjunta desenvolvida com a Pro-reitoria de A¢des Afirmativas e
Equidade (PROAFE), a CAAP oferta também o Programa de Monitoria Indigena e Quilombola
(PMIQ), proporcionando a integracao e a adaptacao dos estudantes indigenas e quilombolas as
atividades académicas, contribuindo para a sua compreensao do novo ambiente de vivéncia.

Ressalta-se, entretanto, que o PMIQ nao se confunde com o Programa de Monitoria
académica, visto que possuem objetivos distintos: o primeiro € voltado ao acolhimento e a
integragdo de um publico especifico; o segundo, de cunho mais pedagdgico, com foco no
processo de ensino-aprendizagem, € universal aos graduandos.

Quanto ao Programa de Monitoria, compete 8 CAAP: aplicar a politica de monitoria
definida pelo CUn; coordenar as atividades de monitoria dos o6rgdos internos da UFSC;
administrar as bolsas do Programa; acompanhar e avaliar a sua execucdo; publicizar
informacdes relativas ao aproveitamento das disciplinas participantes; gerenciar e atualizar o
sistema MONI; comunicar pendéncias aos supervisores, Departamentos € monitores; €
capacitar servidores e monitores para o uso do MONI (UFSC, 2015).

Pode-se considerar que a monitoria na UFSC se configura como uma politica ptiblica
com diretrizes operacionais, amparada em macrodiretrizes estratégicas ndo apenas de nivel

institucional, como também nacional. E um programa de Ensino para a Graduagdo, cabendo a
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CAAP a gestdo central das suas atividades e aos Departamentos de Ensino o seu
acompanhamento nas Unidades Universitarias.

Como um dos mais antigos programas de apoio pedagdgico institucionalizado na
UFSC, esté presente nos cinco campi, distribuindo, neste primeiro semestre de 2023, 700 bolsas
entre 72 Departamentos de Ensino, tanto nas licenciaturas como nos bacharelados. Conta,
atualmente, com o envolvimento de, em média, 1.700 pessoas, entre monitores e servidores
docentes e técnicos da universidade.

O Gréfico 1 mostra a evolugao da distribuicao das bolsas do programa a partir de 1999,
quando o cadastro dos monitores passou a ser feito de maneira digital no antigo sistema MONI,

até o semestre atual.

Grafico 1 - Evolugdo da distribuig¢@o das bolsas de monitoria na UFSC de 1999.1 a 2023.1
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Fonte: sistema MONI/UFSC.

Em 1999, o MONI registrou o cadastro de 352 monitores bolsistas atendendo a 55
cursos. Atualmente, em 2023.1, sdo 700 bolsas distribuidas para 108 cursos. Nota-se que os
voluntérios surgem nos registros oficiais da monitoria somente em 2012.2, quando a CAAP
assumiu a gestdo central do Programa. Eram 2 voluntarios, hoje somam 341 estudantes.

No primeiro semestre de 2020 e nos dois semestres de 2021, foram disponibilizadas
também mais 150 bolsas de monitoria de carater emergencial; em 2020.1, foram 151 bolsas
extras. A oferta dessas bolsas visou ao apoio as atividades pedagodgicas nao presenciais, tanto
com os ajustes dos materiais didaticos, quanto com a adapta¢do de estudantes e docentes as
praticas e aos instrumentos de ensino remoto, de modo a prevenir a evasdo e o abandono do

curso durante o periodo de emergéncia em saude publica decorrente da pandemia de COVID-19.
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Ao mesmo tempo, naquele momento, a monitoria foi também um auxilio financeiro
que se fez presente num periodo de crise economica desencadeada pela pandemia, evidenciando
ainda mais a importancia da sua faceta voltada a permanéncia material.

A RN 53/CUn/2015 define a monitoria como:

uma ag¢do pedagogica e didatica atribuida ao estudante de Graduagédo, supervisionada
por professor responsavel por disciplina de qualquer natureza constante do curriculo
vigente, que requer planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de modo a atingir,
simultaneamente, a formagao profissional do proprio discente que se habilita ao papel
de monitor e dos demais estudantes legalmente matriculados tanto na disciplina a qual
se vincula o monitor, quanto nas disciplinas com ementas semelhantes, respeitado o
grau de conhecimento e de experiéncia deste. (UFSC, 2015, art. 2°, grifo nosso).

A monitoria, assim, se caracteriza como uma atividade de formagdo académica e,
quando remunerada, deve ocorrer, prioritariamente, nas disciplinas obrigatdrias. Seus principais
objetivos sdo: possibilitar aos graduandos experiéncias docentes, pela sua inser¢ao na mediacao
dos processos de ensino-aprendizagem, fomentando o seu interesse pela carreira docente;
contribuir para a melhoria do ensino de graduacdo e com o desenvolvimento de materiais de
apoio, colaborando para o aperfeicoamento de atividades didaticas, de experiéncias
pedagogicas e de novas praticas e metodologias de ensino; proporcionar ao monitor o
aprofundamento tedrico e pratico dos conteudos didaticos e o desenvolvimento de habilidades
didaticas e pedagbgicas; e dar suporte pedagogico aos estudantes da graduagdo, contribuindo
para a reducao dos indices de retencao e de evasao (UFSC, 2015, art. 3°).

Feita a caracterizagdo da monitoria na UFSC, a seguir, apresentam-se alguns processos

e procedimentos necessarios a execucdo do Programa em conformidade com a sua normativa.

4.1.2.3 Principais processos e procedimentos definidos para a execug¢do do Programa de

Monitoria na UFSC

A execugdo do Programa deve seguir o desenho arquitetado em sua Resolugdo,
iniciando com o processo anual de distribuicdo das bolsas, o qual prevé dois momentos
distintos: no primeiro, sdo definidas pela Comissdo Central de Bolsa Monitoria as cotas de
bolsas atribuidas a cada uma das 15 unidades universitarias, mediante critérios estabelecidos na
Resolucdo. A CAAP é reservada uma cota para atender as demandas extraordinarias.

Contudo, depois de ja terem sido alterados, os critérios para essa distribuicdo foram
aplicados apenas duas vezes: em 2017 e em 2018 para a alocagao das bolsas nos anos seguintes.

Mas os resultados continuaram provocando questionamentos que levaram a suspensdo da
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aplicacdo do capitulo que trata da distribuicdo das bolsas na atual Resolucgdo. Tal suspensao
refletiu na aplicacdo do mesmo resultado para 2019 aos anos subsequentes. Isso provocou o
congelamento do numero de bolsas do Programa que ¢ contemplado pelas unidades

universitarias, conforme exposto no quadro 12.

Quadro 12 - Bolsas de monitoria distribuidas por Centro de Ensino desde 2019

Unidade Universitaria Numero de bolsas

Centro de Ciéncias, Tecnologias ¢ Saude (Campus de Ararangud) 36
Centro Tecnoldgico, de Ciéncias exatas e Educag¢do (Campus de Blumenau) 22
Centro de Ciéncias Agrarias (Campus de Curitibanos) 37
Centro Tecnoldgico de Joinville (Campus de Joinville) 63
Centro de Ciéncias Agrarias 36
Centro de Ciéncias Biologicas 58
Centro de Ciéncias da Educagio 31
Centro de Ciéncias da Satde 56
Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas 90
Centro de Ciéncias Juridicas 16
Centro de Comunicacdo e Expressao 58
Centro de Desportos 10
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas 50
Centro de Socioecondmico 42
Centro Tecnologico 90
Cota CAAP/PROGRAD 05
Total de bolsas 700

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir do oficio n® 394/2023/PROGRAD de 13 de junho de 2023.

Desde entdo, ha estudos para a corregdo desses critérios com o objetivo de que reflitam
a real necessidade de monitorias nas disciplinas. Contudo, além da demora inerente ao fluxo
dos ritos processuais nas muitas instincias pelas quais transita a alteragdo de uma Resolugdo na
universidade, que ja vinha estendendo o prazo de suspensdo de parte da normativa, a discussao
sobre a atualizagdo dos critérios de distribuicao das bolsas pelo Conselho Universitario foi
interrompida em razdo da urgéncia de outras decisdes durante o periodo da pandemia de
COVID-19.

Passado muito tempo das discussdes iniciais, o tema saiu da pauta do Conselho e
voltou a ser tratado por comissao especifica, da qual também faz parte a pesquisadora. Por meio
da observagdo participante desenvolvida durante as reunides dessa comissao, pdde-se
compreender que a falta de consenso para essa deliberacdo também decorre da intensa disputa
pelas bolsas entre os Centros de Ensino, cujos representantes se esforcam em justificativas para

a manutencao ou a inclusdo de critérios que evitem a perda de bolsas.
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No que diz respeito a segunda parte do processo de distribui¢cdo é conduzida por uma
Comissao Interna de Monitoria em cada Centro de Ensino, momento em que a cota de bolsas
recebida pela Unidade ¢ distribuida entre as disciplinas dos seus Departamentos. Essa
realocacao tem ocorrido anualmente.

Com vistas a ampliar a compreensdo a respeito da monitoria na UFSC, de forma a
contemplar outro olhar sobre o Programa, foi realizada uma entrevista com um(a) servidor(a)
da CAAP que participa da gestdo central do Programa. Demandada a sua opinido sobre o
processo de distribui¢ao das bolsas ser condizente com as reais necessidades das disciplinas e

dos estudantes, o(a) entrevistado(a) comenta:

... essa ¢ uma questdo que ela ¢ de dificil resposta [...] a gente ta, né, no meio desse
processo [referindo-se a revisdo dos critérios por comissdo especifica], entdo eu diria
que essa ¢ uma questdo que precisa ser sempre revista, porque, na medida em que as
disciplinas também sdo revistas, que os proprios projetos pedagogicos dos cursos tdo
sendo revistos, que a gente ta tendo mudanga no que se refere a curricularizagdo da
Extensdo, né, entdo as disciplinas, os projetos pedagdgicos sdo vivos, entdo o
Programa de monitoria também vai precisar acompanhar essas mudangas, né, entdo o
Programa também precisara ser mais dinAmico na sua normativa.

Tal resposta reflete o ponto em que se encontra a discussao sobre quais critérios seriam
os mais apropriados para a distribuicdo das bolsas do Programa. Considerando a grande
diversidade das necessidades de apoio entre as areas de conhecimento de cada unidade
universitaria e dos elementos e condicionantes que as compdem, a op¢ao por um critério de
distribuicao deve representar vantagem para um Centro e a perda de bolsas para outro.

A observacgao participante nas reunides da comissao que estuda esses critérios também
permitiu concluir que essa revisdo nao tem sido tarefa facil e, muito provavelmente, deve se
tornar dindmica, no sentido de vir a ser ainda mais recorrente, visto que esta jamais serd uma
decisdo unanime ou que agrade a todas as partes.

Dando sequéncia a execucao do Programa, os proximos passos sao a disponibilizagado
das bolsas aos Departamentos de Ensino no sistema MONI pela CAAP, conforme distribuidas
pelas Comissdes Internas de Monitoria, € o cadastro das disciplinas e dos monitores pelos
Departamentos.

A selec¢ao dos monitores para o semestre letivo compete aos supervisores em conjunto
com os Departamentos aos quais se vinculam as disciplinas das monitorias, com a
recomendacdo da ampla divulgacdo do processo seletivo, para que todos os estudantes que se
enquadrem nos requisitos possam se candidatar as vagas para monitores, bolsistas ou

voluntarios.
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O bolsista selecionado atuard no Programa por um semestre letivo, podendo ser
reconduzido por mais 2 semestres consecutivos para atuar na mesma disciplina, caso seja de
seu interesse e do interesse do supervisor e desde que tenha avaliagdo satisfatoria (nota minima
7,0) em sua atuacdo anterior. No total, um estudante podera ser monitor bolsista por até 4
semestres, consecutivos ou ndo, e voluntario, indefinidas vezes, inclusive, de forma
concomitante com a monitoria remunerada, verificada a compatibilidade de horérios com as
demais atividades académicas.

Assim, sdo requisitos para a candidatura do monitor: ser graduando da UFSC; ter sido
aprovado na disciplina da monitoria (ou disciplina equivalente) com nota minima 7,0;
comprovar a compatibilidade entre os horarios das atividades académicas e os propostos para a
monitoria; ter obtido nota minima 7,0 no exercicio da monitoria nos dois ultimos semestres
(caso tenha sido monitor); ndo ter recebido bolsa de monitoria por um periodo superior a 3
semestres; ndo receber outras bolsas da universidade, exceto os beneficios destinados a
promoverem a permanéncia dos estudantes em seus cursos (UFSC, 2015, art. 8°).

Uma vez cadastrados, os monitores devem registrar o plano de atividades e os horarios
dos seus atendimentos no MONI, além das atividades que realizam semanalmente. A falta desse
ultimo registro e do arquivamento virtual do Termo de Compromisso assinado implica a
vedacdo do recebimento de bolsa do programa pela disciplina no proximo semestre em que for
ofertada, além de bloquear o pagamento da bolsa do monitor atual.

Entre as atribui¢des do monitor, destacam-se: elaborar, em conjunto com o supervisor,
o plano de atividades e o cronograma de trabalho; oferecer suporte pedagdgico aos estudantes,
esclarecendo duvidas para a realizagdo de trabalhos e a compreensdo de tarefas; auxiliar na
preparagdo de material didatico, experimental ou daqueles necessarios as aulas praticas; realizar
o relatorio final da monitoria; avaliar o Programa; registrar, no MONI, todas as atividades
desenvolvidas no cumprimento da monitoria (UFSC, 2015, art. 9).

Ao monitor ndo ¢ permitido: substituir o professor ministrando aulas; aplicar ou
corrigir avaliacdes de aprendizagem; realizar registros ou atividades de carater pessoal do
professor; pesquisar, coletar dados, realizar experimentos e quaisquer outras atividades que nao
estejam previstas no plano de ensino da disciplina; e exercer atividades meramente
administrativas (UFSC, 2015, art. 10).

E concedido um certificado ao estudante que tenha cumprido, pelo menos, 60 dias
ininterruptos de atividades como monitor, mediante o registro do seu relatdrio final de monitoria

no sistema MONI, com a posterior validacio pelo supervisor. Com o certificado, o estudante
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podera solicitar o registro da monitoria como disciplina optativa. Essa possibilidade ¢ também
um incentivo a participacdo dos monitores voluntarios.

Dado que a supervisdo de monitoria se constitui em acompanhamento e avaliagao de
atividade discente, ao professor também sao concedidos um certificado e o direito de registrar
uma hora de supervisdo por semana e por monitor no seu PAAD, sistema de registro do
Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes.

Ao ser questionado(a) sobre os beneficios que a atividade proporciona ao supervisor,

além do registro no PAAD, o(a) entrevistado(a) da CAAP acredita que:

tendo alguém pra lhe ajudar com as duvidas dos estudantes da disciplina ele tem mais
tempo livre, né... na medida em que os estudantes t€ém menos duvidas ele tem uma
turma melhor formada, com melhor condi¢do de aprendizagem, ele tem menos
reprovagdo... A UFSC se beneficia porque os estudantes tendem a permanecer mais,
na medida em que reprovam menos...

Entre outras fungdes, cabe ao supervisor orientar o0 monitor quanto a metodologia a ser
aplicada no atendimento aos estudantes, supervisionar as suas atividades, controlar a frequéncia e
os resultados obtidos e avaliar o seu desempenho. Para que a monitoria cumpra os seus objetivos,
o(a) entrevistado(a) da CAAP considera fundamental o papel do supervisor e acredita que talvez
esses atores ndo tenham a dimensdo da importancia dessa fungao para o sucesso do Programa.

Tal crenca se confirma por meio da observacao participante do acompanhamento
realizado pela CAAP dos registros obrigatorios a serem feitos no MONI. A normativa do
Programa define que uma das competéncias do supervisor ¢ “assegurar-se de que o monitor
efetue os registros necessarios no Sistema MONI/SIAAAE, sob pena de perder o direito a bolsa
monitoria para a disciplina de sua responsabilidade” (UFSC, 2015, art. 14, inciso X).
Entretanto, mesmo com tal previsdo, diversos pagamentos de bolsas aos monitores, centenas
nos primeiros meses, sao bloqueados por falta dos registros no MONI.

Além disso, surpreendentemente, houve o relato de um professor sobre a necessidade
de assumir a supervisao conjunta de todos os monitores do Departamento ao qual se vincula.
Segundo o professor, a acdo tem sido necessaria para que a atividade seja aproveitada a ponto
de atingir os objetivos a que se propde. Contudo, a supervisdo deve ser restrita ao professor
responsavel pela disciplina. Dessa forma, de maneira completamente arbitraria, a monitoria tem
sido registrada com supervisao ficticia, para que as bolsas possam ser alocadas nas disciplinas
carentes do apoio monitorial.

Resumidamente, apesar de alguns percalcos, pode-se considerar que a pratica da

monitoria na UFSC seja um servigo de apoio ao ensino, prestado por estudantes da graduagao
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que, supervisionados por professores, desenvolvem habilidades didaticas e pedagodgicas,
aprofundando conhecimentos praticos e tedricos relativos ao conteudo das disciplinas as quais
se vinculam, a0 mesmo tempo em que também contribuem para atenuar as dificuldades de
outros estudantes em seus processos de aprendizagem.

A monitoria pode provocar mudangas na dindmica das aulas, que tornam o ensino mais
personalizado, ocasionando o esclarecimento de duvidas em aula (sobretudo quando ocorre nos
laboratorios) ou em outros espacos. O apoio dos monitores, em geral, contribui para a entrega
de melhores trabalhos pelos estudantes, repercutindo na melhoria do rendimento da turma.
Além disso, a producdo de materiais alternativos pelos monitores, possibilita diversificadas
abordagens didaticas e amplia as oportunidades de aprendizado.

Além disso, a atividade também desencadeia oportunidades de reflexdo e de formagao
que resultam das interlocugdes democraticas entre docentes e discentes e estimula a inser¢ao
de graduandos no ambiente académico. Somando a isso a possibilidade do auxilio financeiro,
pode-se considerar que a monitoria reflita positivamente na permanéncia estudantil na UFSC.

Sobre a relacdo entre o Programa de Monitoria e a permanéncia estudantil na

instituicdo, o(a) servidor(a) da CAAP entrevistado(a) analisa que:

Na medida em que o Programa de monitoria contribui pra um melhor aprendizado no
conteudo das disciplinas, pra diminui¢do, né, das duvidas dos estudantes, pra uma
melhor compreensdo dos contetidos curriculares, muitas vezes também pra uma
melhor é... vinculagdo com a propria instituicdo, na medida em que se constroi
vinculos com outros estudantes, entdo contribui pra permanéncia estudantil de uma
forma geral.

No que diz respeito a avaliacdo da monitoria na UFSC, que ¢ o foco deste estudo, a
Resolucdo do Programa prevé trés momentos avaliativos: a avaliagdo do desempenho do
monitor pelo supervisor, inclusive com a atribuigdo de nota; a avaliagdo do Programa pelo
monitor e a avaliac¢do, pela CAAP, da execuc¢do do Programa.

Contudo, o que se tem, efetivamente, de avaliagdo hoje na monitoria da UFSC se
resume a uma breve apreciacdo feita pelo supervisor sobre o desempenho do monitor,
acompanhada de uma nota. Tal avaliagdo ¢ realizada direto no Sistema MONI no momento da
validacdo do relatdrio da monitoria, encaminhado pelo monitor.

No que compete a0 monitor, como ndo existem questdes a serem respondidas no
espaco reservado ao relatorio (anexo E), nem qualquer orientagdo no sistema sobre como
preencher esse campo, cada estudante escreve a mensagem que julga necessaria para dar um

fecho aos registros das suas atividades, que, em tese, foram realizados semanalmente durante a
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vigéncia do seu ‘contrato’. Quando a mensagem (relatdrio) ¢ enviada ao supervisor, o MONI
encaminha junto os referidos registros semanais, que se tornam parte integrante do relatorio.
Assim, o espago nem sempre ¢ aproveitado pelo monitor para avaliar o Programa, que, quando
muito, comenta a sua experiéncia.

Foi observado que os monitores ndo tém sido instruidos sobre como realizar os
relatorios, nem pelos supervisores, nem pela CAAP de forma ampla (as orientagdes sao
realizadas individualmente e quando solicitadas). A atividade carece de ser direcionada e, de
alguma forma, produzir efeitos para além da liberagdao dos certificados. Somente assim fara
sentido do ponto de vista avaliativo.

Embora ndo prevista na normativa, ha também a possibilidade de o estudante atendido
avaliar a atuagdo do monitor. O MONI possui diversos perfis de acesso, um deles permite o seu
uso por qualquer graduando, quer seja para ter conhecimento de quais disciplinas
disponibilizam o apoio de monitores, para visualizar os hordrios ou os planos de atividades,
quer seja para avaliar o atendimento que lhe foi prestado.

Todavia, essa possibilidade de avaliacao resulta em minima adesdo (de todos os
atendimentos realizados, em 2021, obteve-se uma média de 20 avaliagdes por semestre; em
2022, a média ficou em 22 avaliagdes; em 2023.1, foram 10). Acredita-se que contribua para
esse resultado a pouca divulgacao dessa oportunidade. Entretanto, é preciso destacar que, até o
momento, ainda nao ocorre qualquer analise desses registros, nem dos relatorios com as
recomendadas avaliacdes dos supervisores e dos monitores, tampouco ¢ feita qualquer
interlocugdo entre eles. Por esse motivo, no que diz respeito a avaliagdo do estudante assistido,
enquanto nao houver uso planejado para a informacgdo, considera-se coerente que nao haja
cobranca ou estimulo para a sua realizacao.

Questionado(a) sobre a importancia da avaliagdo do Programa de Monitoria, o(a)

servidor(a) da CAAP entrevistado(a) entende:

... que ¢é fundamental. Na verdade, tudo o que a gente faz precisa ser continuamente
avaliado pra que a gente possa rever, observar aquilo que pode ser melhorado e
implementar melhorias, né. Entdo [...] o Programa de Monitoria carece dessa
avaliagdo, ainda. Apesar de que ja existe no MONI o espaco do relatério, essas
informagdes que tdo 14, elas precisam ser, em composi¢do com outras, parte de um
processo avaliativo que também precisa ser dindmico...

Sobre as informagdes que julga pertinentes obter com a avaliacdo da execucdo do
programa, o(a) entrevistado(a) acredita ser necessario observar como 0s monitores S3ao

acompanhados nesse processo, ou seja, se ocorre a supervisao, de fato. Considera também
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importante verificar se a disciplina realmente necessita desse apoio, em razdo do niimero
limitado de bolsas e da pertinéncia de serem devidamente alocadas. Julga ainda importante
observar como as turmas reagem a monitoria: “ha uma participagdo? A turma consegue ta
presente? Muitas vezes, a monitoria ela ¢ disponibilizada em horérios que sdo dificeis pros
estudantes da disciplina participarem”. Ressalta também a necessidade de avaliar a postura do
monitor com relacdo ao acolhimento das duvidas dos estudantes e a sua base de conhecimento
dos conteudos do componente curricular. Além de questdes relacionadas ao espaco fisico. O(A)
entrevistado(a) acredita que essas sejam indagacdes relevantes que podem interferir na eficacia
do Programa.

Quanto aos participantes da avaliagdo, considera necessario que o processo avaliativo

envolva:

[...] os estudantes que sdo beneficiados [...] pela bolsa, né? Os monitores ¢ as
monitoras; os estudantes das disciplinas; os professores e professoras supervisores ¢
a pessoa que ta a frente do Programa [...]. Isso seria o ideal, né? Que a cada semestre
a gente tivesse condi¢des de dialogar com os Departamentos, de ouvi-los sobre os
impactos, a questdo da propria reprovagdo, como ¢ que foi a reprovagdo nesse
semestre, houve melhoria, ndo houve? E a questdo da evasdo, né? Porque a gente
também busca reduzir essa evasdo, essas faltas que resultam em FIL, [...] frequéncia
insuficiente. Entdo, como que a gente vai mensurar iSso se a gente nao tiver
acompanhando diretamente com quem ta na ponta, né? Com os Departamentos e até
com os Centros de Ensino?

Retomando as recomendagdes de Rua (2010, p. 17), o planejamento de uma avaliagao
deve comecar pela identificagdo dos usudrios. “Cada programa tem uma estrutura politica e
social composta de individuos e grupos com papéis e fun¢des definidas”. E preciso saber a
quem interessa a avaliacdo e o que lhe interessa saber. Somente a partir dai outros atores
poderdo ser identificados.

Ao definir a atividade de monitoria, em sintese, a RN 53/CUn/2015 a descreve
como uma ag¢do pedagogica e didatica atribuida a um estudante e supervisionada por um
professor, que requer planejamento, desenvolvimento e avaliacdo de modo a promover a
formacgdo dos estudantes. Depreende-se dai que planejar, desenvolver (executar) e avaliar
sejam agdes complementares e necessarias ao atingimento do principal propdsito do
Programa, a formagao dos estudantes. Pode-se considerar, assim, que a avaliagcdo seja parte
indispensavel ao atingimento dos objetivos dessa politica e que deva fazer parte do seu ciclo
de vida.

Tendo finalizado esta secdo com as contribui¢cdes do(a) servidor(a) entrevistado(a),

porém, sem ter encontrado pistas, no PDI ou nos relatorios da autoavaliacdo institucional da
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UFSC, de indicadores ou metas que possam ser aplicados na avaliagdo do Programa de
Monitoria, na proxima se¢do, sdo apresentados elementos informacionais que permitiram
conhecer os mecanismos de avaliagdo dos programas de monitoria académica de outras
universidades federais brasileiras, buscando absorver, numa espécie de benchmarking, algum
aprendizado valioso que possa contribuir com a elabora¢do de uma metodologia de avaliagao

para essa politica publica revestida de programa institucional.

4.2 CONHECENDO AS EXPERIENCIAS DE OUTRAS IFES

Para conhecer os mecanismos de avaliagdo dos programas de monitoria académica de
outras universidades federais brasileiras (objetivo especifico ‘b’), foram encaminhados e-mails
a 67 universidades publicas federais no dia 17 de abril de 2023. No primeiro momento, 13
universidades responderam a mensagem. Oito dias mais tarde, os e-mails foram reenviados a
todas as instituigdes que nao haviam se manifestado a partir da primeira tentativa. Na segunda
investida, 6 respostas foram obtidas.

A mensagem solicitava a participacdo em uma consulta sobre a avaliacdo da monitoria
nessas universidades via questiondrio do Google Forms (Apéndice B). Além disso, requisitava
o envio das normativas que regulamentam a monitoria nas institui¢cdes, ou informagdes sobre a
sua localizagdo virtual, para que pudessem ser consultadas acerca da exigéncia de avaliagao em
seus programas e de possiveis orientacdes a esse respeito. Na ocorréncia de avaliacdo da
monitoria na institui¢do, solicitou-se também os instrumentos avaliativos utilizados para esse
fim. O intuito foi conhecer e selecionar estratégias viaveis que pudessem contribuir com a
metodologia de avaliagdo elaborada neste estudo.

A UFSJ e a UFVJM encaminharam os seus relatorios das avaliagdes realizadas em
2021. Os instrumentos avaliativos da UFVIM e da UFRB foram enviados pelas IFES e outros
foram localizados nos anexos das Resolu¢des dos Programas ou nos sites das instituigdes, em
formato de formularios.

Das 19 respostas aos e-mails, 14 continham os regulamentos solicitados ou a
informacdo do endereco para a sua localizagdo. Ademais, de 18 de abril a 25 de maio de 2023,
foram obtidas 31 respostas a pesquisa realizada via questionario. Contudo, 04 universidades
responderam duas vezes. Assim, pode-se considerar que 27 institui¢des responderam a enquete

realizada por meio do Google Forms, conforme apresenta-se no quadro 13.
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Quadro 13 - Retornos dos e-mails encaminhados as universidades publicas federais brasileiras
Responderam  Responderam | Disponibilizaram

Universidades

ao e-mail  ao questionario a Norma
FURG (Universidade Federal do Rio Grande) Sim Sim Sim
UFCAT (Universidade Federal de Cataldo) Nao Sim Nao
UFCG (Universidade Federal de Campina Grande) Sim Sim Sim
UFDPAR (Universidade Federal do Delta do Parnaiba) Nao Sim Nao
UFERSA (Universidade Federal Rural do Semi-arido) Sim Sim Nao
UFES (Universidade Federal do Espirito Santo) Nao Sim Nao
UFFS (Universidade Federal da Fronteira Sul) Sim Sim Sim
UFGD (Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados) Nao Sim Nao
UFJF (Universidade Federal de Juiz de Fora) Sim Sim Sim
UFMA (Universidade Federal do Maranhao) Sim Sim Nao
UFMT (Universidade Federal de Mato Grosso) Nao Sim Nao
UFPI (Universidade Federal do Piaui) Sim Sim Sim
UFRA (Universidade Federal Rural da Amazdnia) Nao Sim Nao
UFRB (Universidade Federal do Reconcavo da Bahia) Sim Sim Sim
UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) Sim Sim Sim
UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro) Sim Sim Nao
UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte) Nao Sim Nao
UFRPE (Universidade Federal Rural de Pernambuco) Sim Sim Sim
UFRR (Universidade Federal de Roraima) Nao Sim Nao
UFS (Universidade Federal de Sergipe) Sim Sim Sim
UFSJ (Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei) Nao Sim Nao
UFTM (Universidade Federal do Triangulo Mineiro) Sim Sim Nao
UFU (Universidade Federal de Uberlandia) Sim Sim Sim
UFVIM (Univ. Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri) Sim Sim Sim
UNB (Universidade de Brasilia) Sim Nao Sim
UNIFAP (Universidade Federal do Amapa) Sim Sim Sim
UNILA (Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana) Sim Sim Sim
UNILAB (Univ. da Integ. Intern. da Lusofonia Afro-brasileira) Sim Nao Nao
UTFPR (Universidade Tecnoldgica Federal do Parana) Nao Sim Nao

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir do retorno aos e-mails encaminhados as universidades federais.

Todas as IFES respondentes possuem monitorias, 5 relataram que ndo avaliam o
programa, as demais fizeram uma breve descricdo dos seus métodos avaliativos, resumidamente,
apresentados no quadro 14, mais a frente nesta se¢do. Ressalva € feita a UNB que embora tenha
comunicado as informagdes solicitadas optou por fazé-lo ndo por via do questionario, mas
direto no corpo do e-mail. A UNILAB, a seu turno, respondeu ao e-mail se abstendo de
participar da pesquisa. Dessa forma, obteve-se o total de 28 universidades respondendo de
forma valida as questdes da consulta, o que equivale a 41,8% do conjunto das IFES demandas.

Feita a exposi¢ao dos dados de participacdo das IFES neste estudo, parte-se agora para

a analise das informacodes coletadas.

4.2.1 O que dizem as IFES sobre a avalia¢cdo dos seus Programas de Monitoria

A maior parte das contribui¢des partiu de setores vinculados as Pro-reitorias de
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Ensino de Graduagdo ou 6rgao similar na administragdo central dessas institui¢des. Contudo
uma das universidades que respondeu duas vezes ao questiondrio, forneceu respostas
antagdnicas por Departamentos distintos (aqui chamados de ‘A’ e ‘B’): o Departamento ‘A’
confirma a pratica da avaliagao da monitoria, informacao que confere com o edital de sele¢ao
dos seus monitores; o Departamento ‘B’, contudo, relata ndo haver avaliagdo, contradizendo
o seu edital de sele¢ao dos monitores, que contempla os mesmos artigos sobre o tema, contidos
naquele anterior.

A UNB informa configuracdo semelhante em que cada unidade académica “tem
autonomia para avaliar seus(suas) discentes monitores e que tal avaliagdo ¢ realizada
diretamente pelo(a) professor(a) orientador(a) diretamente no Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA)”. Também na UFRGS, “nao h4 um processo de avaliacao
direta pela administragdo central, apenas pelos 6rgaos que se utilizam das monitorias”.

Disso, ¢ possivel concluir que, quando existe avaliagao, nem sempre ha unidade ou
uniformidade na sua condu¢@o em toda a universidade, e que, mesmo havendo previsao para
a sua realizacdo, ndo € possivel garantir o cumprimento do regramento.

Embora ndo tenham sido investigados os motivos que levam algumas institui¢des a
ndo praticarem a avaliagdo mesmo quando regulamentada, o relato da UFRGS indica que a falta

de servidores para lidar com o Programa ¢ um dos fatores que influenciam para essa condigao:

Nossa maior dificuldade reside na auséncia de pessoal (atualmente as monitorias de
cunho presencial, cerca de 500 bolsas, tem apenas um servidor para acompanha-las)
0 que impossibilita a implementagdo de procedimentos de avaliagdo e eventuais
revisdes de regramentos.

A UFS também alega a falta de servidores: “pedagogicamente ndo dispomos de pessoal
para avaliar os resultados do programa”. E a UNILA atribui a falta de avaliagdo do programa
como um todo “a um conjunto de fatores aliado a falta de pessoal suficiente para realizar o
acompanhamento pedagdgico ao longo do tempo, impedindo que o fluxo dos relatérios mensais
e finais sejam encaminhados como deveria” referindo-se ao fato de os relatérios de monitoria,
que poderiam auxiliar na avaliagdo geral do programa, ndo chegarem a serem analisados.

O mesmo acontece hoje na UFSC. Ou seja, embora a CAAP tenha acesso aos
relatorios dos monitores, que sdo complementados e validados pelos supervisores, e tenha
acesso também as avaliacdes feitas pelos estudantes assistidos sobre os atendimentos
prestados pelos monitores, nada ¢ feito com tais informagdes. A falta de servidores é ponto

crucial para a formacao do quadro que se apresenta. E, contudo, uma circunstancia que nao
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deve ser perpetuada. Assim, acredita-se que uma metodologia de avaliacdo desenhada para

essa demanda deva contribuir para reverter esse cenario ao apresentar procedimentos e

caminhos para a mais ampla e adequada coleta e posterior uso das informagdes, de tal maneira

a nao ser impactada pela referida conjuntura.

Na busca por subsidios para guiar a elaboragdo dessa metodologia, o quadro 14 resume

as respostas das universidades ao questionario do Google Forms somadas a resposta da UNB,

encaminhada por e-mail. Nesse quadro, podem ser identificados os recursos utilizados por essas

IFES como meios para promoverem algum tipo de avaliagdo as suas atividades de monitoria:

Quadro 14 - Resumo das descri¢des dos métodos de avaliagcao da monitoria nas universidades

que contribuiram com a pesquisa
(continua)

Como ocorre o processo de avaliagdo da monitoria e quais sao os atores envolvidos.

FURG

O sistema de projetos e de bolsas permite que uma equipe de técnicos em assuntos educacionais e
pedagogos possa analisar ndo so os relatdrios dos projetos de monitoria como os indices de retengao nos
componentes curriculares, o que resulta em um relatorio institucional consolidado e no diagndstico de
situagdes diversas.

UFCAT

Apenas 0s monitores avaliam o programa. As perguntas estao inseridas no formulario de relatorio final
dos monitores

UFCG

O estudante faz um relatorio das atividades e insere no Sistema de Monitoria (SiM-UFCG). Em seguida,
o relatdrio deve ser aprovado pelo professor e depois analisado pela Pro-Reitoria de Ensino. Ocorre um
evento anual no qual sdo apresentados e compartilhados os resultados para toda a comunidade académica.

UFDPAR

No final da monitoria o monitor preenche um relatdrio final, com espago para criticas e sugestdes, que €
validado pelo professor-orientador.

UFERSA

O processo de avaliagdo ¢ feito através de Relatorios Finais de Monitor e de Relatdrios Finais de Projetos,
este de responsabilidade do professor orientador. Os relatdrios sdo cadastrados no sistema SIGAA. Nos
relatorios ha questdes especificas a serem respondidas, como por exemplo: se os objetivos do projeto de
Monitoria foram alcancados, se as atividades dos monitores estdo condizentes com a finalidade e os
objetivos do Programa, se o projeto de monitoria contribuiu para a formagao académica dos monitores,
para sua iniciagdo a docéncia, se contribuiu para o bom rendimento e para a aprendizagem dos alunos
das disciplinas, entre outras questdes relacionadas ao que estabelece a Resolugdo de Monitoria. Com base
nesses relatorios, os servidores da Pro-reitoria de Graduagdo responsaveis pelo Programa fazem a sua
avaliacdo em campo especifico nos relatorios dos projetos no SIGAA.

UFES

Avalia-se o monitor.

UFFS

A avaliagdo ocorre por meio de formulédrio eletronico encaminhado aos envolvidos nas monitorias
(monitores, coordenadores de projetos, colaboradores e comissdes de monitorias). A avaliagdo ¢ realizada
dentro do evento de formagao inicial e continuada de monitores de ensino.

UFGD

Nao avalia o Programa

UFJF

Nao avalia o Programa

UFMA

A avaliacdo do programa tem por base os relatorios de monitoria (relatérios de projetos e relatorios de
monitores) e o Semindrio de Avaliagdo do Programa de Monitoria (evento anual coordenado pela
PROEN).

UFMT

Naio avalia o Programa

UFPI

O monitor preenche um relatorio final com questionamentos relacionados as atividades desenvolvidas,
as contribuigdes do exercicio da monitoria, ao desempenho, as criticas e sugestdes. O orientador avalia
em seguida, tecendo consideragdes sobre o desempenho do monitor. Tais dados sdo avaliados,
posteriormente, pela CAAC, para a melhoria do Programa.

UFRA

Nao avalia o Programa
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Quadro 14 - Resumo das descri¢gdes dos métodos de avaliacdo da monitoria nas universidades

IFES ‘

UFRB

que contribuiram com a pesquisa
(conclusdo)

Como ocorre o processo de avaliagdo da monitoria e quais sao os atores envolvidos.

O Programa ¢ avaliado mensalmente pelos monitores, com o preenchimento voluntario de um link
disponibilizado pela PROGRAD. Além disso, ao final do periodo de monitoria (semestral), o orientador
e o monitor preenchem relatorios avaliando a experiéncia na Monitoria. Estes relatorios vdo para a
PROGRAD, que, de tempos em tempos, convoca os Gestores de Ensino (representantes nos Centros de
Ensino que gerenciam localmente a monitoria) para debaterem as possibilidades de melhorias.

UFRGS

Nao ha avaliacdo direta pela administragdo central, apenas pelos 6rgaos que se utilizam das monitorias.

UFRJ

Sdo preenchidos, tanto pelo monitor quanto por seu professor responsavel, relatorios descrevendo as
atividades desenvolvidas pelos monitores, avaliando aspectos positivos e negativos do programa, e com
a possibilidade de serem enviadas sugestdes para a sua melhoria. Posteriormente, os relatorios sdo
enviados a uma Comissdo do Conselho de Ensino de Graduagdo da universidade, que avalia todas as
informagdes prestadas e toma as medidas cabiveis para a melhoria do programa.

UFRN

Todos os anos ¢ realizado um evento (Encontro Integrado dos Programas de Ensino - EIPE - da UFRN)
que retne docentes coordenadores/orientadores e monitores de projetos de monitoria académica (além
de outras modalidades de projetos de ensino). Nesse evento ¢ observado o andamento das atividades dos
monitores por meio de relatos de experiéncias, além de serem selecionados os melhores projetos do ano.
De tempos em tempos, realiza-se um diagnoéstico avaliativo por meio de questionarios direcionados a
monitores e coordenadores/orientadores de projetos de monitoria.

UFRPE

Atores envolvidos no processo: coordenadores de projetos, estudantes que participam como bolsistas e
voluntarios e alunos atendidos.

UFRR

A avaliagao ¢ realizada por meio de frequéncia mensal, de atuacéo e de relatorio semestral de atividades,
que devem ser assinados pelo monitor e pelo professor orientador. O acompanhamento ¢ realizado pela
PROEG.

UFS

A avaliacdo ocorre somente no ambito administrativo, com o corpo técnico avaliando quais dispositivos
do programa precisam ser aprimorados. Pedagogicamente ndo dispomos de pessoal para avaliar os
resultados do programa.

UFSJ

Aplicamos um questionario em 2021 para avaliagdo dos 05 segmentos: discentes assistidos, discentes
monitores, docentes orientadores, secretarios e coordenadores.

UFTM

Nao avalia o Programa

UFU

Os discentes sdo avaliados para participarem da monitoria e, ao final, seu desempenho ¢ avaliado por seu
orientador, o certificado do aluno ¢ emitido caso cumpra ao menos 75% da carga horaria, mediante a
entrega de um relatorio.

UFVIM

O processo de avaliacdo esta em fase de aprimoramento. Ocorre por meio do anexo IV da Resolugdo do
Programa. O documento tem como autor o supervisor, com previsdo de apreciagdo pelo colegiado do
curso. Em 2022, a PROGRAD convidou supervisores, monitores e alunos para participarem da avaliagao
do programa no semestre 2021/2, que resultou na elaboragdo do Relatorio de Avaliagdo da Monitoria.

UNB

A avaliacdo ¢ realizada pelo orientador nas unidades académicas por meio do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas. Cada unidade académica tem autonomia para avaliar seus(suas)
discentes monitores.

UNIFAP

Analise do relatdrio feito pelo aluno conjuntamente com docente da disciplina.

UNILA

Nao ha avalia¢do do programa como um todo. Monitores e coordenadores preenchem relatorios mensais
e finais, que contém questdes que auxiliam para compreender como foi o desenvolvimento do projeto
durante o semestre. Apesar do relatdrio, o Programa ainda n@o desenvolveu plenamente o processo de
avaliacdo.

UTFPR

A avaliagao ¢ formalizada mediante relatorio final: um preenchido pelo monitor e outro pelo orientador.
Sao realizadas reunides com ambos para conversar a respeito dos resultados. Os feedbacks recebidos sdo
usados para a melhoria dos procedimentos. O formulario do relatorio tem por objetivo levantar dados
sobre: a quantidade de estudantes atendidos no semestre, qual a porcentagem dos estudantes assistidos
que obtém aprovagdo, outras atividades realizadas além dos atendimentos, contribui¢cdes da monitoria
para o aperfeigoamento pessoal e profissional dos monitores, dificuldades encontradas e sugestdes de
melhorias.

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir das respostas ao questionario do Google Forms e da resposta

encaminhada por e-mail pela UNB.
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O artigo 13 da Resolu¢ao Normativa que regulamenta o Programa de Monitoria na
UFSC denomina supervisor o professor responsavel pela disciplina com monitoria, a quem cabe
orientar ¢ acompanhar as atividades do monitor. No quadro 14, pode-se perceber que cada
institui¢ao tem a sua forma propria de designar o ator que desempenha tal papel, apresentando-
o como professor responsavel, orientador, coordenador de projeto, supervisor ou,
simplesmente, docente da disciplina. Para unificar e facilitar a descricdo desta andlise, deste
ponto em diante, serdo todos denominados supervisores.

Posto isso, a partir do quadro 14, foram realizadas as seguintes analises:

1" analise - Quanto aos atores envolvidos nos processos de avaliagao:

E importante destacar que ora esses atores aparecem avaliando algum aspecto dos
Programas: “ao final do periodo de monitoria (semestral), o orientador e o monitor preenchem
relatorios avaliando a experiéncia na Monitoria” (UFRB); ora constam como fontes para que
outras instancias avaliem as informacgoes por eles prestadas: “o documento tem como autor o
supervisor, com previsdo da apreciagdo pelo colegiado do curso” (UFVIM); ou, ainda, figuram
como o proprio ‘objeto’ da avaliagdo: “cada unidade académica tem autonomia para avaliar
seus(suas) discentes monitores” (UNB).

As tabelas 2 e 3 apresentam os grupos de atores ou setores com envolvimento nos

processos de avaliagdo dos programas de monitoria nas IFES que participaram da pesquisa:

Tabela 2 - Incidéncias dos atores envolvidos no processo avaliativo como ajuizadores

Grupos de ajuizadores? Ocorréncias

Monitores e supervisores 8 (35% do total)
Corpo técnico ou Pro-reitoria de Graduagao 5 (22% do total)
Estudantes assistidos 3 (13% do total)
Apenas o supervisor 2
Apenas o monitor 1
Colegiado do curso 1
Unidades que se utilizam da monitoria 1
Comissao do Conselho de Ensino de Graduagao 1
Secretarios e coordenadores 1

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no retorno obtido das universidades consultadas.

22 Palavra empregada para evitar o termo ‘avaliadores’, afastando possivel confusdo com o outro sentido que o termo adota
nesta pesquisa, correspondendo & institui¢ao ou ao individuo responsavel pela elaboracao e aplicagdo de avaliagoes.
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Do cendrio que se apresenta na tabela 2, pode-se perceber que 35% do total dos
ajuizadores descritos sdo monitores e supervisores de monitoria. O exame por eles
realizado, geralmente, inicia com a apreciagdo do monitor acerca das atividades
desenvolvidas, que pode incluir criticas e sugestdoes. A apreciacdo, comumente realizada
via relatério final de atividades, é complementada pelo supervisor, que analisa e valida as
consideragdes do primeiro. Esse fluxo pode representar a inica avaliagdo do programa ou
também servir de primeiro estdgio para a verificagdo por outras instancias da
universidade.

Os servidores das Pro-reitorias de Graduacao representam outro grupo de atores com
grande incidéncia de atua¢do como ajuizadores (22% do total dos ajuizadores identificados).
Isso ndo apenas revela a inteng¢ao dessas universidades de conhecerem a produgao, os erros e
os acertos da sua atividade de monitoria, mas também demonstra o reconhecimento da
importancia e da complexidade que revestem um processo avaliativo, ndo deixando tal tarefa
somente a cargo das unidades ou apenas do supervisor ou do monitor, conforme identificado
em alguns casos.

Os estudantes assistidos também participam da avaliacdo como 13% do total dos
ajuizadores. Tal participag@o diversifica os olhares sobre a atividade e amplia as possibilidades
de melhorias focadas nas necessidades de um dos publicos alvos do programa, aumentando a
probabilidade de que as agdes propostas a partir dos resultados da avaliagdo sejam mais
perceptiveis por essa populacao.

No que diz respeito as fontes ou informantes, na tabela 3, podem ser identificados
principalmente os monitores € 0s supervisores, que disponibilizam informacdes por meio dos
relatorios por eles elaborados. Ressalta-se que para o computo de suas participagdes como
fontes ndo foram consideradas as vezes em que aparecem apenas como ajuizadores, ou seja,
quando os seus relatorios de monitoria ou de projetos representam a uUnica avaliacdo do

programa, ndo servindo a exames posteriores.

Tabela 3 - Incidéncias dos atores envolvidos no processo avaliativo como fontes

Grupo de informantes ou fontes Numero de ocorréncias

Monitores e supervisores 11
Colaboradores e comissOes de monitorias 1
Apenas o supervisor 1

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no retorno obtido das universidades consultadas.
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Quanto a participacdo de atores no processo avaliativo na condi¢ao de avaliados, foram
apontados apenas os monitores. Essa incidéncia ¢ abordada na 2 analise dos dados obtidos.
2% analise — Diz respeito ao ‘objeto’ da avaliacio, ou seja, o que ou quem deve

passar pelo exame dos ajuizadores. Quatro alvos foram mencionados:

Tabela 4 - Incidéncias dos avaliados ou dos objetos das avaliagdes da monitoria nas IFES

Objeto da avaliagdo Numero de ocorréncias

Programa de monitoria 6
Desempenho do monitor 4
Projetos da monitoria 1
Experiéncia na monitoria 1

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no retorno obtido das universidades consultadas.

Conforme ja mencionado, os atores envolvidos com a avaliagdo podem também se
tornar o foco do olhar do ajuizador. Nesta consulta, quatro universidades informaram avaliar
o desempenho do monitor, duas das quais t€ém esta como a Unica avaliagdo realizada.

O fato de, entre os individuos, apenas os monitores serem avaliados, pode representar
uma hierarquizacdo das prioridades de avaliagdo diante de alguns objetivos comuns aos
programas de monitoria, quais sejam: proporcionar aos monitores experiéncias relacionadas a
docéncia, com vistas a sua formacdo profissional inicial na carreira, e ofertar suporte
pedagdgico aos estudantes que apresentam dificuldades nos seus processos de aprendizagem.
Assim, na impossibilidade de promoverem uma avaliagdo aprofundada e ampla, seriam, ao
menos, avaliados aqueles que buscam a propria formacdo e a capacitagdo para contribuirem
com a formagao de outros estudantes.

Hé de se considerar também quais sdo os usuarios € os objetivos de cada avaliagao,
para se questionar a pertinéncia ou ndo da necessidade de apreciacao do desempenho de outros
atores.

Como evidenciado na tabela 4, apenas 50% do total de vezes em que o objeto da
avaliacdo foi mencionado, referiu-se ao programa. Isso pode refletir, de fato, o desejo dos
usudrios da avaliacdo ou significar a consciéncia da impossibilidade, no momento, da
realizagdo de uma avaliagdo mais ampla, que englobe multiplos elementos do mesmo
programa.

Cumpre explicar que as referéncias aos projetos dizem respeito as propostas de

trabalho para a monitoria de cada Unidade de Ensino, ou de um Departamento, ou do professor
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da disciplina/supervisor. A distribui¢do das bolsas de monitoria em algumas universidades se
baseia na priorizagdo desses projetos. Nessas instituicdes, o programa pode ser compreendido
como a unidade que agrega todos os projetos para o atingimento de alguns objetivos, que sao
comuns.

Outras IFES, como a UFSC por exemplo, ndo trabalham com projetos. Assim, todas
as monitorias se vinculam diretamente ao programa, e a distribuicdo das bolsas toma outros

critérios como parametros.

3% analise — Outra possivel andlise ¢ sobre os meios de obten¢ao das informacdes e
os instrumentos utilizados para avaliar o programa de monitoria. Optou-se por apresentar juntos
esses elementos visto que, no caso dos relatorios, essas fungdes, por vezes, se complementam.

Assim sao instrumentos avaliativos ou meios de disponibilizagao da informagao:

Tabela 5 - Incidéncias dos instrumentos e dos meios de acesso as informagoes para a avaliagao

Meios de obten¢ao das informacgoes Numero de ocorréncias

Relatorios dos monitores e dos supervisores 7
Formulérios (dois deles sdo anexos das resolu¢des dos programas) 4
Sistema informatizado de dados 4
Relatdrios dos monitores e dos projetos de monitoria 2
Questionarios 2
Relatorios apenas dos monitores 1
Relatorios apenas dos projetos de monitoria 1
Indices de retengio nos componentes curriculares 1
Link disponibilizado pela PROGRAD 1
Seminario 1
Relatos de experiéncias 1

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base no retorno obtido das universidades consultadas.

De acordo com as respostas das universidades, entre os elementos listados na tabela 5,
podem ser considerados instrumentos avaliativos os formulérios, os questiondrios, o link
disponibilizado pela PROGRAD, o seminario e os relatos de experiéncias. Os indices de
retencdo nos componentes curriculares sdo dados que conduzem as informagdes.

No que diz respeito aos relatorios sdo, por vezes, considerados instrumentos de

avaliacdo por meio dos quais monitores e supervisores tragam as suas consideragdes acerca do
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programa como um todo, da sua experiéncia, do desempenho dos monitores ou do projeto ao
qual se vinculam, neles também sdo inseridas criticas e sugestoes. Ou seja, € um espaco em que
ocorre a avaliacao propriamente dita.

Em outros contextos, os relatorios se configuram apenas em registros dos
acontecimentos ou dos dados pertinentes as atividades realizadas, comportando-se como
condutores de informagdo. Nao sdo, portanto, os instrumentos da avaliagdo, mas os meios de
obtenc¢do das informacdes nas quais podem se basear as avaliagdes, atribuidas, nesses casos, a
outras instancias nas universidades.

Ha ainda incidéncias em que os relatorios documentam a avaliagdo de monitores e
supervisores e servem também a avaliagdo em outros ambitos institucionais.

Sobre os sistemas informatizados de dados, trés universidades mencionam o seu uso
como meio condutor dos registros da monitoria. Na UNB, a avaliagdo ¢ realizada pelo
orientador direto no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas, caso em que o
sistema se comporta como o proprio instrumento de avaliagao.

No que se refere ao processo de triangulacdo a que os resultados das avaliacdes devem
ser submetidos a fim de minimizar possiveis diividas quanto a legitimidade da andlise (RUA,

2010), pode-se observar o exposto no quadro 15.

Quadro 15 - Triangulacdo conforme expressamente identificdvel nas respostas das IFES

De ajuizadores  De fontes* e De De ajuizadores, Nao evidenciarama  Nao avaliam o
e fontes* instrumentos ~ fontes* | fontes* e instrumentos técnica Programa
UFVIM, UFSJ, UFMA o UFERSA, UFRB, UF[CJ[;E’SU&I\I)EAR’ UFGD, UFIJF,
UFFS, UFPI ¢ FURG UNIFAP | UFRJ, UFRN, UFRR, UFRGS. UFS UFMT, UFRA
UFRPE UTFPR e UNILA ’ ’ e UFTM
UFCG e UFU

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir das respostas das IFES.
*Desconsiderando a simples ciéncia dos supervisores nos relatorios dos monitores, pois a a¢do, por si s6, nao se
configura em acréscimo de informagdes ao documento.

Foram evidenciadas triangula¢des em 15 universidades, assim distribuidas:

a. 05 de ajuizadores e fontes - Exame a partir do relatorio avaliativo elaborado pelo
monitor em conjunto com o supervisor, acrescido de parecer do coordenador que,
em seguida, ¢ avaliado por outras instancias, por exemplo;

b. 02 de fontes e instrumentos - avaliacdo com base no relatdrio do projeto, elaborado
pelo supervisor, no relatério do monitor e na apresentagdo em seminario, por
exemplo;

c. 01 de fontes - ¢ o caso da UNIFAP: analise do relatorio feito pelo aluno
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conjuntamente com o docente da disciplina; e

d. 07 de ajuizadores, fontes e instrumentos: frequéncia dos monitores, relatos de
experiéncia e questionarios, apresentados e respondidos por coordenadores,
supervisores € monitores, que sao ajuizadores e, a0 mesmo tempo, fontes para a
avaliagdo por 6rgdo superior, por exemplo.

Além disso, 08 IFES ndo explicitaram a utilizagdo da técnica e 05 universidades
informaram nao realizar qualquer tipo de avaliagao da monitoria.

Uma ultima analise pode ainda ser feita a partir das respostas ao questionario:
observou-se que pouco se referiu sobre a publicizagdo dos resultados obtidos com a avaliacao,
mas foi possivel levantar que:

A UFCG relata a ocorréncia de um evento anual para a apresentacdo e o
compartilhamento dos resultados com a comunidade académica. A UTFPR, promove reunides
com monitores e supervisores para discutirem os resultados da avaliagdo. A FURG produz um
relatorio institucional consolidado com diagnodstico de situagdes diversas — e relatorios
institucionais, geralmente, sdo de acesso aberto. A UFRN promove o Encontro Integrado dos
Programas de Ensino em que sdo realizados relatos de experiéncias pelos monitores e
selecionados os melhores projetos do ano. E a UFMA realiza, anualmente, o Seminario de
Avaliacdo do Programa de Monitoria, tendo disponibilizado as apresentacdes do seminario de
2022 na programacao do seu canal do YOUTUBE.

Para complementar as informagdes extraidas do questiondrio, foram consultados os
regramentos dos programas de monitoria das IFES que participaram da pesquisa. O objetivo foi
conhecer o que falam as normativas a respeito da avaliacdo. Andlise que se apresenta na

subsecdo 4.2.2, a seguir.

4.2.2 A avaliacao das monitorias nos documentos normativos das IFES

Conforme mencionado anteriormente, 14 universidades disponibilizaram as normas
que regulamentam os seus Programas de monitoria. Assim, para conhecer os dispositivos
normativos que tratam de avaliagdo da monitoria em todas as IFES que participaram da
pesquisa, foi necessario buscar nos portais eletronicos das demais instituigdes os regramentos
que ndo foram disponibilizados por e-mail.

A consulta a esses documentos foi uma tentativa de encontrar propostas diversificadas
de avaliacdo de um programa de monitoria. Tal objetivo, a principio, era apenas uma

expectativa, dada a possibilidade de as normativas ndo apontarem os caminhos a serem
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percorridos, ou seja, de ndo haver qualquer orientagdo sobre como executar a avaliacdo. Assim
como ocorre na UFSC hoje, onde o regramento estabelece a obrigagdo, mas nao direciona a sua
resolucgao.

A analise nos documentos obtidos com a busca nos portais € com a disponibilizagao
pelas IFES, revelou que, das 28 instituicdes pesquisadas, 19 possuem resolucdes proprias e
especificas para o Programa, por vezes chamado de Projeto ou ainda de Sistema de monitorias.
Outros arranjos, porém, foram observados:

Nao foi possivel localizar outra norma para a monitoria na UFGD além dos editais
de selecdo de propostas de Planos de Atividades para o Estudante, com vistas a distribui¢ao
de bolsas para a monitoria. A FURG, por sua vez, soma ao edital uma Deliberacdo do
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragdo. Na UFRPE, a monitoria se guia
pelos poucos dispositivos a seu respeito inseridos no Regulamento Geral da institui¢do. Ja
a Federal de Uberlandia rege o Programa por meio da Resolugdo sobre as normas gerais da
sua Graduacdo. E, por fim, a UFRGS possui Instrucdo Normativa especifica para a
monitoria.

Além disso, observou-se também que em trés universidades a monitoria se
comporta como um dos componentes de um grupo de iniciativas institucionais. Assim, ao
ser questionada sobre possuir monitoria académica, a UFES respondeu: “Nao com este
nome, mas tem”. Razdo disso € que a atividade nessa universidade ¢ regida por Resolucao
que trata dos Projetos de Ensino de um modo geral, em cuja norma a palavra monitoria
sequer ¢ citada. Na Resolucdo acerca dos Programas e Projetos de Ensino da UFRN, a
atividade se inclui como uma das modalidades de programas regidas pela norma. E na
FURG faz parte do Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante (PDE).
Sendo assim, nessas universidades, a monitoria ¢ regida pelas normativas das referidas
iniciativas.

Interessante notar que a UFCAT, originariamente campus avancado da UFG, recorre
a uma Resolug¢do ja revogada por esta IFES para regulamentar o seu Programa de Monitoria. E
a UFDPAR, criada por desmembramento da Universidade Federal do Piaui (UFPI), compartilha
com esta universidade o uso da sua Resolucdo sobre o tema.

Foi realizado um levantamento nesses documentos para se conhecer o fluxo dos
procedimentos relacionados a avaliagdo da monitoria em cada institui¢do, o resultado obtido

foi resumido no quadro 16.
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Quadro 16 - Resumo do fluxo avaliativo dos Programas de Monitoria nas IFES

conforme os seus regulamentos
(continua)

IFES/Norma ‘ Fluxo da avalia¢cdo conforme os documentos que regem os programas nas IFES ‘

FURG 1. O supervisor avalia mensalmente a efetividade do monitor e, ao término do periodo letivo,

Edital n° preenche o relatorio de atividades e do desempenho do bolsista, ambos no sistema SisBolsas.
03/2023/PDE ¢ | 2. Ha previsdo de acompanhamento do Programa Institucional de Desenvolvimento do
Deliberagdo 157 | Estudante — PDE (no qual se inclui o Programa de Monitoria) pelo Comité de
2010/COEPEA | Acompanhamento e Avaliacdo, contudo, ndo ha orientagdo sobre como ocorre a avaliagio.

UFCAT 1. O orientador avalia o desenvolvimento das atividades de monitoria e a frequéncia do monitor

Resolugdo e da ciéncia em todos os relatérios submetidos pelo monitor via sistema SIGAA.
CEPEC n° 1604 |2. O Coordenador Geral do Programa de Monitoria avalia o programa e promove a troca de
(antiga da UFG) | experiéncias em seminarios sobre os projetos.

UFCG 1. O docente avalia o desenvolvimento das atividades definidas no plano de trabalho.
Resolugdo n® | 2. O Coordenador de Programas e Estagios avalia a politica de monitoria em conjunto com a
23/2021/CES comissdo de monitoria em reunides periodicas.

1. O orientador avalia as atividades do monitor ¢ homologa o seu relatorio.

UFPI e 2. O Departamento ou a Coordenacéo de Curso e o orientador elaboram o relatorio final das

UFDPAR atividades e encaminham para a Coordenadoria de Apoio ¢ Assessoramento Pedagogico

Resolugao n°
076/15 CEPEX/

(CAAP/PREG).
3. A CAAP/PREG, os orientadores e os monitores socializam os resultados das atividades em

UFPI evento anual de monitoria.
4. A CAAP/PREG avalia o Programa.
UFERSA 1.O monitor realiza o relatério semestral, conforme modelo fornecido pela PROGRAD,
Resolugio avaliando as atividades que desenvolveu. O orientador acrescenta a sua avaliacdo, emitindo
CONSUNI/UFE | parecer. Apos a aprovagao do diretor da unidade académica, o monitor apresenta tal relatorio
RSA n° ao setor pedagogico da PROGRAD, que integra ao documento o proprio parecer avaliativo
003/2013 sobre as atividades do monitor e os resultados obtidos.
1.0 coordenador elabora relatorio conforme o modelo da PROGRAD, setor para o qual
UFES encaminha o documento para analise ap6s a homologacdo pelo Departamento e pelo
Resolugdo n° Colegiado aos quais se vincula o projeto.
08/2013 2. O Relatério sera avaliado com base no cumprimento do plano de trabalho, dos objetivos
CEPE propostos, na contribuicdo para o Projeto Pedagdgico do Curso e na complementagdo
académica para a formagao dos estudantes.
1. Os monitores participam da avaliagcdo do plano de ensino da monitoria.
2.0 coordenador do projeto de monitoria e seus colaboradores avaliam as atividades dos
monitores em consonancia com os objetivos definidos no projeto e no plano de trabalho e
UFFS encaminl.lan} 0 relat('?rio analiticq final .elaborado em conjunto com os r.nonitores.. .
Resolucio n° 3. As Comissoes Loca1§ nos canpi organizam um evento. anual (Seminario de Ensino, Pe;qulga
¢ Extensdo) para avaliar e socializar os projetos de ensino na forma de relatos de experiéncia
31/CONSUNI/ .
CGAE/2021 focado na docéncia. ' ’ ’ ' S
4. Os resultados dos projetos mais relevantes poderdo ser objeto de publicacdo institucional,
organizada pela Comissdo Institucional, com a colaboragdo das Comissdes Locais.
5.Com a contribuicdo das Coordenagdes Académicas dos campi, a Comissdo Institucional do
Programa, promove a sua avaliacdo.
UFGD 1. O monitor envia a Divisdo de Programas o relatorio mensal das atividades.
Edital de 2.0 orientador avalia continuamente o desempenho do monitor, por meio de critérios
abertura previamente definidos e a ele informados. Também acompanha a elaboragdo pelo monitor do
PROGRAD n° | relatdrio final das atividades, com quem assina o documento em conjunto, para submeté-lo a
22/2022 apreciacdo do Conselho Diretor da Faculdade.
O Comité de Acompanhamento e Avaliagdo acompanha e avalia os projetos de monitoria
selecionados por amostragem ou em virtude da constatagdo de alguma irregularidade.
UFJF s . . ) A . .
Resolugdo n® Apos'ouV1r 0 mo~n1tor €o orlentgdor, o Comité emite parecer € .enc.amlnha a FROGRAD.
123 2016 Os projetos poderao ser interrompidos caso o parecer do Comité indique que nao estejam sendo
CONGRAD desenvolvidos de acordo com o proposto no projeto.

Mediante a indicagdo de irregularidade, a PROGRAD aplica a penalidade devida, cabendo

recurso ao Conselho Setorial de Graduagao.
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Quadro 16 - Resumo do fluxo avaliativo dos Programas de Monitoria nas IFES conforme os

IFES/Norma \

UFMA
Resolugao n°
1875-CONSEPE
Alterada pela
Resolugio n°
2.133-CONSEPE

seus regulamentos
(continuagao)
Fluxo da avaliacido conforme os documentos que regem os programas nas IFES ‘

1. O coordenador do Projeto de Monitoria e o orientador avaliam, periodicamente, o trabalho
de monitoria de acordo com o seu projeto de ensino. Por meio de reunides, questionarios,
entrevistas ou outros procedimentos.

2. Ao final do projeto, o coordenador envia o seu relatdrio a Pro-reitoria de Ensino, elaborado
em parceria com os orientadores e encaminha também os relatérios dos monitores, apos
serem avaliados pelos respectivos orientadores. Os relatorios seguem o modelo definido pela
Comissdo de Monitoria.

3. A avalia¢do do Programa prioriza o trabalho pedagogico e tem como foco os relatérios e o
Seminario do Programa de Monitoria. Evento anual em que os monitores, sob orientagéo,
divulgam as experiéncias vivenciadas e os resultados dos Projetos. E obrigatéria a
participa¢@o no seminario.

4. A Comissdo de monitoria analisa e avalia os relatorios, emitindo pareceres, € participa como
avaliadora dos trabalhos submetidos ao seminario.

UFMT
Resolugdo
CONSEPE n°
60/2016

1. O monitor elabora o relatorio de atividades.
2. O orientador avalia o monitor na aplicagdo do plano de trabalho e clabora o relatério
conclusivo da monitoria, apontando os pontos negativos ¢ positivos.

3. A Coordenagdo ¢ o Colegiado de Curso elaboraram critérios para acompanhar e avaliar o
Programa no Curso e avaliam os relatdrios finais elaborados por monitores e orientadores.
4. O acompanhamento ¢ a avaliacdo do Programa cabem ao Comité de Monitoria, com base

nos planos de trabalho, nos relatorios finais e em informagdes complementares.

UFRA
Resolugao n°®
627/2021
CONSEPE

1. A Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) propde instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do
programa, coordena a avaliag@o e o Encontro Anual dos Programas de Ensino (EAPE/UFRA).

2. O orientador avalia, periodicamente, o desempenho do bolsista e as atividades de monitoria
de acordo com o plano de atividades.

3.0 monitor elabora e entrega a secretaria do campus os relatdrios mensais (a serem
conferidos e assinados pelo orientador ou pela Diregdo do campus). O relatério final e o
questionario de avaliagdo do programa serdo entregues a PROEN ao final das atividades. O
questionario é preenchido também pelo orientador e contém, entre outras informagdes, as
percepedes sobre o programa e a autoavaliagdo de ambos; e a avaliagdo dos orientadores sobre o
desempenho dos monitores. Tudo em formularios disponibilizados no site da PROEN.

4. A Comissao Interna de Monitoria elabora o relatdrio de avaliagdo das monitorias dos campi.

5. No EAPE/UFRA ocorre a exposig@o dos relatos de experiéncias dos monitores (formato de
resumo); o acompanhamento e a formagao continuada de monitores e orientadores.

6. E obrigatéria a participagdo dos monitores e dos orientadores no evento como requisito para
a continuidade no programa, é priorizada essa participagdo sobre outras atividades académicas.

UFRB
Resolugao n°®
036/2010
CONAC
Alterada pela
Resolugdo n°
007/2011
CONAC

1. O projeto de monitoria elaborado pelo orientador deve prever a sua avaliagio.

2. O orientador realiza reunides mensais para planejar, orientar e avaliar as atividades da
monitoria, e, ao final, encaminha ao Comité de Monitoria o relatorio de avaliagdo feito pelo
monitor e o seu proprio relatorio de avaliagdo, conforme os anexos [V e V da Resolugao.

3.0 Comité avalia o programa, monitores ¢ orientadores para identificar eventuais falhas e
propor medidas corretivas, e encaminha a Pro-Reitoria de Graduagao relatorios solicitados.

4. A avaliagdo negativa do monitor pelo Comité por ndo atender as exigéncias do programa
implica a perda da bolsa.

5.0 acompanhamento e a avaliagdo da monitoria ocorrem mediante a apresentagdo das
Atividades de Monitoria (Anexo III), dos Relatorios de Avaliacdo da Monitoria (Anexo IV
e V) e do Parecer do Comité de Monitoria (Anexo VI), todos anexos da Resolugao.

UFRGS
Instrucao
Normativa n°
003/2022

PROGRAD/SEAD

1. A monitoria ¢ avaliada quanto ao acompanhamento na Atividade de Ensino, realizado pelo
orientador e pelo monitor, aos objetivos propostos e alcangados, as dificuldades enfrentadas
pelo setor requerente e pelo setor que disponibiliza a bolsa de monitoria; aos resultados
alcangados na avaliagdo final na disciplina pelos graduandos das Atividades de Ensino.
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Quadro 16 - Resumo do fluxo avaliativo dos Programas de Monitoria nas IFES conforme os

IFES/Norma \

UFRJ
Resolugao
04/2004
CEG

seus regulamentos
(continuagao)
Fluxo da avaliacido conforme os documentos que regem os programas nas IFES ‘

1. O monitor elabora e apresenta para analise do Departamento um relatério descritivo
acompanhado do parecer fundamentado do orientador avaliando o seu desempenho, em que
considera a dedicag@o, o desempenho e a integragdo pessoal e profissional do estudante.

2. As unidades enviam as avaliagdes do programa a Divisdo de Ensino da SG-1, para posterior
envio ao Conselho de Ensino de Graduagao.

UFRN
Resolugao n°
162/2018-
CONSEPE

1. O coordenador avalia, periodicamente, o trabalho da monitoria, conforme o projeto de ensino.

2. Ao final do projeto ¢ encaminhado a8 PROGRAD o relatorio do coordenador e do monitor,
conforme o modelo definido por essa Pro-reitoria.

3. A Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo dos Programas de Ensino analisa e avalia
projetos e relatdrios e participa como avaliadora dos trabalhos submetidos ao Encontro
Integrado dos Programas de Ensino — EIPE, evento anual sob a coordenagdo da PROGRAD.

4. O coordenador s6 podera renovar o seu projeto de monitoria, ou concorrer com um novo
projeto, se os resultados das atividades dos projetos por ele executados tiverem sido
apresentados no EIPE.

UFRPE
Regulamento
Geral - 2022

1. O orientador participa da apresentacdo dos trabalhos do monitor na Reunido Anual de
Iniciacdo a Docéncia, avalia e emite parecer sobre o relatdrio final de atividades elaborado
pelo monitor.

UFRR
Resolugdo CEPE
n°® 082/2022

1. O monitor encaminha o Relatério Semestral de Atividades a Pro-Reitoria de Ensino e
Graduagdo (PROEG).

2. O orientador fornece informagdes sobre as atividades desenvolvidas na monitoria € sobre o
desempenho do monitor, quando solicitado pela Coordenagédo de Curso ou pela PROEG.

3. Ao final do ano letivo, a PROEG elabora o Relatério Anual de Atividades do Programa de
Monitoria a partir das atividades desenvolvidas.

UFS
Resolucao n°®
10/2023
CONEPE

1. O orientador avalia o desempenho do monitor, atribuindo-lhe uma nota, considerando o
cumprimento do plano de atividades, a frequéncia e o relatdrio apresentado pelo monitor ao
término da execucdo da proposta de monitoria. Além disso, participa, sempre que
convocado, das reunides de avaliagdo do Programa e apresenta relatorio ao término da
execugdo da proposta de monitoria.

2. A avaliag@o do relatério do monitor pelo orientador é condi¢ao necessaria a participagdo do
monitor em outro projeto com monitoria.

3. O monitor apresenta a experiéncia de monitoria em foruns de avaliacdo do Programa.

UFSJ
Resolugao n°®
023/2021
CONEP

1.A Pro-reitoria de Ensino de Graduag@o convoca reunides entre docentes e¢ discentes
beneficiados pelo Programa de Monitoria para o seu acompanhamento e avaliagdo.

2.0 Setor de Apoio Académico (SEACA) faz levantamentos quantitativo e qualitativo sobre
as monitorias, conforme demanda de outras instincias e disponibilidade financeira, para
estudos e avaliagdo de impactos em processos de desempenho de aprendizagem.

3.0 monitor recebe certificado se obtiver avaliagdo positiva do orientador e, havendo
avaliacdo qualitativa do Programa pelo SEACA, somente mediante o preenchimento do
formulario avaliativo.

4.0 orientador avalia e da seu parecer quanto ao desempenho do monitor no relatorio de
atividades de monitoria e avalia o Programa sempre que solicitado.

5.0 monitor preenche o relatorio de atividades de monitoria, conforme modelo no sitio do
SEACA, e encaminha ao orientador para avaliagdo. Também avalia o Programa quando
solicitado.

UFTM
Resolucgio n
7/2016
CONSU

[

1. Os monitores apresentam ao docente, para aprovacao, o relatério mensal das atividades,
obedecendo a modelo padronizado publicado em edital.

2. O Coordenador do Departamento Didatico-Cientifico retine, periodicamente, os docentes
para discutir o modelo atual das monitorias, propondo as modificagdes necessarias. Também
aprecia intercorréncias detectadas, emitindo parecer e encaminhando a ciéncia do Instituto
de origem.

3.0 Conselho de Ensino avalia, periodicamente, o desenvolvimento do Programa de
Monitoria, com base nos objetivos previstos.
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Quadro 16 - Resumo do fluxo avaliativo dos Programas de Monitoria nas IFES conforme os
seus regulamentos

(conclusdo)
IFES/Norma ‘ Fluxo da avaliacido conforme os documentos que regem os programas nas IFES ‘
UFU 1.0 orienEador, com 1b.ase nos parﬁm.etros minimos d.eﬁnidos‘ pela PRO(ERAD, orienta a
Resoluciio n° elgborNag:ao do .relatorlo ﬁI}al .do monitor, a ser encaminhado a Coordena¢do de Curso ou a
1512011 Diregao Qa Unidade Académica. ‘ - . .

CONGRAD 2.0 ColeglaQO de Curso eo Conselho da deade Académica avaliam os.re.sul.tados obtidos
com os projetos de monitoria para definirem o nimero de vagas por disciplina. Também
aprovam os relatorios finais das atividades ¢ os encaminham a PROGRAD.

1. O supervisor avalia de forma continua o desempenho do monitor e preenche, semestralmente,

UFVIM a ﬁcha de,aya}iag:.fio da monitoria (ANnexo V), §ntregando—a} ao colegiado de curso. A ~aval'iAagﬁlo
Resolugo n° 1nsat1sfgt031a 1nv1ab111za} areconducio fio Iflonltor. O colegladf) e{ou Departamento dao ciéncia
06/2021 na avaliagdo ¢ a encam}nham para a filregao da uAnl(.iade acadermca. ‘

CONSEPE 2. Serpestralmente, o diretor dg umdgde academlga encammhg a PRQGRAD ou setor
equivalente do campus, por meio de sistema eletronico, o relatdrio de avaliagdo do programa
de monitoria.

1. As formas de acompanhamento das atividades do monitor devem constar do plano de
atividades de ensino, pesquisa e/ou extensdo desenvolvido com a participagdo do monitor.

2.0 professor responsavel pela monitoria encaminha, ao final do periodo letivo, a

UNB Congregagdo de Carreira de Curso .d§ C'}ra'duagéo (CCCQ), ao Congelllo Deliberqtivg do
Resolugdo CEPE Centro de Estudos 'Av~an(;ado§ MultldlSClphnargs (CEAM) oua Comissdo de Monitoria, o

o 008/90 documento de avaliagdo da} at1V1F1ade desenvolvida pelo monltor. o ’

3. A CCCQG, o Conselho Deliberativo do CEAM ou a Comissdo de Monitoria envia ao Centro
de Acompanhamento ¢ Desenvolvimento Educacional (CADE) o relatorio com a avaliagéo
das atividades de monitoria exercidas nas Unidades no periodo letivo.

4. O Centro de Acompanhamento e Desenvolvimento Educacional exerce a coordenacao geral
e avalia o desenvolvimento do sistema.

UNIFAP 1. O professor da disciplina avalia o monitor, o que podera resultar na sua exclusdo.

Resolugdo n® 28 2. Ao final de cada més, o monitor apresenta ao Coordenador do Curso o relatério das suas
/1994 CONSIMP | atividades, com o parecer do Professor da disciplina.

1. A Comissao de Monitoria analisa e avalia os projetos de monitoria e os relatorios finais.
2. O orientador (ministrante do componente curricular) avalia o monitor e com ele se reune

UNILA . . . .
Resolugion® para avaliar as atividades, conforme previsto na estrutura do projeto.
172018 3. A finalizacdo e a avaliagdo dos projetos devem ser realizadas no Sistema Integrado de

Atividades Académicas (SIGAA), mediante o preenchimento do relatério final, pelos
monitores e pelos coordenadores (dos projetos de monitoria).

1. O orientador avalia o desempenho do monitor, por meio da ficha de avaliagdo fornecida
UTFPR pelo setor de Recursos Humanos. Analisa o relatério das atividades do monitor em seus
Resolugdo n° aspectos quantitativos e qualitativos e preenche o relatério conclusivo ao final do ano letivo,
15/2009 COEPP | opinando sobre a renovag@o ou o cancelamento da bolsa.
Alterada pela  |2. Semestralmente, o orientador encaminha o relatério do monitor, acompanhado de parecer, ao
Resolugdo n° Coordenador do Curso ou ao Chefe de Departamento, que encaminha ao Gerente de Ensino
14/2010 COEPP | ou Chefe do Departamento o relatorio de desenvolvimento e os resultados do Programa.
3. As Geréncias ou Departamentos de Ensino encaminham a Pro-Reitoria de Graduagdo e
Educagao Profissional o relatorio conclusivo do Programa de Monitoria em cada Campus.

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir dos documentos normativos das universidades consultadas.

A elaboragdo do quadro 16 tomou por base trechos dos documentos normativos que se
referem a avaliagdo ou aos relatorios de atividades, visto que, com frequéncia, estes se
relacionam ao ato de avaliar.

Uma particularidade observada nos regramentos de algumas universidades, diz
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respeito a previsdo de avaliagdo do relatério do monitor, que difere, claramente, da acdo de
avaliar o desempenho do Programa e dos individuos envolvidos, tomando por base esses
relatorios. Considera-se ai a possibilidade de imprecisao na reda¢ao da norma, posto que nao
reflete o objetivo presumido para a referida agao.

Outra observagdo diz respeito a inexisténcia da previsdo de qualquer avaliacdo por
parte dos estudantes assistidos pelos monitores. Embora a investigagdo da pratica avaliativa,
em sec¢do anterior desta dissertagdo, tenha revelado o seu implemento.

Pela analise feita da norma da UFJF, observa-se que o processo avaliativo na IFES tem
forte carater punitivo, comportando-se como uma verificagdo célere para subsidiar a gestdo na
incorporacao de decisdes corretivas e tempestivas. Dessa forma, parece se aproximar mais de
monitoramento que de avaliagdo, conforme definidos por Rua (2010), afastando-se, assim, do
escopo desta pesquisa.

Apoiando-se nas informagdes compiladas no quadro 16, com vistas a filtrar as
descobertas dessa consulta, focando em elementos pertinentes ao desenvolvimento de uma
metodologia avaliativa formativa, o quadro 17, a seguir, apresenta o levantamento das técnicas
ou dos percursos estabelecidos para as avaliagdes nas normativas. Na sequéncia, comenta-se
sobre as suas ocorréncias, que podem dar luz a elaboracdo da metodologia proposta neste

trabalho.

Quadro 17 - Levantamento das técnicas avaliativas expressas nos regulamentos das IFES

Técnica de avaliacao/instrumento Ocorréncias

Avaliagdo final do Programa por 6rgéo superior 19
Elaboragdo do relatério final pelo monitor em conjunto ou com a ciéncia do supervisor 17
Avaliagdo do monitor pelo supervisor 15
Elaboragdo do relatério final pelo supervisor 15
Avaliagdo conforme estabelecido no plano de trabalho 13
Disponibilizacao de modelos de documentos avaliativos ou formularios 10
Socializagao dos resultados das atividades em evento anual 8
Reunides periodicas para acompanhamento e avaliagdo 7
Avaliagdo continua do monitor pelo supervisor 6
Uso de sistema informatizado como veiculo para as informagdes 5
Apresentacdo do relatorio mensal do monitor com a ci€ncia do supervisor 4

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir dos documentos normativos das universidades consultadas.

Entre as técnicas ou formas e instrumentos utilizados para avaliar os programas de
monitoria, 0 mais comumente mencionado nos regulamentos das IFES, com 19 ocorréncias, ¢
a avaliacdo geral do Programa por 6rgdo superior, atuando sempre como instancia final de

avaliacdo. Ou seja, outros momentos avaliativos precedem a sua atuagdo e o resultado dessas
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apreciagdes iniciais complementam as informagdes nas quais se baseiam as avaliagdes dos
orgaos centrais da instituicdo. Nessa categoria figuram comissdes ou comités institucionais, a
coordenagao geral do Programa, Conselhos Diretores ou setores vinculados as Pro-reitorias de
Graduagao e 6rgaos similares.

Em segundo lugar, incide também com frequéncia a elaboracdo de um relatério final
pelo monitor, em parceria ou com a ciéncia do supervisor, acerca das atividades desenvolvidas
na monitoria. A tarefa ¢ prevista por 17 universidades, em muitos casos com a orientagao
expressa para que contenha alguma avaliagdo. Os fluxos avaliativos observados nos
regulamentos, geralmente, tém inicio nos relatérios dos monitores, sejam mensais ou
semestrais.

Outra forma de iniciar o processo ¢ com a avaliagdo continua ou processual do monitor
pelo supervisor. O adjetivo, contudo, diminui a incidéncia do exame, resultando em apenas 6
IFES com essa indicacdo. Nesse quesito, a maioria simplesmente determina que seja
providenciada a avaliagdo do monitor pelo supervisor (15 casos), o que pode ocorrer até mesmo
no relatério conclusivo do Programa. Na UFMA, que orienta pela avaliagdo periddica do
trabalho de monitoria, a missdo ¢ instruida, inclusive, com os possiveis meios para a sua
aplicag¢do, como questionarios, entrevistas ou outros procedimentos.

Ainda sobre os relatorios, 15 universidades impdem a elaboragdo de relatorio final
pelo supervisor e 4 orientam a apresentacao do relatério mensal do monitor. Impende explicar
que a exigéncia de um tipo de relatorio ndo elimina a necessidade do outro, que alids, em geral,
sdo registros complementares, dado ser no relatdrio do monitor que, muitas vezes, o supervisor
explicita o seu exame.

Hé casos também em que outros atores/setores (conselho da Unidade, chefe de
Departamento, colegiado ou coordenador de curso) utilizam o mesmo documento como parte
integrante da sua propria avaliagdo/relatorio, conforme, por exemplo, o fluxo definido na
Resolucdo da UFERSA: o monitor deve realizar o relatorio semestral, avaliando as atividades
que desenvolveu. O orientador acrescenta a sua avaliacao, emitindo parecer. Apds a aprovagao
do diretor da unidade académica, o monitor apresenta o documento ao setor pedagdgico da
PROGRAD, que integra ao documento o proprio parecer avaliativo sobre as atividades do
monitor e os resultados obtidos.

A pesquisa nas normas revelou também que algumas IFES, 10 dentre as
participantes, fornecem modelos de relatorios, fichas e questionarios de avaliagdes ou
formuldrios a serem preenchidos pelos envolvidos, que direcionam as avaliagdes para o

alcance dos objetivos propostos. Alguns desses documentos sdo concebidos como anexos das
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normativas, outros sdo disponibilizados nos sifes institucionais ou por meio dos sistemas
informatizados de dados.

Sobre o uso de sistemas eletronicos no suporte ao acompanhamento e a avaliacao da
monitoria, 5 normas incluem esse apoio a sua gestdo. A experiéncia da UFSC com o uso do
sistema MONI atesta a relevancia dessa ferramenta para a execugdo do Programa, agilizando
processos e registrando parte significativa do historico de desenvolvimento da politica.

Treze regulamentos destacam a necessidade de as avaliagdes se aterem ao que foi
estabelecido no plano de trabalho do projeto/atividade, inclusive no que diz respeito as formas
de apreciagdo do desempenho dos monitores, refletindo informagdes relevantes sobre os
objetivos estabelecidos para o Programa ao tempo em que permitem ao monitor o conhecimento
prévio das condigdes de sua avaliagao.

Outra técnica utilizada para planejar, acompanhar, orientar e avaliar a monitoria,
presente nas normativas de 7 universidades ¢ a reunido, que normalmente conta com a
participagdo dos coordenadores dos Programas, dos supervisores, dos monitores, dos membros
das comissdes de monitoria e dos servidores das Pro-reitorias de Graduagao.

Quanto a socializagao dos resultados das atividades, que se manifesta como importante
subsidio para a avaliagdo de Programas, ¢ prevista por 8 instituicdes. O compartilhamento dos
resultados e os relatos de experiéncias acontecem em eventos anuais, 3 deles tipificados como
seminarios. Os eventos sdo, geralmente, de responsabilidade do 6rgao central de gestdo do
Programa ou executados em articulagdo com outras Pro-reitorias e dire¢des dos campi quando
englobam outros projetos institucionais, como sdo os casos da UFRN, com o Encontro
Integrado dos Programas de Ensino, e da UFFS, com o Seminario de Ensino, Pesquisa e
Extensao.

A exposicdo das vivéncias nos eventos pode levar a escolha dos melhores resultados
do ano ou a selegdo de trabalhos para comporem publicagdes institucionais, como previsto pela
UFFS. A oportunidade também ¢ aproveitada, no caso da UFRA, para promover a formagao
continuada de monitores e orientadores. Essa universidade, inclusive, prioriza a participagao
desses atores no seu Encontro Anual dos Programas de Ensino (EAPE/UFRA) sobre outras
atividades académicas. Duas universidades impdem a participagdo obrigatoria dos envolvidos
em seus eventos anuais como requisito para a continuidade dos projetos ou para a submissao
de novas propostas.

Outra mencionada forma de socializar as experiéncias de monitoria ¢ com a
apresentacdo em foruns de avaliacdo. E no que diz respeito a autoavaliagdo de monitores e

supervisores, foi observada a sua previsao apenas no corpo da norma da UFRA e no anexo do
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regulamento da UFGD.

Por fim, foi constatado que a UFJF, a UFMT, a UFTM, a UFRA e a UFGD nao avaliam
os seus Programas de Monitoria, conforme informado pelas proprias instituigdes, embora tal
compromisso esteja expressamente previsto em seus documentos normativos. Na Resolucao da
UFRA, inclusive, de forma bastante ampla e detalhada, e no edital da UFGD, incluindo anexos
com instrumentos avaliativos. Essa constatagdo pode ser realista, de fato, ou refletir o
desconhecimento do informante, apesar de a consulta ter sido feita ao setor responsavel pela
monitoria nessas IFES.

Em sintese, pode-se destacar como elementos ou aspectos analisados nas avaliagdes
dos Programas de Monitoria das universidades participantes da pesquisa: os relatorios mensais
e finais; os pareceres; os dados quantitativos e qualitativos; os impactos de desempenho nos
processos de aprendizagem; o cumprimento do plano de atividades e dos objetivos propostos;
a contribuicdo para o Projeto Pedagogico do Curso e para a complementacdo académica na
formagao dos estudantes; os resultados alcangados na avaliagdo final na disciplina pelos
graduandos assistidos; o exame do desempenho dos supervisores e do desempenho dos
monitores (considerados, entre outros aspectos, a dedica¢do, a frequéncia, a sua integragdo
pessoal e profissional, o acompanhamento na atividade de ensino).

A proxima subsecdo, finaliza a apresentacdo dos mecanismos de avaliacdo dos
programas de monitoria académica de algumas universidades federais brasileiras, estudo

realizado com foco no cumprimento do objetivo especifico ‘b’ desta pesquisa.

4.2.3 Instrumentos avaliativos e relatorios de pesquisas avaliativas

Para finalizar a exposi¢do dos dados coletados neste estudo, apresentam-se, como parte
fundamental de toda metodologia de avaliag@o para o julgamento sistematico de uma politica
publica, alguns instrumentos avaliativos, que devem refletir as estratégias e os conceitos
definidos nos planejamentos das avaliagdes, além de representarem as necessidades de
informagdes dos seus usudrios. Apresentam-se também relatdrios de pesquisas avaliativas, que
sdo recursos indispensaveis a transparéncia dos exames e ao controle da sua qualidade,
sobretudo quando conduzidos por avaliadores internos, como nos casos ora estudados. A
publicacdo de um relatorio final € indispensavel ao sucesso da avaliagdo.

Para tanto, foram disponibilizados pelas IFES ou localizados posteriormente os 06

instrumentos avaliativos e os 02 relatorios de pesquisas avaliativas contidos no quadro 18.
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Quadro 18 - Instrumentos de avaliacao e relatorios de pesquisa avaliativa

(continua)
IFES | [nstrumento Descrigdio
ou relatorio
Instrumento: Anexo l'm.ico: Contempla a especiﬁcacﬁ(z do Projeto de Ensino, com estrutura,
Anexo {nico meFodoloNgla, plano de trabalho, 1dent1ﬁca¢§q dos recursos ¢ das pessoas, pareceres e
UFES | da Resolugdo de:hberagoes. Na parte reservada} ao relatério final, deve-se ¥ealilz~ar 0 regllstro das
0 08/2013 at1V1d.ades desenV01V~1das, da avgl}ag?o dgs resultados e da contribui¢ao f{o RrOJ eto para
CEPE o ensino de graduaggo. O relatorio ¢ assinado pelo coordggador, com ciéncia do chefe
do Departamento. Ainda, no anexo, ha espaco para a requisicdo dos certificados.
->Anexo V: Relatério Mensal de Atividades - Devendo constar as seguintes
Instrumento: ipfqrmagées: P’eri'odicideil(%e das orientagée.s/reuniées com o orientador., 0S recursos
anexos do dlflqtlco—pedagoglcos utlllzadqs, quantitativo de es@dantes que participaram .das
UFGD Edital at1v1daf1es propostas pelos mointores, 0 formatg das atividades no processo de ensino-
PROGRAD aprendizagem e a au’to'avah'agao do alupg monitor. - .
0 22/2022 —)Ane'xo VI — Rela}torlo Final Qe At1V1da}des de Monitoria - Com as atividades
realizadas, as considera¢des finais e a avaliagdo.
Ambos os anexos devem ser assinados por monitores e supervisores.
= Anexo IV: Relatorio de Avaliacdo das atividades de monitoria - professor-orientador -
Devem ser respondidas as seguintes questdes a respeito da atuagdo do monitor: participou
das atividades de forma satisfatéria? Houve assiduidade e pontualidade? Demonstrou
criatividade, iniciativa e competéncia? Cumpriu a carga horaria? Demonstrou interesse
pela docéncia e pela pesquisa? Foi responsavel com as suas atribui¢cdes?
Ha espago para outros destaques e observacdes, além do relato sobre as dificuldades
encontradas.
Instrumento: [ = Anexo V: Relatorio de Avaliagdo das atividades de monitoria - monitor - Devem ser
anexos da respondidas as seguintes questdes: houve programacdo das suas atividades? Sentia-se
UFRB | Resolugdon® [ motivado no exercicio das atividades? Participou de atividades para aprofundamento do
007/2011 conhecimento? As atividades contribuiram para o funcionamento da disciplina e para a
CONAC ampliacio da sua formagdo académica? A monitoria despertou o seu interesse pela
docéncia e pela pesquisa? Sentiu-se sobrecarregado com as suas atribuigoes?
Ha espago para observagdes e comentarios sobre a atuagado do professor e as dificuldades
encontradas.
-> Anexo VI: Parecer do Comité - consideragdes e homologacdo dos relatorios, verificando as
atividades relacionadas ao ensino e a aprendizagem desenvolvidas pelo monitor para
promover o aprofundamento dos conhecimentos relativos ao componente curricular, a
oportunidade de iniciagdo a docéncia e a contribuigdo para a formacao profissional discente.
Instrumento: [Formulario: Relatério de atividades de Monitoria Bolsista - Contempla, no mesmo
formulario |documento, a avaliagdo do professor responsavel sobre o desempenho do monitor (com
UFRJ para os atribuig¢o de cor.lc.eito ‘A’ ‘B’., ‘C’ ou ‘D’) e a avaliag@o do monitor, ambos coqsiderando
relatorios de |os aspectos positivos e negativos. Contém espacos para sugestdes de melhorias para o
monitoria |Programa. Deve também conter o parecer da Comissdo de Monitoria da Pro-reitoria de
2023 Graduacio.
Anexo IV: Avaliagdo Semestral do Monitor (pelo professor supervisor) - O supervisor deve
informar se o monitor desenvolveu as atividades conforme o Plano de Trabalho, examinando
Instrumento: |°° s;guintes elemf:nto~s: responsabiliidade; pla’nfzjamento/’o'rganizac';éc');. capac'id'ac’ie ’ de
anexo IV da relacmnamentq; aplicacdo dos’gonhemmentos t’eorl'cos e pratlcos~; criatividade; 1mC}atlva;
Resolucio n° aqtqdesenvolwmento e autocritica. Pode também incluir sugestdes para a melhoria das
06/2021 |dividades. o . . o
UFVIM| CONSEPE Com relggaf) aos objetivos do Programa na Unidade Curricular deve analisar e qurmar
se contribuiu para a redugdo das taxas de retengdo e evasdo, se houve melhoria no
rendimento académico dos discentes e se a quantidade de bolsas disponibilizadas foi
suficiente. Além disso, deve informar outros dados quantitativos solicitados.
Instrumento: |Formulério: Avaliagdo do Programa de Monitoria - Documento tnico composto por 16

formulario p/
avaliagdo

questdes a serem respondidas pelo supervisor, 11 pelo monitor e 14 pelo estudante
assistido.
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Quadro 18 - Instrumentos de avaliagdo e relatdrios de pesquisa avaliativa
(conclusdo)

Instrumento

IFES -
ou relatorio

Descricao

Relatério de Avalia}gao do P.rograma.l .de Monitoria 2021/2 - Apresenta os re‘sultados dg uma
2021/2 sobre |PESqUisa de avaliagdo utilizando a ferramenta Google Forms, por meio de questionario
online. E composto pela apresentagdo do Programa, da sua estrutura e da gestdo, dos
objetivos e das formas de distribuicdo das bolsas e de selecdo dos monitores. Seguida
pelos dados quantitativos do Programa relativos a 2020-2022 e de uma breve
explicacdo sobre a pesquisa de avaliacdo. Por fim, sdo apresentados os resultados do
exame e as sugestoes do publico alvo para a melhoria do Programa.

a pesquisa
avaliativa do
Programa de

Monitoria

Relatério de Avaliacdo do Programa de Monitoria 2021 - Expde os resultados da
pesquisa de avaliacdo da Monitoria, realizada em setembro de 2021, com os segmentos
Relatério de envolvidos com o Programa, utilizapdo a ferramenta qugle Forms. E composto pela
apresentagdo do Programa e da avaliagdo. Faz uma analise abrangente da participacdo
2021 sobre a . . oot
dos monitores, dos orientadores, dos coordenadores de curso, dos secretarios € dos
discentes assistidos. Entre outras informagdes, apresenta o perfil de cada um dos
envolvidos, o nivel de satisfagdo, a participagdo nas atividades, a relacdo entre
monitores ¢ orientadores, as dificuldades enfrentadas, sugestdes e criticas para o
Programa e para a melhoria do proprio questionario, informa se houve reclamagdes
dos discentes assistidos, o grau de clareza das explicagdes dos monitores e 0 quanto
estavam informados sobre as atividades solicitadas pelos professores na disciplina.

pesquisa
avaliativa do
Programa de

Monitoria

UFSJ

Fonte: elaborado pela pesquisadora com base em documentos disponibilizados pelas IFES ou encontrados em
seus portais eletronicos.

Conforme verificado nas normativas, nos instrumentos investigados e nos relatos das
praticas avaliativas instituidas nas IFES pesquisadas, hd uma diversidade de técnicas e de meios
possiveis para se obter as informagdes necessarias ao exame de uma dada politica, podendo se
destacar: os questiondrios, as entrevistas, as reunides, os pareceres, os formuldarios, as deliberagdes,
os relatos de experiéncias, os levantamentos de dados, os semindrios, os resumos € os relatorios.

O estudo da técnica mais adequada para a aplicacdo de uma pesquisa avaliativa ¢é
indispensavel para o alcance dos objetivos da investigacdo. Assim, verificada a ordem e a
abrangéncia das questdes, a sua compreensao, objetividade e o tempo necessario para a sua
aplica¢do, cada instrumento serd adequado ao tipo de andlise a que se propdem, sendo
impossivel avaliar o seu impacto nas avaliagdes sem a devida contextualizagao.

Tal analise, contudo, ndo € pretendida por esta pesquisa. A escolha das universidades
ndo ¢ objeto de avaliacdo deste estudo. A contribui¢do obtida diz respeito a observacdo de
possiveis caminhos a serem trilhados ou de rotas a serem evitadas.

No que diz respeito aos relatorios das pesquisas avaliativas que foram
disponibilizados, embora ndo tenham sido solicitados, apresentam a esséncia dos instrumentos
aplicados e os resultados obtidos, revelando-se também importantes fontes de consulta, que
agregaram informacgdes relevantes e colaboram para a constru¢do da metodologia concebida na

proxima se¢do deste capitulo.
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43 PROPOSICAO DE AVALIACAO FORMATIVA PARA UM PROGRAMA
DE MONITORIA — FOCO NO PLANEJAMENTO

A metodologia de avaliacdo que ora se apresenta foi desenhada como proposta
formativa a ser utilizada em Programas de Monitoria académica. Todavia, com os devidos
ajustes, poderd também ser aplicada ao exame de outros programas com arquiteturas similares
nas IES. A sua constru¢ao foi fundamentada no cruzamento dos conceitos encontrados na
literatura ¢ nos achados empiricos obtidos com a investigagdo, com a entrevista € com a
observacao, além do estudo dos diversos documentos analisados. Salienta-se que fundamental
para essa triangulacdo foi a visita a dois documentos sobre a tematica da avaliagdo, que
compuseram o esqueleto sobre o qual foi adaptada a metodologia.

O primeiro ¢ um documento técnico do TCU, denominado ‘Técnica de Auditoria —
indicadores de desempenho e mapa de produtos’, um guia para a utilizagao de indicadores de
desempenho na afericdo dos resultados (finais ou intermediarios) alcangados pelos
administradores. O segundo € a ‘Politica de avaliagdo da UNESCO 2022-2029°, que descreve
a estrutura geral de avaliagdio da UNESCO. Esses modelos abrangem uma variedade
consideravel de aspectos necessarios a adequada condugao de avaliagdes exitosas.

Conforme Souza (2013), para dar inicio a criagdo de uma metodologia avaliativa, o primeiro
elemento-chave, €, inevitavelmente, a compreensao do contexto em que devera ocorrer a avaliagao,
de tal sorte que foi realizado o estudo de caso nesta pesquisa. Assim, ¢ altamente recomendado
que qualquer adaptacdo a metodologia seja também providenciada por individuos que conhegam
o programa a ser avaliado e que se nutram do maximo possivel de informagdes a seu respeito.

Os demais elementos-chaves destacados por Souza (2013) s@o os critérios utilizados e
as técnicas aplicadas, componentes da etapa de planejamento da avaliagdo, e a transmissao dos
resultados, que ocorre somente ao final do processo.

Salienta-se que esta metodologia de avaliacdo, que tem como objeto de exame o
Programa de Monitora da UFSC, € um constructo académico de cunho sugestivo, podendo ou
ndo ser adotado pela instituicdo. E, no caso de ser adotado, deve ser revisto e complementado
pelos demais usuarios desta avaliacdo na UFSC, visto se tratar apenas de um modelo.

Dito isso, apresenta-se a seguir o produto que resultou desta investigagao vinculada ao

Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo Universitaria da UFSC.
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Metodologia de avaliacao formativa para um
Programa de Monitoria académica — foco no
planejamento

Esta €, em primeiro plano, uma proposta de metodologia de avaliagdo para o Programa de
Monitoria da UFSC, mas que podera servir de guia a apreciacao de outras realidades de
ensino mutuo em quaisquer universidades.

Florianopolis - 2023
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Metodologia de avaliagdo formativa para um Programa de
Monitoria académica — foco no planejamento
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Este trabalho apresenta uma proposi¢ao de avaliacdo formativa para um Programa de

Monitoria académica.

4.3.1 Definicoes preliminares

Antes da elaboracao do Plano de Acdes de qualquer avaliagdo, algumas defini¢des
basicas devem ser instituidas para cada caso especifico. Essas definicdes estabelecem
orientacdes relevantes para o desencadeamento das escolhas que deverdo ser convencionadas.

Assim, ficam estabelecidas as seguintes bases para esta metodologia de avaliacao.

4.3.1.1 Objetivos da metodologia

Esta metodologia pretende descrever a estrutura da avaliagdo de um Programa de
Monitoria. A sua finalidade consiste em formalizar um modelo imparcial que facilite a
implementagdo de avaliagdes nas universidades, contribuindo para a aprendizagem
institucional, para a ado¢do das melhores decisdes, para o fortalecimento da cultura avaliativa
e para viabilizar a prestacdo de contas a sociedade. Fica definido como foco desta metodologia
a descricdo da etapa do Plano de Ag¢des denominada ‘Planejamento’, as demais etapas serdo

apenas apresentadas.

4.3.1.2 Principios éticos da avaliagdo

Visando a transparéncia e a ética, com base em UNESCO (2022), propdem-se como
alicerces para esta avaliagdo os seguintes preceitos:
a. Independéncia — capacidade de avaliar sem influéncia das partes e com livre acesso
as informagoes necessarias;
b. Imparcialidade — objetividade, integridade profissional e auséncia de preconceitos
€ vieses;
¢. Credibilidade — resultados objetivos, confiaveis e validos, decorrentes da analise
criteriosa e transparente dos melhores dados disponiveis, mediante avaliacdo
executada por avaliadores capacitados; e
d. Utilidade — inten¢do clara de uso da anélise, comunicando recomendagdes para

orientar agoes futuras.
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4.3.1.3 Papeis e responsabilidades dos envolvidos com a avaliagdo

Um processo avaliativo eficaz requer a participacao e o empenho de diversos agentes
em diferentes momentos, com a responsabilidade de primar pela efetivacao dos preceitos da
avaliag¢do. Considerando o formato do Programa de Monitoria da UFSC, a estrutura do processo
devera oportunizar exames descentralizados e gerais.

A avaliacao descentralizada podera ocorrer sob a responsabilidade dos Departamentos
de Ensino aos quais se vinculam as disciplinas com monitoria; as avaliagdes gerais, que deverao
incluir os resultados descentralizados, serdo realizadas pela CAAP.

Para esquematizar e melhor visualizar a definicdo das responsabilidades com a

avaliacdo, sugere-se o uso de um Diagrama de Gantt, conforme o modelo do quadro 19:

Quadro 19 - Modelo nao exaustivo de reconhecimento das responsabilidades minimas dos
stakeholders®> com a avaliacdo

aor ao O-1rei1tora
C dor da

A AP

esponsabilidade onito pe or Departamento de

Planejar a avaliacdo no seu ambito de atuagdo.

Elaborar e testar dos instrumentos avaliativos.
Coletar dados.

lAnalisar dados.

Elaborar relatérios de avaliagéo.

|Assegurar o cumprimento da metodologia de avaliacdo
dentro dos padrdes estabelecidos.

Implementar as recomendagdes.

IDeterminar ou promover revisdes neste plano avaliativo.

[Endossar a politica de avaliagdo do Programa.

Garantir a integridade das avaliagoes, assegurando a sua
independéncia em relagdo a gestdo e as atividades
operacionais.

|Analisar os relatorios das avaliagdes anuais elaborados pelal
CAAP.

lAnalisar, anualmente, os relatorios das avalia¢Ges
semestrais elaborados pelos Departamentos de Ensino.
|Analisar os relatorios das avaliagdes semestrais de
imonitores e supervisores vinculados ao Departamento.

Realizar autoavaliagao.

IAvaliar o monitor.

Viabilizar a adocdo de agdes de acompanhamento
apropriadas a implementacdo das recomendagdes.
Fonte: elaborado pela pesquisadora.

2 Conforme Rua (2014, p. 36) os stakeholders “compreendem gestores de alto escaldo, chefias intermedidrias, e um
vasto exército de servidores situados na base da administragdo publica, aparentemente sem grandes recursos de
poder, que estdo em contato direto e permanente com os cidaddos” (RUA, 2014, p.36). Para esta avaliagio, do ponto
de vista da relagdo estabelecida entre os estudantes assistidos e os monitores, estes ultimos também passam a ser
considerados stakeholders.
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Para se chegar a essa matriz de responsabilidades relativas ao processo avaliativo,
recomenda-se a elaboracdo prévia da mesma matriz com o reconhecimento das
responsabilidades desses atores com a monitoria, isso ajuda na compreensdo do Programa e
orienta a defini¢ao do diagrama apresentado no quadro 19, acima. Este diagrama podera ser

alterado na medida em que avanga o planejamento da avaliacao.

4.3.1.4 Recursos

A avaliagdo precisa ser adequadamente planejada, inclusive no que diz respeito aos
recursos indispensaveis a sua implementacao. Deve conter a estimativa de tempo para a sua
realizacdo e a previsdao do pessoal e dos materiais necessarios. Institucionalmente, significa
garantir que todos os resultados atinjam os objetivos da avaliacdo com desdobramentos efetivos
e engajamento para a incorporacdo das recomendagoes. Quando a avaliagdo nao € usada como
pretendido ha desperdicio de recursos e perda de oportunidades (UNESCO, 2022).

Quanto ao tempo, estima-se para esta avaliacdo dois ciclos avaliativos
interdependentes: o primeiro diz respeito as avaliagdes realizadas por monitores € supervisores
nos seus relatorios de atividades, bem como as avaliagdes realizadas pelos Departamentos de
Ensino nos seus relatorios analiticos. Essas sdo avaliagdes descentralizadas e t€ém periodicidade
semestral. Os relatdrios analiticos, um por Departamento, devem conter os resultados da analise
dos relatérios de seus monitores e supervisores € outros dados complementares.

O segundo ciclo, anual, destina-se a avaliagdo institucional ou central do Programa e
¢ de competéncia da CAAP. Prevé a analise dos relatorios analiticos dos Departamentos, a
consulta aos graduandos e a apreciag¢ao dos relatos de experiéncias apresentados nos seminarios
de monitoria. Considera-se ideal que esta avaliacdo seja concluida em até¢ 90 dias apds o
encerramento do periodo definido para o registro das notas dos estudantes da graduagao,
referentes ao segundo semestre de cada ano letivo, no Sistema de Controle Académico da
Graduacao (CAGR).

Esta proposta se preocupa com a estruturagdo de uma metodologia aplicavel ao
segundo ciclo avaliativo. Entretanto, em decorréncia da interdependéncia estabelecida, alguns
elementos da avaliagdo setorial serdo definidos por esta metodologia.

Quanto ao levantamento dos recursos materiais necessarios a etapa da execugdo,
dependera da escolha dos instrumentos avaliativos, mas, no geral, considerando o uso da
internet como o principal canal de transmissdo das informacdes, serdo necessarios o acesso a

computadores € a conexao com a internet. Para o semindrio, sera preciso dispor do espaco fisico
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e dos materiais necessarios a apresentagdo das experiéncias, a deperder de cada caso especifico.

Os recursos humanos sdo as pessoas diretamente envolvidas com o Programa,
sejam monitores ou servidores. No caso da CAAP, sdo os profissionais que ja tém a
monitoria como escopo de trabalho, visto se tratar de avaliagdo interna, conforme sera

explicado mais adiante.

4.3.1.5 Plano de Acoes

Para o sucesso da avaliacdo centralizada do Programa, ¢ fundamental a elaboracao de
um Plano de Acdes de ambito institucional, que agregue todas as informacdes necessarias a um
exame geral do Programa. Poderdo também ser elaborados planos especificos para outros niveis
de execugdo, de modo a guiar as avaliagdes setoriais ou descentralizadas. Os planos das
avaliagOes setoriais devem ser elaborados por seus usudrios diretos, fazendo uso da mesma
linguagem utilizada no Plano institucional.

Os planos organizam o processo avaliativo, que consiste em trés etapas principais:
planejamento, execugado e disseminagdo. As agdes essenciais de cada epata sao apresentadas na

figura 5:

Figura 5 - Plano de A¢des para avaliacdo da monitoria

Execucgao
(+Identificacio dos usuarios; N\ ( cﬁlab_oragﬁo do relatorio de )
*Objetivos e usos da avaliacdo; avaliagao com recomendagoes;
» Tipologias e abordagens; +Elaboracio dos instrumentos » Definicao do arranjo

+ Definiciio dos critérios; de coleta de dados; institucional para o implemento
*Perguntas avaliativas; ’ * Testagem dos instrumentos; das recomendacdes;

T e dri')e;' +Coleta de dados: -Dlssemn}aqﬁo dos feS}lltados
«Técnicas de colet d, i » Analise e sistematizagéo dos visando a transparéncia e ao

de%mé‘,as AlaObEnEEs achados aprendizado institucional.

e dados. ;
— ' N 7\ Disseminagao

Consulta aos usuarios da avaliacao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Rua (2010), Costa e Castanhar (2003), Ala-Harja e Helgason
(2000) e UNESCO (2022).

Os planos sao elaborados pelos avaliadores, que devem, necessariamente, conhecer o

4

objeto da avaliacdo e os recursos disponiveis, para que as a¢des planejadas sejam factiveis. E
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fundamental o apoio da instituicao e o envolvimento dos interessados. Os usudrios da avaliacao
devem ser consultados em diversos momentos do processo avaliativo, especialmente durante a
elaboragdo do planejamento.

Apresentadas as nocdes iniciais, passa-se a descrever as agdes da etapa

‘Planejamento’, foco de atencdo desta metodologia.

4.3.2 Planejamento

O planejamento ¢ uma etapa meticulosa em que devem ser definidas as bases da
avaliagdo. E quando sdo abordados os critérios e as técnicas a serem aplicadas e definidos os
objetivos, a tipologia e as perguntas avaliativas. Todos os seus elementos devem se relacionar
de forma harmoénica e coerente. Essa programacdo, contudo, ndo pode ser excessivamente
rigida, de modo a possibilitar o acolhimento de intercorréncias no decorrer do processo. E nesse
momento também que sdo identificados os usuarios da avaliagdo, defini¢do esta que deve dar

inicio ao planejamento.

4.3.2.1 Usuarias da avaliagdo do Programa de Monitora da UFSC

E preciso aqui retomar a diferenga entre usuarios do Programa e usuérios da avaliagdo:
os primeiros sdo os beneficiados pela politica/programa, no caso em comento sao os estudantes
assistidos, os monitores e os supervisores. As usudrias desta avaliacdo, por sua vez, sdo as
pessoas as quais interessa saber algo a respeito do Programa por meio da avaliagio. E quem
‘contrata’ a avaliacdo ou a quem ¢ imputado o dever de avaliar. Para Rua (2010), os usudarios
de uma avaliacao formativa sdo os membros das equipes gestoras dos Programas.

Assim, sdo usudrias da avaliacdo do Programa de Monitoria da UFSC no ambito
institucional:

1. A Pro-reitora de Graduagao e Educagao Basica;

2. A coordenadora da CAAP; e

3. A servidora da CAAP diretamente envolvida com a gestao do Programa.

Em alguns casos, os avaliadores e os usudrios sao individuos distintos. Nessa hipotese,
o estabelecimento de uma relagcdo entre esses individuos ¢ fundamental para a definicao do
desenho da avaliacdo. No caso desta proposta para a UFSC, com excec¢dao da Pro-reitora de

Graduacao ¢ Educacao Basica, as demais usuarias sao também avaliadoras.
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4.3.2.2 Objetivos da avalia¢do

A definicao dos objetivos da avaliagdo ¢ um dos pontos mais decisivos e importantes
do planejamento, haja vista deles decorrerem outras defini¢gdes relevantes, tais como a tipologia
e as questdes avaliativas. O sucesso da avaliagdo depende em grande parte da compreensdo do
que se deseja obter com o processo avaliativo.

Para Rua (2010), trés aspectos devem ser considerados na defini¢ao desses objetivos:
o estagio de desenvolvimento do programa; o contexto politico € administrativo; e a concepgao
do programa e a sua estrutura organizacional.

Quanto ao seu desenvolvimento, o Programa de monitoria da UFSC existe a mais de
50 anos, esta, portanto, consolidado. Mas, ndo por isso livre de mudangas que possam lhe
promover melhorias. E um Programa continuo, com ciclos semestrais de atividades e anuais de
distribuicdo das bolsas entres as disciplinas. Sobre o contexto politico e administrativo, a sua
gestdo geral cabe a Administragdo Central e a setorial aos Departamentos. Situa-se sob o
guarda-chuva das politicas voltadas ao Ensino, visando a melhoria do ensino de graduacao, o
incentivo a carreira docente e a permanéncia estudantil. A sua estrutura e funcionamento sao
definidos na normativa que o regulamenta, conforme resumidamente descrito na se¢do 4.1.2
desta dissertacao.

Dependendo dos interesses dos usudrios, a avaliagdo terd um ou varios objetivos.
Considerando que esta proposta de metodologia ¢ focada na avaliagdo da execu¢do do
Programa, preconizada na RN 53/CUn/2015 como competéncia da CAAP, ndo sdo levantados
os objetivos das avaliagdes setoriais ou quaisquer outros elementos dessas apreciacdes dos quais
ndo dependa a avaliagdo centralizada do Programa, dado que a elaboragdo e a execugao do seu
Plano de Ag¢des cabem aos setores descentralizados.

Dito isso, considera-se que sejam objetivos da avaliagdo institucional do Programa de
Monitoria da UFSC:

1. Gerar conhecimento sobre a aplica¢do pratica dos procedimentos previstos nos

documentos normativos do Programa.

2. Obter informagdes que possam fundamentar decisdes e dar suporte a gestao para as

modificacdes e correcdes que se fizerem necessarias ao aprimoramento do Programa,
a otimizagao do seu funcionamento ¢ a aloca¢do orgamentaria mais eficiente;
3. Promover a responsabilizacdo e o engajamento com o Programa e ampliar a

capacidade da gestdo para prestar contas.
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4.3.2.3 Usos

Considerando a classificacao de Weiss (1998) e de Ala-Harja e Helgason (2000) sobre
os usos da avaliagdo, os objetivos propostos se relacionam com o uso instrumental da avaliacao,
ao darem suporte as tomadas de decisdes (configurando-se também, conforme Cavalcanti
(2006), como um mecanismo de gestdo). Os mesmos objetivos se associam ainda ao uso
conceitual da avaliagdo, pela possibilidade de alterar a maneira como os atores envolvidos
entendem a natureza, a operacdo e os impactos do programa que implementam, podendo

resultar em grandes mudancas na politica.

4.3.2.4 Tipologias utilizadas

Os tipos avaliativos sdo definidos a partir de algumas caracteristicas intrinsecas das
avaliacdes. Uma metodologia de avaliagdo, normalmente, combina diferentes tipologias.

Conforme a literatura consultada, no que diz respeito a0 momento em que ocorre no
ciclo de vida do Programa em exame, a avaliagdo ora proposta é considerada do tipo
‘intermediaria’ ou de ‘processo’. Esta avaliagdo serd praticada durante a execugdo da
intervengdo e objetiva adquirir conhecimentos acerca dos processos em andamento, a fim de
aferir se os propoésitos, as estratégias e a execugao do programa estdo sendo realizados conforme o
programado.

Quanto a origem dos avaliadores, ¢ definida como avaliacdo ‘interna’, uma vez que
sera realizada pela equipe envolvida com o desenvolvimento da politica. Esse tipo avaliativo
exige ainda mais transparéncia dos avaliadores sobre os processos do exame para ndo ocasionar
a falta de credibilidade dos resultados.

No que se relaciona aos seus objetivos € ainda tipificada com ‘formativa’, pois se
constitui em um mecanismo para diagnosticar falhas nos procedimentos, para aprimorar a
gestdo, para desenvolver o Programa e adequé-lo as necessidades do seu publico-alvo. Objetiva
gerar informagdes para o aperfeigoamento da politica durante o seu ciclo de execugdo e para a

sua atualizacdo continua, de modo a maximizar o alcance dos objetivos propostos.

4.3.2.5 Abordagens avaliativas

Abordagem ¢ a otica pela qual se pretende verificar uma politica. Depende, pois, da

perspectiva que se queira tomar de uma dada realidade. Esta avaliacdo se edifica com base em
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duas abordagens metodologicas:

a. A avaliagdo focada na utilizacdo:

Preocupa-se com os usos que se pretende dar a avaliagao. O foco € nas expectativas
das partes interessadas, nas suas intengdes de utilizagdo. Sao os usuarios que definem o tipo de
informacao que necessitam com a avaliagdo, decidem o que valorizam saber e determinam a
sua finalidade. E preciso focar nas suas necessidades e garantir a sua participagio efetiva em
todas as etapas do processo. Essa participacdo amplia a sua disposi¢ao para o uso dos resultados
da avaliagdo. Os avaliadores atuam como facilitadores, para ajuda-los a definir como devera
0COITEra O Processo.

b. A avaliagdo focada na decisdo ou orientada aos stakeholders:

Alinha-se com a tipologia formativa. Requer a participagdo dos stakeholders na
tomada de decisdo e no conhecimento das informagdes coletadas, com foco na
responsabilizagdo. Esses atores identificam as perguntas avaliativas (no seu ambito de
atuagdo), providenciam os dados e produzem registros administrativos confidveis. O
objetivo € proporcionar conhecimento, identificar as ligdes aprendidas e alcangar melhores
resultados.

A participagdo dos stakeholders vinculados a gestao descentralizada do Programa sera
garantida por meio do uso do resultado das avaliagdes setoriais como fontes de dados para a
avaliacdo institucional da monitoria.

A combinag¢do dessas perspectivas resulta numa abordagem em que aos stakeholders
¢ conferida a participagdo ativa no processo avaliativo. Todavia, as decisdes relativas ao

planejamento da avaliacdo geral do Programa ficam sob a tutela das suas usudrias diretas.

4.3.2.6 Critérios de avaliacdo

Os critérios sdo especificacdes do tipo de desempenho requerido, sdo elementos que
fornecem parametros para o julgamento de uma politica. A escolha dos critérios deve ser
negociada entre os usuarios e os avaliadores e depende dos aspectos que se deseja privilegiar
na avaliacao.

Em consonancia com os demais elementos que estruturam esta metodologia e com
base na fundamentacao tedrica deste estudo e nas caracteristicas do Programa avaliado, sugere-
se 0s seguintes critérios para a avaliacdo do Programa de Monitoria da UFSC:

a. Equidade — Esse critério se coaduna com o senso de justica para verificar se

determinada acdo ocorre com base no reconhecimento das caracteristicas
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individuais e das necessidades especificas de cada individuo. O Programa prima
pelo atendimento o mais universal possivel, todavia, sem perder de vista a busca
pela correcdo das desigualdades instituidas.

b. Relevancia — E a realizacdo da a¢do mais adequa aos fatos e ao contexto, de modo
a surtir efeitos positivos sobre a problematica estabelecida. E um critério de aferigdo
de valor, na medida em que verifica se a acdo implementada tem contribuido para
resolver ou amenizar os efeitos de um problema. A relevancia pode ser verificada
sobre os resultados finais ou intermediarios de uma dada politica.

c. Responsabilidade — E o potencial de cumprimento das obrigagdes e dos
compromissos, bem como de assung¢ao das consequéncias dos atos praticados. Leva
a tomadas de decisOes conscientes. Esta relacionada com a satisfacao das
expectativas sobre as ag¢des planejadas.

d. Eficiéncia administrativa — Em linhas gerais, ¢ a conformagdo da execugdo do
Programa aos meios predefinidos. E fazer bem-feito, ponderando os recursos para
se alcangar os objetivos e primando pela qualidade do processo. Possui como
atributo a racionalizagdo, da qual decorrem a produtividade, a economicidade ¢ a

celeridade.

4.3.2.7 Perguntas avaliativas

Os critérios e as perguntas avaliativas dao foco a avaliagdo. A escolha dessas perguntas
requer aten¢do especial, pois elas devem ser adequadas as necessidades dos usudrios para evitar
o desperdicio dos recursos utilizados. Assim, um debate amplo deve ser promovido com esses
atores para a identificacdo das questdes mais relevantes.

Para se levantar o maior numero possivel de perguntas sobre a politica, sugere-se o
uso da técnica denominada brainstorming, ou chuva de ideias. E o que Rua (2010) chama de
fase divergente da selecdo. Num segundo momento, na fase convergente, os avaliadores
selecionam as questdes mais importantes para os objetivos da avaliagao.

Para a defini¢do das perguntas desta avaliagdo foi feito um exercicio de triangulacao
com:

1. As perguntas comumente realizadas pelas IFES participantes desta pesquisa em

suas avaliagoes;

2. A resposta do(a) servidor(a) entrevistado(a) sobre as informagdes que julga
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pertinente obter com a avaliacdo; e
3. As questdes que interessam a pesquisadora, visto figurar também como uma usudria
desta avaliagao.
Desse cruzamento, chegou-se, a principio, as perguntas apresentadas no quadro 20. Os
critérios de avaliagdo também compdem o mesmo quadro a titulo de exemplificacdo das

possiveis correlagdes entre esses dois elementos do planejamento.

Quadro 20 - Correlagdo entre os critérios e as perguntas sugeridas
Critérios Perguntas sugeridas ‘

A monitoria colabora para a integra¢do dos estudantes (inclusive dos monitores) ao ambiente
Equidade académico?

O Programa contribui para a permanéncia material e simbolica dos estudantes na UFSC?

A monitoria promove aprendizagem colaborativa entre professor, monitor e discentes
assistidos?

Relevancia
O Programa contribui para a melhoria do ensino de graduagéo?

H4 acompanhamento e suporte do supervisor para o desenvolvimento académico
profissional do monitor?
Responsabilidade | Os monitores estdo preparados para auxiliarem os discentes visando a melhoria do
rendimento académico?

As responsabilidades estdo sendo cumpridas conforme o previsto?

Os procedimentos definidos nos regulamentos do Programa estdo sendo implementados
conforme definidos na RN 53/CUn/2015?

As disciplinas em que ocorrem as monitorias, realmente, necessitam do auxilio dos

Eficiéncia .
monitores?

administrativa

A amplitude de atendimento do Programa ¢ suficiente para assistir todos os estudantes que
solicitam monitoria?

O ntimero de bolsas distribuido ¢ suficiente para atender as demandas das disciplinas?

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Ressalta-se que este ainda ndao ¢ o momento da elaboragdo dos instrumentos
avaliativos. As perguntas escolhidas nao sdo, portanto, aquelas usadas na coleta de dados, mas
as que direcionam e alicer¢am a avaliagdo. Aqui interessa saber o que vale a pena avaliar. Desse
modo, apenas as questdes mais significativas devem compor o rol das perguntas avaliativas.

Para essa escolha devem ser considerados o limite or¢amentario e de tempo, o risco de
se gerar informagdes desnecessarias ou duplicadas, além de expectativas de respostas que nao
poderdo ser obtidas. Dessa forma, sugere-se para esta avaliagdo um conjunto de perguntas

avaliativas composto por apenas uma pergunta relacionada a cada critério, assim definidas:

1. O Programa contribui para a permanéncia material e simbolica dos estudantes na

UFSC?
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2. O Programa contribui para a melhoria do ensino de graduacao?
3. As responsabilidades estdo sendo cumpridas conforme o previsto?

4. O numero de bolsas distribuido ¢ suficiente para atender as demandas das disciplinas?

As questdes aqui apresentadas sdo exemplos de perguntas avaliativas que podem ser
usadas para a avaliagdo do Programa de Monitoria da UFSC, mas, ndo dispensam, em nenhuma
hipotese, a participagdo direta das demais usuarias na sua definicdo. Para responder essas

perguntas, inimeras outras poderao ser criadas, € comporao os instrumentos avaliativos.

4.3.2.8 Indicadores e padroes

Os indicadores devem ser usados quando ndo ¢ possivel medir de forma direta um
aspecto do desempenho para compara-lo com as metas preestabelecidas. Constituem-se em uma
espécie de bussola que orienta a instituicdo para se manter na trajetoria do seu planejamento,
um mecanismo para identificar possiveis desvios de rotas. O uso de indicadores permite a
avaliacdo pela compara¢ao do desempenho anterior com o atual; do desempenho planejado com
o real e do desempenho atual com o padrdo de comparacao (BRASIL, 2000).

Os indicadores possibilitam reconhecer quando um objetivo foi atingido e os padrdes
a eles vinculados sdo as suas referéncias comparativas, devendo ser exequiveis, claros,
realisticos e, a0 mesmo tempo, desafiadores.

Os indicadores precisam ser validos. Tal caracteristica diz respeito a capacidade da
representacdo mais aproximada possivel da realidade que se deseja medir, consequentemente,
devem ser adequados a cada caso especifico (BRASIL, 2000). Assim, haja vista a possibilidade
de generalizagdo desta metodologia, foram definidos como modelos para o desenho desta
avaliagdo apenas um indicador com o seu respectivo padrao de comparagdo para cada pergunta
avaliativa, conforme descrito no quadro 21, mais abaixo.

Mais indicadores poderdo ser criados para medirem outros aspectos de desempenho
relacionados a mesma questdo ou para mensurarem o desempenho em outras questdes de
avaliacdo. Para isso, recomenda-se que sejam selecionados com o uso da mesma técnica de
divergéncia/convergéncia sugerida para a escolha das perguntas avaliativas. Contudo, a
literatura recomenda o uso de poucos indicadores. Um niimero excessivo podera sobrecarregar

a IFES na obten¢ao das informacgdes necessarias ao seu calculo.
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Quadro 21 - Indicadores de desempenho e padrdes sugeridos para a avaliacao do Programa de
Monitoria da UFSC

Critério

Pergunta
avaliativa

Indicador de desempenho e padrao associado

Equivaléncia entre o percentual de monitores cotistas em relacio ao
O Programa . . ~
oo total de monitores e o percentual de graduandos cotistas em relacao
contribui para a . , .
ermanéncia  |© total de graduandos (considerar o numero de monitores que
. p . ingressaram na UFSC pelo sistema de cotas, dividido pelo total de
Equidade material e . .
N monitores, multiplicado por cem. Comparando o resultado ao percentual
simbolica dos . x
dos estudantes cotistas na graduacao).
estudantes na - . ) . .
UFSC? Padrao: percentual de monitores cotistas igual ou superior ao percentual
’ de graduandos cotistas.
indice de aproveitamento da disciplina (comparagio entre o percentual
O Programa L .
e I de estudantes aprovados na disciplina quando presente a pratica da
N . monitoria com o percentual de estudantes aprovados na mesma disciplina
Relevancia melhoria do L
. em semestre sem monitoria).
ensino de ~ s , T
o Padréo: no minimo, o0 mesmo nimero de alunos aprovados na disciplina
& ) sem monitoria mais uma aprovagao, quando dispuser de monitor.
Nivel de negligéncia com os registros obrigatérios do Programa (dado
As pelo indice de represamento dos pagamentos de bolsas, considerando: o
responsabilidades {mimero de pagamentos rejeitados (por erro cadastral) somado ao nimero
- estdo sendo de pagamentos bloqueados (pela falta do Termo de Compromisso ou dos
Responsabilidade . . o . .
cumpridas registros das atividades semanais dos monitores) referentes a uma dada
conforme o parcela, dividido pelo total de bolsas devidas relativas a mesma parcela,
previsto? multiplicado por 100).
Padrio = 0%.
O nimero de  |Percentual de disciplinas atendidas conforme o nimero de bolsas
bolsas distribuido |selicitado (considerar o numero de disciplinas contempladas com bolsas
Eficiéncia ¢ suficiente para |[conforme a sua demanda, dividido pelo ntimero total de disciplinas
administrativa atender as demandantes no processo anual de distribuicdo desses beneficios,
demandas das  |multiplicado por 100).
disciplinas?  |[Padrio = 100%.

.

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

E preciso considerar que nem todas as respostas demandardo o uso de indicadores.

Muitas questdes em avaliacdes sdo, satisfatoriamente, respondidas com uma medida direta de

desempenho. Para outras respostas, pode ser necessario a combinacdo de diferentes indicadores.

Apos cada ciclo de avaliacdo, indicadores e padrdes podem ser aperfeigoados para se

ajustarem as necessidades dos usuarios.

4.3.2.9 Tecnicas de coleta e de analise de dados

A pesquisa avaliativa ndo se destina a produzir conhecimento cientifico. O objetivo ¢

proporcionar informagao tempestiva para apoiar a gestao dos programas e a tomada de decisao
(RUA, 2010). Assim, a coleta de dados deve ser simples, porém, eficaz na obtencao das
respostas necessarias e fornecer todos os dados exigidos a composi¢do dos indicadores definidos.

Julga-se necessario, porém, que antes da coleta de dados do primeiro ciclo avaliativo

anual, seja realizada uma consulta aos Departamentos de Ensino a fim de coletar informagdes
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para o alinhamento das avaliagdes setoriais a institucional e para obter contribui¢des para a
elaboracdo dos instrumentos avaliativos.

Assim, como técnica para essa coleta, sugere-se a realizacdo de reunides com grupos
focais. E recomendavel que os grupos sejam compostos por no minimo 04 pessoas (mais os
mediadores/avaliadores) € no maximo 15, para possibilitar uma boa troca de experiéncias e
coleta de informacgdes. O objetivo ¢ alinhar o desenvolvimento das avaliagdes setoriais, de
modo