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RESUMO

Este estudo trata do tema: fiscalizacdo de contratos administrativos. Mostra a
importancia da atuagao dos fiscais de contratos nos processos de contratacdes
publicas, com o intuito de buscar melhores praticas para o acompanhamento dos
contratos administrativos e zelo pelo erario publico. Com vistas a compreensao do
tema, realizou-se uma pesquisa com o objetivo de identificar quais as dificuldades e
limitacbes dos fiscais de contratos administrativos na atuacdo, execucdo de suas
funcdes e atribuigdes legais, no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso. A abordagem tedrica teve como base os
conceitos relacionados as licitagdes publicas, os tipos de contratagdes, a gestao e
fiscalizacdo de contratos administrativos, os tipos de fiscalizacdo de contratos, a
responsabilizacdo e competéncias dos fiscais, bem como, a nova lei de licitagdes, no
ambito federal, e as inovacbdes na fiscalizacdo de contratos administrativos. A
pesquisa € caracterizada como descritiva, com abordagem qualitativa e foi utilizada a
técnica de estudo de caso. A coleta de dados realizou-se por meio de um questionario
composto por 25 questdes, objetivas e subjetivas, aplicado junto aos fiscais de
contratos administrativos atuantes no campus, por meio do Google Forms, no periodo
de 15 de maio de 2023 a 15 de junho de 2023. Os resultados encontrados evidenciam
as principais dificuldades dos fiscais de contratos administrativos do IFBA - campus
Paulo Afonso no acompanhamento e fiscalizagdo da execugé&o contratual, quais
sejam: falta de treinamento, de conhecimento técnico, incompatibilidade das
atividades de fiscalizagdo com as fungdes do cargo, falta de tempo, desconhecimento
da legislagao, de métodos praticos, de facil compreenséo e de suporte para duvidas,
auséncia de padronizacdo de processos, auséncia de reunides periddicas para
alinhamento e feedbacks entre fiscais e gestores, necessidade de perfil profissional e
académico compativel com a area, e melhores ferramentas de controle, com o intuito
de aprimorar e melhorar a atuagcdo e desempenho dos fiscais de contratos
administrativos.

Palavras-chave: Contratagbes publicas. Contratos administrativos. Fiscalizagdo de

contratos.



ABSTRACT

This study deals with the topic: inspection of administrative contracts. It shows the
importance of the role of contract inspectors in public procurement processes, with the
aim of seeking best practices for monitoring administrative contracts and caring for the
public treasury. With a view to understanding the topic, research was carried out with
the aim of identifying the difficulties and limitations of administrative contract inspectors
in acting, executing their functions and legal duties, at the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Bahia (IFBA) — Paulo Afonso campus. The
theoretical approach was based on concepts related to public bidding, the types of
contracting, the management and supervision of administrative contracts, the types of
contract inspection, the responsibility and powers of inspectors, as well as the new
bidding law, in federal scope, and innovations in the supervision of administrative
contracts. The research is characterized as descriptive, with a qualitative approach
and the case study technique was used. Data collection was carried out through a
questionnaire composed of 25 questions, objective and subjective, applied to
administrative contract inspectors working on the campus, through Google Forms,
from May 15, 2023 to June 15 2023. The results found highlight the main difficulties
faced by inspectors of administrative contracts at IFBA - Paulo Afonso campus in
monitoring and inspecting contractual execution, namely: lack of training, technical
knowledge, incompatibility of inspection activities with the functions of the position ,
lack of time, lack of knowledge of legislation, practical methods, easy to understand
and support for doubts, lack of standardization of processes, absence of periodic
meetings for alignment and feedback between inspectors and managers, need for a
professional and academic profile compatible with the area, and better control tools,
with the aim of improving and improving the work and performance of administrative
contract inspectors.

Keywords: Public procurement. Administrative contracts. Contract monitoring.
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1 INTRODUGAO

As contratacdes publicas sdo essenciais para o funcionamento dos servigos
publicos e assim torna-se imprescindivel uma gestdo comprometida com a
transparéncia e zelo pelo erario, com foco no planejamento de acgdes e
desenvolvimento da coletividade.

Com este proposito que o gestor publico busca realizar aquisigbes mais
vantajosas, que devem observar regramentos e principios, com 0 escopo precipuo
de ter o interesse publico resguardado (SOBRAL; SILVA NETO, 2020).

Conforme o Portal de Transparéncia do Governo Federal', no ano de 2021,
foram realizadas 19.114 licitagdes e o valor das contratagcdes por meio de licitagao,
dispensa ou inexigibilidade perfez o montante de R$ 68,77 bilhdes, enquanto que
no ano de 2022 foram contabilizadas 20.813 licitagbes, com valores de R$ 79,01
bilhdes, o que representa um acréscimo financeiro de 14,89%, se comparados os
dois anos, ilustrando um crescente dispéndio de verbas publicas, bem como, a
responsabilidade do gestor publico no gerenciamento de valores que impactam na
sociedade.

Dessa forma € necessario buscar, cada vez mais, mecanismos que
possibilitem maior controle e transparéncia com os gastos publicos. A Lei de
Licitagbes e Contratos no ambito federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 veio
regulamentar o artigo 37, inciso XXI da Constituigdo Federal (CF), em que o
legislador orienta os procedimentos necessarios para as aquisigdes publicas,
pautada na isonomia e nos principios da Administragdo Publica que a regem.

Concomitante a Lei Federal n° 8.666/93, entrou em vigor a nova Lei de
Licitacbes do Governo Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, na qual permite a
Administracao licitar ou contratar de acordo com a nova lei ou por meio da lei
anterior, contudo a revogagao da primeira foi definida para ocorrer apos 2 (dois)
anos da publicagédo da segunda, ou seja, 1° de abril de 2023 (BRASIL, 2021).

Contudo, com objetivo de melhor adaptagdo a nova Lei de Licitagdes, foi

editada a Medida Proviséria n° 1.167, de 31 de margo de 2023, que altera a data de

' Disponivel em: https://portaltransparencia.gov.br/licitacoes?ano=2021. Acesso em:
30.jun.2023.
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revogacgao da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, assim como a Lei 12.462, de 04
de agosto de 2011, que trata do Regime Diferenciado de Compras e a Lei do Pregéo
n° 10.520, de 17 de julho de 2002. O prazo foi prorrogado até 29 de dezembro de
2023, para que as entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual ou
Municipal possam publicar editais nos formatos antigos (BRASIL, 2023).

A contratacdo de empresa para realizar uma atividade profissional ocorre por
meio da terceirizagdo que, segundo Delgado (2019) € um fendbmeno onde o
trabalhador € inserido no processo produtivo do tomador de servicos sem que se
estenda a este os lagos trabalhistas, que se preservam a uma entidade
interveniente, ou seja, a empresa tomadora de servigos recebe a prestacéo do labor,
contudo ndo assume a posic¢ao classica de empregadora do trabalhador envolvido.

Na Administragao Publica a terceirizagao teve inicio com o disposto no
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 que previu a possibilidade da
utilizacao de terceiros na execucao de atividades por meio de contratos.

A Lein® 5.645, de 10 de dezembro de 1970, elencou as atividades-meio que
poderiam ser objeto de execugao indireta, mediante contrato com particulares. O rol
de atividades a serem terceirizadas pelo setor publico também foi disposto no
Decreto Federal n® 2.271, de 7 de julho de 1997, que considerou como atividades
a serem terceirizadas, os servigos de : conservagao, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepgao, reprografia, telecomunicagoes e
manutengao de prédios, equipamentos e instalagdes (BRASIL, 1997).

Novo decreto foi editado dispondo sobre a execucdo indireta, mediante
contratagcdo de servicos da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista

controladas pela Unido, conforme art. 3° do Decreto n°® 9.507/2018:

Art. 3° Nao serédo objeto de execugao indireta na administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, os servigos: | - que envolvam a
tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle; Il - que sejam
considerados estratégicos para o 6rgao ou a entidade, cuja terceirizagao
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias; lll - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagéo,
de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sancéo; e IV - que sejam
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgao
ou da entidade, exceto disposi¢éo legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.
(BRASIL, 2018).
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A contratacdo de prestadora de servigcos ou aquisicdo de materiais é
alcancada no servigo publico por meio do procedimento licitatério que conforme
Justen Filho (2009), este processo compde-se por uma sucessao de atividades, com
inicio no planejamento da aquisicado/compra, logo apds, a contratagdo do bem a ser
fornecido, da execugao da obra ou da prestagao do servigo, e se divide em duas
fases, que sdo: interna (preparatoria) e externa (executéria).

Mendes (2012) define a fase interna como aquela destinada ao planejamento
da contratagdo, com definigdes de regras, e a devida formalizagdo das condi¢des
definidas em edital, enquanto que a fase externa tem o fulcro de apurar as condicdes
dos licitantes e selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, por meio
de licitagao, dispensa ou inexigibilidade.

Finalizada a fase externa da licitagdo, eis que surge o momento de celebrar
o contrato administrativo que, segundo Meirelles (2005) € um ajuste que a
administragao publica firma com o particular para a consecugédo de objetivos de
interesse publico, nas condi¢cdes estabelecidas pela prépria Administragao, sendo
inerente a esses contratos as clausulas exorbitantes.

Carvalho Filho (2010) classifica-as como clausulas de privilégio, pois séo
prerrogativas especiais conferidas a Administragdo em virtude de sua posicao de
supremacia em relacéo a parte contratada.

Segundo Gasparini (2008) essas clausulas sdo chamadas de deveres-
poderes, ndo sendo comuns nos contratos de Direito Privado mas pertencentes ao
Direito Publico, dentre elas, encontra-se o poder de fiscalizar e de impor sangbdes as
contratadas inadimplentes.

Diante dessa realidade surge a importancia para o gestor publico, baseado
no principio do poder-dever, que segundo Meirelles (2010) o agente publico que o
possui deve estar sempre obrigado a exercé-lo, com vistas a melhor fiscalizar os
contratos administrativos firmados com terceiros, além da correta utilizagdo do
dinheiro publico, com o fito de garantir que o objeto contratado seja eficiente para a
Administracao Publica.

Santos (2014) orienta que o cumprimento de uma fiscalizagdo contratual que
proporcione resultados satisfatorios ndo deve envolver apenas o aspecto legal, mas
também, alcancar as dimensdes de eficiéncia, eficacia e efetividade, ou seja,
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verificar se s&o produzidos os resultados almejados, a um custo vantajoso, se as
metas e objetivos foram alcangadas e se os usuarios do servigo publico estdo
satisfeitos.

Segundo Almeida (2022) a nova Lei de Licitagdo n° 14.133/2021 traz um
novo olhar para a fiscalizagao de contratos, com a aplicagdo de novos principios,
deixa mais claras as responsabilidades dos fiscais e confirma a importancia da
atuacao destes para a boa execugao dos contratos administrativos. A fiscalizagéo é
inserida no planejamento das aquisi¢gdes, institui-se a obrigatoriedade da
capacitagcao dos fiscais de contratos e foram promovidas mudancgas relativas a
aplicagao de penalidades.

Devido a relevancia do tema, alguns estudos em ambito nacional como
Araujo e Rodrigues (2012), Vieira (2014) e Manarino (2017) foram realizados na
area da gestdo e fiscalizagcdo de contratos administrativos, com o objetivo de
entender e propor melhorias na area.

O estudo de Mota (2017) teve como objetivo identificar os fatores
relacionados ao desempenho da fiscalizacdo dos contratos administrativos do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais no campus
Montes Claros/MG. Evidenciou-se, no processo de fiscalizacdo, a presenca de
fatores positivos, como: formacéo académica dos fiscais de contratos, o predominio
da adoc¢ao de instrumentos de controle e a manutencdo de manual de fiscalizacao.
Como fatores negativos: falta de capacitagdo, em especial, o despreparo para a
aplicacao de penalidades e a indicac&o de falta de clareza e precis&o dos objetos
contratados.

Na mesma linha de estudo, cita-se o trabalho realizado por Silva (2015), cujo
objetivo foi analisar a situacdo da fiscalizacdo de contratos administrativos na
Universidade Federal do Ceara, partindo da visdo dos fiscais e ex-fiscais de
contratos administrativos de natureza continuada. Conforme resultados
encontrados, constatou-se que o gestor da universidade escolheu de forma
assertiva o responsavel pela fiscalizacdo contratual, entretanto faz-se necessario
apoio administrativo, conhecimento e aplicagado de instrumentos padronizados de
fiscalizagao, e principalmente treinamento e capacitagao.

Diante do contexto apresentado e da realidade do Instituto Federal de
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Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso que,
periodicamente, firma contratos administrativos visando garantir o atendimento de
seus servigos ao publico interno e externo, surge assim a imperiosa necessidade de
fiscalizar seus contratos firmados.

Dessa forma, € apresentado o seguinte questionamento: Quais as
dificuldades e limitagdes dos fiscais de contratos administrativos na atuagéo,
execugao de suas fungdes e atribuigdes legais no Instituto Federal de Educacgéo,
Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso?

1.1 OBJETIVOS

Nas secdes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos

desta dissertacéao.

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar quais as dificuldades e limitacbes dos fiscais de contratos
administrativos na atuagao, execugao de suas fungdes e atribuigdes legais no Instituto

Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Descrever o perfil dos fiscais de contrato do IFBA - campus Paulo Afonso.

e |dentificar os mecanismos de controle da fiscalizacdo dos contratos
administrativos no instituto.

e Detectar as consequéncias da omissédo da fiscalizagao dos contratos.

e |dentificar agcdes preventivas e corretivas para possiveis falhas, fraudes e

vicios encontrados na execugao dos contratos.
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1.2 JUSTIFICATIVA

O gestor publico deve possuir a visdo de que a cada dia tem que buscar
melhores ferramentas para aferir bons resultados nas contratacbes que realiza,
visando, dentre outras finalidades, o uso racional do dinheiro publico com o intuito
de garantir o cumprimento dos objetivos da licitag&o.

Tais objetivos encontram-se descritos no art. 3° da Lei n® 8.666/1993, “A
licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia,
a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel” (BRASIL, 1993, ART 3°).

Para obtencdo de maior nivel de controle faz-se necessario racionalizar
processos e aprimorar a transparéncia dos atos publicos, com o intuito de evitar
desperdicios e maximizar a prestagao dos servigos a sociedade, assim Silva (2011)
entende o processo de acompanhamento e de fiscalizacdo contratual como um
mecanismo eficaz de gestdo e racionalizagdo das agbes de controle sobre a
execucao das despesas, revestindo-se de capital importancia para a Administragao
Publica e, consequentemente, toda a coletividade

Sobre o tema, assim se pronunciou o Tribunal de Contas da Uni&o:

A propdsito, vale registrar que a prerrogativa conferida a Administragao de
fiscalizar a implementagao da avencga deve ser interpretada também como
uma obrigagdo. Por isso, fala-se em um poder-dever, porquanto, em
deferéncia ao principio do interesse publico, ndo pode a Administracido
esperar o término do contrato para verificar se o objeto fora de fato concluido
conforme o programado, uma vez que, no momento do seu recebimento,
muitos vicios podem ja se encontrar encobertos (TCU — Acérdao 1632/2009
— Plenario, p. 14).

Razao pela qual Almeida (2009) atribui a fiscalizagdo dos contratos
administrativos o verdadeiro “Calcanhar de Aquiles” da execug¢ao dos contratos
administrativos e considera este tema como um dos mais relevantes para a gestao
publica contemporanea no Brasil.

Diante do exposto, demonstra-se a importancia do assunto para a academia,
para a economia do pais e para a satisfagao dos usuarios dos servicos publicos.

E em virtude desse contexto que a presente pesquisa busca identificar se a
fiscalizagao contratual proporciona um ambiente de melhor gestao, tendo como foco

de estudo um orgdo publico federal, com o propdsito de contribuir para o
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fortalecimento da fiscalizagao dos contratos.

Ressalta-se que o interesse pelo assunto pesquisado, se deve ao fato do
pesquisador identificar o grau de importéncia e preocupagao dos gestores e fiscais
do instituto com o acompanhamento e fiscalizagcdo dos contratos, além de verificar
que o tema se mantém presente em reunides de planejamento, objetos de auditoria
pelos 6rgaos de controle, visto que o mesmo atua como servidor efetivo do érgéo e
busca entender todo o processo de fiscalizagdo, as normativas, as principais
dificuldades enfrentadas pelos fiscais de contratos, auxiliar em melhorias para o
orgao e aprender e se desenvolver, em termos profissionais, como servidor publico
do IFBA.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreenséao do tema central do estudo, foi dividido o referencial tedrico
em trés secdes, nesta primeira, tratou-se das licitacbes publicas, buscando,
principalmente, entender, conceituar, caracterizar e tipificar os processos licitatérios e
os contratos publicos, com destaque para os contratos administrativos. Na segunda
secdo, voltada para gestdo e fiscalizagdo contratual, foram trazidos conceitos e
importancia dos agentes de fiscalizagdo em suas ag¢des de controle, e por fim dedicou-
se a ultima para tratar da nova lei de licitagcdes e as inovacdes na fiscalizagcao de
contratos administrativos, da eficiéncia, da eficacia e da efetividade na fiscalizagao
contratual, das penalidades administrativas e dos mecanismos de controle, com o fito

de evidenciar a relagao desses conceitos com a fiscalizagao dos contratos.

2.1 LICITAGCOES PUBLICAS

Cunha Junior (2015) define licitagdes como um procedimento administrativo
no qual a Administragdo Publica busca selecionar a proposta mais vantajosa e que
melhor atenda ao interesse publico, com vistas a celebragdo de um contrato.

Para Di Pietro (2020) € por meio da licitagdo que a Administragdo Publica abre
para todos os interessados, a possibilidade de apresentagdo de propostas,
respeitando as condi¢des contidas no instrumento convocatério.

A nova Lei de Licitagbes do Governo Federal n° 14.133/21 descreve os
objetivos do processo licitatério, sendo estes:

O processo licitatério tem por objetivos: | - assegurar a selegéo da proposta
apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragéo
Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto; Il - assegurar
tratamento isonémico entre os licitantes, bem como a justa competicao; Il -
evitar contratagbes com sobrepre¢co ou com pregos manifestamente
inexequiveis e superfaturamento na execucao dos contratos; IV - incentivar
a inovagao e o desenvolvimento nacional sustentavel (BRASIL, 2021, ART
11).

Meirelles (2016) elenca os principios que regem a licitagdo, independente da
sua modalidade, sendo estes: procedimento formal; publicidade de seus atos;
igualdade entre os licitantes; sigilo na apresentagdo das propostas; vinculagdo ao

edital ou convite; julgamento objetivo; adjudicagdo compulséria ao vencedor e
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probidade administrativa; e, em relacdo as compras, refere-se ao principio da
padronizacgéo.

Ainda no ambito federal, a Lei de Licitagdes n° 8.666/93, que regulamentou o
art. 37, inciso XXIl, da Constituicdo Federal e instituiu normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica, trouxe as modalidades licitatérias, que sofreram

alteracdes pela nova lei licitatéria, conforme verifica-se no quadro abaixo:

Quadro 1 — Modalidades de Licitagao

LEI 8666/93 LEI 14.133/21
Concorréncia Concorréncia
Concurso Concurso
Leildo Leildo
Convite Pregéo
Tomada de pregos Dialogo competitivo

Fonte: Elaboragao proépria (2023)

A legislagao também prevé os casos especiais em que nao é possivel ou viavel
a realizacao das compras/contratacdes por meio das modalidades citadas. Nesses
casos os artigos 74 e 75 da Lei n° 14.133/21 elencam as situagdes em que a licitagéo
pode ser inexigivel ou dispensada.

Para Mello (2010) a dispensa contempla hipéteses em que a licitagdo seria
possivel, contudo, existem razdes que justificam a ndo realizagdo em nome de outros
interesses, ja a inexigibilidade resultaria de inviabilidade da competicdo, tendo em
vista singularidade do objeto ou do ofertante, ou mesmo pela falta dos pressupostos
juridicos ou faticos da licitagdo ndo tomados em conta no arrolamento dos casos de
licitacdo dispensavel.

A Lei Federal n° 8.666/1993 institui normas para licitacdes e contratos da
Administragcédo Publica, porém, cada federagao pode possuir sua legislagao especifica
de licitagédo, conforme art. 22, paragrafo unico da nossa Carta Magna (BRASIL, 1988)
que estabelece que lei complementar podera autorizar aos Estados legislar sobre

questdes especificas referente as competéncias legislativas privativas da Uniao.
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Justen Filho (2009) orienta que o procedimento licitatorio comega com o
planejamento e prossegue até a assinatura do contrato ou documento
correspondente. Dessa forma surge o contrato, objeto de estudo na subsecdo a

sequir.

2.1.2 Contrata¢des Publicas

Barchet (2008, p. 487) define contratos como “atos bilaterais por meio dos quais
direitos e obrigagbes sédo adquiridos, alterados, resguardados e extintos”.

Segundo Barral (2016) o contrato € uma manifestagcéo reciproca de vontades
entre duas partes, constituindo uma relagao juridica bilateral em que os respectivos
interesses se compdem e instituem uma vontade comum e consensual, autbnoma e
diferenciada das vontades individuais originais, devendo ser respeitado para que o
que foi acordado possa ser cumprido com éxito.

No servigco publico federal a lei de licitagdes 8.666/93 em seu art. 2°, paragrafo

unico, define contrato na esfera publica como:

Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre
6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja
um acordo de vontades para a formagido de vinculo e a estipulagdo de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada (BRASIL, 1993,
ART 2°).

Mazza (2012) e Di Pietro (2014 ) diferenciam os contratos da administracdo dos
contratos administrativos, no qual o primeiro € um termo genérico utilizado para todos
os contratos celebrados pela administracdo publica, enquanto o contrato
administrativo € aquele celebrado pela Administracdo com pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas, segundo regime juridico de direito publico.

Os contratos subordinados preponderantemente ao direito privado, sao
classificados por Barchet (2008) como contratos administrativos atipicos, sendo que
estes s&do celebrados em posicdo de igualdade entre Administragdo e o outro
contratante, sendo regidos predominantemente por normas juridicas de direito
privado, motivo pelo qual sdo também conhecidos pela expressao contratos de direito
privado celebrados pela Administragdo, como por exemplo, contratos bancarios

firmados entre os particulares e as entidades financeiras do estado ou de locagéo de
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imoével para a prestacdo de um determinado servigo publico, no qual o 6rgao ou
entidade publica figura como locatario do bem pertencente a um particular, sendo que
esta relagdo juridica é regida pela Lei do Inquilinato n° 8.245, de 18 de outubro de
1991.

Por fim, o contrato administrativo propriamente dito, conceituado por Mello
(2008, p. 615), é considerado:

Um tipo de avenca travada entre a Administracédo e terceiros na qual, por
forca da lei, de clausulas pactuadas ou do tipo de objeto, a permanéncia do
vinculo e as condicbes preestabelecidas assujeitam-se a cambiaveis
imposi¢cdes de interesse publico, ressalvados os interesses patrimoniais do
contratante privado.

Para Alexandrino e Paulo (2008) e Carvalho Filho (2011) os principais contratos
administrativos adotados pela Administracdo Publica sdo: contratos de obra publica,
contratos de prestacao de servigos, contratos de fornecimento/compras e contrato de
concessao e de permissao.

Segundo Justen Filho (2009) as caracteristicas dos contratos administrativos
sao derivadas da supremacia do interesse publico sobre o particular, o que se observa
nas prerrogativas que a Administragao possui de modificar unilateralmente o contrato,
cobrar garantia, rescindir a avencga, impor san¢des ao particular e em alguns casos
exigir o cumprimento das prestacdes alheias sem observancia ao principio da exceptio
non adimpleti contractus (excegdo do contrato n&o cumprido), ou seja, a
Administracdo pode exigir que a contratante cumpra a sua parte no contrato sem que
ela propria tenha cumprido a sua.

Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2014) s&o clausulas que seriam incomuns
ou ilicitas, se fosse em contrato celebrado entre particulares, por conferirem
prerrogativas a Administracdo em relagdo a outra parte, sendo estas: exigéncia da
garantia, alteragdo unilateral, rescisdo unilateral, fiscalizagdo, aplicagdo de
penalidades, anulagao do contrato, retomada do objeto e restricbes ao uso da exceptio
non adimpleti contractus.

A Lei de Licitagdes n° 14.133/2021, em seu art. 104, traz as seguintes
prerrogativas da Administrag&o: a possibilidade de alteragéo e rescisédo unilateral das
clausulas contratuais, o poder de aplicar penalidades ao contratado infrator e de
fiscalizar a execugao contratual (BRASIL, 2021, ART 104).
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A Lei de Licitagbes do Governo Federal n°® 14.133/21 traz as clausulas

necessarias para todos os contratos administrativos:

Art. 92. Sao necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - a vinculagao ao edital de licitagao e a proposta do licitante vencedor ou ao
ato que tiver autorizado a contratacao direta e a respectiva proposta;

Il - a legislag&o aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos
OMmissos;

IV - o regime de execugao ou a forma de fornecimento;

V - o prego e as condi¢des de pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizagao
monetaria entre a data do adimplemento das obrigagbes e a do efetivo
pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medi¢ao, quando for o caso, e o prazo
para liquidagao e para pagamento;

VIl - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, entrega,
observacao e recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagao da classificagao
funcional programatica e da categoria econémica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuagao de pregos, quando for o
caso;

Xl - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso;

XIl - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugéo, quando
exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de
antecipagao de valores a titulo de pagamento;

XIll - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos
estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condigdes de
manutencgao e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis
e os valores das multas e suas bases de célculo;

XV - as condi¢des de importacao e a data e a taxa de cambio para conversao,
quando for o caso;

XVI - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugéo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagao, na
contratagao direta;

XVII - a obrigagéo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XVIII - o modelo de gestédo do contrato, observados os requisitos definidos
em regulamento;

XIX - os casos de extingdo (BRASIL, 2021, Art 92).

Segundo Meirelles (2004) os contratos administrativos sdo consensuais e, em
geral, formais, tém natureza comutativa (equivaléncia intrinseca entre as prestacgoes),
sinalagmatica (reciprocidade das obrigagbes) e intuitu personae (devem ser
executados diretamente por quem os celebrou com a Administragédo), sendo que, sua
celebracao deve ser precedida de licitacao, ressalvados os casos em que pode ser

realizado dispensa ou inexigibilidade.
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O préximo tépico tratara da gestéo e fiscalizagao de contratos, com énfase
nos contratos administrativos, conceitos, atribuicées e responsabilidades dos agentes
responsaveis pela fiscalizagdo contratual.

2.2 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

Cabe a Administragcdo o dever de acompanhar e fiscalizar a execugao dos
contratos administrativos por ela celebrados, conforme estabelecido no art. 67 da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 ao determinar que “a execug¢ao do contrato devera
ser acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragao,
especialmente designado. ” (BRASIL, 1993, ART.67).

Segundo Leiria (2006, p. 51) “Fiscal de contratos: aquele que, por delegacéo,
tem a funcido de administrar uma parte focal de um contrato” sendo que, sua atuacao
ocorre apos a realizacao da contratacdo onde, a partir deste momento, tera em suas
maos a sua ferramenta de trabalho.

A fiscalizagdo deve ser realizada “in loco”, ou seja, no local da prestagdo do
servigo cabendo a devida notificagdo ao contratado quando tiver ciéncia de alguma
irregularidade cometida por este, € importante ressaltar, que pode existir mais de um
fiscal para 0 mesmo contrato, isso € necessario, principalmente para entes publicos
que ocupam unidades em locais geograficos diferentes e s&o supridas pelo mesmo
contrato, conforme pode ser observado na Lei de Licitacbes Federais n°® 14.133/2021,

art. 117:

Art. 117. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1
(um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuigao
(BRASIL, 2021, Art. 117).

Segundo Meirelles (2016) a realizagdo do acompanhamento da execugao
contratual é direito e dever da Administracédo, devendo compreender as seguintes
fases: a fiscalizagdo, a orientagao, a interdigdo, a intervencdo e a aplicagcdo de
penalidades contratuais.

Deste ensinamento Barral (2016) extraiu o seguinte entendimento para cada

uma das fases, conforme figura abaixo.



Figura 1 — Fases do acompanhamento da execu¢ao contratual

NHAMENTO

AN

Fonte: Barral, 2016, p. 69.

Orientacao

Fiscalizacdo

Interdigdo

Intervencao

Aplicagdo
penalidade

Estabelecer normas e diretrizes, dar e receber
informacdes sobre a execucao do contrato;

Verificar o material utilizado e a forma de execugio
do objeto do contrato, confirmar o cumprimento
das obrigagdes tanto no aspecto tecnico quanto nos
prazos de realizacao;

Paralisar a execuc¢do do contrato por estar em
desacordo com o pactuado;

Assumir a execucdo do contrato

E dever da Administragiio quando verifica a
inadimpléncia do contratado na realizagdo do
objeto, no cumprimento de prazos ou qualquer
outra obrigacdo.
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A nova Lei de Licitagdes Federais n°® 14.133/2021, diferentemente da lei anterior

n°® 8666/1993, inclui a figura do gestor do contrato como mais um importante

personagem no processo de fiscalizagao contratual, conforme pode ser observado em

seu Art. 8°, § 3%

As regras relativas a atuacao do agente de contratagao e da equipe de apoio,
ao funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuacéo de fiscais e
gestores de contratos de que trata esta Lei serdo estabelecidas em
regulamento, e devera ser prevista a possibilidade de eles contarem com o
apoio dos 6rgédos de assessoramento juridico e de controle interno para o
desempenho das fungbes essenciais a execucdo do disposto nesta Lei
(BRASIL, 2021, Art. 8°, § 3°).

Os conceitos de gestao e fiscalizagdo contratual encontram-se no art. 39 da

Instrucao Normativa (IN) 05/2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestdao (MPDG), que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratagdo de servicos sob o0 regime de execugdo indireta no ambito da

Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional:



A partir do mesmo
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Art. 39. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual sdo o
conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para os servigos contratados, verificar a
regularidade das obrigag¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos
relativos a repactuacao, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugéo de
problemas relativos ao objeto (BRASIL, 2017, ART. 39).

instrumento normativo pode-se extrair as areas

responsaveis pela realizagdo das atividades de gestédo e fiscalizagdo dos contratos

administrativos, conforme pode ser verificado no Art. 40 da IN 05 do MPDG “O

conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao gestor da execugao

dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario” (BRASIL, 2017, ART. 40), conforme disposto no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 — Gestao e Fiscalizacdo de Contratos

Gestédo da € a coordenagédo das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa,

Execugédo do setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugéo

Contrato processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagao dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam
a prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagao de sangoes,
extingdo dos contratos, dentre outros.

Fiscalizagao € 0 acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do objeto nos moldes

Técnica contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento
conforme o resultado.

Fiscalizagao € o0 acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao dos servigos nos

Administrativa

contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra quanto as
obrigagcdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

Fiscalizagao
Setorial

€ o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestagao dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo o6rgao ou
entidade.

Fiscalizagao
pelo Publico
Usuario

€ o0 acompanhamento da execugao contratual por pesquisa de satisfagao junto ao
usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do
objeto.

Fonte: ART. 40, IN 05/2017 do MPDG.

A subsecdo seguinte tratara das agdes a serem realizados pelos agentes

responsaveis pela fiscalizagdo técnica e administrativa, conforme normativo que

define a atuagao dos fiscais.
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2.2.1 Fiscais Técnicos e Administrativos

A IN 05 do MPDG descreve acdes a serem realizadas pelos fiscais técnicos e

administrativos, o que configura um guia para a atuagao desses agentes, conforme

pode ser verificado em seu ANEXO VIII - da Fiscalizagdo Técnica e Administrativa

(BRASIL, 2017, ANEXO VIII), que traz como diretrizes o disposto nos quadros abaixo:

Quadro 3 — Acdes da Fiscalizacao Técnica

ACAO

FISCAL TECNICO

DEVE

1 - Avaliar constantemente a execugéo do objeto, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

2 - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos,
durante a execugdo do objeto, para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.

3 - Apresentar ao preposto da contratada a avaliagao da execucgao
do objeto ou a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos

servicos realizada.

4 - Apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto, ao final
de cada periodo mensal, e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em

relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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5 - Utilizar o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou outro

instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos.

PODE

6 - Realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o

desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

Fonte: ANEXO VIII-A, IN 05/2017 do MPDG.

Quadro 4 — Agbes da Fiscalizacdo Administrativa

FISCAL ADMINISTRATIVO

FISCALIZAGCAO
INICIAL

1 - Elaborar planilha-resumo de todo o contrato,
contendo informacgdes sobre todos os empregados terceirizados
que prestam servicos no 6rgdao ou entidade, divididos por
contrato, com os seguintes dados: nome completo, numero de
inscricaio no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais,
gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas.

2 - Conferir todas as anotagdes contidas na CTPS dos
empregados, a fim de que se possa verificar se as informagdes
nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela

empresa e pelo empregado.

3 - Verificar a coincidéncia entre o numero de

terceirizados e o previsto no contrato administrativo.

4 - Verificar os salarios firmados, que ndo podem ser
inferiores ao previsto no contrato administrativo e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

5 - Devem ser consultadas eventuais obrigagdes
adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas

6 - Deve ser verificada a existéncia de condicdes

insalubres ou de periculosidade no local de trabalho.
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FISCALIZACAO
MENSAL

7 - Deve ser feita a retencdo da contribuicdo
previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da

fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagao do servigo.

8 - Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao
SICAF.

9 — Exigir a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses

documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

10 - Exigir, quando couber, comprovagdo de que a
empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

ou para reabilitado da Previdéncia Social.

FISCAITIZAQAO
DIARIA

11 - Evitar ordens diretas da Administracdo dirigidas aos

terceirizados.

12 - Dirigir ao preposto da empresa solicitagdes de
servigos e eventuais reclamagdes ou cobrangas dos empregados

terceirizados.

13 - Evitar toda e qualquer alteracdo na forma de
prestagdo do servico, como a negociagcdo de folgas ou a
compensacgao de jornada.

14 - Conferir por amostragem, diariamente, os
empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em
quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

FISCALIZAGCAO
PROCEDIMENTAL

15 - Observar a data-base da categoria prevista na CCT.
Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente

concedidos pela empresa no dia e percentual previstos.

16 - Certificar de que a empresa observa a legislagao

relativa a concessao de férias e licengas aos empregados.
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17 - Certificar de que a empresa respeita a estabilidade
provisoria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade
acidentaria).

18 - Solicitar, por amostragem, aos empregados, que
verifiquem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estao

FISCALIZACAO | ou nao sendo recolhidas em seus nomes.
POR

AMOSTRAGEM 19 - Solicitar, por amostragem, aos empregados

terceirizados, os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser

entregues a Administracao.

Fonte: ANEXO VIII-B, IN 05/2017 do MPDG.

A subsecado seguinte abordara a responsabilizagdo dos fiscais de contratos,

bem como, as competéncias necessarias para a realizacdo desta atividade.

2.2.2 Responsabilizagdo e Competéncias dos Fiscais

Segundo Alves (2004) o servidor nomeado para execer a fiscalizagao
contratual ndo podera recusar a tarefa, pois trata-se de obrigagao prevista no elenco
dos compromissos assumidos pelo agente publico.

Dessa forma por n&o se tratar de ordem ilegal o fiscal ndo pode recusar o
encargo. Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Uni&o se pronunciou por meio do
Acoérdao 2917/2010:

O servidor designado para exercer o encargo de fiscal ndo pode oferecer
recusa, porquanto ndo se trata de ordem ilegal. Entretanto, tem a opgéo de
expor ao superior hierarquico as deficiéncias e limitacbes que possam
impedi-lo de cumprir diligentemente suas obrigagdes. A opcdo que nao se
aceita € uma atuagdo a esmo (com imprudéncia, negligéncia, omissao,
auséncia de cautela e de zelo profissional), sob pena de configurar grave
infragdo a norma legal. (TCU — Acérdao 2917/2010 — Plenario, p. 5).

Contudo, ainda que o fiscal ndo possa recusar, este pode solicitar a devida
capacitagcao para realizar as atividades fiscalizatorias, bem como deve possuir
compatibilidade da sua qualificagdo com a exigida na atuagao como fiscal, conforme
orienta o TCU (BRASIL, 2007) que entende necessario, acerca das incumbéncias

do fiscal do contrato, a designagcado de servidores publicos qualificados para o
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acompanhamento dos contratos, de modo que sejam responsaveis e competentes

pela execucéo das atividades a que foram designados e/ou pela vigilancia e garantia

da regularidade e da adequagao dos servigos.

Assim ¢é

imprescindivel a capacitacdo constante destes, através de

treinamentos, seminarios e cursos, pois, por tratar-se de servigo publico, novas leis,

normativos, sumulas ou acérdaos sao revistos e atualizados frequentemente, para

Vieira (2014), os gestores e fiscais de contrato devem, pelo menos, ter conhecimento

da legislagao, doutrina e jurisprudéncia do TCU atualizada, em especial o fiscal, além

de possuir conhecimentos especificos e aprofundados na area técnica da fiscalizagao.

Portanto, o fiscal competente e capacitado para exercer a fiscalizagao torna-se

nao sO capaz de resguardar o erario publico, como também, resguardar a si proprio,

visto que pode ser responsabilizado por atos lesivos a Administragdo, conforme

orienta Barral (2016) que o servidor publico, durante o exercicio das atribuigdes de

fiscal de contratos para qual foi destinado, deve, de forma obrigatoria, cumprir a Lei,

respeitar as normas e o teor do contrato, a fim de evitar eventuais responsabilizagdes.

O Estatuto dos Servidores Publicos Federal, Lei 8112/1990, elenca as trés

esferas de responsabilidade a qual o servidor pode responder em caso de exercicio

irregular de suas atribuigdes:

Art. 121. O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo
exercicio irregular de suas atribui¢cdes. Art. 122. A responsabilidade civil
decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que resulte em
prejuizo ao erario ou a terceiros. (...) Art. 123. A responsabilidade penal
abrange os crimes e contravengdes imputadas ao servidor, nessa
qualidade. Art. 124. A responsabilidade civil-administrativa resulta de ato
omissivo ou comissivo praticado no desempenho do cargo ou fungao.
Art. 125. As sang¢des civis, penais e administrativas poderdao cumular-se,
sendo independentes entre si. Art. 126. A responsabilidade administrativa
do servidor sera afastada no caso de absolvigdo criminal que negue a
existéncia do fato ou sua autoria. (BRASIL, 1990, Arts. 122, 123, 124, 125 e
126).

Segundo Di Pietro (2020) o servidor publico esta sujeito a responsabilidade

civil, penal e administrativa em decorréncia do cargo, emprego ou fungao publica que

exerce.

O topico subsequente abordara a nova lei de licitagdes e as inovagdes na area

da fiscalizagao de contratos administrativos.
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2.3 ANOVA LEIDE LICITACOES E AS INOVACOES NA FISCALIZACAO DE
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

A Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nova lei de licitagbes e contratos
administrativos do governo federal, trouxe inovagdes na area da fiscalizagdo de
contratos.

Segundo Almeida (2022, p. 86) “ a nova lei atribui maiores responsabilidades
ao fiscal de contratos, confirmando-o como participe essencial da gestao contratual,
com vistas ao bom uso do dinheiro publico”.

A nova lei declara que a fase preparatoria do processo licitatério é
caracterizada pelo planejamento, e inclui a fiscalizagdo de contratos como parte
integrante neste processo inicial, conforme verifica-se no inciso X, § 1° do art 18:

Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatério € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orgcamentarias, bem como abordar todas as consideracoes
técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagéo,
compreendidos:

| - A descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo
técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

(...)

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste
artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugao,
de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdbmica da
contratagao, e contera os seguintes elementos:

(...)

X — Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a
celebragao do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de
empregados para fiscalizagdo e gestdo contratual; (BRASIL, 2021, inciso X,
§ 1°do art. 18).

Dessa forma, a lei atribui ao gestor do 6rgéo contratante, a responsabilidade
de capacitar servidores ou empregados para exercer a fiscalizagdo contratual,
previamente a celebracao contratual.

Referente a elaboracdo do termo de referéncia e do edital, a Lei n°
14.133/2021, explicita em seus artigos 6°, inciso XXVIII e artigo 25, que além do objeto
licitado e as regras relativas a contratacao, faz-se necessario descrever como a
execugao do contrato serda acompanhada e fiscalizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante (BRASIL, 2021).

Segundo Giroto e Silva (2021), a aplicagao da nova lei de licitagdes requer o

interesse pela responsabilidade, conhecimento e aptidao dos envolvidos no processo,
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tendo em vista que o foco esta na eficiéncia e nos resultados, com alto grau de
tecnicidade, portanto capacitar € necessario.

A subsecdo a seguir abordara a eficiéncia, eficacia e efetividade na
fiscalizagdo contratual com o objetivo de evidenciar a relagdo desses conceitos com

a fiscalizacao dos contratos administrativos.

2.3.1 Eficiéncia, eficacia e efetividade na fiscalizagado contratual

Para Chiavenato (2003, p. 23) “EFICACIA significa atingir objetivos e
resultados. Um trabalho eficaz é proveitoso e bem-sucedido. EFICIENCIA significa
fazer bem e corretamente. O trabalho eficiente € um trabalho bem executado.”

Sandroni (2002) diferencia eficiéncia de eficacia concernindo ao primeiro

como a forma (meio) de se realizar uma tarefa enquanto o ultimo seria o resultado
alcangado (objetivo almejado) em decorréncia da realizagdo de determinado
trabalho, portanto sdo conceitos distintos, estando a eficiéncia relacionada a melhor

maneira de se fazer algo e a eficacia ao alcance do resultado buscado.

Na mesma linha de raciocinio e focado na area publica tém-se os conceitos
de Torres (2004, p. 175):

Eficacia: basicamente, a preocupagdo maior que o conceito revela se
relaciona simplesmente com o atingimento dos objetivos desejados por
determinada acdo estatal, pouco se importando com os meios e
mecanismos utilizados para atingir tais objetivos. Eficiéncia: aqui, mais
importante que o simples alcance dos objetivos estabelecidos é deixar
explicito como esses foram conseguidos. Existe claramente a preocupagao
com o0s mecanismos utilizados para obtencéo do éxito da agao estatal, ou
seja, € preciso buscar os meios mais econdémicos e viaveis, utilizando a
racionalidade econémica que busca maximizar os resultados e minimizar os
custos, ou seja, fazer o melhor com menores custos, gastando com
inteligéncia os recursos pagos pelo contribuinte.

Segundo Silva (2008) n&o é recente a preocupacéo do governo federal com a
econonomicidade e a eficiéncia, tendo em vista que ha décadas o fator custo
(economicidade), ao longo da evolugdo do aparato legal, tem sido uma toénica,
conforme verifica-se pela edigcado da Lei n°4.320, datada de 17 de marco de 1964, e
do Decreto-Lei no 200, de 25 de fevereiro de 1967, ambos vigentes, a primeira

(BRASIL, 1964) estatui normas gerais de Direito Financeiro para elaboragéo e controle

dos orgcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
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Federal e o segundo (BRASIL, 1967) dispde sobre a organizagdo da Administragao
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.
Barral (2016) considera os agentes publicos possuidores das atribui¢gdes de
gestor e de fiscal de contratos como as duas figuras centrais do processo de garantia
da eficiéncia e do resultado da contratagao publica.
Contudo, na Administragéo Publica, surge um terceiro e importante conceito,
considerado mais complexo. Trata-se da efetividade que mede como os resultados
das agdes publicas trazem beneficio para a sociedade

Mais uma vez é valido recorrer ao conceito de Torres (2004, p. 175):

Efetividade: é o mais complexo dos trés conceitos, em que a preocupacao
central é averiguar a real necessidade e oportunidade de determinadas
acdes estatais, deixando claro que setores sdo beneficiados e em
detrimento de que outros atores sociais. Essa averiguagao da necessidade
e oportunidade deve ser a mais democratica, transparente e responsavel
possivel, buscando sintonizar e sensibilizar a populagdo para a
implementacgao das politicas publicas.

Conforme Santos (2014, p. 5) a utilizacdo dos termos eficiéncia, eficacia e
efetividade na gestéo e fiscalizagdo dos contratos administrativos ocorre da seguinte
maneira: “Eficiéncia significa otimizar os recursos existentes; Eficacia, atingir os
objetivos organizacionais; Efetividade, o resultado apresentado ao logo do tempo”.
Com base nesses conceitos sédo representadas as seguintes agdes referentes a estes

termos, conforme Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 - Eficiéncia, eficacia e efetividade

EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

Fazer as coisas de maneira

Fazer a coisas certas.
adequada. _
Manter-se no ambiente.

Produzir alternativas
Resolver problemas. o
criativas.

Salvaguardar 0s recursos | Maximizar a utilizagdo de

aplicados. recursos. Apresentar resultados globais

Cumprir o seu dever. positivos ao longo do tempo.
Obter resultados.

Reduzir os custos.

Fonte: Adaptado de Santos (2014, p.6).
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Conforme Silva (2011) o correto acompanhamento da fiscalizagdo contratual
€ importante para evitar ou amenizar a possibilidade de prejuizos ao erario, na busca
da garantia do melhor emprego dos recursos publicos, sendo uma grave afronta aos
principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade, a designacéo de um fiscal
sem conhecimento técnico necessario para fiscalizar a execugéo contratual.

A eficiéncia e a eficacia sdo principios expressos na nova lei de licitagdes,

bem como os demais que serao expostos na subsegéo a seguir.

2.3.2 Principios da nova lei de licitagdes

A Lei n® 14.133/2021 trouxe novos principios licitatorios e contratuais,

conforme pode ser verificado na figura abaixo do ensinamento de Almeida (2022), que

compara o novo e o antigo diploma legal.

Figura 2 — Principios das Leis n® 14.133/2021 e n°® 8666/1993

Fonte:

~0 44 4737/ 3 ark B
n" 14.133/2021, art. o

Legalidade Legalidade

Impessoalidade Impessoalidade

Moralidade Moralidade

Publicidade Publicidade Principios
Igualdade Igualdade expressos em

Julgamento objetivo

Vinculagéo ao edital

Probidade administrativa
Desenvolvimento nacional sustentavel

Julgamento objetivo

Vinculagéo ao instrumento convocatério
Probidade administrativa
Desenvolvimento nacional sustentavel

ambas as leis.

N— Principios
Eficiéncia P
- expressos na
Interesse publico s
Planejamento g Logn
) R 14133, mas
Transparéncia e
implicitos na

Segregacdo de fungoes

anterior Lei n®

Motivaca
otivacao 8.666.
Principios
Isonomia CHPressos
Selecdo da proposta mais vantajosa apenas na Lei
n° 8.666.
Celeridade
Competitividade Principios
Economicidade 2
0N expressos
Eficacia apenas na Lei
Proporcionalidade n®14.133.

Razoabilidade
Seguranca juridica

Almeida, 2022, p. 87 e 88.
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Ainda na ligdo de Almeida (2022), pode-se extrair, dos principios expressos
apenas na Lei n°® 14.133/2021, a sua aplicagédo na fiscalizagado contratual, conforme
quadro abaixo:

Quadro 6 — Principios expressos na Lei n°® 14.133/2021 aplicados na fiscalizagao contratual
Principios Aplicagao na fiscalizagédo de contratos

sao voltados para a governanga das licitagdes e contratos, ou seja, a
capacidade de a Administracao deter poder decisorio, sobre as licitagdes e
contratos administrativos. Sendo que os principios da competitividade e da
economicidade, possuem reflexos, por exemplo, na conferéncia a cada
pagamento, da manutenc¢do das condigdes de habilitagdo das contratadas,
portando o fiscal tem papel importante nesse sentido.

eCompetitividade
eEconomicidade
eProporcionalidade
eRazoabilidade
eSeguranga juridica

se mostram vinculados a questdo da aplicacdo de penalidades pela
eProporcionalidade | Administracdo as contratadas. Penalidades desproporcionais devem ser
eRazoabilidade evitadas. O fiscal de contratos deve atuar como verdadeiro fiel da balanga,
na busca do equilibrio dos interesses das partes envolvidas.

tem efeito especial na fiscalizagao contratual, uma vez que é esperado que
a contratada tenha certeza de que as regras de contratagdo nao sofrerdo
mudangas aleatérias e injustificaveis, o que pode ocasionar prejuizos
eSeguranca juridica | financeiros, assim como, a Administragdo ndo tem que aceitar niveis de
execugao e de qualidade abaixo do que foi contratado. Dessa forma, a
atuacdo do fiscal é decisiva para que este principio seja implementado na
execugao contratual.

estdo voltados para a obtengao de resultados de forma rapida e para os
efeitos buscados com os procedimentos adotados. Assim, cabe ao fiscal
zelar para que, em atendimento ao principio da celeridade, os resultados
contratuais sejam entregues no prazo estipulado em contrato, e, em
atendimento ao principio eficacia, que os resultados contratuais sejam
conseguidos integramente, ndo sendo admitidos resultados parciais ou
servigos contratados nao entregues a contento.

Fonte: Adaptado de Almeida (2022, p. 90 e 91).

eCeleridade
eEficacia

Em relagdo aos principios expressos na atual lei de licitagdes, mas implicitos
na anterior, pode destacar o da segregagao de fung¢des, que segundo Barral (2016)
“‘em homenagem ao principio da segregacao de fung¢des, ndo podem ser indicados
para fiscalizar, os servidores responsaveis pela execug¢ao do proprio contrato. Do
mesmo modo esta impedido o pregoeiro ou 0s membros da comissao de licitagao”.
A subsecgao a seguir trara as penalidades que podem ser aplicadas durante
o processo de fiscalizagao contratual.

2.3.3 Aplicacao de penalidades contratuais

Um fator de destaque refere-se as péssimas contratacdes realizadas pelo setor

publico, como por exemplo, obras de engenharia que demoram a terminar, empresas
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que abandonam os contratos por insuficiéncia financeira e ndo pagam seus
empregados, dentre outras, porém, a atuagao eficiente da fiscalizagdo pode dirimir
estes problemas, conforme explicita Loureiro et al. (2010, p. 40) “os contratados
precisam ser acompanhados e cobrados por todas as obrigagdes especificadas em
contrato e os descumprimentos devem ser punidos na forma da Lei e do proprio
contrato”.

As situagdes em que o contratante sera penalizado pelas infragdes cometidas

na execucao contratual constam do art. 155 da Lei n® 14.133/21, conforme abaixo:

Art. 155.0 licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragbes:

| - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragao ou documentagéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;
IX - fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XIlI - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013. (BRASIL, 2021, art. 155).

Sendo assim, cabe ao fiscal atuar de forma ativa e propor e/ou punir os
terceirizados inadimplentes, conforme rol taxativo expresso no art. 156 da Lei n°
14.133/21, (BRASIL, 2021) seja por adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar, ou declarando inidénea para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

Destaca-se que a nova lei de licitacbes substituiu a penalidade de suspenséao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que integrava as sang¢des da
Lei 8666/93, pela penalidade equivalente, de impedimento de licitar e contratar,

porém, com prazo maximo de 3 (trés) anos.
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Para Alves (2004) nao se pode esperar toda a execugao contratual para que
seja constatado o ndo atendimento as especificagbes contratuais, pois ocasionaria
prejuizo ao interesse publico e retardaria a entrega do objeto, dessa forma a atuagao
do fiscal deve ser focada na prevencgao, no intuito de identificar as irregularidades a
tempo de serem devidamente sanadas.

A subsecado seguinte tratara dos mecanismos de controle utilizados pelos

fiscais para obtencéo de resultados alcangados em relagao aos contratos firmados.

2.3.4 Mecanismos de controle da fiscalizagao de contratos

Alves (2004) relacionou uma sequéncia de prevengdes consideradas como

medidas fundamentais para medir a eficiéncia administrativa, conforme a seguir:

Quadro 7 — Medidas fundamentais para medir a eficiéncia administrativa

com vistas a resguardar de possiveis falhas nas descrigées do objeto
e, evitar o desperdicio do dinheiro publico, € importante o
estabelecimento de uma perfeita comunicagdo entre o setor que
necessita do objeto e os funcionarios responsaveis pelo processo
licitatério. E necessaria precisdo na descri¢do do objeto.

A correta identificagdo do
que deve ser contratado

sao impostos dois requisitos para assegurar a qualidade da licitagao:
A qualidade na licitagédo a) ldentificagdo dos funcionarios — atribuir a tarefa aos funcionarios
que possuem perfil para a realizagao; e b) Treinamento

garantir a qualidade do contrato, assegurando que aquilo que foi

O controle do recebimento pactuado é exatamente o que esta sendo recebido pela contratante.

do objeto

consiste na verificagdo da regularidade na fase de execugao
contratual, por meio de inspecdes periddicas, e havendo alguma
irregularidade, esta devera ser constatada pelo fiscal de contratos,
evitando prejuizo ao interesse publico.

A fiscalizagao da execugao
do contrato

para os contratos que exigem uma fiscaliza¢ao diaria, em especial os
que envolvem mao de obra, sdo necessarias algumas providéncias:
a nomeagao de um fiscal, representante da Administragéo, designado
para o acompanhamento rotineiro da execugao contratual, recolhendo
as queixas e reclamagdes para busca de solugdes junto ao preposto
da empresa; a realizagdo de um treinamento introdutério, com o intuito
de preparar as pessoas para trabalhar dentro da repartigcdo publica e,
por fim, a orientacdo aos funcionarios sobre como se deve relacionar
com os empregados que prestam servicos terceirizados.

O gerenciamento dos
incidentes contratuais

Fonte: Adaptado de Alves (2004, p. 61).
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A IN 05 do MPDG demonstra a necessidade da utilizacdo de mecanismos de
controle pelos responsaveis pelo acompanhamento dos contratos, visando mensurar
aspectos referentes a eficiéncia, eficacia e efetividade na fiscalizagdo contratual,

conforme disposto abaixo:

Art. 47. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada
por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

| - os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo
dos prazos de execucgao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da
formacgao profissional exigidas;

lll - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
V - o cumprimento das demais obrigagcbes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfacdo do publico usuario.

§ 1° Deve ser estabelecido, desde o inicio da prestagcdo dos servigos,
mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos
contratos, para efeito de acompanhamento da execugcédo do objeto bem
como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes (BRASIL,
2017, art. 47).

Além desses instrumentos de controle, a IN 05 estabelece que durante o
recebimento provisério dos servigos, o fiscal elabore relatério, em consonancia com
as suas atribuigdes, contendo o registro, a analise e a conclusao referentes as
ocorréncias registradas na execugao contratual e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo ser encaminhados ao gestor do contrato para recebimento
definitivo (BRASIL, 2017).

Uma vez que os 06rgados e entidades publicas possuem uma estrutura
burocratica e sdlida, a padronizagao de procedimentos de fiscalizacdo torna-se
indispensavel para a obtencao de resultados satisfatérios, sendo assim, a criagéo
de manuais onde serdo expostas as reais atribuicdes dos fiscais funciona como
norteador para suas atividades, conforme Silva (2015, p.69) o uso do manual pela
fiscalizacdo de contratos é “uma forma de se utilizar procedimentos padronizados
de controle, com o fim de facilitar o monitoramento dos contratos e promover a
memoria da instituicao”.

Para consolidacdo da fundamentacéao tedrica apresentada, no proximo topico

sera apresentada a metodologia adotada para realizagao desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Visto que o objetivo geral da pesquisa buscou identificar quais as dificuldades
e limitagdes dos fiscais de contratos administrativos na atuacao, execugao de suas
fungdes e atribuicdes legais no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso, foi utilizada a abordagem qualitativa que,
conforme Marconi e Lakatos (2010), tem como premissa analisar e interpretar
aspectos mais profundos, bem como, fornecer analises mais detalhadas sobre as
investigacoes, atitudes e tendéncias de comportamentos.

Foram identificadas informagdes sobre comportamentos, conhecimento,
habilidades, competéncias e atitudes dos responsaveis pela fiscalizagdo dos contratos
administrativos no IFBA — campus Paulo Afonso, assim como, suas principais
dificuldades e limitagdes durante a atuagao na fiscalizagao.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa foi descritiva com o intuito de descrever
a atuacédo dos fiscais de contrato na IFBA — campus Paulo Afonso, detalhando os
mecanismos utilizados na gestao e fiscalizagdo dos contratos, e a técnica a aplicada
consiste num estudo de caso que conforme (MARTINS e THEOPHILO, 2007, p. 61)
“trata-se de uma investigacdo que pesquisa fenbmenos dentro do seu contexto real,
onde o pesquisador ndo tem controle sobre eventos e variaveis”.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario, elaborado pelo
pesquisador e encaminhado aos fiscais de contratos do IFBA — campus Paulo Afonso
por meio do Google Forms, no periodo de 15 de maio de 2023 a 15 de junho de 2023.
O mesmo é composto por 25 questdes objetivas e subjetivas, visando compreender
0s mecanismos utilizados para realizacéo da fiscalizacao, apurar as agdes de controle
empregadas e as possiveis consequéncias de omissdes no acompanhamento, bem
como identificar as acdes de prevencao e correcao de falhas identificadas pela
fiscalizagdo contratual.

A autorizagao para a realizagao da pesquisa ocorreu junto a Diregdo de Ensino
do campus Paulo Afonso, por meio do processo SEI —23442.000966/2023-48.

Por meio das perguntas buscou-se identificar o perfil e competéncias exigidas

para a designagao dos fiscais pela IFBA — campus Paulo Afonso, os mecanismos de



44

controle, os resultados da fiscalizagao, a satisfacdo dos usuarios quanto a execucao
contratual e as sugestdes de melhorias para o processo da fiscalizagdo de contratos.

A analise dos dados foi a descritiva, como a finalidade de ordenar os dados e
explicar como estes foram organizados para responder o problema inicial da pesquisa.

Durante a pesquisa foram considerados os contratos administrativos de
prestacao de servigos, vigentes ou encerrados num prazo maximo de 03 anos (36
meses), e a amostra correspondeu a 70% dos fiscais, uma vez que em consulta ao
site do IFBA — campus Paulo Afonso foram identificados 20 fiscais, entre técnicos e
administrativos, nomeados por meio de portarias internas. O questionario foi

encaminhado para todos, contudo, 14 aceitaram participar da pesquisa.

Figura 3 — Relagao entre os objetivos da pesquisa e o questionario.

OBJETIVO GERAL:
Identificar quais as dificuldades e limitagbes dos fiscais de contratos administrativos
na atuagao, execucgao de suas fungdes e atribuicdes legais no Instituto Federal de

Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS QUESTIONARIO

Parte | — Perfil profissional.

Descrever o perfil dos fiscais de contrato do

IFBA - campus Paulo Afonso.

Compreender os mecanismos de controle
da fiscalizacao dos contratos

administrativos do instituto.

Detectar as consequéncias da omissao

da fiscalizagdo dos contratos.

Identificar agbes preventivas e corretivas
para possiveis falhas, fraudes e vicios
encontrados na execugao dos contratos.

Fonte: Elaboragao proépria (2023)

Parte Il — Competéncias para

realizar a fiscalizagao contratual.

Parte Ill — Mecanismos de controle.
Parte IV — Resultados da
fiscalizacado contratual.

Parte V - Satisfagcdo quanto a

execucao contratual.

Parte Ill — Mecanismos de controle.
Parte IV — Resultados da

fiscalizagao contratual.

Parte V - Satisfacdo quanto a
execucgao contratual.

Parte VI — Sugestdes de melhorias.
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3.1 Lécus da Pesquisa

Conforme o IFBA (2023) o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
da Bahia, de natureza juridica de autarquia, e detentor de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar, possui 32 unidades
espalhadas no estado da Bahia, sendo:

» 22 campi em pleno funcionamento
» 2 campi em construgéo

» 1 nucleo avangado

» 5 centros de referéncia

» 1 polo de inovagéo

> 1 reitoria.

Além das unidades acima mencionadas, o instituto de educagao atua em
muitas cidades baianas, com oferta de cursos de ensino a distancia ou capacitacéo e
apoio técnico a projetos estratégicos, como por exemplo o Programa IFBA Saneando
a Bahia (PISA).

Para a realizacido desta pesquisa, foi escolhido como local de estudo do tema
fiscalizacdo de contratos administrativos, o IFBA — campus Paulo Afonso, que se
encontra localizado na cidade baiana de Paulo Afonso.

Conforme IBGE (2022), o municipio de Paulo Afonso possui uma populagao
estimada de 112.870 pessoas, localizado na regido norte do estado da Bahia,
aproximadamente 460km de distancia da capital.

De acordo com o IFBA (2019), o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia — campus Paulo Afonso teve sua autorizagdo de funcionamento
por meio da Portaria N° 105, de 29 de janeiro de 2010, publicada no Diario Oficial da
Uniao de 01 de fevereiro de 2010 e a aula inaugural aconteceu no dia 14 de outubro
de 2010.

Possui em funcionamento os seguintes cursos:

Nivel médio:
o Biocombustiveis, eletromecanica e informatica na forma integrada

o Eletromecanica e informatica na forma subsequente.
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Nivel superior:

o Bacharelado em Engenharia Elétrica.

Em consulta ao enderecgo eletrénico do Sistema de Compras Governamentais
— Comprasnet (2023), Portal de Compras do Governo Federal, foram identificados os
seguintes servigcos contratados pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia da Bahia — Campus Paulo Afonso:

o Fornecimento de energia elétrica.

o Fornecimento de agua.

° Servigo de postagem de correspondéncias e transportes de malotes.

° Servico de apoio administrativo (porteiro, recepcionista e operador de

fotocopiadora).
o Servigos continuados de outsourcing para operagao de almoxarifado virtual.
o Servigos continuados de outsourcing de impressao (, incluindo a prestagao de
servicos de manutencido preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e

consumiveis necessarios (exceto papel).

o Limpeza, conservagao, jardinagem e copeiragem.

o Abastecimento de veiculos.

o Servigos de vigilancia e seguranga organica desarmada e armada.

° Servigos continuados de administragdo, gerenciamento e controle de

aquisicoes de seguintes combustiveis.

o Servigos continuos de vigilancia patrimonial desarmada e armada.

Segue o organograma do IFBA — campus Paulo Afonso, para visualizagdo dos

setores que integram a unidade.



Figura 4 — Organograma — IFBA — campus Paulo Afonso
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta pesquisa foram analisados os dados obtidos apds a aplicagao do
questionario junto aos fiscais de contratos administrativos do IFBA — campus Paulo
Afonso, onde foi possivel obter resultados quanto ao perfil profissional, as
competéncias para realizar a fiscalizacdo contratual, os mecanismos de controle
utilizados, os resultados obtidos pelos fiscais ha execug¢ao dos contratos, a satisfacéo
dos usuarios quanto a execucgao contratual, as dificuldades encontradas pelos fiscais
e as sugestdes de melhorias, conforme pode ser observado nas secgdes

subsequentes.

4.1 Perfil profissional

No que se refere ao perfil profissional dos fiscais de contratos do IFBA —
campus Paulo Afonso, foram analisadas informacgdes referentes ao cargo/fung¢éo, grau
de escolaridade, tempo de atuagao como fiscal de contratos e o tipo de fiscalizagao

exercida, conforme graficos a seguir:

Figura 5 — Grau de escolaridade

B Pos-Graduado

B Ensino Superior

Fonte: Elaboragao prdépria (2023)

A principio levantou-se informagdes sobre o grau de escolaridade dos
pesquisados e todos apresentam o nivel superior completo, sendo que 86% possuem

pos-graduacado. Esse resultado mostra-se como positivo, tendo em vista que a
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formacdo € um atributo importante para um bom desempenho no exercicio da
fiscalizagdo dos contratos.
Quanto ao cargo/fungao exercidos pelos fiscais de contratos administrativos,

foram encontradas as informacdes abaixo indicadas:

Figura 6 — Cargo/Funcéo dos Fiscais de Contratos

Qual o seu cargol/fungao?
DOCENTE 44%

ASSISTENTE DE ALUNOS 14%

AUXILIAR DE BIBLIOTECA 2 e
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7%
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO _ 7%
BIBLIOTECARIA - DOCUMENTALISTA 7%
TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS | | 7%

Fonte: Elaboragao prépria (2023)

Em relacdo ao cargo/fungéo observa-se que a maioria dos fiscais de contratos
(44%) pertencem ao quadro docente, que por pertencerem a uma instituicdo de
ensino, exercem as atividades fim da entidade publica, concomitante com as
atribuicdes de fiscais. Foram identificados, também, os cargos/fung¢des de assistentes
de alunos e auxiliar de biblioteca, representando 14%, respectivamente, e auxiliar
administrativo, assistente em administracéo, bibliotecaria-documentalista e técnico de
assuntos educacionais com percentuais individuais de 7%.

Cabe destacar que dos cargos/fungbes acima elencados, assistente em
administracdo, assistente de alunos, auxiliar de biblioteca e auxiliar administrativo
possuem como requisitos o ensino médio completo, totalizando 06 fiscais de contratos
administrativos participantes da pesquisa, o que representa um percentual de 44%.
Para a Instrucdo Normativa n° 05/2017 no momento indicagdo do servidor para
exercer as atividades de fiscalizacdo deve ser considerado a compatibilidade com as

atribuigbes do cargo.
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Referente ao tipo de fiscalizacdo exercida, os dados indicam o cumprimento
do Art. 40 da IN 05 do MPDG, uma vez que foram nomeados fiscais setoriais, técnicos
e administrativos para acompanhamento e fiscalizagao dos contratos firmados pelo
campus.

A pesquisa identificou os tipos de fiscais de contratos administrativos
existentes no IFBA — campus Paulo Afonso, sendo estes:

o Fiscal Setorial Técnico e Fiscal Administrativo;

. Fiscal Setorial Substituto Técnico e Administrativo;
. Fiscal Tecnico

o Fiscal Administrativo

Na figura abaixo sdo elencados os fiscais do campus estudado:

Figura 7 — Tipos de fiscais

m Fiscal Setorial Técnico e Fiscal
Administrativo

Fiscal Setorial Substituto
3 Técnico e Administrativo

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Em analise a Figura 7, verifica-se que 64% dos participantes da pesquisa s&o
fiscais administrativos, enquanto 22% sao fiscais técnicos. Destaca-se a existéncia de
dois fiscais exercendo, de forma concomitante, dois tipos de fiscalizagdo: 01 Fiscal
Setorial Técnico e Fiscal Administrativo e 01 Fiscal Setorial Substituto Técnico e

Administrativo.
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Os fiscais foram questionados sobre o tempo de atuagdo como fiscal no

instituto, conforme figura a seguir:

Figura 8 — Tempo de atuagado como fiscal

B menosde0lano M de01la03anos M mais de 03 anos
TOTAL: 5 [ 3

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Os resultados evidenciaram que a maior parte dos fiscais (42%) possuem
entre 01 e 03 anos de experiéncia na fungao de fiscal de contratos no IFBA — campus
Paulo Afonso. Os menos experientes, que equivalem a 36% dos pesquisados,
possuem tempo de atuagdo menor que 01 ano. Por fim, a minoria sao os fiscais de
contratos com mais tempo atuando na area, correspondente a 21% e com tempo
superior a 03 anos, dessa forma, demonstra-se a existéncia de rotatividade dos fiscais
atuantes.

E importante destacar que o tempo na fungdo surge como um fator
consideravel para o desempenho dos fiscais, conforme orienta Tardif e Raymond
(2000) ao ressaltar que o tempo é considerado um fator vital para compreensao dos
saberes dos trabalhadores, visto que trabalhar remete a aprender a trabalhar, portanto
o dominio dos saberes necessarios a realizacdo do trabalho ocorre de forma

progressiva.
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No que diz respeito a quantidade de contratos fiscalizados por servidor, foram
constatados os seguintes dados:

Figura 09 — Quantidade de contratos fiscalizados

Quantos contratos vocé fiscaliza?

12
78%

10

22%

2 contratos 1 contrato

Fonte: Elaboragao propria (2023)

A pesquisa mostrou que 78% dos respondentes fiscalizam 01 contrato e 22%
sao responsaveis pela fiscalizagdo de 02 contratos. Sendo assim, indica que o instituto
distribui 0 acompanhamento dos contratos de modo a evitar sobrecarga de trabalho
pelos fiscais.

A IN 05/2017 do MPDG faz referéncia ao quantitativo de contratos fiscalizados
a serem observados no momento da indicagdo do servidor para exercer a atribuicao

de fiscal de contratos, conforme disposto no § 2° do art. 41:

§ 2° Na indicagao de servidor devem ser considerados a compatibilidade
com as atribui¢gdes do cargo, a complexidade da fiscalizagao, o quantitativo
de contratos por servidor e a sua capacidade para o desempenho das
atividades. (BRASIL, 2017, § 2°, art. 41).

Dessa forma, esse resultado mostra a preocupacéo do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso em nao
concentrar muitos contratos em um ou poucos fiscais, com vistas a cumprir o

normativo citado.
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4.2 Competéncias para realizar a fiscalizagdo de contratos

Referente a realizacao de treinamentos, os respondentes foram questionados
quanto a participagdo em algum processo de capacitagao na area de fiscalizagao de
contratos no periodo de 03 anos (2021 a 2023). Os dados abaixo representam o

levantamento feito:

Figura 10 — Treinamento/Capacitagéo dos fiscais de contrato

Treinamento/Capacitacao

Fonte: Elaboragao propria (2023)

Com base no gréfico, é possivel verificar que a maioria dos fiscais de contratos
ndo receberam treinamento, o que representa 64% dos pesquisados, enquanto 36%
afirmaram ter recebido algum tipo de treinamento.

Cabe destacar que a fiscalizagdo nao pode ser recusada pelo servidor,
contudo a qualificagdo é indispensavel para o bom desempenho do fiscal. Acerca

desse assunto a IN 05/2017 do MPDG em seu artigo 43, paragrafo unico orienta:

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal nao pode ser recusado pelo servidor,
por nao se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as
deficiéncias e limitagbes técnicas que possam impedir o diligente
cumprimento do exercicio de suas atribui¢gdes, se for o caso. Paragrafo unico.
Ocorrendo a situagao de que trata o caput, observado o § 2° do art. 42, a
Administracdo devera providenciar a qualificacdo do servidor para o
desempenho das atribui¢cdes, conforme a natureza e complexidade do objeto,
ou designar outro servidor com a qualificacdo requerida. (BRASIL, 2017,
paragrafo unico, art. 43).
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A necessidade de treinamento dos fiscais também é evidenciada na nova lei
de licitacbes, que determina, na fase preparatoria do processo licitatorio, que a
Administracdo adote providéncias prévias a celebragdo dos contratos, inclusive
quanto a capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestéao
contratual (BRASIL, 2021).

Nesse sentido, o baixo percentual de capacitagdo demonstrado na figura - 9
caracteriza uma fragilidade na fiscalizagdo de contratos no instituto, tendo em vista a
necessidade de atualizagao e de qualificagdo exigida para o exercicio da atribuicao
de fiscal de contratos.

Quanto ao conhecimento referentes as leis, instru¢gdes normativas, acoérdaos

e demais normativos que regulamentam as atividades do fiscal, constatou-se:

Figura 11 — Conhecimento quanto as leis e normativos na area da fiscalizagdo de contratos

ALTO
8-9

MEDIANO
6-7

BAIXO
4-5

MUITO BAIXO

0-3 ; | '; _i ;

Fonte: Elaboragao propria (2023)

De acordo com as respostas obtidas € possivel observar que a maioria dos
fiscais (72%) consideram possuir um conhecimento muito baixo ou baixo em relag&o
a legislagdo e demais atos normativos na area da fiscalizagdo de contratos. Esses
dados reforcam a necessidade de maior conhecimento por parte dos fiscais, uma vez
que novas leis, normas, doutrinas e jurisprudéncias sao atualizadas, como exemplo

cita-se a nova Lei de Licitagbes n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que trouxe maiores
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responsabilidades ao fiscal de contratos, confirmando-o como parte essencial na
gestao contratual e no bom uso do dinheiro publico.

Os fiscais participantes da pesquisa foram questionados se consideram a sua
atuacao como fiscal, compativel com as demais atribuigdes do seu cargo. Algumas

respostas foram destacadas, conforme abaixo:

“‘Nao. Primeiramente o contrato que fiscalizo nada tem a ver com a minha
formacgao académica tampouco com meu cargo e atividades que desenvolvo no meu

setor, ou seja, o meu conhecimento quanto ao objeto. ” (Fiscal 3)

“‘Nao, pois a natureza do contrato destoa das atividades de ensino como
docente. ” (Fiscal 4)

“‘Néao, exige conhecimento de leis que exigem especificidade em outras areas

do conhecimento superior. ” (Fiscal 5)

“‘Nao. A funcado de fiscal requer conhecimento em diversas areas, como
Administracdo, Direito, Relagdes Humanas, Matematica etc. Ja a minha fungao é

voltada para atendimento ao publico, tratamento/recuperagao. ” (Fiscal 6)
“Nao sao compativeis. As funcdes exercidas pelo fiscal de contrato ndo estao
relacionadas nem com a area de formagao muito menos com as atribui¢cdes delegadas

no edital do concurso para o qual fui aprovado. ” (Fiscal 9)

“‘Nao. Além das altas demandas docentes, ndo nos é oferecido nenhum tipo

de capacitagao para exercer tal fungdo. ” (Fiscal 11)

“Néo, nenhuma correlagdo com minha formag¢ao académica. ” (Fiscal 13)

“‘Nao. Exige muito tempo e conhecimento na area administrativa e legislagao.”
(Fiscal 14)
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Com base nas informagdes apuradas, verifica-se que os fiscais de contratos
entendem existir incompatibilidade entre as atividades de fiscalizagao e as atribuicbes
do cargo que ocupam no instituto, onde foram informados motivos, como a falta de
capacitagao, divergéncia com a area de formacéo e necessidade de conhecimento
nas areas administrativas e juridicas. Registra-se que dos 14 fiscais pesquisados,
houve 01 que considerou a existéncia de compatibilidade.

Outro questionamento foi realizado para compreender se os fiscais de
contratos se consideram aptos para atuarem nas atividades fiscalizatorias. De acordo
com as repostas obtidas, 04 fiscais (28%) afirmaram que estao aptos para exercer a
funcdo de fiscal. Em relagdo ao restante dos fiscais, algumas respostas sao
destacadas:

Ha um tempo atras ja fiscalizei contratos de prestagdo de servigo, mas
confesso que meu grande desafio diario é o contrato que fiscalizo atualmente:
contrato de mao de obra. A cada dia os desafios s6 aumentam, e é com eles
que, mesmo com inseguranga, vou aprendendo suas nuances e
peculiaridades, principalmente, estudando o Termo de Referéncia,
documento que me ajuda muito quando tenho um assunto a tratar com a
contratada. No entanto, mesmo com muito esfor¢o para "dar conta" de
coordenar o meu setor, ndo me considero apta a desenvolver fiscalizagao de
um contrato de mao de obra tdo complexo, tendo em vista o objeto do contrato
ser especifico de uma area de conhecimento em que as demandas me
cobram ampla apropriacéo e dominio das atividades que norteiam o objeto e
que eu nao tenho. Além disso, essas demandas mudam de acordo com as
solicitagbes e problemas que precisamos resolver com precisao,
assertividade e celeridade ao mesmo tempo que preciso me salvaguardar de
cada decisdo tomada, pois a depender do problema nao resolvido ou
negligenciado tenho ciéncia que posso responder na esfera civil,
administrativa e penal. (Fiscal 03)

“‘Nao, sem treinamento adequado ndo me sinto capacitada, principalmente

para novas mudancgas. ” (Fiscal 05)

‘Nao. Quem deveria exercer essa funcdo € quem atua na area da
Administracao que ja tem um referencial tedrico e pratico para controlar, acompanhar,
fiscalizar as obrigacbes celebradas pelas partes, evitando sangbes desnecessarias. ”
(Fiscal 06)

“‘Nao. Nao ha treinamento prévio e durante a fiscalizagao os treinamentos

oferecidos dificilmente tém vagas. ” (Fiscal 09)
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“Nao, visto que nao tenho formacgéao para tal. ” (Fiscal 11)

Diante do exposto, é possivel identificar que a maioria dos fiscais (72%) nao
se consideram aptos para exercer a fiscalizagcdo dos contratos administrativos no IFBA
— campus Paulo Afonso. Mais uma vez foram identificadas causas como, falta de

treinamento e formacgéao profissional divergente para atuar na area.

4.3 Mecanismos de controle

Com o fito de compreender os mecanismos de controle da fiscalizacdo dos
contratos administrativo no instituto, foi perguntado aos fiscais qual (is) instrumento
(s) de controle é (sdo) utilizado (s) para realizagao da fiscalizagao contratual. Seguem

abaixo algumas das respostas:

‘Uma pasta na nuvem (Google drive) contendo planilhas, relatorios,
documentos normativos, fotografias, controle de ocorréncias, atas de reunibes, entre

outros”. (Fiscal 3)

“SElI, e-mail institucional e planilhas pessoais. ” (Fiscal 4)

“Notas fiscais, planilhas, documentos oficiais. ” (Fiscal 5)

‘Instrumento de Medigcdo de Resultados (IMR) e verificagdo de uma lista de
documentos que comprovam que a empresa realizou o servigo e que 0s colaboradores

estdo assistidos (folha de ponto, comprovante de depésito, VT, VA, GFIP etc.).
(Fiscal 8)

“Os documentos séo organizados em pastas virtuais de computados e nuvens

de arquivos. ” (Fiscal 9)

‘O IMR que vem embutido no formulario de recebimento provisério dos
servigos. (Relatério Circunstanciado) ” (Fiscal 10)
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“S6 os dados fornecidos no contrato. ” (Fiscal 14)

Como pode ser observado nas respostas, destaca-se a utilizagao de planilhas,
arquivos disponibilizados em nuvem e por meio do Instrumento de Medicao de
resultado — IMR.

A definicdo de IMR esta contida IN 05/2017 do MPDG em seu anexo |, inciso

IX:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que
define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo e
respectivas adequagdes de pagamento. (BRASIL, 2017, anexo |, inciso 1X).

Nesse sentido, a instru¢cao normativa indica a utilizacdo desse mecanismo de
controle para os fiscais, sendo que a sua aplicacdo ndo impede o uso de outros
mecanismos para avaliar a prestacao de servigos.

Os fiscais foram questionados quanto a aplicacdo de penalidades, nos casos
de descumprimento contratual por parte da contratada. E os resultados indicaram que
10 fiscais (72%) nunca aplicaram penalidades, enquanto 04 (28%) aplicaram a
penalidade de adverténcia.

Sobre o0 mesmo tema, houve o questionamento se durante a execucao
contratual existiu alguma situagdo que os fiscais de contratos consideraram que a
terceirizada deveria ter sido penalizada, e em caso positivo, que fosse informado o
motivo por qual a penalidade nao foi aplicada.

Diante disso, 04 respondentes informaram ter identificado situacdes passiveis

de aplicacéo de penalidades, porém nao foram aplicadas pelos motivos abaixo:

“Sim. Nao sei dizer o motivo porque fui nomeada para a fungdo ha pouco

tempo. ” (Fiscal 6)

“Sim. Atraso no pagamento de salarios e beneficios dos funcionarios. Falta de

comunicacéo clara entre empresa, IFBA, funcionarios e fiscais. ” (Fiscal 9)

“Sim. Falta de capacitagao e dominio técnico sobre a matéria. ” (Fiscal 10)
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“Cumprimento de prazos na entrega de documentagao; descumprimento de

material previsto em contrato. ” (Fiscal 12)

Com base nas respostas verifica-se a necessidade de maior treinamento,
comunicacao e conhecimento técnico para a atuacao dos fiscais, uma vez que, com
dominio desses elementos, a fiscalizacdo seria capaz de identificar situacdes
passiveis de aplicagdo de penalidades e agir de forma eficiente, eficaz e célere para
corrigir as inconformidades.

Durante a pesquisa, os fiscais informaram se utilizam algum manual de
fiscalizacdo, e se este era suficiente para sanar as duvidas que porventura tenham
ocorrido, durante a execugao contratual.

Dos 14 pesquisados, 02 (14%) informaram que utilizam o Manual de Gestéo
e Fiscalizagéo de Contratos do IFBA - 2017. O restante (86%) informou que néo faz
uso de manual de fiscalizacao.

Quanto ao questionamento sobre se o manual utilizado é suficiente para
sanear as duvidas, os que utilizam, de forma unanime, responderam que o manual é
insuficiente.

Em consulta ao IFBA (2017) identificou-se que o Manual de Gestéao
Fiscalizag&o do IFBA precisa ser atualizado, pois faz referéncia a Instrugcdo Normativa
n°® 02, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, entretanto esta foi
revogada pela IN n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Destaca-se que na IN anterior sequer aparecem as
figuras de fiscais administrativos, técnicos e setoriais.

Se faz necessario fazer referéncia, no manual do IFBA, a nova lei de licitagdes
e contratos, tendo em vista as inovacodes trazidas na area da fiscalizagao de contratos,
sendo este mais um motivo para a revisao e atualizagao do instrumento que foi criado
para auxiliar os fiscais de contratos do IFBA no acompanhamento contratual, com o

intuito de nao o deixar defasado e, consequentemente, em desuso pelos fiscais.
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4.4 Resultados da fiscalizagao contratual

Com vistas a identificar os resultados decorrentes da fiscalizacao de
contratos, questionou-se a respeito da elaboragdo de relatérios com
informagdes/resultados sobre a execugdo contratual, verificando a existéncia de
algum modelo pré-definido, a frequéncia (mensal, anual) em que é elaborado e se é
utilizada outra ferramenta para apurar os resultados.

Dos pesquisados, 7 fiscais, equivalente a 50%, informaram que durante a
execugao contratual, elaboram algum tipo de relatério de fiscalizagdo, conforme

algumas respostas abaixo:

“Sim, é solicitado durante os periodos de repactuacgéao via SEI. ” (Fiscal 4)

“Sim. Modelo pré-definido mensal. ” (Fiscal 7)

Ha o Relatério Circunstanciado com IMR (Instrumento de Medigdo de
Resultados). Ele é elaborado mensalmente, no caso dos servigos continuos
e ocasionalmente quando ha prestacao de servigos eventuais. Mesmo sendo
um formulario pré-definido, ha falhas na elaboragdo do documento por ser
Unico para servigos continuos e eventuais, 0 que acaba causando confusao

e duvidas quando ao preenchimento adequado do documento. (Fiscal 10)

“Sim. Elaboragc&o mensal seguindo um modelo pré-definido. ” (Fiscal 11)

“Sim. Porém os relatérios ndo seguem modelo padrdao. Os mesmos sao

elaborados a partir da especificidade do mérito. ” (Fiscal 12)

Referente aos resultados constantes do relatério elaborado no decorrer da

execugao contratual, os fiscais elencaram abaixo os seguintes pontos:

“‘Apenas questdes relacionadas a pendéncias financeiras. ” (Fiscal 4)

“‘Descumprimentos contratuais. ” (Fiscal 7)
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“Qualidade do servigo prestado; frequéncia dos colaboradores; aceitagao (ou

nao) do Demonstrativo de Pagamento. ” (Fiscal 8)

A estrutura do formulario basicamente é: 1- Quadro com as informacoes
gerais do Contrato; 2- Quadro indicativo sobre a prestagdo de Servico de
manutencédo predial; 3- IMR com Tabela de indicadores e escala de
satisfagéo do servi¢o que vao de 1 a 5, para dimensionamento do pagamento
da fatura do periodo, com area reservada ao registro de inconformidades
contratuais; 4- Conclusao. (Fiscal 10)

“Saldo contratual, qualidade do servigo prestado e certiddes legais da

empresa. " (Fiscal 11)

“‘Os relatérios sdo elaborados anualmente onde constam todas as
informacdes relevantes em relagdo ao procedimento da empresa contratada, no

cumprimento ou descumprimento do acordado no contrato. ” (Fiscal 12)

“Indice de Medicéo de Resultados-IMR. ” (Fiscal 13)

Em analise as respostas, constata-se que os relatérios, em sua grande parte,
seguem um modelo pré-definido, com elaboragdo mensal e anual, e com informagdes
referentes as questdes financeiras, descumprimentos contratuais e qualidade do
servico prestado. Esse resultado mostra-se positivo, visto que a elaboracido do
relatorio de fiscalizagdo € uma ferramenta de registro e detecgédo de possiveis falhas
e vicios na execugao dos contratos, com vistas a prevenir e corrigir irregularidades.

Sobre o tema Alves (2004) orienta que a omisséo ou o incorreto cumprimento
da tarefa pelo fiscal de contrato, pode gerar danos ao erario.

Ribeiro (2014) complementa sobre a importancia da prevengao, pois prevenir
€ menos oneroso, seja pelo viés econdmico ou politico, sendo que a adogdo de
medidas que evitem dissabores € a chave do sucesso de uma gestao.

Quanto a utilizagdo de outra ferramenta para apuragdo de resultados, 03

fiscais (21%) informaram que usam o seguinte:
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“Contracheque, certiddes da empresa, folha de ponto, demonstrativo do vale-
alimentacao e transporte. ” (Fiscal 6)

“‘Registro dos eventos em documento Word e processo no SEI (Sistema

Eletrénico de Informagdes). ” (Fiscal 10)

‘Indagacéo direta aos prestadores de servigo local. ” (Fiscal 12)

Dessa forma, é demonstrado que para alguns fiscais € necessario utilizar
outros instrumentos para verificagcdo dos resultados da fiscalizagdo, concomitante a

elaboracao de relatérios.

4.5 Satisfacdo quanto a execucao contratual

Neste momento, buscou-se identificar junto aos fiscais pesquisados, se estes
utilizam ferramentas para verificar a satisfacdo dos usuarios do objeto contratual,
como consideram a satisfacdo dos usuarios em relagao a qualidade dos servicos
prestados pelas contratadas, os fatores necessarios para que haja uma maior
motivagdo no exercicio da fiscalizagdo de contratos, bem como, quais as principais
dificuldades encontradas para realizacdo do acompanhamento e fiscalizacdo de
contratos no IFBA — campus Paulo Afonso.

Quando questionados sobre a utilizagdo de alguma ferramenta para aferir a
satisfacdo dos usuarios, 13 fiscais (93%) informaram que n&o usam qualquer
instrumento para este fim, portanto ndo realizam essa verificacao.

Contudo, 1 fiscal informou que averigua estas informagdes por meio do

método abaixo:

‘Indagacéo direta as pessoas que necessitam do servigo prestado. ” (Fiscal
12)

Importante destacar que a IN 05, em seu artigo 40, inciso V, traz o conceito

de Fiscalizagao pelo Publico Usuario, ja exposto neste trabalho na parte do referencial
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tedrico, no qual define que esse tipo de fiscalizacao se realiza por meio de pesquisa
de satisfagao junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagéo dos
servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela terceirizada.

O mesmo normativo determina a necessidade de utilizacido de instrumento de
controle para apurar a satisfacao do publico usuario, conforme pode ser verificado no
art. 47, inciso VIl da IN 05 do MPDG:

Art. 47. A execucgao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por
meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

(...)
VI - a satisfagao do publico usuario. (BRASIL, 2017, art. 47, inciso VI).

Sendo assim, os resultados mostraram a necessidade de o campus utilizar
ferramentas para verificar a satisfagdo dos usuarios, buscando maior efetividade na
fiscalizagdo dos contratos administrativos e conformidade com as normas vigentes.

Os pesquisados foram questionados sobre como consideram a satisfagcao do
publico usuario em relagdo a qualidade dos servigos prestados pela terceirizada,
conforme observa-se na figura a seguir:

Figura 12 — Satisfacédo do publico usuario do objeto contratual

Satisfeito (7-9)
50%

N&o me considero
capaz de fazer
essa avaliagéo.

36%
Muito

satisfeito
(10)

Muito
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(0-3)
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0%

A
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Fonte: Elaboracao prépria

As respostas obtidas indicam que 57% dos respondentes consideram a

satisfagcdo do publico usuario em relagao a qualidade dos servicos prestados pela
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terceirizada como muito satisfeito/satisfeito, 7% muito insatisfeito e 36% n&ao se

consideram capazes de realizar essa avaliacao.

Os fiscais responderam um questionamento sobre o que considera necessario

para que haja uma maior motivagdo no exercicio da fiscalizagdo de contratos,

conforme quadro abaixo:

Quadro 6 — Fatores motivacionais na fiscalizagdo de contratos

Fiscal 01 Cooperacéo.

Fiscal 02 Alguma forma de gratificagéo financeira para exercer a atividade de fiscal.
Primeiro e o mais importante € o de direcionar servidores que tenham formagao
académica/profissional ou ao menos familiaridade com o objeto. Segundo,

Fiscal 03 capacitar esses servidores para a fiscalizagdo, além de orienta-lo e apoia-lo em
suas duvidas e necessidades. Além de fazer uma espécie de rodizio entre os
servidores para que todos um dia possam fiscalizar com eficiéncia e eficacia.

Fiscal 04 Treinamento.

Fiscal 05 Treinamento com tutorial.

Fiscal 06 E necessario ter cursos especificos de forma regular, servidores designados para
auxiliar na aprendizagem dos servidores nomeados para a fungao.

Fiscal 07 Disponibilidade de tempo e treinamento.

Ao fiscal é sempre apresentado que ele ndo pode se negar a participar da

Fiscal 08 fiscalizagdo em vez de propor alguma compensacéo pelo esfor¢go. Uma pontuagéo
para da preferéncia em cursos de qualificagdo ou participacdo em cargos
comissionados.

Fiscal 09 Distribuicdo uniforme de contratos dentre os servidores.

1- Remuneracgéo;

Fiscal 10 2- CapacitagGes mais especificas sobre a realidade do fiscal no campus onde atua;
3- Estruturacao das rotinas de fiscalizagdo, com padronizagédo dos processos.

Fiscal 11 Capacitacéo e incentivo financeiro.

Fiscal 12 Organizacéo por parte de todos os envolvidos (contratante, contratada e equipe de
fiscais).

Fiscal 13 Quallificagao dos fiscais, escolha de fiscais com perfil para a atividade, incentivo
financeiro em fungédo da complexidade da funcao.

Fiscal 14 Ser exercida por um técnico administrativo

Fonte: Elaboragao propria (2023)
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Com base nas respostas apuradas, necessidades apontadas em questdes
anteriores foram ressaltadas, como treinamento, escolha de servidores com perfil para
a atividade e formacéo académica compativel com a area de fiscalizagao.

Outros fatores foram destacados, como a distribuicdo uniforme de contratos
entre os servidores, organizagdo por parte dos stakeholders (contratantes,
contratados e fiscais), e o estabelecimento de alguma forma de gratificag&o financeira
para exercer a atividade de fiscal.

A respeito deste ultimo tdpico, tem-se a iniciativa do Municipio de
Gravatai/RS, que sancionou a Lei n°® 4464, de 25 de maio de 2022, que dispde sobre
a criacao das fungdes de gestor e fiscal de contratos administrativos no ambito da
Administrac&o Direta e Indireta, cria gratificagbes e da outras providéncias.

Conforme a lei supramencionada, foram definidos valores a serem recebidos
pelos fiscais de contratos para a realizagao das atividades de fiscalizac&o, tendo como
referéncia o Valor Referencial de Vencimentos — VRF, como pode ser observado no

artigo 10, abaixo:

Art. 10. O agente publico designado para fungdo de Fiscal de Contrato
percebera uma gratificagdo denominada como GRATIFICACAO DE
FISCALIZACAO DE CONTRATOS, a qual sera calculada, considerando a
complexidade da fungéo, da seguinte forma:

| - Fiscalizac&o de Atas de Registro de Precos ou Contratos de Locagéo:

a) fiscalizagdo de 01 a 10 - 0,2 VRV;

b) fiscalizagdo de 11 a 30 - 0,4 VRV;

c) fiscalizagdo de mais de 30 - 0,6 VRV.

Il - Prestagéo de Servigos com Mao de Obra ou de Empreitada e Obra: 0,25
VRV por contrato fiscalizado.

lll - Prestacéo de Servigos: 0,2 VRV por contrato fiscalizado.

§ 1° O somatorio dos valores percebidos a titulo de GRATIFICACAO DE
FISCALIZACAO DE CONTRATOS n&o podera ser superior a 1 VRV.

§ 2° Cabera a cada Secretaria, ao solicitar através de Requisicdo de Compras
a realizacao de licitagdo em que venha ser gerado contrato ou ata, ja indicar
de forma prévia o nome do fiscal daquele instrumento, de modo a néao
postergar o andamento do procedimento.

§ 3°A GRATIFICACAO DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS ndo se
confunde com as Fungbes Gratificadas, que sdo destinadas aos cargos de
direcdo, chefia e assessoramento, nos termos da legislagio vigente, e outras
gratificacdes cuja funcdo derivada tenha objeto distinto. (GRAVATAI, 2022,
art. 10)

Outro exemplo de iniciativa com vistas a recompensar financeiramente os
fiscais de contratos administrativos, pode ser observado no Projeto de Lei n® 28/2019,
elaborado pelo poder legislativo do Municipio de Tangara da Serra, estado de Mato

Grosso.



66

De acordo com o projeto mencionado, propde-se a instituicdo de gratificagéo
para o servidor responsavel por exercer a fiscalizacdo dos contratos municipais,

conforme pode ser observado abaixo no artigo 4°:

Art. 4° A gratificagdo de fiscal de contrato abrange as atas de registro de
precos, os aditivos ou outros instrumentos congéneres durante toda sua
vigéncia, e tera seu pagamento em pecunia, conforme os incisos descritos
abaixo.

| - Nao havera pagamento de gratificagdes para contratos cujos valores forem
inferiores a 8.000,00.

Il — Gratificagdo de R$ 50,00 por contrato cujo valor seja igual ou superior a
R$ 8.000,00 e inferior a R$ 16.000,00;

Ill — Gratificagdo de R$ 100,00 por contrato cujo valor seja igual ou superior
a R$ 16.000,00 e inferior a R$ 32.000,00;

IV — Gratificagdo de 150,00 por contrato cujo valor seja igual ou superior a R$
32.000,00 e inferior a R$ 100.000,00;

V — Gratificagdo de 200,00 por contrato cujo valor seja igual ou superior a R$
100.000,00. (TANGARA DA SERRA, 2019, art. 4°)

Dessa forma, o poder publico municipal demostra interesse em retribuir as
atividades de fiscalizacao, reconhecendo a importancia dessas agdes para o interesse
coletivo.

Os fiscais pesquisados responderam quais as principais dificuldades
encontradas para realizagao da fiscalizagao de contratos no IFBA — campus Paulo

Afonso, conforme pode ser verificado na nuvem de palavras abaixo:

Figura 13 — Dificuldades na fiscalizagdo de contratos

Atraso na entrega de documentos pela contratada

Fonte: Elaboracgao prépria

Em analise as dificuldades apresentadas, a que mais repetiu foi a falta de

treinamento, seguida por falta de competéncia técnica, de tempo e de reunides.
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4.6 Sugestdes de melhorias

Nesse ponto, foram solicitados dos pesquisados que informassem se ha
algum topico, referente a fiscalizagdo de contratos, que n&o foi abordado no
questionario e que poderia ser pontuado, assim como, quais as sugestées de melhoria

para a fiscalizacado de contratos no IFBA — Campus Paulo Afonso.

Referente aos pontos ndo abordados os fiscais informaram o seguinte:

Gerenciamento de documentos e na comunicacgéo entre as partes (contratada
e contratante): Morosidade na expedicdo de documentos por parte da
contratada e documentos equivocados, o que acaba dificultando a
fiscalizagdo, sendo que perguntas de a cobranga como por exemplo: "porqué
a demora na solicitagdo da nota fiscal?" &€ sempre para os fiscais. (Fiscal 03)
“Acredito que a necessidade de compatibilidade entre o servidor e a atuacao

como fiscal e a formagéo para atuagado podem ser mais evidenciadas. ” (Fiscal 04)

“A clareza na delimitacdo das competéncias de cada fiscalizagdo (técnica e

administrativa). ” (Fiscal 08)

Quanto as sugestdes de melhorias, segue no quadro abaixo as contribuicbes
dos fiscais de contratos do IFBA — campus Paulo Afonso, com vistas a proporcionar

melhoramentos na fiscalizagao contratual.

Quadro 7 — Sugestdes de melhorias na area da fiscalizagcao de contratos

Fiscal 02 Treinamentos e padronizagado dos processos.

Acho que precisa de um planejamento geral de todos os contratos com passo a
passo da fiscalizagdo, precisamos de um software Unico para que possamos
Fiscal 03 gerenciar tudo que prevé o TR, precisamos urgentemente de instrumentos de
controle, relatério, entre outros, que facilite o desenvolvimento das atividades de

fiscalizagéo.

Fiscal 04 Formacao e distribuigdo de contratos mais coerente com a pratica do servidor.

Fiscal 05 Curso/ treinamento especifico para cada contrato com tutorial pratico
isca
principalmente para novos fiscais com passo a passo das atividades.

Fiscal 06 Designar servidores que atuem especificamente nessa area.
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Por se tratar de funcdo que muitas vezes ndo estad relacionada ao cargo do
servidor, uma sugestao é de criagdo de cargo/gratificacdo para que o servidor que

Fiscal 07 tenha aptidao a realize e outra € o treinamento pratico antes de assumir o cargo.
Assumir o cargo de forma compulséria e sem treinamento gera desgaste e
inseguranca para realizacéo das atribui¢des do cargo.

A visédo de fiscalizagdo como algo obrigatério ndo ajuda / motiva ao fiscal na busca

Fiscal 08 por exceléncia. A fiscalizacdo deve ser "vendida" como fundamental para a
administragéo publica.
Treinamento para os servidores;

Fiscal 09 Alternéncia de contratos entre os servidores;
Nao nomear servidor com fungéo para contratos de méo de obra;
1- Padronizagéo dos processos, em especial, para contratos firmados em regime
de centralizagao (Reitoria), pois sem isso, cada campus acaba por fazer de forma
distinta os procedimentos de fiscalizagao.
2-Realizagdo de campanhas educativas sobre a importancia da Fiscalizagéo de
Contratos Administrativos na comunidade IFBA;
3- Efetivacado de rodizio entre fiscais, para que eles possam ter a vivéncia em
contratos diversos;

Fiscal 10
4- Designacgao dos fiscais pela area de formagéo ou experiéncia com o objeto do
Contrato;

5- Reunides periddicas com os fiscais e equipe gestora do contrato, para
alinhamentos e feedbacks;

6- Elaboragédo de manuais e publicagdes com estudos de caso que possam ajudar
na atuacao dos fiscais;

7- Concurso publico na area de edificagdes ou engenharia civil;

Capacitagéao, informagdes precisas e reunides periddicas com o setor de gestao de

Fiscal 11
contratos.

Nao tenho conhecimento do andamento de outros contratos vinculados ao campus.

Fiscal 12 No que se refere ao contrato no qual fago parte como fiscal ndo temos grandes

sca dificuldades por seguirmos as orientagdes para fiscalizagdo, bem como fazermos
registros de todas as solicitagbes, respostas e documentagdes.

Fiscal 13 Que a escolha dos fiscais seja pautada no perfil académico dos servidores.

Fiscal 14 Que seja realizado por um técnico administrativo.

Fonte: Elaboracao prépria

ApoOs as sugestdes dos fiscais, serao apresentadas as consideragdes finais da

pesquisa.
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5CONCLUSAO

Esta dissertacdo teve como objetivo geral, identificar quais as dificuldades e
limitacbes dos fiscais de contratos administrativos na atuacdo, execucdo de suas
funcdes e atribuicdes legais no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso.

Como se observou, a fiscalizacdo de contratos € uma atividade que visa
acompanhar e garantir o cumprimento do objeto que foi licitado, em conformidade com
as clausulas firmadas e legislagao pertinente.

Exercer a fiscalizacdo de forma eficiente, eficaz e efetiva representa uma maior
probabilidade de a contratac&o atingir seu propésito, evitando danos e lesdes ao erario
publico, desperdicios, desvios de finalidades, aplicacdo de penalidades
desnecessarias, punigdes a servidores, dentre outras consequéncias da ma
fiscalizacao.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa realizada foi descrever o perfil dos
fiscais de contrato do IFBA - campus Paulo Afonso. O estudo analisou informacdes
referentes ao cargo/fungao, grau de escolaridade, tempo de atuacdo como fiscal de
contratos, o tipo de fiscalizagao exercida, a quantidade de contratos fiscalizados por
servidor, conhecimentos e competéncias para a realizar a fiscalizagao contratual.

A pesquisa mostrou que todos os fiscais possuem nivel superior completo,
sendo que 86% possuem algum curso de pds-graduacgéo, e a maioria pertence ao
quadro de docente do instituto.

Foram identificados a designagdo de fiscais setoriais, técnicos e
administrativos, o que indica o cumprimento do estabelecido na Instrugdo Normativa
de 05 do MPDG. A maior parte dos fiscais (42%) possuem entre 01 e 03 anos de
experiéncia na fungao de fiscal de contratos, sendo assim caracteriza a existéncia de
rotatividade de fiscais atuantes.

Foi mostrado que 78% fiscalizam 01 contrato e os demais sdo responsaveis
pela fiscalizagdo de 02 contratos. Dessa forma, fica evidenciado a distribuicido da
fiscalizagdo dos contratos, de modo a evitar sobrecarga de trabalho pelos fiscais.

Quanto a realizagao de treinamentos, é possivel verificar que a maioria (64%)
dos fiscais de contratos n&o participaram de nenhum processo de capacitagao, sendo
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este um ponto importante para a melhor execugédo das atividades de fiscalizagéo,
inclusive a IN 05/2017 e a nova lei de licitagcbes determinam que a Administragcéo
devera providenciar a qualificagdo do servidor para o desempenho das atribui¢cdes de
fiscal de contratos.

Constatou-se que a maioria dos fiscais pesquisados (72%) consideram
possuir um conhecimento muito baixo ou baixo, em relagao a legislagdo e demais atos
normativos na area da fiscalizacdo de contratos. Esse levantamento reforca a
necessidade do investimento em maior capacitagcao dos fiscais, uma vez que novas
leis, normas, doutrinas e jurisprudéncias séo atualizadas constantemente.

Em relagdo a compatibilidade entre as atividades de fiscalizagdo e as
atribuicbes do cargo que ocupam no instituto, verificou-se que 92% dos pesquisados
entendem que existe incompatibilidade, e foram informados motivos, como a falta de
capacitagao, divergéncia com a area de formacao e necessidade de conhecimento
nas areas administrativas e juridicas.

Identificou-se que a maioria dos fiscais (72%) ndo se consideram aptos para
exercer a fiscalizacdo dos contratos administrativos no IFBA — campus Paulo Afonso.
Mais uma vez foram informadas causas como, falta de treinamento e formacao
profissional divergente para atuar na area.

Para responder ao estabelecido no segundo objetivo especifico, que foi
compreender os mecanismos de controle da fiscalizagao dos contratos administrativo
no instituto, os fiscais informaram os instrumentos utilizados durante a fiscalizagao, os
resultados obtidos com eles e o grau de satisfacdo dos usuarios quanto a execugao
contratual.

Destacam-se como instrumentos de controle dos fiscais do IFBA — campus
Paulo Afonso: a utilizagao de planilhas, arquivos disponibilizados em nuvem, controle
de ocorréncias, atas de reunides e Instrumento de Medigéo de resultado — IMR.

A respeito da utilizagdo de algum manual como suporte na fiscalizagao, 02
fiscais (14%) informaram que utilizam o Manual de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos
do IFBA — 2017, enquanto 86% n&o faz uso de qualquer manual. Contudo, quanto ao
questionamento sobre se o manual utilizado € suficiente para sanear as duvidas, os

que utilizam, de forma unanime, responderam que o manual € insuficiente.
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Importante destacar, que em analise realizada no manual de fiscalizagao do
IFBA, identificou-se a necessidade de atualizagao, visto que 0 mesmo nao dispde da
legislacdo atualizada, em especial, da IN n° 5, de 26 de maio de 2017, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao e da Lei n° 14.133.

Identificou-se que 50% dos fiscais elaboram relatérios com os resultados da
fiscalizagdo, em sua grande parte, seguem um modelo pré-definido, com elaboragao
mensal e anual, contendo informacdes referentes as questbes financeiras,
descumprimentos contratuais e qualidade dos servigos prestados.

Referente a utilizagdo de alguma ferramenta para aferir a satisfacdo dos
usuarios, 13 fiscais (93%) informaram que ndo usam qualquer instrumento para este
fim, sendo que 1 fiscal informou que averigua estas informagbes por meio de
indagacgao direta as pessoas que necessitam do servigo prestado.

Em resposta ao terceiro objetivo especifico, que buscava detectar as
consequéncias da omissdao da fiscalizacdo dos contratos, foram levantadas
informacdes sobre aplicacbes de penalidades, resultados obtidos na fiscalizagéo
contratual e as ferramentas para verificar a satisfagdo do usuario quanto a execugao
dos contratos.

Quanto a aplicagdo de penalidades em casos de descumprimento contratual
pelas terceirizadas, detectou-se que 04 fiscais (28%) ja aplicaram a penalidade de
adverténcia por descumprimento contratual. Contudo, 04 respondentes informaram
ter identificado situacdes passiveis de aplicacao de penalidades, porém nao foram
aplicadas, tendo como motivos falta de capacitacdo e dominio técnico, e falta de
comunicacao clara entre empresa, IFBA, funcionarios e fiscais.

Diante disso, faz-se necessario treinamento, comunicagdo e conhecimento
técnico para a atuacao dos fiscais, pois, com dominio desses elementos, o agente
seria capaz de identificar situagdes passiveis de aplicagao de penalidades e agir de
forma eficiente, eficaz e efetiva para corrigir as ndo conformidades.

Conforme ja exposto nesta conclusdo, a elaboracédo de relatérios com os
resultados da fiscalizagdo se mostra como uma importante ferramenta para
gerenciamento do contrato, e metade dos pesquisados informaram que fazem
relatérios mensais e anuais, bem como, que o IFBA — campus Paulo Afonso
disponibiliza um modelo pré-definido. A nao utilizagdo por todos os fiscais pode
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contribuir para a auséncia de registros importantes e tomadas de decisbes, pois
verificou-se que no documento sao inseridas informagdes financeiras,
descumprimentos contratuais e analises quanto a qualidade do servigo prestado.

Sobre a nao utilizagcdo de ferramenta para medir a satisfagdo do publico
usuario, essa informacao se mostra como um ponto de destaque, tendo em vista a
importancia do feedback do utilizador da contratagdo realizada, seja na identificagao
de descumprimentos contratuais ou garantia de boa prestagdo de servigos, inclusive
0 uso de pesquisa de satisfagao junto ao usuario € uma ferramenta de controle exigida
pela IN 05/2017.

O quarto objetivo especifico foi identificar agdes preventivas e corretivas para
possiveis falhas, fraudes e vicios encontrados na execug¢ao dos contratos, e para isso
foram verificados a utilizagcdo dos relatérios de fiscalizacdo, as pesquisas de
satisfacao e as sugestdes de melhorias advindas da fiscalizagao.

Demonstrou-se a importancia da elaboragao dos relatorios de fiscalizagao,
que trazem informacgdes financeiras, referentes aos descumprimentos contratuais,
qualidade os servicos prestados, certiddes legais e indice de Medicdo de Resultados-
IMR, portanto a sua elaboragao funciona como uma ferramenta de registro e detecgao
de possiveis falhas e vicios na execugao dos contratos, com vistas a prevenir e corrigir
irregularidades e, quando devido, penalizar a contratada inadimplente.

Ficou evidenciada a importancia da aplicagao de pesquisa de satisfagao junto
aos usuarios, estendendo a fiscalizagdo a aquele que efetivamente utiliza o objeto
contratado, com vistas a aferir resultados da prestacao de servigos, recursos materiais
e procedimentos utilizados pela terceirizada, agindo com prevengao e corregao.

Dessa forma, apds realizada a pesquisa, o objetivo geral foi alcangado com a
identificacao das dificuldades e limitagdes dos fiscais de contratos administrativos na
atuacdo, execucdo de suas fungdes e atribuicdes legais no Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) — campus Paulo Afonso, quais
sejam: falta de treinamento, de conhecimento técnico, incompatibilidade das
atividades de fiscalizagdo com as fungdes do cargo, falta de tempo, desconhecimento
da legislagdo, de métodos praticos, de facil compreenséo e de suporte para duvidas,
auséncia de padronizagdo de processos, auséncia de reunides periddicas para
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alinhamento e feedbacks entre fiscais e gestores, e necessidade de perfil profissional
e académico compativel com a area, e melhores ferramentas de controle.

Por fim, como sugestdes de melhorias dos fiscais, temos: a realizagdo de
treinamentos, padronizacdo de processos, software de gerenciamento, melhor
planejamento de acbes, criagdo de gratificagdo para a atividade de fiscalizagao,
realizacao de campanhas educativas sobre a importancia da fiscalizagao de contratos
administrativos na comunidade IFBA, designac&o dos fiscais pela area de formagéo
ou experiéncia com o objeto do contrato, reunides peridédicas com os fiscais e gestores
para alinhamentos e feedbacks.

Além do mencionado acima, que pode ser estendido a qualquer 6rgao publico
que utiliza a lei de licitagdes, pelo estudo realizado, sugere-se como possivel
alternativa para melhorar os problemas da fiscalizagdo, a revisdo, atualizacao e
disseminagao do Manual de Fiscalizacdo de Contratos do IFBA.

Como contribuicdo deste estudo, encontra-se disposto no apéndice B uma
sugestdo de ementa de curso, denominado Fiscalizagado de Contratos Administrativos
(com base na Instrugdo Normativa 05/2017 do MPDG e na Lei 14.133/2021), no qual
foi elaborado um conteudo programatico atualizado capaz de suprir as necessidades
de capacitacao dos fiscais do IFBA — campus Paulo Afonso.

Outra contribuicdo da pesquisa encontra-se no apéndice C, no qual €&
apresentado um manual de fiscalizagdo de contratos administrativos, com énfase na
nova lei de licitagdo e a IN 05/2017, tendo por base o Manual de Fiscalizacdo de
Contratos do IFBA existente, porém trazendo atualizacbes. Para as penalidades,
foram criados fluxogramas, com objetivo de facilitar a compreensé&o do fluxo desses
processos pelos fiscais. Outra novidade foi a elaboragdo de um modelo de pesquisa
de satisfagao, anexo 09 do citado manual, cujo objetivo é a aplicagéo junto ao publico
usuario do IFBA — campus Paulo Afonso, que pode ser utilizado em outros 6rgaos
publicos.

Recomenda-se a implementacdao de controles que possam identificar riscos
relacionados a fiscalizacdo no IFBA — campus Paulo Afonso e que novos estudos na
area de fiscalizagdo de contratos administrativos sejam realizados em outros campi
do IFBA, para validacédo das informagdes e conhecimento de novas realidades, de
modo a buscar as melhores praticas de gest&do publica.
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APENDICE A
QUESTIONARIO - FISCAIS DE CONTRATOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
GESTAO

Prezado (a) participante:

O questionario que segue é parte de uma pesquisa de mestrado cujo titulo é:
FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOA: UM ESTUDO NO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA BAHIA -
CAMPUS PAULO AFONSO

Trata-se de uma dissertagdo de mestrado realizada junto ao Programa de
Po6s-Graduagao em Planejamento e Controle de Gestao da Universidade Federal de
Santa Catarina, com intuito de realizar um estudo na area de fiscalizagdo dos
contratos administrativos no IFBA — campus Paulo Afonso.

Agradecemos a sua participacdo e colaboragdo e esclarecemos que, por
tratar-se de um trabalho cientifico, as respostas apresentadas serado tratadas com
confidencialidade, portanto seu nome nao sera divulgado, preservando sua liberdade
de expressao e identidade.

Parte | — Perfil Profissional

1 — Cargo/fungao:

2 — Grau de escolaridade: () Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio
() Ensino Superior () Pds-graduado

3—-Vocéé: ( )Fiscaltécnico ( )Fiscal administrativo ( ) Outro

4 — Se respondeu “outro” anteriormente, informe qual tipo de fiscalizagao exerce:

5 — Tempo de atuagédo como fiscal de contratos (meses/anos):

6 — Quantos contratos vocé fiscaliza?
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Parte Il - Competéncia para realizar a fiscalizagao de contratos

7 — Vocé participou de algum treinamento/capacitagcado para exercer a fiscalizagéo
de contratos? Em caso positivo, sabe informar quantos foram realizados nos ultimos

03 anos?

8 — Como vocé considera o seu conhecimento quanto as leis, instrugcdes normativas,

acérdaos e demais normativos que regulamentam as atividades de fiscal de contrato?

Muito baixo Baixo Mediano Alto Muito alto
(0-3) (4-5) 6-7) (8-9) (10)

9 — Vocé considera que a sua atuagcado como fiscal € compativel com as demais

atribuicées do seu cargo? Justifique sua resposta.

10 — Vocé se considera apto para a atividade de fiscalizagao? Justifique sua

resposta.
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Parte lll - Mecanismos de controle

11 — Qual (is) instrumento (s) de controle vocé utiliza para realizagdo da fiscalizagéo

contratual?

12 - Vocé ja aplicou alguma penalidade a contratada pelo descumprimento contratual?

Em caso positivo, assinale quais as penalidades que foram aplicadas.

() Adverténcia

() Multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato

() Suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

() Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao publica.

() Nunca apliquei penalidades a contratada.

13 — Durante a execucao contratual existiu alguma situagédo que vocé considera que
a terceirizada deveria ter sido penalizada? Em caso positivo, informe por qual

motivo a penalidade nao foi aplicada.

14 — Vocé utiliza algum manual de fiscalizagao?
() Sim. Qual?
() Nao.

15 — Caso a questdo anterior tenha sido positiva, informe qual (is) manual (is) vocé

utiliza?
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16 — Caso a questao 15 tenha sido positiva, esse (s) manual (is) € (sao) suficiente (s)
para sanar suas duvidas?

( )Sim

( )Nao

Parte IV — Resultados da fiscalizagao contratual

17 — Vocé elabora algum relatério com informagdes/resultados da execugéo
contratual? Em caso positivo, segue algum modelo pré-definido e qual a frequéncia

(mensal, anual) que este é elaborado?

18 — Considerando que a questdo anterior tenha sido positiva, quais as
informacdes/resultados constantes do relatério?
(Por exemplo: Saldo contratual; qualidade do servigo prestado; eventuais

descumprimentos contratuais etc.).

19 — Informe se vocé utiliza outra ferramenta para apurar os resultados da

fiscalizacao.
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Parte V — Satisfagcao quanto a execugao contratual

20 — Vocé utiliza alguma ferramenta para verificar a satisfagdo dos usuarios do

objeto contratual?

21 — Como vocé considera a satisfagdo do publico usuario do objeto contratual em
relagdo a qualidade dos servigos prestados pela terceirizada?

Muito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito N&o me
insatisfeito (4 -06) (7-9) (10) considero
(0-3) capaz de
fazer essa
avaliacao.

22 — O que vocé considera necessario para que haja uma maior motivagdo no

exercicio da fiscalizacao de contratos?

23 — Quais as principais dificuldades que vocé encontra para realizar a fiscalizagao

contratual no IFBA — Campus Paulo Afonso?
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Parte VI — Sugestoes de Melhorias

24 — Ha algum topico referente a fiscalizagao de contratos administrativos que nao
foi abordado no questionario e que vocé gostaria de pontuar?

25 — Vocé tem alguma sugestado de melhoria para a fiscalizagdo de contratos no

IFBA — Campus Paulo Afonso?

Muito obrigado!

Pesquisador: Ricardo Pereira Santos

E-mail: ricardopereira@ifba.edu.br

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
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APENDICE B
CURSO

FISCALIZAGAO DE CONTRATOS ADMINISTRATIVOS (com base na Instrugio
Normativa 05/2017 do MPDG e na Lei 14.133/2021)

| - APRESENTACAO:

Cabe a Administracao o dever de acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos
administrativos por ela celebrados, conforme exigéncia legal, de forma a garantir a

melhor utilizagdo do dinheiro publico e que o objeto contratado cumpra o seu objetivo.

A fiscalizagdo de contratos administrativos foi melhor detalhada com a edigdo da
Instrugdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugéo

indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

A Lei n° 14133, de 1° de abril de 2021, nova lei de licitagcbes e contratos
administrativos do governo federal, trouxe inovagdes na area da fiscalizagdo de
contratos.

Portanto, o curso esta alinhado com as exigéncias da IN 05/2017 e da Lei
14.133/2021.

Ao concluir o treinamento, o aluno estara em condicdes de realizar a fiscalizacio de

contratos administrativos de forma adequada a nova legislagéo.

Il - OBJETIVO:

Capacitar os alunos com conhecimentos necessarios para a adequada fiscalizagao
dos contratos administrativos, a luz da nova Lei de Licitacbes e Contratos — Lei
14.133/2021, e da IN 05/2017 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéao.

Il - PUBLICO ALVO:

Gestores e fiscais de contratos administrativos.
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IV - CONTEUDO PROGRAMATICO:

MODULO 01: Contrato Administrativo (8h)

o Conceitos;

o Clausulas essenciais do contrato e exorbitantes;

o Termo de contrato administrativo;

o Termo aditivo;

o Alteracdes contratuais;

o Reequilibrio econémico-financeiro, reajuste e repactuacgao;
° Hipbteses de rescisao contratual,

o Penalidades contratuais.

MODULO 02: Fiscalizacdo de contratos administrativos (8h)

o Conceitos;

o Perfil do fiscal de contratos;

o Os tipos de fiscais;

o Nomeacao dos fiscais, hipéteses de recusa e impedimento;

° Atribuicdes e deveres dos fiscais;

o Responsabilizag&o dos fiscais;

o Instrumentos de controle;

° Fiscalizagdo das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias da contratada.
o Principais falhas na fiscalizagdo de contratos;

o Aplicacéo de penalidades;

o Consequéncias da omissao da fiscalizagao dos contratos;

o Acbes preventivas e corretivas para possiveis falhas, fraudes e vicios

encontrados na execug¢ao dos contratos.

V - METOLOGIA

Aulas expositivas, estudo de caso, dindmica com os alunos e esclarecimento de
duvidas.

VI - CARGA HORARIA
16h
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APENDICE C
MANUAL DE FISCALIZACAO DE CONTRATOS
INSTITUTO FEDERAL DA BAHIA — Campus Paulo Afonso

OBJETIVO:

O presente manual tem como objetivo orientar e auxiliar os servidores que
atuam como fiscais de contratos administrativos no Instituto Federal da Bahia —
Campus Paulo Afonso, nos procedimentos rotineiros de fiscalizagcdo dos contratos,
tendo como base a legislagdo mais atualizada (Instrugdo Normativa n°® 05, de 26 de
maio de 2017, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — IN/MPDG
n°05/2017 e a Nova lei de licitacbes e contratos administrativos, Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021).

Busca-se possibilitar uma visdo geral na area de fiscalizagdo de contratos,
bem como, padronizagao de atividades, melhor orientagédo aos ficais, com o intuito de
obter maior eficiéncia, eficacia, efetividade, celeridade e transparéncia no

acompanhamento dos contratos administrativos

CONCEITOS:

COMPRA

Aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou
parceladamente, considerada imediata aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta)
dias da ordem de fornecimento (Lei 14.133/2021, art. 6°, Inciso X).

SERVICO
Atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada utilidade,

intelectual ou material, de interesse da Administragao (Lei 14.133/2021, art. 6°, Inciso
X1).
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OBRA
Toda atividade estabelecida, por forgca de lei, como privativa das profissdes de
arquiteto e engenheiro que implica intervengédo no meio ambiente por meio de um
conjunto harménico de ag¢des que, agregadas, formam um todo que inova o espago
fisico da natureza ou acarreta alteragdo substancial das caracteristicas originais de
bem imovel (Lei 14.133/2021, art. 6°, Inciso XII).

PROJETO BASICO

E o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado para definir e dimensionar a obra ou o servigo, ou o complexo de obras ou
de servigcos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagbes dos estudos
técnicos preliminares, que assegure a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento e que possibilite a avaliagcdo do custo da obra
e a definicdo dos métodos e do prazo de execucgao (Lei 14.133/2021, art. 6°, Inciso
XXV).

PROJETO EXECUTIVO

E o conjunto de elementos necessarios e suficientes & execucéo completa da
obra, com o detalhamento das solug¢des previstas no projeto basico, a identificagdo de
servicos, de materiais e de equipamentos a serem incorporados a obra, bem como
suas especificagcdes técnicas, de acordo com as normas técnicas pertinentes (Lei
14.133/2021, art. 6°, Inciso XXVI).

TERMO DE REFERENCIA

Documento necessario para a contratacdo de bens e servigos, que deve
conter os seguintes parametros e elementos: definicdo do objeto, fundamentagao da
contratagdo, descri¢gdo da solugdo como um todo, o ciclo de vida do objeto, requisitos
da contratagdo, modelo de execugdo do objeto, modelo de gestdo do contrato,
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critérios de medi¢cdo e de pagamento, forma e critérios de selegdo do fornecedor,
estimativas do valor da contratacdo e adequagéo orcamentaria (Lei 14.133/2021, art.
6°, Inciso XXIII).

CONTRATO

A respeito dos contratos, o art. 89 da Lei 14.133/2021 traz o seguinte:

Art. 89. Os contratos de que trata esta Lei regular-se-do pelas suas clausulas
e pelos preceitos de direito publico, e a eles serdo aplicados, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

§ 1° Todo contrato devera mencionar os nomes das partes e os de seus
representantes, a finalidade, o ato que autorizou sua lavratura, o numero do processo
da licitacdo ou da contratagdo direta e a sujeigdo dos contratantes as normas desta
Lei e as clausulas contratuais.

§ 2° Os contratos deverao estabelecer com clareza e precisdo as condigdes
para sua execugao, expressas em clausulas que definam os direitos, as obrigagdes e
as responsabilidades das partes, em conformidade com os termos do edital de
licitacdo e os da proposta vencedora ou com os termos do ato que autorizou a

contratagao direta e os da respectiva proposta (Art. 89 da Lei 14.133/2021).

GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

As atividades de gestao e fiscalizagdo da execucgdo contratual sdo o conjunto
de agbes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao processual
e 0 encaminhamento da documentagcao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio,
prorrogagao, pagamento, eventual aplicagdo de sancgdes, extingdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a
solugao de problemas relativos ao objeto (Art. 39 da IN/MPDG n° 05/2017).
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FISCALIZACAO TECNICA

E o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo
da prestagao dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme
o resultado (Inciso Il do Art. 40 da IN/MPDG n° 05/2017).

FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

E o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos
nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de m&do de obra quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento (Inciso Il do Art. 40 da IN/MPDG n°
05/2017).

FISCALIZACAO SETORIAL

E o acompanhamento da execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos quando a prestagdao dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade
(Inciso IV do Art. 40 da IN/MPDG n° 05/2017).

FISCALIZACAO PELO PUBLICO USUARIO

E o acompanhamento da execucdo contratual por pesquisa de satisfacdo
junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso,
ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto
(Inciso V do Art. 40 da IN/MPDG n° 05/2017).
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PREPOSTO

O contratado devera manter preposto aceito pela Administragcdo no local da
obra ou do servigo para representa-lo na execugao do contrato (Lei 14.133/2021, art.
118).

O preposto da empresa deve ser formalmente designado pela contratada
antes do inicio da prestagdo dos servigos, em cujo instrumento devera constar
expressamente os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto. (Art. 44 da
IN/MPDG n° 05/2017).

CLAUSULAS CONTRATUAIS ESSENCIAIS

A Lei de Licitagbes do Governo Federal n° 14.133/21 traz as clausulas

necessarias para todos os contratos administrativos:

Art. 92. Sao necessarias em todo contrato clausulas que estabelegam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - a vinculagao ao edital de licitagao e a proposta do licitante vencedor ou ao
ato que tiver autorizado a contratacao direta e a respectiva proposta;

Il - a legislag&o aplicavel a execugdo do contrato, inclusive quanto aos casos
OMIssos;

IV - o regime de execugao ou a forma de fornecimento;

V - o prego e as condi¢cdes de pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de atualizagao
monetaria entre a data do adimplemento das obrigagbes e a do efetivo
pagamento;

VI - os critérios e a periodicidade da medi¢ao, quando for o caso, e o prazo
para liquidagao e para pagamento;

VIl - os prazos de inicio das etapas de execugdo, conclusdo, entrega,
observacao e recebimento definitivo, quando for o caso;

VIII - o crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagao da classificagao
funcional programatica e da categoria econémica;

IX - a matriz de risco, quando for o caso;

X - 0 prazo para resposta ao pedido de repactuagao de precos, quando for o
caso;

Xl - o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso;

Xl - as garantias oferecidas para assegurar sua plena execuc¢do, quando
exigidas, inclusive as que forem oferecidas pelo contratado no caso de
antecipagao de valores a titulo de pagamento;

XIll - o prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos
estabelecidos nesta Lei e nas normas técnicas aplicaveis, e as condigdes de
manutengao e assisténcia técnica, quando for o caso;

XIV - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis
e os valores das multas e suas bases de célculo;

XV - as condi¢des de importagao e a data e a taxa de cambio para conversao,
quando for o caso;
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XVI - a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execugéo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as
condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a qualificagao, na
contratagao direta;

XVII - a obrigagéo de o contratado cumprir as exigéncias de reserva de cargos
prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

XVIII - o modelo de gestédo do contrato, observados os requisitos definidos
em regulamento;

XIX - os casos de extingdo (BRASIL, 2021, art. 92).

CLAUSULAS EXORBITANTES

Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2020) sao clausulas que seriam incomuns
ou ilicitas, se fosse em contrato celebrado entre particulares, por conferirem
prerrogativas a Administracdo em relagao a outra parte, dessa forma elas colocam a
Administracdo em posigao de supremacia sobre o contratado, sendo estas: Exigéncia
da garantia, alteracdo unilateral, rescisdo unilateral, fiscalizagdo, aplicagdo de
penalidades, anulagao do contrato, retomada do objeto e restricbes ao uso da exceptio
non adimpleti contractus (excegdo do contrato n&o cumprido), ou seja, a
Administracdo pode exigir que a contratante cumpra a sua parte no contrato sem que
ela propria tenha cumprido a sua.

O art. 104 da Lei de Licitagbes do Governo Federal n°® 14.133/21 traz algumas
das prerrogativas dos contratos administrativos:

Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a
Administragao, em relagéo a eles, as prerrogativas de:

| - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do contratado;

Il - extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;

Il - fiscalizar sua execucao;

IV - aplicar sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste;

V - ocupar provisoriamente bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e
servigos vinculados ao objeto do contrato nas hipoteses de:

a) risco a prestagao de servigos essenciais;

b) necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas contratuais
pelo contratado, inclusive apos extingdo do contrato (BRASIL, 2021, art. 104).

ALTERAGOES CONTRATUAIS

De acordo com o art. 124 da Lei 14.133/2021, os contratos administrativos
podem ser alterados unilateralmente pela Administragao e por acordo entre as partes:
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| - Unilateralmente pela Administracio:

a) Alteragdo qualitativa: quando houver modificagdo do projeto ou das
especificagoes, para melhor adequacgao técnica a seus objetivos;

b) Alteragcdo quantitativa: quando for necessaria a modificagcdo do valor
contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigao quantitativa de seu objeto, nos

limites permitidos por esta Lei;

Il - Por acordo entre as partes:

a) quando conveniente a substituigdo da garantia de execucéo;

b) quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou do
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacao técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

c) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento por imposig¢ao
de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado e vedada a
antecipagcdo do pagamento em relagdo ao cronograma financeiro fixado sem a

contraprestacao de fornecimento de bens ou execug¢ao de obra ou servigo;

d) para restabelecer o equilibrio econédmico-financeiro inicial do contrato em
caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a

execucgao do contrato tal como pactuado. (Incisos | e |, art. 124, da Lei 14.133/2021).

Conforme IN n° 05 as alteracdes contratuais devem ser promovidas mediante
termo aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovagao do setor juridico do 6rgao
ou entidade contratante (ltem 2, do Anexo X da IN/MPDG n° 05/2017).

TERMO ADITIVO

Segundo a IN n° 05, quando realizada a prorrogacao de prazo, esta devera

ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente do
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setor de licitagcdes, devendo ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
(Item 5, do Anexo IX da IN/MPDG n° 05/2017).

De acordo com o art. 130 da Lei 14.133/2021, nos casos em que ocorrerem
alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos por parte do
contratado, a Administragao devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial (Art. 130, da Lei 14.133/2021).

Pelo mesmo diploma legal, temos no seu art. 132, que a formalizagdo do
termo aditivo é condicdo para a execucao, pelo contratado, das prestacdes
determinadas pela Administracdo durante a execug¢ao contratual, salvo nos casos
justificados de antecipacdo de seus efeitos, nessa hipotese a formalizagdo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (Art. 132, da Lei 14.133/2021).

REVISAOX REAJUSTE X REPACTUAGAO

Conforme os incisos LVIII e LIX, art. 6° da Lei 14.133/2021 considera-se
reajuste e repactuacgao o descrito abaixo:

LVIII - reajustamento em sentido estrito: forma de manutencdo do

equilibrio econémico-financeiro de contrato, que consiste na aplicacdo do indice de

correcao monetaria previsto no contrato;

LIX - repactuacdo: forma de manutencdo do equilibrio econédmico-

financeiro de contrato utilizada para servigos continuos com regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra ou predominancia de méao de obra, por meio da analise da
variacao dos custos contratuais, devendo estar prevista no edital com data vinculada
a apresentacao das propostas, para os custos decorrentes do mercado, e com data
vinculada ao acordo, a convengéo ou ao dissidio coletivo ao qual o orgamento esteja
vinculado, para os custos decorrentes da méo de obra (Incisos LVIII e LIX, art. 6° da
Lei 14.133/2021).

Quanto ao instituto da revisédo, a Lei 14.133/2021 descreve que esta é
necessaria para restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em

caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos



96

imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a

execucao do contrato tal como pactuado (Inciso I, Art. 24, Lei 14.133/2021).

SANGOES ADMINISTRATIVAS

A Lei 14.133/2021, em seu art. 156, elenca as sang¢des que podem ser
aplicadas as contratadas inadimplentes:
| - adverténcia;

[l - multa;
[l - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Abaixo seguem os fluxos processuais para aplicagdo das penalidades, tendo
como base o Manual de Gestédo e Fiscalizagdo do IFBA (maio/2017) e as devidas
atualizagdes advindas da Lei n° 14.13302021.

ADVERTENCIA

O Manual de Gestao e Fiscalizagao do Instituto Federal da Bahia (IFBA, 2017)

orienta:

o Na aplicagdo da adverténcia quem deve autorizar € o Diretor Geral do
Campus. O processo devera conter: a notificacdo da empresa com prazo de
05(cinco) dias para defesa, a defesa da empresa e a sugestao de aplicagao
desta sang¢ao, no entanto, o Diretor Geral podera optar por nido aplicar a

sancao embasado na defesa apresentada pela Empresa.
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IFBA - CAMPUS PAULO AFONSO

-

—
! Juntada de
I Provas

PR, ——

Processo
Administrativo

Convocacao p/
defesa
(prazo de 5 dias)

Aplicar
Adverténcia?

-

Relatorio Pos
Defesa

DIRETOR GERAL FISCAL DE CONTRATO CONTRATADA GESTAO DE CONTRATOS

: Defesa
i ] Aplicagdo da adverténcia

FLUXOGRAMA DE INSTRUCAO PROCESSUAL DE PENALIDADE - ADVERTENCIA

LEGENDA

R

Documento

Processo

Deciséo

Documentos

Inicio/Término

Fonte: Elaboragao propria

MULTA

O Manual de Gestao e Fiscalizagao do Instituto Federal da Bahia (IFBA, 2017)

orienta:

o Na aplicagdo da multa quem deve autorizar é o Diretor Geral do Campus. O

processo devera conter: a notificagdo da empresa com prazo de 05 (cinco)

dias para defesa, a defesa da empresa e a sugestdo de aplicagdo desta

sancao, no entanto, o Diretor Geral podera optar por ndo aplicar a sancao

embasado na defesa apresentada pela Empresa.

A Lei 14.133, em seu artigo 157, estabelece que na aplicagéo da sancgao de

multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagao.
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IFBA - CAMPUS PAULO AFONSO
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Fonte: Elaboracao prépria

orienta:

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

O Manual de Gestéo e Fiscalizagdo do Instituto Federal da Bahia (IFBA, 2017)

Na aplicagdo da suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracdo quem autoriza é o Reitor,
tendo em vista que a suspensdo sera estendida a todo Instituto Federal da
Bahia, no entanto, o processo deve ser encaminhado pelo Diretor Geral do
Campus para analise pela Pro-reitora de Administragdo e Planejamento e
Procuradoria Juridica (caso necessite), para aplicacédo (ou n&o) da sangéao
pelo Reitor (deve vir instruido com a notificagdo da empresa com prazo de 5 (
cinco) dias para defesa, a defesa da empresa e a sugestao de aplicagao desta

sangéo).

Destaca-se que a nova lei de licitagdes substituiu a penalidade de suspensao

temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administragéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, que integrava as sang¢des da
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Lei anterior n° 8666/93, pela penalidade equivalente, de impedimento de licitar e
contratar, porém, com prazo maximo de 3 (trés) anos.

A Lei 14.133/2021, em seu artigo 158, determina que a aplicagado da sang¢ao
de impedimento de licitar e contratar requerera a instauragdo de processo de
responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data

de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

| IFBA - CAMPUS PAULO AFONSO
FLUXOGRAMA DE INSTRUCAO PROCESSUAL DE PENALIDADE - IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR

PROR RIA D
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i
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Fonte: Elaboracao prépria

DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR

O Manual de Gestéo e Fiscalizagdo do Instituto Federal da Bahia (IFBA, 2017)

orienta:

o A aplicacéo da penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica € uma competéncia exclusiva do
Ministro de Estado, facultada a defesa da empresa no prazo de 10 dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 anos de sua
aplicagao. O processo devera ser encaminhado pelo Diretor Geral do
Campus, instruido, para analise da Pré-Reitoria de Administracdo e

Planejamento, Procuradoria Juridica e do Reitor.
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A Lei 14.133/2021, em seu artigo 158, determina que a aplicagado da sang¢ao
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar requerera a instauracdo de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data

de intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

| IFBA - CAMPUS PAULO AFONSO
FLUXOGRAMA DE INSTRUCAO PROCESSUAL DE PENALIDADE - DECLARACAQ DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR
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Fonte: Elaboragao propria

HIPOTESES DE EXTINGAO DOS CONTRATOS

Os motivos para extingao dos contratos administrativos estao dispostos no art.
137, da Lei 14.133/2021, conforme abaixo:

Art. 137. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa, as seguintes situagoes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execug¢do ou por autoridade
superior;

Il - alterac&o social ou modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa
que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade
ou falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato;
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VI - atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la,
ou alteragao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida
no prazo previsto;

VII - atraso na liberagéo das areas sujeitas a desapropriagao, a desocupagao
ou a servidao administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;
VIII - razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do
6rgéo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista
em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz (BRASIL,
2021, art. 137).

A extingado do contrato pode acontecer da seguinte forma:

° Por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

o Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacido ou por
comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

o Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria
ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial (Incisos I, Il e Ill, art. 138, Lei
14.133/2021).

NOMEAGAO DOS FISCAIS DE CONTRATOS

A fiscalizagdo nao pode ser recusada pelo servidor, contudo a qualificagao &
indispensavel para o bom desempenho do fiscal. Acerca desse assunto a IN 05 do
MPDG em seu artigo 43, paragrafo unico orienta:

Art. 43. O encargo de gestor ou fiscal nao pode ser recusado pelo servidor,
por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo expor ao superior hierarquico as
deficiéncias e limitagbes técnicas que possam impedir o diligente
cumprimento do exercicio de suas atribui¢cdes, se for o caso. Paragrafo unico.
Ocorrendo a situagao de que trata o caput, observado o § 2° do art. 42, a
Administracdo devera providenciar a qualificacdo do servidor para o
desempenho das atribui¢cdes, conforme a natureza e complexidade do objeto,
ou designar outro servidor com a qualificacdo requerida. (BRASIL, 2017,
paragrafo unico, art. 43).

A necessidade de treinamento dos fiscais também € evidenciada na nova lei
de licitacbes, que determina, na fase preparatoria do processo licitatério, que a

Administracdo adote providéncias prévias a celebragcdo dos contratos, inclusive
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quanto a capacitagado de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestéo
contratual (BRASIL, 2021).

RESPONSABILIZAGAO DOS FISCAIS

O Estatuto dos Servidores Publicos Federal, Lei 8112/1990, elenca as trés
esferas de responsabilidade a qual o servidor pode responder em caso de exercicio

irregular de suas atribuigdes:

Art. 121. O servidor responde civil, penal e administrativamente pelo
exercicio irregular de suas atribui¢cdes. Art. 122. A responsabilidade civil
decorre de ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que resulte em
prejuizo ao erario ou a terceiros. (...) Art. 123. A responsabilidade penal
abrange os crimes e contravengbes imputadas ao servidor, nessa
qualidade. Art. 124. A responsabilidade civil-administrativa resulta de ato
omissivo ou comissivo praticado no desempenho do cargo ou fungao.
Art. 125. As sang¢des civis, penais e administrativas poderdo cumular-se,
sendo independentes entre si. Art. 126. A responsabilidade administrativa
do servidor sera afastada no caso de absolvigdo criminal que negue a
existéncia do fato ou sua autoria. (BRASIL, 1990, arts. 122, 123, 124, 125 e
126).

Segundo Di Pietro (2020) o servidor publico esta sujeito a responsabilidade

civil, penal e administrativa em decorréncia do cargo, emprego ou fungéo publica que

exerce.

ATRIBUIGOES E DEVERES DOS FISCAIS

A Leide Licitagcbes Federais n°® 14.133/2021, art. 117, exige o acompanhamento
dos contratos, conforme abaixo:

Art. 117. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1
(um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracao
especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° desta
Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros
para assisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuigao
(BRASIL, 2021, Art. 117).

Segundo Meirelles (2016) a realizagdo do acompanhamento da execugao
contratual é direito e dever da Administracédo, devendo compreender as seguintes
fases: a fiscalizagdo, a orientagao, a interdigdo, a intervencdo e a aplicagcdo de
penalidades contratuais.
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Conforme a IN 05, durante a execucdo contratual, as ocorréncias devem ser
registradas, cabendo ao gestor e fiscais, observadas suas atribui¢cdes, a adogao das
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais. Toda
documentacéo relacionada a execugao do objeto podera ser organizada em processo
de fiscalizagéo e as situagdes que exigirem decisdes e providéncias que ultrapassem
a competéncia do fiscal deverao ser encaminhadas ao gestor do contrato que as
enviara ao superior para a adogdo de medidas saneadoras. (§ 1° e 2° art. 46,
IN/MPDG n° 05/2017).

GUIA PARA ATUAGAO DOS FISCAIS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS

A IN 05 do MPDG descreve acdes a serem realizadas pelos fiscais técnicos e
administrativos, o que configura um guia para a atuagao desses agentes, conforme
pode ser verificado em seu ANEXO VIl - da Fiscalizagao Técnica e Administrativa

(BRASIL, 2017, ANEXO VIII), que traz como diretrizes o disposto nos quadros abaixo:

Quadro 1 — Acdes da Fiscalizacao Técnica ]
ACAO FISCAL TECNICO

1 - Avaliar constantemente a execugéo do objeto, devendo haver o

redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

DEVE | demandada.

2 - Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos,
durante a execugao do objeto, para evitar a sua degeneragao, devendo
intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e

irregularidades constatadas.

3 - Apresentar ao preposto da contratada a avaliagcdo da execucao
do objeto ou a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos

servicos realizada.
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4 - Apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto, ao final
de cada periodo mensal, e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em

relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

PODE

5 - Utilizar o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou outro

instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos servigos.

6 - Realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o

desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

Fonte: ANEXO VIII-A, IN 05 do MPDG.

Quadro 2 — Agbes da Fiscalizacdo Administrativa

FISCAL ADMINISTRATIVO

FISCALIZACAO
INICIAL 2 - Conferir todas as anotacgdes contidas na CTPS dos

1 - Elaborar planilha-resumo de todo o contrato,
contendo informacgdes sobre todos os empregados terceirizados
que prestam servicos no 6rgdo ou entidade, divididos por
contrato, com os seguintes dados: nome completo, numero de
inscricaio no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais,
gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de
trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras

trabalhadas.

empregados, a fim de que se possa verificar se as informagdes
nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela

empresa e pelo empregado.

3 - Verificar a coincidéncia entre o numero de

terceirizados e o previsto no contrato administrativo.

4 - Verificar os salarios firmados, que ndo podem ser
inferiores ao previsto no contrato administrativo e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).
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5 - Devem ser consultadas eventuais obrigagdes

adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas

6 - Deve ser verificada a existéncia de condi¢des

insalubres ou de periculosidade no local de trabalho.

FISCALIZACAO
MENSAL

7 - Deve ser feita a retencdo da contribuicdo
previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da

fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacéo do servico.

8 - Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao
SICAF.

9 — Exigir a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

10 - Exigir, quando couber, comprovagdo de que a
empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

ou para reabilitado da Previdéncia Social.

HSCAUZAQAO
DIARIA

11 - Evitar ordens diretas da Administracdo dirigidas aos

terceirizados.

12 - Dirigir ao preposto da empresa solicitagdes de
servigos e eventuais reclamagdes ou cobrangas dos empregados

terceirizados.

13 - Evitar toda e qualquer alteracdo na forma de
prestagdo do servico, como a negociagcdo de folgas ou a
compensacgao de jornada.

14 - Conferir por amostragem, diariamente, os
empregados terceirizados que estdo prestando servicos e em

quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

FISCALIZACAO
PROCEDIMENTAL

15 - Observar a data-base da categoria prevista na CCT.
Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente

concedidos pela empresa no dia e percentual previstos.
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16 - Certificar de que a empresa observa a legislagao

relativa a concessao de férias e licengas aos empregados.

17 - Certificar de que a empresa respeita a estabilidade
provisoria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade

acidentaria).

18 - Solicitar, por amostragem, aos empregados, que
verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estéo
FISCALIZACAO | ou nao sendo recolhidas em seus nomes.

POR —
AMOSTRAGEM 19 - Solicitar, por amostragem, aos empregados

terceirizados, os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser
entregues a Administragao.
Fonte: ANEXO VIII-B, IN 05 do MPDG.

INSTRUMENTOS DE CONTROLE

A IN 05 do MPDG demonstra a necessidade da utilizacdo de mecanismos de
controle pelos responsaveis pelo acompanhamento dos contratos, visando mensurar
aspectos referentes a eficiéncia, eficacia e efetividade na fiscalizagdo contratual,

conforme disposto abaixo:

Art. 47. A execugado dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada
por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos
seguintes aspectos, quando for o caso:

| - os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagao
dos prazos de execucgao e da qualidade demandada;

Il - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da
formacgao profissional exigidas;

lIl - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

IV - a adequacao dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
V - o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

VI - a satisfagao do publico usuario.

§ 1° Deve ser estabelecido, desde o inicio da prestagao dos servigos,
mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos
contratos, para efeito de acompanhamento da execucédo do objeto bem
como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagcdes (BRASIL,
2017, art. 47).

Além desses instrumentos de controle, a IN 05 estabelece que durante o
recebimento provisoério dos servigos, o fiscal elabore relatério, em consonancia com

as suas atribuigdes, contendo o registro, a analise e a conclusao referentes as
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ocorréncias registradas na execugao contratual e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo ser encaminhados ao gestor do contrato para recebimento
definitivo (BRASIL, 2017).

ROTEIRO PRATICO PARA ACOMPANHAMENTO DOS FISCAIS DE CONTRATOS

O Manual de Gestéo e Fiscalizagao do Instituto Federal da Bahia (IFBA, 2017) orienta:

Material

a) ler atentamente o termo de contrato e/ou edital, assim como os anexos e a portaria

que designou o fiscal, principalmente quanto a (ao):
¢ especificagao do objeto;
e prazo de entrega do material.

b) juntar aos autos toda documentagao relativa a fiscalizagdo e ao acompanhamento

da execucgao contratual, arquivando, por copia, a que se fizer necessaria;
c) receber a fatura de cobrancga, conferindo:

¢ se as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

¢ se 0 valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

¢ se a Nota Fiscal tem validade e se esta corretamente preenchida;

e se 0 que consta na nota fiscal, estd devidamente de acordo com empenho,

principalmente referente ao valor total.

d) atestar o recebimento dos bens, observando o que dispuser o contrato na hipotese

de instalacao ou teste de funcionamento;
e) encaminhar a Nota Fiscal ao setor financeiro para pagamento;

f) no caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio

para que se efetue corretamente o atestado;
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g) notificar o atraso na entrega dos bens, ou o descumprimento de quaisquer clausulas

contratuais, ao 6rgdo competente, para aplicagdo das sang¢des cabiveis;

h) manter contato com o preposto / representante da contratada com vistas a garantir

o cumprimento integral do contrato

Servicos

a) ler atentamente o termo de contrato e/ou edital/carta convite, assim como os anexos

e a portaria que designou o fiscal, principalmente quanto a(ao):
¢ especificagao do objeto;

e prazo de execugao do servico, observada a Ordem de Servico;
e cronograma dos servigos.

b) juntar aos autos toda documentagao relativa a fiscalizagdo e ao acompanhamento

da execucgao contratual, arquivando, por copia, a que se fizer necessaria;

c) acompanhar a execugdo dos servigos, tendo como base os direcionamentos
registrados no termo de contrato, exercendo rigoroso controle sobre o cronograma de

execucgao dos servigos; d) receber a fatura de cobrancga, conferindo:

¢ se as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

¢ se 0 valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi efetuado;
¢ se a Nota Fiscal tem validade e se esta corretamente preenchida;

¢ se esta acompanhada das guias de quitagdo do FGTS/INSS sobre a mao-de-obra
empregada (no caso de manutengdo, servico de engenharia, etc.), conforme

determina o contrato;

e se 0 que consta na nota fiscal, esta devidamente de acordo com empenho,
principalmente referente ao valor total. e) atestar a prestagao do servigo efetivamente

realizado;

f) encaminhar a Nota Fiscal ao setor financeiro para pagamento;
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g) no caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente auxilio
para que se efetue corretamente a atestacao;

h) informar o descumprimento de clausulas contratuais, principalmente quanto ao

prazo, com o fim de aplicagdo das sanc¢des cabiveis;

i) manter contato regular com o preposto/representante da contratada, objetivando

permitir o fiel cumprimento do contrato.
Obras

a) ler atentamente o termo de contrato e/ou edital/carta convite, assim como os anexos

e a portaria que designou o fiscal, principalmente quanto a(ao):
¢ especificagao do objeto;

e prazo de execugao do servico;

e cronograma fisico-financeiro dos servigos a serem realizados.

b) juntar aos autos documentacgéao relativa a fiscalizagcdo e ao acompanhamento da

execucgao contratual, arquivando, por cépia, a que se fizer necessaria;

c) acompanhar a execugdo dos servigos, tendo como base os direcionamentos
registrados no contrato, exercendo rigoroso controle sobre o cronograma fisico-

financeiro dos servigos a serem realizados;

d) arquivar copia da Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART enviada pela

contratada, se assim o contrato determinar;

e) atentar para as especificagbes técnicas constantes dos anexos;
f) receber a fatura de cobranca, conferindo:

¢ se as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

¢ se 0 valor cobrado corresponde exatamente a medicdo dos servigos pactuados;
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e se a nota fiscal tem validade e se esta corretamente preenchida se esta
acompanhada das guias de quitagdo do FGTS/INSS sobre a mao-deobra empregada,

conforme determina o contrato;
g) atestar a execugao do servigo;
h) encaminhar a nota fiscal ao setor financeiro para pagamento;

i) acompanhar a elaboragéo e a entrega da obra/reforma, a fim de auxiliar em futuras

intervengdes a titulo de manutengéo ou reformas;

j) no caso de duvidas quanto ao ATESTO, deve-se buscar obrigatoriamente ajuda

para que se efetue corretamente a atestacao;

k) informar o descumprimento de clausulas contratuais, principalmente quanto ao

prazo, com o fim de aplicagado das sancgdes cabiveis;

I) manter contato regular com o preposto/representante da contratada, como forma

de permitir o fiel cumprimento do contrato.
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ANEXO 1
MODELO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGCAO?

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

Orgao/Unidade:

N° Contrato

Empresa Contratada:

Objeto do Contrato:

Fiscal Responsavel:

Preposto:

TIPO DE OCORRENCIA:
) TORNEIRAS
) BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA

(

(

( )FIOS ETOMADAS )

() EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS

( )VIDROS , ,

() UTILIZAGAO INDEVIDA (EX.: AGUA, ENERGIA ELETRICA, ETC):
ESPECIFIQUE:

() OUTRO - ESPECIFIQUE:

DESCRIGAO DA OCORRENCIA/AGAO:
() VAZAMENTO

() SUBSTITUICAO/TROCA
() CONSERTO
(
(

) AJUSTE
) OUTRO - ESPECIFIQUE:

DATA DA OCORRENCIA: / /

NOME ASSINATURA DO FISCAL DO
CONTRATO
2 Anexo do Manual de Gestdo e Fiscalizaggo do IFBA 2017 - disponivel em:

https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-
contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023.
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ANEXO 2
MODELO DE AVALIACAO DE QUALIDADE~DOS SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSERVACAQ?

onm

EE

11}

n
INSTITUTO
Orgao/Unidade:
N° Contrato:
Empresa Contratada:
Objeto do Contrato:
Fiscal Responsavel:
Preposto:
DATA DA AVALIAGAO: / /
NOME ASSINATURA DO FISCAL DOCONTRATO

Obs.: realizar a avaliacdo dos servigos constantes no termo de referéncia

3 Anexo do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo do |IFBA 2017 - disponivel em:

https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-
contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023.
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ANEXO 3 -
MODELO DE ATESTADO DE REALIZACAO DOS SERVIGOS — PARCIAL*

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

Orgao/Unidade:
N° Contrato:

Empresa Contratada:
Objeto do Contrato:

Fiscal Responsavel:
Preposto:

Ref: Prestacao de Servigcos Terceirizados de

Atestamos que os servicos constantes na medicido referente ao més /| e
respectiva fatura, referentes ao Contrato n°® xxxx/xx, firmado entre o Instituto Federal

da Bahia — Campus e a empresa foram executados de acordo

com as especificacdes contratuais pactuadas entre as partes e dentro do padrao de
qualidade aceito pela Administracao.
Segue abaixo relatério de prazos e valores contratuais:

Data de inicio contratual: [/

Numero de Termos Aditivos até o referido més:
Prazo contratual até o referido més: meses (com prorrogagoes).

Numero de postos de trabalho do més:

Valor da medigdo/fatura do més: R$

Recebimento efetuado em 02 (duas) vias, sendo uma para o processo e outra para
a empresa contratada.
Cidade, de de

Fiscal do Contrato ( Nome e assinatura):

Preposto (Empresa):

4 Anexo do Manual de Gestdo e Fiscalizaggo do IFBA 2017 - disponivel em:
https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-
contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023
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ANEXO 4 -
MODELO DE ATESTADO DE REALIZACAO DOS SERVICOS —DEFINITIVO®

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

Orgao/Unidade:

N° Contrato

Empresa Contratada:
Objeto do Contrato:
Fiscal Responsavel:

Preposto:

Ref.: Prestacao de Servicos de

Atestamos que os servicos constantes no Contrato n° / firmado entre

o Instituto Federal da Bahia — campus Paulo Afonso e a empresa

foram executados de acordo com as clausulas contratuais pactuadas entre as partes
e dentro do padrao de qualidade aceito pela Administragdo. Informamos ainda, que a
garantia de execugao contratual solicitada no momento da assinatura do contrato
encontra-se, a partir desta data, liberada, podendo ser retirada pela contratada na
forma e prazo constantes na (s) clausula (s) e (inserir clausula (s) que trata (m) da
liberagdo da garantia do referido contrato.

Segue abaixo relatério de prazos e valores contratuais:

Data de inicio contratual: / / Numero de Termos Aditivos:

Prazo contratual total:meses (com prorrogagdes)

Data de término contratual: / / (contando todas as prorrogacoes)

Numero de postos de trabalho do ultimo més:

Valor total do contrato: R$

Recebimento em 02 vias, sendo uma do processo e outra da empresa contratada.
Cidade, de de

Fiscal do Contrato (Nome e assinatura).

> Anexo do Manual de Gestdo e Fiscalizaggo do IFBA 2017 - disponivel em:
https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-
contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023
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MODELO DE FORMULARIO PARA ANALISE DOS DOCUMENTOS QUE DEVEM
ACOMPANHAR A NOTA FISCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTINUADOS®

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

N° Contrato:

Empresa:

Licitagdo n°:

Processo n°:

Data de apresentacido da Nota Fiscal:

N° da Nota Fiscal:

Data da emissao da Nota Fiscal:

Fiscal: (ex: jul/2023)

Parcela e/ou servigo a que se refere a Nota

Documentos apresentados

Descrigao

Exigido

Apresentado

Situacao

Nota

seguintes informagdes:

Fiscal com as

Més anterior

(descrever o més)

(Regular/lrregular)

Descricdo do servico,
competéncia da nota, n° da

Licitagdo e n° do Contrato;

Planilha

seguintes

contendo as
informacoes:
dos

nomes completos

empregados, fungdes
exercidas, dias

efetivamente trabalhados,

¢ Anexo do Manual de

Gestdo e

Fiscalizagdo do

IFBA 2017 -

disponivel em:

https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-

contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023.




117

horas extras trabalhadas,
férias, licencgas, faltas e
ocorréncias (n° de
terceirizados por funcéao
deve coincidir com o

previsto no contrato).

Copia da Folha de
Pagamento dos

Empregados.

Copia do Comprovante de

pagamento dos
empregados (depdsito
bancario).

Copia do Protocolo de
Envio de Arquivos, emitido
pela Conectividade Social
(GFIP).

Copia da Guia de
Recolhimento do FGTS

(GRF) com a autenticacao

mecanica ou
acompanhada do
comprovante de

recolhimento bancario ou o
comprovante emitido
quando recolhimento for

efetuado pela Internet;

Copia da Relagao dos
Trabalhadores Constantes
do Arquivo SEFIP (RE);

Copia da Guia de

Recolhimento Rescisoério
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do FGTS, quando houver

rescisdo sem justacausa.

Coépia do Termo de
Rescisdo, quando houver
rescisdo do contrato do
Trabalhador.

Copia da Guia da
Previdéncia Social (GPS)

com a autenticagao

mecanica ou
acompanhada do
comprovante de

recolhimento bancario ou o
comprovante emitido
quando recolhimento for

efetuado pela Internet;

Copia do Comprovante de
Recolhimento do Imposto
SobreServico de Qualquer
Natureza — ISS, exceto se
o oOrgao ou entidade
efetivar a devida retencgéo.

Copia da Certidao
Negativa de Débito junto ao
INSS (CND), a Certidao
Negativa de Débitos de
Tributos e Contribuicdes
Federais e o Certificado de
Regularidade do FGTS
(CRF) (sempre que expire

0 prazo)
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Copia da Folha ponto dos
empregados: em caso de
faltas injustificadas do
empregado, deve a fatura
conter o] respectivo

desconto;

Comprovante de
fornecimento de vale
transporte aos
empregados de acordo
com os dias efetivamente
trabalhados (onde houver
cartao deve ser
apresentado copia do
cartdo e comprovante da
recarga do mesmo pela

empresa);

Comprovante de
pagamento  do auxilio
alimentacao aos

empregados;

Comprovante dos recibos
de pagamento de
autébnomos - RPA ou cépia
dos demais documentos se
o empregado substituto
tiver vinculo empregaticio
com a empresa (nos casos
de substituicao do

empregados);

Consultar a situacao da

empresa junto ao SICAF,
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imprimir e anexar a nota

fiscal.

Consultar contrato no
SIASG.

Com base na analise dos documentos acima elencados, observa-se que:
( ) Nao ha restricdo documental para o pagamento.
( ) Existem as seguintes restricdes que impedem o pagamento: (descrever os

documentos faltantes ou irregulares).

Data da analise: / /

Nome e Assinatura do fiscal do Contrato

*Deve ser inserido o logotipo do Campus que deve ser identificado na descrigéo

ao lado do mesmo.
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MODELO DE FORMULARIO PARA ANALISE DOS DOCUMENTOS QUE DEVEM
ACOMPANHAR A NOTA FISCAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTINUADOS’

@ I

g

it

iignl
INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

N° Contrato:

Empresa:

Licitagdo n°:

Processo n°:

Data de apresentacao da Nota Fiscal:

N° da Nota Fiscal:

Data da emissao da Nota Fiscal:

Fiscal: (ex: jul/2023)

Parcela e/ou servigo a que se refere a Nota

Documentos apresentados

Descricao

Exigido

Apresentado

Situacao

Nota

seguintes informagdes:

Fiscal com as

Més anterior

(descrever o més)

(Regular/lrregular)

Descrigédo do servico,
competéncia da nota, n° da

Licitacdo e n° do Contrato;

Planilha

seguintes

contendo as
informagdes:
dos

nomes completos

empregados, fungdes

exercidas, dias

efetivamente trabalhados,

7 Anexo do Manual de

Gestdao e

Fiscalizagdo do

IFBA 2017 -

disponivel em:

https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-

contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023.
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horas extras trabalhadas,
férias, licencgas, faltas e
ocorréncias (n° de
terceirizados por funcéao
deve coincidir com o

previsto no contrato).

Copia da Folha de
Pagamento dos

Empregados .

Copia do Comprovante de

pagamento dos
empregados (depdsito
bancario).

Copia do Protocolo de
Envio de Arquivos, emitido
pela Conectividade Social
(GFIP).

Copia da Guia de
Recolhimento do FGTS

(GRF) com a autenticacéo

mecanica ou
acompanhada do
comprovante de

recolhimento bancario ou o
comprovante emitido
quando recolhimento for

efetuado pela Internet;

Copia da Relagao dos
Trabalhadores Constantes
do Arquivo SEFIP (RE);

Copia da Guia de
Recolhimento Rescisorio
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do FGTS, quando houver

rescisdo sem justacausa.

Copia do Termo de
Rescisdo, quando houver
rescisdo do contrato do
Trabalhador.

Copia da Guia da
Previdéncia Social (GPS)

com a autenticagao

mecanica ou
acompanhada do
comprovante de

recolhimento bancario ou o
comprovante emitido
quando recolhimento for

efetuado pela Internet;

Copia do Comprovante de
Recolhimento do Imposto
SobreServico de Qualquer
Natureza — ISS, exceto se
o oOrgdao ou entidade

efetivar a devida retencgéo.

Copia da Certidao
Negativa de Débito junto ao
INSS (CND), a Certidao
Negativa de Débitos de
Tributos e Contribuicdes
Federais e o Certificado de
Regularidade do FGTS
(CRF) (sempre que expire

0 prazo)
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Copia da Folha ponto dos
empregados: em caso de
faltas injustificadas do
empregado, deve a fatura
conter o} respectivo

desconto;

Comprovante de
fornecimento de vale
transporte aos
empregados de acordo
com os dias efetivamente
trabalhados (onde houver
cartao deve ser
apresentado copia do
cartdao e comprovante da
recarga do mesmo pela

empresa);

Comprovante de
pagamento  do auxilio
alimentacao aos

empregados;

Comprovante dos recibos
de pagamento de
autébnomos - RPA ou cépia
dos demais documentos se
o empregado substituto
tiver vinculo empregaticio
com a empresa (nos casos
de substituicdo do

empregados);

Consultar a situagaoda

empresa junto ao SICAF,
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imprimir e anexar a nota

fiscal.

Consultar contrato no
SIASG.

Verificar a vigéncia dos seguintes documentos no caso de Obras:
DOCUMENTO ESTA VIGENTE | NAO ESTA VIGENTE
PCMAT: Programa de

Condigdes e Meio

Ambiente de Trabalho na
Industria e Construcao
Civil;

PPRA - Programa de
Prevencdo de Riscos
Ambientais e LTCAT:

Laudo Técnico de

Condi¢cées Ambientais do
Trabalho
PCMSO: Programa de

Controle Médico deSaude

Ocupacional,

Com base na analise dos documentos acima elencados, observa-se que:
( ) Nao ha restrigdo documental para o pagamento.
( ) Existem as seguintes restricbes que impedem o pagamento: (descrever os

documentos faltantes ou irregulares).

Data da analise: / /

Nome e Assinatura do fiscal do Contrato
*Deve ser inserido o logotipo do Campus que deve ser identificado na descrigéo

ao lado do mesmo.



ANEXO 07
MODELO DE REGISTRO DE OCORRENCIA

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

REGISTRO DE OCORRENCIA N°. /(setor/unidade)

CONTRATO N°.:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

Pontos irregulares: (relacionar neste campo os itens que foram
descumpridos pela empresa)

Prazo para cumprimento das exigéncias:

Ciéncia:
Estou ciente que o ndao cumprimento das exigéncias contidas neste auto,

ensejara a aplicagao das sang¢oes previstas na Lei n° 14.133/2021, bem
como nas clausulas contratuais. Estou ciente ainda do prazo que terei
para cumprir comas exigéncias aqui registradas.

Recebi a primeira via em [
Hora /
Nome do Responsavel pela empresa:

Assinatura:

Gestor do contrato (Carimbo e assinatura)

126
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ANEXO 08
MODELO DE RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DOCONTRATO?

INSTITUTO
FEDERAL

Bahia

EMPRESA CONTRATADA:

CONTRATO N°.

MES/ANO:

CAMPUS:

OBJETO DO CONTRATO:

1. Ocorréncias: (informar aqui as ocorréncias que houve no més, podendo serregistradas
também neste local os descontos e as penalidades aplicadas.

O calculo das penalidades é de competéncia do gestor do contrato, observando o que
consta estabelecido no contrato. A administragéo ao

tomar ciéncia do relatério ira concordar ou discordar do calculo feito, antes de enviaruma
copia do relatério a empresa).

2. Avaliacado dos servicos e dos documentos que foram apresentados pela empresa:
(informar aqui os documentos que foram avaliados, de acordo com as exigéncias contidas
no edital. Informar também as deficiéncias que foram verificadas)

3. Observacoes/sugestdes/reclamacgoes:

Data: [

Fiscal do contrato: (home e assinatura)

8 Anexo do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo do IFBA 2017 - disponivel em:
https://portal.ifba.edu.br/proap/documentos-arquivos/orientacoes/manual-do-fiscal-de-
contratos.pdf/view. Acesso realizado em: 24.06.2023.
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ANEXO 09

MODELO DE PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

Contrato n°; /
Objeto:

Empresa:

Com o objetivo de aferir os resultados da execugao do contrato mencionado, com
vistas a prestacdo de servicos publicos de melhor qualidade e atender as
necessidades dos usuarios, solicitamos que seja respondida a pesquisa de satisfagao
abaixo:

1 - Como vocé avalia os servigos prestados pela contratada?

( )Excelente ( )Bom ( )Regular ( ) Ruim

2 — Como vocé avalia os recursos materiais utilizados pela contratada?

() Otima qualidade ( )Boaqualidade ( )Regular ( )Baixa qualidade

3 — Que nota vocé daria em relagdo a qualidade dos servigos prestados pela

terceirizada?

(0-3) (4 - 6) (7-9) (10)

Muito insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito

4 — VVocé tem alguma critica a fazer quanto aos servigos prestados pela contratada?

5 - Vocé tem alguma sugestao para melhoria dos servigos prestados pela contratada?
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