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RESUMO

O crescimento da urbanizagao impde desafios as cidades, que precisam lidar com o aumento da
poluicdo, a violéncia, a escassez de recursos, entre outros problemas. Neste sentido, a busca dos
governos municipais tem sido por novas formas de governar as cidades para que se tornem
inteligentes, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos. Para tanto, estes tém langado mao
das tecnologias da informagao e comunicagdo (TICs) visando potencializar as interacdes € o
engajamento dos stakeholders. Ocorre que, o uso das TICs tem atraido muitas criticas,
justamente pelo seu uso ter baixo potencial de promogdo da participacao cidada, além da
dificuldade de gerar valor para seus diversos stakeholders, que possuem interesses, muitas
vezes, divergentes. As pesquisas tém apontado a necessidade de adogao pelas cidades de formas
complexas de governanga, que privilegiem a comunicacdo entre os multiplos stakeholders
como um de seus mecanismos, para que se configurem em cidades inteligentes. Desta forma,
pela comunicacdo ser considerada um elemento chave do modelo de governanga multinivel,
esta tem despontado como uma alternativa para lidar com os variados niveis decisérios de uma
cidade que pretende ser inteligente. Entretanto, faltam pesquisas empiricas sobre os modelos de
governanga de cidades inteligentes, com foco na comunicagdo entre os stakeholders. Com base
nesse contexto, foi definida a seguinte questao de pesquisa: Como estabelecer a comunicac¢io
entre os stakeholders da governanca multinivel de cidades inteligentes, a fim de promover
a inclusdo, a participacio e o engajamento? E, de modo a responder a esta lacuna do
conhecimento, foi definido o seguinte objetivo geral “propor um framework para a
comunicagdo como ponte entre os stakeholders da governanga multinivel de cidades
inteligentes”. Para alcancar este objetivo foi realizada uma pesquisa, com etapas exploratoria,
descritiva e propositiva, por meio de uma abordagem qualitativa, situada no paradigma
interpretativista. Como método adotou-se o indutivo e como procedimentos foram utilizadas a
pesquisa bibliogréfica, o estudo de caso e a pesquisa documental. Como técnica de pesquisa
bibliografica foram realizadas revisdes integrativas da literatura. O estudo de caso compreendeu
a andlise do Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGI-M) da cidade inteligente de
Florianopolis, tendo como técnicas de levantamento de dados de campo a observagdo
participante nas reunides do CP do GGI-M, as entrevistas com representantes do GGI-M, os
grupos focais com representantes dos cidaddos e especialistas em seguranca publica e com
especialistas em comunicagdo, bem como a pesquisa documental sobre a legislacdo da
seguranca publica. Por se tratar de uma pesquisa do tipo aplicada de coproducao
transdisciplinar, adotou-se o Framework KAD (Knowledge Acquisition Design), de modo a
integrar as visoes de validagdo prévias, internas e externas. Como resultados, pode-se
considerar que a trajetoria da pesquisa e o alcance de seus objetivos especificos sdo
contribui¢cdes para o avango do conhecimento cientifico ao descrever a relacdo entre o
constructo cidades inteligentes € os mecanismos de governan¢a multinivel; as estratégias e
elementos de comunicacfo para a governanca multinivel das cidades inteligentes, bem como
elencar as diretrizes da comunicacido como ponte para a promoc¢do da integracdo e do
engajamento entre stakeholders para a governanca multinivel de cidades inteligentes e, ainda,
a metodologia cientifica utilizada para a validacdo do framework como ferramenta da
comunicacio como ponte entre os stakeholders da seguranga publica na governanga multinivel
de cidades inteligentes, por meio da metodologia transdisciplinar de coproducdo. Como
resultados praticos foram identificadas e descritas 17 estratégias e 13 elementos de
comunica¢do e a definicdo das conexdes-ponte que, permitiram elaborar a proposi¢ao do
framework PonteCOM e suas 38 recomendagdes, que visam desenvolver a comunicagao como
ponte na governanga multinivel de cidades inteligentes, promovendo a inclusao, a participagao



e o engajamento dos stakeholders. Algumas lacunas sdo elencadas ao final para apoiar a
sugestdao de trabalhos futuros sobre os construtos tratados na tese.

Palavras-chave: cidades inteligentes; governan¢a multinivel; comunicagao.



ABSTRACT

The growth of urbanization poses challenges to cities, which need to deal with increased
pollution, violence, scarcity of resources, among other problems. In this sense, the search by
municipal governments has been for new ways of governing cities so that they become smart,
improving the quality of life of citizens. To this end, they have made use of information and
communication technologies (ICTs) in order to enhance interactions and stakeholder
engagement. It so happens that the use of ICTs has attracted a lot of criticism, precisely because
its use has a low potential for promoting citizen participation, in addition to the difficulty of
generating value for its various stakeholders, who often have divergent interests. Research has
pointed to the need for cities to adopt complex forms of governance, which favor
communication between multiple stakeholders as one of their mechanisms, so that they can be
configured as smart cities. In this way, since communication is considered a key element of the
multilevel governance model, this has emerged as an alternative to deal with the various
decision-making levels of a city that intends to be smart. However, there is a lack of empirical
research on smart city governance models, with a focus on communication between
stakeholders. Based on this context, the following research question was defined: How to
establish communication between the stakeholders of the multilevel governance of smart cities,
in order to promote inclusion, participation and engagement? And, in order to respond to this
knowledge gap, the following general objective was defined “to propose a framework for
communication as a bridge between the stakeholders of multilevel governance of smart cities”.
To reach this objective, a research was carried out, with exploratory, descriptive and
propositional stages, through a qualitative approach, situated in the interpretive paradigm. The
inductive method was adopted and the bibliographical research, case study and documental
research were used as procedures. As a bibliographic research technique, integrative literature
reviews were carried out. The case study included the analysis of the Integrated Municipal
Management Office (GGI-M) of the smart city of Floriandpolis, using as field data collection
techniques participant observation in the CP meetings of the GGI-M, interviews with
representatives of the GGI-M, focus groups with citizen representatives and public security
experts and with communication experts, as well as desk research on laws dealing with public
security. Because it is a research of the applied type of transdisciplinary co-production, the
KAD Framework (Knowledge Acquisition Design) was adopted, in order to integrate the prior,
internal and external validation views. As a result, it can be considered that the trajectory of the
research and the achievement of its specific objectives are contributions to the advancement of
scientific knowledge by describing the relationship between the construct smart cities and the
mechanisms of multilevel governance; the communication strategies and elements for the
multilevel governance of smart cities, as well as listing the communication guidelines as a
bridge to promote integration and engagement between stakeholders for the multilevel
governance of smart cities, and also the scientific methodology used for the validation of the
framework as a communication tool as a bridge between public security stakeholders in the
multilevel governance of smart cities, through the transdisciplinary methodology of
coproduction. As practical results, 17 strategies and 13 communication elements were identified
and described, as well as the definition of bridge connections, which allowed the preparation of
the proposition of the PonteCOM framework and its 38 recommendations, which aim to
develop communication as a bridge in the multilevel governance of smart cities, promoting the
inclusion, participation and engagement of stakeholders. Some gaps are listed at the end to
support the suggestion of future work on the constructs addressed in the thesis.

Keywords: smart city; multilevel governance; communication.
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1INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacao e defini¢do do problema de pesquisa, bem
como os objetivos geral e especificos. Sdo abordados também os argumentos que embasam a
justificativa do estudo, bem como sua delimitagdo e aderéncia ao PPGEGC. Por fim, descreve-

se a estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

As cidades estdo enfrentando um momento desafiador. Nos ultimos anos, 55% da
populagdo mundial passou a viver em areas urbanas e a estimativa ¢ que, em torno de 2050,
esse percentual aumente para 68% (Cathelat, 2019; United Nations, 2019). No Brasil, este
indice ¢ ainda mais elevado, com 85% da populagdo do pais estabelecida nas areas urbanas, as
quais ainda apresentam grandes desigualdades em termos econdmicos, sociais € espaciais
(Sousa Junior et al., 2021). Pela dimensao territorial, apesar das cidades cobrirem apenas 3%
da superficie terrestre, a previsdo ¢ de que uma area equivalente a Australia esteja urbanizada
até o fim do século XXI (Wilson, 2019).

Este aumento crescente na urbanizacao tem trazido desafios para as cidades em todo o
planeta. A despeito de serem impulsionadoras das economias, as cidades sdo também as
responsaveis pela emissao de 80% dos gases do efeito estufa e pelo consumo de 75% da energia
mundial (Wilson, 2019). Também, enfrentam problemas como a escassez de adgua, a geracao
de residuos, o aumento da polui¢do, as crises de seguranga publica, a sobrecarga na demanda
por educacgdo, os desastres ambientais, entre outros males recorrentes (Hayat, 2016; Masik;
Studzinska, 2018; Cathelat, 2019; Petroccia; Pitasi; Cossi; Roblek, 2020; Khanjanasthiti;
Chandrasekar; Bajracharya, 2021; Shamsuzzoha; Nieminen; Piya; Rutledge, 2021).

A busca entdo tem sido por desenvolver novas formas de governar, para conter e
gerenciar os riscos destes impactos (Hayat, 2016; Masik; Studzinska, 2018; Shamsuzzoha;
Nieminen; Piya; Rutledge, 2021). Neste percurso, desde o inicio do ano 2000, os governos t€ém
procurado mitigar os problemas adotando tecnologias diversas, de modo a inovar na oferta de
servicos urbanos e, nos ultimos anos, criando cidades inteligentes com foco no cidadao (Hayat,
2016; Shamsuzzoha; Nieminen; Piya; Rutledge, 2021), langando mao das tecnologias da
informagdo e comunicag¢do (TICs) “para promover o bem comum e o bem-estar social”

(Angelidou, 2017, p. 4).
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Em resumo, como forma de combater os problemas oriundos do crescimento
exponencial da populacdo urbana (Nam; Pardo, 2011; Chourabi et al., 2012; Gil; Cortés-Cediel;
Cantador, 2019; Ooms; Caniéls; Roijakkers; Cobben, 2020; Khanjanasthiti; Chandrasekar;
Bajracharya, 2021; Shamsuzzoha; Nieminen; Piya; Rutledge, 2021), as cidades inteligentes tém
se tornado o modelo perseguido pelos municipios como uma solugdo de futuro ideal
(Angelidou, 2017; Allam; Newman, 2018).

Ocorre que a cidade inteligente ¢ ainda considerada uma utopia e, como um mito, sua
construgdo nao desperta interesse nos cidadaos comuns (Cathelat, 2019). Entre diversos
autores, Najjar, Alharbi ¢ Khayyat (2020) afirmam que existe uma gama de estudos sobre
variadas dimensdes de analise das cidades inteligentes, como as TICs, pessoas e governanga,
que buscam compreender o conceito e o contexto de cidade inteligente, mas ndo hd consenso
sobre estes e outros pontos essenciais, €, por isso, segundo Visvizi e Lytras (2018), confirmam-
se as lacunas de conhecimento cientifico e tecnologico para apoio a diminuicao da distancia
existente entre as propostas de cidades inteligentes e a viabilidade de sua implementacao.

Some-se a isso o fato de que as cidades inteligentes devem gerar valor publico nao
apenas para seus cidaddos, mas para seus multiplos participes (Grossi; Trunova, 2021),
considerando especialmente seus interesses divergentes, o que requer melhorias nas formas de
comunicagdo (Assmuth; Dubrovin; Lyytiméki, 2019). Assim, entre os pesquisadores e
governantes, pairam muitas criticas sobre a contribuicdo das tecnologias da informacao e
comunicagdo (TICs) para o engajamento e a participacdo cidada, o que geralmente € creditado
a falta de infraestrutura ou atitude adequada dos governos ou stakeholders (Tomor; Meijer;
Michels; Geertman, 2019).

Convém, no entanto, independentemente da abordagem escolhida para os estudos
sobre cidades inteligentes, trazer a contextualizagdo a ressalva de Kummithaa e Crutzen (2017)
que apontam ser, a constru¢do de uma cidade inteligente, um processo complexo, e que a busca
pelo equilibrio das expectativas dos varios stakeholders envolvidos em seu planejamento e
execugdo ¢ uma lacuna de pesquisa que precisa ser sanada. Isto também foi observado pelos
pesquisadores brasileiros Dias, Moraes, Silva e Oliveira (2018, p. 402), que apontaram que “ha
evidéncias que, em muitos casos, as opinides relativas as comunidades e as pessoas [...] ndo sao
consideradas adequadamente”.

Ha que se observar ainda, como alertam Ooms, Caniéls, Roijakkers e Cobben (2020,
p. 1225), que “cidades inteligentes precisam de formas complexas de governanga envolvendo
uma grande variedade de atores” participantes de seu ecossistema. Inclusive, Hayat (2016),

entre outros autores, defende a adog¢do da governanca centrada no cidaddo para a melhor
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administracdo das cidades inteligentes. Ou seja, para o desenvolvimento de uma cidade
inteligente, conclui Das (2020), é necessaria a combinacao da transparéncia e participagao dos
stakeholders na tomada de decisdo, consideradas boas praticas de governanga publica (Brasil,
2021).

Seguindo esta linha de discussdo, para Hooghe e Marks (2003), a governanca ¢ a
tomada de decisdo no dominio publico e, no mundo moderno deve ser distribuida por multiplos
niveis de autoridade. Diante deste contexto complexo das cidades inteligentes, caracterizado
por multiplas demandas e participagdo de variados stakeholders, ¢ sugerido pela literatura um
novo modelo de governanga, ndo mais hierarquica, mas compartilhada. Isso é possivel quando
surge a proposta da governanga multinivel, uma forma de governanca colaborativa (Yi et al.,
2019), entendida como o Unico modelo de governanga capaz de lidar com os multiplos niveis
da tomada de decisdo de uma cidade inteligente (Allam; Newman, 2018; Brasil, 2021).

Na realidade, a proposta de governanga multinivel para as cidades inteligentes se
fundamenta também nas consideragdes de autores como Visvizi e Lytras (2018), que apontam
ser uma medida de sucesso da cidade inteligente o seu grau de influéncia na formulacao das
politicas nos varios niveis, para atender aos seus objetivos estratégicos.

Igualmente, os autores Allam ¢ Newman (2018) contribuem com a orientacao de que
a governanca de cidades inteligentes deve se configurar em multiplos niveis e,
consequentemente, cabe a este modelo de governanca promover a participagao e, acima de tudo,
o engajamento dos stakeholders em sua estrutura, contribuindo ndo apenas para questdes de
ordem técnica, mas especialmente para uma mudancga sociocultural. E, desta feita, para estes
autores, ¢ a perspectiva de multiplos niveis que permite a cidade o acompanhamento das
interacdes entre tecnologia, cultura e governanga, ofertando aos governantes a possibilidade de
direcionamento e, aos gestores, a possibilidade de atuagdo nos niveis adequados para promover
a transformacao institucional.

Em complemento, Duarte-Camara (2017) destaca que a comunicacdo em si ¢
indispensavel a governanca na esfera publica e indica que ambas — comunicagdo e governanga
- atuando em conjunto, podem promover a transparéncia, a confianga e a participacdo social, o
que facilitaria a instanciacdo do modelo de cidade inteligente por meio da governanga
multinivel dos municipios brasileiros.

No final da década de 90 a comunicacdo ja havia sido descrita por Benz e Eberlein
(1999) como fator chave ao desenvolvimento das estruturas de governanca multinivel, e
recentemente, foi reconhecida e incorporada por Kempner-Moreira e Freire (2021); Kempner-

Moreira (2022); Kempner-Moreira, Freire e Souza (2022) como um dos mecanismos essenciais
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ao Framework de Governanga Multinivel Publica. Estes autores, validados por pesquisa
empirica realizada no ambito de organizagdes de seguranca publica brasileira, federais e
estaduais, concluem que a comunicagao € pré-requisito para garantir as informagdes confiaveis
necessarias para o sucesso do processo decisorio na dimensao da governanga compartilhada de
maneira a equilibrar autonomia e responsabilidade de cada stakeholder.

Tais referéncias consolidam o pressuposto desta tese de que, deve-se estabelecer a
comunicacdo como boa pratica da governanca multinivel, dado que esta apresenta alta
correlagdo com a transparéncia (De Guimaraes; Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria,
2020), podendo afetar o engajamento (Laraichi; Hammani, 2018), a cooperagao, a interagdo (Di
Gregorio, 2012; Di Gregorio et al., 2019), a participag¢ao (Chourabi et al., 2012; De Guimaraes;
Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020), a confianga (Prevo; Kremers; Jansen, 2020),
a negociagao (Assmuth; Dubrovin; Lyytiméki, 2019) e a distribuigdo de poder (Di Gregorio et
al., 2019).

Entretanto, mesmo tendo a governanga das cidades inteligentes passado a ser objeto
de investigacdo de pesquisadores académicos e ndo académicos nos ultimos anos (Ooms;
Caniéls; Roijakkers; Cobben, 2020), identifica-se que faltam pesquisas empiricas que
investiguem os modelos de governanga de cidades inteligentes (Nesti, 2020; Najjar; Alharbi;
Khayyat, 2020), tendo como foco, a comunicagdo (Martins; Freire, 2021b), especialmente no
tocante as midias e modos de participacao e colaboracao (Meijer; Bolivar, 2016; De Guimaraes;
Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020; Ooms; Cani€ls; Roijakkers; Cobben, 2020).

A partir desta explanagdo inicial, pode-se considerar que ha lacunas de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos referentes ao (i) consenso sobre a conceituacdo do termo cidades
inteligentes e suas caracteristicas; a (i1) identificacdo da relacio dos mecanismos de
governanca multinivel e as abordagens sobre cidades inteligentes; a (iii) descricdo dos
elementos de comunicagdo para a governanga multinivel das cidades inteligentes e; a (iv)
adocao da comunicac¢io para a inclusdo e a participagao social na governanga multinivel de
cidades inteligentes.

Com base neste contexto, € com vistas a contribuir com o avango do conhecimento
cientifico e tecnoldgico sobre a comunicagdo, e visando a conexdo dos stakeholders nos
diversos niveis de governanga das cidades inteligentes, este trabalho adota como questao de
pesquisa: Como estabelecer a comunicacgdo entre os stakeholders da governang¢a multinivel
de cidades inteligentes, a fim de promover a inclusdo, a participacdo e o engajamento? Para
responder a esta pergunta de pesquisa foram elencados o objetivo geral e os objetivos

especificos desta Tese, que sdo apresentados a seguir.
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1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo sdo apresentados os objetivos, geral e especificos, que pretendem

responder a pergunta de pesquisa elencada nesta tese.

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um framework para a comunica¢do como ponte entre os stakeholders da

governan¢a multinivel de cidades inteligentes.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Compreender a relagdo entre o constructo cidades inteligentes ¢ os mecanismos de
governanca multinivel;

b) Descrever as estratégias e elementos de comunica¢ido para a governanga multinivel
das cidades inteligentes;

¢) Elencar as diretrizes da comunicacio como ponte para a promogao da integragao e do
engajamento entre stakeholders para a governanga multinivel de cidades inteligentes;

d) Validar o framework como ferramenta da comunicacio como ponte entre os

stakeholders da seguranga publica na governanca multinivel de cidades inteligentes.

1.3 JUSTIFICATIVA

As cidades inteligentes tém sido estudadas a partir de varios contextos e abordagens.
E, embora o nimero de publicacdes tenha sido crescente nas ultimas décadas, o panorama
demonstra uma certa desigualdade para as publicagdes realizadas pelos paises latino-
americanos. Uma analise bibliométrica das publicagdes cientificas da América Latina,
disponibilizadas no periodo entre 2007 e 2017 na base de dados Scopus, constatou que, a
despeito de que o nimero de publicagdes venha aumentando constantemente nos cinco anos
analisados (2012-2017), estas correspondem a apenas 5% das publicagdes mundiais

(Fernandes; Queiroz; Wilmers; Hoffmann, 2019).
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Um ponto interessante identificado no estudo de Fernandes, Queiroz, Wilmers e
Hoffmann (2019), no entanto, e que precisa ser ressaltado, ¢ o fato de que o Brasil aparece como
0 pais latino-americano que mais publicou neste periodo, seguido do México, Argentina,
Colombia e Chile, o que demonstra comparativamente aos seus pares latino-americanos, o
interesse dos pesquisadores brasileiros sobre o tema das cidades inteligentes.

Esta constatacdo foi corroborada pelo trabalho de Lazzaretti, Sehnem, Bencke e
Machado (2019) que, por meio de uma revisao sistematica da literatura, identificaram 83 grupos
de pesquisa brasileiros estudando o tema, estabelecidos em 53 universidades em todo o pais. A
Universidade de Sao Paulo (USP) desponta como a que congrega o maior nimero de grupos de
pesquisa, seguida da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR) e da Universidade Federal de Sergipe (UFS).
Ademais, boa parte dos estudos sdo oriundos dos programas de pds-graduacdo nas areas de
Engenharia, Administragdo e Ciéncias da Computacao.

As principais contribui¢des ao tema, publicadas por estes grupos de pesquisa
brasileiros, todavia, sdo relacionadas em sua maioria a abordagem tecnologica: uso das TICs e
internet das coisas (I0T), solugdes para privacidade de dados, indices de avaliagao das cidades,
dispositivos para participagdo cidadd, melhorias na tomada de decisdo, dispositivos para
monitoramento urbano, gestdo de recursos e acessibilidade (Lazzaretti; Sehnem; Bencke;
Machado, 2019), ficando a dever uma maior profundidade de estudos sobre cidades inteligentes
que atendam as abordagens de sustentabilidade, engajamento civico e social, bem como novas
formas de participagao cidada.

Facilmente se presume que ndo € apenas o baixo volume de publicagdes académicas
que aponta como lacuna de conhecimento cientifico, visto que ha um lento, mas crescente
interesse sobre o tema - governanga das cidades inteligentes - que pode ser atestado em pesquisa
na base de dados Scopus, base escolhida por ser interdisciplinar e internacional. Ao ser realizada
uma busca nos titulos, resumos e palavras-chave sobre o tema “smart city governance”, em
maio de 2022, foram encontrados apenas 125 documentos, sendo o primeiro publicado em 2013
e, com um crescimento continuo, constavam 36 publica¢des em 2021, sendo que, inclusive, no
primeiro trimestre de 2022, foram observadas apenas 11 novas publica¢des sobre o constructo.
Em 21 de fevereiro de 2023 foi realizada nova busca, onde foram localizados apenas 145
estudos sobre o tema.

As cidades inteligentes tém sido estudadas a partir da tecnologia e da infraestrutura de
TICs. A comunicagdo, no entanto, tem sido apontada como um elemento importante na

governanga destas cidades (Neirotti et al., 2014; Damurski, 2016; Hayat, 2016; Damurski;
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Oleksy, 2018; Dudzeviciute; Simelyte; Liucvaitiene, 2017; De Guimaraes; Severo; Felix
Junior; Da Costa; Salmoria, 2020; Ooms; Caniéls; Roijakkers; Cobben, 2020; Petroccia; Pitasi;
Cossi; Roblek, 2020).

Também a comunicagdo tem sido indicada como elemento fundamental para a
governanga multinivel (Di Gregorio, 2012; Damurski, 2016; Laraichi; Hammani, 2018; Di
Gregorio et al., 2019; Alberdi; BEgiristain-Zubillaga, 2021). Martins e Freire (2021b) inclusive
identificaram em sua bibliometria sobre governanca multinivel e comunicagdo um interesse dos
pesquisadores sobre o estudo dos dois constructos aplicados as cidades inteligentes, o que
reforga a validacdo do tema desta tese.

Ha, no entanto, ainda um longo caminho a percorrer na comunicagao entre 0s governos
e seus stakeholders, considerando a diversidade de canais online de comunicagdo (OECD,
2021), especialmente no que se refere a participacdo cidada e ao engajamento social (Newig;
Fritsch, 2009; Granier; Kudo, 2016; Meijer; Bolivar, 2016; Szalai, 2020; Obringer; Nateghi,
2021).

Neste sentido, vale apontar que os stakeholders, segundo Freeman e Reed (1983, p.
91) podem ser definidos de forma ampla como “[...] qualquer grupo ou individuo identificavel
que pode afetar o alcance dos objetivos organizacionais ou que ¢ afetado pelo alcance dos
objetivos organizacionais”. Fazem parte destes, os o6rgaos do governo, os concorrentes, 0s
colaboradores, os acionistas, os clientes, entre outros. No contexto das cidades inteligentes, os
stakeholders podem ser referir aos cidadaos, as organizagdes, a sociedade civil organizada, aos
orgaos publicos, entre outros.

Outro ponto a ressaltar ¢ o fato de que poucos estudos se dedicam a explorar a
importancia da geragao de valor publico pelas cidades inteligentes, o que ¢ um ponto nevralgico,
segundo Grossi e Trunova (2021, p. 3), dado que, “considerando a complexa natureza
colaborativa, a cidade inteligente deve ter o potencial ndo apenas de gerar valor publico para os
cidadaos, mas também de produzir valores multiplos para uma gama de atores”, inclusive para
o proprio Estado. Assim, a colaboragdo € o que constréi a cidade inteligente, gerando valor
compartilhado, o bem comum, para o governo local, a comunidade, os cidaddos, as
organizagdes privadas, entre outros. Neste sentido, observa-se que, em se tratando de cidades
inteligentes, em muitos momentos seus atores se confundem com seus stakeholders, em fungao
de sua natureza de colaboracdo entre as partes. Desta forma, nesta tese, adota-se o conceito de
stakeholders, incluindo a categoria de atores entre seus participes.

Deste modo, a compreensdo sobre as interagdes entre todos os stakeholders tem sido

mais uma das lacunas de pesquisa observadas na literatura. Além do mais, essa miriade de
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sujeitos envolvidos acaba por demandar uma compreensao mais ampla sobre o tema, exigindo
uma abordagem interdisciplinar. Além disso, justifica-se o estudo a partir também de uma visao
transdisciplinar de investigacao a fim de compreender, considerar e integrar todos os atores
envolvidos no processo.

Neste sentido, no que tange a participacao social, “o Poder Publico necessita do
engajamento da sociedade para a correta constituicdo de suas estratégias e politicas publicas.
Na seguranga publica, esta maxima nao ¢ diferente” (Brasilia, 2016, p. 37). Outro ponto a
considerar ¢ que, Hooghe e Marks (2003) ainda apontam como consenso na literatura que
decisdes relativas a seguranca publica precisam ser tomadas localmente, no entanto, segundo
Touatti et al. (2019), existem poucas pesquisas que investigam o papel do nivel local na
governanga, especialmente em cidades inteligentes, o que também refor¢ca o objeto de
investigacao desta tese.

Assim, o objetivo geral desta tese busca definir as orientagdes para que uma cidade
inteligente estabelega uma comunica¢do compativel com a governanga multinivel, visando
atender ao estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) (Brasil, 2021); pela Carta
Brasileira para Cidades Inteligentes (Sousa Junior et al., 2021; MCTI, 2022); pelo projeto
Camara das Cidades 4.0 (MCTI, 2022); e, pelo Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes
Sustentaveis Brasileiras (MMCISB) (MCTI, 2021).

Por fim, ha que se ressaltar ainda o fato de que a justificativa deste estudo para a
seguranga publica municipal de Floriandpolis foi levantada em uma entrevista ndo estruturada,
realizada em 25/07/2022, com o Secretario de Segurancga Publica, durante o desenvolvimento
do projeto de pesquisa realizado em parceria com a Matriz de Indicadores para a Governanca
Multinivel da educagdo, satide e seguranca publica de Cidades Inteligentes (MCTI). Nesta
andlise foi possivel constatar a necessidade de uma comunica¢do publica mais efetiva e
dialogica entre os participes da rede de governanga da seguranga publica do municipio
(informag@o verbal)?.

Desta forma, esta tese investiga algumas destas questdes. Especificamente, trata do
estudo da comunicacdo visando a participagdo e ao engajamento dos stakeholders, no nivel
local da governanga, tendo como campo de estudos a seguranca publica na cidade inteligente
de Florianopolis. Deste modo, visa contribuir para sanar esta lacuna referente & comunicacao

na governanca multinivel de cidades inteligentes.

! Informagdo verbal fornecida pelo gestor da rede de seguranga publica do municipio de Floriandpolis, no dia 25
de julho de 2022.
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1.4 INEDITISMO

A partir de uma visao historica, a expressao ‘cidades inteligentes’ surgiu pela primeira
vez na literatura nos anos 1990 junto ao advento do crescimento inteligente (Caragliu; Del Bo;
Nijkamp, 2011; Neirotti et al., 2014; Bull; AzennouD, 2016; Zait, 2017), provocando o
interesse da academia, o que deu inicio a diversos estudos ao redor do mundo (Masik;
Studzinska, 2018), inclusive no Brasil (Fernandes; Queiroz; Wilmers; Hoffmann, 2019).

Eis que, a analise sistematica das publicacdes sobre cidades inteligentes, realizada por
Kummithaa e Crutzen (2017) identificou que, a partir do ano 1999, foram observadas duas
visOes majoritarias - orientada para a tecnologia ou orientada para as pessoas (Kummithaa;
Crutzen, 2017; Masik; Studzinska, 2018) -, onde os autores identificaram quatro escolas de
pensamento: restritiva, reflexiva, racionalista e critica. Sendo a escola restritiva a que possui
alto foco na tecnologia e TICs; a escola reflexiva a que visa o desenvolvimento do capital
humano a partir da tecnologia; a escola racionalista a que propde o desenvolvimento das cidades
inteligentes com foco nas comunidades inteligentes e; a escola critica a que questiona a
efetividade das cidades inteligentes. No capitulo sobre as defini¢cdes de cidades inteligentes,
volta-se a discorrer sobre estas quatro escolas.

Segundo Costa (2022), atualmente ainda predomina uma visdao de que as cidades
inteligentes sdo caracterizadas apenas pelas TICs, embora ja se observe na literatura o
entendimento de que as cidades inteligentes devem melhorar o bem-estar de todos os seus
frequentadores, envolvendo ai os moradores, os comerciantes, os visitantes, os turistas, entre
outros. Assim, as cidades inteligentes se constituem um lugar onde moradia, trabalho e lazer se
misturam, se configurando em cidades humanas, inteligentes e sustentaveis (CHIS).

Desta forma, se confirma a lente de andlise e construcdo desta tese que investigou a
comunica¢do no contexto da governanca multinivel destas cidades, sem, no entanto, priorizar
as TICs, visto que estas, como ja observado por Damurski (2016), referem-se muito mais a
infraestrutura de inovagdo do que a comunicagao em si.

Além disso, segundo Simonson (2015), nos tltimos 50 anos a comunicag¢ao tem sido
objeto de estudo de varias areas, especialmente em fun¢do do crescimento das midias e do
reconhecimento da sua importancia social. Esta tem sido estudada a partir de varias
perspectivas, considerando os niveis local, nacional e transnacional. Estudos, no entanto, na
area governamental e da sociedade civil, ainda sdo escassos, o que demonstra mais uma vez o

ineditismo desta tese de doutoramento.
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No que se refere aos estudos sobre a governanga multinivel, a comunicagdo desponta
como lacuna tedrica, conforme constatado por Martins e Freire (2021b). Apesar destas
evidéncias, foram realizadas varias pesquisas em diferentes bases de dados, buscando
compreender o universo das publicacdes sobre os constructos desta Tese. O quadro 1 apresenta

um resumo de todas as buscas realizadas.

Quadro 1 - Resumo das buscas nas bases de dados

. Total de
Data Base Descritores Estudos

03/01/2022 | Scopus "smart cit*”, "multilevel governance" ou "multi-level governance", e 1

“communic*’
03/01/2022 | Wos "smart cit*”, "multilevel governance" ou "multi-level governance", e 3

“communic*’

. "smart cit*”, "multilevel governance" ou "multi-level governance”, e

03/01/2022 | Scielo s & & 0
06/12/2022 | BDTD “governan¢a multinivel”, “cidades inteligentes” e “comunicagdo” 0
31/01/2023 | CAPES “governan¢a multinivel”, “cidades inteligentes” e “comunicagdo” 0
13/02/2023 | ProQuest “multilevel governance”, "multi-level governance”, “smart cities” e 0

“communication”
13/02/2023 | BDTD “governan¢a multinivel” e “cidades inteligentes” 0
13/02/2023 | CAPES “governan¢a multinivel” e “cidades inteligentes” 0
13/02/2023 | ProQuest | "multilevel governance", "multi-level governance” e “smart cit*” 0
13/02/2023 | BDTD “governan¢a multinivel” e “comunicagdo” 0
13/02/2023 | CAPES “governan¢a multinivel” e “comunicagdo” 0
13/02/2023 | ProQuest | "multilevel governance”, "multi-level governance" e “communic*” 14
13/02/2023 | BDTD “comunicagdo na governanca multinivel de cidades inteligentes” 0
13/02/2023 | BDTD “comunicagdo na governanca multinivel” 0
13/02/2023 | BDTD “governanca de cidades inteligentes” 1
13/02/2023 | CAPES “comunicagdo na governanca multinivel de cidades inteligentes” 0
13/02/2023 | CAPES “comunicagdo na governanca multinivel” 0
13/02/2023 | CAPES “governanca de cidades inteligentes” 1
13/02/2023 | ProQuest | “‘communication in multilevel governance of smart cities” 0
13/02/2023 | ProQuest | “communication in multilevel governance” 0
13/02/2023 | ProQuest | “smart city governance”’ 2
13/02/2023 | BDTD “cidades inteligentes” e “comunica¢do” 102
13/02/2023 | CAPES “cidades inteligentes” e “comunicagdo” 49
13/02/2023 | ProQuest | "smart cit*" e “communic*” 31

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Inicialmente, foi realizada uma busca nas bases de dados de publicagdes cientificas
Scopus, Web of Science e Scielo, nos titulos, resumos e palavras-chave, em 03/01/2022, sobre
0s constructos smart cit*, communic*, multilevel governance ou multi-level governance. As
buscas retornaram apenas trés estudos que relacionam os termos, denunciando a incipiéncia de
estudos sobre a comunicag@o na governanga multinivel das cidades inteligentes, o que confirma
novamente o ineditismo desta tese. O processo desta pesquisa e os resultados da busca e o

aprofundamento dos estudos sobre os termos estdo descritos no capitulo 2. Metodologia.
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No contexto nacional, no que tange as teses e dissertagdes, também se buscou os
estudos disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) do
Instituto  Brasileiro de Informagdo em  Ciéncia e  Tecnologia  (IBICT)
(https://bdtd.ibict.br/vufind/), em 06/12/2022, pelos descritores “governanga multinivel”,
“cidades inteligentes” e “comunica¢do”, onde ndo foi localizado nenhum estudo. A mesma
busca foi realizada no Catialogo de Teses e Dissertacoes da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
(http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/), no dia 31/01/2023, e também nao
retornou nenhum estudo. Estes resultados refor¢am o ineditismo desta Tese.

Também foi realizada a busca no contexto global, utilizando para tanto a base
ProQuest Dissertations & Theses Global
(https://www.proquest.com/pqdtglobal?accountid=26642), que ¢ uma base de teses e
dissertacdes mundial. A busca foi realizada no dia 13/02/2023, para os mesmos descritores,
porém em inglés, no campo Resumo - Abstract, e também nao retornou nenhuma publicacao.
Os resultados desta busca confirmam o ineditismo desta tese.

Foi efetuada ainda a pesquisa unindo os descritores “governanga multinivel” e
“cidades inteligentes”; e “governanca multinivel” e “comunica¢do”, para os quais também nao
foi identificado nenhum estudo, tanto na base BDTD quanto na base da CAPES, refor¢ando o
carater inédito da tese. Para a base ProQuest, a busca com os descritores em inglés "multilevel

"non

governance”, "multi-level governance" e “smart cit*” também nao retornou nenhum estudo.
Para a busca dos termos "multilevel governance"”, "multi-level governance" e “communic*”
foram localizados 14 estudos. A andlise dos estudos demonstrou que 13 (93%) eram
relacionados a governanga de varios temas como meio ambiente e educacdo, mas ndo a
comunicac¢do, enquanto 1 (7%) tratava da comunicacdo de governo, mas sem relaciond-la a
governanc¢a multinivel.

Além disso, foram pesquisadas as expressdes “‘comunicagdo na governanca multinivel
de cidades inteligentes”, “comunicacdo na governanca multinivel” e “governanca de cidades
inteligentes”, em todos os campos, onde foram localizados zero, zero e um estudo,
respectivamente, nas bases BDTD e CAPES. O estudo levantado na base BDTD ¢ uma tese e
aborda a governanga a partir do contexto das TICs, mais uma vez demonstrando o ineditismo
desta tese. Ja o estudo identificado na base da CAPES ¢ também uma tese, porém relaciona-se
ao tema desenvolvimento humano, refor¢gando ainda mais a originalidade deste estudo.

Na base ProQuest, a mesma pesquisa foi realizada com as expressdes em inglés

“communication in multilevel governance of smart cities”’; “communication in multilevel
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governance”; e ‘“smart city governance”, onde se localizou zero, zero e 2 estudos,
respectivamente. Os estudos localizados relacionavam-se apenas a governanga de cidades
inteligentes, com foco nas tecnologias.

Ao realizar a pesquisa unindo-se os descritores ‘“cidades inteligentes” e
“comunicagdo”, na base BDTD, foram identificados 102 estudos e, apés a remocdo dos
duplicados, restaram 95 estudos sintetizados no quadro 37, disponivel no Apéndice A.

A andlise dos 95 estudos levantados demonstrou que a maioria (87,4%) possui foco
nas tecnologias voltadas para a comunicagdo e nas TICs, sendo que os que ndo abordam a
tecnologia (12,6%), ndo estdo relacionados a governanga nem a governanga multinivel. Além
disso, apenas 14 estudos (14,7%) eram Teses, enquanto 81 (85,2%), a maioria, portanto, eram
Dissertagdes, o que denota o potencial de ineditismo e originalidade deste estudo no tocante aos
constructos estudados.

A pesquisa com os descritores “cidades inteligentes” e “comunica¢do” também foi
realizada na base da CAPES, onde foram levantados 49 estudos. Ap6s a remocgao das duplicatas
(7) e dos estudos que ja haviam sido levantados na base BDTD (15), restaram 27 trabalhos,
conforme apresentado no quadro 39, disponivel no Apéndice B.

Ao analisar os 27 estudos foi possivel identificar que 24 (89%) estdo relacionados as
tecnologias e as TICs, sendo que os 3 restantes (11%), ndo tratam de comunicagdo, governanga
ou governanga multinivel. Convém ainda observar que apenas 3 estudos (11%) eram Teses,
enquanto 24 (89%) eram Dissertagdes, reforgando o carater original e inédito da presente Tese.

Para a base ProQuest, a busca com os descritores em inglés "smart cit*" e
“communic*” retornou 31 estudos, conforme apresentado no quadro 38, disponivel no
Apéndice C. A analise das 31 publicagdes demonstrou que 30 (97%) estdo relacionadas as
tecnologias e as TICs e 1 (3%) refere-se a um modelo de maturidade para cidades inteligentes,
0 que também confirma a originalidade desta Tese. Também se observou que 19 estudos (61%)
eram Teses, enquanto 12 (39%) eram Dissertagoes.

Desta forma, nao foi identificado nas bases de teses e dissertagoes brasileiras BDTD e
CAPES, ¢ na base de dados mundial ProQuest quaisquer trabalhos que inter-relacionem os
constructos comunicagdo e governan¢a multinivel em cidades inteligentes, como esta tese se

propoe a tratar.
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1.5 ADERENCIA DO TRABALHO AO PPGEGC

No que se refere a aderéncia do tema ao PPGEGC, este estudo se enquadra na area de
concentracdo Gestao do Conhecimento, na linha de pesquisa Gestao do Conhecimento,
Empreendedorismo e Inovagdo Tecnologica, sendo a pesquisadora membro sénior do grupo de
pesquisa Engenharia da Integragdo e Governanca do Conhecimento (ENGIN), que estd
vinculado ao Programa de Po6s-Graduagao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Os objetos de estudo desta tese sdo a Governanga Multinivel (MultiGov), a
Comunicacao e as Cidades Inteligentes. Como ¢ possivel observar na figura 1, os dois primeiros
temas sao investigados pelo grupo de pesquisa ENGIN: a Governanca Multinivel (MultiGov)
estd ao centro dos temas de estudo do grupo, enquanto a Comunicacdo compde um dos
subtemas da MultiGov, a Comunicacdo Bidirecional e Dialdgica. E, as cidades inteligentes, t€ém

sido estudadas pelo ENGIN em projetos de pesquisas desenvolvidos junto ao MCTL.
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Figura 1 — Temas estudados pelo ENGIN
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Fonte: Freire et al. (2021, p. 22).

Ao avaliar o constructo da Governanga Multinivel, confirma-se a aderéncia ao
PPGEGC, dado que este se relaciona diretamente a constru¢do do conhecimento. Segundo
Kempner-Moreira (2022), a coprodug¢ao de conhecimento ¢ um componente da governanga
multinivel. Assim, a governanga multinivel promove o processo de aprendizagem individual,

organizacional ou social (Den Boer; Dieperink; Mukhtarov, 2019).
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Com relagdo a Comunicagao percebe-se ainda a aderéncia do tema ao PPGEGC, dado
que tanto a comunicag¢do dialégica quanto a comunicagao bidirecional, permitem a participacao
para a troca e a coproducdo de conhecimentos entre os atores (Mergel, 2013; Damurski, 2016;
Tagliacozzo; Magni, 2017; Damurski; Oleksy, 2018; Clementi, 2019; Freire et al., 2021).

Em referéncia ao Conhecimento, ainda cabe ressaltar que este ¢ considerado um dos
trés elementos que compdem uma Cidade Inteligente, segundo Najjar, Alharbi ¢ Khayyat
(2020), sendo que este se desenvolve por meio das interacdes entre os seus stakeholders. Além
disso, relaciona-se ainda a inovac¢do nas cidades inteligentes, de acordo com Khanjanasthiti,
Chandrasekar e Bajracharya (2021).

Também, o conhecimento ¢ vital para o sucesso da governanca de uma cidade
inteligente (Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2011; Meijer; Bolivar, 2016; Nam; Pardo, 2011; Lange;
Knieling, 2020). Além disso, ainda no tocante as cidades inteligentes, estas tém sido estudadas
a partir do didlogo entre vérias dreas (Visvizi; Lytras, 2018) e de uma visdo interdisciplinar
(Pereira; Parycek; Falco; Kleinhans, 2018), o que reforca a aderéncia ao programa PPGEGC.

Ao se buscar as referéncias do PPGEGC sobre o tema Governanca Multinivel
verificou-se que constam trés estudos publicados, uma dissertacdo e duas teses, todos estudos
desenvolvidos por pesquisadores membros do grupo de pesquisa ENGIN, que tém constatado,
por diversas dimensdes de analise, a comunicagdo como elemento constitutivo da governanga
multinivel, o que confirma a aderéncia deste estudo.

Constatou-se também que ha variados trabalhos que tratam do tema comunicagao pelo
paradigma da midia do conhecimento, e, também, foram identificados dois estudos sobre o tema
da comunicagdo publica, o que confirma a aderéncia desta Tese. No entanto, estes trabalhos
ndo relacionam a comunicagdo a governanga, em especial a governanga multinivel, nem as
cidades inteligentes, o que revela o ineditismo deste estudo. Especificamente sobre o tema da
Comunica¢ao Bidirecional e Dialogica foi identificado apenas um estudo, sendo uma tese de
uma pesquisadora do grupo de pesquisa ENGIN.

Sobre cidades inteligentes foram identificados sete estudos relacionados ao contexto
destas cidades, o que reafirma a aderéncia desta pesquisa, entretanto nenhum estava relacionado
a governanga multinivel ou a comunicagdo, o que refor¢a o ineditismo desta Tese. O quadro 2

apresenta os detalhes dos treze estudos relacionados aos temas desta pesquisa.
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Quadro 2 — Referéncias do PPGEGC relacionadas aos constructos da Tese

Tema Autor Titulo Ano Tipo
Zilli, Jalio César F ramework para a governanga m}lltlrzlvel do
Farias sistema portuario brasileiro em diregdo ao porto | 2022 Tese
' inteligente
. Governanga multinivel: um framework para a
Kempner-Moreira, . R
Governanga governanca publica brasileira a luz do 2022 Tese
. Fernanda. . Lo
Multinivel paradigma das redes organizacionais
Governanga nas institui¢des de ensino superior:
Couto, Rogéria analise dos mecanismos de governanga na . ~
Moreira. Universidade Federal de Santa Catarina a luz do 2018 | Dissertagdo
modelo multilevel governance.
Koerich, Conhecimento da Marca Gastronomica de
Guilherme Floriandpolis na Midia Turistica com a 2020 | Dissertacao
Comunicacdo | Henrique. Chancela UNESCO de Cidade Criativa.
Publica a0 A Producéo e distribui¢ao de videos institucionais
Ribeiro, Angelo . . . ) A
Augusto para disseminar conhecimento: a experiéncia do | 2010 Tese
) ministério publico de Santa Catarina no youtube.
Comunicagao . . Comunicacao cientifica bidirecional nas midias
s Clementi, Juliana .. \ ~
Dialégica e sociais: um framework a luz das Relagoes 2019 Tese
Do Augusto. L1
Bidirecional Publicas.
Formalizagdo da Aplicagdo da Metodologia
Boiani. Estela da WCHIS no 9° Workshop de Cidades Mais
Silva ’ Humanas, Inteligentes e Sustentaveis: Estudo de | 2021 | Dissertagdo
’ caso na Fazenda Experimental da Ressacada da
UFSC- Florianépolis/SC.
Cunha, Rodrigo Rankings e Indicadores para Smart Cities: uma . ~
Rafael. proposta de cidades inteligentes autopoiéticas. 2019 | Dissertagao
. . Espagos Publicos Humanizados e Sustentaveis:
Garbuio, Maria I L
. . Cocriacao e Consolida¢do de um Framework
Emilia Martins da . . L 2019 Tese
Silva para Cidades Costeiras Turisticas, sob a
Cidades ) Perspectiva do European Smart Cities Model.
Inteligentes Anderle, Daniel ModAelol de Conhemme.n.to para Representagdo
Semantica de Smart Cities com foco nas 2017 Tese
Fernando.
Pessoas.
Eleutheriou, Identidade e Pertencimento em Cidades
Vanessa Cardoso Humanas Inteligentes: o caso de Santa 2017 | Dissertagao
Santos. Maria/RS.
Deniné. Acatha Fatores de Atracdo e Retengdo da Classe
PIne, Ag Criativa: O Potencial de Florian6polis Como 2016 | Dissertagdo
Cristine. . .
Cidade Humana Inteligente.
Klein, Vinicius Uma Proposta de Modelo Conceitual para Uso 2016 | Dissertacio
Barreto de Big Data E Open Data para Smart Cities. ¢

Fonte: Elaborado pela autora, com base em BTD EGC (2023).

E importante ressaltar que, em 2018, a dissertagiio elaborada por Rogéria Couto

(Couto, 2018) tratava da Governanga Multinivel aplicada as instituicdes de ensino superior € ja

identificava a comunicagdo como uma dificuldade a ser sanada por estas instituicdes, de modo

a garantir a transparéncia no relacionamento com seus publicos. Neste sentido, esta Tese avanga

sobre o estudo de Couto (2018), a medida que investiga de modo aprofundado a comunicagdo

na governanca multinivel de cidades inteligentes.
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Em 2019, a tese desenvolvida por Juliana Clementi (Clementi, 2019) tratava o tema
da comunicagdo bidirecional e dialogica relacionada a comunicagao cientifica, utilizando-se da
dimensao de andlise, a disseminagao de conhecimentos cientificos pelos grupos de pesquisa.
Assim, esta Tese avanca no conhecimento desenvolvido por Clementi (2019), dado que traz a
visdo da comunicagdo dialdgica e bidirecional para o contexto da comunicagdo das cidades
inteligentes.

Em 2022, as teses desenvolvidas por Julio Zilli (Zilli, 2022) e Fernanda Kempner-
Moreira (Kempner-Moreira, 2022), tratavam, respectivamente, dos temas da governanga
multinivel aplicada a gestdo portuaria e da governanga multinivel aplicada a seguranga publica.
Nestas duas teses, ¢ descrita a importancia da comunicacdo efetiva para o sucesso da
governan¢a multinivel, pois desta forma se estabelece o compartilhamento de informacdes
confiaveis entre os multiplos atores envolvidos em rede. Assim, esta Tese traz um estudo
aprofundando o elemento determinante que ¢ a comunicacdo para os estudos de cidades
inteligentes e avancga para a governanga destas cidades.

Importantes trabalhos para esta tese, a dissertacdo e as trés teses do PPGEGC,
justificam o objetivo desta nova pesquisa, ao identificarem a lacuna teodrica sobre o tema
abordado. Destaca-se que nenhum destes trabalhos tratou especificamente da comunicagio na
governang¢a multinivel, mas o recomendam, demonstrando o avango que este estudo traz sobre
os trabalhos desenvolvidos no PPGEGC e no grupo de pesquisa ENGIN.

A aderéncia ao PPGEGC também pode ser apontada pela identificagdo da lacuna de
conhecimento cientifico e situacional na pratica das organizagdes, por meio de projetos de
extensdo, pesquisa e atividades de pesquisa programadas (APP), dos quais a pesquisadora
participou ativamente. Esta tese também ¢ considerada de coprodugdo transdisciplinar (CT),
metodologia respeitada ao se utilizar do framework KAD (Alvares; Freire, 2022) que ajuda a
processar o didlogo entre atores académicos e ndo académicos de maneira a facilitar a
compreensdo do contexto organizacional e a consequente definicdo da questdo e objetivo da
pesquisa.

Especificamente, este estudo teve origem em um projeto de extensao do grupo de
pesquisa ENGIN, desenvolvido nos anos de 2019 e 2020, junto a Policia Rodoviaria Federal
(PRF). O projeto “Alinhamento da Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal
(ANPRF1) ao Modelo de Universidade Corporativa em Rede (UCR)”, visava a
institucionaliza¢do de uma cultura de aprendizagem em rede, tendo como uma das entregas o
desenvolvimento de uma proposta de Governanga Multinivel (MultiGov) da comunicagdo

social da PRF (Freire; Martins, 2020; 2021b).
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Em paralelo a este projeto, durante o ano de 2020 foi desenvolvida uma atividade de
pesquisa programada (APP MULTIGOYV) pelo grupo de pesquisa ENGIN, sobre o tema
“Governanca Multinivel e seus mecanismos e componentes”, onde foram realizadas pesquisas
sobre os temas - Governanca Multinivel, Governanca do Conhecimento ¢ Aprendizagem
Organizacional, Avaliagdo Multinivel e Governanca da Comunicac¢ao institucional bidirecional
e dialdgica -, bem como suas inter-relagoes.

No ano seguinte, 2021, aprofundando os estudos sobre comunicagao, a pesquisadora
participou do projeto de pesquisa “Desenvolvimento e Validagao de Modelo de Governanga
do Conhecimento aplicado a Comunicacdo Social e alinhado ao Planejamento Estratégico da
Policia Rodoviaria Federal (PRF)”, que abordou a comunicagdo social a partir da visdo da
Governanca do Conhecimento (GovC), onde foi elaborado junto ao grupo de pesquisa ENGIN
um modelo de governanga do conhecimento aplicado a comunicacao social da PRF e alinhado
ao seu planejamento estratégico, visando a ado¢do de diretrizes para a produgdo, gestdo e
disseminagdo de conteudos. O estudo gerou 7 relatorios de pesquisa, a saber: Freire e Martins
(2021a); Freire, Martins, Bresolin, Kempner-Moreira e Souto (2021); Freire, Martins, Bresolin
e Souto (2021a; 2021b; 2021c¢; 2021d; 2021e).

O projeto de pesquisa rodou em paralelo com a atividade de pesquisa programada
(APP MULTICOM), sobre o tema “Comunicacao Multinivel”, onde foram estudados os temas
da Governanga do Conhecimento ¢ Comunicagdo. Ainda em 2021, foi publicado o livro
“Glossario: governanga multinivel do conhecimento e da aprendizagem e seus mecanismos de
universidade corporativa em rede e de comunicagdo dialdgica” (Freire ef al., 2021). Um livro
que buscou apoiar a pesquisa sobre a governanca multinivel do conhecimento e da
aprendizagem, com o intuito de apresentar os conceitos de forma clara e concisa), e do qual a
pesquisadora € coautora.

Na sequéncia, em 2022 e 2023, a pesquisadora participou do Projeto de Pesquisa do
PPGEGC junto a “Matriz de Indicadores para a Governanca Multinivel da educacao, satde e
seguranca publica de Cidades Inteligentes” (MCTI), onde colaborou para o desenvolvimento
de uma proposta de indicadores para a MultiGov em Cidades Inteligentes. Mais uma vez, a
pesquisadora pode aprofundar seus estudos sobre os constructos relacionados a esta Tese, além
de propiciar a investigagdo de modelos de maturidade e indicadores de cidades inteligentes.
Além disso, a pesquisadora teve a oportunidade de acessar o campo da seguranga publica
municipal, a fim de verificar a consisténcia do contexto levantado preliminarmente.

Ainda, pelo grupo de pesquisa ENGIN também foram publicados varios livros,

capitulos de livros e artigos cientificos aprofundando os temas da Governanca Multinivel
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(Martins; Freire, 2021a; Kempner-Moreira; Freire, 2021; Kempner-Moreira; Freire; Souza,
2022), da Comunicacao Publica (Martins; Freire, 2020) e da relagdo da Comunicagdao com a
Governanca Multinivel (Martins; Freire, 2021b).

Além disso, aprofundando-se na compreensao da governanga de cidades inteligentes,
a pesquisadora também desenvolveu pesquisas relacionadas a inovacdo e as startups,
especificamente sobre os temas capacidade absortiva (Martins; Freire, 2021c), praticas de
inovagao aberta (Martins; Dandolini; Souza; Freire, 2021), gestdo do conhecimento aplicada as
startups (Loth; Ferreira; Martins; Santos, 2019), e governanga para startups (Molino; Martins,
2020).

Desta forma, confirma-se a aderéncia dessa tese ao objeto de estudo do PPGEGC
(conhecimento organizacional); as pesquisas e projetos do grupo ENGIN (Freire; Martins,
2020; 2021a; 2021b; Freire; Martins; Bresolin; Kempner-Moreira, Souto 2021; Freire; Martins;
Bresolin; Souto 2021a; 2021b; 2021c; 2021d; 2021e; Freire et al., 2021); as pesquisas do
PPGEGC que a antecederam (Couto, 2018; Clementi, 2019; Kempner-Moreira, 2022; Zilli,
2022); a metodologia de coprodugdo transdisciplinar KAD (Alvares; Freire, 2022) e, ao
contexto de cidades inteligentes estudado no ambito do PPGEGC (Boiani, 2021; Cunha, 2019;
Garbuio, 2019; Anderle, 2017; Eleutheriou, 2017; Depiné, 2016; Klein, 2016).

1.6 DELIMITACAO DA PESQUISA

Os constructos estudados nesta tese — cidade inteligente, governanca e comunicagao,
tém um grande espectro de dimensdes e niveis possiveis de analise. Para esta tese, no campo de
estudos sobre governanga, estabelece-se a delimitacdo da investigacdo do termo ao modelo
governanga multinivel. No campo de estudos sobre comunicacdo define-se o foco na
comunicag¢do na esfera publica.

Quanto ao nivel de analise, considerando os multiplos niveis da governanga multinivel,
delimita-se a investigacdo para a esfera municipal, abarcando o conceito de cidade inteligente.
Pela metodologia de coproducao transdisciplinar KAD (Alvares; Freire, 2022), também se
delimitam os resultados alcancados a situacdo estudada, vinculada a seguranga publica nas
cidades inteligentes, em func¢do da acessibilidade da pesquisadora.

No que tange a temporalidade trata-se de um estudo de corte transversal, dado que ¢
realizado em um determinado momento do tempo (Kramer, 1988), especificamente os anos de

2020 a 2023.
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Importante também destacar do que esta tese ndo trata. No que se refere as cidades
inteligentes, o foco ¢ na comunicacdo destas cidades, ndo considerando as TICs, suas
ferramentas ou usos. No contexto da comunicagao, nao se aborda a comunicagdo puramente
digital. No tocante a governanga, ndo sao aprofundados outros modelos de governanga, que nao

a governanga multinivel.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esté estruturado em nove partes que constituem todo o desenvolvimento
da tese. No primeiro capitulo ¢ apresentada a introdug@o, onde é descrita a contextualizagdo e
a delimitacdo do problema de pesquisa. Também sdo apresentados o objetivo geral e
especificos, bem como a justificativa, o ineditismo, a delimitagdo e ainda a aderéncia do
trabalho ao Programa de Pos-graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, ao qual
estd vinculado.

O segundo capitulo descreve a metodologia utilizada e os procedimentos
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento do estudo. E apresentado o delineamento da
pesquisa e sdo detalhadas as suas fases de execucdo, compreendendo a pesquisa tedrica bem
como a pesquisa de campo. Dada a sua natureza de coproducdo transdisciplinar, sdo
apresentadas também as fases do campo, a partir da metodologia KAD (Alvares; Freire, 2022).

No capitulo trés descreve-se a revisdo da literatura sobre os constructos Cidade
Inteligente, Comunica¢do, Governanga e Governanga Multinivel. Sdo detalhados cada tema
individualmente, bem como o entrelagamento entre eles a partir do contexto das cidades
inteligentes.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados levantados a partir da literatura,
onde sdo realizadas as andlises e ponderagdes sobre cada tema estudado. Também sdo apontadas
as premissas-chave e as diretrizes consideradas para a construcao do framework conceitual.

No capitulo cinco € apresentado o framework, bem como suas partes e constituigoes.
E o capitulo seis traz a contextualizacdo do campo, bem como apresenta as instancias onde
ocorreram as validagdes. Assim, neste capitulo ¢ realizada a contextualizagdo da Seguranga
Publica nas esferas federal e municipal.

Os resultados da pesquisa de campo sao apresentados e analisados no capitulo sete,
enquanto o capitulo oito apresenta a versao final do framework proposto. E, por fim, no capitulo
nove sdo apresentadas as consideragdes finais e as recomendagdes para estudos futuros. Ao

final, sdo apresentadas as referéncias, apéndices e anexos.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo ¢ apresentada a metodologia utilizada para a realizacao deste estudo, a
fim de alcangar os objetivos propostos e responder a questao de pesquisa. Sao detalhadas a
classificagdo da pesquisa, sua abordagem, seu design, seus procedimentos, bem como os meios
e técnicas utilizados para a sua elaboragdo. A seguir, apresenta-se o delineamento da pesquisa,
que descreve a estrutura da investigacdo empreendida para responder a pergunta de pesquisa

(Kerlinger, 1980).

2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta tese se desenvolveu por meio de uma pesquisa propositiva, com etapas
exploratoria, descritiva e propositiva, visto que permite uma maior compreensao do tema,
bem como descreve as caracteristicas do fendmeno estudado (Gil, 2022). Assim, oportunizou a
aproximacao com o tema da comunica¢do na governanca multinivel das cidades inteligentes e,
a partir dai, foi possivel descrever suas caracteristicas, particularidades e barreiras nos objetos
analisados no campo.

A abordagem adotada foi de natureza qualitativa (Creswell, 2010; Merriam, 2009),
tendo como pano de fundo o paradigma interpretativista (Morgan, 1980). Assim, esta
pesquisa buscou compreender a realidade a partir da visdo dos pesquisados, interpretando-a
(Merriam, 2009; Creswell, 2010; Bryman, 2012). Deste modo, procurou vislumbrar o
entendimento dos participes da cidade inteligente acerca dos elementos pesquisados, -
comunicacdo na governanga multinivel - apreendendo seus significados, importancia e
aplicacdo pratica.

Como método de andlise adotou-se o indutive, visto que foram desenvolvidos os
insights a partir de padrdes identificados nos dados coletados (Taylor; Bogdan; Devault, 2016;
Creswell, 2010). Desta forma, buscaram-se os resultados por meio das descobertas que
emergiram do campo, nas interacdes da pesquisadora com os pesquisados.

Como procedimento de pesquisa adotou-se a pesquisa bibliografica, por meio da qual
foram realizadas duas revisdes integrativas da literatura (Whittemore, 2005; Whittemore;
Knafl, 2005). Também o estudo de caso, a partir de uma pesquisa detalhista e intensiva de uma
unidade (Godoy, 1995; Creswell, 2010), no caso o Gabinete de Gestdao Integrada Municipal
(GGI-M) da Secretaria Municipal de Seguranca e Ordem Publica (SSP), da cidade inteligente

de Florianopolis, escolhido a partir dos critérios de acessibilidade da pesquisadora; a adogao da
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governanga multinivel com diversidade de atores; a atuacdo em uma cidade inteligente e; a
necessidade de melhorias na comunicagao.

Foram utilizadas como técnicas de coleta de dados, a observagao participante nas
reunides semanais do Colegiado Pleno (CP) do GGI-M e nas reunides mensais do GGI-M, as
entrevistas semiestruturadas em profundidade com os membros do GGI-M, conforme roteiro
disponivel no apéndice D, os grupos focais com representantes dos cidadaos e especialistas,
conforme roteiro disposto no apéndice E, a entrevista final, conforme roteiro disponivel no
apéndice F, e a pesquisa documental (Godoy, 1995; Creswell, 2010). O quadro 3 apresenta as

técnicas utilizadas para o alcance de cada objetivo especifico.

Quadro 3 — Objetivos especificos e coleta de dados

Técnica de coleta de

Objetivos especificos dados

Onde/quem

Leis, decretos, resolugdes, relatorios e
outros documentos oficiais relativos as
cidades inteligentes e a governanga
multinivel.

Leis, decretos, resolugdes, relatorios e
outros documentos oficiais relativos as
cidades inteligentes e a governanga

a) Compreender a relacdo entre o
constructo cidades inteligentes ¢ os | Pesquisa documental
mecanismos de governan¢a multinivel;

Pesquisa documental
b) Descrever as estratégias e elementos

S multinivel.
de comunicagdo para a governanga -
., . o Entrevistas
multinivel das cidades inteligentes; .
semiestruturadas em
. PRF
profundidade e

Grupos focais

Reunides semanais do Colegiado Pleno

(CP) do GGI-M e Reunides mensais do

GGI-M.

. . Leis, decretos, resolugdes, relatorios,

¢) Elencar as diretrizes da comunicagdo . N
documentos oficiais e comunicagdes

como ponte para a promogdo da ficiai lizad 1 legiado Dl
integragdo e do engajamento entre | Pesquisa documental oniclals realizadas pelo coleglado pieno
integ (CP) do GGI-M em seu grupo de

stakeholders para a  governanga . A .
., . Lo mensagens instantdneas no aplicativo
multinivel de cidades inteligentes;

Observagio
participante

WhatsApp.
Entrevistas
semiestruturadas em | Membros do GGI-M
profundidade
Entrevistas

semiestruturadas em | Membros do GGI-M
d) Validar o framework como | profundidade

ferramenta da comunicagdo como ponte Cidadaos — participantes do CONSEG /
entre os stakeholders da seguranga | Grupos focais Especialistas em Seguranca Publica
publica na governan¢a multinivel de Especialistas em Comunicagdo

cidades inteligentes. Entrevista

Membro do GGI-M / Secretaria de

semiestruturada  em Seguranga e Ordem Publica

profundidade
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Durante toda a pesquisa também foi utilizado um diario de campo para apoio ao
registro dos dados e informagdes relevantes. No diario de campo foram registrados os insights
e notas da pesquisadora levantados durante a observacao participante nas reunides do CP do
GGI-M e do GGI-M, durante as entrevistas e grupos focais, também, ao longo de todo o
processo de pesquisa documental. Estas notas foram revisitadas durante todo o processo de
levantamento e analise dos dados, contribuindo para os resultados finais.

As entrevistas e os grupos focais foram gravados e transcritos, e todos os participantes
assinaram previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), disponivel no
apéndice G. Foram realizadas cinco entrevistas com membros do GGI-M, dois grupos focais
com representantes dos cidaddos e especialistas em comunicagdo € uma entrevista com o

Secretério de Seguranca Publica do Municipio, conforme apresentado no quadro 4.

Quadro 4 — Cronograma das entrevistas e grupos focais

x Relagdo com o Nivel de x
Data Acio Stakeholder GGI-M Governanca Duracao
Conselho Comunitario
03/04/23 Entrevista de Seguranca — Sociedade civil Local 1h17min
CONSEG
Fundag@o Municipal
04/04/23 Entrevista do Meio Ambientg - Meml():rfc)) nato Local 50min
FLORAM
Corpo de Bombeiros Membro
10/04/23 Entrevista Militar de Santa ) Estadual 1h01min
. convidado CP
Catarina
11/04/23 Entrevista | PROCON municipal Mem‘g}? nato Local 1h27min
28/04/23 Entrevista Policia ClVll. de Santa Mfembro Estadual 45min
Catarina convidado CP
Cidadaos participantes
13/07/23 Grupo focal do CQNSEG / Sociedade civil Local 1h07 min
Especialistas em
Seguranca Publica
20/07/23 Grupo focal Espec1all.stas~em Sociedade civil Local 1h15min
Comunicacao
Membro nato
Secretaria Municipal CP / substituto
08/08/23 Entrevista de Seguranca e Ordem eventual do Local 31min
Publica Prefeito
Municipal

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A analise dos dados levantados a partir das entrevistas com os membros do GGI-M foi
realizada por meio da andlise tematica de Braun e Clarke (2006; 2012), onde se buscou

identificar as similaridades entre os resultados coletados, seguindo as seis etapas propostas
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pelos autores: ambientagdo com os dados, geracdo dos codigos, levantamento de temas,
auditoria dos temas, definigdo dos temas e criagao do relatorio.

Na ambientagcdo com os dados foram realizadas as transcri¢cdes das entrevistas, leitura
dos dados e registros de insights. Na etapa de geracao foram propostos os codigos, a partir da
releitura dos dados. No levantamento dos temas a pesquisadora realizou a analise dos cédigos,
bem como sua combina¢do em temas. Na auditoria, os cddigos e temas foram refinados e, por
fim, na fase de relatério foi elaborada a descri¢ao e andlise dos dados (Braun; Clarke, 2006;
2012).

Quanto a sua finalidade, trata-se de uma pesquisa aplicada, pois objetivou a aplicagdo
dos conhecimentos adquiridos em uma situagdo especifica (Gil, 2022). Desta forma, foi
possivel estabelecer a relacdo entre a teoria e a pratica, a partir de um ciclo completo de
verificacdo de consisténcia, visando a aplicagdo do conhecimento e a transformagdo do
contexto, a partir do qual se estabeleceu a proposta do framework.

Ollaik e Ziller (2012) identificaram em seu estudo varias concepgdes de validade na
pesquisa qualitativa: validade prévia, validade interna e validade externa. A validade prévia ¢
desenvolvida pelo proprio pesquisador, durante a formulacdo da pesquisa, a partir do
levantamento das lacunas teoéricas e situacionais. A validade interna ¢ alcangada no
desenvolvimento da pesquisa, durante o processo de interagdo do pesquisador com os
pesquisados, considerando os procedimentos metodoldgicos adotados. A validade externa, por
sua vez, ¢ levantada com os resultados obtidos na pesquisa, quando € possivel determinar seu
impacto, confiabilidade e replicabilidade. Para os autores, a validade trata de demonstrar se a
pesquisa ¢ confiavel e se foi bem realizada.

Neste sentido, a validade desta pesquisa se efetuou a partir de instancias prévias,
internas e externas, conforme preconizado por Ollaik e Ziller (2012). A validade prévia se
confirmou, a partir do respeito aos procedimentos metodologicos, quanto ao levantamento das
lacunas de conhecimento cientificos e tecnologicos por meio das revisdes integrativas da
literatura e da verificagdo de consisténcia do Novo Paradigma da Comunicacao Publica de
Martins e Freire (2020), na Governanga Multinivel da Seguranca Publica Federal, junto a PRF.
A validade interna se processou tanto na etapa de identificacdo das diretrizes da comunicagao
na literatura, quanto pelas pesquisas realizadas para verificacdo de consisténcia dessas diretrizes
da Comunicacdo como Ponte entre Stakeholders da Governanca Multinivel de Cidades
Inteligentes na Seguranga Publica Municipal, quando nasceram elementos observaveis da
propria pesquisa, na sua versao 1. A validade externa foi construida em trés etapas: a partir da

validacao da versao 1 do framework proposto, por meio das entrevistas; por meio das agdes de
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coprodugdo das versdes 2 e 3 do framework, com os grupos focais; e, por fim, com a entrevista
final, para verificagdo da consisténcia da versdo 4 do framework, na Seguranga Publica
Municipal, junto ao GGI-M.

A figura 2 apresenta detalhadamente os passos da pesquisa.
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Como visdo de pesquisa aplicada e transdisciplinar utilizou-se o Framework
Knowledge Acquisition Design (KAD), proposto por Alvares e Freire (2022), um quadro
conceitual que visa integrar visdes disciplinares, por meio da coproducao transdisciplinar,
possibilitando a coproducao dos resultados da pesquisa de forma a contemplar as diferentes
instancias de validagao.

Segundo Hadorn, Pohl ¢ Bammer (2010, p. 431), “a pesquisa transdisciplinar visa
adequar melhor a produgdo de conhecimento académico as necessidades da sociedade para
resolver, mitigar ou prevenir problemas [...]”. Neste sentido, a pesquisa de coprodugao
transdisciplinar opera como uma ferramenta ou quadro conceitual de aproximagdo ao campo,
gerando conhecimento cientifico-tecnologico (Alvares; Freire, 2022).

De acordo com Alvares e Freire (2022), o framework KAD permite a verificagdo de
consisténcia e validacdo dos resultados no campo, durante toda a trajetoria da pesquisa, visto
que ¢ baseado no didlogo entre académicos e ndo académicos, desde a identificacdo do
problema, por meio da comunicacdo bidirecional entre a robusta fundamentacao tedrica e o
campo de pesquisa, corroborando com Ollaik e Ziller (2012). Objetiva, pois, a cocriagdo de
conhecimentos tecnoldgico-cientificos e, para tanto, deve respeitar as diretrizes expostas no

quadro 5. Diretrizes estas cumpridas por esta tese:

Quadro 5 — Diretrizes para os procedimentos metodologicos do framework KAD

Diretrizes
Ser orientada para o futuro e desenvolvimento da organizago.
Incluir representantes dos stakeholders, promovendo um ambiente participativo e colaborativo.
Estabelecer a visdo construtivista e coproducionista pela busca da convergéncia ¢ da simetria entre a dimenséo
social e epistémica.
Respeitar os procedimentos de cada etapa do KAD de maneira a garantir o atendimento das fases da pesquisa
de coprodugdo transdisciplinar: revisdo, inclusdio, diagnostico, planejamento, cocriagdo, agdo, avaliacdo,
aplicacdo e aprendizagem.
Gerar a teoria baseada na agdo.
Reconhecer que objetivos, problema e método da pesquisa devem ser gerados em coprodugio a partir do proprio
processo da pesquisa transdisciplinar.
Propor solugdes para problemas gerais, a partir do mergulho situacional.

Fonte: Adaptado de Alvares e Freire (2022, p. 97).

De acordo com Alvares e Freire (2022), o método KAD efetiva-se em quatro
momentos - concepcao, situacdo, criacdo e transformacdo -, distribuidos em duas fases de
colaboragdo. Na primeira fase acontece o momento de concepg¢ao e, a segunda fase concentra
os momentos de situacdo, criacdo e transformacgdo. A figura 3 especifica as etapas que compdem

o KAD.
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Na concepgdo ¢ elaborado o projeto de pesquisa com participes académicos e nao
académicos. Na situa¢do ¢ feito o diagndstico do contexto enfrentado, de modo a corroborar ou
ndo a problematica levantada anteriormente. Na criagdo estabelece-se o processo de
participacdo e colaboracdo a fim de alcancar a prototipagem da solucao. Por fim, na
transformagdo alcanga-se a aprendizagem incorporada a pratica, com a implementa¢do dos
resultados alcancgados.

E importante registrar que o método KAD, segundo Alvares e Freire (2022, p. 109),
se processa em “ciclos continuos de verificagdo e validagdo de consisténcia, de maneira que os
momentos acima nao sdo um conjunto linear de etapas a serem seguidas sequencialmente”.
Desta forma, cada momento pode afetar ndo apenas o posterior, mas também os momentos
anteriores, gerando solugdes e aplicagdes recursivas.

Por fim, visando garantir a execuc¢do das etapas de campo da pesquisa, foi solicitada
autorizacdo a Secretaria Municipal de Seguranca e Ordem Publica da cidade inteligente de
Floriandpolis (SSP-PMF), por meio da celebragdo de um Acordo de Cooperacdo Técnica, cujo
Plano de Trabalho estd disponivel no anexo A. A seguir, sdo detalhados os procedimentos
metodoldgicos adotados para o desenvolvimento das trés etapas da pesquisa: exploratoria,

descritiva e propositiva.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Goode (1979, p. 11), “a ciéncia € um método de abordagem do mundo empirico”
e seu proposito ¢ compreender o mundo em que vivemos. Neste sentido, o conhecimento
cientifico ¢ um tipo de conhecimento obtido de modo racional, por meio de procedimentos
também chamados de cientificos. Visa explicar os fendmenos, bem como seus relacionamentos.
Trata-se, portanto, de um conhecimento sistemadtico e verificavel (Lakatos; Marconi, 1991).

Assim, nesta se¢cdo sdo apresentados os procedimentos utilizados para a realizagao
desta pesquisa em suas trés etapas: Exploratoria, Descritiva e Propositiva. Além disso, ¢
importante frisar que todos os passos do framework KAD foram executados como parte das

etapas exploratoria, descritiva e propositiva e sdo apresentados na secao 2.2. Pesquisa de

Coproducao Transdisciplinar (CT) - Fases de Aplicacdo do KAD.
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2.2.1 Etapa I - Exploratoria

Nesta etapa foi realizada a pesquisa tedrica sobre o tema, que foi composta pela
pesquisa bibliografica que incluiu duas revisdes integrativas da literatura, e pela pesquisa
documental, que se ateve a investigagdo da legislacdo e documentagao pertinente a governanca
multinivel, a comunicagdo, as cidades inteligentes e a seguranga publica.

E, respeitando as premissas da metodologia de pesquisa de coproducio
transdisciplinar (CT), por meio do framework KAD (Alvares; Freire, 2022), desde esta etapa
da pesquisa observou-se a experiéncia das instituicdes da seguranga publica de modo a
responder cada um dos objetivos elencados, bem como validar os achados. Para tanto, utilizou-
se a pesquisa documental, as entrevistas semiestruturadas em profundidade e o grupo focal na
esfera federal (PRF). Estas acdes sdo detalhadas na secdo 2.2. Pesquisa de Coproducdo
Transdisciplinar (CT) - Fases de Aplicacdo do KAD.

Nesta etapa ocorreu a obten¢do da validade prévia (Ollaik; Ziller, 2012) com a
verificagdo dos elementos da Comunicagdo na Governanga Multinivel da Seguranca Publica na
esfera federal. Assim, foi possivel analisar a Comunicacdo na esfera federal da seguranca
publica junto a PRF, bem como verificar os elementos levantados, junto a esta instituigao.

A seguir, sdo apresentados os procedimentos adotados para a pesquisa bibliografica.

2.2.1.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa foi iniciada buscando responder a questdo “Como estabelecer a
comunicagdo entre os stakeholders da governangca multinivel de cidades inteligentes, a fim
de promover a inclusdo, a participagdo e o engajamento?” Para tanto, foi realizada uma busca
sistematica nas bases de dados no dia 17/07/2021 e, novamente, no dia 03/01/2022, utilizando
os descritores "smart cit*”, "multilevel governance" ou "multi-level governance", e
“communic*®”, nos titulos, resumos e palavras-chave, com a inclusdo do simbolo de truncagem

«“

(*) para os descritores “smart city” ou “smart cities” e “‘communication”, de modo a
considerar as suas possiveis variacdes. Foi constatado que sdo poucos os estudos que abordam
a governanca multinivel e a comunicagdo nas cidades inteligentes. Na busca, foi possivel
levantar apenas 3 publicagdes na base de dados Web Of Science, 1 publicacao (duplicada) do
tipo artigos e revisdes na base de dados Scopus, e 0 (zero) publicagdes na base de dados Scielo.

Desta forma, a fim de ampliar a base de artigos para a realizacdo da revisdo da

literatura, a pesquisadora buscou o descritor “governance’ nas bases de dados, juntamente aos
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descritores “smart cit*” e “communic*’, com o objetivo de buscar maior compreensao acerca
do panorama geral sobre a governanga nas cidades inteligentes. Desta forma, foi realizada a
revisao integrativa da literatura A, com o objetivo de responder ao objetivo especifico: a)
Compreender a relagdo entre o constructo cidades inteligentes e os mecanismos de governanga
multinivel, conforme sera apresentado a seguir.

Também, foi realizada a revisao integrativa da literatura B. O objetivo da realizagado
desta revisdo integrativa foi sintetizar o conhecimento disponivel sobre a comunicagdo
relacionada a governanga multinivel, a fim de responder aos objetivos especificos: b) Descrever
as estratégias e eclementos de comunicagdo para a governanga multinivel das cidades
inteligentes; e, ¢) Elencar as diretrizes da comunicacdo como ponte para a promo¢io da
integracdo e do engajamento entre stakeholders para a governanca multinivel de cidades
inteligentes.

Na proxima secdo, serdo detalhados os passos seguidos para a realizagdo da revisao

integrativa da literatura A.

2.2.1.1.2 Revisdo integrativa da literatura A

O desenvolvimento de uma revisao integrativa permite tanto a compreensao acerca do
estado da ciéncia, bem como a contribui¢do para o seu desenvolvimento teorico (Whittemore;
Knafl, 2005). A escolha da realizagdo de uma revisdo do tipo integrativa se deu a partir da
possibilidade de ampliar a profundidade da compreensdo acerca do tema, conforme aponta
Whittemore (2005).

Assim, inicialmente neste estudo foi realizada esta revisio integrativa da literatura
onde foram incluidos estudos empiricos e tedricos, a fim de compreender o panorama da
governanga € da comunicacdo nas cidades inteligentes. A revisdo procurou condensar o
conhecimento existente sobre a governanca e a comunicagao das cidades inteligentes e buscou
responder ao objetivo especifico a).

A pesquisa seguiu os cinco estagios da revisdo integrativa propostos por Whittemore
(2005) e Whittemore e Knafl (2005), que sdo: 1) identificagdo do problema; 2) busca na
literatura; 3) avaliagdo dos dados; 4) analise dos dados; e 5) apresentacdo dos resultados. No
estagio inicial buscou-se compreender o tema de estudo, por meio da sua contextualizagdo, a
fim de definir com precisdo a questdo de pesquisa a ser respondida, bem como os objetivos a

serem atingidos.
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Na fase de busca na literatura, foram definidas as fontes de informagao e elaboradas
as estratégias de busca, bem como definidos os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos. A
etapa de avaliacdo consistiu na definicdo da amostra a ser analisada, considerando a leitura dos
titulos, resumos e palavras-chave inicialmente e dos textos completos em seguida. A fase de
analise dos dados contou com a redugdo e comparagdo dos dados, bem como a interpretagdo
dos resultados. No quinto estagio, procedeu-se a sintetiza¢ao do estudo.

Embora nao seja exigido para uma revisdo do tipo integrativa, foi elaborado um
protocolo de pesquisa baseado no Preferred Reporting Items for Systematic review and Meta
Analysis Protocols (PRISMA P) 2015, com o objetivo de garantir o uso de procedimento
rigoroso, transparente e replicavel (Moher et al., 2015; Shamseer et al., 2015). O protocolo
encontra-se disponivel no Apéndice H.

Os critérios de elegibilidade adotados para os estudos avaliados foram os seguintes:
a) artigos cientificos publicados em journals ou periddicos; b) tedricos ou empiricos (estes
ultimos para considerar elementos ja aplicados e/ou validados); ¢) de abordagem qualitativa,
quantitativa ou mista; d) publicados em qualquer data; e) publicados em todos os idiomas; f)
que apresentassem dados relativos a comunicagdo e/ou governanca das cidades inteligentes.

J4, os critérios de exclusiao adotados foram os seguintes: a) livros, capitulos de livros
ou artigos de revistas ndo indexadas pelas bases de dados; b) trabalhos relacionados apenas as
TICS (tecnologia da informagdo e comunicagdo), a infraestrutura, a governanga eletronica ou
ao governo eletronico nas cidades inteligentes; ¢) trabalhos ndo relacionados a governanga ou
a comunicacao nas cidades inteligentes.

As fontes de informacio utilizadas na pesquisa foram as seguintes bases de dados: a)
Scopus, por ser uma base indexadora de estudos de vdrias areas; b) Web of Science (WOS), por
se tratar de uma base de area interdisciplinar; c) Scielo, por concentrar periddicos e journals
brasileiros; d) Wiley Online Library, por ser multidisciplinar; e) Redalyc, por ser uma base de
area multidisciplinar. O acesso as bases foi realizado via Portal da Capes (https://www-
periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?).

A estratégia de busca foi definida a partir dos constructos constantes na pergunta de
pesquisa: governanga, comunicagdo e cidades inteligentes. Assim, foi adotada uma estratégia
de busca sistematica, a partir das variagcdes dos descritores, nos titulos, resumos e palavras-
chave. A estratégia também foi adaptada a cada base de dados, e as pesquisas foram realizadas
no dia 03/01/2022 para as bases Scopus, WOS e Scielo, e no dia 13/02/2023 para as bases Wiley

Online Library e Redalyc, conforme apresentado na tabela 1:
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Tabela 1 — Busca nas bases de dados revisdo integrativa A

. Total de
Bases String de busca Artigos
(TITLE-ABS-KEY ( "smart cit*") AND TITLE-ABS-KEY ( "communic*" )
Scopus AND TITLE-ABS-KEY ( "governance" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE, 165
"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "re"))
WOS ((TS=("smart cit*")) AND TS=("communic*" )) AND TS=("governance")) AND 136
DT=(Article OR Review)
\(;g}iege "smart cit*" in Abstract and "communic*" in Abstract and "governance" in Abstract 17
. (Articles)
Library
Redalyc ("smart cit*" AND communic* AND governance) 5
((ti:(smart cit*)) OR (ab:(smart cit*))) AND ((ti:(communic*)) OR
Scielo (ab:(communic*))) AND ((ti:(governance)) OR (ab:(governance))) 5
Filtrado: Tipo de literatura — Artigo / Revisdo
Total 325

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O gerenciamento dos dados foi realizado por meio do software gerenciador de
referéncias EndNote 20, o qual foi utilizado para importar as referéncias diretamente das bases,
em formato Research Information Systems (RIS). Em seguida, foi realizado o procedimento
automatico para remogao dos estudos duplicados, e também a conferéncia manual para verificar
a existéncia de duplicatas remanescentes. Assim, foram removidos 109 trabalhos duplicados,
restando 216 estudos.

A partir dai, foi realizada a busca automatica do EndNote 20 pelo arquivo do tipo
Portable Document Format (PDF) dos estudos. Também, os artigos ndo localizados
automaticamente foram levantados pela pesquisadora em portais como Research Gate, Portal
da Capes, Science Direct, Google Académico, entre outros.

No processo de coleta e registro dos dados foi elaborada a matriz de sintese (Garrard,
2011), com a exportagdo dos dados do EndNote 20 diretamente para uma planilha elaborada no
software Excel, para a comparacdo e sintese entre os estudos. Para tanto, foi utilizado o
acronimo PICO (problema, intervencao, comparacao e resultado) de modo ampliado (Moher et
al., 2015; Shamseer et al., 2015), onde foram registrados os seguintes dados: autor(es); ano;
titulo; tipo (tedrico ou empirico); justificativa; tipo de governanga; comunicagdo; referéncia.

A analise dos dados foi realizada em duas etapas, a partir do uso dos critérios de
elegibilidade para a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, constituindo a fase 1, onde

foram eliminados 161 documentos:

o 106 relacionados apenas as TICs ou infraestrutura nas cidades inteligentes

(Odendaal, 2003; Campbell; Park, 2008; Komninos, 2011; Batty; Axhausen;
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Giannotti; Pozdnoukhov; Bazzani; Wachowicz, et al, 2012; Bakici; Almirall;
Wareham, 2013; Perillo, 2013; Cimmino; Pecorella; Fantacci; Granelli; Rahman;
Sacchi et al., 2014; Perera; Zaslavsky; Christen; Georgakopoulos, 2014; Garau, 2014;
Jara; Lopez; Fernandez; Castillo; Zamora; Skarmeta, 2014; Khan; Kiani; Soomro,
2014; Presenza; Micera; Splendiani; Chiappa, 2014; Goéngora; Bernal, 2015;
Shahrokni; Arman; Lazarevic; Nilsson; Brandt, 2015; Kim; Jung; Choi, 2016; Paulin,
2016; De Filippi; Coscia; Boella; Antonini; Calafiore; Cantini ef al., 2016; Hoelscher,
2016; Scholl; Alawadhi, 2016; Valentin; Loubiére-Desortiaux; Fleurat-Lessard;
Dalleau; Sacareau; Le Strat, 2016; Jensen, 2016; Ludlow; Khan; Soomro; Marconcini;
José; Malcorps et al., 2017; De Filippi; Coscia; Guido, 2017; Gagliardi; Schina;
Sarcinella; Mangialardi; Niglia; Corallo, 2017; Gaspari; Boulanger; Antonini, 2017;
Kourtit; Nijkamp; Steenbruggen, 2017; Ferro; Osella, 2017; Riganti, 2017; Soomro;
Khan; Ludlow, 2017; Barr, 2018; Linger; Hevner, 2018; Meng; Roberts; Cui; Gao;
Chen; Xu et al., 2018; Casares, 2018; Boukchina; Mellouli; Menif, 2018; Hepburn,
2018; Rao; Prasad, 2018; Jodo; Souza; Serralvo, 2018; Przeybilovicz; Cunha;
Meirelles, 2018; Romanelli, 2018; Silva; Khan; Han, 2018; Webster; Leleux, 2018;
Ismail; Materwala, 2019; Kundu, 2019; Fatima; Abbas; Asif; Khan; Khan, 2019; Kim;
Gwak; Koh, 2019; Pires; Mendes; Quifionez, 2019; Androniceanu, 2019; Bouzguenda,;
Alalouch; Fava, 2019; Coletta; Heaphy; Kitchin, 2019; David; Mcnutt, 2019;
Dominguez; Sanguino, 2019; Husar; Ondrejicka, 2019; Ivars-Baidal; Hernandez;
Miguel, 2019; Van Den Buuse; Kolk, 2019; Zvolska; Lehner; Palgan, Mont; Plepys,
2019; Vasudavan; Balakrishnan; Jing; Vijay; Gunasekaran, 2019; Caputo; Walletzky;
Stepanek, 2019; Mcshane; Grechyn, 2019; Toh et al., 2019; Alrashed, 2020; Al-
Bayari; Sadoun; Shatnawi, 2020; Onungwa; Olugu-Uduma; shelden, 2020; Haq;
Javaid; Ullah; Zaheer; Raza; Khalid et al., 2020; Javed; Kubler; Malhi; Nurminen;
Robert; Framling, 2020; De Filippi; Coscia; Cocina; 2020; Edge; Boluk; Groulx;
Quick, 2020; Goodchild, 2020; Hemmings, 2020; Jiang; Geertman; Witte, 2020;
Ahad; Paiva; Tripathi; Feroz, 2020; Bouzguenda; Alalouch; Fava, 2020; Gobin-
Rahimbux; Cadersaib; Chooramun; Sahib-Kaudeer; Khan; Cheerkoot-Jalim et al.,
2020; Silva; Fernandes, 2020; Szarek-Iwaniuk; Senetra, 2020; Doned; Belli, 2020;
Buttazzoni; Veenhof; Minaker, 2020; Aktay; Yal¢in, 2021; Nasser; Khan; Karim;
Elattar; Saleh, 2021; Mora; Mendoza-Tello; Varela-Guzmén; Szymanski, 2021;
Pawar; Kolte; Sangvikar, 2021; Praveen; Prathap, 2021; Mondschein; Clark-Ginsberg;
Kuehn, 2021; Biyik; Allam; Pieri; Moroni; O’Fraifer; O’Connell ef al., 2021; Jian;
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Chan; Yao, 2021; Myeong; Shahzad, 2021; Daniel; Preethi; Jakka; Eswaran, 2021;
Caragliu; Del Bo, 2021; Chaparro-Mantilla; De Carrillo; Zarate-Rueda, 2021; Haque;
Bhushan; Dhiman, 2021; Kim; Kim, 2021; Mercille, 2021; Qadir; Ullah; Munawar;
Al-Turjman, 2021; Machado; Ribeiro; Viana; Furlaneto, 2021; Psaltoglou; Vakali,
2021; Shamsuddin; Srinivasan, 2021; Shruti; Singh; Ohri, 2021; Soares; Ruiz; Baidal,
2021; Ulloa-Vasquez; Carrizo; Garcia-Santander, 2021; Xu, 2021; Alomari; Katib;
Albeshri; Mehmood, 2021; Li; Liu; Wang; Zheng; Lv; Lv, 2022; Mazon-Olivo; Pan,
2022; Guo; Chen; Liu, 2022; Guo; Zhou; Chen, 2022; Manikandan; Ganesh, 2022;
Tiwari et al., 2022).

35 que ndo abordam a comunicacao nas cidades inteligentes (Paskaleva, 2011;
Sadowski; Pasquale, 2015; Mcneill, 2015; Gretzel, 2018; Heddebaut; Di Ciommo,
2018; Berquier; Gibassier, 2019; Parks, 2019; Sarkar, 2019; Chan; Peters; Pikkemaat,
2019; Lovell, 2019; Coutinho et al, 2019; Sharma; Tayal, 2019; Costa; Egler;
Casellas, 2019; Trinchini; Kolodii; Goncharova; Baggio, 2019; Ferraris; Santoro;
Pellicelli, 2020; Kutty; Abdella; Kucukvar; Onat; Bulu, 2020; Lebiedzik, 2020; Lin;
Fang, 2020; Matheus; Janssen; Maheshwari, 2020; Mutter, 2020; Noori; Hoppe; De
Jong, 2020; Ortega; Malcolm, 2020; Sharifi; Khavarian-Garmsir, 2020; Staletic;
Labus; Bogdanovi¢; Despotovi¢-Zraki¢; Radenkovié, 2020; Cellina; Castri; Simao;
Granato, 2020; Burgin, 2020; Liu; Shi; Chen, 2021; Machado; Ribeiro; Viana, 2021;
Masik; Sagan; Scott, 2021; Hanine; Boutkhoum; Barakaz; Lachgar; Assad; Rustam et
al., 2021; Cianconi; De Almeida, 2021; Cavalheiro; Joia; Cavalheiro; Mayer, 2021;
Kalehhouei; Hazbavi; Spalevic; Mincato; Sestras, 2021; Um; Haershan; Wu, 2022;
Hatem, 2023);

13 relacionados apenas a governanga eletronica ou governo eletronico nas cidades
inteligentes (Walters, 2011; Martinez-Balleste; Perez-Martinez; Solanas, 2013;
Sharma; Kalra, 2017; Sankowska, 2018; Simonofski; Vanderose; Clarinval; Snoeck,
2018; Alotaibi, 2019; Sharma; Kalra, 2019; Rotta; Sell; Dos Santos; Pacheco;
Yigitcanlar, 2019; Leclerc, 2020; Mekhum, 2020; Linhares et al., 2020; Oliveira;
Oliver; Ramalhinho, 2020; Omar; Morcos, 2020);

5 que nao tratam de cidades inteligentes (Gudowsky; Sotoudeh; Capari; Wilfing, 2017,
Randell-Moon, 2018; Flores; Carrillo; Robles; Leal, 2018; Young, 2019; Peng; Liang;
Xu; Li, 2020); e
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e 2 que ndo tratam de governanca nas cidades inteligentes (Geropanta, 2018; Streitz;

Charitos; Kaptein; Bohlen, 2019).

Restaram entdo 55 artigos sobre os quais foi realizada a leitura dos textos completos,
compondo a fase 2, onde foram eliminados mais 7 artigos: 2 relacionados apenas as TICs ou
infraestrutura nas cidades inteligentes (Munoz; Bolivar, 2021; Sharifi; Allam, 2021), 2 que ndo
abordavam a comunicacdo nas cidades inteligentes (Biloria, 2021; Gandy; Nemorin, 2019), 2
que ndo tratavam de governanca e comunicacdo nas cidades inteligentes (Tsoutsa; Fitsilis;
Anthopoulos; Ragos, 2021), e 1 relacionado apenas a governanga eletronica nas cidades
inteligentes (Tang; Hou; Fay; Annis, 2021). Ao final, restaram 48 documentos, que
compuseram a amostra analisada, conforme consta no Apéndice 1.

Também, foi solicitada a indicaciao de referéncias a especialistas da area, sobre os
temas de pesquisa. Para tanto, recorreu-se ao grupo de pesquisa Engenharia da Integracdo e
Governanca do Conhecimento (ENGIN) vinculado ao Programa de Pos-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (PPGEGC) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC), que ¢ o unico grupo presente no diretério do CNPQ, que estuda a governanca
multinivel além da perspectiva da sustentabilidade (Martins; Freire; 2021a), ¢ tem sido o
responsavel pelas mais recentes publicagdes sobre o tema da Governanga Multinivel (Kempner-
Moreira, 2022; Zilli, 2022; Kempner-Moreira; Freire; Souza, 2022).

Outrossim, o grupo de pesquisa também esta desenvolvendo, desde 2021, projetos de
pesquisa sobre Cidades Inteligentes, viabilizados por Termos de Execu¢do Descentralizada
entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI) e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). Os projetos visam o desenvolvimento de trés principais produtos: a)
Framework de Governanga Multinivel para Cidades Inteligentes, para a educacao, a seguranga
e a saude publicas; b) Matriz de Indicadores para a Governanga Multinivel da educacdo, saude
e seguranca publica de Cidades Inteligentes; ¢) Modelagem da Plataforma para a Governanga
Multinivel de Cidades Inteligentes.

Assim, foram incluidos 8 estudos (World Bank, 1992; Etzkowitz; Zhou, 2018;
European Commission, 2018; Tamburis; Bonacci, 2019; Brasil, MCTI, 2021; 2022; Sousa
Junior et al., 2021, 2021; GDRC, 2022) recomendados pelos especialistas do grupo de pesquisa
ENGIN.

Ademais, também foi realizada a analise das referéncias constantes nos artigos
levantados na pesquisa nas bases, onde foi possivel identificar estudos que pudessem contribuir

com a pesquisa e abrangé-los na amostra. Desta forma, foram incluidos 12 trabalhos (Giffinger
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et al.,2007; 2014; Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2011; Nam; Pardo, 2011; Chourabi et al., 2012;
Bajracharya; Cattell; Khanjanasthiti, 2014; Neirotti et al., 2014; Huber; Imbert, 2015;
Kummitha; Crutzen, 2017; Cathelat, 2019; European Union, 2021; Comissdo Europeia, 2022)
que constavam nas referéncias dos artigos levantados na pesquisa inicial nas bases de dados.
Por fim, foi incluida uma dissertacdo de mestrado constante no Banco de Teses ¢
Dissertagdes do Programa de Engenharia e Gestdo do Conhecimento (BTD/EGC) (Couto,
2018) que se relacionava ao tema da governanga multinivel. A figura 4 apresenta os passos

detalhadamente.

Figura 4 — Fluxograma da revisdo integrativa A
“Como estabelecer a comunicacio entre os stakeholders da governanca multinivel de cidades

inteligentes, a fim de promover a inclusdo, a participacio e o engajamento?”

v

a) Compreender as conceituacdes ¢ abordagens sobre o constructo cidades inteligentes e sua relacdo
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Fonte: Elaborado pela autora (2022), a partir de Moher et al. (2015); Shamseer et al. (2015).

A partir da amostra levantada, foi realizada a analise bibliométrica, que estd disponivel
no Apéndice J. A proéxima se¢do apresenta os procedimentos realizados para a realizagdo da

revisdo integrativa da literatura B.
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2.2.1.2.2 Revisao integrativa da literatura B

Como ja observado, o objetivo da realizagdo desta revisao integrativa da literatura
foi de ampliar a compreensdo acerca da comunicacdo na governan¢a multinivel, a fim de
responder aos objetivos especificos b) e c).

A pesquisa também respeitou os estagios da revisao integrativa sugeridos Whittemore
(2005) e Whittemore e Knafl (2005), onde foram avaliados estudos tanto tedricos quanto
empiricos. Para esta revisdo também foi elaborado o protocolo de pesquisa PRISMA P 2015
(disponivel no Apéndice K), com o intuito de garantir a transparéncia e replicabilidade do
estudo (Moher et al., 2015; Shamseer et al., 2015).

Os critérios de elegibilidade adotados foram os seguintes: artigos cientificos que
tratassem o tema da comunicag¢ao relacionada a governanga multinivel; publicados em journals
ou periodicos; tedricos ou empiricos; de abordagem mista, quantitativa ou qualitativa,
publicados em qualquer idioma e data. Os critérios de exclusdo foram: livros; capitulos de
livros; artigos de revistas ndo indexadas pelas bases de dados; estudos que nao abordassem a
comunicag¢do, ou a MultiGov, ou a comunica¢ao na MultiGov.

Como fontes de informacao utilizou-se também as bases de dados: a) Scopus; b) Web
of Science (WOS); c) Scielo; e, d) Wiley Online Library, acessadas via Portal da Capes
(https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?). A estratégia
de busca consistiu nos descritores governanca multinivel e comunicagdo, nos titulos, resumos
e palavras-chave e foi realizada no dia 17/07/2021, para as bases Scopus, WOS e Scielo, e em

13/02/2023 para a base Wiley Online Library, conforme demonstra a tabela 2:
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Tabela 2 - Busca nas bases de dados revisdo integrativa B

Bases String de busca Total de
Artigos
Scopus (TITLE-ABS-KEY ( "multilevel governance" ) OR TITLE-ABS-KEY ("multi- 62

level governance") AND TITLE-ABS-KEY ( "communic*") ) AND ( LIMIT-
TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "re") )

WOS (TS=(("multilevel governance" OR "multi-level governance") AND 57
"communic*"))

Restringido por: Tipo de documento: Article OR Review. Tempo estipulado:
Todos os anos. Indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,

ESCIL
Wiley "multilevel governance OR multi-level governance" in Abstract and 15
Online "communic*" in Abstract (Articles)
Library
Scielo (ti:("multilevel governance")) OR (ti:("multi-level governance")) OR 13

(ab:("multilevel governance")) OR (ab:("multi-level governance'")) AND
(ti:("communic*")) OR (ab:("communic*"))
Filtrado: Tipo de literatura — Artigo/Revisao

Total 147

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Para o gerenciamento dos dados as referéncias foram exportadas em formato RIS
para o gerenciador de referéncias EndNote 20, onde foram removidas as duplicadas,
inicialmente no modo automatico e em seguida manualmente pela pesquisadora. Ao total foram
removidos 43 estudos duplicados, restando 104 documentos, para os quais foi realizada a busca
do arquivo PDF, via EndNote 20 e outros portais.

Para a coleta e registro dos dados foi construida a matriz de sintese (Garrard, 2011),
no software Excel, com o uso ampliado do acronimo PICO (Moher ef al., 2015; Shamseer et
al., 2015), com os itens: autor(es); ano; titulo; journal; tipo; abordagem (qualitativa,
quantitativa ou mista); tipo (tedrico ou empirico); avaliagdo; justificativa; contexto; premissas;
comunicacdo (definicdo, elementos, papel); MultiGov (defini¢do, sistema, elementos, passos);
problemas/barreiras/desafios; contribui¢des; referéncias.

Na analise dos dados, inicialmente foi realizada a leitura dos titulos, palavras-chave
e resumos, onde foram retirados 53 documentos:

e 1 livro (Paun, 2015);

e | curso (Muschert, 2007);

e 14 artigos que nao abordavam a comunicagdo (Smedt et al., 1994; Adger; Hughes;

Folke; Carpenter et al., 2005; Lang, T.; Rayner, 2005; Medeiros, 2006; Barling,
2007; Pahl-Wostl; Holtz; Kastens; Knieper, 2010; Martinez Peniche, 2012; Bichir;
Brettas; Canato, 2017; Studlar; Cairney, 2019; Hawkins; Holden; Mackinder, 2019;
Freier; Mazzalay; Rolando, 2020; Tabaszewski, 2020; Tait; Euston-Brown, 2017;
Yahn Filho, 2020);
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¢ 34 estudos que ndo abordavam a comunicagdo na MultiGov (Neyer, 2004; Hunold,
2005; Matei, 2008; Newman, 2008; Poortinga; Cox; Pidgeon, 2008; Lattemann et
al., 2009; Leys; Vanclay, 2011; Bhatia; Yousuf, 2013; Homsy; Warner, 2013;
Beermann, 2014; Lopez-Viso; Alvarez, 2014; Maracz, 2016; Schaller; Jean-
Baptiste; Lehmann, 2016; Mcgrath; Bernauer, 2017; Wojan, 2017; Potluka;
Kalman; Musialkowska; Idczak, 2017; Chung; Kim; Lee, 2018; Scherpereel,
Wohlgemuth; Lievens, 2018; Versluis; Van Asselt; Kim, 2019; Di Giulio; Vecchi,
2019; Joseph; Juncos, 2019; Lappi; Aaltonen; Kujala, 2019; Niu; Xu, 2019;
Pesqueux, 2020; Pefil, 2020; Al-Zubayer et al., 2021; Bauchinger; Reichenberger;
Goodwin-Hawkins; Kobal et al., 2021; Bello-Gomez; Sanabria-Pulido, 2021;
Collins; Tello; Van Hilten; Mahy, et al., 2021; Marin, 2021; Mokokwe et al., 2021;
Santos, 2021; Tyner; Jalalzai, 2022; Vaughan; Heft, 2023);

e 2 que ndo abordavam a MultiGov (Burgin, 2020; Pundziuviene; Cvilikaite; Grave;
Lskiene et al., 2020); e,

e 1 estudo que tratava com superficialidade a comunicacio na MultiGov

(Zimmermann; Finger; Mueller, 2008).

Em seguida, na leitura dos textos completos foram eliminados mais 13 documentos:
11 que ndo abordavam a comunicacao na MultiGov (Morth, 1998; Dratwa, 2002; Heydenrych,
2008; Hurrelmann, 2008; Minang; Mccall, 2008; Van Pelt; Swart, 2011; Elliott, 2012; Rietig,
2014; Schultz; Folke; Osterblom; Olsson, 2015; Laycock; Mitchell, 2019; Van Den Buuse;
Kolk, 2019) e 2 que tratavam superficialmente a comunicacdo na MultiGov (Feltenius, 2016;
Kors, 2017). Restaram entdo 38 estudos na amostra final (Apéndice L).

Ainda, foram incluidos 20 trabalhos (Benz; Eberlein, 1999; Pretty; Ward, 2001; Divay;
Paquin, 2013; Oliveira, 2013; Kocouski, 2013; Kunsch, 2013; Duarte-Camara, 2017; Bichir,
2018; Duarte, 2019; Ercan; Hendriks; Dryzek, 2019; Monios, 2019; Touatti et al., 2019; Freire;
Kempner-Moreira, 2020a; Freire; Kempner-Moreira, 2020b; Freire; Kempner-Moreira; Hott
Jr., 2020; Martins; Freire, 2020; Kempner-Moreira; Freire, 2021; Martins; Freire, 2021a;
Martins; Freire, 2021b; OECD, 2021) recomendados por especialistas do grupo de pesquisa
ENGIN (UFSC), que, como ja observado, ¢ o unico que investiga o tema da governanga
multinivel de modo amplo (Martins; Freire; 2021a).

Também foram incluidos 10 estudos a partir da analise das referéncias dos
documentos da amostra (Marks, 1993; Hooghe; Marks, 2003; Piattoni, 2005; Piattoni, 2009;
Termeer; Dewulf; Van Lieshout, 2010; Di Gregorio, 2012; Henrichs; Meza, 2016; Laraichi;
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Hammani, 2018; Trencher, 2019; Lange; Knieling, 2020). Por fim, foi realizada a inclusdo de
duas teses de doutorado a partir da pesquisa no BTD/EGC relacionadas ao tema da governanga
multinivel (Kempner-Moreira, 2022) e da comunicagdo bidirecional e dialogica (Clementi,

2019). A figura 5 apresenta os passos detalhadamente.

Figura 5 — Fluxograma da revisao integrativa B

“Como estabelecer a comunicacido entre os stakeholders da governanca multinivel de cidades
inteligentes, a fim de promover a inciusdo, a participacdo e o engajamento?”

v
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¢) Propor as diretrizes da comunicagdc como ponte para a promogio da integracdo e do engajamento entre
stakeholders para a governanca multinivel de cidades inteligentes; e. d) Descrever o papel da comunicagido
como boa pratica da governanca multinivel.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022), a partir de Moher ef al. (2015); Shamseer ef al. (2015).

A partir da amostra levantada antes da inclusao (38 documentos), foi realizada a

analise bibliométrica, disponivel no Apéndice M.

2.2.1.3 Pesquisa Documental

A pesquisa documental colaborou para o cumprimento dos trés objetivos especificos

a) Compreender a relagdo entre o constructo cidades inteligentes e os mecanismos de

governanga multinivel; b)  Descrever as estratégias e elementos de comunicag¢do para a



63

governan¢a multinivel das cidades inteligentes; c¢) Elencar as diretrizes da comunica¢do
como ponte para a promog¢do da integracdo e do engajamento entre stakeholders para a
governan¢a multinivel de cidades inteligentes.

Foram analisados leis, decretos, resolucdes, relatérios ¢ outros documentos oficiais, a
fim de apoiar a compreensdo acerca das cidades inteligentes, especificamente da cidade
inteligente de Floriandpolis e tragar o panorama de sua constitui¢cao, governanga € comunicagao
(Brasil, 2021; IBGE, 2021; Connected Smart Cities, 2022; MCTI, 2021; 2022; Sousa Junior e?
al., 2021; Brasil, TCU, 2023). Especialmente no que tange ao campo de pesquisa da Seguranga
Publica, também foram analisados os documentos pertinentes (Brasil, 1988; 2014; 2018; 2019;
2023; PRF, 2017; Brasilia, 2016; Bueno; Lima, 2022; Florianopolis, 2022; 2023; Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2023; Gallup, 2021), e, além disso, foram analisadas as
comunicagdes oficiais realizadas pelo colegiado pleno (CP) do GGI-M em seu grupo de
mensagens instantaneas no aplicativo WhatsApp, tais como, comunicacdes de operacdes (20),
relatorios de operagoes (3), comunicagdes de reunides (7), resumos de reunides (1), autos de
infragdo (6), autos de apreensao (2), termos de ocorréncia e inspe¢ao (1), dentincias (1), rotinas
(1), relatérios de medigao (1), imagens fotograficas (17), videos (13), comunicagdes gerais (8),
entre outros, que, no entanto, ndo podem ser aqui detalhadas em funcdo da necessidade de
manuteng¢ado do sigilo das operacoes.

Os resultados levantados nesta etapa da pesquisa foram incorporados aos capitulos 3
—Revisao da Literatura e 5 - Contextualizagdo do campo e das instancias de validacdo. A seguir

¢ apresentada a Etapa II, descritiva.

2.2.2 Etapa II — Descritiva

A etapa descritiva permitiu a realizacdo da descri¢do das caracteristicas do fenomeno
observado onde foi possivel identificar as relacdes entre os elementos levantados (Gil, 2010),
contribuindo para o alcance dos objetivos especificos a) e b) e parcialmente para o alcance dos
objetivos especificos c) e d).

Nesta etapa também, respeitando a metodologia de pesquisa de coproducio
transdisciplinar (CT), framework KAD (Alvares; Freire, 2022), procurou-se observar as
instituicdes da seguranca publica de modo a compreender seu contexto, no que tange a
governanga e comunicacdo. Estas a¢des sdo detalhadas na se¢do 2.2.4 - Pesquisa de Coprodugao

Transdisciplinar (CT) - Fases de Aplicagdo do KAD.
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Nesta etapa confirmou-se novamente a validade prévia, onde foi possivel investigar e
descrever a inter-relagao entre a Governanga Multinivel e as Cidades Inteligentes, as Estratégias
de Comunicagdao com os Stakeholders nos Multiplos niveis, bem como os Elementos de

Comunica¢ao na Governanga Multinivel para o GGI-M da SSP.

2.2.3 Etapa III - Propositiva

Na etapa propositiva se consolidou os resultados das pesquisas bibliograficas e
documental realizadas na Etapa I — Exploratoéria, e das descri¢des e inter-relagdes levantadas na
Etapa II - Descritiva. Nesta etapa, nasceu a versdao 1 do Framework para a Comunicacio
como Ponte entre os Stakeholders da Governanca Multinivel de Cidades Inteligentes.

Um framework conceitual visa estabelecer as relacdes entre os elementos analisados
na teoria e, na pesquisa qualitativa, procura observar se a teoria se adequa aos dados que
emergem do campo (Taylor; Bogdan; Devault, 2016). Para Jabareen (2009, p. 51) um
framework conceitual é “[...] uma estrutura conceitual como uma rede, ou ‘um plano’, de
conceitos interligados que juntos fornecem uma compreensdo abrangente de um fendmeno ou
fendmenos”.

Neste sentido, segundo Varpio, Paradis, Uijtdehaage ¢ Young (2019, p. 990), “a
estrutura conceitual (1) descreve o estado do conhecimento conhecido, geralmente por meio de
uma revisdo da literatura; (2) identifica lacunas em nossa compreensdo de um fendmeno ou
problema; e (3) descreve os fundamentos metodologicos do projeto de pesquisa”. Neste ponto,

¢ importante ressaltar a natureza evolutiva de um framework conceitual.

Em uma abordagem indutiva subjetivista, a estrutura conceitual provavelmente
precisara evoluir durante um estudo a medida que novas ideias, percepgdes e
conhecimentos sdo desenvolvidos. Como resultado, um pesquisador geralmente
constréi uma estrutura conceitual proviséria no inicio do estudo, sabendo que
provavelmente precisara ser ajustada a medida que os dados transformam a
compreensdo do fenomeno pelo pesquisador. (Varpio; Paradis; Uijtdehaage; Young,
2019, p. 993).

Assim, o framework versao 1 proposto considerou as diretrizes levantadas na
literatura e na pesquisa documental para o estabelecimento da Comunicacdo como Ponte entre
os Stakeholders da Governanga Multinivel de Cidades Inteligentes. Para tanto, foram
respeitadas as recomendacdes estabelecidas por Crossan, Lane e White (1999) para a
construgdo do framework conceitual: o levantamento do fendmeno de investigacao; a defini¢ao

de premissas-chave; e, a descricdo das inter-relagcdes dos seus elementos.
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Ainda, considerando a metodologia de pesquisa de coproducio transdisciplinar
(CT), do framework KAD (Alvares; Freire, 2022), procurou-se realizar junto as instituicdes da
seguranca publica investigadas a validagdo dos elementos levantados na literatura, na pesquisa
documental, na observacao participante e nas entrevistas, de modo a coconstruir a primeira
versdo do framework proposto. Estas agdes sdo detalhadas na secdo—2.2.4 - Pesquisa de
Coproducao Transdisciplinar (CT) - Fases de Aplicagdo do KAD.

A partir desta primeira proposta, com a realizacao da primeira etapa da verificagao
externa da consisténcia das premissas-chave pela pesquisadora, se procedeu a proposta do
framework versao 2, a partir das agdes de coproducao dos resultados da pesquisa, estabelecidas
respeitando as etapas do framework KAD (Alvares; Freire, 2022) e a analise tematica de Braun
e Clarke (2006; 2012). Na sequéncia, chegou-se a proposta do framework versao 3, a partir das
acoes de coproducao dos resultados da pesquisa, também alinhadas as etapas preconizadas pelo
framework KAD (Alvares; Freire, 2022), por meio dos grupos focais. Por fim, alcangou-se a
proposta da versao final do framework, por meio da entrevista de validacdo final, a fim de se
estabelecer a proposta validada.

A seguir sdo apresentados cada um dos momentos, fases e etapas do framework KAD
experienciados no desenvolvimento desta tese, bem como seu detalhamento e relacdo com as

etapas [, Il e III.

2.2.4 Pesquisa de Coproducao Transdisciplinar (CT) - Fases de Aplicacio do KAD

Como ja observado, a necessidade da pesquisa surgiu a partir dos projetos de pesquisa
e extensdo realizados pelo Laboratério ENGIN na Policia Rodoviaria Federal (PRF). Neste
momento, procedeu-se as 18 etapas constituintes do momento de concepcdo do framework
KAD, conforme requisitos definidos por Alvares e Freire (2022, p. 110-113), para o
desenvolvimento do plano do projeto de pesquisa de coproducdo transdisciplinar. O

detalhamento € descrito a seguir.

2.2.4.1 Fase 1 - Momento de Concepg¢do

1) Contextualizagido - Nesta etapa foi realizada a investigagao da literatura, com o
levantamento teodrico sobre os constructos Governanca ¢ Comunicacdo Publica, a fim de
contextualizar a situagdo problema. Esta etapa contou com as fases de investigacdo teorica e

investigacao no campo.
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a. Investigacdo tedrica

1. Inicialmente, como fase exploratdria, foi realizada uma pesquisa na literatura
visando investigar o tema da comunicagao no contexto da gestdo publica. A
partir de uma revisao narrativa foi identificado e proposto o Novo paradigma
da comunicac¢io publica (Martins; Freire, 2020).

ii. Em seguida, foram realizadas diversas revisdes narrativas para compor 0s
relatorios dos projetos de extensdo e pesquisa dos quais a pesquisadora
participou e que estavam diretamente relacionados aos objetos de estudo desta

Tese, os quais sdo detalhados a seguir.

b. Investigacao situacional
i. O Novo paradigma da comunicacio publica (Martins; Freire, 2020) proposto
nos estudos exploratorios contribuiu para a fundamentacdo das propostas
desenvolvidas no projeto de extensido do qual a pesquisadora participou como
etapa inicial da coproduc¢ao transdisciplinar: “Alinhamento da Academia
Nacional da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF) ao Modelo de Universidade
Corporativa em Rede, capacitando-a a institucionalizar uma Cultura de
Aprendizagem em Rede (UCR)”, onde foram cocriados e propostos o Modelo
de Governanga da Comunicagdo Social da Policia Rodoviédria Federal (PRF)
(Freire; Martins, 2020) e o Plano de Atuacdo para o Sistema da Comunicacdo
Institucional da PRF (Freire; Martins, 2021b). Para a coleta de dados do projeto
foram realizadas duas entrevistas (Godoy, 1995) com o Coordenador Geral de
Comunicagao Institucional da PRF durante o ano de 2020 e mais seis entrevistas
com quatro servidores alocados na area de comunicagdo social (um chefe de
divisdo da coordenacao geral e seus substitutos), um servidor policial rodoviario
federal ndo alocado na Coordenacao Geral de Comunicagdo Institucional
(CGCOM), e um servidor alocado como Superintendente Regional da PRF.
Como instrumentos de coleta de dados utilizou-se dois roteiros de entrevista
semiestruturados, disponiveis no Apéndice N. As entrevistas foram gravadas e
todos assinaram previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Esta primeira aproximacdo com o campo permitiu a pesquisadora

conhecer a realidade, bem como os desafios enfrentados pela comunica¢do na
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seguranga publica nacional, proporcionando a primeira validagdo em campo
(validade prévia) dos elementos levantados na literatura.

ii. Na sequéncia, foram desenvolvidas as propostas do projeto de pesquisa
“Desenvolvimento e¢ Validacao de Modelo de Governanca do Conhecimento
aplicado a Comunica¢do Social e alinhado ao Planejamento Estratégico da
Policia Rodoviaria Federal (PRF)” (Freire; Martins, 2021a; Freire; Martins;
Bresolin; Kempner-Moreira, Souto, 2021; Freire; Martins; Bresolin; Souto,
2021a; 2021b; 2021c; 2021d; 2021e), que se pautaram em estudos sobre os
temas da Governanca do Conhecimento (GovC) aplicada a Comunicacio. No
projeto, foi proposta uma matriz de indicadores para a avaliacdo da comunicagao
institucional a luz das diretrizes de GovC. Para a coleta de dados do projeto
foram realizadas quatro entrevistas estruturadas com servidores da instituig¢ao,
conforme roteiro disponivel no Apéndice O. Além disso, foi realizado um grupo
focal e entrevistas complementares com o grupo de cinco especialistas em
comunica¢do participantes do Grupo de Pesquisa de Comunicagdo da Profa.
Zeca, das areas de producdo multimidia, imagem e video, design grafico,
podcast e web, de modo a verificar a sua percep¢ao, bem como compreender o
contexto da comunicacdo institucional da PRF (Gil, 2010). O grupo focal
ocorreu no dia 12/08/2021, das 9h30min até as 11hOOmin, e foi realizado via
plataforma Google Meet. As entrevistas complementares, por sua vez,
ocorreram nos dias 01 € 09/09/2021, com duragdo aproximada de uma hora cada.
As entrevistas foram gravadas e transcritas, e todos os participantes assinaram
previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A analise
dos dados foi realizada a partir da andlise tematica (Braun; Clarke, 2006; 2012),
visando levantar semelhancas e diferencas nos dados, seguindo as etapas de:
compreensdo, extracdo dos codigos, definicdo dos temas, conferéncia,

enunciacao e relatorio final.

2) Identificacdo dos Atores - Nesta etapa, procedeu-se a defini¢do dos participes do
projeto de pesquisa desta Tese. Por se tratar de um framework para a comunicacdo como ponte
entre os stakeholders da governanca multinivel de cidades inteligentes, os atores deveriam
necessariamente estar ligados a estas areas de investigagdo académica e de experiéncia

profissional.
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a. Atores académicos - No que tange aos atores académicos, foram definidos como
critérios de inclusdo que todos deveriam estar diretamente envolvidos em pesquisas e
projetos sobre e/ou ambientados na seguranca publica em cidades inteligentes. Assim,
foram incluidos:

1. participantes dos grupos de pesquisa ENGIN, do grupo de pesquisa em
Comunicacao e professores do PPGEGC e de outros programas de pés-graduagao
da UFSC envolvidos nos projetos de pesquisa e extensao junto a PRF;

ii. professores do PPGEGC participantes do projeto de pesquisa realizado junto ao
MCTTI;
iii. professores de outras IES, pesquisadores dos temas Comunicagdo e/ou

Governanca em Cidades Inteligentes.

b. Atores ndo académicos - Para os atores ndo académicos, definiu-se como critérios de
inclusdo serem servidores publicos ou representantes de organizagdes publicas ou
privadas ligadas a comunicacdo, a seguranca publica e/ou as cidades inteligentes.
Assim, foram selecionados:

i. colaboradores e gestores das areas de comunicagdo, universidade corporativa e
operacional da PRF;
i1. especialistas da drea de comunicacao;
iii. membros da SSP do municipio de Floriandpolis;
1v. organizagdes publicas e servidores publicos membros do GGI-M;

v. representantes da sociedade civil do municipio de Florianopolis.

3) Lacunas do Conhecimento - O levantamento das lacunas do conhecimento visa

investigar a ocorréncia do fendmeno no campo a partir do conhecimento cientifico ja observado.

a. Lacuna do conhecimento cientifico — as lacunas do conhecimento cientifico foram
identificadas a partir de revisdes narrativas, estudos bibliométricos e revisdes
integrativas, e seus resultados foram incorporados nos capitulos 1 — Introdugdo e 3 —
Revisao da Literatura.

1. Foram realizadas diversas revisdes narrativas para compor o escopo dos
projetos de pesquisa e extensdo da PRF, conforme apresentado na etapa 1 -

Contextualizacao.
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Foram realizados dois estudos bibliométricos, o primeiro sobre o tema da
Governanca Multinivel (Martins; Freire, 2021a) e o segundo sobre os temas
Governan¢a Multinivel e Comunicacdo (Martins; Freire, 2021b). As
bibliometrias permitiram a pesquisadora conhecer a relevancia dos temas, suas
principais lacunas e seus principais expoentes. Além disso, estes estudos
contribuiram para o entendimento amplo dos campos de pesquisa teorica,
especialmente no que se refere ao numero e escopo das publicagdes, onde foi
possivel constatar que a comunicagdo possui menor relevancia nos estudos sobre
governang¢a multinivel, evidenciando uma lacuna teérica neste campo (Martins;
Freire, 2021b) e demonstrando a originalidade desta tese. Além disso, observou-
se um interesse no estudo da tematica da comunicacdo na governanca multinivel
em cidades inteligentes (Martins; Freire, 2021b), o que propiciou a escolha da
aplicagdo do estudo de campo na cidade inteligente de Florianopolis,
confirmando a atualidade desta tese.

No mesmo periodo, a pesquisadora foi coautora do livro Glossario: Governanca
Multinivel do Conhecimento e da Aprendizagem e seus mecanismos de
Universidade Corporativa em Rede e de Comunicagdo Dialdgica (Freire et al.,
2021), publicado por integrantes do laboratorio ENGIN, onde contribui com a
pesquisa sobre varios temas, entre eles a governanga € a comunicagao,

aprofundando ainda mais seus estudos.

b. Lacuna do conhecimento situacional — Nesta etapa de diagnostico do campo foi

realizada a anélise dos desafios da comunicacao publica na governanga multinivel.

1.

ii.

A andlise da comunicagdo no campo da seguranca publica federal foi realizada
por meio de andlise documental, entrevistas semiestruturadas com os atores da
PRF, e grupos focais e entrevistas semiestruturadas com especialistas em
comunicacao, como ja relatado.

A andlise da comunicag@o publica no campo da seguranga publica municipal foi
efetivada por meio de uma entrevista ndo estruturada realizada em 25/07/2022,
com o Secretario Municipal de Seguranga Publica, durante o desenvolvimento do
projeto de pesquisa realizado em parceria com a “Matriz de Indicadores para a
Governanca Multinivel da educagdo, saude e seguranga publica de Cidades
Inteligentes” (MCTI). A partir dai foi estabelecido o Acordo de Cooperagao
Técnica N° 23080.043604/2022-17 entre a UFSC e a PMF-SSP, com o Plano de
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Trabalho prevendo a atuacdo da pesquisadora no “Projeto de Cooperagdo em
Governanca Multinivel de Cidades Inteligentes no contexto da Seguranca Publica
de Florianopolis/SC”, como parte do desenvolvimento de sua pesquisa de Tese.

Durante a pesquisa, foram realizadas andlise documental, observacao participante
pela pesquisadora, como participante das reunides do CP do GGI-M, onde foi
possivel levantar pontos de atencgdo nas estratégias de comunicagao estabelecidas.
Além disso, foram realizadas entrevistas com os integrantes do GGI-M e grupos
focais com representantes da sociedade civil/especialistas em seguranca publica e

com especialistas em comunicagao.

4) Problematizacgao - Esta etapa se relaciona a explicitagdo da situacdo nos campos

tedrico e situacional.

a. Situacdo tedrica — Para compor a problematizacdo no campo teérico, além das
revisdes narrativas e estudos bibliométricos ja citados, foram incluidos os
resultados obtidos com as duas revisdes integrativas realizadas para revisdo da
literatura desta tese, conforme é apresentado na etapa 10 — Estado da Arte. A
problematizacdo tedrica apontou as lacunas de conhecimento referentes a real
contribuicdo das TICs para a participacdo publica (Tomor; Meijer; Michels;
Geertman, 2019); a falta de consenso sobre a defini¢ao e caracteristicas das cidades
inteligentes (Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020); a distancia entre o conceito € a
viabilidade de implementacao das cidades inteligentes (Visvizi; Lytras, 2018); a
falta de inclusdo dos cidadaos na participacao social (Dias; Moraes; Silva; Oliveira,
2018); e, a falta de pesquisas empiricas sobre os modelos de governanga das cidades
inteligentes (Nesti, 2020; Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020), conforme apresentado

no capitulo 1 - Introdugao.

b. Situagdo de campo - Nos anos de 2020 e 2021 foi realizada a contextualizacdo da
situagdo de campo no nivel federal, conforme os projetos de pesquisa e extensao
realizados na PRF. Em 2022, elaborou-se a contextualizacdo da situagdo de campo

no nivel municipal, a partir do acompanhamento do CP do GGI-M e demais atores.
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5) Problema - Nesta etapa elaborou-se a defini¢do do problema de pesquisa, que
avanca para atender as seguintes diretrizes (adaptado de Alvares; Freire, 2022) do framework
KAD:

e Incluir representantes dos stakeholders, promovendo um ambiente participativo e

colaborativo;

e Estabelecer a visdo construtivista e coproducionista pela busca da convergéncia e da

simetria entre a dimensao social e epistémica;

e Reconhecer que objetivos, problema e método da pesquisa devem ser gerados em

coprodugdo a partir do proprio processo da pesquisa transdisciplinar;

¢ Propor solugdes para problemas gerais, a partir do mergulho situacional.

Assim, definiu-se como problema de pesquisa: “Como estabelecer a comunicagdo
entre os stakeholders da governangca multinivel de cidades inteligentes, a fim de promover a

inclusdo, a participagdo e o engajamento? ”

6) Definicdo do Escopo - Nesta etapa ¢ delimitado o objeto e o fenomeno de estudo.

Desta forma, esta estabelecido que:

a. A delimitacdo conceitual foca no modelo de governanga multinivel e na
comunicagao na esfera publica.

b. Para o nivel de analise, define-se a esfera municipal, vinculada a seguranca publica
nas cidades inteligentes.

c. A temporalidade estabelece um corte transversal, considerando o periodo de 2020
a 2023, para a pesquisa de campo.

d. A escolha da instituicdo para estudo utilizou como critérios de inclusdo:
acessibilidade da pesquisadora; a adogao da governanca multinivel com diversidade
de atores; a atuacdo em uma cidade inteligente; e, a necessidade de melhorias na
comunica¢do. Assim, definiu-se como campo de estudo o Gabinete de Gestao
Integrada Municipal (GGI-M) da Secretaria Municipal de Seguranca e Ordem
Publica (SSP) do Municipio de Florianopolis.

7) Justificativa - A etapa de justificativa deve apontar a importancia do trabalho para

a ciéncia e para o campo, demonstrando sua contribui¢do para o bem comum.
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a. Para a ciéncia, a justificativa deste estudo foi identificada a partir de todos os
estudos previamente realizados: revisdes narrativas, relatérios dos projetos de
pesquisa e extensado, revisoes integrativas e estudos bibliométricos. Os resultados
apontam a importancia da comunicagdo para a governanc¢a multinivel (Di Gregorio,
2012; Damurski, 2016; Laraichi; Hammani, 2018; Di Gregorio et al., 2019;
Alberdi; Begiristain-Zubillaga, 2021; Kempner-Moreira, 2022), para a governanca
de cidades inteligentes (Neirotti et al., 2014; Damurski, 2016; Hayat, 2016;
Damurski; Oleksy, 2018; Dudzeviciute; Simelyte; Liucvaitiene, 2017; De
Guimarédes; Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020; Ooms; Caniéls;
Roijakkers; Cobben, 2020; Petroccia; Pitasi; Cossi; Roblek, 2020) e para a inclusao,
participacdo social e engajamento dos stakeholders (Kempner-Moreira, 2022;
Martins; Freire, 2022; Martins; Freire; Kempner-Moreira; Althof, 2022). Além
disso, sobre a seguranga publica, ¢ consenso na literatura que decisdes relativas a
esta drea precisam ser tomadas localmente (Hooghe; Marks, 2003), porém ainda
sdo poucos os estudos sobre o papel do nivel local na governanca (Touatti et al.,
2019), o que também reforca o objeto de investigacdo desta tese. Todos os
resultados sdo apresentados na se¢do 1.3 — Justificativa.

b. Para o campo no nivel municipal, como ja relatado, a justificativa deste estudo foi
apontada pelo proprio Secretdrio de Seguranga Publica, durante o desenvolvimento
do projeto de pesquisa junto ao MCTTI - “Matriz de Indicadores para a Governanca
Multinivel da educagdo, saude e seguranga publica de Cidades Inteligentes”, que
apontou a necessidade de implementar melhorias na comunicagdo da &rea

(informagdo verbal)?.

8) Objetivos - A esta etapa compete a defini¢cdo dos objetivos geral e especificos.

a. Como objetivo geral foi estabelecido “Propor um framework para a comunicagdo
como ponte entre o0s stakeholders da governanga multinivel de cidades
inteligentes”’. Este objetivo visa estabelecer orientagdes para que uma cidade
inteligente defina estratégias e acgdes de comunicagdo compativeis com a

governanga multinivel, a fim de atender as orientacdes:

2 Informagdo verbal obtida no dia 25 de julho de 2022.
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do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que propde a adocdo da governanga
multinivel na elaboragao das politicas publicas brasileiras (Brasil, 2021);

da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes, que orienta a agenda de
transformacao digital das cidades (Sousa Junior et al., 2021; MCTI, 2022);

do projeto Camara das Cidades 4.0, que orienta as politicas publicas para as
cidades inteligentes brasileiras (MCTI, 2022);

do Modelo de Maturidade de Cidades Inteligentes Sustentdveis Brasileiras

(MMCISB) (MCTI, 2021).

A fim de alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

Compreender a relagdo entre o constructo cidades inteligentes e os mecanismos
de governan¢a multinivel — que contribui para estabelecer a compreensao sobre
as cidades inteligentes e suas caracteristicas e para a defini¢do da aplicagao da
governanc¢a multinivel em cidades inteligentes;

Descrever as estratégias e elementos de comunicagdo para a governanga
multinivel das cidades inteligentes — que contribui para a descoberta das
estratégias e dos elementos da comunicacdo adequados a governanga multinivel
das cidades inteligentes;

Elencar as diretrizes da comunicag¢do como ponte para a promog¢do da
integragdo e do engajamento entre stakeholders para a governang¢a multinivel
de cidades inteligentes — que identifica como deve ser a comunicagao visando o
engajamento dos participes da governanca multinivel nas cidades inteligentes;
Validar o framework como ferramenta da comunicagdo como ponte entre os
stakeholders da seguranga publica na governanca multinivel de cidades
inteligentes — que estabelece a validacao da aplicacdo da comunicacdo como

ponte na seguranca publica na governan¢a multinivel de cidades inteligentes.

9) Marco normativo — Nesta etapa sdo levantadas a legislacdo e as normas que

regulamentam o campo de estudos.



74

a. No que se refere a Comunicagdo Publica, foram pesquisadas junto a PRF e a SSP,
por meio de entrevistas e solicitagdes informais com os servidores dos dois 6rgaos
onde foram levantadas as leis e normas que regem a matéria.

b. Sobre a Governanga levantou-se junto a publicacdes anteriores do laboratédrio
ENGIN, bem como em publica¢des de 6rgdos como TCU, European Comissian,
entre outros.

c. No que se refere as cidades inteligentes, buscou-se publicagdes de 6rgaos como
MDR e MCTL

d. Por fim, na Seguranca Publica buscou-se junto a PRF e a SSP, por meio de
entrevistas e solicitacdes informais com os servidores dos dois 6rgaos onde foram
levantadas as leis e normas que regem a matéria. Com a PRF, as entrevistas
ocorreram no ano de 2020, como j4 mencionado, e com a SSP as solicitagdes
ocorreram em 18/10/2022 e 23/02/2023, com a servidora responsavel pelo

secretariado do GGI-M.

10) Estado da Arte - Nesta etapa buscou-se levantar o conhecimento cientifico
disponivel sobre os temas. A fim de investigar a situagdo sobre as publicagdes sobre a
Governan¢a Multinivel ¢ a Comunicacio em Cidades Inteligentes foi realizada uma busca
sistematica nas bases de dados, onde s6 foram encontrados 3 artigos cientificos. Assim, optou-
se por realizar a busca sobre os termos Governanc¢a Multinivel ¢ Comunicacio, e também
ampliou-se a busca para os temas Governan¢a, Comunicac¢ido e Cidades Inteligentes,

conforme detalhado no Capitulo 2 — Metodologia e na se¢ao 2.2.1.1 - Pesquisa Bibliografica.

a. Desta forma, a revisdo da literatura desta tese foi desenvolvida por meio de duas
revisdes integrativas da literatura. A primeira sobre os termos Governanca
Multinivel e Comunicacdo e a segunda sobre os termos Governanga,
Comunicacao e Cidades Inteligentes. O detalhamento metodoldgico das revisoes
¢ apresentado na se¢do 2.2.1.1 - Pesquisa Bibliografica e os seus resultados foram
incorporados ao capitulo 3 - Revisao da Literatura.

b. Além disso, foram realizadas outras duas revisdes integrativas da literatura,
publicadas como artigos cientificos, € que buscaram investigar os constructos da
Participacdo Social em Cidades Inteligentes (Martins; Freire, 2022) e da

Governanca de Redes em Cidades Inteligentes (Martins; Freire; Kempner-
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Moreira; Althoff, 2022). Os resultados destes dois estudos foram incorporados ao

capitulo 3 - Revisao da Literatura.

11) Base teorica - Nesta etapa define-se a base na qual a pesquisa se fundamenta.

a. A base sobre a qual o estudo se fundamenta foi definida a partir do entendimento
da evolugao do conceito de cidades inteligentes e suas particularidades visando
contribuir para a abordagem que busca a melhora do engajamento civico e social
nestas cidades (Wilson, 2019), por meio do desenvolvimento da comunicagao como

ponte para a promogao da integracao e do engajamento entre stakeholders.

12) Referencial Metodolégico — KAD

a. Como ja apresentado no item 2.1 — Delineamento da Pesquisa, como estratégias de
pesquisa adotou-se pesquisa tedrica e empirica, com abordagem qualitativa
(Creswell, 2010; Merriam, 2009). Quanto ao tipo de pesquisa classifica-se como
propositiva, aplicada, com etapas exploratdria, onde se realizou pesquisa
bibliografica e documental, descritiva e propositiva (Gil, 2022). O procedimento
adotado foi o estudo de caso, a coleta de dados se deu por meio de observagao
participante, analise documental, roteiros de entrevistas estruturados e
semiestruturados, questionarios e grupos focais (Godoy, 1995; Creswell, 2010).

b. A adocdo do framework KAD (Alvares; Freire, 2022) se justifica, visto que
pretende promover o didlogo entre os atores académicos e ndo académicos. Além
disso, por meio do método KAD (Alvares; Freire, 2022) buscou-se alcangar a
verificacdo de consisténcia e validagdo dos resultados no campo. Por fim, de modo
a garantir o respeito aos procedimentos da pesquisa, buscou-se a autoriza¢ao da SSP

para a realizagdo do estudo.

13) Aderéncia - Abordagem escolhida.

a. No que se refere a aderéncia do tema ao PPGEGC, conforme apresentado no
Capitulo 1, este estudo se enquadra na area de concentragdo Gestdo do
Conhecimento, na linha de pesquisa Gestdo do Conhecimento, Empreendedorismo

e Inovacdao Tecnoldgica, sendo a pesquisadora membro do grupo de pequisa
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ENGIN - Engenharia da Integracdo e Governanca do Conhecimento. Os objetos de
estudo desta tese sao a Comunicagao e a Governanga Multinivel (MultiGov), ambos

temas investigados pelo grupo de pequisa ENGIN.

14) Resultados Esperados - O que se pretende alcangar. Esta tese avanca sobre as
teses e dissertagdes desenvolvidas pelo laboratério ENGIN sobre os constructos governanga
multinivel (Couto, 2018; Kempner-Moreira, 2022; Zilli, 2022) ¢ comunicacao (Clementi,
2019), aprofundando também o estudo do campo da seguranga publica (Kempner-Moreira,

2022). Assim, de forma préatica espera-se entregar:

a. Paraa sociedade, um framework que possa sugerir melhorias nas estratégias e agdes
de comunicacdo realizadas na governan¢a multinivel de cidades inteligentes no
campo da seguranc¢a publica, contribuindo de modo amplo para a participacio e
inclusdo social na formulacao de politicas publicas.

b. E para a comunidade académica, espera-se contribuir com um avango nos
resultados tedricos, especialmente no que se refere ao tocante a geracdo de

evidéncias empiricas sobre o tema.

15) Fruicao dos Conhecimentos - Esta etapa consiste na sensibilizacdo e
conscientizacdo dos atores para o conhecimento. Durante todo o processo a pesquisadora
participou junto ao GGI-M com o objetivo de levantar oportunidades de cocriagdo da

comunicac¢do na governan¢a do municipio.

16) Cronograma - Nesta etapa realiza-se a definicdo dos prazos a serem cumpridos

na pesquisa, que foram estabelecidos como segue:

a. Durante os anos de 2020 e 2021 foi realizada a anélise preliminar de campo no
ambito Federal, tendo como institui¢ao de analise a Policia Rodoviaria Federal —
PRF;

b. No ano de 2022 foi iniciada a pesquisa de campo na seguranca publica municipal
da cidade inteligente de Florianopolis, tendo como instituicao de anélise o Gabinete
de Gestao Integrada — GGI-M na Secretaria Municipal de Seguranga e Ordem
Publica (SSP-PMF).
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17) Custos - Esta etapa refere-se ao levantamento dos custos envolvidos no
desenvolvimento da pesquisa. Os principais custos envolvidos sdo relativos ao
acompanhamento e interacdo com o campo, que foram realizados virtualmente nos anos de
2020 e 2021, em fungdo do distanciamento social na pandemia COVID-19 e presencialmente
em 2022, durante o acompanhamento das reunides realizadas pelo GGI-M. Neste sentido, esta

pesquisa obteve o apoio financeiro dos seguintes projetos:

a. Projeto de extensao realizado em parceria com a PRF em 2020 - “Alinhamento da
Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal ao Modelo Universidade
Corporativa em Rede (UCR)”;

b. Projeto de pesquisa realizado em parceria com a PRF em 2021 - “Desenvolvimento
e valida¢do de um modelo de governanga do conhecimento aplicado a comunicagao
social e alinhado ao planejamento estratégico da PRF por meio da adogdo das
diretrizes do modelo na produgdo, gestdo e disseminagdo de contetido”;

c. Projeto de pesquisa realizado em parceria com o MCTI em 2022 - “Matriz de
Indicadores para a Governanga Multinivel da educagao, saude e seguranca publica

de Cidades Inteligentes”.

18) Liberacao pelo Campo - Esta etapa consiste na concordancia do campo para a

realizacdo do estudo. Assim, a liberagdo ocorreu como segue:

a. A liberagcdo para a pesquisa de campo na seguranca publica federal (PRF)
ocorreu a partir do TED celebrado para o projeto de extensdao “Alinhamento da
Academia Nacional da Policia Rodovidria Federal ao Modelo Universidade
Corporativa em Rede (UCR)” e para o projeto de pesquisa “Desenvolvimento e
validacao de um modelo de governanca do conhecimento aplicado a comunicacao
social e alinhado ao planejamento estratégico da PRF por meio da adogdo das
diretrizes do modelo na produgdo, gestdo e disseminagdo de contetido”.

b. Para a realizacdo da pesquisa de campo na seguranca publica da cidade
inteligente de Floriandpolis (SSP — GGI-M) foi estabelecido um Acordo de
Cooperagao Técnica entre a Universidade Federal de Santa Catarina e a Prefeitura
Municipal de Florianopolis, por intermédio da Secretaria Municipal de Seguranga

e Ordem Publica, em Projeto de pesquisa relacionado a Governanga Multinivel de
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Cidades Inteligentes “Matriz de Indicadores para a Governanga Multinivel da

educacdo, saude e seguranca publica de Cidades Inteligentes” (Anexo A).

2.2.4.2 Fase 2 — Momento de Situacdo

Nesta fase, foi realizado o diagnostico da situagdo, uma etapa preliminar de campo para
levantamento do contexto dos desafios da comunicacdo na governanca multinivel e na
governanga do conhecimento da seguranga publica, durante os anos de 2020, 2021 e 2022.

Em 2020, a pesquisadora participou do projeto de extensao “Alinhamento da Academia
Nacional da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF) ao Modelo de Universidade Corporativa em
Rede, capacitando-a a institucionalizar uma Cultura de Aprendizagem em Rede — UCR?”,
desenvolvido pelo grupo de pesquisa ENGIN junto a PRF. No projeto, foi desenvolvido o
MODELO DE GOVERNANCA DA COMUNICACAO SOCIAL DA POLICIA
RODOVIARIA FEDERAL — PRF, um modelo de governanga multinivel para a comunicagéo
social (Freire; Martins, 2020), bem como um PLANO DE ATUACAO PARA O SISTEMA
DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL DA PRF (Freire; Martins, 2021b), com base no
Novo paradigma da comunicac¢io publica proposto por Martins e Freire (2020). Em paralelo
ao projeto, foi desenvolvida a APP Governanca Multinivel e seus mecanismos e componentes
pelo grupo de pesquisa ENGIN.

Inicialmente foi constatada a necessidade de melhorias na comunicagdo com o0s
stakeholders, especialmente por meio das midias sociais, onde se identificou que apenas possuir
um perfil nas redes sociais ndo era suficiente para se estabelecer a comunicag¢ao. Era necessario,
além disso, garantir a estrutura de pessoal e técnica adequada, bem como o estabelecimento da
comunica¢do nas redes intra e interorganizacionais (Freire; Martins, 2020; Freire; Martins,
2021b). O novo paradigma da comunicagdo publica de Martins e Freire (2020) foi entdo
validado junto a institui¢do, onde foram identificadas as barreiras e necessidades de melhorias.

No ano de 2021, a pesquisadora participou do projeto de pesquisa “Desenvolvimento e
Validagao de Modelo de Governanga do Conhecimento aplicado a Comunicagdo Social e
alinhado ao Planejamento Estratégico da Policia Rodovidria Federal (PRF)”, dos grupos de
pesquisa ENGIN e Comunicagdo, junto a mesma instituicdo, onde adotou-se a perspectiva de
analise da comunicacdo sob a dimensdo da governanca do conhecimento aplicada a
comunicacao social da PRF. No projeto, foram propostas diretrizes e desenvolvidas ferramentas
para a produgdo, gestdo e disseminagao de conteudos de comunicacdo a partir de relatorios que

descreveram:
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1. “Diretrizes para a Governanca do Conhecimento (GovC) da comunicacio
institucional da Policia Rodoviaria Federal (PRF)” (Freire; Martins, 2021a);

2. “Codigos, categorias e temas alinhados e dissonantes as diretrizes da GovC na
gestdao e produgdo de conteudo pela area de Comunicacao PRF” (Freire; Martins;
Bresolin; Kempner-Moreira, Souto 2021);

3. “Governanga do Conhecimento (GovC): Descricdo do instrumento para o
acompanhamento e analise das aplicagdes das diretrizes do modelo GovC PRF na
PRODUCAO de conteudo de comunicagdo” (Freire; Martins; Bresolin; Souto,
2021a);

4. “Governanca do Conhecimento (GovC): Descricdo do instrumento para o
acompanhamento e andlise das aplicagdes das diretrizes do modelo GovC PRF na
GESTAO de contetido de comunicacio” (Freire; Martins; Bresolin; Souto, 2021b);

5. “Governanga do Conhecimento (GovC): Descricdo do instrumento para o
acompanhamento e andlise das aplicagdes das diretrizes do modelo GovC PRF na
DISSEMINACAO de conteudo de comunicagio” (Freire; Martins; Bresolin; Souto,
2021c¢);

6. “Descricdo do Instrumento de Avaliacio da Comunica¢do Institucional a
Governanca do Conhecimento (GovC): Relatdrio da Pesquisa de Desenvolvimento
e validacao do modelo GovC aplicado a comunicacao social da PRF e alinhado ao
planejamento estratégico da PRF por meio da adogdo das diretrizes do modelo na
produgdo, gestdo e disseminacdo de conteudos” (Freire; Martins; Bresolin; Souto,
2021d);

7. “Governanga do Conhecimento (GovC): Indicadores de Desempenho para
Autoavaliacdo da Gestdo, Produ¢ao e Disseminacao dos Produtos de Comunicacao

Institucional da PRF” (Freire; Martins; Bresolin; Souto, 2021e).

Em 2022, a pesquisadora integrou a equipe de pesquisadores do projeto TED
Indicadores, colaborando com o desenvolvimento da “Matriz de Indicadores para a Governanga
Multinivel da educagdo, saude e seguranca publica de Cidades Inteligentes”, desenvolvida pelo
PPGEGC junto ao MCTI. Neste projeto, foi possivel acessar o campo da Seguranca Publica
Municipal.

Conforme proposto por Alvares e Freire (2022, p. 122-3), “[...] ao final destas primeiras
etapas da Fase II, se estabelece a verificacdo interna da pesquisa, alinhado ao determinado por

Ollaik e Ziller (2012) quanto as concepgoes relacionadas a fase de desenvolvimento da pesquisa
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(validade interna)”. Assim, com base nos resultados levantados nesta etapa preliminar de

levantamento de contexto de campo, desenvolveu-se o momento de cria¢do, descrito a seguir.

2.2.4.3 Fase 2 - Momento de Cria¢do

O momento de criagdo na esfera federal ocorreu a partir das discussdes empreendidas
nos projetos de pesquisa e extensao junto a PRF e na atividade de pesquisa programada (APP
MULTIGOYV). Participaram destas discussoes atores académicos e ndo académicos. Entre os
atores académicos: cinco especialistas em comunica¢cdo membros do Grupo de Pesquisa de
Comunicac¢ao da Profa. Zeca, e quatro membros do grupo de pesquisa ENGIN (Giselly Rizzatti,
Graziela Grando Bresolin, Breno Souto, Fernanda Kempner Moreira). Entre os atores ndo-
académicos estavam: seis colaboradores e gestores das areas de comunicacdo, universidade
corporativa e operacional da PRF. Nesta etapa, buscou-se compreender o contexto da seguranga
publica, sua governanga e comunicagao.

Em seguida, prosseguiu-se com as discussdes no ambito do municipio com o projeto de
pesquisa realizado junto ao MCTI, onde participaram os atores académicos: professores do
PPGEGC (Prof. Alexandre Biz, Prof. Denilson Sell, Prof. Jodo Artur de Souza) e egressos do
EGC (Fernanda Moreira Kempner). A defini¢do da esfera municipal como campo de pesquisa
da Tese ocorreu no dia 25/07/2022, a partir da entrevista com o Secretario de Seguranca Publica
da Cidade Inteligente de Florianopolis, durante o projeto de pesquisa do MCTI. Em seguida,
no dia 18/10/2022 iniciou-se a pesquisa de campo com a participagdo da pesquisadora nas
reunides semanais do CP do GGI-M.

A partir desta data, além das participacdes nas reunioes semanais, foram realizadas as
andlises dos decretos, legislacdo e demais documentos pertinentes. Também foram realizadas
varias reunides de alinhamentos preliminares, sendo a primeira com a secretaria da SSP e com
o Secretario de Seguranca Publica no dia 18/10/2022. J4 o segundo foi realizado com a
secretaria da SSP no dia 23/02/2023. Outros alinhamentos foram realizados com a secretaria da
SSP nos dias 20/03/2023 e 18/04/2023.

A primeira reunido de alinhamento — 18/10/2022 - foi realizada a fim de compreender o
funcionamento e a estrutura do GGI-M. E, a segunda — 23/02/2023 — ocorreu para o
levantamento e compreensao das alteracdes realizadas no GGI-M pelo Decreto n°® 24.782, de
25 de Janeiro de 2023. Nas reunides de alinhamento seguintes, foi levantada a situagdo atual e
os proximos passos do GGI-M. Além disso, foi realizado o processo para levantamento dos

contatos das entrevistas.
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Foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas em profundidade com
representantes dos seguintes 6rgdos membros do GGI: Conselho Comunitario de Seguranca
(CONSEQG), Fundagao Municipal do Meio Ambiente (FLORAM), Corpo de Bombeiros Militar
de Santa Catarina (CBMSC), PROCON municipal e Policia Civil de Santa Catarina.

Além disso, na sequéncia, apds a banca de qualificacdo, foram realizados os grupos
focais para a cocria¢ao da versdo final do Framework para a Comunicacio como Ponte entre
os Stakeholders da Governan¢ca Multinivel de Cidades Inteligentes, com especialistas em
Comunicagao, Seguranca Publica e membros da Sociedade Civil. Também foi realizada a
entrevista semiestruturada em profundidade com o Secretario de Seguranga Publica.

Convém registrar que, de acordo com Alvares e Freire (2022, p. 128), “[...] juntos, o
Momento de Situacdo e de Criagdo, [...] realizam um ciclo de verificagdo externa da pesquisa
qualitativa, ou predominantemente qualitativa (Ollaik; Ziller, 2012)”. Assim, neste momento e

no de situagdo procedeu-se a verificagdo externa dos conhecimentos adquiridos anteriormente.

2.2.4.4 Fase 2 - Momento de Transformagdo

De acordo com Alvares e Freire (2022) o momento de transformagao ocorre quando a
aprendizagem expansiva se inicia e propicia a mudanca e a inovagdo. Neste interim, para este
momento se espera que os resultados levantados na pesquisa se tornem frutos para a melhoria
da comunicacdo na esfera publica municipal, em especial para o GGI-M e seus stakeholders,
promovendo o engajamento, a participagao e a inclusdo destes.

Neste sentido, pressupde-se que na transformagdo se possa levantar as possiveis
melhorias a serem implementadas de modo a garantir a boa interagdao entre o governo, a
sociedade civil e as organizagdes em busca do bem comum. Assim, busca-se a efetivagdo da
comunicagdo como uma ponte entre os stakeholders da governanga multinivel da cidade
inteligente de Florianopolis, com critérios e recomendagdes claros e estabelecidos.

Ainda, ¢ importante registrar que, desde o inicio da pesquisa, ja foi possivel validar
alguns entendimentos, e que, paripassu, estes foram incorporados nos resultados da pesquisa
resultando em diretrizes e recomendagdes para o estabelecimento da comunicacdo que visa
atender ao objetivo desta pesquisa.

A seguir, sera apresentada a revisao da literatura.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo descreve os temas desenvolvidos nesta tese, e foi elaborado a partir da
analise descritiva dos artigos levantados nas revisdes da literatura. Inicialmente, ¢ abordado o
conceito de cidades inteligentes, onde sdo apresentadas suas defini¢des, seus elementos
caracterizadores, bem como seus principais desafios. Em seguida, s3o desenvolvidos os
conceitos relacionados a governanga das cidades inteligentes, iniciando com as principais
propostas levantadas na literatura e finalizando com a governanga multinivel aplicada as
cidades inteligentes.

Na secdo seguinte, ¢ apresentado o conceito de comunicagdo, seus principais
elementos e sua aplicacdo na esfera publica. Por fim, ¢ desenvolvida também a visdo do
entrelacamento do conceito de comunicagdo com a governanca multinivel das cidades

inteligentes.

3.1 CIDADES INTELIGENTES

O debate sobre o conceito de cidades inteligentes tem se mostrado amplo na academia
nos ultimos anos, envolvendo uma miriade de adjetivos e contextualizacdes. O proprio atributo
inteligente apresenta varias definigdes possiveis na literatura cientifica, tais como, resiliente,
sustentavel, habitavel, inovadora, digital (Hayat, 2016; Fromhold-Eisebith; Eisebith, 2019),
relacionada as TICs (Masik; Studzinska, 2018), criativa (Rodrigues; Franco, 2019), entre
outras.

Além disso, a maior parte dos estudos contempla as TICs, em detrimento de outros
temas como pessoas e governanga (Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020). Observa-se ainda que os
estudos tém se concentrado em alguns poucos exemplos de cidades inteligentes (Granier; Kudo,
2016), especialmente as de grande porte (Giffinger ef al., 2007; 2014; Dall’O et al., 2017),
enquanto a pesquisa sobre as cidades pequenas tem sido negligenciada (Ruohomaa; Salminen;
Kunttu, 2019).

Sobre isto, Visvizi e Lytras (2018) diferenciam a pesquisa sobre as cidades inteligentes
das megacidades, aquelas com mais de 10 milhdes de habitantes. De acordo com os autores,
enquanto nestas as discussdes sdo sobre o planejamento da infraestrutura e a governanca, nas
cidades inteligentes este debate se amplia incluindo as TICs e o valor adicionado por elas a

qualidade de vida dos cidadaos.
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Esta ¢ uma distingdo relevante porque, de acordo com as Nag¢des Unidas, apesar de
que em 2030 haverd 43 destas megacidades espalhadas pelo mundo, as solugdes inteligentes
devem ser apropriadas desde a pequenas vilas até a macrorregides, pois no futuro, o foco estara
no desenvolvimento de territorios ditos inteligentes (Cathelat, 2019).

Além do mais, para alguns autores, as cidades inteligentes se distinguem também de
outros modelos de cidades, por estabelecerem um equilibrio entre os cidadaos, as institui¢des e
a tecnologia (Dudzeviciute; Simelyte; Liucvaitiene, 2017). Desta forma, “pode-se argumentar
que a pesquisa sobre cidades inteligentes oferece uma visdo mais incisiva sobre como permitir
que um determinado individuo busque suas preferéncias de vida e exerga suas liberdades
civicas” (Visvizi; Lytras, 2018, p. 5).

Nos ultimos tempos, a pesquisa sobre o tema adentrou em uma nova fase de didlogo
com varias areas (Visvizi; Lytras, 2018), sendo que, atualmente o conceito de cidades
inteligentes ¢ considerado interdisciplinar e resume a busca dos governos pela melhora da
qualidade de vida nas cidades (Pereira; Parycek; Falco; Kleinhans, 2018). A préxima se¢ao

aprofunda esta discussao e apresenta as principais definigdes encontradas na literatura.

3.1.1 Defini¢oes de cidades inteligentes

A literatura mostra exaustivamente que ndo existe um consenso sobre a definicdo de
cidades inteligentes e esta varia conforme o setor € o ambiente em que o conceito ¢ aplicado
(Neirotti et al., 2014; Carvalho, 2015; Bull; Azennoud, 2016; Granier; Kudo, 2016; Hayat,
2016; Angelidou, 2017; Kummithaa; Crutzen, 2017; Zait, 2017; Allam, Newman, 2018;
Pereira; parycek; Falco; Kleinhans, 2018; Visvizi; Lytras, 2018; Das, 2020; Ngo; Le, 2021;
Obringer; Nateghi, 2021), sendo ainda sua denominagdo utilizada como sindénimo de
movimento, projeto ou iniciativa (Masik; Studzinska, 2018).

De modo geral, as cidades inteligentes tém sido definidas a partir do uso das TICs
(Nam; Pardo, 2011; Chourabi et al., 2012; Neirotti et al., 2014; Carvalho, 2015; Bull;
Azennoud, 2016; Granier; Kudo, 2016; Hayat, 2016; Meijer; Bolivar, 2016; Angelidou, 2017;
Zait, 2017; Allam, Newman, 2018; Pereira; Parycek; Falco; Kleinhans, 2018; Masik;
Studzinska, 2018; Cathelat, 2019; Ngo; Le, 2021), que compdem o alicerce da pesquisa €
implementa¢do dos primeiros modelos de cidades inteligentes pelo mundo.

O fato ¢ que as TICs contribuem para a inovagao nas cidades inteligentes, por meio da
oferta de servigos urbanos de maior qualidade, oferecendo maiores niveis de qualidade de vida

(Pereira; Parycek; Falco; Kleinhans, 2018). Estas tecnologias, no entanto, constituem apenas
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um dos elementos que caracterizam e facilitam o desenvolvimento das cidades inteligentes
(Neirotti et al., 2014; Ruohomaa; Salminen; Kunttu, 2019) e nos ultimos tempos o conceito tem
evoluido para uma visdao mais ampla (Khanjanasthiti; Chandrasekar; Bajracharya, 2021).

Assim, em um determinado momento, a defini¢do de cidade inteligente passou a
considerar a sociedade do conhecimento, em que alguns estudos trouxeram a lente das pessoas
e do capital humano e social (Giffinger ef al., 2007; Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2011; Neirotti
et al., 2014; Dall’O et al., 2017; Zait, 2017; Szalai, 2020). Nestes, o foco na interagdo e
participacao dos cidadaos tem sido crescente, especialmente porque as solugdes relacionadas
as TICs haviam sido propostas sem considerar previamente as necessidades dos cidaddos (De
Filippi; Coscia; Guido, 2019).

Por outro lado, alguns autores entendem que uma cidade inteligente ¢ por defini¢do
uma cidade sustentavel (Chourabi et al., 2012; Dall’O et al., 2017, Ruohomaa; Salminen;
Kunttu, 2019; MCTI, 2021; Sousa Junior et al., 2021; Obringer; Nateghi, 2021). Na visao de
Hayat (2016, p. 178-9), “as cidades inteligentes visam o desenvolvimento sustentdvel com
maior qualidade de vida e ar e 4gua limpos para todos os cidaddos a pregos acessiveis”. O fato
¢ que, de acordo com Obringer e Nateghi (2021), a cidade inteligente tanto contribui para a
modernizagdo das cidades quanto para seus niveis de sustentabilidade.

Kummithaa e Crutzen (2017), Masik e Studzinska (2018) e Nicolas, Kim e Chi (2021)
observaram na literatura que existem duas abordagens principais que tratam sobre as cidades
inteligentes: a) orientada para a tecnologia, e b) orientada para as pessoas. Sobre isso, Bull e
Azennoud (2016) esclarecem que enquanto as organizacdes adotam a visdo mais centrada na
tecnologia, o foco dos governos esta nos cidadaos, como um dos principais stakeholders a serem
considerados pelas cidades inteligentes.

O fato ¢ que as defini¢des das Cidades Inteligentes geralmente envolvem a nogdo de
que a tecnologia € capaz de enderecar a solucao dos problemas de sustentabilidade das cidades,
especialmente por meio da melhoria na oferta de servigos (Carvalho, 2015). Meijer e Bolivar
(2016, p. 392) observam entdo que “a tecnologia por si s6 ndo tornard uma cidade mais
inteligente”. A criacdo de uma cidade inteligente exige dos gestores publicos uma compreensao
mais ampla, focada em uma abordagem politica da tecnologia, somada a gestdo de processos,
com foco na promog¢do dos valores do ente publico.

Um ponto de vista interessante ¢ o de Dall o ef al. (2017, p. 193) que declaram que “a
inteligéncia de uma cidade se refere a sua capacidade de promover um estilo de vida em que as
necessidades de cada cidadao correspondam as da comunidade”. Para Giffinger et al. (2007, p.

11) a construgdo de uma cidade inteligente depende das pessoas, dado que, ¢ uma “combinagao
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‘inteligente’ de dotacdes e atividades de cidaddos autodeterminados, independentes e
conscientes”.

Assim, as cidades inteligentes sdo formadas por ecossistemas complexos que
envolvem interagdes entre seus stakeholders (Nam; Pardo, 2011; Angelidou, 2017; Petroccia;
Pitasi; Cossi; Roblek, 2020). Desta feita, para que a cidade inteligente alcance seus objetivos,
¢ preciso que promova a interacdo entre todos os atores do seu ecossistema, a fim de gerar
aprendizado e inovagao. Deste modo, a compreensao da cidade a partir do seu ecossistema ¢
fundamental para um entendimento mais acertado sobre suas possibilidades e deficiéncias
(Ooms; Caniéls; Roijakkers; Cobben, 2020).

Sobre isso, Ruohomaa, Salminen e Kunttu (2019, p. 8) identificaram as caracteristicas

que compdem o ecossistema de uma cidade inteligente, conforme apresentado no quadro 6:

Quadro 6 — Ecossistema da cidade inteligente

Contexto Direcao Geral Ponto de vista do usuario Ponto de vista da
governanca
O processo de servigo
Marketing A perspectiva do usuario é Servicos digitais utilizaveis, precisa ser adaptado as
enfatizada. acessiveis e amigaveis. necessidades e interfaces do
Usuario.
Governos e cidades em Os cidadéos sdo considerados | As cidades facilitam o
Gestdo todos os niveis utilizam o as principais partes planejamento participativo e
Estratégica e | conceito de inteligéncia para | interessadas, participando da a tomada de decisdes,
Governanga | envolver vérias partes tomada de decisdes e do fornecendo aos cidaddos
interessadas na tomada de desenvolvimento da cidade opgdes de participagdo
decisdo. por meio de ferramentas de digital.
participacao.
Utilizagdo de 1A, IoT e Fornecer aos cidadaos
aprendizado de maquina Melhorar a qualidade de vida | servicos digitais relevantes,
Tecnologia | junto com analise de dados através de servicos facilitando a vida sustentavel
para fornecer servicos inteligentes nas cidades.
inteligentes

Fonte: Ruohomaa, Salminen e Kunttu (2019, p. 8, traduc@o nossa).

Neste sentido, o conceito de cidades inteligentes tem se mostrado dinamico e
complexo, e envolve desde as interagdes com as TICs, a internet das coisas (IoT), a
sustentabilidade, a qualidade de vida dos cidaddos (Hayat, 2016; Dall’O et al., 2017; Zait,
2017), a rede de colaboracdo entre os atores, as comunidades, e a sociedade civil (Meijer;
Bolivar, 2016; Zait, 2017). Ademais, as cidades inteligentes demandam foco no capital humano
para promover a aprendizagem e a inovagdo e, para tanto, precisam atrair investimentos,
individuos e organizagdes, incluindo ai as startups (Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2011; Nam;

Pardo, 2011; Neirotti et al., 2014; Masik; Studzinska, 2018).
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Considerando este contexto, o conceito de quadrupla hélice se aplica a inovagao nestas
cidades (Zait, 2017). Este conceito da hélice estd no centro dos estudos sobre inovagdo, como
um modelo universal a ser seguido, sendo que a triplice hélice ¢ formada pela interagdo do
governo, com a industria e a universidade (Etzkowitz; Zhou, 2018). Proposto pela European
Commission (2018), na hélice quadrupla a sociedade civil se une a triplice hélice, cocriando a
inovagdo. Assim, tem-se, governo, industria, academia e os varios stakeholders da sociedade
coproduzindo o futuro.

Este novo paradigma da inovagdo configura a inovacao aberta centrada nos usuarios
(European comission, 2018), onde estes se tornam ativos no processo de inovagdo, cocriando
valor. H4 que se ressaltar, deste modo, que uma visdo e valor compartilhados sdo essenciais
para o sucesso desta abordagem de inovacao (Tamburis; Bonacci, 2019), o que se pode alcangar
com as comunidades inteligentes (Granier; Kudo, 2016).

De acordo com Ngo e Le (2021), uma cidade inteligente ¢ formada por varios niveis.
No nivel inferior, o foco estd em realizar a gestdo da cidade, a partir do uso e disponibilizagao
de ferramentas inteligentes, que promovam solugdes para situacdes urbanas cotidianas, por
meio da coleta, andlise e tratamento de dados em tempo real. Nos niveis médios, a gestdo da
cidade objetiva formar cidaddos inteligentes, a partir da adog¢dao de foruns de discussao,
orientagdo e acdao. No nivel superior, a gestdo da cidade visa desenvolver comunidades
inteligentes, capazes de colaborar com a criacdo de uma cidade que realmente se configure
como inteligente.

Assim como o entendimento acerca das cidades tém mudado, o estilo de vida de seus
moradores, comunidades e negdcios também esta sendo transformado (Cathelat, 2019). Desta
forma, a inteligéncia no contexto das cidades envolve a participacdo da comunidade no
planejamento urbano, por meio de um processo democratico, visando construir comunidades
inteligentes (De Filippi; Coscia; Guido, 2019), que tem como objetivo engajar os cidaddos na
coproducao dos servigos publicos (Granier; Kudo, 2016).

Corroborando com este ponto de vista, Meijer e Bolivar (2016) realizaram uma extensa
pesquisa na literatura, por meio de uma revisdo sistematica, onde identificaram que as
publicagdes sobre as cidades inteligentes tém se concentrado em trés pontos principais que as
definem: tecnologia, pessoas e colaboracao inteligentes. No primeiro grupo, nas publicagdes
relacionadas a tecnologia inteligente, em geral esta ¢ vista como um potencial elemento
fortalecedor dos sistemas urbanos.

J4, as publicagdes relacionadas as pessoas inteligentes as colocam no centro das

operagoes das cidades inteligentes. As publicagdes sobre colaboragdo inteligente, por sua vez,
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repousam sobre o tema das interagdes entre os stakeholders, com foco na governanga,
defendendo este como o ponto caracterizador de uma cidade inteligente. Além do que, outros

estudos combinam os trés elementos — tecnologia, pessoas e colaboracao - de modo amplo

(Meijer; Bolivar, 2016).

Da categoria de pessoas inteligentes podemos falar também da comunidade
inteligente — que tem um papel crucial; uma cidade ¢ inteligente se for capaz de
inspirar um sentimento de pertencimento e comunidade entre os cidaddos, que
precisam sentir um desejo real de participar da vida da cidade. Em outras palavras,
ninguém pode construir uma cidade inteligente sem que as pessoas dentro dela sejam
atores ativos e comprometidos. Poderiamos até medir o grau de ‘inteligéncia’ de uma
cidade e descobriremos novamente a importancia do envolvimento e participagédo
ativa das pessoas, em diferentes niveis ou categorias de stakeholders. (Caragliu et al.,
2009; Johannensen et al., 2016; Meijer et al., 2015; Reddick, 2011) (Zait, 2017, p. 7).

Por certo que, a participagao e a colaboragao de stakeholders relevantes ¢ fundamental
para o desenvolvimento das cidades (Das, 2017) e, neste sentido, as TICs podem facilitar a
participagdo publica nas cidades inteligentes (Granier; Kudo, 2016). Desta forma, alguns
autores (Nam; Pardo, 2011; Carvalho, 2015; Meijer, Bolivar, 2016) defendem a ado¢ao de uma
perspectiva sociotécnica para uma maior consciéncia acerca destas cidades. Atualmente, a
propria definicdo da Comissao Europeia (2022) corrobora com esta visdo, posto que privilegia
o uso das tecnologias em beneficio dos cidadaos.

Na visdo de Carvalho (2015), € necessaria a compreensao de quais processos, politicas
e decisdes devem ser implementados previamente, a fim de garantir o alcance dos objetivos
propostos pela adocdo das TICs nas Cidades Inteligentes. Isto envolve necessariamente o
aprendizado da tecnologia e a sua incorporagao pela sociedade, configurando-se ai a perspectiva
sociotécnica, por meio da implementacdo em projetos piloto, que devem considerar a
compreensdo multinivel das partes do sistema - tecnologia, préticas, artefatos, valores,
institui¢des, ambiente, entre outros elementos.

Kummithaa e Crutzen (2017) identificaram, a partir de uma revisao sistematica da
literatura, quatro escolas de pensamento sobre as cidades inteligentes, o que vem contribuir para
uma melhor elucidagcdo acerca da evolugdo do conceito. Os autores entdo propuseram um
framework, chamado de 3RC, com as quatro escolas: 1) restritiva, 2) reflexiva, 3) racionalista
ou pragmatica, e 4) critica. Inicialmente, classificaram cada escola a partir de sua orientacao

para a tecnologia ou para as pessoas. O quadro 7 apresenta os detalhes:
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Quadro 7 — Orientacdo das escolas de pensamento das cidades inteligentes

Escola de Orientadas pela tecnologia Orientadas pelas pessoas
pensamento Alta Média Baixa Alta Média Baixa
Restritiva X X
Reflexiva X X

Racionalista X X

Critica X X

Fonte: Kummithaa e Crutzen (2017, p. 45, traducdo nossa).

Como o quadro apresenta, a primeira escola - restritiva - possui alto foco na tecnologia,
com especial atengdo a conectividade, aos dados, as TICs e IoT, dando pouca importancia ao
papel das pessoas nas cidades inteligentes. As TICs nesta escola sdo um fim em si mesmo e
devem promover a interagdo entre os cidadaos e destes com os 6rgaos governamentais. Assim,
as criticas principais sobre esta escola recaem sobre o fato de que as tecnologias ndo contribuem
para a resolugdo de problemas, para o incremento do aprendizado, ou para a inclusdo social
(Kummithaa; Crutzen, 2017).

A segunda escola — reflexiva — passou a integrar as pessoas ao uso das TICs, com foco
no desenvolvimento do capital humano e da aprendizagem por meio da tecnologia, porém ainda
seu foco era altamente tecnoldgico, o que rendeu varias criticas. Outro ponto que também atraiu
o olhar critico dos estudiosos foi a priorizagdo das empresas como as grandes orientadoras do
desenvolvimento das cidades inteligentes, em detrimento dos governos ou da sociedade em
geral (Kummithaa; Crutzen, 2017).

Assim, havia espaco para o surgimento da terceira escola — racionalista ou pragmatica
— que adotou um alto foco no desenvolvimento das cidades inteligentes a partir do elemento
humano e suas capacidades. Desta forma, os tedricos desta escola apostaram na construcao das
cidades inteligentes a partir das comunidades inteligentes, que funcionariam como um agente
integrador da tecnologia com as pessoas. Neste interim, o objetivo deve ser desenvolver as
competéncias das pessoas promovendo as comunidades inteligentes, para que estas, sim, se
apropriem do uso das tecnologias para a solucao das suas necessidades (Kummithaa; Crutzen,
2017).

Por fim, a quarta escola — critica — concentra as crescentes objecdes acerca do
desenvolvimento do conceito e da aplicag@o pratica das cidades inteligentes. As criticas sdo
muitas e enquanto alguns estudiosos criticam a orientacdo do desenvolvimento das cidades
inteligentes a partir das grandes organizacdes, outros criticam seu desenvolvimento a partir de
burocratas e arquitetos. Em ambos os casos quem perde ¢ a comunidade que ndo tem suas reais

necessidades atendidas, o que suscita a divida sobre a possibilidade real de participacdo e
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contribui¢do no planejamento e operagdo por parte da populagdo que ndo ¢ sequer considerada
(Kummithaa; Crutzen, 2017).

Ja, ao avaliar a literatura publicada a partir de 2015, Petroccia, Pitasi, Cossi € Roblek
(2020) identificaram duas abordagens principais: focada na tecnologia e focada na
infraestrutura de TICs, incluindo o e-governo, o que pode demonstrar que a literatura tem
insistido na visdo mais técnica das cidades inteligentes.

Considerando o exposto, convém ainda observar que na literatura estudada nesta
pesquisa poucos trabalhos dedicaram-se a apresentar realmente um conceito de cidades
inteligentes, demonstrando, ao contrario, as visdes diversas de variados autores. O quadro 8
concentra as defini¢des do conceito de cidades inteligentes encontradas nesta investigagdo, que

podem contribuir para buscar maior compreensao sobre a sua evolugao.

Quadro 8 — Defini¢des de cidades inteligentes

(continua)

AUTOR DEFINICAO

Giffinger et al. (2007;2014) | Uma cidade inteligente possui bom desempenho em seis caracteristicas: pessoas
inteligentes, economia inteligente, governanga inteligente, ambiente
inteligente, mobilidade inteligente e vida inteligente.

Caragliu, Del Bo ¢ Nijkamp | “Acreditamos que uma cidade ¢ inteligente quando os investimentos em capital
(2011, p. 70) humano e social e infraestrutura de comunicagdo tradicional (transportes) e
moderna (TIC) impulsionam o crescimento econdmico sustentavel e uma alta
qualidade de vida, com uma gestdo sabia dos recursos naturais, por meio de
uma governanga participativa.”

Neirotti ef al. (2014, p. 26) “Uma cidade inteligente deve ser capaz de otimizar o uso e a exploragdo de
ativos tangiveis (por exemplo, infraestruturas de transporte, redes de
distribuicdo de energia, recursos naturais) e intangiveis (por exemplo, capital
humano, capital intelectual de empresas e capital organizacional em 6rgaos da
administracdo publica).”

Carvalho (2015, p. 45) Em geral, refere-se a “(i) a capacidade da administragao local de fazer mais com
menos (dinheiro), (ii) a padrdo educacional da cidade ou (iii) o sucesso de uma
cidade em limitar a expansdo urbana.”

Meijer e Bolivar (2016) Identificaram defini¢des relacionadas a: a) tecnologia inteligente; b) pessoas
inteligentes; ¢) colaboragdo inteligente.
Saha e Singh (2017, p. 368) | “Cidade inteligente ¢ um conceito multidimensional que inclui a gestdo e o

desenvolvimento sustentavel dos seguintes aspectos: Transporte, Infraestrutura,
Meio Ambiente, Energia, TIC, Pessoas e Sustentabilidade.”

Szalai (2020, p. 89) “Em um sentido simplificado, refere-se ao uso de tecnologias de informagao e
comunicagdo (TICs) para estimular o desenvolvimento econOmico e a
incorporagdo generalizada de tecnologias baseadas em software no tecido
urbano para transformar a vida urbana.”

MCTI (2021, p. 252); “Séo cidades comprometidas com o desenvolvimento urbano e a transformagao
Sousa Junior et al. (2021, p. | digital sustentaveis, em seus aspectos econdmico, ambiental e sociocultural,
8) que atuam de forma planejada, inovadora, inclusiva e em rede, promovem o

letramento digital, a governanga e a gestdo colaborativas e utilizam tecnologias
para solucionar problemas concretos, criar oportunidades, oferecer servigos
com eficiéncia, reduzir desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a
qualidade de vida de todas as pessoas, garantindo o uso seguro e responsavel de
dados e das tecnologias da informacdo e comunicacdo.”
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(conclusdo)
Shamsuzzoha, Nieminen, “Embora o conceito de cidade inteligente possa ser definido e descrito de varias
Piya e Rutledge (2021, p. maneiras, o principio basico ¢ simples: a cidade inteligente deve melhorar a
11) qualidade de vida de seus cidaddos, ao mesmo tempo em que simplifica a gestdo
da cidade.”
Comissdo Europeia (2022) “Uma cidade inteligente ¢ um local onde as redes e servicos tradicionais se

tornam mais eficientes com a utilizacdo de solucdes digitais em beneficio dos
seus habitantes e empresas. Uma cidade inteligente vai além do uso de
tecnologias digitais para melhor uso de recursos e menos emissdes. Significa
redes de transporte urbano mais inteligentes, melhor abastecimento de agua e
instalagdes de eliminagdo de residuos ¢ formas mais eficientes de iluminar e
aquecer edificios. Significa também uma administragdo municipal mais
interativa e agil, espagos publicos mais seguros e atender as necessidades de
uma populagdo que envelhece.”

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base nas defini¢des encontradas na revisdo integrativa da literatura.

Para esta tese, a definicdo de Cidade Inteligente se situa na visdo da escola racionalista
(Kummithaa; Crutzen, 2017), por ser altamente orientada pelas pessoas, e se aproxima da
definicdo do MCTI (2021) e Sousa Junior et al. (2021), justamente pelo foco na rede e por sua
visdo colaborativa de governanga.

A primeira vista, a avaliacdo do quadro 8 demonstra a dimensdo do emaranhado de
temas a que se inter-relaciona o constructo cidades inteligentes, o que, se por um lado dificulta
a sua compreensdo, por outro esclarece que este ¢ ainda um conceito em construgdo, o que

certamente impde desafios as cidades inteligentes, tema que serd abordado a seguir

3.1.2 Desafios das cidades inteligentes

Uma das principais fungdes das cidades atualmente, segundo Franco e Rodrigues
(2019), é promover o desenvolvimento da economia por meio da competitividade e inovagao.
Outrossim, por serem responsaveis por grande parte do desenvolvimento econdmico, j4 que
concentram empregos, educagao e servicos, as cidades sao também responsaveis pelo bem-estar
dos seus cidaddos. Neste sentido, elas devem contribuir para a gera¢do e distribui¢do dos
beneficios da urbanizagdo (Sousa Junior et al., 2021).

Por outro lado, em fun¢do da atragdo que elas exercem sobre as pessoas que buscam
melhores condi¢des de emprego e qualidade de vida, a alta concentracao populacional pode se
tornar um problema e afetar os seus sistemas e o ecossistema como um todo, especialmente
pelo fato de este se apoiar basicamente em diversas tecnologias. Em funcdo disso, um desafio
a ser enfrentado pelas cidades inteligentes ¢ a busca da mitigagdo do risco de ataques
cibernéticos, tendo em vista sua alta dependéncia das tecnologias (Hayat, 2016; Shamsuzzoha;

Nieminen; Piya; Rutledge, 2021). Ainda, estas possuem também a tarefa de reduzir os impactos
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climaticos e o risco de desastres naturais, utilizando para isso suas modernas tecnologias e a
coleta de dados (Nam; Pardo, 2011; Hayat, 2016; Obringer; Nateghi, 2021).

Outro ponto nevralgico nas cidades inteligentes ¢ a participagdo e o engajamento dos
cidadaos, porém poucos estudos foram feitos sobre o tema até o momento (Granier; Kudo,
2016; Meijer; Bolivar, 2016; Szalai, 2020; Obringer; Nateghi, 2021), e também poucas praticas
efetivas tém sido observadas nos casos ja estudados (Granier; Kudo, 2016). Convém ressaltar
neste sentido que, “engajamento, entdo, ¢ mais do que fornecer informagdes e feedback; a
participacdo genuina acessa o conhecimento e as habilidades de todos os atores e partes
interessadas para fornecer maior legitimidade e processos aprimorados” (Bull; Azennoud,
2016, p. 99).

Assim, para Meijer e Bolivar (2016, p. 398), “a inteligéncia de uma cidade refere-se a
sua capacidade de atrair capital humano e de mobilizar esse capital humano em colaboragdes”,
por meio das TICs. Isto demonstra a importancia das pessoas e da colaboragdo, frente a
tecnologia. Infelizmente, este ainda ¢ um gargalo a ser sanado pelas cidades que desejam ser
tornar inteligentes, como denunciam Gil, Cortés-Cediel e Cantador (2019, p. 20), “cidade
inteligente e governo inteligente, no entanto, também sdo comumente apresentados como se a
tecnologia pudesse suplantar a governanga e a responsabilidade humana”.

Este cenario torna bastante complexo o processo de tomada de decisdo em uma cidade
inteligente, que conta com uma diversidade de atores e stakeholders nos ambitos publico,
privado e da sociedade civil, e que por isso precisa enfrentar questdes complexas no tocante a
sua governanca (Kwak; Lee, 2021).

Assim, ndo faltam criticas ao fendmeno das cidades inteligentes. Entre estas encontra-
se ainda o fato de que elas podem ndo se tornar uma realidade para os paises menos
desenvolvidos, em fun¢do dos seus ambiciosos objetivos, o que demanda uma busca por
fortalecer mais o foco no seu processo de desenvolvimento, € menos nos resultados a serem
alcancados (Fromhold-Eisebith; Eisebith, 2019), implicando a adogdo da lente da governanca
e da transformagao institucional (Meijer; Bolivar, 2016; Fromhold-Eisebith; Eisebith, 2019).

Além do mais, outras criticas como o conflito de interesses entre os varios atores, a
expansdo da coleta de dados em tempo real, a ado¢do de uma abordagem de foco puramente
tecnocratico e focada na tecnologia, a ado¢do de uma visao predominantemente neoliberal, e
ainda a proposta de uma solu¢do padrao a ser adotada como modelo de desenvolvimento, foram

também observadas na literatura por Szalai (2020).
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Adicionalmente, Goyal, Sahni e Garg (2018) identificaram na literatura 26 barreiras
ao desenvolvimento das cidades inteligentes, agrupando-as em 5 categorias principais:

financeiras, técnicas, sociais, governamentais ¢ ambientais. O quadro 9 apresenta os detalhes.

Quadro 9 — Barreiras para o desenvolvimento das cidades inteligentes

Categoria Barreiras chave

Governamental Politicas de desenvolvimento de cidades inteligentes ruins

Ma coordenagdo entre varias agéncias governamentais

Fraca implementagdo de politicas para o desenvolvimento de Cidades Inteligentes

Monitoramento de ma qualidade da dgua

Mobilidade urbana e infraestrutura de transporte publico pouco eficientes

Falta de leis para privacidade de dados e seguranca de dados

Ma gestdo de residuos solidos, incluindo saneamento

Infraestrutura publica precéria

Heterogeneidade ou integragdo de grande niimero de dispositivos técnicos

Dados privados

. A recuperagdo de dados perdidos ¢ muito cara

. Falta de pessoal qualificado e treinado

. Falta conectividade e digitalizacdo de TI robustas

. Uso de fontes de energia convencionais em vez de energia inteligente

. Emergéncia hidrica crescente

. Aumento da poluicao do ar

Extensao de favelas

. Enorme congestionamento de trafego

. Violéncia e inseguranga em areas urbanas

. Falta de engajamento do cidaddo

. A habitagao ainda é muito cara, especialmente para os pobres

. Alto custo de educag@o ou baixa qualidade em muitos lugares

. Instalagdes médicas com altos custos e seus menos avangos

. Desemprego

. Enormes fundos necessarios para a implementagao de iniciativas de cidades

inteligentes

. Enormes fundos necessarios para a manuten¢éo de cidades inteligentes

Fonte: Adaptado de Goyal, Sahni e Garg (2018, p. 820-821).
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No quadro, chama a aten¢do a quantidade de barreiras governamentais e sociais, em
especial as relativas a violéncia urbana e a ma gestdo. Isto demonstra o quanto ainda se precisa
evoluir nestas dimensdes, principalmente em temas bdsicos como os relacionados a
coordenagdo, a implementacao de politicas, a infraestrutura, a educagao, a saude, a moradia, a
seguranga publica entre tantos outros. Outro item que também salta aos olhos ¢ o apontamento
da falta de engajamento civico como uma barreira ao desenvolvimento destas cidades, ponto
relevante desta pesquisa de Tese.

Compreendendo este cenario desafiador, Trencher (2019) compara as cidades

inteligentes de primeira e segunda geragdes, com base em alguns elementos: foco, papel dos

cidaddos, objetivos tecnologicos e abordagem. O quadro 10 traz os detalhes.
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Quadro 10 — Elementos comparativos das cidades inteligentes 1.0 e 2.0

Cidade Inteligente 1.0 Cidade Inteligente 2.0
Foco de visao Tecnologia e economia Pessoas, governanga e politicas
Papel dos Papel passivo como sensores, usuarios finais | Papel ativo como cocriadores ou
cidadaos ou consumidores. contribuidores para a inovagdo, resolucio
de problemas e planejamento.
Objetivo da Otimizar infraestrutura e servicos. Mitigar ou resolver desafios sociais.
tecnologia e Atender aos interesses do lado da demanda e | Melhorar o bem-estar dos cidaddos e os
experimentacio | estimular novas oportunidades de negdcios servigos publicos.
Abordar agendas técnicas universais | Abordar problemas enddgenos especificos
(energia, transporte, economia). e necessidades dos cidaddos.
Abordagem Centralizada (atores privilegiados). Descentralizada (diversos atores).
Desenvolvimento exdgeno. Desenvolvimento endogeno.

Fonte: Trencher (2019, p. 118).

Neste sentido, Trencher (2019) observa que as cidades inteligentes de segunda geragado
trazem respostas para as extensas criticas recebidas pelas anteriores, de primeira geracdo, assim,
defende que as cidades que desejarem realizar uma transformag@o rumo ao modelo 2.0 deverao
adotar o foco nas pessoas, na governanca e nas politicas; com cidaddos engajados, participantes
e inovadores; a partir de uma abordagem administrativa descentralizada, envolvendo os
diversos stakeholders; onde a tecnologia deve estar a servico do bem-estar, do desenvolvimento
social e do atendimento as necessidades dos cidadaos.

Corroborando com esta visdo, a analise bibliométrica citada anteriormente, sobre as
pesquisas dos paises da América Latina, publicadas entre 2007 e 2017, constatou que na anélise
de coocorréncias de palavras, os termos - Desenvolvimento, Plano, Governanca, Informagao e
Dados - sao os que mais aparecem relacionados ao constructo da cidade inteligente, o que,
segundo os autores, corrobora os principais focos que uma cidade que pretende ser inteligente
deve eleger (Fernandes; Queiroz; Wilmers; Hoffmann, 2019).

Com a intencdo de fazer frente a estes desafios, Nicolas, Kim e Chi (2021, p. 1)
salientam que “os lideres urbanos precisam estar constantemente alinhados com seus cidadaos;
em outras palavras, os lideres urbanos e os cidadidos precisam atender a um conjunto de
objetivos do projeto entendido coletivamente”. Neste sentido, € a comunica¢dao formal, ou de
cima para baixo, que auxilia estes lideres a se manterem conectados com seus stakeholders,
lidando de forma proativa com as dificuldades que se impdem. Como apontam Saha e Singh
(2017), uma cidade inteligente, por si s0, ja exige uma melhor comunicagao.

No Brasil, a Agenda Brasileira para Cidades Inteligentes, proposta na Carta Brasileira
para Cidades Inteligentes estabelece 8 objetivos estratégicos, contendo 163 recomendagdes para
a sua implementacdo e que devem ser adaptados a cada cidade, considerando suas

potencialidades e visdo de futuro (Sousa Junior et al., 2021). A figura 6 apresenta os detalhes.
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Figura 6 — Objetivos estratégicos das cidades inteligentes brasileiras
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Fonte: adaptado de Sousa Junior et al. (2021, p. 8).

O 4° objetivo estratégico “Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanga
urbana e fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da transformacao
digital nas cidades” denota a importancia de uma governanga ampla e coesa, que possibilite a
troca de informagdes, a discussdo e a cocriacdo de solugdes conjuntas que beneficiem a
coletividade (Sousa Junior ef al., 2021, p. 29).

Desta forma, este objetivo estabelece que a transformagao digital pode contribuir para
a melhora na participacdo social, criando mecanismos mais inovadores para a inclusdo e
promovendo a colaboragdo. Para tanto, adota 23 recomendagdes que envolvem a articulacao
entre as esferas e os niveis de governo, a atuagdo em rede e o uso de plataformas de colaboragao,
a constituicdo de ambientes para a inovagdo, o desenvolvimento de capacidades na gestdo
publica para a transformagao digital, e, por fim, a adog¢do de governanga e gestdo inovadoras
no nivel municipal (Sousa Junior ef al., 2021).

O 7° objetivo estratégico, por sua vez, define que a cidade inteligente deve “Fomentar
um movimento massivo e inovador de educacdo e comunicagdo publicas para maior
engajamento da sociedade no processo de transformacgdo digital e de desenvolvimento

urbano sustentdveis”. Assim, a carta estabelece também a comunicacdo como um dos
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mecanismos para promover o engajamento entre os participes do processo de desenvolvimento
de uma cidade inteligente.

Neste sentido, os atores passam a se tornar agentes ativos da transformacao digital.
Deste modo, a Carta estabelece 14 recomendagdes que visam a adogdo de um processo de
comunicagdo educativo capaz de engajar e coordenador todos os publicos envolvidos. Estas
estdo dispostas nas seguintes categorias: sustentabilidade no uso da internet, adogdo de uma
comunicac¢do publica acessivel e inclusiva, educagdo urbana para a transformacao digital, a
disseminagdo da Agenda Brasileira para Cidades Inteligentes, letramento digital para aumento
do numero de agentes da transformagao digital e agdes de comunicagao integrada urbana.

Além disso, ¢ importante ressaltar o 8° objetivo estratégico que especifica a
necessidade de “Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e sistémica,
os impactos da transformacdo digital nas cidades”. Desta forma, a avaliacdo continua deve
perpassar as estratégias de transformacao digital, a fim de levantar e corrigir as dificuldades ao
longo do processo de implementagdo da agenda. Este objetivo, embora ndo estando diretamente
relacionado, tangencia a comunicagdo também, pois a compreensdo e a avaliagdo continua e
sistémica dependera da abertura de canais de comunicacao dialdgica e bidirecional, bem como
da gestdo dos conhecimentos criados e compartilhados nestes canais.

Define, para isso, 14 recomendagdes, que se relacionam ao uso das TICs a partir da
observacao dos direitos humanos, ao desenvolvimento de um observatério para a transformagao
digital da cidade, ao monitoramento do nivel de maturidade das cidades inteligentes brasileiras,
ao levantamento dos impactos locais da transformacdo digital, & mobilizacdo de atores da
ciéncia, tecnologia e inovacao para a transformagao digital e, também, a implementacdo de
processos de logistica reversa para eletronicos.

Também, na visdo do Sousa Junior et al. (2021), as cidades inteligentes brasileiras
baseiam-se em cinco principios e possuem seis diretrizes norteadoras. Como principios adotam:
a) visdo sistémica da cidade e da transformacao digital, b) conservagdo do meio ambiente, c)
integragdo dos campos urbano e digital, d) interesse publico e, e€) respeito a diversidade
territorial brasileira, em seus aspectos culturais, sociais, econdmicos e ambientais.

As diretrizes que as norteiam, de acordo com o Sousa Junior et al. (2021) sdo: a)
promover educacdo e inclusdo digital, b) promover o desenvolvimento urbano sustentavel, c)
decidir com base em evidéncias, d) estimular o protagonismo comunitario, €) construir
respostas para os problemas locais e, f) colaborar e estabelecer parcerias. Desta forma, cabe as

cidades inteligentes atuar como propulsoras do desenvolvimento urbano de modo sustentavel,
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garantindo a transformacao digital, e estabelecendo formas de colaboragdo em torno da busca
de solugdes para os problemas urbanos, com respeito a identidade regional.

Por fim, vale enfatizar que “embora o conceito de cidade inteligente ainda seja muito
recente, foi originado em um periodo que ja esta no passado” e, sendo assim, precisa ser
repensado, reinventado e adaptado ao contexto contemporaneo social, cultural e econdmico
global (Cathelat, 2019, p. 54). Assim sendo, sobre este se abrem algumas vias de pesquisa,
como por exemplo, o papel das pessoas, da tecnologia, da colaboragdo, da governanca, entre

outros elementos, os quais serao detalhados na proxima segao.

3.1.3 Elementos que caracterizam as cidades inteligentes

Virios projetos tém se dedicado a medir a inteligéncia das cidades por meio de
indicadores gerais da inteligéncia urbana, e outros mais especificos, tais como, a inteligéncia
da mobilidade, das pessoas, da economia, do ambiente, entre outras. Convém observar, no
entanto, que em geral a maioria dos projetos de cidades inteligentes sao realizados em cidades
de grande porte, assim, vale ressaltar que ao se avaliar as cidades de pequeno e médio porte ¢
preciso adaptar os indicadores utilizados (Dall’O et al., 2017).

O projeto europeu European Smart Cities, da Universidade de Tecnologia de Viena,
dedica-se a avaliar a inteligéncia das cidades européias de médio porte (com menos de 500.000
habitantes) desde o ano de 2007. Ao todo, o projeto engloba 74 indicadores, que avaliam a
mobilidade, o meio ambiente, a economia, a qualidade de vida, as pessoas e a governanca
(Giffinger et al., 2007, 2014; Dall’'O et al., 2017). A figura 7 apresenta os detalhes da

classificacdo empregada.
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Figura 7 — Caracteristicas e fatores de uma cidade inteligente, propostos pelo European Smart

Cities
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Fonte: Giffinger et al. (2007, p. 12, tradugdo nossa).

De acordo com a figura, observa-se que cada area de avaliacdo possui varios
indicadores associados. Dado que o foco do projeto sdo as cidades de médio porte, € importante
observar que estas cidades possuem desafios distintos das grandes metropoles, estando em geral
menos preparadas em termos de recursos, capacidades e pessoal, embora, mesmo assim,
acabem concorrendo com as grandes (Giffinger et al., 2007).

Em sua ultima revisdo, realizada em 2014 (Giffinger et al., 2014), o projeto ja
classificava 77 cidades inteligentes europeias, sendo as dez melhor ranqueadas as seguintes: 1)
Luxemburgo (Luxemburgo); 2) Aarhus (Dinamarca); 3) Umeaa (Suécia); 4) Eskilstuna
(Suécia); 5) Aalborg (Dinamarca); 6) Joenkoeping (Suécia); 7) Odense (Dinamarca); 8)
Jyviskyld (Finlandia); 9) Tampere (Finlandia); 10) Salzburg (Austria).



98

Dall’o et al. (2017), a partir da norma internacional ISO 37120:2014, que se destina a
medir a qualidade de vida e os servigos oferecidos nas cidades, e dos projetos I City-Rate 2014
e Smart City Index Between 2014, dois protocolos de avaliagdo de cidades inteligentes
utilizados na Italia, propuseram uma nova metodologia de avaliagdo, em que ampliaram as
categorias de analise iniciais de Giffinger et al. (2007) para sete, a saber: Energia Inteligente,
Pessoas Inteligentes, Economia Inteligente, Governanga Inteligente, Vida Inteligente,
Ambiente Inteligente ¢ Mobilidade Inteligente.

Ja Nam e Pardo (2011), a partir de uma pesquisa na literatura, identificaram trés
categorias principais de fatores que compdem uma cidade inteligente — a) tecnoldgicos, b)

institucionais e, ¢) humanos -, conforme apresentado na figura 8.

Figura 8 — Componentes das cidades inteligentes, propostos por Nam e Pardo (2011)
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Fonte: Nam e Pardo (2011, p. 286, tradugdo nossa).

Da categoria dos fatores tecnologicos fazem parte a infraestrutura fisica, as diversas
tecnologias inteligentes, moveis e virtuais e as redes digitais. Isto porque, para os autores, uma
cidade inteligente ¢ a que entrega servigos que oferecem conectividade ndo s6 entre os 6rgaos

da esfera publica, mas também entre esta e a esfera privada, incluindo ai os cidaddos. A esta
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categoria se assemelham os conceitos de cidade onipresente, cidade com fio, cidade hibrida,
cidade da Informacao, cidade digital e cidade inteligente (Nam; Pardo, 2011).

A categoria dos fatores humanos inclui desde a infraestrutura humana até o capital
social. Estes elementos traduzem a abordagem para a conexdo das comunidades, desde os
governos até os cidaddos, desenvolvendo as habilidades e competéncias coletivas com foco na
coprodugdo de servicos afeitos aos anseios da coletividade. Nesta categoria agrupam-se os
conceitos de cidade humana, cidade de aprendizagem, cidade do conhecimento e cidade criativa
(Nam; Pardo, 2011).

Na categoria dos fatores institucionais, por fim, estdo inseridos a governanga, as
politicas e os regulamentos. Estes elementos se ocupam de garantir o envolvimento ativo de
todos os atores da comunidade, criando sinergia e unindo esfor¢os em prol da transformagao
urbana desejada. Aqui se concentram os conceitos de crescimento inteligente e comunidade
inteligente (Nam; Pardo, 2011).

Chourabi et al. (2012) levantaram os oito fatores criticos para o sucesso do projeto,
implementag¢do e utilizacdo das cidades inteligentes, em que também especificaram as relagdes
estabelecidas entre eles, conforme demonstra a figura 9. Ao apresentar este framework, os
autores deixam claro que sua proposta ndo visa ranquear as cidades, mas sim oferecer um guia

para a sua criagao.

Figura 9 — Framework das relagdes entre os elementos das cidades inteligentes, conforme

Chourabi et al. (2012)
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Fonte: Chourabi et al. (2012, p. 2294, tradugao nossa).




100

Conforme a figura apresenta, existem dois diferentes niveis de influéncia dos fatores
nas cidades inteligentes. Enquanto os fatores internos - tecnologia, politica e organizagao - sao
diretamente relacionados ao desenvolvimento da cidade inteligente, os fatores externos -
comunidades, economia, infraestrutura construida, ambiente natural e governanga — acabam por
sofrer outras externalidades afetando a cidade, por assim dizer, de forma menos incisiva
(Chourabi et al., 2012).

Além do que, cada fator exerce uma influéncia de mao dupla, ou seja, enquanto um
fator influencia o desenvolvimento da cidade, esta também exerce sua influéncia sobre aquele
fator. E todos também recebem e exercem influéncia sobre os demais fatores. Para os autores,
a tecnologia ¢ o fator que mais largamente influencia os demais, enquanto a governanca ¢ um
grande desafio das cidades inteligentes. Chama a atencdo ainda o fato de que Chourabi ef al.
(2012) citam a comunica¢do como um dos fatores de influéncia de seu framework, tanto da
gestdo e governanga, quanto das pessoas € comunidades.

Neirotti et al. (2014), por sua vez, identificaram em sua pesquisa na literatura o que
classificaram como dominios rigidos e dominios suaves das cidades inteligentes. Dos dominios
rigidos fazem parte na literatura a matriz energética, o meio ambiente, a mobilidade, a saude, a
construgdo civil e a seguranca publica. J4, nos dominios suaves constam a educagdo, o bem-
estar social, a economia e a governanga, incluindo a comunicagdao com os cidadaos, designada
como e-governo (governanga eletronica).

Como resultado final de sua pesquisa Neirotti et al. (2014) propuseram como o0s seis
principais dominios das cidades inteligentes: transporte e mobilidade, edificios, recursos
naturais e energia, dentro do espectro dos rigidos, e governo, vida, e economia e pessoas, no
espectro dos suaves.

Avangando na pesquisa de Neirotti et al. (2014), Zait (2017, p. 8) afirma que: “se
queremos criar cidades inteligentes, precisamos olhar para as competéncias suaves necessarias
para esse processo, de uma perspectiva mais ampla, na intersecao dos trés pontos de énfase —
dimensdes, processos e resultados”. Ocorre que, segundo o autor, a dimensdo suave ¢ ainda
mais ardua de se desenvolver do que a rigida, dado que demanda mudangas culturais e sociais,
que exigem tempo e esforcos consideraveis.

Isso se confirma, segundo Zait (2017, p. 8), pelo fato de que varios pesquisadores de
areas distintas, desde a economia até a comunicacdo, identificaram “que fatores humanos e
culturais podem explicar a maioria das falhas, atrasos e desperdicios de recursos dentro

processo de desenvolvimento de cidades, regides e economias.”. Desta forma, as competéncias
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suaves, relacionadas as pessoas e influenciadas pela cultura, sdo fundamentais para o
desenvolvimento das cidades inteligentes.

Huber e Imbert (2015), por seu turno, ao realizarem entrevistas com diversos
especialistas, identificaram trés dimensdes relacionadas aos conceitos de cidades inteligentes:
a) instrumental, b) administrativa e, c) de governanga. A primeira, instrumental, refere-se a
tecnologia e diz respeito a coleta e ao tratamento das informacdes por meio das TICs. A
administrativa, por sua vez, relaciona-se aos processos de desenvolvimento da cidade. Por fim,
a dimensao de governanca envolve as interagdes entre os stakeholders, desde a pura
participagdo até o engajamento € a cocriagao.

Na pesquisa, os autores identificaram que a perspectiva tecnoldgica ¢ insuficiente para
compreender todas as potencialidades, especialmente as relacionadas a inovagao, das cidades
inteligentes. J4, a perspectiva administrativa demanda que a equipe possua as competéncias
adequadas ao estilo de gestdo necessario a uma cidade inteligente. Ocorre que o pessoal da
administracdo ndo € o Unico ator a ser considerado, assim, a visdo da governanga torna-se
fundamental para promover a adesdo e a integragdo dos stakeholders. A resposta adequada,
porém, depende do acesso a participacao que nem sempre esta disponivel a todos os extratos da
populacao (Huber; Imbert, 2015).

Ja, Kayat (2016, p. 178) identificou na literatura que os principais atributos de uma

cidade inteligente sdo os seguintes:

» Tecnologia de informacdo e comunicagdo compartilhada (TIC); infraestrutura
comum para comunica¢do usando backbone de fibra Optica para sistemas de
distribuigdo publica eficazes,

* Coleta de informagdes por meio de sensores como medidores inteligentes e
monitoramento / controle do centro de comando central,

e Governo aberto: colmatar lacunas entre o cidaddo e a administragdo, varios
quiosques de servigo,

* Tecnologias de eficiéncia energética, como diodo emissor de luz (LED), luzes de
rua inteligentes e microrredes,

* Otimizagdo de tempo: estacionamento de varios niveis traz receita adicional, veiculo
habilitado para sistema de posicionamento global (GPS),

* Emissao zero, contas de servigos publicos reduzidas,

* Telhados verdes para um ambiente limpo e verde.

Angelidou (2017), por seu turno, levantou as seguintes caracteristicas que definem
uma cidade inteligente: 1) Tecnologia, internet e TICs; 2) Desenvolvimento de capital humano
e social; 3) Empreendedorismo; 4) Colaboragdo global e via rede; 5) Privacidade e seguranca;
6) Adaptagdo estratégica local; 7) Abordagem participativa; 8) Coordenacdo Top-Down; 9)

Estrutura estratégica explicita e viavel; e 10) Planejamento Interdisciplinar.
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Allam e Newman (2018), a partir de uma extensa revisdo da literatura, identificaram
as principais dimensdes propostas para os frameworks de cidades inteligentes, encontrados na
literatura. Sao elas: governanca inteligente, pessoas inteligentes, economia inteligente, vida
inteligente, ambiente inteligente, mobilidade inteligente, infraestrutura inteligente, educagao
inteligente, saude inteligente, seguranga publica e cultura.

A partir dos dados levantados, Allam ¢ Newman (2018) concluiram em sua pesquisa
que existem trés pontos fundamentais a serem observados nas cidades inteligentes, € com os
quais as TICs devem ser capazes de lidar: 1) cultura, historia e significados urbanos; 2)
metabolismo para redugdo de residuos; e 3) governanca da rede local e regional, para
desenvolvimento de solugdes urbanas. Assim, propuseram um framework, apresentado na

figura 10.

Figura 10 — Framework das cidades inteligentes proposto por Allam e Newman (2018)

CIDADE
INTELIGENTE

GOVERNANCA

Fonte: Allam e Newman (2018, p. 15, traduc@o nossa).

O framework de Allam e Newman (2018) apresenta trés elementos principais
direcionadores — a) governanga, b) cultura e, ¢) metabolismo —, que atuam concomitantemente
e entrelagadamente. Segundo os autores, seu modelo pretende substituir a abordagem comum
na literatura que coloca as TICs no centro das discussdes sobre as cidades inteligentes. Sua

proposta, ao contrario, ¢ centrada nos valores humanos e visa construir a cidade inteligente com
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o apoio das TICs, mas ndo apenas a partir delas, trazendo luz sobre a importancia da cultura,
como anteriormente apontado por Zait (2017).

A cultura, neste framework, envolve desde a heranga cultural urbana, as industrias
criativas e os valores culturais das pessoas. O foco estd na construgdo de uma cidade
culturalmente inteligente. O metabolismo refere-se a forma como o sistema urbano processa os
materiais e a energia, ¢ como lida com os residuos, a fim de criar um processo metabdlico
inteligente. Por fim, a governanga opera junto ao metabolismo e a cultura, para estabelecer um
sistema de governanga inteligente focado no desenvolvimento econdmico € na mudanca
(Allam; Newman, 2018).

Damurski (2016, p. 45) e Damurski e Oleksy (2018, p. 1479) ampliam a discussao, ¢
para estes autores o conceito de cidades inteligentes possui como valores centrais os dispostos

na figura 11:

Figura 11 — Valores Centrais das Cidades Inteligentes
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de transporte, eficiéncia econdmica)

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Damurski (2016, p. 45); Damurski e Oleksy (2018, p. 1479).

O estudo de Rodrigues e Franco (2019), por sua vez, revisou 11 indicadores
relacionados a inteligéncia de paises e cidades ao redor do mundo, onde foram identificados
dois elementos fundamentais: 1) governanga; e 2) TICs. J4, para Wilson (2019), uma cidade
inteligente possui quatro elementos centrais: TICs, dados, governanca e engajamento e

cocriagao dos cidadaos.
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J4, a pesquisa de Najjar. Alharbi e Khayyat (2020) identificou que a infraestrutura, o
conhecimento das pessoas e a governanca sdo os trés elementos essenciais para o
desenvolvimento das cidades inteligentes, conforme demonstra a figura 12. Entre estes, o mais
importante ¢ a infraestrutura, seguida do conhecimento e da governanca. Estes elementos sdao

os responsaveis por desenvolver os servigos inteligentes.

Figura 12 — Framework dos componentes das cidades inteligentes proposto por Najjar.

Alharbi e Khayyat (2020, p. 124)
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Fonte: Najjar. Alharbi e Khayyat (2020, p. 124, tradug@o nossa).

No framework de Najjar. Alharbi e Khayyat (2020, p. 124), o foco da infraestrutura ¢
promover a conexao por meio de estruturas tecnologicas e fisicas. O conhecimento humano ¢é
desenvolvido a partir da interacdo entre os stakeholders, educagdo para os servicos e
participacao no desenvolvimento da cidade. Por fim, a governanca envolve também foco na
arte e na cultura possibilitando o desenvolvimento sécio-cultural (Najjar; Alharbi; Khayyat,
2020, p. 124).

O estudo de Khanjanasthiti, Chandrasekar e Bajracharya (2021) identificou na
literatura cinco dimensdes principais das cidades inteligentes - pessoas e competéncias,
tecnologia, areas de conhecimento e inovagdo, governanca, € amenidades culturais e naturais -
, a partir das quais propuseram um framework, com base na proposta original de Bajracharya,

Cattell e Khanjanasthiti (2014), apresentado na figura 13:
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Figura 13 — Framework das cidades inteligentes proposto por Khanjanasthiti, Chandrasekar e

Bajracharya (2021, p. 6).
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Fonte: Khanjanasthiti, Chandrasekar e Bajracharya (2021, p. 6, tradug@o nossa).

Kwak e Lee (2021), no entanto, criticam as visdes anteriores dos frameworks das
cidades inteligentes que apenas priorizam as interagdes entre os stakeholders e propdem um
novo modelo chamado de Estrutura de cidade inteligente GPS sustentavel (figura 14), baseado

nas ligdes aprendidas nos vinte anos do programa de cidade inteligente da Coreia do Sul.

Figura 14 — Framework GPS de cidade inteligente, proposto por Kwak e Lee (2021)
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Fonte: Kwak e Lee (2021, p. 9, tradugao nossa).
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Neste modelo, os autores entendem que as questdes principais relativas ao
desenvolvimento de uma cidade do tipo inteligente estdo relacionadas a governanca e sua
estrutura, as politicas e aos servigos prestados para o atendimento das necessidades dos
cidadaos. Desta forma, Kwak e Lee (2021, p. 1) defendem “[...] que uma cidade inteligente
deve funcionar como uma plataforma de servigos que incuba e entrega servigos de longo prazo
aos cidadaos e a sociedade”.

Por fim, Shamsuzzoha, Nieminen, Piya e Rutledge (2021) apresentam um framework

para as cidades inteligentes que congrega varios dos elementos observados anteriormente,

conforme apresenta a figura 15.

Figura 15 — Framework cidade inteligente de Shamsuzzoha, Nieminen, Piya e Rutledge

(2021)
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Fonte: Shamsuzzoha, Nieminen, Piya e Rutledge (2021, p. 5, tradug@o nossa).

Como se observa, o framework de Shamsuzzoha, Nieminen, Piya e Rutledge (2021)
divide a cidade inteligente em objetivos, iniciativas, blocos de construcao e stakeholders. Como

elementos, podem se considerar os blocos, que sdo: e-governanca, trafego inteligente,
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tecnologia inteligente, dados inteligentes, sustentabilidade inteligente e medidas de cidade
inteligente. Como os autores sugerem, sdo estes os responsaveis por construir a cidade
inteligente, por fundamentar sua base de sustentagao.

A andlise dos modelos e frameworks expostos nesta secao ¢ apresentada na se¢do 4.1
Andlise sobre as cidades inteligentes. A seguir, apresenta-se o tema da Governanga das Cidades

Inteligentes.

3.2 GOVERNANCA DAS CIDADES INTELIGENTES

O conceito de governanga ganhou destaque na década de 1980, quando cidadaos ao
redor do mundo passaram a exigir dos governos melhorias na gestdo publica, especialmente
maior transparéncia (Gil; Cortés-Cediel; Cantador, 2019). Na década de 1990, o Banco Mundial
adotou a concepg¢do da “boa governanga”, que preconizava o desenvolvimento econdomico e
social por meio da adequada gestao publica (World Bank, 1992; Divay; Paquin, 2013).

Neste sentido, segundo o World Bank (1992), a “boa governanga” se configura como
um dos pilares para a criagdo de politicas econdmicas robustas, promovendo a constru¢ao do
ambiente adequado para a manutengdo do desenvolvimento de forma equitativa. Para Knopp
(2011, p. 58), “governanga ¢ um conceito-chave para explicar o conjunto de mecanismos,
processos, estruturas e instituicdes por meio dos quais diversos grupos de interesses se
articulam, negociam, exercem influéncia e poder”.

Knopp (2011, p. 58) também argumenta que na base da governanga encontra-se a
“distribuicdo de poder, papéis, riscos, recompensas e responsabilidade entre os atores
envolvidos” e esta deve adotar um tipo de gestdo fundamentado na comunicacao dialdgica. Isto
pode ser explicado pelo fato de que, segundo Rosenau (1992), para que seu sistema de regras
surta efeito, deve ser aceito pela maior parte dos envolvidos.

Assim, a governanga corporativa ¢ a aplicagdo dos principios da governanca as
organizagoes privadas. Segundo o IBGC (2015, p. 20), esta “¢€ o sistema pelo qual as empresas
e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e
controle e demais partes interessadas”.

Na esfera publica, o conceito de governanca também ja se popularizou e, de forma
geral, relaciona-se a inclusdo de atores ndo governamentais na tomada de decisdo da
administracdo publica, bem como as relagdes entre estes e os demais (Divay; Paquin, 2013).

Segundo o TCU, a governanga publica “é responsavel por estabelecer a dire¢do a ser tomada,
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com fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses da sociedade brasileira e das
partes interessadas” (Brasil, TCU, 2023).

Freire et al. (2021, p. 72-3) definem a governanga publica como,

Governanga corporativa de organizacdes publicas ou governanca de 6rgdos com
objetivos publicos, estabelecida em principios de capacidade de resposta,
confiabilidade, integridade, melhoria regulatdria, prestacdo de contas e transparéncia,
com vistas ao controle, monitoramento e incentivo a implementagdo de politicas
publicas e prestagdo de servigos de interesse da sociedade (Freire et al., 2021, p. 72-
3).

Atualmente na Unido Europeia, a agenda urbana visa promover a boa governanga, com
foco na inovagdo nos niveis das regides e dos Estados-Membros e, para tanto, preconiza a
utilizagdo da governanca multinivel (European Union, 2021). Inclusive, a Agenda 2030
estabeleceu como governanga urbana, em 2015, a boa governanca em todos os niveis da
administracao publica, a partir dos seus ODS 11 e 17 (Colié; Mani¢; Nikovi¢; Brankov, 2020;
European Union, 2021).

Neste sentido, Meijer e Bolivar (2016, p. 401), identificaram na literatura que enquanto
alguns estudos buscam o “[...] fortalecimento da legitimidade da governanga urbana por meio
da produgao de melhores resultados de politicas em termos de riqueza, satide e sustentabilidade,
[...] outros se concentram no fortalecimento da participacdo cidadd e formas abertas de
colaboracao”.

Segundo Dameri e Benevolo (2016), a governanca de uma cidade inteligente deve se
ocupar entdo da evolugao da cidade para uma cidade do tipo inteligente, e esta deve ser realizada
por atores institucionais ou ndo. Para Meijer e Bolivar (2016), a cidade inteligente seria entdo
uma combinacdo da busca da sustentabilidade a partir de uma visdo tecnocratica da boa
governanga.

Para Gil, Cortés-Cediel e Cantador (2019), a governanga ¢ um modo de governar que
reune stakeholders das esferas publica e privada, que juntos devem realizar a regulagdo e
prestagdo dos servigos publicos. Para os autores, na governanca as relagdes principais se
desenvolvem entre o governo, os cidadaos e os negocios, que possuem papéis claros, conforme

apresenta a figura 16.
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Figura 16 — Atores e relacdes na governanga, conforme Gil, Cortés-Cediel e Cantador (2019)
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Fonte: Gil, Cortés-Cediel e Cantador (2019, p. 21, tradug@o nossa).

Para Piattoni (2005, p. 423), neste sentido, a governanca “deve responder ao desejo de
participagdo da sociedade civil na conducdo dos assuntos publicos”. E, considerando este
contexto, Giffinger et al. (2007, p. 10), declaram que “a boa governanga como um aspecto de
uma administragdo inteligente muitas vezes também se refere ao uso de novos canais de
comunicagao para os cidadaos”.

Assim, com o advento das midias sociais € a adocao das TICs, os governos passaram
a ter a oportunidade de se comunicar com os cidadaos de maneira online, surgindo entdo a
governanga eletronica (e-governanga, e-governo, e-democracia), relativa ao estabelecimento de
canais de comunica¢do com a sociedade (Giffinger et al., 2007; Gil; Cortés-Cediel; Cantador,
2019).

Para Freire et al. (2021, p. 72), a governanca eletronica ¢ a “governanca publica
mediada por sistemas de conhecimento, com vistas a incentivar a participacdo dos cidadaos e
de outros stakeholders na coprodugdo das politicas e dos servigos publicos”. Na literatura, ¢
referenciada ainda como e-governance ou e-gov.

Deste modo, a governanga urbana se ocupa de promover novas formas de comunicagao
e colaborago por meio das TICs e promove a inovagao e o aprendizado (Coli¢; Manié; Nikovié;
Brankov, 2020), desenvolvendo a cidade inteligente e adotando a revolugao digital (Chourabi
et al., 2012; De Guimaraes; Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020).

Kwak e Lee (2021) identificaram na literatura as principais dificuldades e desafios

relacionados a governancga das cidades inteligentes, conforme detalhado no quadro 11.
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Quadro 11 — Desafios de governanga das cidades inteligentes

Categoria Problemas e desafios
Torre de controle | Conflitos entre um operador de negdcio e o governo local
Conflitos entre os ministérios
Conflitos entre operadores de negdcios e o governo municipal
Integracao de 6rgdos governamentais para a cidade inteligente
A necessidade de uma organizag¢do pan-governamental
Papel do governo | Estrutura organizacional liderada pelo governo
Indiferenga governamental
Riscos devido a mudangas governamentais
Falta de participagdo cidada
Fonte: Kwak e Lee (2021, p. 10).

Observa-se no quadro que existem tanto dificuldades relacionadas ao controle na
governanga quanto ao papel do governo. Ademais, constata-se que os problemas se referem
especialmente a conflitos entre os atores e stakeholders ou ainda a falta de participagdo ou
interagdo destes. Neste sentido, segundo Coli¢, Mani¢, Nikovi¢ e Brankov (2020), as praticas
de governanga podem contribuir para o incremento da colaboragado entre os stakeholders, desde
a comunidade local até os 6rgios de governo, promovendo uma redistribui¢do do poder, com
vistas a atingir objetivos comuns.

E, embora o projeto The Global Development Research Center (GDRC, 2022) foque
no entendimento das cidades inteligentes a partir especialmente das TICs, seu conceito de
governancga destas cidades corrobora com a visdo focada nos cidadados e enfatiza a perspectiva

multinivel:

Simplificando, a governanga é a ciéncia da tomada de decisdes. O conceito de
governanga refere-se ao complexo conjunto de valores, normas, processos e
instituigdes pelos quais a sociedade administra seu desenvolvimento e resolve
conflitos, formal e informalmente. Envolve o Estado, mas também a sociedade civil
nos niveis local, nacional, regional e global. (GDRC, 2022).

Como visto, a atengdo sobre a governanca das cidades inteligentes tem sido crescente
em todas as arenas, seja no mundo dos negdcios ou na academia, suscitando, porém, uma
discussao complexa e inacabada (Colic’; Mani¢; Nikovi¢; Brankov, 2020). O fato ¢ que, como
apontam Ooms, Caniéls, Roijakkers e Cobben (2020, p. 1227) “[...] pouco se sabe sobre como
a governanca de cidades inteligentes ¢ organizada na pratica” e a proxima se¢ao visa apresentar
as abordagens identificadas na literatura a fim de contribuir para uma maior elucidacio sobre o

tema.
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3.2.1 Abordagens para a governanca das cidades inteligentes

O debate académico sobre governanga nas cidades inteligentes, embora crescente, tem
sido confuso e fragmentado. Assim como a conceituacdo das cidades inteligentes, que ora
antagoniza, ora tenta aproximar as visdes técnica e social, a governanga das cidades inteligentes
também se apresenta desordenada a partir de multiplas perspectivas, considerando, desde os
diversos niveis de transformacgdo ou conservacao das estruturas de governo, até a necessidade
de legitimizacao das suas bases e formas de governanca (Meijer; Bolivar, 2016).

Outro dado apontado na literatura por Meijer e Bolivar (2016), é que os estudos sobre
a governanca das cidades inteligentes dividem-se a partir do foco no resultado ou no processo.
Especificamente, os estudos com foco na melhoria dos resultados relacionam-se a riqueza,
saide e sustentabilidade das cidades inteligentes, enquanto os trabalhos que investigam a
melhoria do processo de governanga, sdo relacionados a participagdo cidada e as formas abertas
de colaboracdo. Na visao de Fromhold-Eisebith e Eisebith (2019), essa distingdo entre o foco
no produto e no processo contribui para a definicao de politicas eficazes, assim como, para os
estudos cientificos sobre governanga e estratégia destas cidades.

Desta forma, Meijer e Bolivar (2016) defendem que também a governanca das cidades
inteligentes seja estudada a partir de uma perspectiva sociotécnica e ndo puramente tecnologica
como tem sido feita. O foco deve estar ndo apenas na complexidade da mudanga institucional
que a criacdo de uma cidade inteligente demanda, mas também na capacidade de conservacao
das estruturas existentes. Além do mais, urge compreender melhor os objetivos a serem
alcancados pelas cidades inteligentes, desde os relacionados ao atendimento a valores publicos,
até os de ordem puramente econdmica. Assim, os autores recomendam que se avalie as politicas
publicas de forma ampla.

Desta feita, ndo existe na literatura um conceito claro sobre a governanca das cidades
inteligentes, apenas algumas abordagens sobre sua aplicagdo. Uma coisa, porém, ¢ certa, a
governanga de cidades inteligentes deve ser centrada nos cidadaos (Pereira; Parycek; Falco;
Kleinhans, 2018), colaborativa, ¢ com foco no desenvolvimento econdomico € no bem comum
(Colic’; Mani¢; Nikovi¢; Brankov, 2020).

Dameri e Benevolo (2016, p. 693) acrescentam ainda que uma cidade inteligente exige
“uma estrutura de governanga bem concebida, capaz de integrar todos os aspectos politicos,
sociais e econdmicos de uma cidade e administrar os investimentos necessarios para produzir
os melhores retornos em termos de valor e beneficios publicos”, o que justifica a construgdo de

um framework para a governanca destas cidades.
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Em uma extensa revisdo da literatura, Dameri ¢ Benevolo (2016) identificaram 5
formas de governanga ligadas ao conceito das cidades inteligentes: 1) Governo; 2) Lideranca;
3) Atores e Stakeholders; 4) Governanca Urbana e Governanca Participativa e; 5)

Participacio, Colaboracao e Parceria. O quadro 12 apresenta os detalhes de cada uma, onde

¢ possivel observar os autores principais, bem como as questdes relacionadas.

Quadro 12 — Governanga de cidades inteligentes, conforme Dameri ¢ Benevolo (2016).

Rotulos de governanca

Autores

Questdes principais

IBM (2010); Washburn e Sindhu

Orgfos institucionais. Planejamento

Climate Group et al. (2011);
Ericsson (2013); McKinsey (2013)

Governo (2010); Nam ¢ Pardo (2011); Lee et | urbano. Gerenciamento simplificado.
al. (2014); Chourabi et al. (2012); Governo aberto.
McKinsey (2013)
Hartley (2005); Washburn e Sindhu | Prefeito ¢ Camara Municipal.
Lideranca (2010); Lee et al. (2014); The Diretores de informacao.

Lideres e campedes.

Atores e stakeholders

Ishida (2002); Schaffers et al.
(2011); Chourabi et al. (2012);
Roitman, Mamou, Mehta, Satt e
Subramaniam (2012); Dameri
(2012); McKinsey (2013);
Parlamento Europeu (2014)

Atores multidimensionais e multiplos
atores sociais.

Cidadaos (também funcionarios, turistas,
etc.) e sociedade civil.

Empresas (também fornecedores de
solugdes).

Sistema de ensino e pesquisa.
Administragdo publica e sistema de
governanga.

Governanga urbana e
governanga participativa

Hartley (2005); van Winden (2008);
Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011)

Novas formas de engajamento dos cidadaos
e institui¢des democraticas.

Governanga centrada no cidadao.
Governanga em rede.

Equilibrio de fatores econdmicos e sociais.

Participacao
Colaboragao
Parceria

Odendaal (2003); Hollands (2008);
Deakin e Al Waer (2011); Nam e
Pardo (2011); Komninos, Schaffers
e Pallot (2011); Schaffers et al.
(2011); Cassa Depositi e Prestiti
(2013); Parlamento Europeu
(2014); Lee et al. (2014)

Participacdo cidada e parcerias publico-
privadas.

Organizacao dedicada.

Transparéncia da tomada de decisdo.
Aprendizagem, inovagao,
compartilhamento e disponibilidade de
informagoes, criagdo e compartilhamento
de conhecimento, habilidades e
compreensdo, conscientizagio dos
cidaddos e escolaridade e educagio.

Fonte: Dameri e Benevolo (2016, p. 696, tradugdo nossa).

Analisando o quadro, ¢ possivel observar que estas visdes tém sido desenvolvidas de
modo concomitante ao longo da ultima década o que corrobora a confusdo e fragmentagdo ja
denunciadas por Meijer e Bolivar (2016). Outro ponto interessante que o quadro demonstra ¢
que os estudos tém sido realizados, desde por organizagdes privadas até por organismos
publicos e internacionais, o que demonstra o interesse sobre as cidades inteligentes por atores
variados. Vale ainda ressaltar a quantidade de temas relacionados aos atores e stakeholders e a

participacao e colaboragao.
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Em contraponto, Meijer e Bolivar (2016, p. 399), a partir de uma revisdo sistematica
da literatura, identificaram que as publicagdes sobre a governancga das cidades inteligentes tém
se concentrado em quatro conceitualizacdes principais da governanca inteligente: a) governo
de uma cidade inteligente; b) tomada de decisdo inteligente; ¢) administragcdo inteligente e; d)
colaboragdo urbana inteligente.

A primeira perspectiva identificada, de governo de uma cidade inteligente, refere-se
apenas a escolher as politicas certas e implementa-las. Envolve, portanto, baixo nivel de
transformagao institucional dado que o foco € na boa administracao. Sobre o tema da tomada
de decisdo inteligente, a segunda abordagem, o foco estd em tomar as decisdes certas para
implementar as a¢des de uma cidade inteligente, promovendo um médio nivel de transformagao
(Meijer; Bolivar, 2016).

A terceira perspectiva, por sua vez, busca desenvolver uma administragdo inteligente
e envolve um nivel consideravel de transformacao, a partir da inovagao organizacional. Por fim,
a perspectiva da colaboragao urbana é a que promove a transformagao da gestao, por meio da
inovacdo na governanga das redes intra e interorganizacionais, a partir da colaboracdo entre
varios atores. Um fato interessante ¢ que a maior parte dos trabalhos avaliados no estudo nao
explicitavam nenhuma perspectiva (Meijer; Bolivar, 2016), o que mais uma vez ressalta a
miscelanea de visdes na literatura académica sobre a governanca das cidades inteligentes.

Desta forma, nesta tese procura-se identificar os componentes que podem caracterizar
a governan¢a de cidades inteligentes, considerando as diversas abordagens presentes na
literatura. Assim, em seguida serdo apresentadas as propostas, modelos e frameworks
levantados na revisao integrativa.

Um ponto observado na literatura por Dall’O et al. (2017), ¢ que o desenvolvimento
das cidades inteligentes, a partir de modelos sustentdveis, também as orienta para uma
governanca do tipo sustentiavel. Assim, considerando que um dos desafios das cidades
inteligentes sdo os mecanismos para lidar com os desastres, a figura 17, proposta por Hayat
(2016, p. 187), traz os detalhes de um planejamento pré-desastre para uma efetiva governanga

para a mitigacao de riscos, reduzindo as perdas para a economia e para os cidaddos.
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Figura 17 — Planejamento pré-desastre da governanga para mitigagao de riscos, proposto por

Hayat (2016)
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privados
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Interorganizacional Responsabilidades
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diferentes organizagdes
Banco de informacées no
centro de comando
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Comunicagio multinivel:
VHF, UHF, telefone via
satélite

*  Correspondéncia automatica
de frequéncia para
comunica¢io entre a policia e
recursos externos

Fonte: Hayat (2016, p. 187, tradugdo nossa).

Chama a ateng¢@o na figura a importancia da comunicacdo interorganizacional, por
meio da proposta de uma comunicacdo do tipo multinivel realizada via TICs, que se faz
necessaria para inibir rumores indesejados, fruto do abalo emocional em func¢do do caos
instalado por ocasido de um desastre (Hayat, 2016). Este ponto denota o papel da comunicagao
para as cidades inteligentes e em especial para a sua governanga, sendo esta, obviamente,
caracterizada a partir dos multiplos niveis da estrutura administrativa da qual faz parte uma
cidade.

Para lidar com a complexidade de interagdes presentes nas cidades inteligentes, a
abordagem da governanca inteligente surge como uma evolucdo da governanca das cidades
inteligentes e foca justamente nos pontos por ela negligenciados: a participagdo social € o uso
das tecnologias. Desta forma, a governanca inteligente visa utilizar a tecnologia a favor da
colaboracdo entre governo e sociedade, visando gerar maior qualidade de vida para os cidaddos
(De Guimaraes; Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020).

Assim, segundo Chourabi et al. (2012), a governanga inteligente ¢ a governanca
baseada nas TICs. Em termos gerais, a governanca inteligente ¢ entdo uma perspectiva que visa
aumentar o engajamento dos cidaddos na tomada de decisdo e, para tanto, envolve servigos

eletronicos e midias sociais (Neirotti ef al., 2014; Dudzeviciute; Simelyte; Liucvaitiene, 2017),
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a fim de mitigar os problemas decorrentes da crescente urbanizagdo (Gil; Cortés-Cediel;

Cantador, 2019).

Para Pereira, Parycek, Falco e Kleinhans (2018) a governancga inteligente reside na

melhoria da tomada de decisao por parte dos governos, a partir do uso de evidéncias — dados e

pessoas — com apoio das TICs e da governanca colaborativa. Em sua visdo, ela evolui a partir

das relagdes entre o governo eletronico e o governo inteligente, constituindo ao final a

governanga das cidades inteligentes, que se baseia na colaboracao, na participagao e na melhora

da qualidade de vida dos cidadaos. O quadro 13 apresenta estes conceitos € suas respectivas

defini¢des, conforme levantado pelos pesquisadores.

Quadro 13 - Conceitos relacionados a governanga inteligente, conforme Pereira, Parycek,

Falco e Kleinhans (2018).

Dimensao Definicao

E-Governo Introdugdo de TIC em organizagdes governamentais para alcangar eficiéncia administrativa
¢ interoperabilidade, melhoria de servigos e centralidade no cidaddo

Governo Iniciativas empreendidas pelo governo para integrar as TIC em suas operagdes, fungdes,

inteligente processos e relacionamentos com outras partes interessadas

Governanga A capacidade de aplicar tecnologias digitais ¢ atividades inteligentes no processamento de

inteligente informagdes e na tomada de decisdes

Governanga de | Uma forma de governanga inteligente, alocando direitos de tomada de decisdo para as partes

cidade interessadas (em particular os cidaddos) e permitindo que eles participem de processos de

inteligente tomada de decisdo eficazes e eficientes para melhorar a qualidade de vida nas cidades

Fonte: Adaptado de Pereira, Parycek, Falco e Kleinhans (2018, p. 154)

Com base nestes conceitos, Pereira, Parycek, Falco e Kleinhans (2018) propdem um

framework para o desenvolvimento da governanca das cidades inteligentes, apresentado na

figura 18.
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Figura 18 — Desenvolvimento da governanca das cidades inteligentes
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Fonte: Pereira, Parycek, Falco e Kleinhans (2018, p. 153, tradug@o nossa)

Assim, para Pereira, Parycek, Falco e Kleinhans (2018, p. 154) a governanca das
cidades inteligentes ¢ “uma forma de governanca inteligente, atribuindo direitos de tomada de
decisdo as partes interessadas (em particular os cidaddos) e permitindo que eles participem de
processos de tomada de decisdo eficazes e eficientes para melhorar a qualidade de vida nas
cidades”.

Em sua revisao sistematica da literatura, Tomor, Meijer, Michels e Geertman (2019)
identificaram que a governanca inteligente ¢ composta de trés principais elementos: 1) governo,
2) participacdo e colaboracdo cidada e, 3) tecnologia. A organizagdo do governo, neste
contexto, precisa ser comprometida, responsiva e gerenciar adequadamente suas operagoes,

para que a governanga inteligente tenha sucesso. A participagao cidada, por seu turno, demanda
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que haja envolvimento e engajamento das pessoas nos processos de governanga. A tecnologia,
neste contexto, tem o papel de apoiar e promover os processos de governanga participativa.
Para Meijer e Bolivar (2016, p. 392), “a governanga de cidade inteligente trata da
elaboragdo de novas formas de colaboragdo humana por meio do uso de TICs para obter
melhores resultados e processos de governanca mais abertos”. Assim, uma governanca solida,
e que mantenha a cidade inteligente resiliente ao caos, s6 ¢ alcancada com um “amplo
envolvimento dos cidadaos na administragdo publica” e, para tanto, as cidades inteligentes

devem langar mao de mecanismos de colaboragdo a fim de garantir o envolvimento de todos

(Hayat, 2016, p. 186). Deste modo,

[...] questdes de poder e democracia desempenham um papel fundamental nas
publicagdes que se concentram em obter a legitimidade da governang¢a urbana por
meio da cidade inteligente como um processo. Essa perspectiva destaca o
engajamento ativo dos cidaddos e das partes interessadas na governanga urbana. Esse
tipo de engajamento, entretanto, dificilmente ¢ de natureza politica. Varios autores
destacam que a cidade deve se tornar mais inteligente quando puder aproveitar a
inteligéncia de todos os atores urbanos para gerar um sistema de aprendizagem
inteligente. (Meijer; Bolivar, 2016, p. 402).

Convém entdo ressaltar que, dado que um elemento importante da inteligéncia nas
cidades ¢ o uso de TICs para o compartilhamento de dados em tempo real, a governanga destas
cidades também deve seguir este pressuposto, a fim de estabelecer a ligacdo entre a
administragdo e os cidaddos, garantindo o governo do tipo aberto com maior responsabilidade,
transparéncia e capacidade de resposta (Hayat, 2016).

Ocorre que, varios estudos questionam a real contribuicdo das TICs na governanga
para a participacdo e o envolvimento cidaddo, apontando que as iniciativas de governanca
apoiadas por TICs apresentam resultados pouco relevantes. O motivo para isso pode residir na
falta de estrutura tecnoldgica e até de atitude adequada, tanto por parte dos governos quanto por

parte dos cidadaos (Tomor; Meijer; Michels; Geertman, 2019).

Apesar da crescente variedade de instrumentos digitais baseados em colaboragdo, a
literatura revela o dominio de um fornecimento de informagao unidirecional nas
interagdes cidaddo-governo. Embora os governos promovam o envolvimento dos
cidaddos online e offline e 0 empoderamento civico, na pratica eles ndo incentivam a
deliberagdo ou qualquer interagdo publico-civil ampla (Tomor; Meijer; Michels;
Geertman, 2019, p. 18).

Neste sentido, seria adequada a implementacdo de uma comunicacdo do tipo

bidirecional, que poderia promover o didlogo entre o governo e os seus publicos. Este tipo de
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comunicag¢do ¢ também chamada de dialogica ou de mao dupla, e garante a interatividade e a
troca de ideias entre os atores da comunicagdo (Clementi, 2019; Martins; Freire, 2020).

Das (2020) propoe entao um modelo conceitual para a governanga inteligente. Para
tanto, o autor se baseia na participagdo no processo decisorio e na transparéncia, conforme

apresentado na figura 19.

Figura 19 — Modelo de governanca inteligente proposto por Das (2020)
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Fonte: Das (2020, p. 82).

No modelo de Das (2020), observa-se que ocorrem trés mecanismos nomeados como
GR1, GR2 e GR2A. Estes mecanismos representam o sistema de retroalimentacdo (feedback)
que ocorre entre a participagdo no processo decisorio, a governanga inteligente e outros
elementos como a transparéncia e os servigos oferecidos. E importante salientar que neste
modelo a participagdo cidada ¢ o elemento central que leva a transparéncia na governanga o
que, por seu turno, influencia o nivel dos investimentos em servi¢os colaborando com a
governanga inteligente. Tem-se ai o ciclo GRI1.

A participacdo na tomada de decisdo também influencia a atuacdo politica e a
representacdo cidada, constituindo o mecanismo GR2. Os ciclos GR1 e GR2 atuam
concomitantemente influenciando-se mutuamente, fortalecendo a governanca e colaborando
para a geracdo do mecanismo GR2A, o qual concentra a importancia da politica entre os
cidadaos, promovendo assim o ambiente ideal para a implementagdo da governanga inteligente

(Das, 2020).
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Cabe observar que, considerando estes elementos, ndo se pode esperar que um modelo
de governanca inteligente funcione igualmente em ambientes com caracteristicas distintas, dado
que, o contexto importa para a aplicacdo da governanga, seja pela infraestrutura disponivel,
pelas atitudes dos envolvidos, pelas politicas publicas implementadas ou até pelas dimensoes
espaciais da regido (Neirotti et al., 2014; Tomor; Meijer; Michels; Geertman, 2019;
Khanjanasthiti; Chandrasekar; Bajracharya, 2021).

De Guimaraes, Severo, Felix Junior, Da Costa e Salmoria (2020) identificaram na
literatura os elementos que compdem a governanca inteligente € que contribuem para o seu
objetivo maior que ¢ o incremento da qualidade de vida dos cidaddos. Sao eles: colaboragao,
comunicagdo, transparéncia, parceria e participagdo, e responsabilidade, conforme apresentado

no quadro 14.

Quadro 14 - Constructos que compdem a governanga inteligente, conforme De Guimaraes,

Severo, Felix Junior, Da Costa e Salmoria (2020)

Constructo Defini¢bes
Transparéncia | A transparéncia surge como um instrumento de empoderamento do cidaddo, ajuda no combate
a corrupgdo e representa o compromisso da gestdo publica com a disseminagao da prestagdo
de contas e da tomada de decisdo (Odendaal, 2003; Mooij, 2003; Nfuka; Rusu, 2010; Schware;
Deane, 2003; Chourabi et al., 2012; Harrison et al., 2012).
Colaboracdo Representa a colaboragdo dos cidaddos na busca de solugdes para os problemas da cidade,
acdo constante e participagdo ativa junto ao poder publico. Debatendo com o cidadio os
problemas das cidades, o governo tende a ter agdes mais exitosas (Lam, 2005; Luna-Reyes et
al., 2007; Chourabi et al., 2012; Harrison ef al., 2012).
Participacdo e | O governo pode estabelecer convénios e parcerias com o setor privado, institui¢des de ensino,
Parceria comunidades e todos os interessados da administragdo publica. As parcerias com instituigdes
de ensino, investindo em tecnologias, geram competéncias para sua utilizagdo na gestdo de
cidades inteligentes. Juntamente com o setor privado, a parceria para a implantacdo de novas
tecnologias pode melhorar a economia. Instituigdes sem fins lucrativos e com financiamento
social se beneficiam da Participagdo e Parceria, que podem promover avangos sociais e
tecnologicos (Odendaal, 2003; Giffinger et al., 2010; Chourabi et al., 2012; Harrison et al.,
2012).
Comunica¢do | A comunicagdo entre governo e cidaddos tende a gerar mais transparéncia nas tomadas de
decisdo. E importante ressaltar a importancia das tecnologias que interconectam governo e
cidaddo para que a comunicacdo seja eficiente (Odendaal, 2003; Chourabi ef al., 2012).
Accountability | A prestacdo de contas esta diretamente relacionada ao comprometimento dos governantes com
a gestdo do dinheiro e do patrimdnio publico. Nesse sentido, o governo ndo se utiliza de
burocracias politicas para fugir de suas responsabilidades e obter seu beneficio. Portanto, cabe
ao governo promover acdes anticorrupcdo e garantir uma transi¢ao suave ao final dos
mandatos eletivos para que ocorra continuidade nos projetos em andamento (Mooij, 2003;
Johnston; Hansen, 2011; Chourabi ef al., 2012 ).
Qualidade de | A Qualidade de Vida no contexto das cidades inteligentes estd diretamente relacionada as
vida acdes governamentais para estimular a interacdo entre entidades publicas e privadas, com o
objetivo de promover o desenvolvimento sustentdvel. Governadores utilizam inovagdes
tecnologicas para oferecer servigos e produtos aos cidaddos, que influenciam na QV. A gestio
governamental pode fornecer servigos de saude, educagdo e seguranga de forma mais
transparente e eficiente, por meio do trabalho conjunto do governo e dos cidaddos (Chourabi
et al., 2012; Harrison et al., 2012).
Fonte: De Guimaraes, Severo, Felix Junior, Da Costa e Salmoria (2020, p. 3).
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Um ponto interessante observado na pesquisa de De Guimaraes, Severo, Felix Junior,
Da Costa e Salmoria (2020, p. 10) foi uma correlagao alta entre a comunicagao e a transparéncia,
“mostrando a necessidade de a governanca inteligente trabalhar para promover a transparéncia
em conjunto com as agdes de comunicagdo”. Neste contexto, a comunicacao ¢ enfatizada como
fator indispensavel para a constru¢do das cidades inteligentes com impacto direto na
participacdo da comunidade (Chourabi et al., 2012; De Guimaraes; Severo; Felix Junior; Da
Costa; Salmoria, 2020).

Neste ponto, faz sentido relembrar que Ooms, Caniéls, Roijakkers e Cobben (2020)
compreendem as cidades inteligentes a partir de seu ecossistema, o que demanda uma
consciéncia acerca, nao apenas dos atores envolvidos, mas também das fases de evolugdo deste
conjunto e seus componentes. Assim, os autores identificaram duas fases de evolugdo: fase
inicial e fase de crescimento. Enquanto a primeira ¢ o momento onde as cidades inteligentes
desenvolvem e fortalecem as suas relagdes internas, a segunda € a etapa em que o foco esta na
construgdo das relagdes externas.

Ooms, Caniéls, Roijakkers e Cobben (2020) entdo propuseram os elementos
fundamentais para a governanca do ecossistema urbano: principios, processos, gestdo das
expectativas, confianga, transparéncia, comprometimento, lideranca e comunicacdo. E, ao
avaliar os elementos em cada fase, concluiram que na fase inicial os mais necessarios sao:
transparéncia, compromisso, confianga, cooperacao e comunicacdo. E ainda a defini¢ao de
metas e a lideranga do tipo transformacional. Nesta etapa, ressaltam os pesquisadores, a falta
de gerenciamento das expectativas dos atores envolvidos pode ser uma barreira & governanga
efetiva.

Ja, para a fase de crescimento, Ooms, Cani€ls, Roijakkers e Cobben (2020)
recomendam a cocriagdo, a medi¢cdo de desempenho, o foco na promocao e a lideranga do tipo
transacional. Como esta ¢ uma etapa de constru¢do das relagdes externas, a falta de outros
elementos, como a defini¢do de metas, a gestdo das expectativas, a lideranga, a comunicacao, a
confianga, o compromisso € a transparéncia, pode atrapalhar a governanca. Por fim, ressaltam
que principios, metas, estratégia, processos, confianca, comprometimento, transparéncia e
comunicag¢do sdo elementos essenciais para as duas fases.

Jiang (2021, p. 2), por sua vez, critica a governanga inteligente por sua visdo
essencialmente tecnocratica, corporativa e baseada nas TICs e defende a adocdo de uma
governanga voltada para solugdes urbanas “construidas por meio de interagdes entre governo,

setor privado e cidaddos”, a chamada governanca urbana inteligente. Neste modelo de
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governanga de visdo sociotécnica, os atores sdo responsaveis por prover o conhecimento
necessario para a elaboragdo das politicas.

Para lidar com esta variedade de atores nos multiplos niveis em que estes se encontram,
Das (2017, p. 96) propde, a partir da teoria cultural, uma nova abordagem de governang¢a
politico-cultural para o desenvolvimento das cidades inteligentes, onde defende o engajamento
entre os varios atores da sociedade: os cidaddos, a industria, o sistema de governanga e as
organizagdes nao governamentais. O objetivo € promover o engajamento entre estes
stakeholders “ouvindo as historias uns dos outros e chegando a compromissos por meio de
concessdes”, buscando desenvolver o sentimento de pertencimento e tornando-os parte do
processo de desenvolvimento.

Allam e Newman (2018), porém, sdo categdricos ao afirmar que a plataforma de
governanga a ser adotada ¢ a da governanca multinivel (MultiGov), por se tratar da mais
adequada ao contexto de uma cidade inteligente, permitindo, orientando ¢ desenvolvendo as

mudangas necessarias, tanto no nivel social, quanto no nivel técnico. Conforme explicam:

Ha a necessidade de usar uma base de governanga apropriada, como a Teoria da
Perspectiva Multinivel, que oferece varios pontos de entrada e permite que os 6rgdos
de governo escolham o nivel no qual introduzir a mudanga sociotécnica para otimizar
a integracao [110]. Uma cidade inteligente, como qualquer cidade que precisa mudar,
provavelmente exigira transi¢des sist€micas que envolvam uma coevolugao de fatores
como tecnologia, cultura e governanga. Como tal, uma perspectiva multinivel permite
a analise dessas interagdes, que entdo destacam os drivers, os possiveis obstaculos e
os caminhos de implementagao [111]. (Allam; Newman, 2018, p. 18).

Assim, para que o mito das cidades inteligentes se torne real € preciso “[...] uma
escolha sociocultural em cada decisdo e em cada processo de implementagdo: uma escolha de
estilo de vida para os cidadaos, uma escolha de governanga para pilotos de cidades e, portanto,
o0 ajuste certo de solucdes para provedores de cidades inteligentes” (Cathelat, 2019, p. 48).

No Brasil, o proprio Tribunal de Contas da Unido (TCU) propde a adocdo da
governanga multinivel e elaborou um guia orientativo a ser incorporado pelos tribunais de
contas nas auditorias sobre a governanca multinivel na elaboragdo das politicas publicas
brasileiras. Entenda-se politicas publicas, neste contexto, como o “conjunto de programas,
acoes e decisoes implementadas pelos diferentes niveis de governos, com a participagao direta
ou indireta da iniciativa privada e das diversas organizacdes da sociedade civil” (Brasil, 2021,
p.9).

Assim, o TCU, a partir das diretrizes da OECD para a descentralizacdo das politicas

publicas, propds seis componentes essenciais para uma boa governanca multinivel dos
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governos: 1) atribuicdo de responsabilidades; 2) financiamento das responsabilidades; 3)
capacidades dos entes federativos; 4) mecanismos de coordenagdo; 5) monitoramento e
avaliacdo de desempenho; e 6) abordagem das desigualdades territoriais (Brasil, TCU, 2021).

Para Damurski (2016) e Damurski e Oleksy (2018), a governanga multinivel e as
cidades inteligentes sdo conceitos multiniveis e interdependentes. Neste sentido, a governanga
multinivel é considerada um dos valores centrais das cidades inteligentes, incluindo ai a
participacdo do cidaddo, a comunicagdo publica e a transparéncia das politicas publicas,
conforme ja apresentado na figura 11.

O exame detalhado da literatura demonstrou as principais abordagens que tém sido

identificadas pelos autores, sendo que, foi possivel propor uma atualizacdo da pesquisa inicial

de Dameri e Benevolo (2016, p. 696), conforme apresentado no quadro 15:

Quadro 15 - Principais abordagens para governanga de cidades inteligentes

Abordagens Autores

Governo IBM (2010); Washburn e Sindhu (2010); Nam e Pardo (2011); Lee et
al. (2014); Chourabi et al. (2012); McKinsey (2013)

Lideranca Hartley (2005); Washburn e Sindhu (2010); Lee et al. (2014); The

Climate Group et al. (2011); Ericsson (2013); McKinsey (2013)

Atores e stakeholders

Ishida (2002); Schaffers et al. (2011); Chourabi et al. (2012); Roitman,
Mamou, Mehta, Satt ¢ Subramaniam (2012); Dameri (2012);
McKinsey (2013); Parlamento Europeu (2014)

Governanga urbana e governanga
participativa

Hartley (2005); van Winden (2008); Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011)

Participacdo
Colaboragao
Parceria

Odendaal (2003); Hollands (2008); Deakin e Al Waer (2011); Nam e
Pardo (2011); Komninos, Schaffers e Pallot (2011); Schaffers et al.
(2011); Cassa Depositi e Prestiti (2013); Parlamento Europeu (2014);
Lee et al. (2014)

Governanga Sustentavel

Dall’o et al. (2017)

Governanga Politico-cultural

Das (2017)

Governanga Multinivel (MultiGov)

Allam e Newman (2018); Damurski (2016); Damurski e Oleksy
(2018); Brasil (2021);

Governanga das Cidades

Inteligentes

Pereira, Parycek, Falco e Kleinhans (2018)

Governanga Inteligente

Dudzeviciute, Simelyte e Liucvaitiene (2017); Meijer ¢ Bolivar (2016);
Dias, Moraes, Silva e Oliveira (2018); Tomor, Meijer, Michels e
Geertman (2019); Das (2020); De Guimaraes, Severo, Felix Junior, Da
Costa e Salmoria (2020); Najjar, Alharbi e Khayyat (2020); Ozkaya e
Erdin (2020); Ngo e Le (2021); Nicolas, Kim e Chi (2021)

E-governanca

Hayat (2016); Saha e Singh (2017); Gil, Cortés-Cediel e Cantador
(2019); Khanjanasthiti, Chandrasekar e Bajracharya (2021);
Shamsuzzoha, Niemi, Piya e Rutledge (2021)

Governanga urbana / Governanga
urbana inteligente

Fernandes, Queiroz, Wilmers ¢ Hoffmann (2019); Fromhold-Eisebith e
Eisebith (2019); Coli¢, Mani¢, Nikovié¢ e Brankov (2020); Jiang (2021)

Governanga do ecossistema urbano

Ooms, Caniéls, Roijakkers e Cobben (2020)

Fonte: adaptado de Dameri e Benevolo (2016, p. 696).
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Na proxima se¢do aprofunda-se a discussdo sobre a proposta de aplicacdo da

governanga multinivel para as cidades inteligentes.

3.2.1.1 Governanc¢a multinivel

A governanga multinivel, escopo desta pesquisa, surgiu com os estudos de Marks
(1993), sobre a estruturagdo da Unido Européia (UE) (Boronska-Hryniewiecka, 2013). Naquele
momento, Marks (1993) observou a crescente importancia que os niveis subnacionais (locais e
regionais) estavam demonstrando na estratégia de tomada de decisdo junto aos demais niveis,

e entdo definiu a governanca multinivel como:

[...] um sistema de negociacdo continua entre governos aninhados em varios niveis
territoriais — supranacional, nacional, regional e local — como resultado de um amplo
processo de criagdo institucional e realocacdo decisoria que elevou algumas fungdes
anteriormente centralizadas do Estado para o nivel supranacional e alguns até o nivel
local/regional. (Marks, 1993, p. 392).

A partir dai, o tema passou a permear os estudos relacionados a Unido Europeia, ao
Federalismo e a formagao de politicas ptblicas (Hooghe; Marks, 2003; Martins; Freire, 2021a).
Em especial, no Federalismo havia a busca de compreensao sobre como os diferentes niveis de
governo interagiam. Os estudos sobre governos locais apontavam a governanca policéntrica nas
multiplas jurisdicdes como um caminho para a governanga multinivel (Hooghe; Marks, 2003).

Assim, a governanca multinivel se contrapde a governanga monocéntrica, justamente
por seu carater difuso, no que tange a autoridade e hierarquia. Esta se baseia na colaboracao e
compartilhamento de responsabilidades entre os diversos niveis de governo (Brasil, 2021). De
acordo com Hooghe e Marks (2003), é consenso geral que algumas decisdes devem ser tomadas
localmente, especialmente as relacionadas a seguranca, transporte, planejamento, educagao,
entre outras. Assim, ¢ preciso que a tomada de decisdo seja distribuida ao longo dos niveis da
administracao publica.

Neste sentido, esta difusdo de autoridade na governanga passou a ser tratada na
literatura, a partir de vdrias visdes, tendo como elementos decorrentes a governanga multinivel,
a governanga de redes, a governanca global, a governanga policéntrica, entre outras. “Essas
literaturas compartilham um postulado basico: a dispersdo da governanga em varias jurisdi¢coes
¢ mais flexivel do que a concentragdo da governanga em uma jurisdicdo” (Hooghe; Marks,

2003, p. 235).
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Vale ressaltar que a governanga multinivel se diferencia também das relagdes
intergovernamentais em rede. Enquanto estas sd3o oriundas da América do Norte, aquela ¢é
objeto de estudos e desenvolvimento na Europa (Divay; Paquin, 2013). A governanga
multinivel €, entdo, um modelo europeu que busca lidar com a tomada de decisdo na esfera
publica e toda sua complexidade de stakeholders e niveis de acesso (Damurski, 2016;
Damurski; Oleksy, 2018).

Assim, a governan¢a multinivel “pode ser definida como uma agao coordenada da
Uniao Europeia, dos Estados membros e das autoridades regionais e locais, assumindo a forma
de cooperagdo operacional e institucional na elaboragio e implementacao das politicas da UE”.
Como valores centrais, adota a “difusao de poder, coordenagdo e sinergia, didlogo, cooperagao
e prevencao de conflitos, proporcionalidade, subsidiariedade, colaboragdo, multi-atuagao,
participacao cidada e transparéncia, eficiéncia politica e coesdao” (Damurski, 2016, p. 47;
Damurski; Oleksy, 2018, p. 1481).

Ainda segundo Christiansen (1996, p. 13), a governanca multinivel “refere-se a
sistemas ndo hierarquicos de negociagdo politica, regulamentacdo e administracdo que foram
além da compreensao tradicional do estado hierarquico e soberano como a ultima arena para a
tomada de decisdes e resolugdo de conflitos”. Neste sentido, ¢ um tipo de governanga
colaborativa mais focado, dado que abarca as redes de atores das esferas publica e privada, em
seus multiplos niveis, relagdes e direcdes (Yi et al., 2019).

Martins e Freire (2021a) realizaram um estudo bibliométrico, em que constataram a
existéncia de 3.220 trabalhos publicados sobre o tema “Governanga Multinivel” nas bases de
dados Scopus e Web of Science. A analise dos dados levantados apontou que historicamente os
estudos comegaram a ser publicados em 1994, apresentando crescimento relevante até o ano de
2021. A maior parte dos estudos se concentrou no continente Europeu, estando relacionados a
temas concernentes a Unido Europeia (UE), a sustentabilidade e aos territorios, e tendo sido
publicados em sua maioria por instituicdes europeias.

Também, o carater cientifico dos estudos se comprovou tendo sido publicados em sua
maioria em journals. O trabalho também denunciou a existéncia de algumas lacunas e
oportunidades de pesquisa sobre o tema, como a aplicagdo da governanga multinivel a
governanga corporativa intra e interorganizacional, o crescimento de publicagcdes no continente
americano e o potencial para coproducao sobre o termo (Martins; Freire, 2021a).

Segundo Martins e Freire (2021a), apesar da crescente de publicagdes no ambito
internacional, a governanga multinivel ainda é pouco investigada no contexto brasileiro. A

época do estudo, apenas o grupo de pesquisa ENGIN - Engenharia da Integracio e
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Governan¢a do Conhecimento (PPGEGC/UFSC), constava no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), como o unico grupo de pesquisa a abordar
0 tema no cenario organizacional.

Em 2013, a partir de uma extensa revisao da literatura, Divay e Paquin (2013)
constataram que o significado da governan¢a multinivel tem variado na literatura e, em geral,
enquanto o termo governanga refere-se as interagdes entre os varios atores, o termo multinivel
aponta os diversos niveis de tomada de decisao do ente publico.

Para Piattoni (2009, p. 172) trata-se de um “‘conceito multinivel’, porque atravessa e
conecta diferentes planos analiticos e levanta diferentes questdes normativas”, além disso,
relaciona-se desde a formulacdo de politicas, a mobiliza¢ao politica até a reestruturagdo do

Estado. Para Freire et al. (2021, p. 72), o conceito de governanca multinivel refere-se a um

Sistema complexo de governanca de redes de interagdes e colabora¢des multinivel e
multidimensionais, que transcende fronteiras entre atores autdnomos, responsaveis e
engajados em processos decisorios colaborativos, coesos e transparentes na busca de
solugdes coletivas para o bem comum, cuja quantidade ¢ a qualidade dos canais de
comunicagdo se tornam dialdgicas e estratégicas.

Kempner-Moreira ¢ Freire (2021, p. 43), a partir de uma revisao sistematica da

literatura, propuseram o seguinte conceito para a governanga multinivel:

MultiGov ¢ um sistema complexo de governanga de redes multiniveis e
multidimensionais de interagdes e colaboragdes, que transcende fronteiras entre
entidades internas e externas, publicas e privadas, reconhecendo-as como auténomas,
responsaveis e engajadas em processos de tomada de decisdo colaborativos, coesos e
transparentes, na busca de solugdes coletivas para o bem comum (Kempner-Moreira;
Freire, 2021, p. 43).

Assim, a governanca multinivel parte do pressuposto de que a administracdo ¢
influenciada desde o nivel supranacional (global ou internacional). Assim, nessa visao, o ato de
administrar envolve interagdes com os stakeholders, entre e nos varios niveis de governo,
buscando o alcance dos objetivos da coletividade (Termeer; Dewulf; Van Lieshout, 2010).
Desta forma, promover a proximidade com os publicos ¢ um dos focos da governanga
multinivel, embora a operacionalizagdo disso ndo esteja adequadamente descrita na literatura
(Divay; Paquin, 2013).

A governanga multinivel tem sido apontada na literatura como parte da governanga
publica. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (Brasil, TCU, 2021), a

governanc¢a multinivel € uma perspectiva da governanca publica e seu exercicio se da por meio
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da implementagdo de politicas nos varios niveis dos territorios, a partir da cooperagdo e
coordenacao.

Neste sentido, a governanga multinivel contempla, ndo apenas as relagdes horizontais
entre os atores da rede, mas também as relagdes verticais internas e externas das instituigcoes
com seus diversos stakeholders (Bichir, 2018; Henrichs; Meza, 2016; Martins; Freire, 2021a),
sendo considerada mais flexivel que a governanga centralizada, justamente por adotar a
autoridade do tipo difusa (Hooghe; Marks, 2003; Martins; Freire, 2021a).

Segundo Kempner-Moreira e Freire (2021, p. 36), na governanga multinivel, “o
conhecimento produzido em um nivel pode influenciar processos em outros niveis,
promovendo a coproducdo de conhecimento nas redes horizontais, verticais e transversais da
organiza¢do.”. Assim, “um sistema de governanca multinivel influencia e ¢ influenciado pelos
vinculos e pelas relagdes concretamente estabelecidas entre os entes federativos e atores
interessados nos resultados das politicas” (Brasil, 2021, p. 19).

Deste modo, segundo Touatti ez al. (2019, p. 205-6):

a governanga multinivel consiste em compartilhar responsabilidades ¢ poder de
influéncia, tanto horizontalmente (entre ministérios e entre atores em nivel local)
quanto verticalmente (entre varios niveis de governo), no que diz respeito ao
desenvolvimento e implementagao de politicas publicas. (Touatti ef al., 2019, p. 205-
6).

Deste modo, a governanca multinivel ¢ a mais adequada para lidar com a
heterogeneidade presente nas regides, seja relativa ao clima, ao espaco geografico, as demandas
sociais ou at¢ mesmo as preferéncias dos cidaddos (Hooghe; Marks, 2003). Além do que, por
promover interagdes entre os varios niveis, ¢ 0 modelo mais recomendado para tratar questoes
multiescalares, ou seja, que tenham efeito em vdrios niveis, seja local, regional, nacional ou
global (Termeer; Dewulf; Van Lieshout, 2010).

Conforme Martinelli e Midttun (2010, p. 15), “a governanga pode ser vista como um
processo inovador, em que a fase inicial de experimentacdo ocorre em arenas informais e as
iniciativas bem-sucedidas sdo gradualmente difundidas no sistema formal.”. Neste sentido, ¢ a
governanga multinivel o modelo mais adequado de governanga para promover a inovagado, a
aprendizagem e a cooperacdao com resultados relevantes em multiplas escalas (Monios, 2019;

Freire; Kempner-Moreira, 2020a; Martins; Freire, 2021a).
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3.2.1.1.1 Desafios da governanga multinivel

Um dos maiores desafios da governanga multinivel relaciona-se aos problemas de
coordenagdao das complexas inter-relagdes dos varios atores em diferentes niveis (Hooghe;
Marks, 2003; Termeer; Dewulf; Van Lieshout, 2010; Touatti et al., 2019). Segundo Piattoni
(2009, p. 172):

Os desafios que esses niveis enfrentam s@o de natureza objetiva (afirmar a integridade
jurisdicional sobre o territorio ou fungdo selecionada) e de natureza subjetiva (garantir
a integridade relacional em termos de legitimidade, consenso e responsabilizacdo),
dai a necessidade de estudar tanto suas implicagdes normativas. (Piattoni, 2009, p.
172).

Outro ponto observado ¢ a fragmentagdo sobre o conhecimento acerca do papel dos
atores envolvidos (Divay; Paquin, 2013). Também, Touatti et al. (2019) identificaram na
literatura que existem poucas pesquisas sobre o papel do nivel local, sendo que a visdo de cima
para baixo da governanca ¢ que tem prevalecido nos estudos, com énfase no estudo dos niveis
superiores.

A dispersao da autoridade central € outro ponto levantado pelos estudiosos (Termeer;
Dewulf; Van Lieshout, 2010). A falta de transparéncia ¢ outra questdo que pode afetar a
governan¢a multinivel, de acordo com os estudos (Termeer; Dewulf; Van Lieshout, 2010).
Neste ponto, vale lembrar que a implementagdo da governanga multinivel exige acesso aos
dados em multiplas camadas (Damurski, 2016; Damurski; Oleksy, 2018).

Segundo Hooghe e Marks (2003), ndo existe, no entanto, consenso sobre como a
governan¢ca multinivel deve ser estruturada. Assim, os autores sugerem dois tipos de
organiza¢do da governanga, que representam alternativas possiveis aos problemas comuns
relacionados a coordenacdao na MultiGov, embora demandem visdes distintas acerca da
comunidade atuante.

O primeiro tipo ¢ baseado no Federalismo, com poucas jurisdi¢des, € suas principais
caracteristicas sdo: a) distribui¢do de poder entre poucos niveis; b) associacdes sem interse¢ao;
¢) poucos niveis de governo; d) estrutura perene. O segundo tipo proposto, por sua vez, envolve
um elevado numero de jurisdi¢cdes e conta com os seguintes atributos: a) multiplas jurisdigdes
independentes com fungdes variadas; b) associacdes de interseccdo; ¢) sem limites de niveis;
d) estrutura flexivel (Hooghe; Marks, 2003).

Para Touatti et al. (2019), no entanto, o estudo da governanca multinivel deve

ultrapassar a mera compreensdo das relagdes interorganizacionais e buscar entendimento a
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partir das complexas relagdes engendradas pelos seus atores. Seguindo nesta linha de raciocinio,
Piattoni (2005, p. 435) declara que “[...] um dos aspectos mais problematicos da governanga
multinivel € o envolvimento nos processos de tomada de decisdo de instituigdes governamentais
de diferentes niveis em pé de igualdade entre si e com outros atores da sociedade civil”.
Assim, considerando a diversidade de atores que compdem um sistema de governanga
multinivel, suas variadas necessidades e pontos de vista, a transformacdo de ideias em agdes
deve envolver constante dialogo e negociacdo, demandando ampla argumentagdo (Carmen;
Watt; Young, 2018). Neste sentido, para Freire e Kempner-Moreira (2020b), a governanga
multinivel exige que as informacdes disseminadas sejam confidveis e, para tanto, ¢ necessario

que ofereca ambientes para compartilhamento e cocriagdo.

3.2.1.1.2 Dimensdes, diretrizes, mecanismos e elementos da governanga multinivel

Divay e Paquin (2013, p. 5) identificaram na literatura quatro dimensdes principais da
governanga multinivel: atores, relagdes, limites e locais. No que tange aos atores, como ja
observado, a governanca multinivel envolve a alocagdo de varios em sua estrutura, e vale
ressaltar que, “todos estes atores podem intervir individualmente ou através das suas ‘redes’
(associagdo, ordem profissional, rede informal)”. A literatura em geral aponta que estes variam
desde a 6rgaos publicos locais, governos, municipios até a instituigdes privadas, organismos da
sociedade civil organizada e os proprios cidaddos individuais.

J4, as relagdes existentes na governanga multinivel podem se dar na dire¢@o horizontal,
vertical ou obliqua, contudo, as verticais sdo as mais estudadas, envolvendo os varios niveis,
como supranacional, nacional, regional e local. Na dire¢do horizontal importa avaliar os atores
que ocupam e se relacionam no mesmo nivel. As obliquas referem-se as relagdes que se
desenham entre os niveis com a intermedia¢do de terceiros, como associagdes, grupos locais e
atores nao-governamentais e sobre as quais existem poucos estudos (Divay; Paquin, 2013).

Os limites da governanca envolvem as categorias de atores considerados na sua
estrutura e as respectivas questdes que estdo sendo por ela tratadas. Os locais, por fim, estdo
espalhados por toda a estrutura e nos varios niveis e sao onde as a¢gdes ocorrem (Divay; Paquin,
2013).

Couto (2018) identificou os pressupostos e elementos constitutivos da governanga

multinivel, conforme consta no quadro 16:
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Quadro 16 - Pressupostos e elementos da governanca multinivel, identificados por Couto

(2018)
Pressupostos Elementos Constitutivos Principais Autores
Hooghe, 1996; Koheler-Koch, 1998; Stoker,
interagdo entre varios atores; construgdo | 2000; Bache e Flinders, 2004; Profeti, 2004;
Redes de espagos de negociacdes; redes auto- | Bobbio, 2005; Piattoni, 2005; Domenichelli,
Colaborativas organizadas; cooperacdo; coordenagdo | 2007; Ramos et al., 2009; Ivan e Cuglesan,
e articulagdo; parcerias. 2009; Piattoni, 2010; Brandao, 2011; Knopp,
2011.
Koheler-Koch, 1998; Dallabrida e Becker,
reparticdo de poder; descentralizagdo; | 2003; Bache e Flinders, 2004; Bobbio, 2005;
Descentralizagdo politico-administrativa Piattoni, 2005; Ramos et al., 2009; Ivan e
Cuglesan, 2009; Piattoni, 2010; Brandao,
2011; Knopp, 2011.
Institui¢Ges processo complexo de tomada de | Dallabrida ¢ Becker, 2003; Bobbio, 2005;
Complexas decisdo. Piattoni, 2010.
Fonte: Couto (2018, p. 63).

Freire, Kempner-Moreira e Hott Jr. (2020, p. 7) se dedicaram a compreender os

mecanismos que compdem a estrutura de governanga multinivel. O quadro 17 apresenta cada

um e seus respectivos autores.

Quadro 17 - Mecanismos da governanca multinivel, identificados por Freire, Kempner-

Moreira e Hott Jr. (2020, p. 7).

Mecanismos de MultiGov

Autores

Redes intra e
colaborativas

interorganizacionais

Couto, 2018; Freire et al., 2017

Descentralizacdo da autoridade

Freire et al., 2017; Brandao, 2011; Ivan; Cuglesan, 2009; Dallabrida;
Becker, 2003

Auto-organizacdo do sistema

Touati, 2019; Maillet et al, 2015; Stoker, 2000,

Distribuicao de

responsabilidades

poder e

Knopp, 2011; Brandao, 2011; Dallabrida; Becker, 2003

Respeito a autonomia

Divay; Paquin, 2013; Branddo, 2011; Dallabrida; Becker, 2003

Integracao

Touati et al, 2019; Freire et al., 2017; Divay; Paquin, 2013; Knopp,
2011

Aprendizagem em multiplos niveis

Rizzatti; Freire, 2020; Touati, 2019; Freire, 2017

Fonte: Freire,

Kempner-Moreira e Hott Jr. (2020, p. 7).

Kempner-Moreira e Freire (2021) avancaram nesta investigagcdo e compreenderam que

estes mecanismos identificados atuam como grandes diretrizes para a governanga multinivel e

estdo atrelados aos marcos teoricos do tema. Assim, identificaram na literatura as diretrizes e

0s pressupostos teoricos da governanca multinivel, conforme apresenta o quadro 18.
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Quadro 18 - Diretrizes e pressupostos teoricos da governanca multinivel, identificados por

Kempner-Moreira e Freire (2021)

Pressupostos tedricos Diretrizes

Composi¢do Aprendizado em multiplos niveis

Diversidade Inclusdo de atores ndo-governamentais

Acoplamento Redes colaborativas intra e interorganizacionais

Interacdo Integracdo

Flexibilidade Descentralizag¢do da autoridade

Bem comum Auto-organizacdo do sistema

Responsabilidade, Autoridade e Poder | Distribuicdo de poder e responsabilidades e respeito pela autonomia

Fonte: Adaptado de Kempner-Moreira e Freire (2021, p. 48-49).

Benz e Eberlein (1999), apresentaram trés estratégias que compdem a estruturacio da
governanga multinivel da Unido Europeia, e que sdo fundamentais para a cooperacdo e a
resolugdo de problemas: a negociagdo, a comunicagao e a aprendizagem. Os autores esclarecem
que o foco da negocia¢do na UE ¢ seu desenvolvimento em arenas diversas, o que reduz a
complexidade. Isto permite que os atores possam negociar com maior flexibilidade, o que
também estimula a aprendizagem. E, neste cenario, “a comunicac¢io ajuda a melhorar a base de
informagdes das negociacdes e torna as decisdes intergovernamentais aceitaveis para os
membros dos parlamentos regionais, cidadaos e associagdes” (Benz; Eberlein, 1999, p. 334).

A partir dai, Kempner-Moreira e Freire (2021); Kempner-Moreira; Freire e Souza
(2022) e Kempner-Moreira (2022) as adotaram como mecanismos que compdem a estrutura de
governang¢a multinivel. Neste sentido, para estes autores, a comunicagdo efetiva atua como um
mecanismo da governanca multinivel, de modo que promova a participagdio € o
compartilhamento de informagdes. Assim, o componente da comunicacdo efetiva ¢ o

engajamento dos atores internos e externos, motivando-os a colaborar.

3.2.1.1.3 Governanga multinivel em cidades inteligentes

Em muitas regides o nivel local tem se sobressaido na estrutura de governanca
multinivel, conforme aponta a literatura. Lee e Koski (2012), em seu estudo sobre acordos
locais que abordam problemas de natureza global, analisaram o caso das mudancas climaticas,
onde identificaram que os governos municipais € estaduais tem sido os mais ativos em
enderecar a temdtica, bem como o compromisso com as metas de mitigacdo. Neste sentido, o
nivel local tem sido bem-sucedido nesta missao, tornando-se até¢ um lider chave no processo.

Lee e Koski (2014, p. 489) revelam que “cidades em todo o mundo estao reivindicando

seu papel na abordagem de grandes questdes ambientais” e, para tanto, criaram redes
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transmunicipais com o intuito de agir localmente, onde os co-beneficios sdo percebidos com
facilidade pelos seus cidadaos. Nesse sentido, reforcam os autores, essas redes demonstram sua
eficacia, especialmente no tocante aos “canais formais de comunicagao, desenvolvimento de
politicas e adaptacao para fins de mitigacao das mudancas climaticas”.

Como ja observado, a participacdo, o conhecimento e o capital humano sao elementos
fundamentais para o sucesso da governancga de uma cidade inteligente, sendo assim, no nivel
horizontal, as cidades inteligentes devem promover a participacdo € a colaboragdo dos
stakeholders (Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2011; Meijer; Bolivar, 2016; Nam; Pardo, 2011;
Lange; Knieling, 2020).

Para melhor compreender como isto tem ocorrido na pratica da UE, pode-se tomar
como base também o estudo de Boronska-Hryniewiecka (2013), que identificou duas categorias
de mecanismos que consentem a participag¢do das autoridades locais e regionais nos processos
politicos da UE: melhor regulamentagdo e implementacdo de politicas. Os mecanismos de
melhor regulamentacdo incluem o principio da subsidiariedade, que define qual nivel deve
tomar uma ag¢ao politica, e a avaliagdo de impacto, que estabelece como isto deve ser feito. Ja
os mecanismos de implementacdo de politicas abrangem o Agrupamento Europeu de
Cooperagao Territorial (AECT), facilitador da cooperagdo entre fronteiras, nagdes e regides, o
pacto de prefeitos, uma rede para interdependéncia de recursos, € os contratos de parceria,
celebrados entre atores publicos.

Desta forma, a avaliacdo da governanga multinivel nas politicas publicas deve analisar
trés pontos principais: 1) integracdo no sentido vertical, com a avalia¢do do alinhamento entre
os niveis nacional, regional e local; 2) integracdo no sentido horizontal, com a analise da
integragdo entre as institui¢des no nivel avaliado; 3) engajamento dos stakeholders, a partir da
verificagdo da participagdo da sociedade em geral (Brasil, 2021).

Ao avaliar 16 planos de acdo climética municipais no estado alemao da Baixa Saxonia,
Bickel (2017) concluiu que as atuais abordagens de governanca multinivel intersetorial devem
ser adicionadas uma maior autonomia local relacionada a eletricidade e energias renovaveis,
além de uma maior énfase na comunicagdo e educacdo para a sustentabilidade. A comunicacao,
neste sentido, pode desempenhar um papel fundamental na governanca multinivel da
sustentabilidade.

Nas regides alemas, a ado¢ao da agenda RIS3, um conceito que visa identificar as areas
com potencial para investimento tecnoldgico, foi de grande valia para a politica de inovacgao,
dado que contribuiu para o incremento da comunicagdo e a reducao da fragmentacdo no nivel

regional do sistema de governanca multinivel (Kroll ez al., 2016).
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Seguindo nesta linha de raciocinio, a combina¢do dos conceitos de governanga
multinivel e cidades inteligentes com o planejamento integrado, também interdependente e
multicamadas, promove o e-planning, que ¢ “a interseccdo dos conceitos fundamentais do
planejamento contemporaneo na Europa, ou seja, cidade inteligente, planejamento integrado e
governanga multinivel, e que pode desempenhar um papel integrador para todos eles”
(Damurski, 2016, p. 42). A partir dai Damurski (2016) propde o que ele nomeou de uma “colcha
de retalhos conceitual”, que traz a combinagao dos valores que os quatro conceitos possuem em

comum, conforme apresentado na figura 20.

Figura 20 — Colcha de retalhos conceitual do e-planning na UE
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Fonte: Damurski (2016, p. 48).

7

Ao observar a figura com atengdo, constata-se que a comunicagdo € um valor
partilhado pelos quatro constructos, sendo caracterizada, desta forma, por Damurski (2016)
como o valor mais comum e inerente a todos. Neste interim, Damurski (2016) alerta para o fato
do atributo tecnologia da informag¢ao e comunicagdo (TIC) ndo ter sido incluido em sua colcha
de retalhos. Segundo o autor, isto se deveu ao fato deste ser um atributo muito mais relacionado
a inovagdo e com um viés de infraestrutura, do que propriamente a comunicagao.

O planejamento, neste contexto, assume um papel de deliberagdo e descentralizagdo,

adotando uma abordagem mais voltada a comunicagdo e participag¢do, o chamado paradigma
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comunicativo. Na politica de desenvolvimento territorial europeia, ¢ possivel identificar este
paradigma, bem como seus oito valores: governanca, comunicagdo, resiliéncia,
sustentabilidade, inovagdo, cooperagdo, participacao e coordenagao (Damurski; Oleksy, 2018).

Ademais, ¢ possivel agrupar estes valores em trés diferentes categorias: principios,
normas processuais e objetivos estratégicos. Na categoria principios estdo a governanca, a
sustentabilidade e a inovagdo. Da categoria normas processuais fazem parte a comunicagao, a
cooperacao, a participacgdo e a coordenacgdo. E, por fim, na categoria objetivos estratégicos, esta
a resiliéncia (Damurski; Oleksy, 2018).

Aprofundando na categoria comunicagao, esta ¢ definida como:

Comunicacdo significa troca de informacgdes e conhecimento. Como valor traz
dialogo, transparéncia nos processos de tomada de decisdo e entendimento mutuo de
todas as partes interessadas. Assim, esta ligada a participagdo do cidadao, construcio
de consensos e prevengdo de conflitos. Torna-se uma caracteristica amplamente
divulgada da cultura organizacional contemporinea na administracdo publica.
(Damurski, 2016, p. 48; Damurski; Oleksy, 2018, p. 1482).

Vale citar ainda que, ao realizar uma analise de discurso dos documentos relativos ao
planejamento territorial europeu Damurski e Oleksy (2018) identificaram ainda que a categoria
comunicacgdo ¢ sempre apresentada de forma favoravel e com atributos otimistas, tais como,
transparente, equilibrada e criativa, além de ser relacionada a sentimentos positivos, tais como,
inovativa, confiavel e eficiente.

A andlise da governanga de cidades inteligentes apresentada nesta se¢do ¢ descrita na
secdo 4.2 Andlise sobre a governanca de cidades inteligentes. A seguir, ¢ apresentado o tema

da Comunicacgdo nas Cidades Inteligentes.

3.3 COMUNICACAO NAS CIDADES INTELIGENTES

As cidades sdo consideradas ecossistemas de comunicacao ¢ interagdo, onde cidadaos
trocam informacdes entre si, € também com o ambiente e a infraestrutura local (Petroccia;
Pitasi; Cossi; Roblek, 2020). Recentemente, desafios globais como a pandemia COVID-19, o
aquecimento global, entre outros, t€ém reforcado a importancia da comunicacdo e sua
governan¢a (OECD, 2021). A OECD (2021) aponta que, historicamente a comunicagdo dos
governos tem sido realizada unilateralmente e de cima para baixo, sem a efetiva participagao
dos cidadaos. E na atualidade ¢ preciso uma mudanga de cultura para que a comunicagdo

alcance todo o seu potencial possivel de engajamento e impacto.
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Martins, Freire, Kempner-Moreira e Althof (2022) também constataram a importancia
da inclusdo ampla na tomada de decisdo das cidades inteligentes, por meio da adogdo da
comunicac¢do bidirecional. Martins e Freire (2022) corroboram e apontam que a adogao da
comunica¢do bidirecional ainda ¢ escassa por parte das cidades, mas para que estas se
constituam inteligentes, ¢ preciso que adotem novos modelos de comunicacdo, a fim de
promover a inteligéncia coletiva, combatendo a exclusdo na participagdo e interagao social.

Nicolas, Kim e Chi (2021), no entanto, apontam que alguns estudos identificaram que
cidades inteligentes de sucesso demandam cidadaos participativos, engajados e digitalmente
ativos, o que pode sim ser alcancgado a partir de estratégias de comunicacao de cima para baixo,
com foco na transmissdo das politicas e estratégias. O fato ¢ que, segundo Nicolas, Kim e Chi
(2021, p. 13), ¢ preciso que as cidades inteligentes desenvolvam “[...] roteiros de comunicacao,
adaptados as necessidades unicas e caracteristicas particulares de seus cidadaos, para alinha-los
com os objetivos urbanos e abordar proativamente as ameacas intrinsecas dos
desenvolvimentos das cidades inteligentes”.

A fim de compreender como se da o alinhamento entre governo e cidadaos nas cidades
inteligentes, Nicolas, Kim e Chi (2021) categorizaram a comunicagdo em linguagem natural,
realizada de cima para baixo, em seis tipos: governanga inteligente, ambiente inteligente,
pessoas inteligentes, vida inteligente, economia inteligente e mobilidade inteligente. Para tanto,
os autores analisaram os casos das cidades de Helsinki (Finlandia), Seul (Coréia do Sul), Taipei
(Taiwan) e Boston (Estados Unidos), as quais se esforcaram na comunicacdo com seus
cidaddos. No estudo, os autores compararam a comunicagdo realizada com os graus de
desenvolvimento urbano e, de modo geral, identificaram que a comunicagao de cima para baixo
relaciona-se a impactos positivos no desenvolvimento urbano de médio prazo destas cidades.

Jiang (2021), no entanto, observa que as solugdes para os problemas urbanos precisam
ser socialmente construidas, a partir de esforgos colaborativos entre os stakeholders, em
especial das interagdes entre o governo e os cidaddos. Neste cenario, tecnologias que possam
apoiar a construcao de consenso, por meio da comunicagao, dos dialogos e dos debates tornam-
se requeridas. Desta forma, a comunicagdo passa a ser também construida pelos atores
envolvidos.

Com o aumento dos canais online de comunicagao, disputar a atencao dos cidadaos se
torna um trabalho hercileo e os governos passam a ter muitas dificuldades em manter uma
comunicagdo efetiva (OECD, 2021). Juntando-se a isso o atual contexto da abundancia
comunicativa denunciada por Ercan, Hendriks e Dryzek (2019), tem-se a necessidade de que a

comunicacao e as decisdes coletivas sejam resultantes de um processo de fala, escuta e reflexao.
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Neste cenario, as plataformas digitais oferecem espacos de interacdo com publicos
diversos, onde o governo pode levar informagdes confidveis com alta capacidade de resposta,
incrementando os niveis de confianga da populacao (OECD, 2021). Desta forma, no que tange
a comunicacdo digital entre o governo e seus stakeholders, as plataformas de governanca
eletronica ou e-governo/e-governanga geralmente envolvem servigos do governo para empresa
(G2B), empresa para governo (B2G), empresa para cidaddo (B2C), governo para cidadao
(G20), cidadaos para governo (C2G) e governo para governo (G2G) (Gil; Cortés-Cediel;
Cantador, 2019).

Gil, Cortés-Cediel e Cantador (2019), em seu estudo analisaram 13 tipos diferentes de
plataformas eletronicas utilizadas em cidades inteligentes pelo mundo, a partir do ponto de vista
das interacdes entre os stakeholders, e constataram que as menos desenvolvidas sdo as
plataformas de servigos dos cidaddos para o governo (C2G). Para os autores, isto ¢ um
contrassenso, visto que as plataformas deveriam ser desenvolvidas explicitamente para os
cidaddos.

Desta forma, ¢ fato que a comunicacdo e o debate social sao fundamentais para a
tomada de decisdo nas cidades inteligentes, onde os cidaddos devem participar do processo de
deliberacdo do poder legislativo, por meio de “[...] plataformas que possibilitem a troca de
opinides, ou seja, a livre deliberacdo” (Kohtamaki, 2018, p. 26). Neste sentido, de acordo com
a OECD (2021), ¢ por meio da comunicacao publica que os governos podem construir didlogos

genuinos com seus cidaddos, e este tema serd aprofundado na proxima secao.

3.3.1 Comunicacio na esfera publica

A necessidade de uma maior comunicagdo na esfera publica cresceu no Brasil a partir
da década de 80, com a redemocratizagdo e as mudangas sociais experimentadas (Duarte, 2019).
A comunicacdo publica tem se tornado objeto de interesse desde entdo, tanto da academia
quanto do mercado (Kunsch, 2013; Oliveira, 2013), apesar de no pais ainda existir pouca
literatura sobre o tema (Kogouski, 2013).

Segundo Duarte (2019, p. 122), embora ndo haja consenso na literatura quanto a
defini¢do de comunicagdo publica, a expressao “[...] tem se tornado popular por responder ao
anseio coletivo de uma comunicagdo mais democratica, participativa e equanime”. Kunsch
(2013) afirma que este € um conceito de alta complexidade e que basicamente envolve quatro
perspectivas: 1) comunicacdo estatal; 2) comunicacdo institucional de 6rgdos publicos e do

governo; 3) comunicagdo da sociedade civil organizada; e, 4) comunicagao politica.
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Para Kogouski (2013, p. 54),

[...] comunicag@o publica ¢ uma estratégia ou agdo comunicativa que acontece quando
o olhar ¢ direcionado ao interesse publico, a partir da responsabilidade que o agente
tem (ou assume) de reconhecer e¢ atender o direito dos cidaddos a informacdo e
participa¢do em assuntos relevantes a condi¢do humana ou vida em sociedade. Ela
tem como objetivos promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a
coletividade, buscando alcangar, em estagios mais avangados, negociacdes e
COnsensos.

Freire et al. (2021, p. 53-54), por sua vez, definem a comunicagdo publica como:

Comunicagdo realizada pela organizagdo com seus publicos externos, seja
diretamente ou via midia de massa, com foco no atendimento do interesse publico e
no reconhecimento do direito publico ao acesso a informacdo confiavel, para a
abertura de espaco ao debate, as negociagdes e a busca de consenso sobre o bem
comum.

Assim, para Kunsch (2013), o verdadeiro sentido da comunicagdo na esfera publica ¢
atender ao interesse publico e prestar contas aos cidadaos, que constituem sua razao de ser. E,
sendo assim, alguns principios precisam ser seguidos: a) interagdo da institui¢do publica com a
sociedade e os meios de comunicagdo; b) acesso e proximidade aos cidadaos; c) escuta atenta
da sociedade e suas demandas.

Neste sentido, de acordo com a OECD (2021), a comunicagao publica ¢ crucial para
estabelecer didlogos e debates na sociedade que promovam o engajamento dos stakeholders, de
maneira a proceder as reformas necessarias garantindo os processos democraticos e a
recuperagao da confianga, bem como a superacao de crises.

A comunicagdo publica se desenvolve por meio da democracia e cidadania e, necessita,
para tanto, de capital social (Oliveira, 2013). O capital social tem se mostrado importante para
a busca de solugdes de problemas locais, por meio das comunidades (Pretty; Ward, 2001;
Schréter et al., 2014). Segundo Pretty e Ward (2001, p. 209), “o capital social compreende
relacdes de confiancga, reciprocidade, regras comuns, normas e sangdes e conectividade nas
instituigdes”. Schroter er al. (2014) adicionam a esta lista também a igualdade e o
empoderamento.

Para Kunsch (2013, p. 7) “os principios e fundamentos da comunicagao publica dizem
respeito diretamente a comunica¢do governamental aplicada a administracdo na esfera federal,
estadual e municipal de todos os trés poderes da Reptiblica ou de uma nacao”. A OECD (2021,
p. 7), por sua vez, propde 5 principios fundamentais para que um governo possa realizar a

transi¢do para uma comunicagao publica efetiva, conforme apresentado no quadro 19:
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Quadro 19 - Principios para uma comunicagao publica efetiva

Principios da comunicag¢io publica

1.

Capacitar a fungdo de comunicacgdo publica, definindo mandatos apropriados e desenvolvendo estratégias
para orientar a entrega da comunicagdo a servigo dos objetivos politicos e dos principios do governo aberto
de transparéncia, integridade, responsabilidade e participagdo das partes interessadas; e separando-a, na
medida do possivel, da comunicacdo politica.

Institucionalizar e profissionalizar a fun¢do para ter capacidade suficiente, inclusive incorporando as
habilidades e especializacdes necessarias que estdo liderando a transformagdo do campo e garantindo
recursos humanos e financeiros adequados.

Transigdo para uma comunica¢ao mais informada, construida em torno de objetivos politicos mensuraveis
e fundamentada em evidéncias, através da aquisicdo de insights sobre os comportamentos, percepgdes e
preferéncias de diversos publicos, e a avaliagdo de suas atividades em relag@o as métricas de impacto.

Acompanhar a adogao de tecnologias e dados digitais com consideragdes sobre seu uso ético, bem como a
busca de inclusdo e engajamento.

Fortalecer o uso estratégico da comunicagdo publica para combater a desinformagio e a desinformacéo.

Fonte: adaptado de OECD (2021, p. 7).

Martins e Freire (2020), ao analisarem o contexto da comunicacao na esfera publica,

propuseram as diretrizes para a ado¢do de um novo Paradigma da Comunicagdo Publica,
baseado nos estudos de Kogouski (2013), Mergel (2013; 2015), Cardoso et al. (2015), Meijer
(2015), Tagliacozzo e Magni (2017), Clementi (2019) e Saad (2020), conforme apresentado na

figura 21.
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Figura 21 — Novo paradigma da comunicagdo publica
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Fonte: Martins e Freire (2020, p. 12).

Neste novo paradigma proposto, a comunicagdo publica deve promover a interagdo da
institui¢do com seus publicos internos e externos, com o intuito de incentivar a colaboragao
para a coconstrugao da opinido publica. Neste sentido, a comunicacdo ¢ cocriada nas redes intra
e interorganizacionais, de modo bidirecional e em formato de didlogo, a partir da coprodugao
de conhecimentos via multimidias sociais (Martins; Freire, 2020).

Se o que se busca ¢ um modelo de governanca de cidades inteligentes, ¢ necessario entdo
compreender como governar a cidade em multiplos niveis, respeitando os elementos e as
caracteristicas intrinsecas da comunicac¢do. Neste sentido, Martins e Freire (2021b) buscaram
compreender a inter-relagdo existente entre os descritores Governanga Multinivel e
Comunicacdo nas publicagdes cientificas nacionais e internacionais. Para tanto, realizaram uma
extensa pesquisa nas bases de dados Scielo, Scopus e Web of Science, onde constataram a
existéncia de 91 documentos do tipo artigos e revisdes relacionando estes temas. O estudo
realizado contou com analise bibliométrica, analise de conteudo, analise lexical e analise de
relagoes.

De modo geral, ndo foi observada relevante designacdo do tema comunicacdo nos
artigos analisados. A andlise bibliométrica e a analise de contetido (categorizagdo semantica)
das palavras-chave, por exemplo, demonstraram uma maior afinidade dos estudos ao descritor
Governanca Multinivel, dado que apenas 2,36% das palavras-chave estava relacionada a
categoria Comunicagdo. A analise estatistica lexical dos resumos, demonstrou também que o
termo comunicagdo possuia menor relevancia (1,19%) nos estudos, em comparagdo a outros

termos como governancga (4,58%) e clima (1,27%). Outrossim, nos artigos mais citados,
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predominaram os temas relativos a sustentabilidade ambiental e as cidades inteligentes
(Martins; Freire, 2021b).

Como observado por Martins e Freire (2021b), constata-se neste campo de estudos uma
lacuna tedrica a ser investigada, dado que j& foi declarado por alguns autores (Di Gregorio,
2012; Damurski, 2016; Laraichi; Hammani, 2018; Di Gregorio et al., 2019; Zilli, 2022;
Kempner-Moreira, 2022) que a comunicacdo ¢ um elemento essencial da governanca
multinivel. A partir deste achado, buscou-se entdo identificar de forma mais aprofundada a
relagdo da comunicag¢ao com a governanca multinivel, por meio de uma revisao integrativa da

literatura, cujos resultados serdo apresentados a seguir.

3.3.2 Comunicac¢io na governanca multinivel

Os estudos sobre Governanga Multinivel ¢ Comunicagdo iniciaram com o artigo de
Gunnarsson (2003, p. 501) que buscou identificar “se os lagos de comunicag¢do entre as
autoridades regionais e empresas privadas poderiam aumentar o poder das regides na
governanga multinivel”. Em seu trabalho, ambientado nos paises do Baltico Meridional
(Suécia, Dinamarca e Polonia), o autor investigou o papel das autoridades regionais no contexto
da governanga multinivel, onde observou um aumento das relagdes de confianca que fluem por
meio dos canais de comunicacao existentes entre as organizagdes publicas e as privadas.

No ano seguinte, o trabalho de Keulartz, Windt e Swart (2004) chamou a ateng¢ao sobre
as mudangas que estavam ocorrendo no mundo, a partir da ascencao dos sistemas de governanga
sobre os de gestao, com implicacdes tanto de ordem vertical quanto horizontal. Verticalmente,
denunciaram os autores, os niveis expandiram-se de nacionais (federal) para supranacionais
(conglomerados, como a Unido Européia - UE) ou subnacionais (regioes).

J4, no sentido horizontal, Keulartz, Windt e Swart, (2004) observaram o surgimento
das parcerias e contratos, em oposi¢do a gestdo do tipo comando e controle, envolvendo nao so
organizagdes publicas, mas também de economia mista e privadas. Essas mudangas trouxeram
a ampliagdo dos niveis de gestdo bem como da quantidade de atores envolvidos, o que resultou
em dificuldades relativas a coordenagao ¢ a comunicaciio entre os atores nos varios niveis da
governanga. Surgia aqui uma das questoes relativas a comunicagdo em sistemas de governanca
multinivel.

Lyall e Tait (2004), também, ao estudarem o processo de prospeccao de tendéncias,
observaram que este ¢ esbo¢ado no nivel estratégico, porém a implementagdo em geral ocorre

no nivel regional. Isto demanda uma efetiva comunicacao entre todos os niveis da governanga,
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além de coeréncia de propostas e discurso. Ao estudar o sistema de ciéncia, tecnologia e
inovag¢do da Escocia, os autores identificaram que sua estrutura composta de varios niveis
representava um grande desafio de coordenacao e comunicagao.

O caso do REDD+ ¢ mais emblematico e demonstra claramente a necessidade de uma
comunica¢do adequada entre os niveis da governanca. O REDD+ ¢ uma iniciativa global das
Nagoes Unidas de Redugdo de Emissdes por Desmatamento e Degradagdo que também sofreu
com a comunicagao e coordenacao ineficientes entre os niveis nacional e regional, o que acabou
causando o uso inadequado dos recursos levando a uma “cisdo temporaria entre os atores”.
Além do que, seus defensores também falharam na constru¢do de uma sélida comunicagdo com
outros setores (Rodriguez-Ward; Larson; Ruesta, 2018, p. 114).

Shrestha ef al. (2021) ao investigarem a comunicacdo de risco de enchentes nos
sistemas de governanca multinivel também identificaram algumas lacunas relativas a
comunicagdo nos diversos niveis da governanca, nos contextos técnico, institucional e
sociocultural. No nivel nacional, para o ambito técnico, foram identificadas falhas relativas ao
alerta precoce em si, aos afluentes, as estacdes, a validacao das previsdes, a padronizacao das
mensagens enviadas, ao tempo de espera e a limitacdo de pessoal envolvido.

Para o contexto institucional, observaram lacunas relativas a fungdes e
responsabilidades e ao planejamento da preparacdo e resposta para os desastres. No cenario
sociocultural, foram observados gaps relativos a idioma das mensagens, compreensao das
adverténcias, igualdade de género dos avisados, falta de feedbacks sobre o recebimento das
mensagens e falta de integragdo com os conhecimentos dos povos locais (Shrestha et al., 2021).

Em nivel regional, elencou-se no cenério técnico lacunas especificas a funcionalidade
do hardware e a conectividade da internet durante as enchentes. Para o contexto institucional,
foram levantados gaps relativos a alta rotatividade e inadequagdo dos recursos humanos
envolvidos e a coordenagdo deficiente com os municipios. No ambito sociocultural ndo foram
identificadas falhas relativas a este nivel (Shrestha et al., 2021).

Por fim, no nivel local, no ambiente técnico identificaram-se falhas concernentes a
falta de equipamentos de comunicagao e inoperancia das redes (celular, telefone e elétrica). No
contexto institucional, as lacunas foram relativas a falta de coordenacdo entre as organizagdes
e a falta de clareza sobre a eficacia do sistema de aviso precoce. Ainda, no ambito sociocultural,
os gaps foram relativos as diferencas de socorro, a subestimacdo dos riscos pela comunidade
local, bem como sua capacidade limitada para preparagdo adequada (Shrestha et al., 2021).

Para a sustentabilidade de projetos de governanga multinivel em contextos

relacionados ao meio-ambiente e a biodiversidade, Falaleeva e Rauschmayer (2013) sugerem
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uma maior agilidade das comunicagdes entre os atores de diferentes niveis. Seguindo nesta
linha de raciocinio, Boronska-Hryniewiecka (2013, p. 23) justifica que, entre os fatores que
frustram a implementacdo da governanca multinivel européia, esta a “consulta € comunicacao
inadequadas entre os niveis da UE, nacional e regional, especialmente durante a fase de
elaboracdo das politicas”.

Mikulcak et al. (2013, p. 134), em seu estudo sobre desenvolvimento rural, realizado
na Transilvania, denunciaram que a troca de informagdes fraca nestes contextos “revela um
sistema de governanca multinivel deficiente”. Assim, como ¢ possivel observar, a
multiplicidade de niveis em um sistema de governanga pode se tornar uma barreira para a
efetiva comunicagdo, o que pode vir a comprometer a institucionalizagdo do sistema.

Outro ponto critico envolvendo a comunicacdo em sistemas de governan¢a multinivel
¢ o da relacdo com os stakeholders. Jovani¢ (2019, p. 771), ao avaliar as agéncias de
desenvolvimento regional dos paises da ex-lugoslavia, criticou a comunicagdo com o0s
stakeholders no sistema de governanga multinivel. Para a autora, "o principio da parceria nao é
totalmente respeitado como resultado da forte centralizagdao, da multiplicidade de atores com
papéis sobrepostos e da comunicagao sistémica subdesenvolvida com as partes interessadas.".

O fato é que, de acordo com Newig e Fritsch (2009), a participagdo sempre se
concentra em alguns niveis da governanca, geralmente local ou regional. Neste nivel, entre os
principais desafios relacionados estd a “comunicacao deficiente (se houver) entre as agéncias e
departamentos provinciais (duplicacdo de esfor¢os e também criando frustragdo e confusdo)”,
e que tende a se agravar quando se envolve os demais niveis do sistema (Dunn; Harris; Bakker,
2015, p. 245).

O que ocorre, segundo Wolf, Nogueira e Borges (2020, p. 92), € que as estruturas de
governanga multinivel desafiam a participacdo, a medida que interferem “[...] no nivel de
autonomia da tomada de decisdo descentralizada e no equilibrio entre coordenacdo, cooperagao
e autonomia nas relagdes institucionais”.

Neste contexto,

o planejamento colaborativo tem relativamente pouco a mostrar para lidar com esses
tipos de desequilibrios de poder. A suposi¢do de que 'distor¢des comunicativas' podem
ser deslocadas ou postas de lado muitas vezes leva a negligenciar as disparidades entre
os recursos educacionais, financeiros ou organizacionais das partes interessadas e a
praticas colaborativas sendo usadas para legitimar os interesses mais poderosos (Fox-
Rogers; Murphy, 2014, p. 249). Outros autores até entendem o planejamento
colaborativo como sendo instrumental na captura do campo pelo ‘estado de apoio
neoliberal’ (Gunder, 2010) ou, pelo menos, um mecanismo para fornecer legitimidade
sem desafiar uma hegemonia neoliberal (Purcell, 2009). (Wolf; Nogueira; Borges,
2020, p. 94).
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O trabalho de Linnarsson e Werr (2004) pode ter trazido a chave para esta questdo. Ao
analisarem um estudo de caso sobre inovagdo e alianca estratégica, os autores observaram que
uma estrutura de governanga multinivel pode resolver as tensdes existentes entre a logica da
inovagdo e a logica das aliangas, dado que, enquanto a inovacao demanda comunicagdo ampla
para ser efetiva, a alianca pressupde comunicagdo limitada, justamente em funcdo das
possibilidades de perdas estratégicas a partir de comportamento oportunista. No caso analisado,
um sistema de governanca multinivel permitiu a superagdo das barreiras de comunicagdo, a
partir da abertura total da comunicagdo em todos os niveis da governanga: operacional,
intermediario e estratégico. Aqui, observa-se a estreita relagdo entre a governanca multinivel e
a comunicacao.

Neste sentido, Alberdi e Begiristain-Zubillaga (2021) compreendem a comunicagdo
como uma caracteristica transversal de um sistema de governanga multinivel de alimentag3o.
Os autores propuseram como fatores transversais de impacto na governanca multinivel para a
aquisi¢ado sustentdvel de alimentos nos sistemas de satide: investimento, compromisso de longo
prazo, estratégia de comunicacdo e conscientizacdo, género, sistema de avaliacdo e
monitoramento e abordagem holistica. Neste contexto, a comunicagdo proposta refere-se ao
engajamento, educagdo, conscientizagao e troca de feedbacks com os publicos envolvidos. E,
considerando a multiplicidade de niveis em que opera a estrutura de governanga multinivel, a

seguir este tema serd aprofundado.

3.3.2.1 Estratégias de comunicag¢do com os stakeholders nos multiplos niveis da governanga

multinivel

Para Lyall e Tait (2004), nos sistemas de governanga ¢ a flexibilidade e permeabilidade
dos seus limites que facilitam a comunicagdo, garantindo o alcance dos objetivos do todo. Para
0s autores, a comunicagdo estd muito ligada a integragao e ocorre tanto no nivel vertical quanto
horizontal. Considerando o eixo vertical na estrutura de governanga multinivel, os autores
enfatizam a necessidade de uma comunicacio bidirecional, com vistas a confluir as
necessidades dos niveis superiores e inferiores. Ja para a comunicagdo que ocorre no sentido
horizontal, os autores supdoem que esta deva considerar as diversas interagdes entre areas €
especialidades, sendo, para isso, interdisciplinar.

Ao avaliar 47 estudos de caso sobre as relagdes entre a participacdo publica e a

governanga multinivel Newig e Fritsch (2009) constataram que, além da pura comunicagdo
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bidirecional, a comunicacio pessoal (face a face) trouxe influéncias positivas ao processo
participativo de atores ndo estatais na tomada de decisdo, enquanto aquela nem sempre trouxe
beneficios para a qualidade da tomada de decisao para a protecao ambiental.

Ao analisar o modo como individuos, grupos e comunidades reagem a governanca
multinivel, e como esta ¢ implementada nos processos nos niveis macro e micro, Castro e
Mouro (2011) analisaram o caso da protecdo da biodiversidade na Unido Europeia (European
Natura 2000 Network of Protected Sites), uma rede de lugares que permeia os estados membro
da UE. Ao avaliar os niveis macro ¢ micro da governanga, no que tange a comunicagdo, os
autores observaram que as decisdes tomadas em um nivel afetam o outro, visto que os discursos
de um nivel ndo se transpdem a outro simplesmente, sem problemas de “traducdo”. Assim,
relataram a ado¢do de uma comunicacio dialégica a fim de estimular a participacdo publica e
melhores resultados na transferéncia do conhecimento.

Di Gregorio et al. (2019, p. 64) realizaram estudos sobre as interagdes entre os diversos
niveis em contextos de mudancas climaticas no Brasil e na Indonésia. Os autores fizeram uma
interessante constatacao, ao identificar que os "desequilibrios de poder entre os niveis moldam
a comunicagdo e a colaboracao". Neste sentido, levantaram evidéncias de que em um sistema
de governanga, a maior interacdo ocorre entre organizagdes que estdo no mesmo nivel. Ao
avaliar as redes de comunicagdo, os autores identificaram ainda que a maior densidade da
comunicagdo ocorria no nivel médio na amostra brasileira € no nivel local na amostra da
Indonésia.

J4, em se tratando do desenvolvimento rural, Mikulcak ef al. (2013) observaram que,
tanto no nivel nacional quanto no municipal, a melhora nos fluxos de informac¢ao pode
fomentar a cooperacio ¢ a transferéncia de conhecimentos. Sobre isso, vale lembrar também
a importancia da participacio de varios atores em todos os niveis da governanga (Buntrock,
2008; Newig; Fritsch, 2009).

Em 2010, Biesbroek et al. (2010) identificaram os principais componentes das
Estratégias de Adaptagdo Nacional (NASs), que demandam uma governanca em multiplos
niveis envolvendo tanto a iniciativa publica quanto a privada, em que se observam as agdes de

comunicacio e transferéncia do conhecimento:

(1) a motivagdo por tras do estabelecimento de NASs; (2) a interagdo entre ciéncia-
politica e coordenagdo de pesquisa; (3) abordagens para comunicagdo e transferéncia
de conhecimento; (4) as maneiras pelas quais as tarefas e responsabilidades sdo
distribuidas entre os diferentes niveis de governanca; (5) os arranjos institucionais
para incorporar a adaptacdo as politicas setoriais; e (6) se € como o0s paises garantem
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que suas estratégias de adaptacdo sejam implementadas e revisadas (Biesbroek et al.,
2010, p. 442).

Lamy e Phua (2012, p. 242), por seu turno, ao estudarem o sistema de cooperagdao em
saude entre a ASEAN (um sistema de didlogo entre a UE e outros paises) e a OMS,
identificaram um sistema de governanga em saude que abarcava uma ampla rede de atores da
sociedade civil. No que tange a comunicagao, identificaram que “[...] esse mecanismo de
governanga permite a comunica¢ao interinstitucional e facilita a cooperagdo técnica entre
entidades globais, regionais e nacionais”.

Corroborando com esta visao, Dunn, Harris e Bakker (2015), ao analisarem o sistema
de governanca da dgua no Canada, reportaram que a falta de coordenacdo adequada para lidar
com a descentralizagdo dos sistemas de governanca multinivel levava a dificuldades na
mitigacao de riscos. Neste sentido, propuseram que fosse dada maior atengao a comunicagio e
coordenagdo, a fim de incrementar o aprendizado e buscar solu¢des adequadas, enfatizando a
importancia da comunicaciio intra e interorganizacional entre os niveis de governanga.

Connolly, Zwet, Huggins e McAngus (2020) ao estudarem a saida do Reino Unido da
UE (Brexit), mais especificamente da Politica Comum de Pesca, observaram a necessidade de
desenvolvimento de capacidades em varios niveis da governanga multinivel, especialmente
capacidades relativas a andlise, politica, administracdo e também da comunicagdo, dada a
necessidade de envolvimento e negociacao com autoridades internacionais. De acordo com os
autores, o caso do Brexit demandou o estudo das competéncias necessdrias a governanga
multinivel, visto que a mudanc¢a advinda da saida do Reino Unido da UE trouxe a necessidade
da redistribuicao de competéncias em fun¢do da mudanga politica.

Para Connolly, Zwet, Huggins ¢ McAngus (2020, p. 17), entdo, levar em conta “a
variabilidade do nivel de absor¢do de capacidade ¢ extremamente importante para o
planejamento de politicas”. Neste caso, ¢ preciso considerar as diferengas entre as areas focando
“aquelas que exigirdo maior capacidade e investimento em um nivel mais politico,
comunicativo e relacional (essas areas sdo areas de capacidade mais expostas)” (Connolly;
Zwet; Huggins; Mcangus, 2020, p. 18-19).

A comunicacdo efetiva nas cidades inteligentes ¢ dependente de estratégias de
comunica¢do que propiciem uma melhoria da relagdo com os stakeholders. Ao cunhar a
expressdo “microinstitucionalizagdo orientada para o problema”, Buntrock (2008) enfatiza a
necessidade das organizacdes governamentais irem além da sua estrutura oficial, das suas
fronteiras, buscando nas suas redes conexdes competentes ¢ nao-governamentais para a

solugdo dos seus problemas de ordem transnacional. Neste sentido, esta busca deve ocorrer nas
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dimensoes vertical e horizontal. Horizontalmente, ha a necessidade de se localizar os atores
sociais relevantes ao problema em tela, tanto nos niveis transnacional, nacional ou sub-nacional.
Na dimensao vertical, a preocupacao deve ser em relacionar os atores no nivel sub-nacional
com aqueles além do estado nagao.

Assim, segundo Buntrock (2008, p. 288), a microinstitucionalizacdo dos contatos
“significa a criagdo (ndo governamental) e institucionalizagdo de contatos e conexdes entre
certos atores (que antes ndo tinham contato ou tinham apenas contato esporadico) em duas
dimensdes analiticas, horizontal e verticalmente, e em diferentes formas.”. E, portanto, refere-
se a formalizagao destes contatos na rede de atores institucionais relevantes.

Na visdo de Buntrock (2008), a microinstitucionalizagdo dos contatos na estrutura
multinivel proporciona alguns ganhos, sdo eles: (a) a troca de informacdes entre os atores do
mesmo nivel e de niveis diferentes da estrutura de governanga contribui para a antecipacao de
tendéncias e comportamentos futuros; (b) a coordenagdo dos atores em torno de suas
preferéncias facilita o processo de tomada de decisdo; (c) a micro estrutura se torna uma
plataforma de negociacdes onde os atores podem encontrar as solu¢des mais adequadas; (d)
promove o controle social entre os atores, contribuindo para maior transparéncia a medida que
permite a detec¢do de comportamentos inadequados.

Martinelli e Midttun (2010, p. 9) observam que o entendimento da governanca para
contextos globais envolve as relagdes entre o estado, a sociedade e o mercado. Dado o desgaste
do modelo de governanga global liderado pelo mercado - orientado pela sua capacidade de
autorregulacdo - e face a crise economica, ambiental e social da época, a alternativa vidvel seria
a internacionalizagdo da governanca liderada pelo estado. As discussdes, contudo,
demonstravam as principais dificuldades deste processo, tais como, o risco de corrupgao, a
democracia interna, as normas externas, entre outros. Assim, como constatam os autores, “a
substituicdo da governanca liderada pelo Estado pela governanca liderada pelo mercado
dificilmente nos levara mais longe”.

Neste contexto, surge a alternativa da governanca global liderada pela sociedade civil,
que desempenha um papel muito importante no cenario mundial. Como pontos a favor, a
sociedade civil possui a sua capacidade de mobilizagdo e criticidade, ficando, porém, em
desvantagem quando o assunto ¢ execucao, dada sua alta dependéncia do estado, além de ter
seu poder de influéncia limitado em sociedades nao democraticas (Martinelli; Midttun, 2010).

A combinagdo de dois elementos também ¢é considerada na lideranga da
internacionalizacdo da governanga, como a combinacdo do estado com o mercado em uma

variante liberal, ou a jun¢do da sociedade civil com o estado em uma democracia radical ou
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cosmopolita, ou ainda da sociedade civil com o mercado em uma alternativa de
responsabilidade corporativa. O fato ¢ que nenhum destes modelos opcionais atende as
especificidades da sociedade atual (Martinelli; Midttun, 2010).

Martinelli e Midttun (2010, p. 14) entdo apresentam o conceito de Governang¢a

Comunicativa que

[...] parte do fato de que as sociedades modernas sdo amplamente orientadas pela
midia. A escala maciga e o alcance dos meios de comunicagdo de massa tradicionais
conferem-lhes uma importante funcdo de definicdo de agendas e, portanto,
influenciam quais questdes sdo debatidas. A midia contribui para a governanga ao
facilitar outros mecanismos de governanga: eles podem facilitar a contestagdo e os
freios e contrapesos entre os mercados, estados e sociedades civis, j4 que a midia
transmite informacdes sobre oportunidades e falhas. A midia também pode facilitar a
governanca poliarquica, aumentando a transparéncia e a legitimidade nas negociag¢des
das partes interessadas, onde a representagdo democratica tradicional ndo esta
envolvida. Conforme implicito no termo "democracia monitoéria" cunhado por Keane
(1991), a midia também pode funcionar como uma arena de super-governanga em si
mesma. Além disso, a midia pode facilitar o empoderamento. As partes interessadas
idealistas podem adquirir poder de barganha em relagdo a industria e ao estado por
meio da legitimidade publica concedida a eles pela midia em um debate publico
aberto.

Neste sentido, Knodt, Greenwood e Quittkat (2011, p. 352), caracterizam a “UE como
um sistema multi-nivel interativo € comunicativo”, o que na literatura aparece como um
consenso de que contribui para uma certa convergéncia de interesses (territoriais e funcionais)
entre os stakeholders, em especial naquelas situacdes em que os interesses dos atores publicos
sao menos afetados, estes tendem a se comportar de forma mais proxima aos atores da sociedade
civil. O fato é que este sistema impacta todos os atores da rede na forma como estes
“representam os seus interesses no sistema europeu multinivel, considerando tanto os processos

de aprendizagem bem como as capacidades do ator” (Knodt; Greenwood; Quittkat, 2011, p.

355).

Algumas das nossas contribuicdes mostraram que, no sistema de governanca
multinivel interativo da UE de representagdo de interesses, os atores aprendem uns
com os outros. Esses processos de aprendizagem ocorrem em todas as categorias de
atores, bem como na mesma categoria de atores e em diferentes niveis. (Knodt;
Greenwood; Quittkat, 2011, p. 361).

Um dos estudos importantes para esta tese, trata-se da pesquisa de Skjeggedal,
Flemsaeter e Gundersen (2020). Ao investigar os processos de planejamento do uso da terra na
Noruega, os autores identificaram que, apesar dos principios de governanca multinivel serem
orientadores desta politica, ainda assim esta ¢ realizada a partir de uma visao hierarquizada de

governanga centralizada (abordagem top-down).
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Ao observarem, no entanto, o fendmeno da “virada comunicativa”, Skjeggedal,
Flemsaeter e Gundersen (2020) identificaram que esta estimulou a participagdo e contribuiu,
embora em menor medida, para a gestao de interesses conflitantes. Assim, os autores concluem
que praticas comunicativas baseadas no debate e na constru¢do do consenso, devem ser
combinadas com praticas instrumentais de planejamento colaborativo, com vistas a promog¢ao
da interacdo e inclusdo de multiplos stakeholders com conhecimentos diversos (especialistas e
contextuais) para coordenacgao de rede de governanga nos niveis municipal, regional e nacional.

Wolf, Nogueira e Borges (2020, p. 91) corroboram com esta visao ao afirmar que:

No campo do planejamento, o apelo de abordagens mais deliberativas levou a
chamada 'virada comunicativa' (Forester, 1982; Healey, 1996, 2004), que enfatiza
uma praxis baseada no debate (Healey, 2012) e construcdo de consenso (Innes, 1996).
Este ideal comunicativo esta enraizado na abordagem de planejamento colaborativo,
que se tornou um guarda-chuva conceitual para prosseguir em arenas politicas e
politicas, promovendo processos mais interativos e inclusivos, aprofundando redes de
governanga, conectando conhecimento especializado e contextual e mobilizando
comunidades em torno de uma ideia de lugar. (Wolf; Nogueira; Borges, 2020, p. 91).

Considerando a importancia das midias para a sociedade moderna, ¢ necessario frisar
que estas contribuem para a governanca a medida que sdo facilitadoras de outros mecanismos
de governanga, promovendo a transparéncia nas negociagdes, o empoderamento a partir do
debate publico e a transferéncia de conhecimentos sobre os mercados (Martinelli; Midttun,
2010).

Vale ressaltar que, a governanga comunicativa de Martinelli e Midttun (2010, p. 13)
pressupde a comunicacao aberta, onde “o debate e a publicidade na midia podem mudar as
relagdes de poder e conferir ‘direitos morais’ as partes mais fracas, ou minar a legitimidade das
decisdes tomadas em outras instancias”. Desta forma, hd que se considerar a comunicagdo

aberta como um importante elemento de governanga. Segundo os autores,

A tese da governanga comunicativa é condicionada pela democracia e pela liberdade
de imprensa (Habermas, 1989). Os meios de comunicagdo de massa tradicionais sao,
de fato, tipicamente organizados de cima para baixo, o que em sociedades
democraticas com politicas editoriais abertas permite a disseminagdo em massa de
informagdes criticas, mas que em sociedades autocraticas permite o controle
centralizado. As chamadas novas midias sociais, por outro lado, permitem a
comunicagdo de baixo para cima e podem penetrar na censura autoritaria (Martinelli;
Midttun, 2010, p. 15).

Assim, para Wolf, Nogueira e Borges (2020, p. 92), o planejamento colaborativo “se
preocupa cada vez mais com a coordenacao de redes soltas de agentes publicos e privados,

considerando os escopos e impactos varidveis das medidas politicas em uma esfera publica de
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valores, necessidades e interesses dispersos.”. E, considerando a estrutura segmentada da
governanga multinivel, em especial o fato de que os niveis superiores tendem a influenciar o
planejamento dos niveis inferiores, o planejamento colaborativo busca valorizar o
conhecimento local, porém nem sempre se tem claro o que se podera alcancar com esta

metodologia.

3.3.2.2 Elementos de comunica¢do com os stakeholders nos multiplos niveis da governanca

multinivel

Gunnarsson (2003) apontou a confian¢a como uma das bases para a comunicagao ¢
formagdo de parcerias. Em seu estudo, constatou que as aliangas com as empresas privadas
podem aumentar o empoderamento e a expertise regional nos sistemas de governanga
multinivel, constituindo o capital social necessario ao desenvolvimento dessas aliangas.

Corroborando este ponto de vista, Shmelev e Ho (2012, p. 31) ao identificarem
algumas barreiras da governanga multinivel em Areas Marinhas Protegidas no Vietna também

relataram que

a confianca mutua, a comunicagao e a reciprocidade podem promover as interagdes
sociais entre os atores na governanga multinivel [...] Essas descobertas estdo de acordo
com pesquisas anteriores sobre os papéis do capital social na gestdo e conservagao
dos recursos naturais (Baland; Platteau 1996; Pretty; Ward, 2001; Brown 2002;
Olsson ef al. 2004; Grafton, 2005).

Keulartz, Windt e Swart (2004, p. 85) identificaram a necessidade de adocao de um
vocabulario comum que possibilitasse a comunicagado entre varios atores em diferentes niveis
e camadas da governanca com o proposito de facilitar a transmissao de ideias relativas a politica
ambiental. Neste sentido, sugerem a utilizagdo de “conceitos da natureza como dispositivos
comunicativos”.

Para Pecurul-Botines, Di Gregorio e Paavola (2019), a ado¢do de um tipo de
racionalidade determina o uso de um determinado tipo de discurso. Em seu estudo, os autores
investigam a capacidade dos atores locais em transformar a politica ambiental, a partir do seu
discurso. Para isso, identificaram vérios tipos de racionalidade: hierarquica, baseada em
direitos, do conhecimento local, cientifica, econdOmica e comunicativa.

Os grupos da sociedade civil organizada possuem um papel de intermediadores das
informagdes, comunicadores e negociadores, na estrutura da governanca multinivel, entre as

instituicdes europeias e os niveis local e supranacional (Franklin, 2016). Mas, mais que isso
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Organizacdes-ponte podem desempenhar um papel crucial no incentivo as
associagdes de agricultores e na promog¢ao de um fluxo vertical de informagdes entre
agéncias de financiamento, governos locais e moradores, incluindo agricultores de
subsisténcia que desempenham um papel critico na manutencdo da biodiversidade
regional (Mikulcak et al., 2013, p. 135).

Schroéter et al. (2014, p. 9) também confirmaram “a importancia de organizacoes-
ponte institucionalizadas em diferentes estagios do processo de gestdo”. Argumentam que o
conceito de governanga multinivel se torna confuso quando envolve a relagao da comunidade
com o governo. Em seu estudo, identificaram que o sistema de cogestao (gestdo participativa)
baseado na comunidade (uma forma de governanga multinivel) adotado por um parque
estadual brasileiro, ao utilizar mecanismos de negociacdo e comunicagdo, promoveu a
construcdo de capital social, empoderamento e igualdade dos atores.

Nesse sistema a aplicacdo das regras ocorreu a partir de mecanismos de comunicagao
e negociacdo, onde “¢ util que a comunidade tenha pelo menos um nivel minimo de auto-
organiza¢do”, caso contrario, a colaboragdo ¢ fraca. No caso especifico estudado, coube ainda
ao gestor da rede, a administracdo do parque, o empoderamento da comunidade, por meio do
seu desenvolvimento e da sua autoconfianga, € também a confianga entre os atores (Schréter et
al., 2014, p. 10).

Segundo Buntrock (2008, p. 283),

[...] uma organizag¢do pode contribuir para a resolucdo de problemas se conseguir
refinar sua estrutura original, gerando contatos adicionais (ndo governamentais)
horizontalmente (e transnacionalmente) entre os atores sociais relevantes no nivel
subnacional e verticalmente entre esses atores e os atores organizacionais além do
estado-nacdo. Esses contatos levam a uma realocagdo de poder entre os atores
envolvidos na organizacdo e, assim, facilitam a resolugdo de problemas.

Neste sentido, ha que se ressaltar a necessidade de institucionalizagdo destes
relacionamentos, isto ¢, o planejamento da periodicidade das interacdes a partir da estrutura
organizacional. Esta institucionalizac¢do ira promover a comunicagao entre os diversos atores,
0 que, por si s0, ira transformar as relagdes da rede, por meio da redistribuicao de poder. Além
de que, estes contatos podem ser levantados de maneira formal ou informal, individualmente
ou coletivamente, nacionalmente ou internacionalmente. Para tanto, servem eventos como
almocos, encontros, reunioes, conferéncias, entre outros (Buntrock, 2008).

Neste sentido, Biesbroek et al. (2010) defendem que a comunicagdo tenha foco no
aumento da consciéncia publica e ocorra por meio da disseminacao de informacgdes, utilizando

para isso ferramentas adequadas, tais como, workshops, seminarios, boletins informativos,
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debates com stakeholders e paginas da internet. Ainda, reunides mais regulares também sao
bem-vindas para melhorar a comunica¢do (Dunn; Harris; Bakker, 2015).

A utilizagdo de argumentos em diferentes niveis da governanca também ¢ possivel,
mas especialmente que sejam relevantes no nivel local (Carmen; Watt; Young, 2018). Neste

sentido, explicam os autores:

O uso eficaz de argumentos na pratica ndo ¢ influenciado apenas pela forma como as
ideias sdo apresentadas ou estruturadas. Os argumentos também sdo influenciados por
quem esta envolvido na interacdo e como sdo percebidos pelos outros (Jax e Heink
2015; Miilller e Maes 2015). Credibilidade, ou seja, a qualidade percebida, validade
e adequagdo do argumento e argumentador, e saliéncia, ou seja, a relevancia do
argumento para as experiéncias pessoais, conhecimento e objetivos do receptor, sdo
critérios Uteis para compreender os diferentes fatores que podem influenciar a eficacia
de argumentos em uso ¢ por qué (Benford; Snow 2000; Fairclough; Fairclough 2012;
Sarkki et al. 2013). (Carmen; Watt; Young, 2018, p. 1600).

Ao avaliar ecossistemas florestais ¢ o uso do fogo prescrito, Schultz, McCaffrey e
Huber-Stearns (2019) constataram em sua pesquisa a importancia da adogdo dos tipos de
governanga colaborativa, onde a comunicagdo foi considerada uma estratégia de sucesso.
Especificamente, a abordagem de féruns colaborativos contribuiu para a melhora da
comunicagdo e coordenacdo entre os atores de varios setores, e entre parceiros federais,
estaduais e ndo governamentais, facilitando o didlogo, a construcio de confianca e
compreensdo, o compartilhamento de recursos e a resolucao de problemas.

O estudo de Wolf, Nogueira e Borges (2020) sobre o processo de planejamento
colaborativo local em Portugal também identificou que, ao combinar abordagens de
planejamento comunicativo, com o uso da participacao deliberativa (discussoes em grupo),
e planejamento agregativo, com o processo de decisdo estruturada (votacido), tem-se uma
nova abordagem de governanga. Isto porque, além de uma simples metodologia de participagao
publica, a dindmica adotada incluiu diferentes tipos de participacdo, com fluxos de informagao
e feedbacks, garantindo ndo apenas a participa¢do, mas também o engajamento.

A analise da comunicacao nas cidades inteligentes € apresentada na secao 4.3 Andlise
sobre a comunicagdo na governanga multinivel de cidades inteligentes. A seguir, sdo

apresentados os resultados da revisdo da literatura.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA REVISAO
DA LITERATURA

Neste capitulo sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados da revisao da
literatura. Inicialmente ¢ apresentada a anélise sobre o tema Cidades Inteligentes e em seguida
sdo realizadas algumas ponderacdes sobre o tema. Na sequéncia, também sdo apresentados os
resultados da revisao sobre os temas Governanga das Cidades Inteligentes ¢ Comunicagao na

Governanga Multinivel, bem como as ponderagdes pertinentes.

4.1 ANALISE SOBRE AS CIDADES INTELIGENTES

Considerando a descricdo dos modelos e frameworks realizada na se¢do 3.1.3
Elementos que caracterizam as cidades inteligentes, apresentados pelas 18 publicagdes
levantadas, esta pesquisa realizou a analise da correlagdo dos elementos caracteristicos de
cidades inteligentes, indicados por cada um e elaborou um quadro (quadro 20) para a sua
apresentacao.

Ao total, foram listados 93 elementos, categorizados em 18 categorias como segue:

1) economia - economia inteligente, economia, eficiéncia econdmica;

2) pessoas - pessoas inteligentes, infraestrutura humana, comunidades, comunidades

inteligentes, pessoas, capital humano, capital social, trabalhadores criativos;

3) governanca - governanga, governanca inteligente, governo, participagao,
interacdo entre os stakeholders, abordagem participativa, transparéncia das
politicas publicas, e-governanga, dados abertos, governo aberto, governanga de
rede local e regional;

4) mobilidade - mobilidade inteligente, transporte e mobilidade, solu¢des 6timas de
transporte, trafego inteligente;

5) ambiente - energia, energia inteligente, recursos naturais, metabolismo para
reducdo de residuos, ambiente inteligente, ambiente natural, sustentabilidade,
eficiéncia energética, emissdo zero, telhados verdes, espagos publicos, paisagens
verdes, eventos, sustentabilidade inteligente;

6) vida - vida, vida inteligente, qualidade de vida;

7) tecnologia - infraestrutura tecnoldgica, tecnologia, internet, tecnologia

inteligente, tecnologia movel, tecnologia virtual, redes digitais, TICs, tecnologia
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da informagao, coleta de dados por sensores, tecnologias de eficiéncia energética,
dados, telecomunicagdes, dados inteligentes, 10T, big data, nuvem;

8) infraestrutura - infraestrutura, infraestrutura construida, edificios, otimizagao de
tempo € espago;

9) institucional - politicas e regulamentagdes, organizagdo, processos de
desenvolvimento, coordenagdo top-down, medidas de cidade inteligente;

10) cultura - cultura, historia, significados urbanos, atividades culturais;

11) empreendedorismo - empreendedorismo, suporte para startups €
empreendedores;

12) colaboracdo - engajamento e cocriagdo, colaboragdo global e via rede,
colaboracao entre os stakeholders, redes de colaboracgao;

13) conhecimento - conhecimento, atragdo, criacdo e retencdo do conhecimento,
inovagao, criatividade;

14) seguranca - privacidade e seguranca, privacidade de dados;

15) estratégia - planejamento estratégico, adaptacdo estratégica local, estrutura
estratégica explicita e viavel, planejamento interdisciplinar;

16) comunicac¢io - comunicacdo, capacidade de resposta, comunicagdo publica;

17) resiliéncia - resiliéncia; e,

18) servigos - servicos.

O quadro 20 apresenta os detalhes.



Quadro 20 - Categorias de elementos constitutivos das cidades inteligentes.

Categorias
g
s 8| 2|3 E|>| 5|52 /3|5 |=2|2|3|2|2|%|3
2 515 < AN Sl E| 22547
= — £ @) Q
i3
1. Giffinger et al. (2007) X X X X X X
2. Nam e Pardo (2011) X X X X
3. Chourabi et al. (2012) X X X X X X X
4. Neirotti et al. (2014) X X X X X X X
5. Huber e Imbert (2015) X X X
6. Damurski (2016) X X X X X X X X X X
7. Kayat (2016) X X X X X
8. Angelidou (2017) X X X X X X X X
9. Dall’o et al. (2017) X X X X X X
10. Zait (2017) X X X X X X X X
11. Allam e Newman (2018) X X X
12. Damurski e Oleksy (2018) X X X X X X X X X X
13. Rodrigues e Franco (2019) X X
14. Wilson (2019) X X X X
15. gzg _]22(1)1'), Alharbi e Khayyat X X X . X X
16. Khanjanasthiti, Chandrasekar
¢ Bajracharya (2021) x x x x X * * X
17.Kwak e Lee (2021) X X X X X
18. Shamsuzzoha, Nieminen, Piya
e Rutledge (2021) R x *

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base nos modelos e frameworks das publicagdes estudadas.
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Ao analisar o quadro 20, percebe-se que a categoria governanga € consenso entre os
autores estudados (100%). Ademais, as categorias tecnologia (72%) e ambiente (61%) também
se destacam para a maioria dos autores. A categoria pessoas abarca 50% dos autores estudados.
Na sequéncia, as categorias economia € mobilidade dividem a ateng¢do, sendo citadas por 38%
das publicagdes. Ainda, as categorias vida, infraestrutura e institucional aparecem em 33% dos
estudos analisados.

Observa-se ainda que nos ultimos cinco anos foram incluidas outras dimensdes nas
cidades inteligentes que antes desse periodo nao eram consideradas por estes autores e, por isso,
estdo presentes em poucas dentre as publicagdes analisadas, tais como, a cultura e o
conhecimento (22%), a colaboragao e o empreendedorismo (16%).

Além disso, acompanhando o desenvolvimento econdmico natural dos ambientes
urbanos, passou-se também a valorizar a resiliéncia e o desenvolvimento da estratégia (11%).
Também a comunicacdo (11%) surgiu em dois estudos analisados. Por fim, seguindo o curso
natural da evolu¢ao da tecnologia nos tltimos tempos, as dimensdes da seguranca e dos servigos
(5%) também passaram a ser observadas.

Desta forma, ¢ possivel observar que, conforme o resultado da revisao bibliogréfica,
as cidades inteligentes se configuram a partir de 18 categorias de elementos constitutivos que
precisam ser observadas e consideradas no seu planejamento, construgdo, desenvolvimento e
utilizacdo. Esta constatagdo traz junto a necessidade de se buscar a efetiva combinagdo, gestao
e governanca destes elementos.

Sobre os objetos de estudo desta tese — comunicagdo e governanga — observa-se que
enquanto a governanga € consenso, a comunicacdo ainda ¢ timidamente apontada como
elemento constitutivo das cidades inteligentes (Damurski, 2016; Damurski; Oleksy, 2018). E,
embora ela seja citada como elemento influenciador dos elementos constitutivos por Chourabi
et al. (2012), ainda, os estudos sobre esta como elemento-chave das cidades inteligentes tém
sido incipientes, denotando, portanto, a lacuna de conhecimento, bem como, o ineditismo desta

tese.

4.1.1 Ponderacdes sobre as cidades inteligentes

Esta etapa da pesquisa bibliografica demonstrou que na literatura ainda ndao ha
consenso sobre as cidades inteligentes, sua constru¢do e implementagdo, mas foi possivel
identificar que o desenvolvimento destas cidades contempla 93 elementos principais

distribuidos por 18 categorias: economia, pessoas, governan¢a, mobilidade, ambiente, vida,
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TICs, infraestrutura, institucional, cultura, empreendedorismo, colaborag¢do, conhecimento,
seguranga, estratégia, comunicagao, resiliéncia e servigos (Giffinger et al., 2007; Nam; Pardo,
2011; Chourabi et al., 2012; Neirotti et al., 2014; Huber; Imbert, 2015; Damurski, 2016; Kayat,
2016; Angelidou, 2017; Dall’O et al. (2017); Zait, 2017; Allam; Newman, 2018; Damurski;
Oleksy, 2018; Rodrigues; Franco, 2019; Wilson, 2019; Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020;
Khanjanasthiti; Chandrasekar; Bajracharya, 2021; Kwak; Lee, 2021; Shamsuzzoha; Nieminen;
Piya; Rutledge, 2021).

Outrossim, também nao faltam desafios e barreiras ao desenvolvimento destas cidades,
e, entre estes, pode-se citar: o desenvolvimento econdmico (Franco; Rodrigues, 2019; Sousa
Junior et al., 2021), a mitigacdo de riscos cibernéticos (Hayat, 2016; Shamsuzzoha; Nieminen;
Piya; Rutledge, 2021) e impactos climaticos (Nam; Pardo, 2011; Hayat, 2016; Obringer;
Nateghi, 2021), o engajamento e a colaboracdo dos atores (Granier; Kudo, 2016; Meijer;
Bolivar, 2016; Szalai, 2020; Obringer; Nateghi, 2021), o foco no processo de desenvolvimento
(Fromhold-Eisebith; Eisebith, 2019), a necessidade de adog¢ao de uma abordagem sociotécnica,
a gestdo dos conflitos de interesses entre os stakeholders, a busca de uma solucio adaptavel a
cada ambiente e ndo um modelo padrao (Szalai, 2020), o foco na governanca (Meijer; Bolivar,
2016; Fromhold-Eisebith; Eisebith, 2019) e a reducao dos problemas sociais (Goyal; Sahni;
Garg, 2018).

Tendo em vista todo o exposto, e com a finalidade de contribuir para os objetivos desta
pesquisa, propde-se e adota-se nesta tese, a partir das revisdes integrativas da literatura
realizadas, um novo conceito para as cidades inteligentes. Em resumo, muito além do uso de
TICS, para esta tese o constructo Cidade Inteligente carrega em si o seu objetivo de ser
inteligente, ou seja, a seguinte definicdo: Cidades inteligentes sdo espacos urbanos com
governanca conectada (Giffinger e al., 2007; Nam; Pardo, 2011; Chourabi et al., 2012;
Neirotti et al., 2014; Huber; Imbert, 2015; Damurski, 2016; Kayat, 2016; Angelidou, 2017;
Dall’O et al., 2017; Zait, 2017; Allam; Newman, 2018; Damurski; Oleksy, 2018; Rodrigues;
Franco, 2019; Wilson, 2019; Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020; Khanjanasthiti; Chandrasekar;
Bajracharya, 2021; Kwak; Lee, 2021; Shamsuzzoha; Nieminen; Piya; Rutledge, 2021), por
meio da comunicacio (Damurski, 2016; Damurski; Oleksy, 2018) de multiplas comunidades
(Giffinger et al., 2007, nam; Pardo, 2011; Chourabi et al, 2012; Neirotti et al., 2014;
Angelidou, 2017; Dall’'O et al. (2017); Zait, 2017; Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020;
Khanjanasthiti; Chandrasekar; Bajracharya, 2021), garantindo a representatividade e a
participacdo ativa e colaborativa (angelidou, 2017; Wilson, 2019; Khanjanasthiti;

Chandrasekar; Bajracharya, 2021), a fim de operar um sistema sustentavel, préspero, seguro
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e confortavel a servico da qualidade de vida dos cidadaos (Giffinger ef al., 2007; Neirotti et
al., 2014; Damurski, 2016; Dall’O et al. (2017); Zait, 2017; Damurski; Oleksy, 2018).

Vale lembrar que, segundo Kwak e Lee (2021), a estrutura de governanga junto as
politicas estabelecidas ¢ fundamental para a implementagao de uma cidade inteligente. Assim,
conforme Ooms, Caniéls, Roijakkers e Cobben (2020), a cidade inteligente deve existir para e
pelos cidaddos, onde a governanga se torna elemento fundamental para promover a participacao
de todos, devendo ser avaliada em funcdo da infinidade de atores que a compdem. Neste
sentido, a governanga ¢ considerada o elemento orientador das demais dimensoes e responsavel
por preparar o ambiente para que a cidade inteligente se desenvolva e prospere.

Apesar disso, deve-se alertar que a cidade inteligente ¢ uma escolha tripartite e
sequencial da civilizagdo, que envolve, nesta ordem: 1) escolha de criacdo de valor e medidas
de sucesso; 2) escolha de estilo de vida; 3) escolha de governanca. E, quando esta ultima
escolha se sobrepde as duas anteriores, ¢ quando os diferentes modelos de cidades inteligentes
surgem pelo globo e o fracasso da cidade se torna inevitavel (Cathelat, 2019). Assim, a busca
deve ser por um modelo de governanga que enderece todas estas questdes, sendo capaz de lidar
com as particularidades de cada municipio, sem sobrepor-se as outras dimensdes. No entanto,
faltam pesquisas empiricas que apontem modelos ideais de governanga e participagdo e, em
especial, de midias e formas de colabora¢do no desenvolvimento da cidade inteligente (Meijer;
Bolivar, 2016; De Guimaraes; Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020; Ooms; Caniéls;
Roijakkers; Cobben, 2020).

Nesta tese, entdo, busca-se investigar a perspectiva da governanga para compreender
as cidades inteligentes a partir das interacdes entre os seus stakeholders considerando o papel
da comunicag@o neste contexto como elemento responsavel pela integragdo e o engajamento
dos diversos stakeholders. E, para tanto, busca-se compreender como é possivel governar a
cidade para que ela se constitua inteligente, promovendo a comunicacio adequada para

0 acesso as formas de participacio e engajamento?
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4.2 ANALISE SOBRE A GOVERNANCA DE CIDADES INTELIGENTES

Considerando as abordagens para governanca levantadas na literatura, a partir das 16
publicacdes estudadas, e apresentadas na se¢ao 3.2 Governanca das cidades inteligentes,
também foi desenvolvida uma sintese dos componentes da governanca de uma cidade
inteligente (quadro 21), que foram agrupados em 22 categorias, contendo 48 componentes:

1) colaboracdo e participacdo - colaboragdo, participacdo social, participacao,

colaboragdo cidada, participagao do cidadao, colaboragcao humana;

2) tomada de decisio - tomada de decisao;

3) governo - governo, servigos publicos e sociais;

4) sustentabilidade - sustentabilidade;

5) recursos - mapeamento de recursos, adequagao de recursos;

6) comunicacdo - comunica¢do interorganizacional, comunica¢do multinivel,
comunicagdo publica, capacidade de resposta, servigos eletronicos, midias sociais;

7) responsabilidades - matriz de responsabilidades, responsabilidade,
comprometimento, atribuigdo de responsabilidades, financiamento das
responsabilidades;

8) TICs - TICs, tecnologia, governo eletronico, governo inteligente;

9) engajamento e representacio - engajamento, representantes da cidade, atividades
politicas dos habitantes, importancia da politica para os habitantes, engajamento
dos cidadaos e das partes interessadas;

10) qualidade de vida - qualidade de vida;

11) aprendizagem - aprendizagem inteligente;

12) transparéncia - governo transparente, transparéncia das politicas publicas;

13) parceria - parceria;

14) processos - processos;

15) confianca - confianga;

16) cultura - politico-cultural;

17) perspectiva multinivel - perspectiva multinivel;

18) estratégia - estratégia, principios, metas;

19) desempenho - monitoramento e avaliagao de desempenho;

20) coordenaciao - mecanismos de coordenagdo, gestao das expectativas, lideranca;

21) capacidades - capacidades dos entes federativos;

22) gestao territorial - abordagem das desigualdades territoriais.



Quadro 21 - Categorias de componentes de governanca das cidades inteligentes.
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Autor

Categorias

Colaboragdo e Participagdo

Tomada de Decisdo

Governo

Sustentabilidade

Recursos

Comunicagao

Responsabilidades

TICs

Engajamento e Representagdo

Qualidade de Vida

Aprendizagem

Transparéncia

Parceria

Processos

Confianca

Cultura

Perspectiva Multinivel

Estratégia

Desempenho

Coordenagio

Capacidades

Gestao Territorial

Chourabi et al. (2012)

Neirotti e al. (2014)

e

Damurski (2016)

>

el

Hayat (2016)

>

Meijer e Bolivar (2016)

Das (2017)

Dall’o et al. (2017)

Sl il R Eall el I o

Dudzeviciute, Simelyte e
Liucvaitiene (2017)

9. Allam e Newman (2018)

10. Damurski e Oleksy (2018)

11. Pereira, Parycek, Falco,
Kleinhans (2018)

12. Tomor, Meijer, Michels e
Geertman (2019)

13. De Guimaraes, Severo, Felix
Junior, Da Costa e Salmoria
(2020)

14. Das (2020)

15. Ooms, Caniéls, Roijakkers e
Cobben (2020)

X

16. Brasil (2021)

X

X

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base nas defini¢des, modelos e frameworks das publicagdes estudadas.
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A partir do quadro 21, ¢ possivel observar que, dentre as 22 categorias de componentes
que compdem a governanca de uma cidade inteligente, chama a atencao o fato do componente
TICs ser o que apresenta maior consenso entre os autores, sendo 9 (56%) ao todo. Em segundo
estd o componente colaboragado e participagdo com 8 (50%) citagdes por parte dos autores. Um
dado interessante ¢ o fato do componente comunicagdo ser citado por 44% (7) dos estudos
levantados, o que ¢ bastante representativo.

Além disso, a Transparéncia foi mencionada como componente da governanga de
cidades inteligentes em 6 (38%) dos estudos levantados, o que confirma sua relevancia. Ja o
Engajamento e a Representacdo apareceram em 5 (31%) dos estudos, confirmando sua
representatividade. Outro ponto interessante ¢ o fato da Perspectiva Multinivel ser citada como
componente da governanca de cidades inteligentes também por 5 (31%) estudos, o que denota
sua importancia. Em seguida, os componentes Tomada de Decisdo e Responsabilidades
aparecem com 4 citagdes (25%) cada.

Outro ponto a se observar ainda no quadro 21 € que os estudos sobre a governanga de
cidades inteligentes tém evoluido especialmente nos tltimos dez anos (2012-2022), periodo em
que os componentes foram mencionados na literatura. Com base nestes componentes, pode-se
ainda concluir que além das usuais dimensodes relacionadas a colaboragdo e participagao;
tomada de decisdo; governo; qualidade de vida; TICs; engajamento e representacoes;
transparéncia; confianca; sustentabilidade; responsabilidades; recursos; estratégia, surgem
outras perspectivas, ndo tdo comuns na literatura, que trazem novo olhar & governanga como a
comunicacio; a cultura; a aprendizagem; a perspectiva multinivel; o desempenho; a
coordenacio; as capacidades e; a gestio territorial.

Sobre os objetos de estudo desta tese — comunicagdo e governanga - faz-se necessario
abrir um paréntese para o fato de que, como apresentado na se¢ao anterior, a comunicagao havia
sido apontada como elemento das cidades inteligentes em apenas 2 (11%) dos estudos
levantados, enquanto foi citada em 7 (44%) dos estudos sobre a governanca de cidades
inteligentes. Note-se entdo que a comunicacgao parece estar atrelada especialmente a governanca
destas cidades, o que confirma a lacuna de conhecimento e reforga a importancia do tema desta

Tese.

4.2.1 Ponderacdes sobre a governanc¢a nas cidades inteligentes

A governanca das cidades inteligentes tem assumido muitas formas, como foi

observado, e especialmente a governanga inteligente, que usa o apoio das TICs para a
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transformagao digital, tem encontrado consideravel respaldo na literatura recente sobre o tema
(Dudzeviciute; Simelyte; Liucvaitiene, 2017; Meijer; Bolivar, 2016; Dias; Moraes; Silva;
Oliveira, 2018; Tomor; Meijer; Michels; Geertman, 2019; Das, 2020; De Guimaraes; Severo;
Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020; Najjar; Alharbi; Khayyat, 2020; Ozkaya; Erdin, 2020;
Ngo; Le, 2021; Nicolas; Kim; Chi, 2021). No entanto, na pratica, a governanca multinivel
tem assumido uma posicio de destaque frente aos governos, impulsionados por politicas
governamentais, tais como, as da Unido Europeia (Damurski, 2016; Damurski; Oleksy,
2018), OECD e do TCU (Brasil, TCU, 2021).

Nessa pesquisa foram identificados 48 componentes da governanga de cidades
inteligentes, que foram agrupados em 22 categorias: colaboragdo e participacdo; tomada de
decisdo; governo; sustentabilidade; recursos; comunicacdo; responsabilidades; TICs;
engajamento e representacdo; qualidade de vida; aprendizagem; transparéncia; parceria;
processos; confianga; cultura; perspectiva multinivel; estratégia; desempenho; coordenacao;
capacidades; gestao territorial (Chourabi et al., 2012; Neirotti et al., 2014; Damurski, 2016;
Hayat, 2016; Meijer; Bolivar, 2016; Das, 2017; Dall’O et al., 2017; Dudzeviciute; Simelyte;
Liucvaitiene, 2017; Allam; Newman, 2018; Damurski; Oleksy, 2018; Pereira; Parycek; Falco;
Kleinhans, 2018; Tomor; Meijer; Michels; Geertman, 2019; De Guimaraes; Severo; Felix
Janior; Da Costa; Salmoria, 2020; Das, 2020; Ooms; Caniéls; Roijakkers; Cobben, 2020;
Brasil, 2021). Esses componentes da governanga de cidades inteligentes identificados na
literatura apontam especialmente as dimensdes de comunicagdo; cultura; aprendizagem;
perspectiva multinivel; desempenho; coordenacio; capacidades e gestdo territorial como
0s novos componentes que t€m sido considerados pela literatura especializada.

Neste sentido, alguns autores t€ém apontado a comunicacdo como um componente
crucial na governanca das cidades inteligentes (Neirotti ef al., 2014; Damurski, 2016; Hayat,
2016; Damurski; Oleksy, 2018; Dudzeviciute; Simelyte; Liucvaitiene, 2017; De Guimaraes;
Severo; Felix Junior; Da Costa; Salmoria, 2020; Ooms; Caniéls; Roijakkers; Cobben, 2020).
Corroborando com esta visao, Duarte-Camara (2017, p. 8) enfatiza “a comunicagdo como o
caminho de transi¢do de modelos burocraticos de gestdo para a implantacio de modelos de
governanga, pratica contemporanea da administracdo publica baseada na confianga,
transparéncia, prestagdo de contas e participagao social”.

E fato entdo que a troca de informagdes e o didlogo entre governos e cidaddos sio
elementos essenciais para a promoc¢do da governanga democratica e o estabelecimento de

politicas, contudo, o que se observa na pratica sdo lacunas de comunicagdo, especialmente no
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que tange a transparéncia, inclusdo e responsividade, entre os governos e seus stakeholders,
causando crises de confianc¢a que enfraquecem as democracias (OECD, 2021). Desta maneira,
entende-se que a comunicagao possui papel crucial na aproximagdo do ente publico enquanto
cidade junto aos seus cidaddos. Especialmente pelo fato de que as cidades se diferenciam a
partir de sua localizagdo e historia e suas particularidades precisam ser respeitadas (Petroccia;
Pitasi; Cossi; Roblek, 2020).

Assim, ap0s a investigacdo da perspectiva da governanga, em especial a governanga
multinivel, das cidades inteligentes, resta compreender mais a fundo entdo a perspectiva da
comunicagdo, pois como afirma Duarte-Camara (2017, p. 10), “[...] € a partir da comunicacao
que as institui¢des publicas se tornam, de fato, publicas e acessiveis”. Desta forma, adota-se
nesta tese as dimensdes da governanca multinivel e da comunicagdo como lentes de anélise das
cidades inteligentes a fim de responder a pergunta de pesquisa e a alcancar os objetivos
propostos.

Sendo assim, depois de identificados os elementos da cidade inteligente, e vista a
importancia da perspectiva multinivel e da comunicagdo para a governanca destas cidades,
surge a pergunta: quais as caracteristicas necessarias para a comunicacdo fazer a ponte
entre os varios niveis, promovendo a integracido e o engajamento entre os multiplos

stakeholders, na governanca multinivel das cidades inteligentes?

4.3 ANALISE SOBRE A COMUNICACAO NA GOVERNANCA MULTINIVEL

A revisao da literatura sobre a comunicacao na governanga multinivel demonstrou a
importancia da implementa¢do da efetiva comunicac¢do com os stakeholders nos diversos niveis
da governanga. Para isso, deve-se levar em conta as 16 estratégias de comunicagao expostas no

quadro 22.

Quadro 22 - Estratégias de comunicagdo com os stakeholders nos multiplos niveis.

(continua)
Estratégia Descricéao Autor(es)
Dunn, Harris e Bakker
(2015); Connolly, Zwet,
Huggins e McAngus (2020)

Capacidades politicas/relacionais para a

1. Intrainstitucional N . L
comunicagdo entre os diversos niveis.

Processo comunicacional de mao-dupla que visa a
2. Bidirecional integragdo vertical das necessidades entre os Lyall e Tait (2004)
niveis.

Regime de troca e difusdo de informagdes entre
0s niveis.

3. Informacional Mikulcak et al. (2013)
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(conclusdo)
4. Dialogica Abordagem de comunicagao bllatfe’ral baseada na Castro ¢ Mouro (2011)
construcdo conjunta do didlogo.
Tipo de comunicacdo que transcende as fronteiras
5. Interdisciplinar entre os diversos departamentos e areas e suas Lyall e Tait (2004)
linguagens especializadas.
6. Pessoal (face a face) Comunicagao reahzg da por mero de interagdes Newig e Fritsch (2009)
pessoais presenciais.
7. Interacional Comumc? ¢o de }nteragaor en.t e 45 organ1zacoes Di Gregorio ef al. (2019)
que estdo nos diversos niveis de governanga.
clemento de govermanga, com a paricipagio de | Buntrock (2008): Newig
8. Participativa (e governanea, P pac Fritsch (2009); Martinelli e
atores ndo estatais no processo de tomada de ;
. Midttun (2010)
decisdo.
Sistema de dialogo entre institui¢des de diversos
S paises/estados/cidades que atua como um Lamy e Phua (2012); Dunn,
9. Interinstitucional . . ~ .
mecanismo de governanga e permite a cooperacio Harris e Bakker (2015)
entre os varios niveis.
10. Microinstitucionaliz Formalizagdo dos contatos relevantes na rede de Buntrock (2008)
ada atores da governanca.
Identificacdo de atores ndo institucionais com
11. Conectiva conhecimentos relevantes para a solucio dos Buntrock (2008)
problemas de governanga.
12. Convercente A comunicagdo contribui para a convergéncia de Knodt, Greenwood e
) & interesses entre os atores diversos. Quittkat (2011)
Planejamento realizado em conjunto com todos os .
. R Wolf, Nogueira e Borges
13. Colaborativa stakeholders envolvendo participagao ativa destes
i (2020)
na tomada de decisdo.
14. De Conhecimentos Comunicagao bara 1nf0rmz.1r, conscientizar e Biesbroek et al. (2010)
transferir conhecimentos.
15. De Aprendizagem Comunicag¢do para o aprendizado dos diversos Knodt, Greenwood e
) P g stakeholders no sistema multinivel. Quittkat (2011)
. Abordagem de planejamento colaborativo que Skjeggedal, Flemsaeter e
16. De Virada . N . .
Comunicativa visa a constru¢do de consenso por meio do Gundersen (2020); Wolf,
debate. Nogueira e Borges (2020)

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base na revisdo da literatura.

O quadro demonstra que, na pratica, vérias estratégias sdo observadas em uma

comunicacdo em multiplos niveis, priorizando o foco no didlogo e interacdo, de maneira a

impulsionar a cooperagao, a participagdo e¢ o fluxo de informacdes e conhecimentos. Além

disso, o quadro demonstra que as estratégias de comunicagdo se referem especialmente a

constru¢ao de conexdes por meio de processos colaborativos e comunicativos que permitam a

resolugdo de problemas em comum e a aprendizagem multinivel.

Para atender as estratégias de comunicagdo com stakeholders nos multiplos niveis,

alguns elementos podem ser adotados. A partir também dos elementos levantados na literatura,

foi elaborado o quadro 23 que sintetiza os 10 elementos que caracterizam a comunica¢ao na

governang¢a multinivel, que foram agrupados como segue:
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Quadro 23 - Elementos da comunica¢do na governanga multinivel.

Elementos Descricio Autor(es)
Adequacdo dos argumentos (relevancia) ao
publico local e situacio.
Estimulo da confianca por meio da
2. Confianga comunicag¢do bidirecional em sistemas de
governanca multinivel.

Espagos e ambientes colaborativos para
comunicagdo, compartilhamento de recursos e
solugdo de problemas entre os diversos niveis da
governanga, tais como almogos, encontros,
reunides, conferéncias e féruns colaborativos.
Ferramentas adequadas para a comunicagao
com os stakeholders, tais como, workshops,
seminarios, boletins informativos, debates e
paginas da internet.

Organizacdes que ligam os atores locais e Mikulcak et al. (2013);
estimulam o fluxo de informagdes. Schroéter et al. (2014)
Realizag¢ao do planejamento dos encontros entre Buntrock (2008)
os atores relevantes.
Formas de tomada de decisdo controlada, tais

1. Argumentos Carmen, Watt e Young (2018)

Gunnarsson (2003); Shmelev
e Ho (2012)

Buntrock (2008); Dunn,
Harris e Bakker (2015);
Schultz, McCaffrey e Huber-
Stearns (2019)

3. Espacose
Ambientes

4. Ferramentas Biesbroek et al. (2010)

5. Organizagdes-ponte

6. Interacoes

Wolf, Nogueira e Borges

7. Tomada de decisdo como, planejamento, discussdes em grupo e (2020)
votacao.
Sistema baseado na negociagdo e comunicagao
8. Cogestdo na comunidade, promovendo o capital social, o Schréter et al. (2014)
empoderamento e a igualdade.
9. Discurso Adequagdo .do discursg ado.tado aos diversos Pecurul-Botines, Di Gregorio
) tipos de racionalidades. e Paavola (2019)
- ‘ Vocab11~lar10 unico utilizado para comunicar Keulartz, Windt ¢ Swart
10. Glossario informagdes entre os atores dos varios niveis de (2004)
governanca.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base na revisdo da literatura.

A atenta observagdo do quadro, demonstra que ha uma preocupagdo com agdes ndo
apenas no ambiente digital, mas também no ambiente offline, por meio de encontros e reunioes.
Isto demanda uma comunicagdo que seja adaptavel a contextos online e offline, sem perder sua
esséncia, o que exige que se adote uma estratégia de comunicagdo omnichannel, ou seja, com

foco no usuario e disponivel em multiplas plataformas (Madruga, 2018).

4.3.1 Ponderacdes sobre a comunicacio na governanca multinivel de cidades inteligentes

A analise da comunicac¢do nas cidades inteligentes demonstrou que existem muitas
lacunas a serem sanadas, especialmente no que tange a participacdo e ao engajamento dos
cidadaos (OECD, 2021). Neste sentido, a comunicagdo deve levar em conta as necessidades
especificas de cada regido, a fim de alinhar as expectativas dos cidaddaos com o governo
(Nicolas; Kim; Chi, 2021), dado que as solu¢des devem ser socialmente construidas, por meio

de didlogo com o apoio da tecnologia (Jiang, 2021; OECD, 2021), priorizando a escuta ¢ a
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reflexdo (Ercan; Hendriks; Dryzek, 2019). Para tanto, deve-se lancar mao da comunicagao
publica que ¢ capaz de estabelecer didlogos engajadores e recuperar a confianca da sociedade
nos governos (OECD, 2021).

Neste cenario, o novo paradigma proposto por Martins e Freire (2020) pode contribuir,
dado que prioriza a comunicacao bidirecional nas redes intra e interorganizacionais, de modo a
alcangar os publicos externo e interno, por meio do uso de multimidias sociais. Para tanto, deve
atender aos requisitos de promover interatividade, transparéncia, confianca e utilidade nas e das
comunicagoes realizadas. Também, o paradigma propde a necessidade de garantir os elementos
estruturais, como conhecimentos, tecnologia, legislacao, recursos, tempo e apoio, ¢ culturais,
como confianga na reputagdo, percepcao de utilidade, abertura a mudangas e adogdo da
inovacao.

Considerando o contexto da governanga multinivel, constata-se que esta enfrenta
desafios relativos a comunicac¢io com os stakeholders nos miltiplos niveis (Keulartz; Windt;
Swart, 2004; Lyall; Tait, 2004; Buntrock, 2008; Newig; Fritsch, 2009; Biesbroek et al., 2010;
Martinelli; Midttun, 2010; Castro; Mouro, 2011; Knodt; Greenwood; Quittkat, 2011; Lamy;
Phua, 2012; Boronska-Hryniewiecka, 2013; Falaleeva; Rauschmayer, 2013; Dunn; Harris;
Bakker, 2015; Mikulcak et al., 2013; Dunn; Harris; Bakker, 2015; Rodriguez-Ward; Larson;
Ruesta, 2018; Di Gregorio et al., 2019; Jovani¢, 2019; Connolly; Zwet; Huggins; Mcangus,
2020; Skjeggedal; Flemsaeter; Gundersen, 2020; Wolf; Nogueira; Borges, 2020; Shrestha et
al., 2021). Estes desafios podem ser superados, porém demandam a adocdo de vérias estratégias
e elementos.

Entende-se assim que a cidade inteligente deve buscar estabelecer a “virada
comunicativa” no seu processo comunicacional (Skjeggedal; Flemsaeter; Gundersen, 2020;
Wolf; Nogueira; Borges, 2020). Aqui convém ressaltar que o fendmeno da virada comunicativa

teve origem nos estudos de Jiirgen Habermas, sendo, segundo Voirol e Honneth (2011, p. 139):

[...] a tentativa de Habermas de n2o mais vincular a teoria critica a uma imagem de
sociedade entendida essencialmente a partir da produgdo ou das relagdes de producdo
correspondentes, mas sim a um conceito do social caracterizado primariamente por
processos de entendimento linguistico — a virada comunicativa que consiste em
considerar como o nucleo do social ndo mais a acdo instrumental, mas a acdo
comunicativa.

Para isso, deve se basear nas premissas propostas por Habermas de que a comunicagao
se desenvolve pelo discurso e a busca do consenso na agdo social (Voirol; Honneth, 2011;
Randolph, 2021). Aqui ¢ importante também mencionar que o planejamento comunicativo se

baseia na teoria da acdo comunicativa de Jiirgen Habermas (Randolph, 2021) que entende que
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a acao social deveria se fazer por meio de um agir comunicativo, uma razao comunicativa, que
produz uma linguagem de ndo dominagdo e que visa chegar ao consenso, resultando em uma
democracia baseada no consenso (Voirol; Honneth, 2011; Bettine, 2021).

Para tanto, nesta tese, a partir da investigagdo da literatura propde-se que as
estratégias de comunicacio na governanca multinivel das cidades inteligentes devem
buscar promover a virada comunicativa (Skjeggedal; Flemsaeter; Gundersen, 2020; Wolf;
Nogueira; Borges, 2020), priorizando o debate, o dialogo (Castro; Mouro, 2011) e a
interacido entre todos os niveis da governanca (Di Gregorio et al., 2019), visando alcancar
padrées 6timos de cooperacio e participacdo dos stakeholders (Buntrock, 2008; Newig;
Fritsch, 2009; Martinelli; Midttun, 2010), por meio do consenso, com o intuito de manter
um adequado fluxo de informag¢odes (Mikulcak et al., 2013) e conhecimentos (Biesbroek et
al., 2010), promovendo a aprendizagem (Knodt; Greenwood; Quittkat, 2011) para a
resolucio de problemas de forma colaborativa (Wolf; Nogueira; Borges, 2020).

Para isso, estabelece-se que a comunica¢do adotada deve ser do tipo omnichannel
(Madruga, 2018), a fim de comportar varias plataformas de comunicagdo online e offline,
visando realizar interacdes com periodicidade planejada, como por exemplo, eventos,
encontros, conferéncias, workshops, seminarios, boletins informativos, debates, publicagdes na
internet, reunides regulares, foruns, entre outros (Buntrock, 2008; Biesbroek et al., 2010; Dunn;
Harris; Bakker, 2015; Schultz; Mccaffrey; Huber-Stearns, 2019).

Além disso, a comunicac¢do deve ter como principio o estabelecimento da confianca
(Gunnarsson, 2003; Shmelev; Ho, 2012) e, para tanto, deve utilizar um vocabuldrio comum
(Keulartz; Windt; Swart, 2004) e um tipo de discurso adequado (Pecurul-Botines; Di Gregorio;
Paavola, 2019) com argumentos relevantes no nivel local (Carmen; Watt; Young, 2018).

Também, deve-se adotar um sistema de gestao colaborativa e compartilhada (Schroter
et al.,2014), baseado na comunidade e em organizagdes-ponte (Mikulcak et al., 2013; Schroter
et al., 2014), operacionalizado por meio da adogdo de ferramentas de planejamento, discussoes
em grupo e votacao (Wolf; Nogueira; Borges, 2020). O quadro 24 condensa todas estas

recomendacoes.
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Quadro 24 - Estratégias e elementos de comunicacdo para a governanga multinivel.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NA GOVERNANCA MULTINIiVEL

Capacidades politicas/relacionais para a comunicagdo entre os diversos

1. Intrainstitucional A
niveis.
Ce Processo comunicacional de mao-dupla que visa a integragdo vertical das
2. Bidirecional . f
necessidades entre os niveis.
3. Informacional Regime de troca e difusdo de informagdes entre os niveis.
C Abordagem de comunicag@o bilateral baseada na constru¢do conjunta do
4. Dialogica .
dialogo.
D Tipo de comunicagédo que transcende as fronteiras entre os diversos
5. Interdisciplinar \ . o
departamentos e areas ¢ suas linguagens especializadas.
6. Pessoal (face a face) Comunicagdo realizada por meio de interagdes pessoais presenciais.
. Comunicacdo de interag@o entre as organizac¢des que estdo nos diversos
7. Interacional ..
niveis de governanga.
C Inclusdo da comunicag@o aberta como um elemento de governanga, com a
8. Participativa S ~ . U
participagdo de atores ndo estatais no processo de tomada de decisdo.
Sistema de diadlogo entre institui¢cdes de diversos paises/estados/cidades
9. Interinstitucional que atua como um mecanismo de governanga e permite a cooperagio entre
0s varios niveis.
10. Microinstitucionalizada Formalizag¢@o dos contatos relevantes na rede de atores da governanga.
11. Conectiva Identificacdo de atores ndo institucionais com conhecimentos relevantes
) para a solucdo dos problemas de governanga.
A comunicagdo contribui para a convergéncia de interesses entre os atores
12. Convergente .
diversos.
. Planejamento realizado em conjunto com todos os stakeholders
13. Colaborativa s T . .
envolvendo participacdo ativa destes na tomada de decisdo.
14. De Conhecimentos Comunicacao para informar, conscientizar ¢ transferir conhecimentos.
. Comunicagdo para o aprendizado dos diversos stakeholders no sistema
15. De Aprendizagem unicacao p P
multinivel.
. L Abordagem de planejamento colaborativo que visa a construgdo de
16. De Virada Comunicativa & pranc q ¢
consenso por meio do debate.
ELEMENTOS DA COMUNICACAO NA GOVERNANCA MULTINIVEL
1. Argumentos Adequacio dos argumentos (relevancia) ao publico local e situagdo.
Estimulo da confianca por meio da comunicacdo bidirecional em sistemas
2. Confianga L
de governanca multinivel.
Espagos e ambientes colaborativos para comunicagdo, compartilhamento
. de recursos e solucdo de problemas entre os diversos niveis da governanga,
3. Espacos e Ambientes . .~ N X
tais como almogos, encontros, reunides, conferéncias e féruns
colaborativos.
Ferramentas adequadas para a comunicagiao com os stakeholders, tais
4. Ferramentas como, workshops, seminarios, boletins informativos, debates e paginas da
internet.
L Organizagdes que ligam os atores locais e estimulam o fluxo de
5. Organizagdes-ponte . N
informagoes.
6. Interacdes Realizagdo do planejamento dos encontros entre os atores relevantes.
- Formas de tomada de decisdo controlada, tais como, planejamento,
7. Tomada de decis@o . ~ ~
discussdes em grupo e votacao.
8 Cowestio Sistema baseado na negociag@o e comunica¢ao na comunidade,
) & promovendo o capital social, o empoderamento e a igualdade.
9. Discurso Adequacio do discurso adotado aos diversos tipos de racionalidades.
L. Vocabulério tnico utilizado para comunicar informagdes entre os atores
10. Glossario

dos vérios niveis de governanga.

Fonte: Elaborado pela autora (2022), com base nos resultados da revisdo da literatura.
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A partir entdo das informagdes levantadas na literatura serd proposto o Framework

para a comunicagdo como ponte entre os stakeholders da governanca multinivel de cidades

inteligentes, que serd apresentado no proéximo capitulo. Assim, as estratégias de comunicagao

na governan¢a multinivel devem compreender os elementos constituintes das cidades

inteligentes, considerando, nos multiplos niveis de governanca, os varios stakeholders e

utilizando elementos de comunicacdo adequados a cada contexto. O quadro 25 descreve os

detalhes.
Quadro 25 - Consolidagao dos resultados da revisao da literatura.
gst?ue (;(())s de Elementos/Componentes/Estratégias Autores
Allam e Newman (2018); Angelidou
(2017); Chourabi et al. (2012); Dall’o et al.
(2017); Damurski (2016); Damurski e
Categorias de Elementos - economia, pessoas, | Oleksy (2018); Giffinger et al. (2007);
governancga, mobilidade, ambiente, vida, TICs, | Huber e Imbert (2015); Kayat (2016);
Cidades infraestrutura, institucional, cultura, | Khanjanasthiti, Chandrasekar e Bajracharya
Inteligentes empreendedorismo, colaboragdo, | (2021); Kwak e Lee (2021); Najjar. Alharbi
conhecimento, seguranca, estratégia, | e Khayyat (2020); Nam e Pardo (2011);
comunicacio, resiliéncia e servigos. Neirotti et al. (2014); Rodrigues e Franco
(2019); Shamsuzzoha, Nieminen, Piya e
Rutledge (2021); Wilson (2019); Zait
(2017).
Allam e Newman (2018); Brasil (2021);
Componentes - colaboracdo e participagdo; Chourabliet al. (2012); Dall'o et al. (2017);
.~ o Damurski (2016); Damurski e Oleksy
tomada de decisdo; governo; sustentabilidade; (2018); Das (2017); Das (2020); De
recursos;, comunica¢do; responsabilidades; Guima’rﬁes Severo Félix Janior. Da ,Costa
Governanca TICs; engajamento e representagdo; qualidade . Salmoria’ (2020)"Du dzeviciutej Simelvte
de Cidades de vida; aprendizagem; transparéncia; parceria; e Liucvaitiene (201’ 7): Hayat (201’6)‘ Mei}']er
Inteligentes processos; confianca; cultura; perspectiva , S Y ’ y )
multinivel (Governanga Multinivel); ¢ Bolivar (2.916)’ N(’T}I‘Ottl et al. (2014);
estratégia; desempenho; coordenacao; Ooms,. Can} €ls, Roijakkers ¢ Cpbben
capacidades; gestio territorial (2020); Pereira, Parycek, Falco, Kleinhans
’ ’ 2018); Tomor, Meijer, Michels e Geertman
i
(2019).
Estratégias de Comunicagio com Biesbroek et al. (2010); Buntrock (2008);
Stakeholders nos Miltiplos Niveis — Castro ¢ Mouro (2011); Connolly, Zwet,
1.Intrainstitucional; 2.Bidirecional; Huggins ¢ McAngus (2020); Di Gregorio et
3.Informacional' 4,Di.al(') ca: ’ al. (2019); Dunn, Harris e Bakker (2015);
’ Lo g, Knodt, Greenwood e Quittkat (2011); Lamy
5.Interdisciplinar; 6.Pessoal (face a face); e Phua (2012); Dunn, Harris e Bakker
Comunicacio | 7.Interacional; 8. Participativa; (2015); Lyall e’ Tait (’2004). Martinelli e
na 9.Interinstitucional;10.Microinstitucionalizada; 020 LY . ’
. Midttun (2010); Mikulcak et al. (2013);
Governanca 11.Conectiva; 12.Convergente; Newig e Fritsch (2009): Skjeggedal
Multinivel de 13.Colaborativa; 14.De Conhecimentos; 15.De & > Jeee i
. . . S Flemsaeter e Gundersen (2020); Wollf,
Cidades Aprendizagem; 16.De Virada Comunicativa .
Inteligentes Nogueira e Borges (2020).

Elementos de comunica¢io na Governanca
Multinivel — 1. Argumentos; 2.Confianca;
3.Espagos e Ambientes; 4.Ferramentas; 5.
Organizagdes-ponte; 6.Interagdes; 7.Tomada
de decisdo; 8.Cogestao; 9. Discurso; 10.
Glossério

Biesbroek et al. (2010); Buntrock (2008);
Carmen, Watt ¢ Young (2018); Dunn,
Harris e Bakker (2015); Gunnarsson (2003);
Keulartz, Windt e Swart (2004); Mikulcak
et al. (2013); Pecurul-Botines, Di Gregorio
e Paavola (2019); Schroter et al. (2014);
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Schultz, McCaffrey e Huber-Stearns
(2019); Shmelev e Ho (2012); Wolf,
Nogueira e Borges (2020).

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base na revisdo da literatura.

Desta forma, a proxima se¢do apresenta as premissas-chave e as diretrizes para a

defini¢do do framework PonteCOM versao 1.

4.4 PREMISSAS-CHAVE E DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DO FRAMEWORK
PonteCOM versao 1

Nesta secdo, apresentam-se as premissas-chave e as diretrizes do framework que sao

adotadas neste trabalho.

e Premissa-chave 1

No que tange ao objeto de estudo Cidades Inteligentes, entende-se que o Framework
PonteCOM versao 1 deve considerar todos os elementos que a compdem em suas 18 categorias.
Assim, ao estabelecer-se a comunicacio nestas cidades, é necessario garantir que esta
considere todos os temas e stakeholders relativos a cada categoria: economia, pessoas,
governanga, mobilidade, ambiente, vida, TICs, infraestrutura, institucional, cultura,
empreendedorismo, colaboracdo, conhecimento, seguranga, estratégia, comunicagao,
resiliéncia e servigos. Assim, no framework adota-se como diretriz que a cidade inteligente
e seus elementos deve ser considerada um fundamento, sendo a base sobre a qual a

comunicacio se desenvolve.

e Premissa-chave 2

Para o desenvolvimento da comunicagdo, considerando a Governanga de cidades
inteligentes, faz-se necessdria a observancia dos 48 componentes de governanga que se
concentram nas 22 categorias de governanga destas cidades, porém priorizando a perspectiva
multinivel, considerada a unica capaz de lidar com os vdarios niveis de tomada de decisao
(Allam; Newman, 2018; Brasil, 2021). Deste modo, a comunicag¢ao precisa se estabelecer na
governan¢a das cidades inteligentes considerando a perspectiva multinivel, ou seja, a
partir da governanca multinivel. Neste interim, deve visar, respeitar, garantir € promover:
colaboragdo e participagdo; tomada de decisdo; governo; sustentabilidade; recursos;

comunicacdo; responsabilidades; TICs; engajamento e representacdo; qualidade de vida;
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aprendizagem; transparéncia; parceria; processos; confianca; cultura; perspectiva multinivel;
estratégia; desempenho; coordenagdo; capacidades; gestdo territorial. Assim, no que se refere
a governanca de cidades inteligentes, a diretriz adotada é que o foco deve estar na
perspectiva de multiplos niveis. Assim, considera-se que a governanca multinivel é capaz
de incorporar, promover e atender os demais componentes da governanca de cidades

inteligentes.

e Premissa-chave 3
De maneira pratica as Estratégias de Comunicacio devem permear os multiplos niveis da
governanca, desde o nivel local, passando pelos niveis regional e nacional e alcangando até o
nivel supranacional, se necessario, considerando e incluindo todos os stakeholders. Neste
sentido, adota-se como diretrizes para as estratégias de comunicacgio:
1. Desenvolvimento de capacidades politicas e relacionais para a comunica¢ao nos
multiplos niveis;
2. Adocdo de comunicagdo bidirecional ou de mao-dupla, entre os niveis;
3. Fluidez dos fluxos de informagdo entre os niveis, para a troca e difusdo de
informacdes;
4. Estabelecimento da comunicagdo dialdgica, com foco na construgdo do didlogo;
5. Ado¢do da comunicagdo interdisciplinar, visando integrar areas e linguagens;
6. Uso dacomunicagdo pessoal (face a face), para a promogao de interagdes pessoais,
estreitando relagdes;
7. Estimulo e manutencao das relagdes e interagdes horizontais, verticais e obliquas,
entre os niveis da governanca;
8. Participacdo em todos os niveis da governanga, com comunicagao aberta, visando
a inclusdo de atores ndo estatais para a tomada de decisdo.
9. Formas de comunicagdo interinstitucional, a fim de estabelecer a cooperacdo entre
0s niveis € entre as instituigoes;
10. Microinstitucionalizagdo dos contatos, estabelecendo uma rede de atores
institucionalizados da governanca;
11. Formalizagdo das conexdes competentes, identificando os atores ndo
institucionalizados que podem contribuir com a governanga;
12. Adoc¢ao de uma comunicagdo para convergéncia de interesses entre os multiplos

stakeholders:;



13.
14.

15.

16.
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Realizagdo do planejamento colaborativo com os stakeholders;

Comunica¢do para a transferéncia de conhecimentos, de modo a informar,
conscientizar e transferir conhecimentos;

Processos de aprendizagem para os diversos stakeholders no sistema de multiplos
niveis;

Praticas comunicativas visando alcangcar a virada comunicativa para

estabelecimento de consenso.

e Premissa-chave 4

A fim de que as estratégias de comunicagdo possam ser implementadas, € preciso que

adotem determinados Elementos para promover a comunica¢io na governanca multinivel:

argumentos, confianca, espacos ¢ ambientes de colaboracdo, ferramentas de comunicagao,

organizagdes-ponte, interagdes, tomada de decisdo, cogestdo, discurso, vocabuldrio comum.

Assim, define-se como diretrizes para a ado¢ao destes elementos:

1.
2.

8.
9.

10.

Argumentos relevantes para o nivel local da governanga;

Estabelecimento de confianga nas relagoes;

Adocao de espagos e ambientes de colaboragao, tais como, almogos, encontros,
reunides e conferéncias;

Uso de ferramentas de comunicagdo (online e offline), tais como, workshops,
seminarios, boletins informativos, debates e paginas da internet.

Identificag¢do de organizacdes-ponte capazes de conectar os diversos stakeholders
estimulando o fluxo de comunicacao;

Planejamento regular da periodicidade das interagdes entre os atores;

Processo de tomada de decisd@o controlado como planejamento, discussdes em
grupo e votagao;

Adocao de sistema de cogestdo da comunicagdo pela comunidade;

Adocao de um tipo de discurso adequado e relevante;

Implementacdo de um vocabulario comum e tnico.

Com base entdo nestas premissas-chave e suas respectivas diretrizes, estabelece-se o

Framework para a Comunicacio como Ponte entre os Stakeholders da Governanca

Multinivel de Cidades Inteligentes - Framework PonteCOM versao 1
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5 FRAMEWORK PARA A COMUNICACAO COMO PONTE ENTRE OS
STAKEHOLDERS DA GOVERNANCA MULTINIVEL DE CIDADES
INTELIGENTES — PONTECOM VERSAO 1

A proposta de Framework para a Comunicagdo como Ponte entre os Stakeholders da
Governanga Multinivel de Cidades Inteligentes, nesta Tese definido como Framework
PonteCOM versao 1, foi estabelecida a partir dos resultados dos estudos realizados nesta
pesquisa, descritos nos capitulos anteriores. A proposta consolida os conhecimentos adquiridos
a partir da revisao da literatura e da coproducao de campo nas etapas de validade prévia e interna
conduzidas nesta pesquisa.

Como ja observado, a proposta do framework conceitual se construiu a partir das
premissas de Crossan, Lane e White (1999), onde inicialmente foi realizada a investigacdao do
fendomeno, em seguida foram definidas as premissas-chave e, por fim, procedeu-se a descri¢ao
das inter-relacdes entre os elementos. Desta forma, as revisdes bibliograficas e a pesquisa de
campo proporcionaram a investigacdo do fendmeno Comunicacdo na Governanga Multinivel
de Cidades Inteligentes. A partir dai, foi possivel identificar as premissas-chave do estudo, com
suas respectivas diretrizes orientativas, a fim de compor o framework. Por fim, foi possivel
estabelecer as relagdes entre os componentes do framework.

Deste modo, a proposta trata da inter-relacao de trés constructos — Cidade Inteligente,
Governanca ¢ Comunicacdo, sendo que o constructo governanca ¢ tratado na dimensdo
multinivel e a comunicagdo na dimensdo publica, dialégica e bidirecional. O framework
conceitual proposto, respeitando o que preconiza a literatura estudada, considera que as cidades
inteligentes sdo formadas por 93 elementos que se distribuem em 18 categorias. Também, para
a governanca da cidade inteligente na dimensao multinivel, sdo respeitados os 48 componentes
dispostos nas 22 categorias. A Comunicacao, objeto de estudo nesta Tese, e, também por ter se
revelado uma categoria em ambos os objetos de estudo — Cidade Inteligente e Governanga
Multinivel — passa a ser um elemento fundamental que permeia todo o framework.

A inspiragdo para o design do Framework PonteCOM versao 1 surgiu a partir da Ponte

Hercilio Luz (figura 22), um monumento histérico da cidade inteligente de Floriandpolis.
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Figura 22 — Ponte Hercilio Luz

Fonte: Martins (2023).

De acordo com o site do Governo do Estado de Santa Catarina (2023), a ponte Hercilio
Luz foi planejada a partir da necessidade de criar uma ligag¢ao entre a Ilha de Santa Catarina e
a parte continental da cidade. Foi aberta ao publico em 1926 e ficou por quase 56 anos sendo
uma importante ligacdo da ilha com o continente.

De 1982 a 1991 a ponte foi fechada para manutengdo varias vezes, sendo reaberta em
alguns momentos, porém entre os anos de 1991 e 2019 a ponte ficou totalmente interditada por
problemas em sua estrutura. Apds uma extensa reforma, foi reaberta no final de 2019 e hoje
funciona novamente como uma importante conexao para a ilha, além de ser um cartdo postal
da cidade (Santa Catarina, 2023).

A partir entdo da proposta de premissas-chave e diretrizes descritas no capitulo 4, ¢

apresentado o framework PonteCOM versdo 1 na figura 23.



Figura 23 - Framework PonteCOM versao 1
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Como ¢ possivel observar na figura 23, o design do framework faz alusdo a uma ponte,
tendo sido inspirado na Ponte Hercilio Luz (figura 22), como ja explicado. Ao longo de toda
ponte encontra-se a cidade inteligente, na base estabelece-se a governanga multinivel, enquanto
no topo define-se a comunicagao, que espalha ao longo do seu mastro o bem comum, mantendo
a sua sustentacdo. Nos cabos laterais da ponte encontram-se a organizacdo-ponte € 0s
stakeholders, trazendo o seu equilibrio.

Assim, o Framework PonteCOM versdo 1 esta constituido em 5 dimensoes inter-
relacionadas. Sao elas:

e Dimensdo 1 — Cidade Inteligente

e Dimensdo 2 — Comunicagao Ponte

e Dimensao 3 — Organizag¢do-Ponte

Dimensdo 4 — Stakeholders

Dimensao 5 — Niveis de Governanga

A seguir, cada dimensao ¢ apresentada.

5.1 DIMENSAO 1 - CIDADE INTELIGENTE

A primeira dimensdo do Framework PonteCOM versdo 1 refere-se ao constructo
Cidade Inteligente, representado pela premissa-chave 1. Esta dimensao congrega todos os 93
elementos da cidade inteligente, distribuidos nas 18 categorias: economia, pessoas, governanca,
mobilidade, ambiente, vida, TICs, infraestrutura, institucional, cultura, empreendedorismo,

colaboragdo, conhecimento, seguranca, estratégia, comunicagao, resiliéncia e servicos.
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Figura 24 — Dimensao 1 - Framework PonteCOM versao 1

infraestrutura empreended
institucional colab

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

E no espago da cidade inteligente que os elementos irdo se desenvolver, sendo que
especificamente a comunicagao devera ser a responsavel pela ligagao entre os demais elementos

da cidade e da comunicagdo, conforme apresentado na dimensdo 2.

5.2 DIMENSAO 2 — COMUNICACAO PONTE

A segunda dimensdo do Framework PonteCOM versdo 1 refere-se ao constructo
Comunicacdo (premissas-chave 3 e 4), aqui definida como Comunicag¢do Ponte, conforme
apresentado na figura 25. A Comunicagdo Ponte ¢ responsavel por estabelecer a ligagdo entre
os demais elementos do framework. Para tanto, considera as estratégias de comunicagdao com

stakeholders nos multiplos niveis e os elementos de comunicagao.
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Figura 25 — Dimensao 2 - Framework PonteCOM versao 1
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O framework considera que, tanto os elementos quanto as estratégias interligam-se
entre si e com os demais componentes. Aqui considera-se que as interagdes ocorrem em formato
bidirecional, ou seja, em uma via de mao-dupla. Além disso, toda a comunicacao deve visar a
criacdo do Bem Comum, que deve ser difundido para os demais elementos do framework. Deste
modo, esta dimensdo, além de estar inserida na dimensdo 1 - Cidade Inteligente, esta ligada a

todas as demais dimensdes do framework.

5.3 DIMENSAO 3 - ORGANIZACAO-PONTE

A terceira dimensdo do Framework PonteCOM versdo 1 refere-se ao elemento de
Comunica¢ao Organizacao-Ponte (premissa-chave 4), que passa a se tornar central na difusao
da comunica¢do. Aqui a Organizacao-Ponte, uma espécie de agente integrador, torna-se
responsavel por conectar, integrar e estimular a comunicagdo entre os participes da rede de

comunicagdo, como demonstra a figura 26.

R S —
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Figura 26 — Dimensao 3 - Framework PonteCOM versao 1

Publicos interno e externo
Redes intra e inter
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Utilidade

Elementos estruturais
Elementos culturais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim, cabe a esta organizacdo realizar a gestdo da comunicacdo e, para tanto, deve
langar mao dos elementos identificados por Martins e Freire (2020), no Novo Paradigma da
Comunicac¢ao Publica (ver figura 21). Desta forma, cabe a este agente integrador estabelecer a
comunicagdo com o0s seus publicos externo e interno, por meio das redes intra e
interorganizacionais, langando mao de uma comunicag¢do bidirecional e dialdgica, por meio do
uso de multimidias sociais.

Além disso, segundo Martins e Freire (2020), a comunicacdo deve estabelecer a
confianga, a interatividade, a transparéncia e a utilidade. Por fim, cabe a organizagdo-ponte
atender aos elementos estruturais e culturais do paradigma. Como elementos estruturais tem-
se: conhecimentos relevantes, tecnologia adequada, legislacao pertinente, recursos necessarios,
tempo previsto e apoio. Como elementos culturais, a comunicacdo deve promover a confianga

na reputacao, a percepg¢ao de utilidade, a abertura a mudancas e a adogao da inovagao.
5.4 DIMENSAO 4 — STAKEHOLDERS
A quarta dimensdo do Framework PonteCOM versdo 1 refere-se aos stakeholders.

Nesta tese, sao considerados stakeholders todos os publicos internos e externos da organizagao-

ponte, que permeiam suas redes intra e interorganizacionais.
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Figura 27 — Dimensao 4 - Framework PonteCOM versao 1
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Assim, como ja observado, no contexto das cidades inteligentes os stakeholders sao
responsaveis pela coproducgdo dos resultados da cidade. Neste caso, incluem-se os cidadaos, a
sociedade civil organizada, a iniciativa privada, os oOrgdos publicos, entre outros. E,
considerando a natureza multinivel da governancga, estes podem estar localizados em outros

niveis de governancga, além do nivel local.

5.5 DIMENSAO 5 — NIVEIS DE GOVERNANCA

A quinta dimensdao do Framework PonteCOM versdo 1 refere-se ao constructo
Governanca Multinivel, representado pela premissa-chave 2. Esta dimensdo apresenta os
multiplos niveis pelos quais a governanca se estende, desde o nivel local até o nivel

supranacional, conforme apresenta a figura 28.

Figura 28 — Dimensao 5 - Framework PonteCOM versao 1

Niveis de
Governanca

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Desta forma, esta dimensdo estabelece que todos os niveis de governanca devem ser
considerados e atendidos, especialmente pela natureza de difusdo da comunicagdo ao
estabelecer a propaga¢do do bem comum como sua base de sustentagcdo. Observe-se que, assim

como cada nivel ird receber a comunicacao advinda da organizacao-ponte, dos stakeholders e
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da comunicacdo ponte, esta também ird retornar via comunicagao bidirecional, estabelecendo
assim o didlogo.

Como ja abordado, esta ¢ uma versao conceitual do framework, baseada nos resultados
alcancados com as revisoes da literatura e as validagdes prévia e interna. A partir desta versao,
serdo realizadas, num primeiro momento, as validagdes no campo e, em um segundo momento,
as cocriagdes para a proposta final do framework.

A seguir ¢ apresentada a caracterizacdo das instancias de validagdo da pesquisa de

campo.
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6 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO E DAS INSTANCIAS DE VALIDACAO

Como ja mencionado, a defini¢ao da Seguranga Publica como campo de pesquisa
iniciou a partir dos projetos de pesquisa e extensao desenvolvidos pelo grupo de pesquisa
ENGIN na PRF, dos quais a pesquisadora participou ativamente, conforme descrito na Se¢do
3. Procedimentos Metodoldgicos. Nesta fase da pesquisa, que compds a etapa de
Contextualizacdo na Fase 1 - Momento de Concepg¢ao no framework KAD, foi possivel
identificar as lacunas do conhecimento cientifico sobre os temas Governanca Multinivel e
Comunicacdo, e do conhecimento situacional sobre a comunicacdo no campo da Seguranca
Publica na esfera federal.

Em seguida, prosseguiu-se com a investigagdo de campo a partir do projeto de pesquisa
realizado pelo PPGEGC em parceria com o MCTI — “Matriz de Indicadores para a Governanca
Multinivel da educagdo, satide e seguranca publica de Cidades Inteligentes”, do qual a
pesquisadora também participou, especialmente no estudo da literatura sobre o tema da
Governanga Colaborativa e Multinivel na Educa¢do, Satde e Seguranga Publica Municipal,
onde foi possivel levantar modelos de governanga colaborativa e multinivel e indicadores de
Cidades Inteligentes nestas esferas.

Alguns pontos relevantes levantados nesta investigacdo apontaram que na area de
seguranga publica, o gerenciamento de riscos na governanga ¢ realizado nos niveis local e
regional e envolve multiplos stakeholders, entretanto, a participacao destes em geral € maior
por parte dos 6rgaos e autoridades oficiais e se processa em maior escala na dire¢dao horizontal,
0 que demanda uma melhor comunicacdo em funcdo dos diferentes interesses em tela
(Assmuth; Dubrovin; Lyytiméki, 2019), confirmando-se a lacuna do conhecimento cientifico
no nivel local/municipal.

Também como parte do projeto do MCTI, em 25 de julho de 2022 foi realizada uma
primeira entrevista de validagdo com o Secretario de Seguranga Publica do Municipio de
Florianopolis, onde constatou-se a necessidade de abordagem da comunicagdo dentro do
Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGI-M), confirmando-se entdo a lacuna situacional
do campo na esfera municipal. A partir dai iniciou-se os procedimentos de pesquisa de campo
desta Tese na Seguranga Publica Municipal.

Um ponto importante a ressaltar, levantado na pesquisa de campo, ¢ o fato de que a
seguranca publica é uma area sensivel, seja dentro de um pais, estado ou municipio. E uma area

de extrema relevancia e capilaridade, dado que atua, influenciando e sendo influenciada, por
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outras areas como saude, educagao, assisténcia social, mobilidade urbana etc. Assim, as ag¢des
tomadas nesta area devem ser pensadas de modo amplo e colaborativo e discutidas no dmbito
da governanga. Uma vez que envolve as forgas policiais e temas sensiveis como preservagao
da ordem publica, combate a criminalidade, prote¢ao aos cidadaos, entre outros, goza de
extrema atengdo e cuidado por parte das autoridades e atores da governanga.

A seguir ¢ apresentada a contextualizacdo da Seguranga Publica nos niveis federal e
municipal, bem como as instancias onde ocorreram as validagdes dos estudos elencados nesta

tese.

6.1 A SEGURANCA PUBLICA FEDERAL

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) prevé no seu artigo 144 que a Seguranca
Publica, como dever do Estado, deve preservar a ordem publica, as pessoas € 0s patrimonios.
Para tanto, conta com os seguintes 6rgdos: a) policia federal; b) policia rodoviaria federal; c)
policia ferroviaria federal; d) policias civis; €) policias militares e corpos de bombeiros
militares; f) policias penais federal, estaduais e distrital.

Em 11 de junho de 2018, foi promulgada a Lei n° 13.675 (Brasil, 2018) que criou a
Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS), ¢ instituiu o Sistema Unico
de Seguranga Publica (Susp), prevendo a atuagdo conjunta dos 6rgados de seguranca publica nos
niveis nacional, regional e local, considerando a seguranca publica como dever do Estado e
responsabilidade de todos os 6rgdos em seus niveis de atuagdo. A Lei ainda determina a
necessidade de articulacao das agdes com toda a sociedade.

A PNSPDS estabelece no ambito da Unido os seus principios, diretrizes e objetivos,
cabendo aos Estados e Municipios definirem politicas proprias a partir destas orientacdes. As
estratégias de implementacdo deverdo garantir a cooperagdo e integracdo federativa, além de
outros elementos, como exceléncia técnica e diagnostico dos problemas (Brasil, 2018).

Para tanto, a PNSPDS podera dispor de varios instrumentos e meios, tais como: a) os
planos de seguranca publica e defesa social; b) o Sistema Nacional de Informagdes e de Gestao
de Seguranga Publica e Defesa Social; ¢) o Plano Nacional de Enfrentamento de Homicidios de
Jovens; d) os mecanismos formados por 6rgaos de prevengdo e controle de atos ilicitos contra
a Administrac¢ao Publica e referentes a ocultagdo ou dissimulagao de bens, direitos e valores; )

o Plano Nacional de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (Brasil, 2018).
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O Susp, por sua vez, foi estabelecido como parte do Ministério Extraordindrio da
Seguranca Publica, cujos integrantes devem atuar de modo cooperativo. Assim, fazem parte do
Susp os seguintes membros estratégicos: a) a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios; b) os Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social. Como integrantes
operacionais estdo: a) policia federal; b) policia rodovidria federal; c¢) policias civis; d) policias
militares; e) corpos de bombeiros militares; f) guardas municipais; g) 6rgaos do sistema
penitenciario; h) institutos oficiais de criminalistica, medicina legal e identificacdo; 1) Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (Senasp); j) secretarias estaduais de seguranga publica ou
congéneres; k) Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Sedec); 1) Secretaria Nacional
de Politica Sobre Drogas (Senad); m) agentes de transito; n ) guarda portudria (Brasil, 2018).

O Foérum Brasileiro de Seguranca Publica ¢ uma organizagdo ndo-governamental
criada em 2006, a partir de um grupo de especialistas em seguranga publica, entre eles membros
das forgas policiais, universidades, instituicdes publicas e sociedade civil. Conforme descrito
em sua pagina na internet, o objetivo do férum ¢é produzir dados e andlises sobre a violéncia no
Brasil e, para tanto, realiza diversos estudos e publicagdes (Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2023).

Entre estas, esta o Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (Bueno; Lima, 2022) que
realizou um mapeamento das policias, € que constatou que em 2021 constavam 682.279 agentes
no pais distribuidos em 86 corporacdes, a saber: a) Policia Militar — 406.384; Policia Penal —
92.216; Policia Civil — 91.926; Corpo de Bombeiros — 55.072; Policia Rodoviaria Federal —
12.324; Pericia Criminal — 11.823; Policia Federal — 11.615; e Policia Penal Federal — 919.

A segurancga publica tem sido investigada por varios organismos € nos ultimos anos, o
Instituto Gallup (2022) tem conduzido uma pesquisa sobre seguranga, que calcula o chamado
indice de Lei e Ordem, visando avaliar a sensagio de seguranga pessoal dos habitantes de um
pais. Em 2021, a pesquisa alcangou 127 mil pessoas em mais de 120 paises e, de acordo com o
relatorio da pesquisa global, no Brasil 71% dos habitantes afirmaram se sentir seguros no pais.
O indice abarca os resultados de questionamentos feitos aos pesquisados, com relagdo a
confian¢a na policia local; a seguranga para transitar pelas ruas sozinho a noite; e, a experiéncia
de ter sofrido (ou seus familiares) roubo, agressao ou assalto nos ultimos 12 meses.

No ano de 2020, a pesquisa do Gallup (2021) ja havia apontado um indice de 69% para
o Brasil e o que chamava atencao era o baixo percentual de brasileiros que se sentiam seguros

ao andar nas ruas sozinhos a noite (45%), ficando o pais entre os com menor percentual. Da
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mesma maneira, a confianga na policia local no pais alcangcou um indice de 53% em 2019 e
54% em 2020, um valor ainda baixo em comparagao a outros paises e regioes.
Apesar disso, o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (Bueno; Lima, 2022)

apresentou alguns dados interessantes em 2022 e que chamam a atengao:

e Redugdo das mortes violentas intencionais no pais em 6,5% em 2021 em
comparag¢do a 2020, sendo que a Regido Sul apresentou queda de 7,4%. Os estados
da federagdo com maiores taxas de mortes violentas intencionais sdo AP (53,8%),
BA (44,9%), AM (39,1%), CE (37,0%) ¢ RR (35,5%).

e Diminuicao de 4,9% em letalidade em intervengdes de policiais, compondo uma
taxa de 2,9 mortes por 100 mil habitantes.

e Reducdo de 12% de vitimizagdo policial, em 2021 comparado a 2020, sendo que
dos 190 policiais assassinados, 77,4% morreram enquanto estavam de folga, ou
seja, 22,6% foram vitimas durante a atuagdo policial.

e Redugdo dos Feminicidios (1,7%), comparado a 2020 e redu¢do do numero de
adolescentes cumprindo medida socioeducativa de internagao (48%), desde 2018.

e Crescimento de 179,9% dos registros de crimes patrimoniais em 2021, em
comparacao a 2018. Ainda, apresentaram aumento as taxas de registro dos seguintes
crimes, em comparagdo a 2020: racismo (31%), violéncia contra criancas €
adolescentes (21,3%), violéncia sexual (4,2%) e registros de desaparecimentos

(3,2%).

No que tange as despesas com a Seguranga Publica, o Anuério Brasileiro de Seguranga
Publica (Bueno; Lima, 2022) aponta que em 2021 o total de despesas foi de R$ 105 bilhoes,
sendo que das subfuncdes da seguranga publica Policiamento e Defesa civil foi de R$ 41 bilhoes
(39%), com um aumento de 0,8% e redugdo de 6,1%, respectivamente, em comparagao a 2020.
Um dado que chama a atengdo ¢ que enquanto os Estados e o DF tiveram aumento de 0,2%, a
Unido e os Municipios tiveram redugdo, respectivamente de 3,4% e 7,5% nas despesas totais.

Deste montante, segundo o Portal da Transparéncia (Brasil, 2023), considerando as
areas de atua¢dao do Governo Federal, o orcamento da area de seguranca publica em 2021 foi
de R$ 13,50 bilhdes, enquanto o total de despesas executadas somou R$ 10,44 bilhdes. Ja em
2022, o orcamento para a area de atuacdo na seguranca publica foi de R$ 14,93 bilhoes, sendo

que, o total de despesas executadas no mesmo ano foi de R$ 11,71 bilhdes.
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Do total de despesas 2022, apresentado no Portal da Transparéncia (Brasil, 2023),
73,40% foram de valores pagos a subfungdes nio associadas a Seguranga publica, tais como,
Administragdo geral, Atengao basica, Custddia e reintegragao social, Habitagdo urbana, entre
outras. E apenas 26,60% foram de valores aplicados nas subfungdes diretamente associadas a
Seguranca publica: Policiamento e Defesa civil.

Para esta Tese, como ja descrito, definiu-se para a contextualizacdo de campo e
investigacao situacional, etapa 1 do framework KAD (Alvares; Freire, 2022) e validade prévia
da pesquisa, conforme Ollaik e Ziller (2012), a Policia Rodoviaria Federal, que seré apresentada

a seguir.

6.1.1 Policia Rodoviaria Federal

A Policia Rodoviaria Federal iniciou suas atividades em 1928, quando o entdo
Presidente Washington Luis criou a chamada “Policia de Estradas”. Em 1945, passou a se
chamar Policia Rodoviaria Federal e com a Constitui¢do Federal de 1988 tornou-se parte do
Sistema Nacional de Seguranca Publica (PRF, 2023).

Atualmente, a PRF ¢ responsavel por garantir a seguranca, repressao € prevengao ao
crime na malha viéria de todo o territério nacional. Assim, sua missao € “Promover a seguranca
publica, protegendo vidas, garantindo a mobilidade nas rodovias federais e nas areas de
interesse da Uniao” (PRF, 2023).

Em 2020 a pesquisadora coproduziu junto ao grupo de pesquisa ENGIN e a Institui¢do
o Modelo de Governanga Multinivel da Comunicacdo Institucional PRF, visando promover
novos modos de relacionamento da instituicdo com seus publicos internos e externos, a partir
de um didlogo para a coproducdo de conhecimentos (Freire; Martins, 2020), como parte do
projeto de extensdo “Alinhamento da Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal
(ANPRF) ao Modelo de Universidade Corporativa em Rede (UCR)”. O modelo se baseou no
Novo Paradigma da Comunicacao Publica de Martins e Freire (2020) e visava estabelecer as
diretrizes para a comunicagdo bidirecional via multimidias sociais.

A proposta estabeleceu os requisitos para uma efetiva comunicagdo dialégica da PRF
com seus stakeholders. Os resultados dos estudos, pesquisas e entrevistas realizados por Freire
e Martins (2020) durante o projeto de extensdo possibilitaram a investigagcdo da aplicagdao do
Novo Paradigma da Comunica¢do Publica de Martins e Freire (2020) e demonstraram alguns

pontos relevantes do tema. A partir destes pontos, foi verificada a validade junto a instituicdo,
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onde foi possivel verificar a consisténcia da proposta de Martins e Freire (2020), bem como
estabelecer os novos rumos da pesquisa.

No projeto foram levantadas orientagdes e requisitos para o estabelecimento da
comunicac¢do dialdgica e bidirecional via multimidias sociais, considerando as necessidades
estratégicas, estruturais e relativas a recursos humanos e fisicos. Foi entdo proposto um plano
de atuagdo detalhado para o sistema de comunicagdo (Freire; Martins, 2021b), alinhado ao
Modelo de Governanga Multinivel da Comunicacao Institucional PRF (Freire; Martins, 2020).

No ano seguinte (2021), a pesquisa entdo evoluiu para o estabelecimento de um
modelo de governanga do conhecimento aplicado a comunicagdo social da PRF e alinhado ao
seu planejamento estratégico (Freire; Martins, 2021a; Freire; Martins; Bresolin; Kempner-
Moreira, Souto 2021; Freire; Martins; Bresolin; Souto, 2021a; 2021b; 2021¢; 2021d; 2021e).

Neste momento, foi estabelecida uma matriz de indicadores de desempenho para
autoavalia¢do da comunicacao institucional da PRF, com base na governan¢a do conhecimento
(GovC). A matriz permitia a institui¢ao realizar uma analise da maturidade da sua comunicagao
institucional, a partir de indicadores especificos de cada processo de comunicacao (Freire;
Martins; Bresolin; Souto, 2021¢).

A partir destes dois projetos foi possivel verificar a validade da proposta do Novo
Paradigma da Comunicagdo Publica de Martins e Freire (2020), que passou a ser incorporado

nesta tese, na etapa de validade prévia, como parte do framework proposto.

6.2 A SEGURANCA PUBLICA MUNICIPAL

A Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) ndo prevé para os Municipios a
institui¢do de uma policia, ficando a cargo dos Estados e da Unido. No entanto, autoriza a
criagdo de uma guarda municipal para a prote¢do de bens, servicos e instalagdes. A Lei N°
13.022 (Brasil, 2014), sancionada em 8 de agosto de 2014, complementa o pardgrafo 8° do
artigo 144 da Constituicdo Federal, prevendo as normas para a instituicdo das guardas

municipais. Assim, de acordo com o seu artigo 5°, sdo competéncias da guarda municipal:

Quadro 26 - Competéncias da Guarda Municipal

(continua)

I — zelar pelos bens, equipamentos e prédios publicos do Municipio;

II — prevenir e inibir, pela presenca e vigilancia, bem como coibir, infragdes penais ou administrativas e atos
infracionais que atentem contra os bens, servicos e instalagdes municipais;

IIT — atuar, preventiva e permanentemente, no territério do Municipio, para a protegdo sistémica da populagdo
que utiliza os bens, servicos e instalacdes municipais;




186

(conclusdo)

IV — colaborar, de forma integrada com os 6rgéos de seguranga publica, em a¢des conjuntas que contribuam
com a paz social;
V — colaborar com a pacificagdo de conflitos que seus integrantes presenciarem, atentando para o respeito aos
direitos fundamentais das pessoas;
VI — exercer as competéncias de transito que lhes forem conferidas, nas vias e logradouros municipais, nos
termos da Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de Transito Brasileiro), ou de forma concorrente,
mediante convénio celebrado com 6rgao de transito estadual ou municipal;
VII — proteger o patrimdnio ecoldgico, historico, cultural, arquitetonico e ambiental do Municipio, inclusive
adotando medidas educativas e preventivas;
VIII — cooperar com os demais 6rgios de defesa civil em suas atividades;
IX — interagir com a sociedade civil para discussao de solugdes de problemas e projetos locais voltados a
melhoria das condi¢des de segurancga das comunidades;
X — estabelecer parcerias com os 6rgaos estaduais e da Unido, ou de Municipios vizinhos, por meio da
celebragdo de convénios ou consdrcios, com vistas ao desenvolvimento de agdes preventivas integradas;
XI — articular-se com os 6rgdos municipais de politicas sociais, visando a adog@o de a¢des interdisciplinares
de seguranga no Municipio;
XII — integrar-se com os demais 6rgdos de poder de policia administrativa, visando a contribuir para a
normatizacdo ¢ a fiscaliza¢do das posturas e ordenamento urbano municipal;
XIII — garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais, ou presta-lo direta e imediatamente quando
deparar-se com eclas;
XIV — encaminhar ao delegado de policia, diante de flagrante delito, o autor da infragdo, preservando o local
do crime, quando possivel e sempre que necessario;
XV — contribuir no estudo de impacto na seguranga local, conforme plano diretor municipal, por ocasido da
construgdo de empreendimentos de grande porte;
XVI — desenvolver agdes de prevengdo primaria a violéncia, isoladamente ou em conjunto com os demais
orgdos da propria municipalidade, de outros Municipios ou das esferas estadual e federal,
XVII — auxiliar na segurang¢a de grandes eventos e na protecdo de autoridades e dignatarios; e
XVIII - atuar mediante a¢des preventivas na seguranga escolar, zelando pelo entorno e participando de acdes
educativas com o corpo discente ¢ docente das unidades de ensino municipal, de forma a colaborar com a
implantacdo da cultura de paz na comunidade local.

Fonte: Brasil (2014).

Como se observa no quadro, a guarda municipal deve atuar preventivamente visando
a protecao da populagdo e dos bens, servicos e instalagdes do municipio. Além disso, a Lei N°
13.022 (Brasil, 2014) também prevé que a guarda municipal “podera colaborar ou atuar
conjuntamente com 6rgdos de seguranca publica da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
ou de congéneres de Municipios vizinhos™.

Neste sentido, cabe aos municipios atuarem em conjunto com as esferas estadual
e federal para o alcance dos seus objetivos de seguranca publica, estabelecendo uma
atuacio integrada, cooperada e participativa com todos os seus stakeholders,
configurando-se ai um modelo de atuacio em multiplos niveis, demandando um esfor¢o
de governanca do tipo multinivel.

A seguir, ¢ apresentada a contextualiza¢do da seguranga publica na Cidade Inteligente

de Florianopolis.
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6.2.1 A Seguranca Publica na Cidade Inteligente de Floriandpolis

O campo da pesquisa desta Tese ¢ a Cidade Inteligente de Floriandpolis, conhecida
como a California brasileira, em fun¢do de sua vocagao natural para a tecnologia e a inovagao.
Segundo dados do IBGE (2023), o municipio de Floriandpolis tinha uma populagdo estimada
em 516.524 habitantes em 2021, sendo considerada uma cidade de grande porte.

Em 2022 foi apontada como a 2* cidade mais inteligente do Brasil, a partir do
Ranking Connected Smart Cities (2022). O ranking avalia os municipios brasileiros com mais
de 50 mil habitantes e considera em sua analise 75 indicadores, dentro de 11 areas: mobilidade,
empreendedorismo, seguranca, urbanismo, economia, educacdo, meio ambiente, satde,
tecnologia e inovagao, energia e governanga (Connected Smart Cities, 2022).

De acordo com o ranking Connected Smart Cities (2022), a cidade de Florianopolis
tem se destacado nas areas de empreendedorismo (2° lugar), seguranga (3° lugar), mobilidade
(4° lugar), tecnologia e inovagao (6° lugar) e satde (6° lugar), enquanto nas areas de governanca
(44° lugar) e meio ambiente (63° lugar), possui os piores indices.

O indice de tecnologia e inovagado (TIC) aponta que a cidade conta com 18 incubadoras
de empresas e 2 polos tecnoldgicos. Além disso, no que se refere ao empreendedorismo, a
cidade tem observado o crescimento do numero de empresas de tecnologia (1,14%) e de
microempreendedores individuais MEIs (20,22%) (Connected Smart Cities, 2022).

Por outro lado, dentro das dimensdes Governanca (GOV) e Tecnologia e Inovagdo
(TIC), um dado que chama a atengdo ¢ que a cidade ndo possui atendimento eletronico (via site
ou aplicativos) aos cidaddos, o que de certa forma impacta a interacdo da cidade com os
cidadaos, bem como o atendimento aos seus anseios, dificultando ainda a atua¢ao da sociedade
civil organizada dentro do ambiente urbano (Connected Smart Cities, 2022).

Sendo a interacido com seus stakeholders condicao necessaria para o sucesso da
governanca de uma Cidade Inteligente (Caragliu; Del Bo; Nijkamp, 2011; Meijer;
Bolivar, 2016; Nam; Pardo, 2011; Lange; Knieling, 2020) e tendo como pano de fundo o
modelo de Governanca Multinivel, a analise destes dados contribui para a verificacio de
consisténcia dos resultados alcancados por esta Tese, principalmente, por ter a pesquisa,
um foco em dimensdes pouco exploradas pelos estudos nacionais e internacionais
considerando o tema da Comunicacio para a Governan¢a Multinivel de Cidades

Inteligentes.
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A seguir ¢ apresentado o objeto de estudo da pesquisa de campo: o Gabinete de Gestao

Integrada Municipal (GGI-M).

6.2.1.1 O Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGI-M)

Como ja observado, o Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGI-M) da Secretaria
Municipal de Seguranga e Ordem Publica (SSP), foi definido como estudo de caso na esfera
municipal em funcdo de sua atuacdo na cidade inteligente de Florianopolis, da adogao da
governanga multinivel, da necessidade da implementagcdo de melhorias na comunicagdo e da
acessibilidade da pesquisadora.

De acordo com a Cartilha GGI (Brasilia, 2016), os GGIs surgiram em 2003, quando a
Unido passou a estimular a gestao integrada por meio da implantacdo do II Plano Nacional de

Seguranca Publica visando a integracdo das politicas de seguranga publica.

Os GGIs consistem em um férum deliberativo e executivo, sendo responsavel pela
defini¢@o de ac¢des de protecdo e promogao de direitos, prevengdo situacional e social
das violéncias, repressdo qualificada da criminalidade e, no limite, pela regulagdo e
fiscalizacdo administrativa do espago urbano. (Brasilia, 2016, p. 10).

Os GGlIs foram pensados para atuarem como instrumentos de gestdo da seguranca
publica nos varios contextos e particularidades das regides brasileiras. Para tanto, foram
definidas as seguintes modalidades (Brasilia, 2016):

e GGI-E - Gabinete de Gestao Integrada Estadual;

¢ GGI-M - Gabinete de Gestao Integrada Municipal;

¢ GGI-Fron - Gabinete de Gestao Integrada de Fronteira;

e GGI-I - Gabinete de Gestao Integrada Intermunicipal.

O GAQGI se estrutura em trés eixos: gestdo integrada, atuagdo em rede e perspectiva
sistémica. Na gestdo integrada, a busca deve ser pela descentralizacdo das politicas de
seguranca publica e a atuacdo colegiada. A atuagdo em rede congrega os diversos canais de
comunica¢do com a sociedade, por meio dos CONSEGs e outras formas de participagdo. Por
fim, a perspectiva sistémica considera a sinergia entre as partes, no planejamento e
implementag¢do (Brasilia, 2016).

Em 30 de marco de 2022, por meio do Decreto N° 23.710, o Prefeito Municipal de
Floriandpolis criou o Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGI-M) da cidade de
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Florianopolis, visando estabelecer no municipio uma atuacao integrada por parte dos 6rgaos
responsaveis pela ordem publica, de modo a conciliar “politicas, projetos e agdes preventivas e
repressivas, visando o controle da criminalidade, violéncia e desordem, a redugao do risco e do
medo da vitimizagao e o fortalecimento da confianga na capacidade da cidade de proteger seus
cidadao” (Floriandpolis, 2022).

Uma vez que foi criado a partir de um Decreto, o GGI-M se torna um 6rgdo nao
transitorio, sendo uma “for¢a de governanga regular”, conforme apresentado pelo Secretario
de Seguranca Publica na solenidade de apresentacao da nova configuragdo do GGI-M de
Floriandpolis. Assim, o Decreto N° 23.710 estabelece que o GGI-M deve atuar como um férum
consultivo, deliberativo e executivo, operando por consenso € cooperacao, sem hierarquia, e
respeitando a autonomia dos participantes (Florianopolis, 2022). Para tanto, estdo previstas

como suas agoes as descritas no quadro 27.

Quadro 27 - Agoes do GGI-M de Florianopolis

(continua)

Acdes

I — Promover a integragdo, em ambito municipal, dos 6rgdos que operam politicas sociais ¢ agdes operacionais
que contribuem ou impactam a seguranga publica; assim como dos 6rgdos de seguranca publica ¢ sistema de
justica criminal nas esferas federal, estadual e municipal com atua¢do no municipio;

I — acompanhar de forma sistematica e continuada, por meio de indicadores, relatdrios e estudos, a
implantagdo do Plano Municipal de Seguranca Publica sugerindo, deliberando ¢ articulando agdes para maior
efetividade na sua execugdo;

III — acompanhar de forma sistematica e continuada, por meio de indicadores, relatorios e estudos, o controle da
criminalidade, violéncia e desordem, o risco e o medo de vitimizagdo e a confianga dos cidaddos na capacidade
da cidade de 1890overna-los sugerindo, deliberando e articulando ag¢des para maior efetividade nestas areas;

IV — Manter mapas e planilhas atualizadas dos indicadores de violéncia e vulnerabilidade, subsidiando as agdes
e priorizando as medidas de maior impacto para reversdo das estatisticas negativas;

V — identificar, propor, apoiar, monitorar e avaliar estratégias, programas e projetos integradas, de carater
interdisciplinar e intersetorial, visando a prevencao social e situacional a criminalidade, violéncia e desordem, a
reducdo do risco e do medo de vitimizagdo e o fortalecimento da confianga do cidaddo na capacidade da cidade
de 1890overna-los;

VI — Acompanhar, com perspectiva sistémica, os programas estruturantes e de logistica em desenvolvimento,
observando as diretrizes de integragdo dos diferentes niveis de governo e de politicas sociais afins, bem como a
priorizagdo para as medidas que tragam maior impacto no desempenho dos programas de seguranga publica;

VII — fomentar a realizagdo de foruns e seminarios, de seguranca publica, objetivando colaborar com a
construcdo e o aprimoramento permanente da politica estadual preventiva de seguranga publica;

VIII — identificar, planejar, preparar, coordenar e avaliar agdes operacionais integradas, de carater
interdisciplinar e intersetorial, visando a aplicacdo da lei para o controle da criminalidade, violéncia e
desordem, o risco € 0 medo de vitimizacdo e a confianca dos cidaddos na capacidade da cidade de 189overna-
los;
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(conclusdo)

IX — Propor e implementar estratégias e metodologias de monitoramento da implementagio dos projetos,
programas e politicas, promovendo a avaliagdo quantitativa e qualitativa dos resultados obtidos e indicando, se
for o caso, mecanismos para avaliagdo e revisao das acdes adotadas;

X — fomentar o estabelecimento de redes de intercAmbio de informagdes e experiéncias, tornando mais agil e
eficaz a comunicagdo entre os 6rgaos que o integram,

XI — contribuir para reformulagdo e criacdo legislativa no campo da seguranca publica local, no que couber;

XII — Criar, conforme a necessidade, Camaras Técnicas, compostas por profissionais da area de seguranga
publica indicados pelo Colegiado Pleno, para andlise de temas especificos, programas de prevengao e repressao
ao crime;

XIII — Criar, conforme a necessidade, Camaras Tematicas com a participacdo de entidades da sociedade civil
para analisar temas especificos e com base em atividades preventivas e de conscientizagio;

XIV — Interagir com os 6rgdos publicos estabelecendo uma permanente e sistematica articulagdo com entidades
e institui¢des que operam as politicas sociais basicas, visando expandir a participag@o de outros atores no
desenvolvimento e execugdo de programas e a¢des de prevengdo e detec¢do do crime e da violéncia,

XV — Interagir com a Sociedade Civil, tendo como meio privilegiado os Conselhos de Desenvolvimento e
Conselhos Comunitarios de Seguranga — CONSEGs, criando uma conexdo ¢ um fluxo que possibilite a
articulag@o célere com relagéo aos problemas locais, no sentido que haja uma contribuicdo, que possa se
traduzir no compartilhamento de informagdes de dados, de estudos, de pesquisa e diagndsticos;

XVI — desenvolver agdes preventivas e repressivas integradas visando o controle da criminalidade, violéncia e
desordem, a reducdo do risco ¢ do medo da vitimizagao e o fortalecimento da confianga na capacidade da
cidade de proteger seus cidaddo, com base na promog¢ao dos direitos humanos, no exercicio da cidadania e no
maximo beneficio social — Divulgar a sociedade, de maneira periodica, sistematica, frequente e continuada,
boletins integrados com acompanhamento de informacdes quantitativas e qualitativas sobre os indicadores de
criminalidade, violéncia e desordem, indices de risco e medo de vitimizagao, niveis de confianga na seguranga
e acompanhamento das atividades relacionadas a seguranca ptblica em Florianopolis.

Fonte: Florianopolis (2022).

O GGI-M esta estruturado com os seguintes orgdos: a) Colegiado Pleno (CP); b)
Secretaria Executiva; ¢) Camaras Técnicas e Tematicas; d) Coordenadorias de Operacdes, de
Projetos Preventivos e de Comunicacao; e, ) Nucleo de Estudos de Seguranga Publica. Desta
forma, at¢ dezembro de 2022, faziam parte do Colegiado Pleno do GGI-M 6rgaos
representantes da seguranga publica e da sociedade civil, tais como, Secretaria de Seguranca
Publica, Policia Militar de Santa Catarina, Procon, Floram, Guarda Municipal de Florianopolis,
Vigilancia Sanitaria, entre outros (Florianopolis, 2022).

No inicio do ano de 2023, a Prefeitura Municipal de Florianopolis contou com uma
extensa reforma administrativa na sua estrutura de secretariado, assim, em 25 de Janeiro de
2023, o Prefeito Municipal de Floriandpolis promulgou o Decreto N° 24.782, que alterou o
artigo 15° do Decreto N° 23.710, estabelecendo os titulos das novas secretarias que passaram a
compor o Colegiado Pleno do GGI-M. Desta forma, em 2023 fazem parte do Colegiado Pleno
GGI-M (Floriandpolis, 2023).

e | — Prefeito Municipal;
e [I — Secretaria Municipal de Seguranca e Ordem Publica;

e [II — Secretaria Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Urbano;
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e [V — Secretaria Municipal de Planejamento e Inteligéncia Urbana;
e V — Secretaria Municipal de Transporte e Infraestrutura;

e VI - Secretaria Municipal de Saude;

e VII — Secretaria Municipal de Educagao;

e VIII — Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

e [X — Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esporte;

e X — Guarda Municipal;

e XI— Defesa Civil Municipal;

e XII — Superintendéncia Municipal de Servigos Publicos.

e XIII — Secretaria Municipal de Governo;

e XIV — Secretaria Municipal de Limpeza e Manutencdo Urbana;

e XV — Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;
e XVI - Secretaria Municipal do Continente

e XVII - Fundacao Municipal do Meio Ambiente — FLORAM;

e XVIII - PROCON municipal;

e XIX — Subsecretaria de Fiscalizacdo Municipal;

e XX — Subsecretaria de Saude Publica;

e XXI — Subsecretaria de Urbanismo e Servigos Publicos.

Além disso, o decreto ainda prevé que outros 6rgdos podem ser convidados a
participar, conforme a necessidade, tais como: a) Policia Militar de Santa Catarina; b) Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina; c¢) Policia Civil de Santa Catarina; d) Policia Cientifica
de Santa Catarina; e) Policia Federal; f) Policia Rodoviaria Federal; g) Ministério Publico de
Santa Catarina; h) Exército; 1) Marinha; j) Aerondutica; k) Poder Judiciario; 1) Camara
Municipal de Florianopolis; m) Defensoria Publica; n) Receita Federal; e o) OAB
(Floriandpolis, 2023).

As reunides do Colegiado Pleno (CP) do GGI-M iniciaram em 09 de Junho de 2022.
Todos os registros das reunides foram realizados em um grupo de discussao no aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp. Sendo assim, as reunides ndo possuem Atas ou despachos,
sdo apenas realizados resumos e postados no grupo, juntamente com as imagens € autos
pertinentes a cada operagao.

A secretaria executiva da SSP ¢ responsavel pela gestdo e encaminhamentos das

deliberagdes do colegiado. As camaras técnicas e tematicas cabe realizar as discussoes sobre os
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temas relevantes para a seguranga publica e seus membros poderdo ser os mesmos do colegiado
pleno, além de profissionais de notdrio saber. As coordenadorias, por sua vez, possuem carater
executivo e sdo responsaveis pela implementagdo das decisdes do colegiado pleno. Por fim, ao
Nucleo de Estudos de Seguranga Publica cabe o monitoramento dos indicadores e o
desenvolvimento de a¢des de pesquisa e extensdo junto a seguranga publica (Florianopolis,
2022).

Convém observar que os encontros do GGI-M ocorrem sob demanda e, assim, a cada
encontro participam os o6rgaos convocados e/ou convidados que poderdo contribuir com as
questdes elencadas na pauta. Ocorre que, segundo o MCTI (2021, p. 30), “[...] as gestdes
municipais ndo realizam o planejamento primeiro, mas desenvolvem suas agdes e s6 depois
procuram formaliza-las em algum documento da administracdo municipal”. E, no que concerne
ao GGI-M esta constatacdo se comprovou, visto que o Gabinete s6 foi formalizado frente a
Gestao Municipal em 03 de fevereiro de 2023, por meio de uma cerimonia realizada pela
Prefeitura do Municipio de Florianopolis.

Em seguida, no dia 10 de marco de 2023 ocorreu a solenidade de apresentagdo da nova
configuracdo do GGI-M e a primeira reunido dos membros do GGI-M, onde foi apresentada a
nova estrutura ¢ forma de trabalho aos seus membros e nesta ocasido algumas questoes
comecaram a ser respondidas, tais como: Como serd organizado a partir de agora? Os
cidadaos serdo convidados a participar? Como serdo organizadas as camaras temdticas de

operagoes?
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7 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
DE CAMPO

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa de campo.
Inicialmente, ¢ realizada a analise do GGI-M, em seguida ¢ apresentada a contextualizacdo da
comunicagdo no Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGI-M), a partir dos primeiros

passos da validacao externa.

7.1 APRESENTACAO E ANALISE DO GGI-M

A pesquisa de campo revela que o GGI-M surgiu a partir da demanda existente para
os Orgdos atuarem na Seguranga Publica sem estarem limitados a sua area especifica de atuagao,
podendo operar conjuntamente e de forma integrada. Desta forma, o foco do grupo GGI-M ¢
para operagdes que precisam de apoio dos demais 6rgaos, sendo que, a presente investigagao
tem comprovado que o GGI-M se constitui por uma rede institucionalizada de multiplos
stakeholders, o que causa complexidade nos didlogos revelando a necessidade de
estabelecimento de estratégias e elementos de comunicagido adequados.

Como ja observado, as reunides do Colegiado Pleno do GGI-M iniciaram em 09
junho de 2022, sendo que a pesquisadora foi autorizada a participar a partir de 18 de outubro
de 2022, quando entdo se iniciou a observac¢do participante na pesquisa de campo. Na
investigagao, foi possivel constatar que as reunides ocorrem de modo presencial, com a mesa
de deliberagdes disposta em circulo, tratando-se entdo de uma “mesa transacional” conforme
definido pelo Secretario de Seguranga Publica, demonstrando que nao ha hierarquia entre os
orgaos.

Para a preparacao das reunides, cada 6rgdo deve colocar no grupo de WhatsApp sua
concordancia sobre o “ok” da documentacao e a partir dai sdo levantados 3 possiveis “alvos”.
Para a defini¢do das operagdes integradas, cada 6rgdo traz seus documentos ja prontos € os
apresentam ao colegiado, onde sdo tomadas as decisdes em conjunto sobre a defini¢do do alvo.
Essa decisdo leva em conta sugestdes dos participantes e os riscos implicados em seguranga,
saude, urbanizac¢do, meio ambiente, entre outros. Quando ndo ¢ possivel definir a operacao, ¢
agendada nova reunido para marcar a data, horario, ponto de encontro e infraestrutura

necessaria.
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Um ponto interessante a citar ¢ o fato de que os participantes do Colegiado Pleno
geralmente estdo a par dos casos a serem tratados, lembrando-se detalhadamente de cada
“alvo”, muitas vezes por ja terem realizado alguma a¢do ou fiscalizagdo, porém, sem sucesso,
pelo fato de ter sido uma operagao isolada. Em alguns momentos, foi discutido nas reunides do
Colegiado Pleno a falta de um banco de dados comum, o que ja acarretou que algum 6rgao
realizasse um parecer sem considerar o historico do caso. Assim, ¢ preciso sempre levantar
varias observagoes de cada 6rgao a fim de garantir a exaustao na analise dos dados.

Outro ponto a ressaltar também € o fato de que as dinamicas de atuagao dos 6rgaos sao
diferentes e precisam ser consideradas no agendamento das operagdes. Assim, sempre € preciso
realizar o levantamento de manifestagdes dos 6rgaos (positivas ou negativas) sobre alguns
casos, a fim de atender as demandas da populagao.

Na pesquisa de campo, foi possivel constatar também que o GGI-M passou por um
processo de desenvolvimento e adequacdo. A ultima reunido do Colegiado Pleno no ano de
2022 ocorreu em 07/12. E, durante os meses de Janeiro e Fevereiro de 2023 nido foram
realizadas reunides em fun¢ao da publicacao do Decreto N° 24.782, de 25 de Janeiro de 2023
(Florianodpolis, 2023). A partir das alteracdes realizadas pelo Decreto, algumas mudancgas foram
realizadas, propiciando o acompanhamento deste processo de mudanga pela pesquisadora.

Em 10 de Margo de 2023 iniciaram as atividades do GGI-M, ocorrendo a sua primeira
reunido (figura 29), onde foi apresentado pelo Secretario de Seguranga Publica a
operacionalizacdo do desenvolvimento das agdes do grupo, de modo a integrar as agdes de
seguran¢a do municipio. Participaram da reunido os seguintes 6rgdos: PRF, PMSC, Exército,
Policia Civil, Defensoria Publica, Policia Cientifica, Capitania dos Portos, Corpo de Bombeiros,

OAB, Camara de Vereadores e representantes dos CONSEGs.
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Figura 29 — Primeira reunido do GGI-M

Fonte: Secretaria de Seguranga Publica (2023).

Na abertura da reunido, o Secretario de Seguranca Publica, Cel. Araujo Gomes,
reforgou que aquele era um momento simbdlico para a cidade e qui¢d um momento historico,
visto que o GGI-M ¢ um “instrumento de governanga municipal’, a exemplo do GGI-E que
opera no ambito do Estado de Santa Catarina. Neste sentido, o GGI-M, juntamente com o
Conselho Municipal de Seguranga, o Plano Municipal de Seguranca e o fortalecimento dos
Conselhos Comunitarios/sociedade civil, ¢ um dos quatro eixos de atuagdo da Prefeitura
Municipal de Florianopolis, na busca por inovar na governanga da cidade.

Além disso, de acordo com o Secretario de Seguranga Publica, o GGI-M ira atuar com
3 principais componentes: o colegiado pleno (CP), as coordenadorias e as camaras tematicas
(CT). Do colegiado pleno fazem parte os membros natos e convidados. As coordenadorias
visam fazer o alinhamento horizontal entre os membros. Em especial, destaca-se a
coordenadoria de comunicacao que objetiva unificar os discursos para a cidade. E as camaras
tematicas terdo a participacdo da sociedade civil, de modo permanente ou ndo, para as
deliberagdes.

O Secretario de Seguranca Publica ainda informou que o GGI-M ira atuar em ciclos
curtos de gestdo (mensais) onde serdo levantados indicadores relevantes com priorizagao de
acOes para resposta rapida e acompanhamento das acgdes corretivas. A cada reunido serdo
realizadas trés apresentacdes, consolidando os avangos do més e definindo as linhas de agdo

corretivas. O objetivo ¢ que o GGI-M se torne um “agente de governan¢a” da cidade.
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Na reunido foram realizadas apresentagdes da PMSC, Corpo de Bombeiros SC, Policia
Cientifica SC e Policia Civil. Apds as apresentacdes, foram criadas as camaras tematicas de
trabalho para o atendimento as demandas da seguranca ¢ ordem publica da cidade de
Florian6polis. As camaras podem ser um grupo de trabalho transitorio ou nao, sao
interdisciplinares e interinstitucionais. Podem contar com representantes institucionais,
especialistas e consultores externos. A PMF ja estabeleceu quatro camaras, por meio de
portarias: pessoas em situagdo de rua, perturbacao do trabalho e do sossego alheio, invasoes e

construgdes ilegais e fiscalizagdo de posturas municipais.

7.1.1 Primeira etapa de validade externa no Gabinete de Gestao Integrada Municipal

(GGI-M) - Entrevistas

A comunicagdo entre os membros do GGI-M ¢ realizada por meio de seu Colegiado
Pleno que possui um grupo de discussdo no aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp.
Do grupo fazem parte os chamados membros natos do Colegiado do GGI-M, ou seja, aqueles
21 o6rgaos publicos elencados no Decreto N° 24.782. Eventualmente com estes membros ¢
realizada alguma comunicacao via email ou ligacdo telefonica. Para os possiveis convidados do
GGI-M, previstos no Decreto N° 24.782, de 25 de Janeiro de 2023 (Florianopolis, 2023), as
comunicagoes sdo sempre realizadas via email ou ligagao telefonica.

No segundo alinhamento preliminar realizado com a secretaria do Colegiado Pleno do
GGI-M, Larissa Serafim, a mesma discorreu sobre as mudangas na legislagdo e na estrutura do

orgdo e enfatizou a necessidade de uma atuagdo proxima aos cidadaos:

O orgdo publico nada mais é do que o construtor de pontes, porque a gente faz essa
liga¢do com os municipes, com os cidaddos, e é uma via de duas mdos, a gente vai
até eles, mas é o mesmo caminho que faz o inverso, e eles vem até a gente (informagdo
verbal)’.

A partir desta declaragdo, foi possivel constatar que o conceito geral de
estabelecimento de pontes na comunicacao, do Framework PonteCOM versao 1, estd alinhado
ao papel que deve ser desempenhado pela gestdo publica municipal, em especial pela Seguranca
Publica. Um ponto que tém ficado claro na pesquisa € que a atuagao da Seguranca Publica vai

muito além das forcas policiais. Ela envolve, afeta e ¢ afetada pelo respeito as leis, normas e

3 Informagdo verbal obtida no dia 23 de fevereiro de 2023.
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regras, pelas demais areas do municipio, tais como saide e educacdo, e por tantos outros
elementos que denotam a importancia desta area e de sua posi¢do chave em uma cidade.

Em seguida, ¢ apresentada a andlise da comunicagdo, a partir das estratégias e
elementos estabelecidos por esta tese, com base nos resultados obtidos na primeira etapa da
busca de validade externa, por meio das cinco entrevistas em profundidade realizadas com os
membros do GGI-M, conforme roteiro de entrevista disponivel no Apéndice D.

E importante enfatizar que dentre os cinco entrevistados, dois ja possuiam experiéncia
prévia em outros GGI: GGI-E do estado do Mato Grosso, ¢ GGI-M dos municipios de
Blumenau (SC) e de Pontes ¢ Lacerda (MT). Além disso, um dos entrevistados contribuiu
exaustivamente com a legislacao de criacdo e regulamentagdo do atual GGI-M do municipio de

Florianopolis.

7.1.1.1 Estratégias de Comunica¢do no Gabinete de Gestao Integrada Municipal (GGI-M)

O GGI-M ¢ compreendido pelos entrevistados como um grupo “multissetorial”
(entrevistado C) e que possui uma “amplitude bem extensa” (entrevistado E), visto que
congrega varios orgdos, desde as forgas policiais até entidades de classe, ministério publico,
entre outros. Desta forma, ¢ consenso entre os entrevistados de que o GGI-M ¢ um grupo de
ampla atuagdo e que tem como foco a promog¢do do bem comum. Assim, no que tange a
definicao dos stakeholders do GGI-M, foram apontados pelos entrevistados os seguintes:

e Orgios Publicos;

e Prefeitura e Secretarias Municipais;

e Forcas Policiais: Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, Policia

Cientifica, Policia Federal, Policia Rodoviaria Federal, Receita Federal;

e Camara Municipal;

e Ministério Publico;

e Defensoria Publica;

e Poder Judiciario;

e Sociedade Civil e Comunidade;

e Entidades de Classe, Associacoes e Conselhos;

e Iniciativa Privada;

e Universidade.
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Ao se questionar sobre o gerenciamento da comunica¢do Intrainstitucional do GGI-
M com os seus stakeholders, o entrevistado E descreveu como centralizado na SSP e no
Secretario de Seguranga Publica, e o entrevistado A apontou que a comunicagao se restringe
apenas a realizacdo dos convites para as reunioes e a descricdo das atas, mas nao existe um
plano de comunicacdo estabelecido. Além disso, a comunicagao € realizada essencialmente via
E-mail e WhatsApp.

Sobre o processo de comunicacao Bidirecional do GGI-M com os seus stakeholders,
os entrevistados informaram que ndo existe um processo de comunicacao definido e as
comunicagdes ocorrem diretamente com a SSP, especificamente via envio de Atas, no caso dos
CONSEGs, e via mensagens ou ligagdes no caso dos demais o6rgdos. E, no que tange a
comunicac¢do entre os membros do GGI-M, esta ocorre via grupo de WhatsApp.

Especificamente sobre a comunicacao Informacional, levantou-se que o fluxo de
informagdes ndo ¢ pré-definido e geralmente ocorre de maneira fluida e de modo nao formal,
especialmente via grupo de WhatsApp. Também ocorre eventualmente de modo formal, de

acordo com o entrevistado B:

Eu tenho achado bem célere e proficua assim, a gente se comunica desde as formais
até informais. Ali, desde o WhatsApp ou canais oficiais do municipio, aqui também
nosso sistema, que ¢ o rastreabilidade, mas tenho achado, tem funcionado muito bem
assim, justamente ndo s6 pelo sistema, mas também pela eficiéncia e identificagdo
com os membros né. (Entrevistado B).

Por outro lado, o fluxo de informacdes também ¢ percebido como ainda nao
satisfatorio pelo entrevistado E, que entende que por estar tudo muito no inicio, as reunides sao
muito rapidas e ainda ndo foi possivel estabelecer uma forma de comunicacio adequada. Outro
ponto levantado pelo entrevistado D foi o fato de que, apesar do fluxo de informagdes entre os
membros do GGI-M ocorrer de forma dindmica, este pode encontrar barreiras dentro dos 6rgaos
publicos em fung¢ado da cultura interna estabelecida.

Ao se questionar sobre a existéncia de comunicagdo Dialdgica entre os stakeholders
do GGI-M, foi constatado que, segundo os entrevistados B e C, esta ocorre e ¢ construtiva,

especialmente no que tange ao desenvolvimento das operagdes integradas.

Essas operacdes, elas ndo vém de forma taxativa e fechada, né? Tem sempre espaco
para dialogo, ndo ¢ para para ponderagoes, observagoes, ndo €, se ela vé que a situagao
envolve a competéncia mais especifica de um 6rgdo, né? Seria o mais qualificado ali
para se manifestar. Entdo ele pode apresentar algumas sugestdes, né? Pra que aquela



199

operacdo seja mais precisa, mais ¢, ilimitada, né? Entdo existe. Existe esse espaco para
dialogo no grupo. (Entrevistado C).

De acordo ainda com o entrevistado E:

Também ndo hd uma outra forma de a gente é. Ndo ha troca de idéias no grupo, nao
ha outro tipo de de encontros, oportunidades para se discutir assuntos especificos, né?
E e, ainda até porque talvez ndo tenha sido colocado em pratica, ainda que dai vai ter
momentos de a gente ser chamados, né? Porque ainda ndo nos chamaram para
nenhuma camara tematica. (Entrevistado E).

Um ponto importante a observar e que foi reforcado pelo entrevistado A ¢ que a
sociedade civil ndo participa do colegiado pleno do GGI-M, apenas pode ser convidada a
participar das camaras tematicas. E, no caso do GGI-M do municipio de Florian6polis, como
as camaras tematicas ainda ndo iniciaram sua atuacdo, esta participac¢ao ainda ndo ocorreu. A
participacdo foi apenas na reunido de formalizagdo do GGI-M em 10/03/2023.

No que se refere a comunicagdo Interdisciplinar, observou-se que existem sim
diferencas de linguagens entre os diversos 0rgdos, especialmente relacionadas a legislagdo e as
siglas de procedimentos, normas etc. Neste caso, como ndo existe um glossario ou vocabulario
de uso Unico, ¢ consenso entre todos que cada 6rgao se esforce para deixar sua comunicacao
mais clara e inclusiva. Assim, a orientacdo adotada por cada participante ¢ sempre explicar os
termos técnicos proprios da sua atividade nas reunides presenciais € comunicagdes por escrito.
Os entrevistados, no entanto, consideram positiva a ado¢ao de um glossario pelo grupo.

Sobre a comunicagdo Pessoal (face a face) foi constatado que esta ¢ importante, mas
¢ preciso que haja outros tipos de encontros de modo a potencializar a integracdo. Conforme
sugerido pelo entrevistado A, ¢ preciso que sejam realizados “eventos de confraternizacao”
entre os membros. Além disso, essas acdes sdo importantes, pois, conforme apontado pelo

entrevistado D:

Acredito que, na realidade, qualquer ag@o, um encontro para fortalecer a integragao.
E n3o somente com gestores. Porque eu entendo a ideia do de de apoio ao GGI
funciona mais com o diretor, mas fiscais, ndo, os outros fiscais ndo. Ta mais ainda, a
gente, nao faz a integragdo das estruturas. A gente faz integragdo de certas pessoas,
certos cargos. (Entrevistado D).

No que se refere a comunicacdo do tipo Interacional, observou-se que existe uma

dificuldade de interacdo da sociedade civil com os demais 6rgaos do GGI-M. Também se
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constatou que a participagdo dos 6rgdos publicos no GGI-M facilitou a interagdo com os demais
membros do grupo, contribuindo para maior agilidade e efetividade das comunicacdes e
operagoes e, inclusive, ampliando as possibilidades de atuagao dos 6rgaos. Especialmente, no
que tange a um dos entrevistados do nivel estadual (entrevistado E), ¢ importante frisar sua
declaragao de que a participacdo no GGI-M contribuiu para o alinhamento das prioridades junto

ao municipio, como ele relata:

Porque o que a gente percebe, eu ja passei no interior, passei por mais de 10
municipios. Que em alguns alguns. Prefeitos, ndo €? Eles ndo tém essa sensibilidade,
essa no¢do de da importancia do municipio na seguranga, certo? Entdo, eu vejo como
inédita essa situag@o aqui em Florianopolis, porque ela coloca na numa mesma sala,
ndo é? Autoridades das das forgas policiais, também de entidades como a CDL, que é
comércio que vocé vai pensar, o que que o comércio tem a ver? Tem tudo a ver, a
questdo da propria outros 6rgdos de representacdo, né? De classe. Até com o poder
judiciario, o Ministério puiblico que também a meu ver ¢, eles ficaram um pouco
distantes da nossa realidade, ndo é? [...] eles também tém que vir para ter contato com
a comunidade num ambiente como esse, para eles ouvirem que €, as decisdes refletem
também 14 na ponta, né? Ento, assim € interessante, porque ali se, porque o municipio
tem o diagndstico do que que ¢ prioridade. (Entrevistado E).

Sobre a comunicagdo Participativa, levantou-se que a comunicacdo com o0s
stakeholders externos ainda ¢ falha e praticamente ndo acontece, conforme apontou o

entrevistado A:

Justamente é uma, a meu ver, ¢ uma falha na comunicag@o. As pessoas ndo sabem o
[...] GGI-M. Nao tem nog¢do do qudo bom né e positivo e com o resultado, pode ser
um GGI. E como é e como partiu do municipio, todo mundo chega com pé atras [...]
ele tem logo que ativar essas camaras tematicas para comegar a ter agdes do GGI, que
traz um, tragam resultado ¢ numa comunicagdo numa numa comunicagdo desse
resultado, ¢ muito importante destacar que ¢ um trabalho do GGI-M e que os os, 0s
tais orgdos, fazem parte do GGI-M, ta? Porque na verdade ninguém esta criando aqui
uma uma forga nova ¢ simplesmente o GGI-M, basicamente. E um espago de unido
entre 6rgdos que ja estdo ai, 6rgaos e entidades da sociedade civil.

J& a comunicagdo com os stakeholders internos ocorre de modo 4gil e harmonioso,
contribui para novas parcerias, porém falta comunicagdo com os orgaos do legislativo e do
judiciario.

Sobre a comunicagao Interinstitucional, os entrevistados nao souberam relatar se esta
ocorre ¢ de que maneira se da. Apenas um dos entrevistados informou que houve contato
ocasional com as forcas policiais de outro municipio em uma abordagem que estava sendo

realizada na rua em certa ocasido, na divisa entre os municipios. Vale ressaltar que os
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entrevistados A e C relataram ter participado deste tipo de comunicagdo em suas experiéncias
prévias nos outros GGIs.

A comunica¢ao Microinstitucionalizada também ainda ndo ocorre, visto que nenhum
dos entrevistados realiza o gerenciamento dos contatos dos demais membros do GGI-M.

No que tange a comunicagdo Conectiva, foi possivel levantar que os entrevistados
entendem como relevante a participagdo dos seguintes stakeholders que ainda ndo estdo
atuantes no GGI-M: Judiciario, Camara Municipal, Corpo de Bombeiros, Casan, Celesc e
Ministério Publico.

Sobre a comunicacdo do tipo Convergente, os entrevistados afirmaram que esta
contribui em parte com a convergéncia dos interesses dos diversos o6rgdos, mas ainda existe
muito a ser feito, visto que o objetivo devem ser os interesses da prefeitura e, em geral, os
orgaos ainda tendem a ter uma visdo muito focada em seus proprios interesses.

A comunicacdo do tipo Colaborativa ndo ¢ percebida pelos entrevistados. Todos
afirmaram ter participado de operacdes integradas, mas ndo colaborativamente via GGI-M. O

entrevistado A inclusive manifestou seu descontentamento por nao se sentir ouvido:

A gente consegue algumas coisas pela farda. A gente fala assim, a farda conseguiu,
ndo foi o Fulano, né? [...] Agora que eu t6 do outro lado, como um cidaddo comum,
né? A gente é muito menos ouvido, muito menos ouvido. No discurso, qualquer
instituicdo fala que trabalha dentro da filosofia de policia comunitaria, que tem que
ouvir o cidaddo, que o cidaddo que sabe das suas demandas, isso ai no discurso ¢é a
coisa mais linda.

Sobre a comunicacdo de Conhecimentos, os entrevistados declaram que esta ndo
ocorre exclusivamente em funcdo do GGI-M, mas por meio de outras acdes integradas, como
treinamentos e capacitagdes. E, também via GGI-M, por meio das operacdes integradas via
grupo de WhatsApp.

Ao ser indagados se ocorre algum tipo de aprendizado entre os participantes do GGI-
M e se a comunicacdo ¢ de Aprendizagem, todos os entrevistados reportaram que sempre
aprendem com os demais 6rgaos, especialmente no caso de questdes de ordem técnica e
voltadas as diversas formas de abordagens. Neste ponto, vale ressaltar que a abordagem foi
muito referenciada e citada como um grande aprendizado por todos os entrevistados,
demonstrando um padrao claro nos dados coletados.

Por fim, ao analisar a comunicacao do ponto de vista da Virada Comunicativa, foi

possivel constatar que dois entrevistados consideram que a participagdo no GGI-M contribuiu
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para uma virada nos resultados de atuacdo do seu 6rgdo, enquanto para um entrevistado ndo ¢
possivel afirmar que ¢ um ponto de virada, mas que tem sido positivo.
No quadro 28 ¢ possivel visualizar um resumo das respostas elencadas pelos

entrevistados.



Quadro 28 - Matriz perguntas versus respostas dos entrevistados sobre as estratégias de comunicagao
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(continua)
Diretrizes:
Estratégias de Perguntas Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E
Comunicacio
1.Nivel municipal, flz;itensa Amll):létrui:
1. Quem sdo os stakeholders do 1. Os 3 setores da | estadual, federal e | 1.  Multissetorial. oliciaié enti dages
GGI-M? sociedade: publico, | os  publicos da | Pablico, privado e | 1. Prefeitura e P ’
, . . . . .. . de classe,
S 2. Como ¢ realizado o privado e terceiro | sociedade civil, | comunidade de | Forgas de L 11
Intrainstitucional . . ministério publico,
gerenciamento da setor. associacdes e | modo geral. Seguranga. sociedade
comunicacio do GGI-M com 2. Nao existe plano | conselhos. 2. E-mail e | 2. WhatsApp. AT
- . iniciativa privada,
seus stakeholders? de comunicagio. 2. Centralizado na | WhatsApp. . .
SSP e no Secretario universidade.
) 2. WhatsApp.
3. As atas das
reunides dos ~ . ~ .
CONSEGs véo para 3. Nao ex1st’e 3. Nao ex1s‘Ee 3. Nao  existe | 3. N&o existe
3. Como ocorre o processo de a SSP. Sdo feitas | Processo pré- | processo pré- | cesso 6 | processo "
Bidirecional comunicacio do GGI-M com Lo definido. Realizada | definido.  E-mail | D'occ P proce P
ligagoes ou | .. . ) o | definido. Grupo de | definido. Grupo de
seus stakeholders? . diretamente a SSP ¢ | direto para o 1°
enviadas gy ~ WhatsApp. WhatsApp.
ao Secretario. Batalhao.
mensagens em
casos urgentes.
4. Qual sua percepgdo sobre o
fluxo de informagdes entre os 4. Nao existe fluxo
membros do GGI-M? Ele . . | definido, ¢ | 4. Ainda nao ¢
. . 4, Comunicacao | ,. . . P
. ocorre de maneira fluida ou . 4. Formal el . ) dindmico e sem | satisfatorio porque
Informacional . . 4.Sem formalismos. | . direta via grupo de . ~ o .
existe algum bloqueio? O fluxo informal. burocracia. Ocorre | sdo reunides muito
) , WhatsApp. . g
informacional causa algum via  grupo  de | rapidas.
prejuizo ou facilidade para seu WhatsApp.
orgao?
5. A comunicacido ¢ apenas
Dialégica informacional ou existe algum 5. A sociedade | 5. Existe um | 5. H4 espago para | 5. Existe debate | 5. Nao ha didlogo

tipo de dialogo entre os
stakeholders do GGI-M?

ainda ndo participa.

dialogo construtivo.

dialogo no grupo.

sobre as operagdes.

ainda.
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(continua)

5. Interdisciplinar

6. Existem diferencas de
linguagens entre os diversos
orgaos (ex. policias, procon,
prefeitura, etc.)? Vocé tem um
exemplo de alguma palavra que
¢ interpretada de modo
diferente pelos 6rgaos?

7. Existe algum
vocabulario/glossario tinico?

6. As diferengas
sdo explicadas.
7. Nao existe
glosséario. Foi
sugerido  no
plano de
comunicagao.

6. As diferengas sao

explicadas.

7. Nao existe
glossario. Seria
interessante.

6. As diferengas sdao

explicadas.

7.Nao existe
glossario. Seria
interessante
também para a
comunidade.

6. As diferengas sao
explicadas.
7.Nao existe
glossario. Ja foi
solicitado pelo
Secretario.

6. As diferengas sao
explicadas.
7.Nao
glossario.

existe

6. Pessoal
face)

(face

a

8. Qual a importancia das
reunides presenciais do GGI-
M para o sucesso do andamento
das tarefas do grupo?

8.S30 importantes,
mas faltam outros
tipos de encontros.

8.Facilita o dialogo
e o nivel de
cognigdo ¢ maior.

8.Sdo importantes.

8.Sd0 importantes,
mas faltam outros
tipos de encontros.

8.Sd0 importantes,
contribuem para o
networking e para
as operacoes.

9.0bserva 9 lfacilita a o
9. A participagdo no GGI-M dificuldade na ;?ltrer:éflo cf)nvi?;: 2(')51?;1;;1::;3?01)”3&1: 9. Contribuiu para o
7 Interacional facilit.a a interaciio com os 1nt§rag50 o da 9 Facilita a pari outras | atribuicdes do ah.nhgmentol das
demais 6rgdos do GGI-M? Ou sociedade civil com | interagdo. o . .| prioridades junto ao
existe alguma dificuldade? os orgdos do GGI- Feumioes, 0rgdo pelos demais municipio.
M. contribuindo para o | membros.
networking.
10. A comunicagao 1 0. A comunica.c;é(? —
10. A comunicacdo ocorre com interna ¢ agil e interna_ contribui N 1 0. A comunicacao
stakeholders internos ao GGI- | 10. Falta a | harmoniosa. Nao | P coloc'arA 0 1 0. A comunicagdo interna  contribui
M apenas ou também com comunicacdio possui o6rgdo em evidéncia | interna  contribui | para gerar  novas
stakeholders externos, como a | interna com o6rgdos | conhecimento se ha ¢ ~eerat . novas | para coloc'arA 0 | parcenas. A
8. Participativa sociedade civil? Em algum do legislativo e | comunicagdo parcerias. Falta | 6rgdo em evidéncia | comunicagdo ,
momento sdo envolvidos judiciario. A | externa. O orgdo comunicagao )¢ gerar - fovas externa S
representantes da sociedade comunicagao atua junto a externa. 0 Orgac: | parcenas. Falta | fundamental, " pois
civil para participagdo na externa ¢ falha. sociedade civil por atua _]UIIFO. 4 | comunicagao P ercebe—se | uma
tomada de decisdes do grupo? meio de  outras soqedade civil por | externa. cert.a indiferenca
iniciativas. meio de outras social.

iniciativas.
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tomada de decisdo.

(continua)
11.0 GGI-M se comunica com 11. Nio tem 11. Nido  tem 11. J4 ocorreu com
algum 6rgéo de outro conhecimento. Ja 1 Nio tem conhecimento. Ja ou:[ro municinio. | 11 Nio tem
9. Interinstitucional municipio/estado/federal? ocorreu em outra o ocorreu em outra p1o, .
L o A . conhecimento. . . mas durante a | conhecimento.
Como ¢ feita esta experiéncia anterior experiéncia anterior | = o
comunicagdo? de GGI. de GGI. perag )
12. Seu 6rgao sabe quem sdo todos
os participantes do GGI-M? ~ . ~ . ~ . ~ . ~ .
10. Microinstitucionali Ex?s to lallpum tino de 12. Nao realiza o | 12. Nao realiza o | 12. Nao realiza o | 12. Nao realiza o | 12. Nao realiza o
’ zada erencia%n en top dos contatos gerenciamento dos | gerenciamento dos | gerenciamento dos | gerenciamento dos | gerenciamento dos
gom os demais membros do contatos. contatos. contatos. contatos. contatos.
GGI-M?
13. Na sua visdo, existe algum 13 Camara 13.Corpo de
. stakeholder relevante que oL 13. Nio  sabe Bombeiros, o
11. Conectiva . . Municipal e|. 13. Casan e Celesc. e 13. Judiciario.
deveria participar do GGI-M, Tudicidrio informar. Ministério publico e
mas ainda ndo participa? ) judiciario.
~ 14. Contribui em | 14. Contribui muito I 14. Nao contribui
14. Na sua percepcao, a . . e A 14. Contribui em . .
L ; parte, mas existe | pois as diligéncias . | de maneira muito
comunicagao realizada por . parte, mas o foco ¢é . .
. i o um foco muito | passam a  ser i efetiva pois falta
12. Convergente meio do GGI-M contribui para . . ~ | 14. Contribui. sempre nos L
A . . grande dos orgdos | analisadas nao . comunicagio
a convergéncia de interesses o ., interesses da ,
. .. em seus proprios | somente sob o Vviés . também dentro dos
entre os diversos participantes? | . o~ prefeitura. o~
interesses. do érgéo. orgéos.
. . . . 15. Aind a
15. Ja participou do | 15. Foram apenas | 15. J& participou artici 011111 dae mggg
15. Como ¢ realizado o 15. Nio se sente planejamento  de | convidados  para | levando as Ie) s tratépico 10 GGI
13. Colaborativa planejamento do GGI-M? De ou;/i do algumas operagdes | algumas operacgdes | informacdes M. a ei as ttico em
que modo seu 6rgdo participa? ’ integradas, mas ndo | integradas, mas ndo | prontas para a o ’erg Ses
via GGI-M. via GGI-M. tomada de decisdo. | _P<"3¢
integradas.
16 Em suas 16. Nio existe troca
16. De que modo vocés realizam a ex. eridncias 16. Por meio de de conhecimentos e
14. De Conhecimentos troca de conhecimentos e an{)eriores nas treinamentos e | 16. Via grupo de | informagdes. Leva | 16. Via ligagdes ou
' informacdes com os demais operacdes capacitagdes entre | WhatsApp. as informagdes | WhatsApp.
membros do grupo? perag 0s Orgéos. prontas para a
conjuntas.




206

(conclusdo)
17. Na sua percepgdo, existe algum | 17. Sempre 17 Sempre | 17 Sempre | 17 Sempre 17. Sempre
tipo de aprendizado entre os aprendem algo a fen dem a{) ola fen dem a{) ola fen dem a{) o aprendem algo
15. De Aprendizagem participantes do GGI-M? Como | novo especialmente P . & P al & P al 89| novo especialmente
a comunicacao contribui para como o outro 6rgao novo especialmente | novo especialmente | novo especialmente sobre questdes
. sobre a abordagem. | sobre a abordagem. | sobre a abordagem. | ., .
isso? trabalha. técnicas.
18. Vocé entende que a
comunicag¢do adotada pelo 18.0 GGI-M foi um
GGI-M estabeleceu um ponto 0;1 to de virada
. de virada nos resultados ~ p 18.Nao foi . . 18.Ainda ndo ¢
16. De Virada o~ 18. Nao  sabe | juntamente com a . 18.Sim, foi um ,
.. alcangados pelo seu 6rgdo até . determinante, mas . possivel  afirmar,
p g
Comunicativa informar. reforma ponto de virada.

entdo? Na sua percepcao, a
implementa¢do do GGI-M

contribui para os resultados
alcancados pelo seu 6rgio?

administrativa  da
prefeitura.

positivo e salutar.

pois esta no inicio.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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No quadro 29 sdo apresentados os codigos e temas gerados para as estratégias de

comunicagdo, a partir da andlise temdtica (Braun; Clarke, 2006; 2012).

Quadro 29 - Codigos e temas das estratégias de comunicagao

Diretrizes:
Estratégias de Temas Cédigos
Comunicacio
Atuacao Ampla atuagdo.
e Centralizac¢do/Descentralizacio Centralizada.
1. Intrainstitucional =
L Sem plano de comunicagdo.
Ferramentas de Comunicag@o
WhatsApp.
Processo Sem processo de comunicagao.
Centralizag¢do/Descentraliza¢io Centralizada.
2. Bidirecional Emails.
Ferramentas de Comunicagio Telefonemas.
Grupo de WhatsApp.
Formal.
Formal/Informal Informal.
3. Informacional Sem fluxo definido.
Nivel de satisfa¢ao Nio satisfatorio.
Barreiras Cultura interna dos 6rgéos.
., . Espago para didlogo.
. Dialogo interno —
4. Dialogica g Falta troca de ideias.
Dialogo externo Sem dialogo com a sociedade.
S Diferengas de linguagens Explicagdo das diferencas.
5. Interdisciplinar 2 £Uase xpleag :
Adocgédo de um glossario Glossario.
Facilita o didlogo.
.. Networking.
6. Pessoal (face a face) Encontros presenciais Aid & :
Faltam outros tipos de encontros
pessoais.
Falta de interagdo com a sociedade.
Interagdo entre os stakeholders Ha interago entre os membros.
7. Interacional Networking.
. . Alinhamento de prioridades do nivel
Alinhamento entre os niveis S
estadual com o municipio.
Comunicag¢do externa Comunicag¢do externa falha.
8. Participativa L Comunicagdo interna agil.
Comunicagdo interna -
Operagdes integradas.
9. Interinstitucional Comunicag¢do interinstitucional Nio ocorre.
10. Microinstitucionalizada | Comunica¢@o microinstitucionalizada | Falta gerenciamento dos contatos.
. Camara Municipal, Judiciario, Casan,
11. Conectiva Stakeholders relevantes faltantes yunicipal, Ju
Celesc, Ministério publico.
Foco nos proprios interesses.
12. Convergente Interesses nos prop P
Contribui em parte para a convergéncia.
~ Nao ha colaboragao.
Colaboracao ; ~ -
. A sociedade ndo se sente ouvida.
13. Colaborativa - e p
. . Planejamento tatico/operacional.
Planejamento colaborativo ~
Operagdes Integradas.
. . Treinamentos e capacitagdes.
14. D hecimentos Trocas e compartilhamentos -
¢ Con P Via grupo de WhatsApp.
. . Questdes técnicas.
15. De A Aprendizados
3. De Aprendizagem P i Formas de abordagem.
16. De Virada | Virada Comunicativa Ponto de virada.
Comunicativa Contribui¢ao do GGI-M para o 6rgio Positiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Na defini¢ao dos c6digos e temas observa-se que a ampla atuag¢ao do GGI-M ¢ ponto
central e deve ser considerada para a defini¢dao das estratégias de comunicacao. Neste sentido,
¢ preciso desenvolver as capacidades politicas e relacionais para a comunicagao nos multiplos
niveis, e, para tanto, € preciso considerar a necessidade de descentralizacio da comunicac¢io
para que a mesma seja efetiva, respeitando o carater de rede de colaboracdo do grupo. Além
disso, evidenciou-se a necessidade de estabelecer o planejamento das estratégias de
comunicacao entre os stakeholders.

No que tange ao estabelecimento do processo de comunicacao bidirecional entre os
niveis, observou-se que o mesmo nao esta definido e, além disso, existe grande centraliza¢ao
da comunicagdo nas figuras da SSP e do Secretario. Desta forma, € preciso que haja maior
descentralizacdo para que o processo seja de mao-dupla entre todos os participantes. Ainda, no
que tange as ferramentas de comunicacio, observa-se que ndo apenas as redes sociais sao
utilizadas, mas também e-mails ¢ telefonemas, caracterizando a utilizagdo de multimidias
sociais.

Sobre os fluxos de informacao entre os niveis, para a troca e difusao de informagdes,
levantou-se que estes ocorrem tanto de modo formal quanto informal ¢ ndo ha uma pré-
defini¢do dos mesmos. Deste modo, o fluxo ainda ¢ considerado nao satisfatorio pelo
entrevistado E, sendo que uma das barreiras a sua efetividade, segundo o entrevistado D, ¢ a
cultura interna dos 6rgdos participantes, ou seja, estd presente na rede de comunicagdo interna
do grupo.

No que tange a comunicacao dialdgica, levantou-se que ha espaco para a construcao
do didlogo internamente, porém ainda falta uma maior troca de ideias entre os participes. Ja,
no que se refere ao didlogo externo, com a sociedade, ficou evidente que este néo existe.

A comunicacio interdisciplinar, que visa integrar areas e linguagens, parece ocorrer
de forma natural entre os membros do GGI-M, visto que € pratica comum entre os 0rgaos a
explicacdo das diferencas entre as linguagens adotadas e, embora ainda nao seja utilizado
nenhum tipo de glossario ou manual de uso comum, a ideia foi bem aceita pelos entrevistados
e, inclusive, j& havia sido proposta por alguns dos participes e pelo Secretario.

A comunicagdo pessoal (face a face), para a promog¢do de interacées pessoais e
estreitamento das relagdes € bem aceita pelos membros do GGI-M, por facilitar o didlogo ¢
promover o networking. Entretanto, alguns entrevistados refor¢caram a necessidade de haver

outros tipos de encontros pessoais, além das reunides.
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No que se refere as interagdes, observa-se que existem interagcdes horizontais entre
os membros que estdo no mesmo nivel de governancga, e também existem interagdes verticais
entre os membros que estdo em niveis diferentes (municipal x estadual). Estas interagdes, além
de contribuirem para um maior networking entre os 6rgaos, também auxiliam no alinhamento
das prioridades de orgdos do nivel estadual com o nivel municipal. Ja as intera¢des com a
sociedade (obliquas) ndo sdo observadas.

Ao analisar a participagdo em todos os niveis da governanga, observou-se que a
comunicagdo ainda nao ¢ aberta, pois nao ha a inclusdo de atores nao estatais para a tomada de
decisdo. Assim, tem-se ainda uma comunicacdo externa falha, enquanto a comunicac¢io
interna é agil especificamente para a realiza¢do das operacgdes integradas.

Para os entrevistados, a comunicacido interinstitucional, a fim de estabelecer a
cooperagdo entre os niveis e em outras regioes nao existe. O mesmo se dd com a
Microinstitucionalizagdo dos contatos, onde nao é possivel estabelecer uma rede de atores
institucionalizados da governanga, visto que nao ha o gerenciamento destes contatos.

Ao procurar-se identificar os atores nao institucionalizados que podem contribuir com
a governancga, foi possivel levantar as seguintes conexdes competentes que ainda nio estdo
ativas no GGI-M: Camara Municipal, Casan, Celesc, Corpo de Bombeiros, Ministério publico
e Judiciario.

Ao avaliar-se o estabelecimento de uma comunicagdo que contribua para a
convergéncia de interesses entre os multiplos stakeholders, identificou-se que esta ainda nao
estad totalmente estabelecida, visto que muitos dos participes ainda estdo focados em seus
proprios interesses. Desta forma, a comunicagdo tem contribuido em parte para o
estabelecimento da convergéncia.

A andlise da existéncia de uma comunicagdo voltada para a colaborac¢io demonstrou
que esta ainda nao ocorre completamente, visto que a sociedade ndo se sente ouvida. Neste
sentido, verifica-se a ocorréncia de planejamento colaborativo apenas nos niveis
tatico/operacional e voltado para a realizacdo das operacdes integradas. Falta, assim, o foco
no planejamento do tipo colaborativo também no nivel estratégico.

A andlise dos dados demonstrou ainda que a comunicagdo para a transferéncia de
conhecimentos ocorre, visando informar, conscientizar e transferir conhecimentos, e se da por

meio de Treinamentos e capacitacdes e via o grupo de WhatsApp.
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A pesquisa também demonstrou que ocorrem processos de aprendizagem para os
diversos stakeholders no sistema de multiplos niveis, especificamente relativos ao aprendizado
de questoes técnicas e formas de abordagem.

Por fim, ao se avaliar o uso das estratégias comunicativas visando alcangar a virada
comunicativa para estabelecimento de consenso, observou-se para alguns entrevistados a
comunicagdo ¢ positiva e para outros ela permite o alcance do ponto de virada.

A seguir ¢ apresentada a analise dos elementos de comunicagao.

7.1.1.2 Elementos de Comunicagdo no Gabinete de Gestdo Integrada Municipal (GGI-M)

A analise dos elementos de comunicagdo inicialmente visou avaliar a pertinéncia e
adequag¢do dos argumentos utilizados nas reunides do GGI-M. Constatou-se que os
argumentos sdo considerados adequados, fortes, corretos e efetivos pelos entrevistados. O
entrevistado A, no entanto, ressaltou que os argumentos devem ser construidos conjuntamente
pelos 6rgdos, especialmente aqueles que possuem maior afinidade e competéncia para realizar
a operagao.

Ao se questionar sobre a percepcao da existéncia de confianca entre os membros do
GGI-M, foi observado que alguns dos entrevistados entendem que a confianga existe, porém
nao ¢ total ainda, pois precisa ser construida.

De modo geral, os entrevistados consideram que os encontros realizados pelo GGI-M
sdo adequados, mas dois entrevistados sugeriram que sejam feitos outros tipos de encontros.
Foi sugerido pelo entrevistado A que sejam realizados eventos sociais de relacionamento e

também para estimular a confianca:

Trabalhando junto em operagdes e também realizando a alguns eventos de de
socializagdo, assim, de de companheirismo, de de confraternizagdo. Tem que ser
realizado eventos [...] que ndo ninguém fala de servico é para ir la fazer um
churrasquinho, conversar, contar piada, isso ai vai unir muitas pessoas e vai e vai
contribuir muito para o fortalecimento da confianca, para dai sim conseguir trabalhar
melhor junto, né? Nas operagdes mesmo. (Entrevistado A).

E pelo entrevistado E, foi sugerido a realizacdo de mais encontros para debate de

ideias:

Falta ter mais momentos, mais encontros para trocar ideias, né? E que. [...] Eu acho
que ¢ colocar em pratica o que ele ja é. Idealizaram o que ¢ uma reunido mensal, pelo
menos ta? E a das cdmeras tematicas, pelo menos quinzenal, porque dai? Elas sdo
mais operacionais, né? (Entrevistado E).
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Ao se perguntar sobre o processo de comunicacio, bem como as ferramentas
utilizadas, constatou-se que nao existe regra definida e as ferramentas sdo adequadas, mas
poderiam ser utilizados canais de comunicagao com a sociedade sincronizados entre os 0rgaos,
como por exemplo um canal de dentncias integrado, de acordo com o entrevistado B.

Os entrevistados também compreendem que o Secretario de Seguranca Publica Cel.
Araujo Gomes e sua secretdria Larissa, seriam os responsdveis por realizar a ponte na
comunicacao entre os stakeholders do GGI-M. Além disso, a guarda municipal e a defesa civil
também poderiam fazer este papel.

No que se refere ao planejamento dos encontros do GGI-M, nenhum dos
entrevistados participou do seu planejamento, apenas em algumas operacdes integradas.

Sobre a tomada de decisdo, os entrevistados afirmaram que ¢ por consenso, porém um
entrevistado sugeriu que em certas situacdes a vota¢do poderia ser uma estratégia mais
adequada, para evitar demoras no processo.

Niao existe cogestio da comunicacdo do GGI-M. Cada orgao realiza sua propria
comunicagdo e as vezes isso acarreta problemas na divulgacdo, de acordo com o entrevistado
E. Por fim, também néo existe um discurso comum entre os participantes, mas quando
necessario o grupo se reporta em conjunto a imprensa, mas, segundo o entrevistado E, a
comunicacdo de cada 6rgao deveria ser padronizada quando se tratar do GGi-M.

O quadro 30 traz um resumo das respostas dos entrevistados.
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(continua)
Diretrizes:
Elementos de Perguntas Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E
Comunicaciio
1. Os argumentos
~ 1. Os argumentos
. Na sua percepgao, os argumentos devem ser <
. i . 1. Os argumentos | sdo adequados para
utilizados nas reunides do GGI-M estabelecidos pelos | - . 1. Os argumentos | 1. Os argumentos
Argumentos ~ N . .~ sdo fortes e | o estabelecimento | . ~ .
sdo adequados? Vocé sugeriria orgaos que possuem . sdo adequados. sdo efetivos.
. . corretos. da prioridade pelo
outros? maior afinidade
~ consenso.
com a operacio.
~ . 2. A confianga . 2. A confiangando é
. Na sua percepcao, existe confianca 2. A confianga . A ¥ 1 2. Existe confianga , ; f
. . existe e € inerente o~ 2. Ja houve quebra | ainda 100% por
Confianga estabelecida entre os membros do precisa ser | . ~ plena nos orgdos e
, as fungdes dos S de confianca. nem  todos  se
GGI-M? construida. . nas instituicoes.
participes. conhecem.
. . . 3. E preciso realizar
~ . 3. E preciso realizar ~
. Na sua percepgao, os tipos de .. | 3. Os pontos de acdes e encontros . . .
. eventos sociais . \ 4 3. E preciso realizar
Espagos e encontros realizados pelo GGI-M \ encontro antes das | 3. Sim, atendem as | ndo apenas com os
X ~ R . também para ~ s encontros para o
Ambientes sdo adequados? Vocé sugeriria . operagdes ja sdo | demandas. gestores, para L
estimular a . debate de ideias.
outros? suficientes. fortalecer a
confianga. . -
integracdo.
L , 4. A comunicagao ¢
A comunicagdo do GGI-M esta , ¢
o ; . flexivel sem
institucionalizada? Existe algum
. L entraves ~ . L L
processo/regra de comunicacio 4.A  comunicacao burocraficos 4. Nao existem | 4.A comunicacdo | 4.A comunicacao
além das reunides e do grupo do ndo tem regra . regras para a | ndo tem regra | ndo tem  regra
. 5.Poderia ter . . .
Ferramentas whatsapp? definida. ferramentas e meiog | comunicagao. definida. definida.
. Na sua percepcao, as ferramentas 5. As ferramentas 5. As ferramentas | 5. As ferramentas | 5. As ferramentas

de comunicacido do GGI-M com
seus stakeholders sdo adequadas?
Vocé sugeriria outras?

sdo adequadas.

de comunicagio
sincronizados, da
sociedade para
CONO0SCO.

sdo adequadas.

sdo0 adequadas.

sdo adequadas.
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(conclusdo)

5. Organizagdes-
ponte

6. Entre os membros do GGI-M existe
alguma organizagdo que realiza a
ponte entre os atores e estimula a
comunica¢do? E alguma
organizacdo externa faz esse papel?

6. O Secretario Cel.
Aratjo Gomes ¢ a
secretaria dele,
Larissa.

6. Guarda
municipal e defesa
civil.

6. O Secretario Cel.
Aratjo Gomes e a
secretaria dele,
Larissa.

6. O Secretario Cel.
Araujo Gomes e
eventualmente a
secretaria dele,
Larissa.

6. SSP ¢ a secretaria
do Cel. Araujo
Gomes.

7. Como ¢ realizado o planejamento

7. Participou em

~ ~ .. 7. Participa ~ - ~ - ~
6. Interacdes dos encontros do GGI-M? De que 7. Nao participa. eventualmente P21 7 Nio participa. 7. Nao participa. algumas operacdes
modo seu 6rgdo participa? integradas.
8. Decisdao por - 8. Decisdo por
~ ~ | 8. Decisio por . s .~
8. Na sua percepgao, as formas de consenso, mas nao consenso €| 8. Decisdao por | 8. Decisdo por
7. Tomada de . - ~ . consenso . .
. tomada de decisdo do GGI-M s@o necessariamente . adequada, mas | consenso ¢ | consenso ¢
decisdo N .. o . | priorizando o dano , .
adequadas? Vocé sugeriria outras? unanimidade, é . também poderia ser | adequada. adequada.
maior, ¢ adequada. . ~
adequada. utilizada a votacdo.
9. Néo, cada orgdo | 9. Nao, mas existe o ~ o~
Lo 9. Néo, cada orgdo
tem sua propria | manual CSO o
. . ~ ~ h ) tem sua propria
~ 9. Existe algum sistema de cogestio da ~ . gestdo. Existe o | (sistema de ~ ~ X
8. Cogestao .o 9. Nao existe. . 9. Nao. gestdo e as vezes
comunica¢do do GGI-M? sistema comando de
. ~ ocorrem problemas
rastreabilidade para | operagdes) para

OS Casos.

situacdes de crise.

na comunicagao.

9. Discurso

10. Ja foi estabelecido algum tipo de
discurso comum entre 0s
participantes do GGI-M? Desde o
inicio do GGI-M, houve alguma
mudang¢a no discurso?

10. O grupo se
reporta & imprensa
em conjunto.

10. Sdo realizadas
notas a imprensa
em conjunto.

10. O grupo se
reporta a imprensa
em conjunto.

10.  Apenas o
Secretario fala pelo
GGI-M.

10. A comunicagdo
deveria ser
padronizada.

10. Glossario

11. Pergunta 7 (quadro 28)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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O quadro 31 traz os cédigos e temas que foram gerados para a analise dos elementos

de comunicag¢do, por meio da analise tematica (Braun; Clarke, 2006; 2012).

Quadro 31 - Codigos e temas dos Elementos de Comunicagao

Diretrizes: Temas Codigos
Elementos de Comunicacio

Argumentos atuais sdo adequados.

1. Argumentos Relevancia dos argumentos. Defini¢do dos argumentos pelo 6rgdo com
maior afinidade com a operacao.

Existe confianga.

2. Confianca Relagdes de confianca. Ndo existe confianca fotal.

Eventos sociais.

3. Espacos e Ambientes Encontros Debates de ideias.

Integracdo dos times.

Ferramentas para comunicagdo | Comunicacdo ndo institucionalizada.

interna Ferramentas atuais sdo adequadas.

4. Ferramentas — - ; :
Ferramentas para comunica¢do | Ferramentas sincronizadas para atendimento
externa a sociedade.

Secretario Seguranca Publica.

Elemento de ligacdo entre os

5. Organizagdes-ponte Secretaria do Secretario.

stakeholders Guarda municipal e defesa civil.

Tipos de planejamento das | Ndo hé planejamento.

6. Interacgoes

interagdes Planejamento de operagdes integradas.
- . - Consenso.
7. Tomada de decisdo Tipos de tomada de decis@o. p
Votacdo.
8. Cogestdo Gestdo individual Nao existe cogestdo da comunicagio.
. . . Discurso conjunto.
9. Discurso Tipos de discurso. L

Discurso padronizado.

10. Glossario Pergunta 7 (quadro 28) -

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O estabelecimento dos cddigos e temas confirmou que os argumentos atuais sao
adequados. Além disso, destacou a importancia da relevancia dos argumentos no nivel local
da governanga, visto que a defini¢do dos argumentos deve ser realizada pelos 6rgdos que
possuem maior nivel de competéncia e afinidade com a operagao.

A partir da andlise também foi possivel levantar que existe confian¢a nas relagdes
entre os stakeholders, porém esta confianga nao ¢ total, pois precisa ainda ser construida.

Sobre os espagos e ambientes de colaboragdo, observou-se a necessidade de realizacao
de eventos sociais para confraternizacio ¢ para debate de ideias. Além disso, estes eventos
devem visar promover a integracio entre os times, ndo apenas entre os gestores. Como
eventos, pode-se recomendar almogos, encontros, reunides online ou presenciais, conferéncias,
entre outros.

No que se refere as ferramentas de comunicacao (online e offline), constatou-se que
as ferramentas utilizadas para a comunicagdo interna estdo adequadas, enquanto ha a

necessidade de se adotar ferramentas de comunica¢do externa sincronizadas para atendimento
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a sociedade. Alguns exemplos de ferramentas, conforme Biesbroek et al. (2010), podem ser:
workshops, semindrios, boletins informativos, debates e paginas da internet. Além disso,
levantou-se a necessidade de utiliza¢ao de canais de denuncia integrados entre os 6rgaos.

Como celementos de ligagdo entre os stakeholders, foram levantadas como
organizacdes-ponte a guarda municipal e a defesa civil. Além disso, o Secretario de Seguranga
Publica, Cel. Aratjo Gomes e a secretaria da SSP Larissa foram apontados como fortes
elementos de conexao entre os 0rgaos. Aqui observa-se a personalizacao da conexao, da ponte.

No que se refere ao planejamento da periodicidade das interagdes entre os atores, foi
observado que ndo existe planejamento das interacdes, mas apenas o planejamento das
operacoes integradas, nos niveis tatico e operacional.

Constatou-se ainda que a tomada de decisdo ¢ controlada e definida a partir do
consenso. Além disso, foi sugerido pelo entrevistado C a adog@o da votagdo no caso de demora
para se chegar ao consenso.

Sobre a cogestdo da comunicac¢io dentro da comunidade do GGI-M, constatou-se que
esta ndo ¢ realizada e, sendo assim, a gestdo da comunicagdo ¢ realizada individualmente por
cada orgdo. Por fim, foi possivel observar que os tipos de discursos adequados e relevantes

precisam ser um discurso conjunto entre os 6rgaos e padronizado.

7.1.1.3 Resultados da primeira etapa de validade externa no Gabinete de Gestdo Integrada

Municipal (GGI-M) - Entrevistas

Ao final desta primeira etapa da busca de validade externa do framework PonteCOM
versdao 1, a partir da andlise das cinco entrevistas realizadas, ¢ possivel constatar que as
dimensdes foram validadas, sendo que inicialmente as alteracdes que deverdo ser

implementadas sdo as seguintes:

e A primeira dimensdo do Framework PonteCOM versao 1 refere-se ao constructo
Cidade Inteligente e congrega todos os seus elementos e de sua governanga, os quais

ja foram verificados na etapa de validacdo prévia.

e Na segunda dimensdo do Framework PonteCOM versdao 1, Comunicacido Ponte,

propde-se as seguintes alteragdes:
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Estratégias de Comunicacfo: inclusdo das estratégias de Comunicacdo do tipo
descentralizada. Alteracio da Comunicagdo Pessoal (encontros presenciais de
confraternizacao e debate) e da Comunicagao Intrainstitucional (estabelecimento de
cultura de comunicagao interna).

Elementos de Comunicacdo: inclusdo dos elementos Plano estratégico de
comunica¢do integrada (planejamento das estratégias de comunicagdo entre os
stakeholders) e Canais integrados de comunicacdo externa. Alteragdo dos
elementos Discurso (estabelecimento de um discurso padrao entre os 6rgaos) e
Interacdes (Rodadas regulares de trocas e compartilhamentos e promogao de acdes

de networking).

e Na terceira dimensdao do Framework PonteCOM versiao 1, o elemento de
Comunicacdo Organizagdo-Ponte precisa ser ampliado. A pesquisa demonstrou
exaustivamente a personalizacdo do elemento de ligacdo da comunicagdo na figura
do secretario de seguranca publica, bem como de sua secretaria, além das
organizagdes guarda municipal e defesa civil. Assim, sugere-se que este elemento
passe a considerar de modo mais amplo todos os tipos de Conexdes-Ponte,

abarcando ai desde as organizagdes até as pessoas, seus cargos e fungoes.

e Na quarta dimensdo do Framework PonteCOM versao 1, stakeholders, seria
importante incluir os stakeholders universidade, Entidades de Classe, Associagdes

e Conselhos e poder judiciario.

e A quinta dimensdo do Framework PonteCOM versdao 1, demonstrou que a maior
comunica¢do existente na governanca multinivel ocorre entre os niveis local,
regional e estadual. Isto demonstra que ¢ preciso dedicar maior atengdo a estas

esferas de modo a garantir o atendimento as demandas existentes.

A partir entdo deste levantamento, foram incorporadas as alteragdes no framework, onde

foi gerada a versdo 2, apresentada na figura 30.
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A partir da versdo 2 do framework PonteCOM, passa-se a ter entdo 12 elementos e 17
estratégias de comunicagdo, a gestdo da comunicagdo passa a ser realizada por variadas
conex0des € nao mais apenas por uma Unica organizagdo-ponte. Além disso, a quantidade de
stakeholders se expande e os niveis de governanga local, regional e estadual passam a ter maior
relevancia.

A seguir, ¢ realizada a apresentagdo dos resultados da validacdo com os cidadaos,

especialistas e membros do GGI-M.

7.1.2 Segunda etapa de validade externa no Gabinete de Gestiio Integrada Municipal

(GGI-M) - Grupo focal cidadaos/Especialistas em Seguranca Publica

Seguindo no momento de validade externa (Ollaik; Ziller, 2012), com a pesquisa no
campo na Seguranca Publica Municipal, na segunda etapa foi realizado um grupo focal com
representantes dos cidaddos e especialistas em seguranga publica, do municipio de
Florianopolis, para a cocriacdo da versao 3 do Framework PonteCOM, conforme o roteiro de

condugdo do grupo focal, disponivel no Apéndice E.

7.1.2.1 Apresentag¢do

No grupo focal com os cidaddos, inicialmente foi realizada a apresentagdo da
pesquisadora, em seguida os participantes também se apresentaram. Do grupo focal
participaram trés lideres dos CONSEGs de duas regides do municipio de Florianopolis. E
interessante observar que todos os participantes, além de serem representantes da sociedade
civil, também se caracterizam como especialistas em seguranca publica, visto terem
desenvolvido carreira nas forcas policiais e/ou for¢as armadas no Brasil e no exterior.

Apos a identificacdo dos participantes, foi realizada a apresentacdo dos objetivos da

pesquisa e em seguida deu-se inicio ao processo de validagao do framework.

7.1.2.2 Processo de validagdo do framework

A seguir sdo apresentadas as partes do processo de validagdo do framework.
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7.1.2.2.1 Validagao do todo

Na primeira parte do processo, foram realizados os passos para a busca da validag¢ao
do framework como um todo, com: 1. apresentacdo e explicagdo do framework; 2. Perguntas;
3. Solicitacao de criticas e sugestoes de melhorias ao framework como um todo.

Nesta parte, as perguntas realizadas foram sobre a importancia e relevancia do
framework, bem como sua aplicabilidade. Todos os participantes confirmaram a importancia
e relevancia do framework proposto. Inclusive, como comentou o participante C: “toda
ferramenta que venha procurar melhorar a comunicagao, tanto interna quanto externa, ¢ muito
bem-vinda [...] porque a comunicagdo estd muito falha”. O participante C também comentou
que o framework atende a sociedade como um todo.

Os participantes também confirmaram a aplicabilidade do framework, desde que seja
“bem utilizado” (participante B). Além disso, o participante A recomendou que o framework

seja utilizado para melhorar as leis.

7.1.2.2.2 Validagao do funcionamento

A segunda parte do processo contou com a busca da validacdo do funcionamento das
partes do framework, onde foi realizada: 1. Apresentagdo e explicacdo de cada uma das
dimensdes do framework e suas inter-relagdes; 2. Perguntas; 3. Solicitagdo de criticas e
sugestoes de melhorias a cada uma das partes e suas inter-relagdes. Nesta parte do processo foi
perguntado aos participantes sobre a adequacao e suficiéncia das dimensdes, bem como da suas
inter-relagdes.

Ao serem questionados se as dimensoes previstas sao adequadas e se sentiram falta
de alguma dimenséo, os participantes fizeram as seguintes observacoes:

e ¢ importante mencionar os fatores politicos que influenciam a cidade (participante
A);

e 0 bem comum precisa ser bem definido, a partir do ponto de vista dos stakeholders
(participantes A e B);

e seria interessante reduzir os stakeholders para apenas trés grandes grupos: estado,

mercado e terceiro setor (participante C);
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e seria importante incluir uma secretaria executiva rotativa, atuando em parceria com
a conexao-ponte, para garantir a manutencdo do histérico das comunicagdes
(participante C);

e seria interessante estabelecer areas tematicas para a execu¢do da comunicacdo
(participante C).

Sobre os fatores politicos, foi discutido pelos participantes a influéncia politica sobre
a gestdo da cidade e consequentemente sobre a sua comunicag¢ao. Também foi discutido acerca
das demais influéncias externas sofridas pela cidade, tais como economia, demografia, entre
outros. Apesar dos elementos da cidade inteligente j4 considerarem alguns destes fatores,
decidiu-se pela inclusdo dos fatores do macroambiente no framework junto a dimensao 5 -
niveis de governanca.

Considerando que, segundo Kotler (2000), os fatores do macroambiente incluem as
forcas do ambiente demografico, ambiente econdmico, ambiente natural, ambiente tecnoldgico,
ambiente politico-legal e ambiente sdciocultural, a sua inclusdo caracteriza a influéncia do
ambiente externo dos multiplos niveis de governanca, na cidade.

Sobre o bem comum, vale ressaltar que o framework ja prevé esta busca da definigao
do bem comum, a partir do ponto de vista dos stakeholders, por meio das formas de participagao
e colaboracgdo, e tomada de decisdo por consenso. Sendo assim, foi informado aos participantes
que esta acdo ja esta prevista no framwork PonteCOM.

Sobre a sugestdo de reducdo dos stakeholders para apenas trés grandes grupos, ¢
preciso enfatizar que dentre os objetivos da comunica¢do como ponte esta a busca por “[...]
padrdes 6timos de cooperagao e participagao dos stakeholders (Buntrock, 2008; Newig; Fritsch,
2009; Martinelli; Midttun, 2010)”, e, sendo assim, € preciso conhecer os stakeholders a fim de
se poder inclui-los nas estratégias e a¢des de comunicagdo. Desta forma, optou-se por nao
reduzir.

No que tange a inclusdo de uma secretaria executiva, foi discutido pelos participantes
a necessidade de se manter o historico das comunicagdes, especialmente no que se refere ao
registro para atendimento a certas especificidades da legislagao. Assim, definiu-se pela inclusdo
de uma instancia de apoio rotativa entre os stakeholders, que seja a responsavel pelo registro e
acompanhamento das comunicagdes € que atuara em conjunto com a Conexao-ponte.

Por fim, sobre a sugestdo de se estabelecer areas tematicas para a comunicagao,
discutiu-se com os participantes a importdncia de que a comunicagdo ocorra por temas

especificos o que possibilitara que os stekaholders possam escolher de quais temas poderao
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participar. Assim, optou-se por ressaltar a ado¢do de areas temadticas na descrigdo do Plano de
Comunicacao, ja estabelecido no framework PonteCOM.

Quando questionados sobre se as inter-relacoes entre as dimensoes estao adequadas
e/ou fazem sentido ¢ se alguma inter-relacio nao foi prevista os participantes observaram
que sim e o participante B ainda pontuou que ¢ importante garantir a possibilidade de
reavaliagdo das comunicagdes realizadas. Assim, observou-se que a propria natureza das
relagdes bidirecionais produzidas pelo framework possibilita esta rapida resposta e reavaliagao

das comunicagoes.

7.1.2.3 Resultados da segunda etapa de validade externa no Gabinete de Gestdo Integrada

Municipal (GGI-M) — Grupo focal cidaddos

A partir das sugestdes levantadas pelos participantes do grupo focal com os
representantes dos cidaddos do municipio de Florianopolis, foi possivel definir as mudancas
necessarias e as providéncias a serem adotadas no framework PonteCOM, considerando sua

aderéncia as observacdes de campo, as entrevistas e a literatura. O quadro 32 apresenta os

detalhes.
Quadro 32 — Sugestdes grupo focal cidadaos

Sugestdes dos participantes Providéncias adotadas
Faltou mencionar os fatores politicos que influenciam a | Inclusio do elemento macroambiente na
cidade (participante A); dimensdo 5. Niveis de Governanga.
O bem-comum precisa ser bem definido, a partir do ponto | J& estad previsto no framework a partir das
de vista dos stakeholders (participantes A e B); relagdes bidirecionais.
Reduzir os stakeholders para apenas trés macro grupos: | Ndo adotada, visto que o framework visa a
estado, mercado e terceiro setor (participante C); maxima participagdo dos stakeholders, assim ¢

preciso conhecé-los.

Incluir uma secretaria executiva rotativa atuando em | Inclusdo da instancia de apoio na dimensdo 3.
parceria com a conexdo-ponte, para garantir a manutengao
do histdrico das comunicacdes (participante C);
Estabelecer areas tematicas para a execucdo da | Inclus@o de temas na descri¢cao do elemento 11.

comunicacdo (participante C); Plano de Comunicagio.
Garantir a possibilidade de reavaliagdo das comunicagdes | J& estd previsto no framework a partir das
realizadas. relagdes bidirecionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim, a partir das sugestoes levantadas pelos participantes, foram implementadas as

seguintes alteracoes no framework PonteCOM, estabelecendo a versao 3:

e Inclusio do elemento macroambiente na dimensao 5. Niveis de Governanca.
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¢ Inclusdo da instancia de apoio na dimensao 3.
e Inclusao de temas na descri¢ao do elemento 11. Plano de Comunicagao.

A figura 31 apresenta o resultado.



Figura 31 - Framework PonteCOM versao 3
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Desta forma o framework PonteCOM versdao 3 mantém sua constitui¢do nas cinco
dimensdes, a saber: cidade inteligente, comunicagdo ponte, conexdes-ponte, stakeholders e
niveis de governanga. Os elementos mantém-se formados por 13 itens e as estratégias mantém-
se com 17 tipos. Por fim, as conexdes-ponte passam a operar em parceria com a instancia de
apoio, que ¢ a responsavel por estabelecer suporte a comunica¢do entre os stakeholders e
gerenciar os meios e conteudos da comunicagdo, por meio do Novo Paradigma da Comunicacao
Publica, de Martins e Freire (2020).

A seguir ¢ apresentada a terceira etapa da validade externa.

7.1.3 Terceira etapa de validade externa — Grupo focal especialistas em comunicacio

Na terceira etapa da busca da validade externa (Ollaik; Ziller, 2012), foi realizado um
grupo focal com especialistas em Comunicagdo, para a cocriagdo da versdo 4 do Framework
PonteCOM. Para esta etapa também foi utilizado o roteiro de conducdo do grupo focal,
disponivel no Apéndice E. Assim sendo, foram seguidas as etapas de apresentacdo, validagao

do todo e validagdo do funcionamento das partes.

7.1.3.1 Apresenta¢do

O grupo focal iniciou com a apresentacdo da pesquisadora e dos particicpantes. Em
seguida, foi realizada a apresentacao dos objetivos da pesquisa. Deste grupo focal participaram
trés especialistas em Comunicagdo, todos com larga experiéncia em fungdes de comunicagao e
marketing no mercado. Um dos participantes também possuia experiéncia em comunicagdo
publica, além de ter colaborado no projeto de pesquisa “Desenvolvimento e Validagdao de
Modelo de Governanca do Conhecimento aplicado a Comunicacdo Social e alinhado ao
Planejamento Estratégico da Policia Rodoviéria Federal (PRF)”, tendo participado dos grupos

focais e entrevistas do projeto.

7.1.3.2 Processo de validagdo do framework

A seguir sdo apresentadas as partes do processo de validagdo do framework.
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7.1.3.2.1 Validagao do todo

Na parte de validacao do todo, seguiu-se com os passos do roteiro de condugao
(Apéndice E): 1. apresentagdo e explicacdo do framework; 2. Perguntas; 3. Solicitacao de
criticas e sugestdes de melhorias. Assim, apds a apresentagdo e detalhamento do framework,
foi perguntado aos participantes se estes consideravam o framework importante e relevante e,
também, aplicavel.

Sobre estes quesitos, todos os participantes concordaram, sendo que o participante A
avaliou que o framework é “completo, profundo [...] um framework bem poderoso e didatico”
e que “traz uma lente técnica” do que ocorre na cidade.

O participante B manifestou sua preocupagao com a personaliza¢ao da comunicagao,
por meio da conexdo-ponte, ou seja, na figura de um influenciador como o prefeito e/ou alguma
figura publica. Neste ponto, o participante C ponderou a importancia de que haja personalizagao
na comunicagdo, para a garantia da conexao com o publico e, desta forma, sugeriu o uso de

media training, que seria o treinamento de comunicagao para estes profissionais.

7.1.3.2.2 Validagao do funcionamento

Nesta segunda parte do processo de validagdo do funcionamento do framework, foi
questionado aos participantes sobre as dimensdes e suas inter-relacdes. Os participantes
avaliaram que o framework considera corretamente todos os pontos que precisam ser
observados. O participante C ponderou que seria importante rever o formato de apresentacao
dos elementos e estratégias, para que fique mais claro que todos os elementos se aplicam a todas
as estratégias, e que todos os stakeholders podem se tornar uma conexdo-ponte em algum
momento.

Neste ponto, o participante A concordou que seria interessante tornar o framework
mais compreensivel do ponto de vista grafico. Sobre a aplicabilidade, ainda, o participante B
observou que seria importante tornd-lo visualmente mais didatico para facilitar a aplicagdo.
Assim, o participante C fez uma sugestao para a melhoria da apresentacdo visual do framework.

Também, foi observado pelo participante C a importancia de se caracterizar cada grupo
de stakeholders, com a definicdo do escopo das suas caracteristicas como conexao-ponte em

cada momento da comunicagao.
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7.1.3.3 Resultados da terceira etapa de validade externa — Grupo focal especialistas em

comunicacdo

A partir das sugestdes levantadas pelos participantes do grupo focal com os
especialistas em comunicagdo, foi possivel definir as melhorias a serem implementadas no
framework PonteCOM, considerando sua aderéncia as observacdes de campo, as entrevistas e

3 literatura.

Quadro 33 — Sugestdes grupo focal especialistas em comunicagao

Sugestdes dos participantes Providéncias adotadas

Inclusdo de media training, treinamento de comunicacdo, | Incluido nos elementos de comunicagéo.
para os profissionais.
Rever o formato de apresentagdo dos eclementos e | Realizado o redesenho das dimensdes 2, 3 ¢ 4.
estratégias, e stakeholders.
Tornar o framework visualmente mais didatico para facilitar | Realizado o redesenho da apresentagdo visual do
a aplicagdo. framework.

Caracterizag@o dos grupos de stakeholders. Descri¢do realizada na apresentacdio do
framework versao final.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

As sugestdes realizadas pelos participantes foram implementadas, sendo que foram

realizadas as seguintes alteragdes no framework PonteCOM, como versao 4:

e Inclusdo de media training nos elementos de comunicagao;

e Redesenho da apresentacao visual do framework e das dimensdes 2, 3 ¢ 4.

A figura 32 apresenta o resultado.
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Figura 32 - Framework PonteCOM versao 4
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Apos esta etapa, o framework PonteCOM versdo 4 passa a ser formado por quatro
dimensdes: cidade inteligente, comunicagdo ponte, stakeholders e niveis de governanga. Os
elementos passam a ser constituidos por 12 itens, visto que as organizagdes-ponte sao
representadas pelas conexdes-ponte junto aos stakeholders e as estratégias mantém-se com 17
tipos.

A seguir ¢ apresentada a quarta etapa de validacdo do framework PonteCOM que

validou o framework PonteCOM versao 4.

7.1.4 Quarta etapa de validade externa no Gabinete de Gestao Integrada Municipal

(GGI-M) - Entrevista final

Nesta quarta etapa da validade externa (Ollaik; Ziller, 2012), foi apresentado ao
Secretario de Seguranga Publica do Municipio de Florianopolis, substituto eventual do Prefeito
Municipal no GGI-M e cuja Secretaria de Seguranga e Ordem Publica ¢ membro nato do CP
do GGI-M, o framework PonteCOM versao 4. Para tanto, foi utilizado o roteiro de entrevista
de validacdo final disponivel no Apéndice F, seguindo as etapas de valida¢do do todo e

validagdo do funcionamento das partes.

7.1.4.1 Processo de validagao do framework

A seguir sdo descritas as etapas do processo de validacao do framework.

7.1.4.1.1 Validacao do todo

Nesta etapa de valida¢ao do framework como um todo, seguiu-se o roteiro de entrevista
(Apéndice F), com as seguintes acdes: 1. apresentacao e explicagdo do framework; 2. Perguntas;
3. Solicitacao de criticas e sugestdes de melhorias.

Assim, apOs a apresentacdo e detalhamento do framework, foi questionado ao
entrevistado se ele considerava o framework aplicavel, ao que o entrevistado respondeu que
sim, completando que o framework estava muito completo e adequado.

Em seguida, foi questionado ao entrevistado se, quando aplicado, o framework podera
promover a inclusio, a participacdo e o engajamento dos stakeholders. O entrevistado

também respondeu que sim, explicando que:
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[...] o modelo multinivel se mostra bastante adequado para lidar com as
complexidades, tanto dos problemas quanto dos provedores de solugéo tipicos de uma
cidade inteligente [...] ha questdes que tornam, em especial no cenario brasileiro, a
governanca multinivel mais adequada e necessaria, entre elas algumas caracteristicas
negativas do nosso sistema e cultura de gestdo: sobreposicdo de atribuicdes,
indefinicdo juridica de competéncias, uma baixa cultura de padronizagdo de
interagdes, interfaces pouco definidas, fazendo com que os espacos de interlocugéo
sejam talvez até mais necessarios, na minha percepc¢do, do que em paises aonde estas
relagdes sdo formalmente ou tradicionalmente mais bem estruturadas [...]. Se a gente
pensar do ponto de vista do foco no resultado, a gente vai ver que as caracteristicas de
comunicag¢do que sdo evidenciadas no modelo, elas se tornam mais necessarias do que
nunca se vocé quiser produzir movimento, a¢do positiva ao final de uma tentativa de
intervenc¢do em uma situagdo nao desejada ou problema.

Além disso, o entrevistado completou sua fala apontando, o que considerou como

caracteristicas positivas do framework PonteCOM:

As caracteristicas da comunicacdo como ponte, ela me parece bem abrangente no
modelo, ela parece contemplar as varias dimensdes e as varias modalidades de
comunicagdo que acabam conectando de alguma maneira os stakeholders envolvidos
na solugdo de problemas, na area de seguranca publica [...] vocé deve ter percebido
primeiro que muitas vezes, que ha sobreposi¢do, interface, interdependéncia,
interligacdo entre elementos policiais e ndo policiais, entre solugdes e intervengdes
juridicas e administrativas. Entdo aqui a gente esta falando assim, do ponto de vista
conceitual. Do ponto de vista operacional, vocé deve ter percebido que nem sempre
sdo claras e por isso, exigem um espacgo de interlocucdo, mediagdo, coordenacdo, os
limites de competéncia e atribui¢des, por exemplo, das for¢as policiais. Ndo ¢ muito
claro onde termina o trabalho da policia militar, comeco o da guarda, onde comeca o
da guarda e termina o da policia civil, né? E fazendo com que essa essa capacidade de
comunicagdo ¢, seja seja necessaria. E outro aspecto que eu destaco assim é que [...]
em cidades complexas ha uma necessidade de ter modelos formalizados que regulem,
que disciplinem esses fluxos, essas informagdes. [...] Essa percep¢do da necessidade
de solugdes mediadas de, enfim, de espagos, de conversas de e assim por diante. Eu e
na minha opinido, o modelo que foi apresentado, ele captura isso e captura essas
caracteristicas de comunicag@o necessarias para esse modelo.

Em seguida, perguntou-se ao entrevistado se ele possuia alguma critica ou sugestao ao

framework PonteCOM e ele respondeu que ndo. Na sequéncia, procedeu-se a validacao do

funcionamento das partes e inter-relagdes do framework PonteCOM.

7.1.4.1.2 Validacao do funcionamento

Nesta parte do processo de validacdo do funcionamento das partes do framework,
foram apresentadas ao entrevistado cada uma das dimensdes e as suas inter-relagdes. Em
seguida, foi questionado ao entrevistado se as dimensdes apresentadas sio adequadas ¢ se
suas inter-relacées fazem sentido e o entrevistado informou que sim.

Ao avaliar a dimensao 2. Comunica¢do-Ponte, o entrevistado fez a seguinte sugestao:
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O que que eu colocaria aqui [...] eu ndo sei se eu chamaria de de frequéncia ou
consisténcia como estratégia. Ela ndo pode ser esporadica, ela ndo pode ser sazonal,
ela ndo pode ser somente por demanda. Entdo ¢é estabelecer um ¢, rotinas rituais,
processos que garantam, porque assim, 0, uma das condi¢des de formacao de redes,
né? E a frequéncia, né? Entio, se vocé quer trabalhar na montagem de rede, a
frequéncia da da comunicagdo com a consisténcia dela temporal, né? Numero de
encontros por periodo, algo assim. Eu acho que ¢ uma estratégia importante. [...]
garantir o contato frequente eu acho que ¢ uma estratégia de comunicagao.

E sobre as demais dimensdes e suas interagdes o entrevistado afirmou que “esta

perfeito”.

7.1.4.2 Resultados da quarta etapa de validade externa no Gabinete de Gestdo Integrada

Municipal (GGI-M) — Entrevista final

A partir desta entrevista de valida¢do final com o Secretario de Seguranga Publica do
municipio de Florianopolis, foram levantadas as seguintes necessidades de alteracdes no
framework PonteCOM, considerando sua aderéncia as observagdes de campo, as entrevistas e

a literatura.

Quadro 34 — Sugestao entrevista final

Sugestoes Providéncias adotadas
Incluir a frequéncia da comunicagdo na dimensdo | Foiincluida como um elemento da comunicagao,
comunicagdo ponte. na dimensdo 2.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A sugestdo realizada pelo entrevistado foi entdo implementada no framework
PonteCOM, gerando assim a versao final, conforme apresentado na proxima segao.

A partir deste ponto, foi possivel alcancgar o objetivo especifico d) Validar o framework
como ferramenta da comunicag¢do como ponte entre os stakeholders da seguranca publica na

governanga multinivel de cidades inteligentes.
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8 FRAMEWORK PONTECOM - VERSAO FINAL

Apos a validacao em campo, estabelece-se o framework PonteCOM versao final, que

passa a contar com 4 dimensdes, visto que a antiga dimensao conexdes-ponte passou a ser parte

da dimensao stakeholders. Sendo assim, as dimensdes ficam assim organizadas:

¢ Dimensao 1 — Cidade Inteligente: mantém-se como o fundamento do framework

PonteCOM, sendo que todos os seus elementos devem ser considerados. Ao todo

sao 93 elementos, dispostos em 18 categorias. Sao eles:

o

o

1) economia - economia inteligente, economia, eficiéncia econdmica;

2) pessoas - pessoas inteligentes, infraestrutura humana, comunidades,
comunidades inteligentes, pessoas, capital humano, capital social,
trabalhadores criativos;

3) governanga - governancga, governanca inteligente, governo, participacao,
interagdo entre os stakeholders, abordagem participativa, transparéncia das
politicas publicas, e-governancga, dados abertos, governo aberto, governanca
de rede local e regional;

4) mobilidade - mobilidade inteligente, transporte e mobilidade, solugdes
Otimas de transporte, trafego inteligente;

5) ambiente - energia, energia inteligente, recursos naturais, metabolismo
para reducdo de residuos, ambiente inteligente, ambiente natural,
sustentabilidade, eficiéncia energética, emissdo zero, telhados verdes,
espacos publicos, paisagens verdes, eventos, sustentabilidade inteligente;

6) vida - vida, vida inteligente, qualidade de vida;

7) tecnologia - infraestrutura tecnologica, tecnologia, internet, tecnologia
inteligente, tecnologia movel, tecnologia virtual, redes digitais, TICs,
tecnologia da informagdo, coleta de dados por sensores, tecnologias de
eficiéncia energética, dados, telecomunicagdes, dados inteligentes, 10T, big
data, nuvem,;

8) infraestrutura - infraestrutura, infraestrutura construida, edificios,
otimizagdo de tempo e espaco;

9) institucional - politicas e regulamentagdes, organizagdo, processos de
desenvolvimento, coordenagao top-down, medidas de cidade inteligente;

10) cultura - cultura, historia, significados urbanos, atividades culturais;
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o 11) empreendedorismo - empreendedorismo, suporte para startups e
empreendedores;

o 12) colaboragdo - engajamento e cocriacao, colaboragdo global e via rede,
colaboracao entre os stakeholders, redes de colaboragao;

o 13) conhecimento - conhecimento, atracdo, criagdo e retencdo do
conhecimento, inovagao, criatividade;

o 14) seguranga - privacidade e seguranca, privacidade de dados;

o 15) estratégia - planejamento estratégico, adaptacao estratégica local,
estrutura estratégica explicita e viadvel, planejamento interdisciplinar;

o 16) comunicacdo - comunicagdo, capacidade de resposta, comunicacio
publica;

o 17) resiliéncia - resiliéncia; e,

o 18) servigos - servicos.

e Dimensdo 2 - Comunicacdo Ponte: constitui-se pelas Estratégias e pelos
Elementos de Comunicagdo e ¢ responsavel por levar o bem comum aos demais
elementos do framework. A partir de agora, esta dimensdo passa a ter 17 estratégias

e 13 elementos, conforme apresentado no quadro 35.

Quadro 35 - Estratégias e elementos de comunicagao framework PonteCOM, versao final.

(continua)

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NA GOVERNANCA MULTINIiVEL

Estabelecimento de cultura de comunicagéo interna e desenvolvimento de

1. Intrainstitucional . s L .
capacidades politicas/relacionais para a comunicagdo.

Processo comunicacional de mao-dupla que visa a integraga@o vertical das

2. Bidirecional . ..
necessidades entre os niveis.

3. Informacional Regime de troca e difusdo de informagdes entre os niveis.
s Abordagem de comunicag@o bilateral baseada na construc¢do conjunta do
4. Dialogica didlogo

Tipo de comunicacédo que transcende as fronteiras entre os diversos

5. Interdisciplinar . . o
departamentos e areas e suas linguagens especializadas.

Comunicagdo realizada por meio de interagdes pessoais presenciais e

6. Pessoal (face a face L L
( ) encontros presenciais de confraternizagio e debate.

Comunicagdo de interagdo entre as organizagoes que estdo nos diversos niveis

7. Interacional
de governanga.

Inclusdo da comunicagdo aberta como um elemento de governanga, com a

8. Participativa N N . 7
p participagdo de atores nfo estatais no processo de tomada de decisdo.

Sistema de dialogo entre institui¢des de diversos paises/estados/cidades que
9. Interinstitucional atua como um mecanismo de governanga e permite a cooperacao entre os
varios niveis.

10. Microinstitucionalizada | Formalizacdo dos contatos relevantes na rede de atores da governanca.
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(conclusdo)
11. Conectiva Identificacdo de atores ndo institucionais com conhecimentos relevantes para
) a solucdo dos problemas de governanga.
A comunicagdo contribui para a convergéncia de interesses entre os atores
12. Convergente .
diversos.
. Planejamento realizado em conjunto com todos os stakeholders envolvendo
13. Colaborativa L .~
participagdo ativa destes na tomada de decisdo.
14. De Conhecimentos Comunicacao para informar, conscientizar e transferir conhecimentos.

Comunicacdo para o aprendizado dos diversos stakeholders no sistema

15. De Aprendizagem Ny
multinivel.
16. De Virada Abordagem de planejamento colaborativo que visa a constru¢do de consenso
Comunicativa por meio do debate.
17. Descentralizada Descentraliza¢ao da comunicagdo entre os stakeholders.
ELEMENTOS DA COMUNICACAO NA GOVERNANCA MULTINIVEL
1. Argumentos Adequacgdo dos argumentos (relevancia) ao publico local e situagdo.
Estimulo da confianca por meio da comunicacdo bidirecional em sistemas de
2. Confianga .,
governan¢a multinivel.
Espagos e ambientes colaborativos para comunicagdo, compartilhamento de
3. Espacos ¢ Ambientes recursos e solugdo de problemas entre os diversos niveis da governanga, tais

como almogos, encontros, reunides, conferéncias e foruns colaborativos.

Ferramentas adequadas para a comunica¢do com os stakeholders, tais como,

4. Ferramentas workshops, semindrios, boletins informativos, debates e paginas da internet.
Realizacdo do planejamento dos encontros entre os atores relevantes com

5. Interacgdes rodadas regulares de trocas e compartilhamentos e promogao de agdes de
networking.

- Formas de tomada de decisdo controlada, tais como, planejamento, discussdes

6. Tomada de decisdo ~
em grupo e votagao.

7. Cogestio Sist.ema ba§ead0 na negociagao e corpunicagﬁo na comunidade, promovendo o
capital social, o empoderamento e a igualdade.

. Adequagio do discurso adotado aos diversos tipos de racionalidades e

8. Discurso . . ~ o
estabelecimento de um discurso padrdo entre os 6rgaos.

9. Glossério Vogabulérip unico utilizado para comunicar informagdes entre os atores dos
varios niveis de governanca.
Desenvolvimento do plano estratégico de comunicacdo integrada, a partir do

10. Plano de Comunicacdo | planejamento das estratégias de comunicagdo entre os stakeholders, por meio
de areas tematicas.

11. Canais Estabelecimento de canais integrados de comunicacdo externa

12. Media training Treinamento de comunicagdo e midia para os profissionais.

13. Frequéncia Frequéncia e regularidade das a¢des de comunicacio.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos resultados da revisao da literatura e da pesquisa de campo.

e Dimensao 3 — Stakeholders: passa a ser responsavel por congregar todos os

stakeholders, dentre os quais serdo definidas as conexodes-ponte e a instancia de

apoio.
¢

o

federais;

Os stakeholders sao caracterizados por, no minimo:
Sociedade civil — sociedade em geral;
Comunidades — comunidades de cidaddos organizadadas informalmente;

Orgaos publicos — orgdos da iniciativa publica municipais, estaduais e

Iniciativa privada - empresas da iniciativa privada;
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o Universidades e institui¢des de ensino — organizacdes da educacdo em todos
os niveis (infantil, fundamental, médio e superior);

o Entidades de Classe — coletivos da sociedade civil em geral;

o Associagoes ¢ Conselhos — coletivos de bairros e comunidades;

o Poder judicidrio — 6rgdos do poder judicidrio em geral.

Deste modo, as conexdes-ponte referem-se uma instancia de poder compartilhado,
representada por um individuo, uma instituicio, um colegiado ou um conselho,
responsavel por conectar e promover a comunicacio entre os stakeholders. A instancia de
apoio, por sua vez, é responsavel por realizar a gestdo da comunicagao, garantindo o registro e
gerenciamento das comunicagdes. Cabe a instdncia de apoio apoiar a aplicacdo do Novo
Paradigma da Comunicacdo Publica de Martins e Freire (2020), conforme figura 21. Tanto as
conexdes-ponte quanto a instdncia de apoio sdo itinerantes, ou seja, podem mudar conforme

determinado periodo ou situacao.

e Dimensio 4 — Niveis de governanca: inclui os multiplos niveis da governanga,
desde o nivel local até o nivel supranacional. Convém ressaltar que os niveis local,
regional e estadual sdo os que apresentam maior influéncia direta na cidade
inteligente. Considerando que cada um destes niveis ¢ afetado pelos fatores do
macroambiente que incluem: ambiente demografico, ambiente econdmico,
ambiente natural, ambiente tecnoldgico, ambiente politico-legal e ambiente

sOciocultural.

A figura 33 apresenta o framework PonteCOM versao final.
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Figura 33 - Framework PonteCOM versao final
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Nele, a cidade inteligente ¢ o fundamento e ¢ permeada por toda a ponte. Na base do
framework encontram-se os niveis de governanca multinivel, desde o local até o supranacional.
No topo estabelece-se a comunicagao ponte, responsavel por disseminar ao longo do seu mastro
0o bem comum, mantendo a sua sustentagdo. Nos cabos laterais da ponte encontram-se as
estratégias e os elementos de comunicagdo, que se interligam entre si € com os stakeholders,
em formato bidirecional. Dentre os stakeholders encontram-se as conexdes-ponte € a instancia
de apoio, responsaveis por estabelecer suporte a comunicagao entre os stakeholders e gerenciar
os meios e conteudos da comunicagdo, respectivamente.

Assim, como recomendacdes para a aplicacdo do Framework PonteCOM esta tese

estabelece:

Quadro 36 - 