UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Kénia Raupp Coutinho

Educacgao continuada dos bibliotecarios do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina

Floriandpolis
2023



Kénia Raupp Coutinho

Educacao continuada dos bibliotecarios do Instituto Federal de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina

Dissertacdo submetida ao Programa de Pds-
graduacédo em Ciéncia da Informagao do Centro de
Ciéncias da Educacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina como requisito parcial para obtencao
titulo de mestre em Ciéncia da Informacéo. Linha de
pesquisa: Informacdo, Comunicagao Cientifica e
Competéncia.

Orientadora: Profa. Dra. Eliana Maria dos Santos
Bahia Jacintho

Floriandpolis
2023



Ficha de identificacdo da obra elaborada pela autora, através do Programa de
Geracao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Coutinho, Kénia Raupp

Educacdo continuada dos bibliotecdrios do Instituto Federal
de Educacdc, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina /
Kénia Raupp Coutinho ; orientadora, Eliana Maria dos Santos
Bahia Jacintho, 2823.

123 p.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo, Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Floriandpolis, 20823.

Inclui referéncias.

1. Ciéncia da Informacdo. 2. Educacdo continuada. 3. Fatores
de motivacdo. 4. Plano de carreira. 5. PCCTAE. I. Jacintho,
Eliana Maria dos Santos Bahia . II. Universidade Federal de
Santa Catarina. Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo. III. Titulo.







Kénia Raupp Coutinho

Educagao continuada dos bibliotecarios do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Santa Catarina

O presente trabalho em nivel de Mestrado foi avaliado e aprovado, em 31 de outubro de
2023, pela banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Profa. Angelica C. D. Miranda, Dra.
Universidade Federal do Rio Grande (FURG)

Eliane Pellegrini, Dra.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina (IFSC)

Profa. Marli D. S. Pinto, Dra.
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Certificamos que esta é a versao original e final do trabalho de conclusao que foi julgado
adequado para obtencao do titulo de Mestre em Ciéncia da Informacéao

Decumento assinado digitalmente

Edgar Bisset Alvarez

Data: 10/11/2023 09:59:06-0300

CPF: ***.516.228-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Documento assinado digitalmente

ELIANA MARIA DOS SANTOS BAHIA JACINTHO
Data: 10/11/2023 20:33:19-0300

CPF: ***.401.059-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Profa. Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho Dr.(a)
Orientadora

Florianépolis, 2023.



Agradecimentos

Aos meninos da minha vida, meus amores, meu companheiro Dr° Marcelo
Volpatto Marques, fonte de inspiracdo para seguir na vida académica e nosso filho
Victor Coutinho Volpatto fonte de motivagéo para seguir e ndo desistir.

Aos meus pais, que proporcionaram as condicdes necessarias para o
desenvolvimento da minha vida académica. A minha Rainha, minha saudosa mae
Regina Raupp Coutinho, pelo incentivo e oragbes para eu entrar para um programa
de mestrado, tenho certeza que me acompanhou nessa trajetoria, a sua presenga nao
€ mais fisica, mas ainda pode ser sentida e a sua influéncia sobre mim sera eterna.
Gratidao ao meu pai, Ney Sebastido Coutinho Filho, especialmente por estar presente
na vida do Victor todas as vezes que o mestrado me fez ausente.

Aos familiares, irmaos, cunhados, sobrinhos, primos, tios e minha querida avé
Dair, pelo incentivo e pelos eventos de familia tdo importantes e necessarios.

A minha orientadora, Prof® Dr® Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho, grande
incentivadora desde a graduagcado e mais uma vez me orienta nessa jornada
académica. Aos servidores do PGCIN/UFSC. Aos meus colegas de mestrado, em
especial aqueles que dividiram as angustias e as alegrias de construir uma pesquisa.

A Prof® Dr? Angelica Dias Miranda e & bibliotecaria Dr® Eliane Pellegrini por
aceitarem compor a banca de qualificagao, suas contribui¢des foram valiosas.

Aos meus amigos, pelos convites para cafés e happy hours que aliviaram a
caminhada até a conclusao da pesquisa. Em especial a minha amiga Thais Fenner
que se fez presente de tantas maneiras e em tantos momentos dos quais sou
imensamente grata, sua amizade fez diferenca nessa jornada, obrigada por toda vez
que disse me admirar por “funcionar sob pressao”, me fez acreditar!

Aos colegas bibliotecarios do IFSC, grata por contribuirem com a pesquisa,
especial agradecimento aos colegas da biblioteca campus Sao José/SC, a Adriana
Cabreira e Khrisna Silva gratidao pela parceria.

A todos aqueles que, de alguma forma, contribuiram para a conclusao deste
trabalho.

Espero que os resultados desta pesquisa ajudem a refletir que, nesta vida,
precisamos de motivos, precisamos escolher para o que queremos motivagao e

encontrar a fonte, dentro ou fora de nés.



Resumo

Esta pesquisa propde analisar os fatores motivacionais para a busca de educacgao
continuada dos bibliotecarios do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina (IFSC). Esses profissionais sao servidores publicos federais, com o
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo (PCCTAE) como
instrumento norteador para o seu desenvolvimento na carreira. Os planos de carreira
apresentam as possibilidades de crescimento por meio da educacdo continuada e
podem ser um dos fatores de motivacdo para sua realizacdo. Acerca do PCCTAE,
identificou-se uma possivel limitagdo com relagdo a Progressado por Capacitagao.
Essa progresséo € composta por 4 niveis, e é possivel que o servidor atinja o ultimo
nivel com 5 anos de trabalho. Sendo essa a progressdo que visa estimular a
educacao continuada dos servidores por meio de atividades de capacitacido, cursos
de curta duracao e participacdo em eventos, objetivou-se identificar quais seriam as
motivagdes para a busca por educacao continuada para esses profissionais para além
dos incentivos previstos no PCCTAE. Esta pesquisa, de natureza descritiva e
exploratoria com aplicagdo de métodos mistos para coleta de dados, aplicou um
questionario com 28 bibliotecarios. Apds, identificou-se os bibliotecarios com o perfil
desejado para a realizagédo das entrevistas: profissionais que atingiram o ultimo nivel
de progressao por capacitagdao; com mais de 5 anos de Instituicdo; e que concluiram
cursos de pos-graduacdo. Entre os 28 bibliotecarios, 21 deles tinham esse perfil.
Entre esses 21 profissionais, foram selecionados 6 bibliotecarios, sendo 1 de cada
regiao de atuacdo do IFSC. Para andlise dos dados quantitativos optou-se pela
estatistica descritiva. Para a analise dos dados qualitativos utilizou-se a técnica de
Analise de Conteudo. As entrevistas foram transcritas para realizagao de uma analise
dedutiva com base em duas categorias de fatores de motivagao identificadas na
literatura: fatores motivacionais intrinsecos e fatores motivacionais extrinsecos. Os
resultados indicam que as motivagdes sao distintas para as diferentes possibilidades
de educacgao continuada. Para os cursos de pds-graduagao os fatores de motivagao
extrinseco e intrinseco mais citados, sao respectivamente salario e realizagao
pessoal. Para as demais possibilidades de educagao continuada, outros fatores de
motivacdo exercem influéncia, os fatores intrinsecos aperfeicoamento e
autorrealizacao, e o fator extrinseco licenga capacitagao.

Palavras-chave: educacao continuada; fatores de motivagao; plano de carreira;
PCCTAE.



Abstract

This research proposes to analyze the motivational factors for the search for
continuing education of librarians at the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Santa Catarina (IFSC). These professionals are federal public servants,
with the Career Plan for Technical-Administrative Positions in Education (PCCTAE) as
a guiding instrument for their career development. Career plans present possibilities
for growth through continuing education and can be one of the motivating factors for
achievement. Regarding PCCTAE, a possible limitation was identified in relation to
Progression through Training. This progression is made up of 4 levels, and it is
possible for the server to reach the last level after 5 years of work. This being the
progression that aims to stimulate the continued education of employees through
training activities, short courses and participation in events, the objective was to
identify what would be the motivations for the search for continued education for these
professionals, in addition to the incentives provided. at PCCTAE. This research,
descriptive and exploratory in nature with the application of mixed methods for data
collection, applied a questionnaire to 28 librarians. Afterwards, librarians with the
desired profile for carrying out the interviews were identified: professionals who
reached the last level of progression through training; with more than 5 years at the
Institution; and who completed postgraduate courses. Among the 28 librarians, 21 of
them had this profile. Among these 21 professionals, 6 librarians were selected, 1 from
each region where IFSC operates. For the analysis of quantitative data, descriptive
statistics were used. To analyze qualitative data, the Content Analysis technique was
used. The interviews were transcribed to carry out a deductive analysis based on two
categories of motivation factors identified in the literature: intrinsic motivational factors
and extrinsic motivational factors. The results indicate that the motivations are different
for the different possibilities of continuing education. For postgraduate courses, the
most cited extrinsic and intrinsic motivation factors are salary and personal fulfillment,
respectively. For other continuing education possibilities, other motivation factors exert
influence, the intrinsic factors improvement and self-realization, and the extrinsic factor
license training.

Keywords: continuing education; motivation factors; career path; PCCTAE.



Resumen

Esta investigacién propone analizar los factores motivacionales para la busqueda de
formacion continua de bibliotecarios del Instituto Federal de Educacién, Ciencia y
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Estos profesionales son servidores publicos
federales, teniendo el Plan de Carrera para Cargos Técnico-Administrativos en
Educacién (PCCTAE) como instrumento orientador para su desarrollo profesional. Los
planes de carrera presentan posibilidades de crecimiento a través de la educacion
continua y pueden ser uno de los factores motivadores para el logro. Respecto al
PCCTAE, se identifico una posible limitacion en relacion a la Progresion a través de la
Formacion. Esta progresion se compone de 4 niveles, y es posible que el servidor
alcance el ultimo nivel después de 5 afios de trabajo. Siendo esta la progresion que
pretende estimular la formacion continua de los empleados a través de actividades de
formacion, cursos cortos y participacién en eventos, el objetivo fue identificar cuales
serian las motivaciones para la busqueda de formacién continua de estos
profesionales, ademas de los incentivos brindados. .en el PCCTAE. Esta
investigacion, de caracter descriptivo y exploratorio con la aplicacion de métodos
mixtos para la recoleccién de datos, aplic6 un cuestionario a 28 bibliotecarios.
Posteriormente se identificaron bibliotecarios con el perfil deseado para la realizacion
de las entrevistas: profesionales que alcanzaron el ultimo nivel de progresion a través
de la formacion; con mas de 5 anos en la Institucion; y que completaron cursos de
posgrado. Entre los 28 bibliotecarios, 21 de ellos tenian este perfil. Entre estos 21
profesionales, se seleccionaron 6 bibliotecarios, 1 de cada region donde opera el
IFSC. Para el analisis de datos cuantitativos se utilizd estadistica descriptiva. Para
analizar los datos cualitativos se utilizd la técnica de Analisis de Contenido. Las
entrevistas fueron transcritas para realizar un analisis deductivo basado en dos
categorias de factores de motivacion identificados en la literatura: factores de
motivacion intrinsecos y factores de motivacion extrinsecos. Los resultados indican
que las motivaciones son diferentes para las diferentes posibilidades de formacién
continua. En el caso de los posgrados, los factores de motivacién extrinseca e
intrinseca mas citados son el salario y la realizacion personal, respectivamente. Para
otras posibilidades de formacion continua influyen otros factores de motivacion, los
factores intrinsecos de mejora y autorrealizacion, y el factor extrinseco que autoriza la
formacion.

Palabras clave: educacién continua; factores de motivacion; plano de carrera;
PCCTAE.
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1 INTRODUGAO

A sociedade da informacdo, caracterizada pela relevancia da informacéao
para a sociedade, redefiniu o mundo do trabalho, causando impactos sociais,
politicos e econdmicos. A informagéao representa diferentes modos de ser e agir no
mundo, Miranda (2004, p. 112) salienta que a informagéo “tornou-se, ao final do
século XX, relevaante fator de produgdo. Embora estivesse sempre presente em
outros periodos histdricos, a informacédo n&o tinha a importancia que passou a ter
na sociedade pds-capitalista”.

Anteriormente a sociedade da informacéo, na Revolugdo Industrial, periodo
marcado pelo grande desenvolvimento tecnoldgico que iniciou na Inglaterra a partir
da segunda metade do século XVIII, tem-se um perfil de trabalhador limitado a
realizacdo de sua tarefa, desconectado do resultado do seu trabalho. “A nocao de
produto e producdo passou a pertencer ao dono da fabrica. Somente ele sabia o
que produzir, como, quando e por qué” (MIRANDA, 2004, p. 112).

De acordo com Santos e Carvalho (2009) essas relagées de trabalho e a
producdo de bens e consumo marcam a transicdo daquela sociedade para a
sociedade da informacdo. A sociedade evolui para uma sociedade de bens e
servigos, gerando empregos para profissionais liberais e de nivel técnico. Sendo o
profissional bibliotecario enquadrado como um destes profissionais liberais.

A profissdo de bibliotecario é regulamentada pela lei n.° 4.084, de 30 de
junho de 1962, dispbe sobre a profissdo e regula seu exercicio. No paragrafo unico
do seu primeiro artigo determina que a profissdo de bibliotecario “[...] incluida no
Quadro das Profissbes Liberais, Grupo 19, da Consolidacédo das Leis do Trabalho,
é privativa dos Bacharéis em Biblioteconomia”.

Esse profissional com origem centrada na guarda e preservagao dos
materiais passa a ter a informagdo como seu objeto de trabalho na Sociedade da
Informagdo. Conforme definido na Resolugdo CFB n.° 207/2018 que aprova o
Cédigo de Etica e Deontologia do Bibliotecario brasileiro e fixa as normas
orientadoras de conduta no exercicio de suas atividades profissionais.

Art. 4° — O objeto de trabalho do bibliotecario é a
informacdo, artefato cultural aqui conceituado como
conhecimento estruturado sob as formas escrita, oral,
gestual, audiovisual e digital, por meio da articulacdo de
linguagens natural e/ou artificial.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm

Informacéo € fundamental para qualquer ambiente de trabalho, dessa forma
€ possivel ao bibliotecario ocupar diferentes espacos laborais. O tradicional e
amplamente conhecido s&o as bibliotecas.

Pesquisas como as de Cunha e Pereira (2003),
Rosemberg et al (2003), e de Januzzi (2003) sobre
atuacao do profissional no mercado de trabalho mostram
que os bibliotecarios continuam, em sua maioria, nas
bibliotecas tradicionais, trabalhando para o Estado e
predominantemente nas areas de educag¢ao e saude.
SANTOS (2022, p.110)

Sao exemplos de bibliotecas ligadas a educagao e ao Estado as bibliotecas
da Rede Federal de Educacado Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, formada por
38 Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia (IFEs) distribuidos por
todos os Estados do pais. Em Santa Catarina, temos dois IFEs, o Instituto Federal
de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC) e o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

O IFSC teve suas origens em Florianépolis no ano de 1909. O presidente
Nilo Pecanha, por meio do Decreto n.° 7.566 de 23 de setembro daquele ano, cria a
Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. (ALMEIDA, 2010)

Nas décadas seguintes, acompanhando as diversas mudancgas da sociedade
e do mercado de trabalho, a Escola de Aprendizes Artifices, passa por
transformacgdes na nomenclatura, estrutura e cursos ofertados. As nomenclaturas e
ano de mudanga sao as seguintes: Liceu Industrial de Santa Catarina (1937);
Escola Industrial de Floriandpolis (1942); Escola Técnica Federal de Santa Catarina
(1968); Centro Federal de Educacado Tecnologica de Santa Catarina (2002) e
Instituto Federal de Santa Catarina (2008).

O IFSC é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacao (MEC), com
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdégica e disciplinar.
Em 2023 completa 15 anos de criagdo. Oferece educagao basica, profissional e
superior, seus cursos estao distribuidos pelos 22 campus da Instituicdo e presentes
em todas as regides do Estado de Santa Catarina.

O IFSC tém 37 bibliotecarios em seu quadro de servidores, conforme dados
coletados em 2022, estes estado distribuidos entre os campus e reitoria. Para atuar
como bibliotecario nos IFEs é necessaria aprovagido em concurso publico e posterior
nomeacao. A estes profissionais sao exigidos requisitos minimos, como graduagao

em biblioteconomia e registro no conselho de classe.



Por atuarem em todas as regides do Estado os profissionais estdo inseridos
em diferentes realidades. E possivel observar diferencas nas equipes das
bibliotecas, algumas, por exemplo, tem dificuldades para manter um bibliotecario em
virtude da localizag&o geografica do campus, principalmente naqueles localizados no
interior de Santa Catarina.

As equipes de algumas bibliotecas sao formadas por servidores ocupantes do
cargo de auxiliar de biblioteca, o que é positivo considerando que este servidor deve
atuar no setor da biblioteca, diferente de outros cargos como o de assistente
administrativo que podem ser lotados em diversos setores. A permanéncia dos
assistentes administrativos na biblioteca pode ser temporaria e ocorrer
remanejamentos sem aviso, desfalcando a equipe e sobrecarregando o bibliotecario
e demais servidores do setor.

Independente do contexto no qual o bibliotecario esta inserido, para
acompanhar as necessidades da comunidade académica e visando evolugao
profissional, € relevante que este bibliotecario busque a educacido continuada.
Dependendo do campus que este profissional esta lotado e da equipe que ele esta
inserido, essa busca pode ser facilitada ou ser um grande desafio.

A evolugao de qualquer profissional, nem sempre é organica, pode acontecer
por iniciativa deste ou como uma exigéncia do mercado de trabalho e da sociedade
na qual este esta inserido. Seja por decisdo do profissional, imposi¢cdo do mercado
de trabalho ou por demanda da sociedade, a atualizacdo do profissional ocorre
principalmente por meio da educagao continuada. Fernandes e Pires (2012, p. 62)
ressaltam que

Na atual sociedade em que o bibliotecario atua e em
qualquer area de atuagdo, a informacdo tem uma
importancia fundamental no desenvolvimento cientifico
e pessoal do gestor da informacdo e fica
evidente, com isso a necessidade de um melhor
preparo na qualificagdo profissional e intensa
atualizagdo, pois, para atuar em um nicho de
mercado promissor o profissional da informacao deve se
qualificar constantemente através da educacgao
continuada e cursos qualificatérios.

A educacéao continuada o profissional tem a oportunidade de se atualizar, se
reinventar e desenvolver suas competéncias, atitudes e habilidades, o
conhecimento ndo pode ser esgotado na formacdo inicial. E para seguir sua
formacao precisa de motivagao.
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Destarte, a busca por educacdo continuada esta diretamente relacionada
com a motivagédo, por efeito de fatores intrinsecos, como a autorrealizagdo, ou
extrinsecos, como o salario, os individuos s&do motivados de diferentes maneiras.

Os fatores intrinsecos de motivacao independem de estimulos externos.
Dessa forma, as organizagdes publicas e privadas que almejam estimular a
educacao continuada de seus profissionais, cabe a responsabilidade de pensar e
dispor de estimulos que sejam fatores de motivagao extrinseca, sendo os planos de
carreira um exemplo.

Nas palavras de Schuster e Dias (2012, p. 7) “o plano de carreira pode
apresentar ao colaborador um caminho para sua evolugao dentro da organizagao e
até mesmo dentro de sua vida profissional [...]", pode ainda ser um instrumento
norteador para a busca por educagao continuada por parte dos profissionais.

Com relagcdo ao setor publico, os planos de carreira, quando bem
estruturados, podem motivar e desenvolver profissionalmente o servidor, por meio
de uma série de incentivos ao longo de sua carreira profissional. Podem também,
contribuir na retencao do servidor na Instituicdo, o que é interessante, considerando
os investimentos na sua capacitagao, no seu desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias. O servidor que se desliga da Instituigédo, leva consigo conhecimentos
adquiridos, considerados na sociedade da informagdo um recurso estratégico para
as organizagoes.

O plano de carreira no servigo publico é criado através de leis ou decretos,
abordaremos nesta pesquisa a Lei n.° 11.091 de 12 de janeiro de 2005, que trata
da “estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao — PCCTAE, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao
MEC, e da outras providéncias”.

A criacao do PCCTAE objetivou reestruturar e modernizar o servigo publico
nos IFEs, vinculados ao MEC, por meio da preocupagdo com a capacitacao,
qualificacao e avaliagao de desempenho ao longo da carreira de seus servidores.

O Artigo 5° da Lei 11.091/2005 define o plano de carreira como um “conjunto
de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional dos
servidores titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se
em instrumento de gestao do 6rgao ou entidade” (BRASIL, 2005).

O PCCTAE apresenta trés possibilidades para que o servidor avance na

carreira em termos de remuneracao: Progressao por Capacitagao Profissional,
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Progresséao por Mérito Profissional e o Incentivo Qualificagao.

Entre as trés possibilidades, nesta pesquisa a progressdo por capacitagao
despertou especial interesse, considerando que € a progressao que prevé avango
na carreira por meio de cursos de curta duracéo, participacdo em eventos e outras
atividades de educagao continuada, exceto pdés-graduagéo.

O interesse especial se deu porque a progressao por capacitacéo é formada
por apenas 4 niveis de capacitagdo, cada um deles exige uma certificagdo minima
para o servidor progredir na carreira. Além de observar essa carga horaria o
servidor deve respeitar o intervalo de 18 meses entre uma progressdo e outra.

Tendo em conta a quantidade de niveis e o intervalo entre as Progressoes
por Capacitagdo Profissional, é possivel que o servidor alcance o nivel maximo
previsto nesta progressdo em menos de 5 anos de trabalho. Encerrando assim os
estimulos de carater financeiros relacionados a essa progressdo. Ficando o
servidor condicionado a outros fatores, intrinsecos ou extrinsecos, que o motive a
participar de cursos e atividades como as previstas para Progressido por
Capacitacao Profissional.

Destarte, apesar de o PCCTAE ser um plano de carreira com a intengado de
motivar o processo de educacido continuada dos seus servidores, por incentivos
financeiros vinculados a participagdo do servidor em cursos de capacitagado e
qualificagdo, € preciso considerar o fato que a motivagdo é diferente entre os
individuos.

Adicionalmente, ao identificar que o PCCTAE é um instrumento que
representa um fator de motivagao extrinseco, porém com caracteristicas limitantes,
especialmente com relacdo a formulagcdo da Progressdao por Capacitagao

Profissional, propde-se a seguinte questao de pesquisa:

Quais os fatores que motivam a educacgéo continuada dos bibliotecarios do

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina?

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os fatores motivacionais para a educacdo continuada dos
bibliotecarios do IFSC.



1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar o perfil dos bibliotecarios do IFSC;

b) Caracterizar a educagao continuada dos bibliotecarios do IFSC;
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c) Descrever, na perspectiva dos bibliotecarios, os fatores motivacionais para a

educacgao continuada.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Do ponto de vista cientifico, entende-se que esta pesquisa se justifica

enquanto visa contribuir a Ciéncia da Informagao (C.l.) sobre aspectos relacionados

a educagao continuada do profissional bibliotecario. Essa contribuicdo &

especialmente relevante porque, conforme verificado por meio de levantamentos

bibliograficos realizados na Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI),

na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) e na Web of Science,

verificou-se a existéncia das seguintes lacunas tedricas:

a) Conforme os dados apresentados no Quadro 1, € possivel verificar uma

quantidade reduzida de trabalhos envolvendo a tematica proposta, que

relacionam aspectos motivadores, plano de carreira e educagao continuada

do profissional bibliotecario;

b) Auséncia de trabalhos na area da C.l. que abordam os fatores que motivam

a educacado continuada dos bibliotecarios,

a maioria dos estudos

encontrados sao relacionados aos docentes e aos profissionais da area da

Saude.
Quadro 1 - Levantamento bibliografico

| Bases Palavras-chave Qtd
Educacao continuada AND bibliotecario AND plano de carreira. 01

BDTBD | Educac&o continuada AND motivacdo AND bibliotecario. 01
Educacao continuada AND motivagao AND plano de carreira. 09

Educacao continuada AND bibliotecario AND plano de carreira. 01

BRAPCI | Educagao continuada AND motivagdo AND bibliotecario. 01

Educacao continuada AND motivagao AND plano de carreira. 0

Web of Continuing education AND librarian AND career plan 07
Science Continuing education AND motivation AND librarian 06
Continuing education AND librarian AND career plan 40

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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O levantamento bibliografico considerou o uso das quatro palavras-chave,
indicadas no Quadro 1 (educacdo continuada, bibliotecario, plano de carreira e
motivagédo) em trés diferentes combinagdes, utilizando o elemento booleano AND,
em qualquer um dos campos de pesquisa das bases consultadas.

Souza Junior (2018, p. 103), nas consideragdes finais de sua pesquisa
acerca do PCCTAE e comportamento do servidor técnico administrativo em
educacéao (TAE) na carreira, sugere que

estudos sobre a tipologia e natureza dos cursos de
qualificacdo e capacitagao realizados pelos TAE podem
enriquecer e fornecer informacodes inéditas sobre o perfil
de desenvolvimento profissional do técnico dentro do
plano de carreira.

A ideia do autor vem ao encontro de um dos objetivos especificos desta
pesquisa, caracterizar a educagao continuada dos bibliotecarios, e a metodologia
utilizada neste estudo podera ser utilizada em pesquisas futuras com outros cargos
da carreira dos servidores técnicos administrativos em educacgao (TAESs).

Destacar a relevancia deste estudo por conta desta tematica pertencer a
linha de pesquisa “Informacdo, Comunicacdo Cientifica e Competéncia” do
Programa de Pd6s-graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de
Santa Catarina (PGCIN/UFSC), que entre outros objetivos “investiga a atuacédo dos
profissionais da informacdo no que se refere a formagdo, a educagdo e a
esnecessariocompeténcia profissional” (UFSC, [20037]). Assim, reforca o
alinhamento e relevancia a area da C.l., uma vez que a pesquisa objetiva analisar a
educacao continuada dos bibliotecarios do IFSC, pertencentes a este grupo de

profissionais da informacao.

Com relagado a contribuicao social, o trabalho do profissional bibliotecario
possui um papel essencial para a sociedade, visto que “é¢ uma profissao
essencialmente social, uma profissao de mediacédo e de contato, de “fazer com o
outro” de fazer para o outro [..]” (CUNHA, 2003, p. 43). A contribuicdo do
bibliotecario que atua em uma instituicdo de ensino tem seu carater social
intensificado, considerando sua participagcdo no processo de ensino e
aprendizagem exercendo de acordo com Tarapanoff, Suadein e Oliveira (2002)
suas fungdes educativas e a de mediagao.

Analisar os fatores motivacionais para a educacdo continuada dos
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bibliotecarios do IFSC traz destaque a esse grupo de profissionais que tanto tem a
colaborar com toda a sociedade.

A pesquisa pretende contribuir com a sociedade a partir da escolha da
Instituicdo e do grupo de profissionais a ser pesquisado. As bibliotecas do IFSC
estdo inseridas numa instituicao publica, desta forma cabe a elas oferecerem um
servico de qualidade a sociedade e “facilitar ao individuo o acesso a informacéo e
possibilitar, desta forma, o desejo de aprender, de discutir [...] Desta forma, nossa
missdo como agentes de transformacgéo social € plenamente realizada”. (CUNHA,
2003, p. 46).

Cabe ressaltar que um dos objetivos dos IFEs, vem ao encontro da tematica

da pesquisa, conforme descrito na Lei 11.892/2008, na Secéo lll, art. 7, inciso Il é

ministrar cursos de formacgao inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitagao, o)
aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacao profissional e tecnolégica. (BRASIL,
2008, grifo nosso)

O IFSC é uma autarquia publica, tem compromisso com a sociedade na
oferta de cursos e servicos de qualidade, desenvolvendo atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Para atingir seus objetivos € necessario um quadro de
servidores qualificados e capacitados.

Destarte, a pesquisa propde-se a beneficiar a gestdo do IFSC e de outros
IFEs e Universidades Federais apresentando os fatores de motivacdo para
educacao continuada dos bibliotecarios. Com a indicagao dos aspectos positivos e
negativos das politicas de capacitacdo, sejam elas externas, como as leis e
decretos, ou internas, como as resolugdes, normativas e portarias que tratam da
capacitacdo e da educagdao continuada dos servidores dessas instituicoes.
Apresentar os fatores de motivacdo € importante, visto que “boas praticas de
gestao de pessoas se traduzem na melhor qualidade do servigo publico prestado”
(SOUZA JUNIOR, 2018, p.15).

Para o grupo a ser pesquisado, os bibliotecarios do IFSC, almejou-se que o
momento da aplicagdo dos questionarios e da entrevista, apresentasse como uma
oportunidade para reflexdo e resgate acerca do seu planejamento de carreira, bem
como do seu desenvolvimento profissional e o papel da educagdo permanente

nesse processo. Espera-se que os resultados da pesquisa contribuam para o
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fortalecimento desse grupo de profissionais, que estes identifiquem em seus pares
as semelhangas levantadas, sejam as positivas ou as negativas na busca de uma

educacgao continuada.

A pesquisadora é bibliotecaria ha 16 anos no IFSC, Instituicdo foco desta
pesquisa, assim o estudo € também de seu interesse, sendo uma oportunidade de
reflexdo sobre seu planejamento de carreira e busca por educagdo permanente.
Desde a admissao por meio de concurso publico, participa de eventos e cursos,
principalmente na area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Apds completar o primeiro ano na Instituigdo, incentivada pelo PCCTAE e a
vontade de retornar a academia, em 2008 a pesquisadora iniciou a Especializacao
em Gestdo de Unidades de Informacdo na Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC, concluida em 2010. No mesmo ano, matriculou-se como aluna
especial em uma disciplina do PGCIN/UFSC. Na sequéncia, era objetivo participar
do processo seletivo para aluna regular, porém, diante do convite para assumir a
Coordenacgéao do Sistema de Bibliotecas Integradas do IFSC (SiBI/IFSC), adiou os
planos para o mestrado, permanecendo na fungdo de coordenadora de 2011 a
2014.

Em 2021 entrou para o PGCIN/UFSC como aluna regular, incentivada
novamente pelo PCCTAE, por acreditar e defender a relevancia da educagao
continuada, principalmente para os profissionais que atuam em Instituicbes de
Ensino. A pesquisa surgiu da inquietacdo da necessidade de contribuir com o
ambiente de trabalho, trazendo a luz discussdées acerca das motivagcdes e
necessidade da educacao continuada. Ao perceber que as motivagdes diferem
entre os profissionais, e que o plano de carreira pode exercer impactos ainda nao

investigados.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com base na proposta desta pesquisa, faz-se necessario o entendimento
sobre alguns conceitos e delimitagbes epistemologicas acerca desta tematica.
Desta forma, esse capitulo € composto pela fundamentacdo teodrica sobre os
assuntos: educagao continuada, plano de carreira e motivagao.

Adicionalmente, sera abordado inicialmente um breve historico do perfil do
bibliotecario e da evolucido das bibliotecas, considerando que € nesse espaco que,

prioritariamente, atuam os bibliotecarios do IFSC.

2.1 ABIBLIOTECA E O BIBLIOTECARIO FRENTE AOS AVANCOS DA
SOCIEDADE

Entre algumas definicées, aquela facilmente encontrada em dicionarios &
que bibliotecas sao lugares onde, resumidamente, livros sdo armazenados,
tratados e disponibilizados. Porém, de forma, inclusive, contraditéria, o surgimento
da biblioteca é anterior ao livro. Considerando que as primeiras bibliotecas, ainda
na Antiguidade, eram formadas com tdbuas de argila, rolos de papiro e
pergaminho.

A historia das bibliotecas remota a Antiguidade e acompanha as mudancas
na sociedade, sendo a invengao da escrita e ndo a do livro o fator propulsor para o
surgimento das primeiras bibliotecas. Contudo, o uso do papel e o advento da
imprensa, foram fatores preponderantes para o surgimento das bibliotecas da Idade
Moderna, e que se aproximam de como as concebemos hoje em dia. Vivenciando,
ao longo da histéria, diversas mudancgas, especialmente com relagédo aos servigos
oferecidos, abrangéncia do publico e suporte fisico de suas colegdes.

Pesquisadores da histéria da Biblioteconomia apontam que a profissdo de
bibliotecario, apesar do nome e conceito surgirem na Renascenga, € uma das mais
antigas da histéria da humanidade “na medida em que sempre houve alguém
responsavel (geralmente homens) pela guarda e organizacdo de informacao [...]".
(CASTRO, 2000, p. 4)

Quando do surgimento das primeiras bibliotecas e por um periodo da

histéria, essa pessoa era um guardido do livro, tinha a missado de cuidar e vigiar os

materiais. Isso porque o0 acesso aqueles conteudos era restrito e considerado
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privilégio de poucos. “A biblioteca ainda era definida como uma guardia dos livros e
ndo como uma disseminadora da informac&o”. (SANTOS, p.183, 2012). Em geral,
essa pessoa integrava grupos muito restritos e seletos, seja da nobreza ou do
clero.

E na Biblioteca de Alexandria que encontramos as primeiras mudancas no
perfil do responsavel pela biblioteca, deixando de ser apenas um vigilante da
informacgéo.

Na Biblioteca de Alexandria o bibliotecario tinha um papel
muito importante, pois as suas fung¢des transcendiam as
obrigagdes habituais. Além de ser encarregado de reorganizar
as obras dos autores, atuava também como tutor dos
principes reais, orientando-os nas leituras que deveriam fazer.
Devido a esse papel de destaque o bibliotecario-chefe deveria
possuir uma cultura humanista e ser um filélogo.
(RODRIGUES et al, 2013, p. 84)

Avancando na histéria nos deparamos com dois fatos significativos na
evolugcdo das bibliotecas e do bibliotecario, a criagdo das universidades no século
XIII e o inicio do Renascimento (séculos XV e XVI). Conforme Martins (2002, p.91)
“[...] nos albores da Renascenca que a biblioteca comecga a adquirir o seu sentido
moderno, a sua verdadeira natureza, como é também nessa época que surge, junto
ao livro, a figura do bibliotecario”.

E nesse periodo, igualmente, que iniciam os primeiros movimentos do
bibliotecario como organizador e disseminador do conhecimento. Sendo no
Renascimento que as bibliotecas despertam “[...] o seu papel de disseminadoras da
informacéo, além de ser nesse momento que o bibliotecario assume de fato, a
posicao de agente central da sustentagao das bibliotecas” (SANTOS, 2012, p. 186)

As principais mudancas no perfil bibliotecario s&o muito bem
contextualizadas nas palavras de Ortega citado por Fonseca (2007). No periodo do
Renascimento ainda nao existiam um grande volume de livros, se comparado aos
periodos seguintes, desta forma, cabia ao bibliotecario a funcdo de procura-los. “A
partir do século XIX diz Ortega que o ‘livro torna-se socialmente imprescindivel’,
tendo o bibliotecario por missdo ‘promover a leitura e buscar leitores”. Com “a
explosado bibliografica, cabe ao bibliotecario, ainda segundo Ortega, o papel de
filtro’ que se interpde entre a torrente de livros e o homem” Ortega (apud Fonseca,
2007, p. 93).

Diante do exposto, podemos dizer que da antiguidade até explosao
bibliografica, o bibliotecario passou daquele que guardava a informacao, para
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aquele que seleciona, trata e dissemina a informacéo.
Ainda, sobre o histérico do surgimento e mudangas do bibliotecario, Martins
(1998, p. 332) divide a historia desse profissional em duas fases:
“da Renascenca até meados do século XIX, o bibliotecario é
um profissional contratado por instituicbes particulares, sem
formacao especializada, quase sempre um erudito ou um
escritor a quem se oferecia oportunidade de realizar em paz a
sua obra, livre de preocupagcbes materiais; a partir dos
meados do século XIX, o Estado reconhece o bibliotecario

como representante de uma profissdo socialmente
indispensavel”.

A partir do século XX, o bibliotecario precisa desenvolver novas
competéncias para atuar na sociedade da informacdo. No Brasil, autores como
Marta Valentim e Miriam Cunha publicam artigos acerca do moderno profissional da
informacgéo, as competéncias essenciais dos bibliotecarios e a necessidade de
pensar a informagado como seu objeto de trabalho.

Moderno € tudo aquilo do tempo presente, que segue uma tendéncia da
época, entdo algumas caracteristicas de um profissional moderno nos anos 2000,
podem ser as mesmas, mas novas competéncias, provavelmente, sdo exigidas
depois de duas décadas. Valentim (2000) atribuia ao moderno profissional da
informacéo a necessidade de entender a interdisciplinaridade como algo relevante
para o entendimento da C.l., utilizar as tecnologias de informagdo como
ferramentas basicas de trabalho, aprender a trabalhar em equipe, atualizagao
continua, entre outras competéncias.

Em recorte para o cenario nacional, em 2002 o Ministério do Trabalho e
Emprego, por meio da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), documento
que nomeia, codifica e descreve as caracteristicas e conteudo das ocupacgdes e
profissdes do mercado de trabalho brasileiro, classifica a atuacdo do bibliotecario.
Cabe ressaltar que a CBO nao regulamenta as ocupacodes e profissdes, apenas as
reconhece classificando sua existéncia.

A CBO (2002) é organizada em “familias ocupacionais” e de acordo com o
documento o bibliotecario pertence a familia dos “profissionais da informagao”,
juntamente com os documentalistas e analistas de informagdes (pesquisador de
informagdes em rede). O exercicio da profissao requer bacharelado em
Biblioteconomia e documentacgao, registro em orgao de classe e “a formacao é
complementada com aprendizado tacito no local de trabalho e cursos de extensao”.
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Ainda de acordo com a CBO (2002), esses profissionais

Disponibilizam informagdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentacéao, centros
de informacdo e correlatos, além de redes e sistemas de
informacdo. Tratam tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informagdo com o objetivo de
facilitar o acesso e geragdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem
acbes educativas. Podem prestar servigos de assessoria e
consultoria.

Diante do século XXI, conforme relatorio publicado pela IFLA (2016 apud
Valentim, 2019, p. 49) os bibliotecarios desse século que almejam sucesso
profissional “devem adotar a aprendizagem individual continua, apoiada por uma
agenda revitalizada de educagao em bibliotecas, que Ihes permita adaptar, renovar
e transformar a profissdo”. Precisam estar atentos ao desafio que € manterem-se
atualizados, visto que a medida que a sociedade evolui em termos de tecnologias
relacionadas a informagao, o mercado de trabalho exige também a evolugao deste

profissional, e nesse contexto, a educacao continuada exerce papel fundamental.

2.2 EDUCAGAO CONTINUADA

O cenario educacional também foi afetado pelas mudancas observadas na
sociedade da informacédo, a medida que o mercado de trabalho dessa sociedade
exige dos profissionais, além da formagao basica e inicial, a necessidade de um
planejamento de carreira pautado na educacgéo continuada.

Délors (1999) pensando no desenvolvimento de processos educacionais do
individuo, apresenta quatro pilares do conhecimento para a educagao do século XXI:
“aprender a aprender”, “aprender a fazer”, “aprender a ser” e “aprender a conviver”,
num processo continuado de aprendizagem.

As mudancgas na sociedade da informacdo sao rapidas, consequéncia do
desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas e da explosdo da informacao. Assim,
esse cenario impde ao bibliotecario a reflexdo acerca de suas competéncias, ou
seja, de suas “atribui¢des, habilidades e responsabilidades. Nao basta que ele tenha
uma formacao académica, pois isso ndo € garantia para que ele seja considerado
competente” (FARIAS e VITORINO, 2009, p. 4).

O bibliotecario precisa, ainda, “ter interesse em buscar caminhos que o

conduzam a uma melhor qualificagdo e, com isso, manter-se atualizado frente as
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crescentes exigéncias do mercado de trabalho” (MIRANDA; SOLINO, 2006, p. 386).

Exige-se a constante capacitagdo e aperfeicoamento do bibliotecario, para
que possa atuar no mercado de trabalho e acompanhar as exigéncias da sociedade.
A educacao continuada é essencial para a sua formacao.

Antes de conceituar educacdo continuada no ambito dessa pesquisa,
compartilhamos que a literatura apresenta outros termos que sdo muito similares,
educacéo permanente e formagao continuada. De acordo com Marin (2019, p. 112).
Esses trés conjuntos de termos podem ser colocados no mesmo bloco [...] Trata-se
de colocar como eixo o conhecimento, centro da formacao inicial ou basica, de
formacgéao continuada. Entretanto, ainda segundo a autora existem “nuangas a serem
abordadas visando a compreensao mais detalhada; talvez ndo contraditérias, mas
complementares”.

Nas palavras de Marin (2019, p. 112) a “educagdo permanente € a de
educagado como processo prolongado pela vida toda, em continuo desenvolvimento.
[...] sempre em busca da autoavaliagcéo, da autoformagao e da autogestao”.

E a educacéao continuada

pode ser utilizada para uma abordagem mais ampla, rica
e potencial, na medida em que pode incorporar as
no¢cdes anteriores —  treinamento, capacitagéo,
aperfeicoamento — dependendo da perspectiva, do
objetivo especifico ou dos aspectos a serem focalizados
no processo educativo, permitindo que tenhamos visao
menos fragmentaria, mais inclusiva, menos maniqueista
ou polarizadora. (MARIN, 2019, p. 114)

Em comum, independente do termo utilizado, os estudos relacionados a
tematica destacam a importancia dos individuos e dos profissionais de qualquer area
continuar seus estudos, formagado, capacitacdo, aprendizado, atualizacido, entre
outros termos, de forma continua, permanente ou ao longo da vida.

Nessa pesquisa, utilizamos o termo educacéo continuada, especialmente por
abarcar nogcdes anteriores a essa terminologia, como a de capacitacdo, sendo esse
o termo e seu conceito utilizados no ambito do IFSC ao se referir a educacéao
continuada dos servidores. Fato que fica evidenciado também no PCCTAE, que
apresenta como uma das possibilidades de avango na carreira a progressao por

capacitagéo.
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2.2.1 Educacao continuada: conceitos e relevancia

Educacado continuada “sdo as atividades educacionais que tém por objetivo
atualizar e desenvolver o conhecimento e as habilidades profissionais, de forma a
permitir ao profissional um melhor desempenho da sua fung¢ao”. (Crespo, Rodrigues
e Miranda, 2006, p. 3).

Ser conceituada também como

O aprendizado formal e informal pelo qual um individuo
procura se atualizar ou avancar nos seus estudos,
atitudes e conhecimentos e por meio disso aprimorar a
suas competéncias relacionadas com o trabalho no
presente e para o futuro. (SAECHAN, 2005, apud
CRESPO; RODRIGUES e MIRANDA, 2006, p. 3)

Sobre a necessidade e a relevancia da educacao continuada, como caminho
para manter o profissional competente e atuante no mercado de trabalho, a literatura
€ bem definida. Autores como Miranda e Solino (2006, p. 384) alertam que o
profissional precisa manter seus conhecimentos, técnicas e habilidades atualizados
“a fim de conseguir seu aperfeicoamento, capacitagao e qualificagao profissional por
meio de uma educagao continuada [...]".

Walter (2008) na analise dos dados coletados para sua pesquisa de
doutorado identificou que em relacdo as variaveis escolaridade e salario, quanto
maior o nivel de escolaridade, maior a remuneragao do bibliotecario. A pesquisadora
conclui que a propria literatura identifica que a educacgéo continuada favorece esse
fenémeno.

Crespo; Rodrigues e Miranda (2006, p. 3) lembram da necessidade de apos
‘concluida a formagao basica (Graduagao), aperfeicoar-se ou atualizar-se; e,
pretendendo atuar em campos especificos, complementar seus conhecimentos,
especializando-se na area de interesse” por meio da educagao continuada.

A teoria e a pratica revelam a pertinéncia da educacgao continuada para o
bibliotecario, seja para aumentar o seu conhecimento, atualizagdo, avango na
carreira ou por exigéncia do mercado de trabalho. Independente da motivagao, €
essencial que o profissional invista na educagcdo continuada e conhega as

possibilidades de aprendizagem apds a conclusdo da graduacao.
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2.2.2 Educacao continuada: possibilidades

Considerando a educacdo continuada como todo o processo de

aprendizagem, formal ou informal, que ocorre apdés a formagao inicial do

profissional Cunha (1984), compartilhamos a seguir as possibilidades de educagéao

continuada identificadas na literatura.

Iniciando por Cunha (1984) a educagao continuada pode ser feita de

diferentes formas, tais como:

a)
b)
c)
d)

e)

Leitura de livros e periddicos profissionais;
Cursos oferecidos em reunides profissionais;
Estudos domiciliares ou individuais;
Pesquisa em Biblioteconomia;

Visitas e estagios.

Para Pereira e Rodrigues (2005) a educagao continuada é uma possibilidade

de preencher lacunas deixadas pela graduacdo para o desenvolvimento do

profissional.

De acordo com Miranda e Solino (2006) a educacao continuada pode ser

praticada de diversas formas, as autoras citam:

Participagdo em seminarios, congressos e conferéncias;

Leitura de anais, livros e periodicos especializados;

Cursos de caracteristicas e duracao diversificada, teéricos ou praticos;
Programas de pds-graduacao;

Estudos individuais e em grupos com colegas;

Visitas técnicas;

Participacdo em grupos de discussao.

E Corréa (2001) apresenta como possibilidades de educagao continuada:

a)
b)
c)

Participacdo em eventos;
Cursos de curta duracao;

Cursos de pos-graduacao.
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2.2.3 Educacao continuada: possibilidades do IFSC no cumprimento dos
requisitos do PCCTAE

O PCCTAE prevé duas possibilidades de avangos na carreira por meio da
educacgdo continuada: a progressao por capacitagdo profissional e o incentivo a
qualificacdo. Nas préoximas subsecdes serao apresentados os cursos e atividades
previstos no ambito do IFSC como possibilidades no cumprimento dos requisitos do
PCCTAE.

2.2.3.1 Progresséo por capacitagao profissional

A progresséao por capacitagao profissional € a mudanga de nivel na carreira
que ocorre mediante apresentagao pelo servidor de certificagdo em Programas de
Capacitagao, que sejam diretamente relacionados ao ambiente organizacional em
que esta inserido. A progressdo do servidor, de acordo com o PCCTAE, deve
observar uma carga horaria minima e respeitar o intervalor de 18 meses entre uma
progressao e outra, dispondo de 4 niveis de progressao na carreira.

No IFSC, a Resolugdo 10/2016 do Colegiado de Desenvolvimento de
Pessoas (CDP), regulamenta os procedimentos para solicitagdo e concessao de
progressao por capacitagao profissional aos TAEs que atendam aos requisitos do
PCCTAE. A resolugcdo define capacitagdo como “processo permanente e
deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento
de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais”.

Considerando o conceito que a Resolugdo 10/2016/CDP atribui a
capacitagao, entende-se nessa pesquisa que esse documento trata das
possibilidades de educagao continuada dos servidores TAEs do IFSC para o
cumprimento dos requisitos do PCCTAE. Nessa resolugao essas possibilidades sao

divididas entre eventos de capacitacédo e capacitagao interna.
Os eventos de capacitacao sao:

a) Cursos presenciais e a distancia;
b) Aprendizagem em servigo;

c) Grupos formais de estudos;
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d) Intercambios;
e) Estagios;
f) Seminarios;

s)) Congressos.

A capacitacdo interna sao “os eventos de capacitagdo promovidos pelo IFSC
ou pelo IFSC em parceria com outra instituicdo, devidamente registrados no SIGRH

[Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos]”. IFSC (2016).

2.2.3.2 Incentivo a qualificagcdo

O Incentivo a Qualificagao € um percentual calculado sobre o salario base e
concedido ao servidor que possuir educagado formal superior ao exigido para o
cargo de que ¢é titular. No IFSC a Resolugdo 009/2019 do Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas (CDP) do IFSC normatiza os procedimentos para
essa concessao aos servidores efetivos da Instituicdo. O documento define em seu
Art. 2° o incentivo a qualificagdo como

a forma de desenvolvimento na carreira dos servidores
técnico-administrativos que ocorre em funcdo de
apresentagdao de conclusdao de curso de educacao
formal superior ao exigido para o seu cargo, cuja
relacdo direta ou indireta da area de formacdao com o
atual ambiente organizacional [a area especifica de
atuacdo do servidor, ou seja, seu atual setor de lotagao]
do requerente sera analisada de acordo com a Resolugao
n.° 01/2016/CDP. (IFSC, 2019, grifo nosso)

No caso dos bibliotecarios que ingressam na carreira obrigatoriamente com
diploma de nivel superior, os cursos de educagao formal acima do minimo exigido

para o0 cargo sao 0s cursos de pos-graduacao:

a) lato sensu (especializagao);

b) stricto sensu (mestrado e doutorado).

Identificadas as possibilidades de capacitagdgo no ambito do IFSC no
cumprimento dos requisitos do PCCTAE, abordaremos na secao seguinte questoes

relativas ao plano de carreira.
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2.3 PLANO DE CARREIRA

Tanto o setor privado quanto o publico precisam investir em instrumentos de
gestdo dos seus recursos humanos que promovam o planejamento de carreira por
parte dos seus colaboradores, mantendo-os capacitados e motivados.

Para o setor privado, uma equipe capacitada e motivada contribui com a
competitividade da empresa no mercado. Para o setor publico, corrobora com o seu
compromisso de ofertar servicos de qualidade a toda sociedade, tendo em vista que
esses servicos sao resultados do trabalho dos servidores da institui¢ao.

Um dos instrumentos utilizados em ambos os setores, privado e publico, é o
plano de carreira. De acordo com Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001 apud
Schuster e Dias, 2012, p. 3) “o plano de carreira pode ser entendido como um
processo continuo de interagdo entre o trabalhador e a organizagdo na busca de
entender os objetivos e interesses envolvidos”.

Adotar um plano de carreira para a gestdo dos recursos humanos pode
causar impactos nos resultados das organizagdes, considerando que “a diferenga
das organizagbes esta centrada nos talentos humanos e sua capacidade de gerar
resultados por meio deles [...]” (Schuster; Dias, 2012, p. 1).

Estudos que envolvam essa tematica sdo comuns nas areas de administracao
e gestao de pessoas. Em geral, tratam o plano de carreira como um instrumento que
pode ser facilitador, norteador e motivador ao desenvolvimento de carreira dos
profissionais. Segundo Schuster e Dias (2012, p. 3) o plano € um instrumento que
auxilia a carreira, apresentando-se como um “caminho que pode ser trilhado, com o
desenvolvimento profissional e evolugao na organizacao, elevando-se seus padroes
de vencimentos e muitas vezes de autoridade e responsabilidade”.

Apesar do plano de carreira ser um instrumento amplamente utilizado,
existem diferengcas entre os planos publicos e privados, destacamos algumas
relacionadas as movimentacdes dentro de cada plano.

Os planos de carreira nas organizagdes privadas tém maior variacado de
modelos, sendo um deles o que estrutura as carreiras em rede. Esse modelo permite
alteracdo de cargo dentro da empresa, possibilidade que ndo ha nos planos de
carreira das organizagcdes publicas. Neste caso, o servidor que almeja alterar de
cargo precisa prestar novo concurso publico. Assim, de acordo com Schuster e Dias
(2012, p. 7) “enquanto a evolugao no plano privado refere-se a evolugao em cargo
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para ascensao na carreira, no servigo publico esta ascensdo ocorre de forma
estruturada na questdo salarial, porém sempre no mesmo cargo”.

No servico publico, os planos de carreira sao criados por meio de leis ou
decretos e como instrumentos de gestdo de acordo com Santos (2022, p. 20) “tém
por objetivo garantir direitos e criar estratégias para a valorizagdo do servidor, e em
contraponto aumentar a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados a sociedade”.
Nesta pesquisa abordaremos a Lei n.° 11.091 /2005 que trata do plano de carreira

dos cargos técnicos administrativos em educacéo (PCCTAE).

2.3.1 Plano de carreira dos cargos técnico administrativos em educagao
(PCCTAE)

Todos os servidores TAEs da esfera federal sdo regidos pelo PCCTAE.
Modelo de plano de carreira tradicional e burocratico que “tém como fundamentos
basicos: cargo, senioridade, esquema escalar de remuneragdo, niveis de
capacitacdo e bbnus extras para qualificagcbes acima do requerido pelo cargo”
(SANTOS, 2022, p. 57).

O PCCTAE esta estruturado em 5 niveis de classificagdo, cada um deles
esta dividido em 4 niveis de capacitagao e 16 padrées de vencimento basico. Os
conceitos para cada um dos termos em destaque serédo apresentados no Quadro 2 e

cada um deles detalhado nas seg¢des seguintes.

Quadro 2 — PCCTAE: conceitos

Termo/Representagao Descrigcdo segundo a Lei n.° 11.091/2005
“Conjunto de cargos da mesma hierarquia, classificagbes a
Nivel de classificagio partir do _r_eqU|S|to de re_sponsabllldade_,_ escolarldade’_de
responsabilidade, conhecimentos, habilidade especifica,
(A,B,C,DeE) ~ D N .
formacao especializada, experiéncia, risco e esforgo fisico
para o desempenho de suas atribuicoes”.
“Posicao do servidor na Matriz Hierarquica dos Padrbes de
Nivel de capacitagao Vencimento em decorréncia da capacitagédo profissional para
(L1, 1l e V) 0 exercicio das atividades do cargo ocupado, realizada ap6s
o ingresso. [Relacionado a progressao por capacitagao]”.
Padrao de vencimento “Posicao do servidor na escala de vencimento da carreira em
(1,2,3,4,5,6,7,8, funcdo de qualificagdo, carga e nivel de classificagao.
9,10,11,12,13,14,15 e 16) [Relacionado a progressao por mérito profissional]”.

Fonte: Elaborado pela autora com base em BRASIL (2005)
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O posicionamento inicial de todos os servidores se da no nivel de
classificagdo a que pertence o cargo (A, B, C, D ou E), no nivel de capacitagao (l),
no padrédo de vencimento (1). O enquadramento funcional inicial de um bibliotecario,
por exemplo, é (E | 01), sendo a letra (E) aquela que identifica que o cargo exige

ensino superior.

2.3.1.1 Niveis de classificagdo

Os 5 niveis de classificacéo, representados pelas letras A, B, C, D e E, séo
divididos e estruturados conforme a “exigéncia de escolaridade, responsabilidade,
conhecimentos, habilidades especificas, formagao especializada, experiéncia, risco
e esforgo fisico para o desempenho” das atribui¢des de cada cargo (Schuster; Dias,
2012, p. 8).

O Quadro 3 apresenta essa divisdo e as caracteristicas de cada nivel de

classificagao.

Quadro 3 - Nivel de classificagéo conforme escolaridade minima exigida para o cargo

Nivel de~ Escolaridade minima exigida | Responsabilidade Esfqrgo Complexidade
classificagao Fisico das atividades
A Ensino Fundamental Baixa Alto Baixa

Incompleto
Ensino Fundamental
B Incompleto + experiéncia de Baixa Alto Baixa

06 a 12 meses (para
determinados cargos)

Ensino Fundamental
Completo + experiéncia de 06
C a 12 meses ou curso Técnico Baixo/Médio Médio Médio
profissionalizante (para

determinados cargos)

Ensino Médio Completo +
experiéncia de 06 a 12 meses
D Ou curso técnico Médio/Alto Baixo/Médio Médio/Alto
profissionalizante (para

determinados cargos)

Ensino Superior Completo +
E especializagao (para Alta Baixo Alto
determinados cargos)

Fonte: Schuster; Dias (2012, p. 8)
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A Lei n.° 11.091/2005, em seu anexo |l, apresenta a distribuicdo dos cargos
pelo nivel de classificagdo e requisitos para ingresso. O cargo de bibliotecario-
documentalista, um dos cargos que compdem a carreira dos TAEs e profissional
foco dessa pesquisa, esta inserido no conjunto de cargos da letra (E).

Conforme apresentado no Quadro 3, o nivel de classificacédo (E) é aquele que
o PCCTAE exige de todos os cargos do seu conjunto como escolaridade minima o
ensino superior completo. No caso do bibliotecario, requer o Curso Superior em
Biblioteconomia ou Ciéncias da Informagc&o como requisito minimo para ingresso na

carreira.

2.3.1.2 Nivel de capacitagdo: progressao por capacitagdo

O nivel de capacitagdo esta relacionado a progressao por capacitagao
profissional. Essa progressdo € a mudancga de nivel na carreira que ocorre mediante
apresentagao pelo servidor de certificagdo em Programas de Capacitagao que sejam
diretamente relacionados ao ambiente organizacional em que esta inserido.

O ambiente organizacional é a “area especifica de atuagdo do servidor
integrado por atividades afins ou complementares, organizada a partir das
necessidades institucionais e que orienta a politica de desenvolvimento pessoal”
(Brasil, 2005).

Cada nivel de classificagao (A, B, C, D e E) tem uma carga horaria minima a
ser cumprida e um intervalo de 18 meses entre as 5 progressdes. Os niveis de
capacitagao sao representados pelos numeros romanos |, Il, lll e IV, e com as

respectivas cargas horarias descritas no Quadro 4.

Quadro 4 - Progresséao por capacitacao profissional

Nivel de classificagao Nivel de capacitagao Carga horaria de capacitagao

I Exigéncia minima do cargo
Il 20 horas
1l 40 horas
v 60 horas

I Exigéncia minima do cargo
Il 40 horas
1l 60 horas
v 90 horas
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I Exigéncia minima do cargo
Il 60 horas
1 90 horas
\Y 120 horas

I Exigéncia minima do cargo
Il 90 horas
I 120 horas
v 150 horas

I Exigéncia minima do cargo
Il 120 horas
E M 150 horas

Aperfeicoamento ou curso de
vV capacitagao igual ou superior a
180 horas

Fonte: BRASIL (2005)

Conforme os dados apresentados no Quadro 4, aos cargos de nivel de
classificagao (E), grupo no qual o bibliotecario esta inserido, exige-se para mudanca
de nivel capacitagao, cursos de 120 a 180 horas. Ressaltando que a progressao por

capacitacao é condicionada a um periodo de intersticio de 18 meses.

2.3.1.3 Padréo de vencimento: progressao por mérito profissional

A progressao por mérito profissional € aquela concedida ao servidor também
a cada 18 meses de exercicio efetivo. Sendo condicionada a avaliagao institucional
do desempenho do servidor, este deve atingir um nivel satisfatorio disposto pelo
plano de avaliagdo para conseguir essa progressao.

No Quadro 5 é possivel observar os 16 niveis, e seus respectivos valores, de
avangos por tempo de servigo concedido por meio da progressido por merito
profissional.

O servidor inicia a carreira no padrao de vencimento 1 e, a cada 18 meses,
tem direito a progredir para o nivel seguinte. Diferente da progressao por
capacitacao, a progressao por mérito profissional € concedida sem necessidade de
solicitagao por parte do servidor.




Quadro 5 - Estrutura do padrdo de vencimento basico do PCCTAE

Niveis

A

B

C

D

E

Classes de
Capacitagdo

Valor

—

IT |1

v

IT | IIT

v

II

I

v

II

I

IV|

II

I

Piso Al

P01

R$

1.326,72

P02

R$

1.378,46

P03

R$

1.432,22

P04

R$

1.488,08

P05

R$

1.546,11

Piso BI

P06

R$

1.606,41
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Analisando o Quadro 5 é possivel verificar que a movimentacdo do servidor
ocorre de forma horizontal (progressao por capacitagéo) e vertical (progressao por
meérito profissional).

Conforme apresentado na subsecao 2.2.3 que detalhou as possibilidades de
educacao continuada no ambito do IFSC e no cumprimento dos requisitos do
PCCTAE, o servidor tem a possibilidade de progredir na carreira por meio do
incentivo a qualificagdo. Cabe resgatar que esse incentivo concede um percentual
calculado sobre o salario base do servidor que apresentar nivel de escolaridade

superior ao exigido para o seu cargo.

Quadro 6 - Tabela de percentuais de incentivo a qualificacao

Nivel de escolaridade formal superior ao ; . ; .
: - Area de conhecimento | Area de conhecimento
previsto para o exercicio do cargo (curso ~ a
' C ~ com relagao direta com relagao indireta
reconhecido pelo Ministério da Educagéo)
Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensmg r_nedlo proflssm’nall_zante ou ensino 20% 10%
médio com curso técnico completo
Curso completo 25% 15%
Especializagdo, com carga horaria igual ou o o
superior a 360h 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Brasil (2005)

No caso do profissional foco desta pesquisa, o bibliotecario, é exigido “Curso
completo”, ou seja, nivel superior. Conforme as informacdes apresentadas no
Quadro 6, extraidas do anexo IV da Lei n.° 11.091/2005, para o bibliotecario a pos-
graduacgao (especializagdo, mestrado e doutorado) constitui-se na escolaridade
formal superior a prevista para o exercicio do cargo.

Sendo a poés-graduagdao uma das possibilidades de educacado continuada,
conforme identificado na literatura, cabe identificar como ocorre a busca desses

cursos por parte dos bibliotecarios e quais as suas motivagdes.
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2.4 MOTIVAGAO: CONCEITOS

Em meados do século XX, a medida que a sociedade mudava, 0 mesmo
acontecia com as organizagdes. Surgiram questdes relacionadas ao comportamento
organizacional dos individuos, entre elas a motivagédo. Tornando-se um dos temas
mais estudados desde entdo. Robbins; Judge; Sobral (2010, p. 197) corroboram
afirmando que “a década de 1950 foi um periodo frutifero para o desenvolvimento de
conceitos sobre motivagao”.

Schuster e Dias (2012), em sua pesquisa sobre o impacto da adogao de um
plano de carreira como instrumento motivacional nas organizag¢des, compartilharam

a nocao do termo motivacao nas palavras de diferentes autores, Quadro 7.

Quadro 7 - Conceitos do termo motivacao

A motivagdo € um fator independente de fatores externos
caracterizado pela automotivagdo, afirmando que ninguém motiva
Araujo e Garcia (2009) ninguém, mas €& necessario proporcionar condigcdes que satisfacam
ao mesmo tempo necessidades, objetivos e perspectivas das
pessoas nas organizagdes, ou seja, a motivagao € algo intrinseco.

Estabelecem a motivacdo como as forgas que direcionam, energizam

Bateman e Snell (2006) e proporcionam os esfor¢os de uma pessoa.

Nao é possivel motivar quem quer que seja, pois as pessoas trazem
Bergamini (1997) dentro de si expectativas pessoais que ativam ou ndo determinado
tipo de objetivos.

Uma espécie de energia psicolégica ou tensdo que pdem em

Dicionario Michaelis . .
movimento o organismo humano.

A motivagdo pode ser descrita como o processo de estimular um
Montana e Charnov (2003) | individuo para empreender agdo que conduza a satisfacdo de uma
necessidade ou a realizagdo de uma meta desejada.

A motivacado é o resultado advindo da interagdo do individuo com

Robbins (2005) uma determinada situagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Essas definicdes indicam que a motivagao € um processo que ocorre a partir
de fatores intrinsecos caracteristicos da prépria pessoa e de fatores extrinsecos que
se referem as necessidades externas ao individuo. Sdo exemplos de fatores
intrinsecos: reconhecimento e a visualizagdo do desenvolvimento na carreira. E de
fatores extrinsecos: salario, estabilidade no cargo, relagbes interpessoais (Schuster
e Dias 2012).

De acordo com Chiavenato (2020) a motivacdo tem relagdo com motivos, e
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de modo geral, motivo é qualquer coisa que impulsiona uma pessoa a tomar uma
determinada acdo ou que provoca um determinado comportamento. Esse impulso
pode ser gerado internamente pelo individuo ou desencadeado por um estimulo
externo. Quando a pessoa nao tem motivos para agir fica desmotivada, “dai decorre
a importancia da motivagao: que cada um descubra seus motivos para viver, e seus
motivos para cada opgao feita ao longo do caminho” (Marins e Mussak, 2013, p.7).

A motivagdo € um processo que estimula o individuo na busca de algo, na
conquista de um objetivo ou no cumprimento de meta, em ambito pessoal ou
profissional. Esta relacionada as circunstancias, ou seja, a resposta do individuo a
um estimulo, intrinseco ou extrinseco, depende da situagdo e do momento.

Nesse sentido, a motivacdo de um profissional pode acontecer a partir de um
incentivo financeiro, neste caso seria um fator extrinseco. Porém, a resposta a esse
estimulo esta sujeita a variagdes.

A titulo de exemplo, o mesmo servidor motivado pelo PCCTAE na busca por
educacéao continuada por meio de cursos de pos-graduacéao /ato sensu, ressaltando
que o plano prevé um aumento no salario base de 30% para o servidor que
apresenta titulo de especializagao, pode nao ter motivagao para participar de cursos
stricto sensu, mesmo sendo previsto um aumento de 52% para mestrado e de 72%
para doutorado, ndo acumulaveis.

O retorno financeiro, fator extrinseco, se isolado e a depender do individuo e
das circunstancias, pode deixar de ser fator de motivagao, exigindo que outros
fatores exercam influéncia sobre ele.

Diante de diferentes estudos e teorias propostas por diversos autores, € dificil
conceituar com exatiddo o termo motivagcao. O que € possivel afirmar, a partir da
literatura, € que a motivagao ocorre a partir de fatores internos e externos.

Assim como também €& uma tarefa complexa, identificar quais sédo as
motivagdes dos individuos. Exatamente porque como apresentado, a motivagao
pode ser entendida como o processo que ocorre a partir da interagao da pessoa com
algo ou com alguém, na busca por um objetivo e que pode variar conforme as
circunstancias. E um processo individual e oscilante “quando analisamos a
motivagao, o nivel dela varia tanto entre os individuos quanto em apenas um unico
individuo em diferentes momentos” Robbins (2010, p. 196).

‘Embora os padrées de comportamento variem, o processo do qual eles

resultam é, basicamente, 0 mesmo para todas as pessoas. Nesse sentido, existem
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trés premissas que explicam o comportamento humano” (Chiavenato, 2020; p. 44),
Quadro 8.

Quadro 8 — As trés premissas que explicam o comportamento humano

Existe uma causalidade do comportamento. Tanto a
hereditariedade como o meio ambiente influem,
decisivamente, no comportamento das pessoas.

O comportamento é causado por estimulos
internos ou externos

Ha uma finalidade em todo comportamento humano.
O comportamento é motivado Ou seja, o comportamento nao € casual nem aleatério,
mas sempre orientado e dirigido para algum objetivo.

Em todo comportamento existe sempre um impulso,
desejo, necessidade, tendéncia, expressdes que
servem para designar os motivos do comportamento.

O comportamento é orientado para
objetivos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Na tentativa de entender o papel da motivagcao no comportamento humano,
varias teorias motivacionais foram desenvolvidas e algumas serdo tema das

proximas secoes.

2.4.1 Teorias motivacionais

As pesquisas sobre comportamento organizacional mostram que diferentes
necessidades motivam as pessoas para o trabalho. E as teorias motivacionais
objetivam identificar e analisar os fatores que estimulam o comportamento das
pessoas. As primeiras teorias motivacionais foram desenvolvidas na década de
1950:

a) Teoria da hierarquia de necessidades de Abraham Maslow;
b) Teoria X e Teoria de Douglas McGregor;
c) Teoria dos dois fatores de Frederick Herzberg e

d) Teoria de necessidades de McClenlland.

Das teorias citadas, aquelas relacionadas a motivacdo no trabalho, que séo
possivelmente as mais conhecidas, sdo as Teorias das Necessidades de Maslow
(1943) e a Teoria dos dois fatores, chamada também de Teoria dos Fatores

Higiénicos e Motivacionais de Herzberg (1959).
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Abraham Maslow (1908 — 1970) foi um psicélogo norte-americano, que a

partir de suas observacodes clinicas, desenvolveu sua teoria motivacional.

Para Robbins; Judge; Sobral (2010, p. 197) a teoria mais conhecida sobre

motivacdo é “a hierarquia de necessidades de Maslow. [Para Maslow], dentro de

cada ser humano existe uma hierarquia de cinco categorias de necessidades, sendo

estas: fisioldgicas, seguranga, social, estima e autorealizagao”.

Quadro 9 - Exemplificando as cinco categorias de necessidades de Maslow

. . Robbins; Judge; Sobral Schuster e Dias
Necessidades Chiavenato (2006) ’ ge;
(2010) (2012)
w ~ . . 0 . ~ .
o Sao necessidades Inclui fome, sede, abrigo, e | Sobrevivéncia,
-% w| Fisiolégica inatas, como: sono, outras necessidades alimentacao,
= 3 repouso e alimentagdo. | corporais. vestuario, etc.
= O
22
° .5 Levam as pessoas a se
% o protegerem de qualquer | Seguranga e protecéo Protecgao,
@ 3| Seguranca perigo real ou contra danos fisicos estabilidade no
= imaginario, fisico ou € emocionais. empregdo, etc.
z abstrato.
Sao as necessidades de
associagao, - I Aceitacao,
S - Afeicao, aceitagao, ;
. participagao, aceitagao . . amizade,
Social amizade e o sentimento .
» por parte dos colegas, sentimento de
@ : de pertencer a um grupo.
S troca de amizades, afeto pertencer, etc.
o e amor.
= Sao as necessidades de | Fatores internos de estima, ,
< o . - Autoconfianga,
associacao, como respeito proprio, o
=1 T N o ; criatividade,
o . participagao, aceitagao realizagéo e autonomia, e )
» Estima desenvolvimento
0} por parte dos colegas, fatores externos, como pessoal e
2 troca de amizades, afeto | status, reconhecimento o
5 = profissional, etc.
3 e amor. e atencao.
=}
2 Levam as pessoas a se
o desenvolver
® continuamente seu Impeto de se tornar tudo .
o . . ) . Conquistas,
B préprio potencial ao aquilo que se é capaz de N
a . ) . realizacdes
Q Auto longo de toda sua vida, | ser. Inclui crescimento, esS0aIS ©
@ Realizacdo expressa-se por meio alcance do P .
zZ . . . crescimento
do impulso das pessoas | proprio potencial e
' . pessoal.
em torna-se mais do autodesenvolvimento.
que é e de vir a ser tudo
0 que pode ser.

Fonte: elaborada pela autora (2022).

Para Maslow, uma vez que uma dessas categorias de necessidades esteja

consideravelmente atendida, o individuo passa a ser movido a buscar a satisfacao

na categoria seguinte, até atingir o topo da piramide, Figura 1.
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Figura 1 - Piramide da Hierarquia de necessidades de Maslow

H = AAL —
Autorrealizagéo
AV
Estima — Necessidades
Superiores
\
Social
—
A\
Seguranca
= Necessidades
Fisiologica Inferiores

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Essas cinco categorias identificadas por Maslow, influenciam diretamente o
desenvolvimento das atividades dos profissionais nas organizagdes. Para os
profissionais, por exemplo, serem criativos no trabalho, de acordo com a teoria de
Maslow, precisam ter suas necessidades: fisiolégica, de seguranca e social
atendidas, essas s&o categorias listadas abaixo da categoria estima, na qual a
critividade esta inserida.

Desta forma a teoria de Maslow sugere que “para que haja motivagao para
satisfazer uma das necessidades do tipo superior, € necessario que as
necessidades do tipo inferior estejam satisfeitas” Schuster e Dias (2012, p. 11).
Assim, por exemplo, os beneficios financeiros que dizem respeito as necessidades
fisiolégicas e de segurangca do servidor, impactam na possibilidade dele estar
motivado para buscar educagdo continuada como meio de atingir as demais
necessidades, social, estima e autorrealizac&o.

As necessidades do tipo superior sdo satisfeitas internamente, ou seja, sao
intrinsecas. Estédo relacionadas a estima, a vida social e a autorrealizagdo. E as
necessidades do tipo inferior sdo satisfeitas quase sempre externamente, como
salario e garantia do emprego.

Outras teorias que tentam explicar a motivacdo dos profissionais foram

formuladas, como a Teoria da higiene ou dos dois fatores de Frederick Herzberg.
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2.4.1.2 Teoria dos dois fatores de Herzberg

Frederick Herzberg (1923 — 2000) foi um psicélogo e professor norte-
americano que desenvolveu sua teoria motivacional com base nos resultados de
experimentos com grupos de funcionarios de diferentes empresas.

Os experimentos de Hezberg, de acordo com Biazzi (2017), iniciaram a partir
de entrevistas com mais de 200 engenheiros e contadores de 11 empresas da
cidade de Pittsburg. Depois, aplicou a mesma metodologia a 16 outras populag¢des
de diferentes profissbes e em diversos paises, entrevistando mais de 3.000
profissionais.

As entrevistas consistiram em responder a duas questbes: “Conte-me uma
situacao de trabalho que mais Ihe trouxe satisfagcdo” e “Conte-me que situacao de
trabalho lhe trouxe grande insatisfagdo”. Essas perguntas fariam os funcionarios
relembrarem as situagdes que l|hes teriam gerado maior satisfacdo e maior
insatisfacdo no trabalho, bem como aquelas que os deixaram felizes ou infelizes com
seus cargos e atividades laborais. (BERGAMINI, 2018; BIAZZI, 2017).

Com base no experimento, nas palavras de Herzberg e citado por Biazzi
(2017, p.51), a concluséo do estudo sugere “que os fatores que produzem satisfagao
e motivacdo no trabalho [fatores motivacionais ou intrisecos] sdo separados e
distintos daqueles que levam a insatisfagdo no trabalho [fatores higiénicos ou
extrinsecos]”.

Os fatores motivacionais ou intrinsecos sao relacionados as possibilidades
que podem gerar satisfagdo e prazer ao profissional no desempenho de sua funcéo,
enquanto os fatores higiénicos ou extrinsecos estdo associados a sua insatisfagao.

Os fatores motivacionais estao relacionados ao conteudo das atividades dos
profissionais e as recompensas. “Referem-se ao conteudo do cargo, as tarefas e aos
deveres relacionados com o cargo em si. Produzem efeito duradouro de satisfagéo e
de aumento de produtividade em niveis de exceléncia” (Chiavenato, 2020, p. 49).

De acordo com o autor citado, os fatores motivacionais ou intrinsecos
envolvem “[...] sentimentos de realizagdo, de crescimento e de reconhecimento
profissional manifestado por meio do exercicio das tarefas e atividades que
oferecem desafio e significado para o trabalho”.

Os fatores higiénicos ou extrinsecos sao aqueles administrados e decididos

pela organizagao. Esses fatores “sédo tipicos do meio ambiente e sé conseguem
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prevenir a insatisfacado” (Bergamini, 2018, p. 65).

Quadro 10— Exemplificando os dois fatores da teoria de Herzberg

Realizagao, reconhecimento, trabalho em si, responsabilidade,
liberdade de decidir como executar o trabalho, uso pleno das
intrinsecos habilidades pessoais, aperfeicoamento, progresso e
desenvolvimento pessoal.

Fatores motivacionais ou

Fatores higiénicos ou Salario, beneficios sociais, regulamentos, politica da empresa,
condigdes fisicas e ambientais de trabalho, relacionamento com

extrinsecos . .
0s pares, seguranga e relacionamento com superiores.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Conforme os exemplos apresentados no Quadro 10, é possivel observar que
os fatores motivacionais sdo internos ao individuo, enquanto os fatores higiénicos
sdo externos a ele, pertencem ao meio ambiente, ou seja, diz respeito as condigbes
que rodeiam o trabalhador.

Nas palavras de Chiavenato (2020, p. 49) os fatores higiénicos
“correspondem a perspectiva ambiental e constituem os fatores tradicionalmente
utilizados pelas organizag¢des para se obter motivagdo dos empregados”.

Entretanto, segundo o autor, os fatores higiénicos ou extrinsecos sdo muito
limitados em sua capacidade de influenciar o comportamento dos funcionarios de
uma empresa ou servidores de orgaos publicos. Exatamente porque “a expressao
higiene serve [...] para refletir seu carater preventivo e profilatico e para mostrar que
se destinam simplesmente a evitar fontes de insatisfagdo do meio ambiente ou
ameacas potenciais ao seu equilibrio” (Chiavenato op. cit.).

De acordo com o autor citado, quando os fatores higiénicos ou extrinsecos
sdo bons, eles apenas evitam a insatisfacdo do individuo, uma vez que sua
influéncia no “comportamento ndo consegue elevar, substancial e duradouramente,
a satisfacdo. Porém, quando s&o precarios, provocam insatisfagao”.

Os fatores higiénicos ou extrinsecos podem ser suficientes para evitar a
desmotivacao, mas a presenca desses fatores ndo € um elemento de motivagao em
si. Exemplificando, o fator salario, que consiste em um fator higiénico ou extrinseco,
pode evitar a desmotivacdo do funcionario de uma empresa, mas nao garante que
esse mesmo funcionario permaneca motivado.

Nessa mesma ldgica, Bergamini (2018, p. 66) afirma que “a auséncia dos
fatores [motivacionais ou intrinsecos] que causam satisfagdo nao provoca
insatisfacdo proporcional. Por sua vez, aqueles que geram insatisfacao [fatores

higiénicos ou extrinsecos], quando presentes, ndo causam nenhuma satisfacao”.
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Segundo a autora citada, para Herzberg “o oposto de satisfacdo € nenhuma
satisfagao e o oposto de insatisfagdo é nenhuma insatisfacao”.

Michel, S. (1994 apud Berlamini, 2018) ressalta que Herzberg, colocou em
evidéncia a importancia dos fatores motivacionais ou intrinsecos (conteudo do
trabalho) em relagdo aos fatores higiénicos ou extrinsecos (contexto do trabalho),

Figura 2.

Figura 2 - Esquema de Hezberg
Zona de insatisfa¢do Zona de satisfacio

Fatores de motivagdo
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Salario
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Fonte: Berlamini (2018, p. 67)

Ao evidenciar que os fatores de motivagdo ou intrinsecos tém maior
relevancia do que os fatores higiénicos ou extrinsecos, Herzberg fez com que as
organizacdes deixassem de investir “tanto dinheiro oferecendo tantos beneficios
extrinsecos, esperando maiores niveis de motivagao”. Por outro lado, reconheceram
a necessidade de preparar “todos os seus supervisores para perceber os pontos
fortes dos seus liderados, provendo a eles recursos para usarem 0 maximo do seu
potencial de motivacao” (Berlamini, 2018, p. 65).

De acordo com Chiavenato (2020), enquanto a teoria motivacional de Maslow
tem como base a motivagao do individuo considerando as diferentes necessidades
humanas, a teoria de Herzberg fundamenta-se no ambiente externo e no trabalho do
individuo. Ambas teorias, de Maslow e de Herzberg, visam simplificar o processo
motivacional e comprovar que, respectivamente a motivacdo ou a satisfagdo sao

fatores relevantes para melhorar o nivel de desempenho dos profissionais.
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2.4.2 Comparando as teorias motivacionais de Maslow e Hezberg

A teoria de necessidades de Maslow é baseada nas necessidades humanas e
na sua satisfagdo, enquanto a teoria dos dois fatores de Herzberg é baseada na
recompensa e no reconhecimento.

A teoria de Maslow enfatiza a hierarquia de necessidades, onde os individuos
sdo motivados a satisfazer as suas necessidades fisiolégicas basicas antes de
passarem para necessidades de nivel superior, como a autorrealizacdo. A teoria de
Herzberg centra-se nos fatores que levam a satisfacéo e a insatisfagédo no local de
trabalho.

Adicionalmente, a teoria de Maslow assume que todas as necessidades
humanas podem atuar como motivadores, e os individuos sdo motivados pela
satisfacao dessas necessidades. A teoria de Herzberg sugere que os fatores de
motivagado ou intrinsecos, como o reconhecimento e a autorrealizagdo, contribuem
para a satisfacdo no trabalho, enquanto fatores de higiene ou extrinsecos, como
salario e condicdes de trabalho, evitam a insatisfagdo no trabalho.

Ainda que a Teoria de Herberg aborde fatores de satisfacéo e insatisfagdo no
trabalho, a escolha dessa teoria, adicionalmente a teoria de Maslow, se justifica
nesta pesquisa para analisar os fatores de motivagado para a busca por educacgao
continuada dos bibliotecarios, considerando que também considera e divide os
fatores em intrinsecos e extrinsecos.

As duas teorias baseiam-se na nogao de necessidades a partir da observacéao
dos comportamentos. Uma teoria ndo invalida a outra, elas se complementam.

A partir dos conceitos relacionados a motivagdo e as teorias motivacionais
compartilhadas nesta pesquisa, concluiu-se que para identificar os fatores que
motivam os bibliotecarios do IFSC na busca por educacdo continuada, seria
essencial consulta-los e a partir da percepcao deles identificar quais os fatores
intrinsecos e/ou extrinsecos que resultam em motivagdo. A consulta, por meio de
questionario e entrevista justifica-se exatamente pelo carater pessoal e
circunstancial da motivagao.

Considerando que as pessoas sdao motivadas a realizar uma tarefa ou atingir
um objetivo, e que a motivagdo consiste em um processo que oscila, ndo seria
adequado simplesmente tentar responder se uma pessoa ou um grupo de

profissionais esta motivado ou ndo. Sendo necessaria a contextualizagédo, e esta
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pesquisa objetivou analisar os fatores de motivagao intrinsecos e extrinsecos, para a
busca de educacgao continuada dos bibliotecarios do IFSC.
O procedimento metodoldgico para responder a questdo de pesquisa, e para

atingir seus objetivos sera apresentado no proximo capitulo.
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3 METODO DE PESQUISA

Para Almeida (2014, p. 24) a metodologia da pesquisa “trata-se da adog¢ao
de procedimentos padronizados e muito bem descritos, a fim de que outras
pessoas possam chegar a resultados semelhantes se seguirem os seus passos”.

Esta pesquisa, de natureza descritiva e exploratéria com aplicacao de
métodos mistos para coleta de dados, aplicou questionario com 28 bibliotecarios e
realizou entrevista com 6 desses profissionais. As entrevistas foram transcritas para
realizagdo de uma analise dedutiva com base em duas categorias de motivagéao
identificadas na literatura: fatores motivacionais intrinsecos e fatores motivacionais
extrinsecos.

A Figura 3 antecipa e resume os procedimentos e instrumentos utilizados

nesta pesquisa.

Figura 3 Procedimentos e instrumentos desta pesquisa

( N
Revisao de Literatura Ezzgﬂ:zz gfgﬁgfggﬁ
J
N
Instrumentos de coleta de *Questionario
dados *Entrevista
J
Andlise dos dados «Estatistica descritiva )
quantitativos . Tat?e_la de frequéncia
» Graficos )
~
Analise dos dados - . .
qualitativos Analise de Conteudo (Bardin, 2016)
J
\

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Nas secbes seguintes serdo apresentados os métodos e as técnicas

adotados para o desenvolvimento desta pesquisa.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Para responder ao problema de pesquisa e atingir os seus objetivos, a
natureza dos dados coletados foram quantitativos e qualitativos, ou seja, métodos
mistos. Inicialmente foram coletados os dados quantitativos com a aplicagéo dos
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qguestionarios, sequencialmente foram coletados os dados qualitativos através das
entrevistas.

A natureza exploratoria desta pesquisa possibilitou maior familiaridade com o
problema a partir da pesquisa bibliografica e documental que sustentaram a
fundamentacdo teorica. De acordo com Medeiros e Tomasi (2019, p. 22) a
pesquisa exploratéria “apoia-se sobretudo em revisdes da literatura e restringe-se a
trabalhos realizados com base em textos ou informa¢des divulgados na literatura
cientifica”.

A pesquisa bibliografica, segundo Rampazzo (2013, p.52)

“[...] procura explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas (em livros, revistas etc.). Pode ser
realizada independentemente, ou como parte de outros
tipos de pesquisa. Qualquer espécie de pesquisa, em
qualquer area, supde e exige uma pesquisa bibliografica
prévia, quer para o levantamento da situagdo da
questdo, quer para fundamentagao tedrica, ou ainda
para J:us:c,ificar os limites e contribuicdes da propria
pesquisa”.

A pesquisa bibliografica é resultado de um levantamento dos principais
trabalhos publicados e relacionados com o tema de estudo do pesquisador e a
criteriosa selecao desses trabalhos pode definir o éxito da pesquisa.

Nessa perspectiva, a fim de realizar o referencial teérico, foram recuperadas
publicagdes cientificas impressas e digitais. Com relagdo aos materiais digitais, as
principais fontes foram: a Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes (BDTD).

A pesquisa documental é analoga a pesquisa bibliografica, ambas utilizam
informacdes existentes, sendo a principal diferenca a natureza das fontes. Para
Oliveira (2016, p. 69) esse tipo de pesquisa “caracteriza-se pela busca de
informacdées em documentos que nao receberam nenhum tratamento cientifico,
como relatérios, reportagens de jornais, revistas, cartas, filmes, gravagoes,
fotografias, entre outras matérias de divulgacao”, seriam as fontes primarias.

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados os seguintes

documentos internos do IFSC:
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a) Resolucdo 10/2016 CDP que regulamenta os procedimentos para solicitacdo
e concessao de progressdo por capacitagdo profissional aos servidores
técnico administrativos do IFSC;

b) Resolugcdo 009/2019 CDP que normatiza os procedimentos para a
concessao de Incentivo a Qualificacdo dos servidores efetivos do IFSC,;

c) Resolugdo 011/2019 CDP que normatiza os procedimentos para a
concessao de licenga para capacitacdo aos servidores em exercicio no
IFSC.

A natureza descritiva desta pesquisa se justifica, pois buscou caracteristicas
especificas do grupo de bibliotecarios do IFSC. As pesquisas descritivas “possuem
o objetivo de descrever as caracteristicas de uma populagdo, um fenbmeno ou
experiéncia para o estudo realizado considerando aspectos da formulacdo das
perguntas que norteiam a pesquisa” (FONTANA, 2018, p. 60). Em geral a pesquisa
descritiva segundo Medeiros e Tomasi (2019, p. 22) “vale-se de questionarios e
observacéao sistémica”.

Destarte esta pesquisa se constitui pela identificacdo do perfil dos
bibliotecarios do IFSC, a caracterizacdo da educacdo continuada desses
profissionais e a descricdo dos fatores motivacionais para a busca por educagao
continuada, a partir dos dados coletados por meio dos instrumentos de pesquisa

adotados e procedimentos bem definidos.

3.2 UNIVERSO E PARTICIPANTES DA PESQUISA

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) foi criado pela Lei Federal n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que
institui a Rede Federal de Educacgao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias.

Oferta cursos nos seguintes niveis: qualificagdo profissional, educagao de
jovens e adultos, cursos técnicos e superiores e de pds-graduacao lato e stricto
sensu, exercendo papel fundamental na educagao profissional e tecnolégica
catarinense. Esta presente em todas as regides de Santa Catarina com 22 campus

distribuidos pelo Estado e a reitoria localizada na capital Florianopolis, Figura 4.
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Figura 4 - Mapa de Santa Catarina com a distribuigdo dos campus do IFSC
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Fonte: Instituto Federal de Santa Catarina, 2022.

Todos os campus possuem uma biblioteca, estas formam o Sistema de
Bibliotecas Integradas (SiBI/IFSC) junto com a coordenagao do SiBl que exerce sua
funcdo na reitoria. Conforme dados coletados em 2022, o SiBI/IFSC tem 37
bibliotecarios em seu quadro de servidores distribuidos pelas 6 regides do Estado

conforme dados apresentados no Quadro 11 .

Quadro 11— Distribuicao dos bibliotecarios do IFSC pelos campus e regides do Estado.

Regido do Estado Campus de Lotagéo N.° de ?ibliotecério Total Bibligtecérios
(campus) (regiao)

CERFEAD 1
Floriandpolis 7
Fpolis Continente 2

Grande Florianépolis Garopaba 1 16
Palhoca Bilingue 1
Séo José 2
Reitoria 2
Canoinhas 1

Norte Jaragua do Sul 2 6
Jaragua do Sul RAU 1
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Joinville
Cacador
Chapeco
Séo Carlos
Dsiz Sao Lourengo do Oeste - 5
S&o Miguel do Oeste 1
Xanxeré 1
Lages 2
Urupema 1
Ararangua 2
1
1
1
2

SN

Planalto Serrano

Sul Criciuma
Tubarao
Gaspar
Itajai

Vale do Itajai

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Para definir a totalidade de participantes da pesquisa, foi excluida a
pesquisadora, dessa forma (36) bibliotecarios puderam colaborar respondendo ao
questionario e a entrevista. Com relagdo ao questionario pretendia-se aplicar o
questionario a todos os (36) profissionais, entretanto vinte e oito (28) responderam,
o que corresponde a aproximadamente 85% do grupo de bibliotecarios do IFSC.

Quanto a entrevista, foi realizada uma seleg¢ao intencional de participantes, ou
seja, amostragem intencional. De acordo com Creswell e Clark (2013, p. 157) “a
amostragem intencional [...] significa que o0s pesquisadores selecionaram
intencionalmente os participantes que experienciaram o fendmeno central ou o
conceito-chave que esta sendo explorado no estudo”.

Os entrevistados foram selecionados a partir de trés caracteristicas
necessarias para contribuir com respostas para o problema de pesquisa e seus
objetivos. A partir das respostas do questionario, foram identificados e selecionados

os bibliotecarios com o seguinte perfil:

a) Atingiram o nivel IV de progressao por capacitagao;
b) Completaram mais de 5 anos de Institui¢cao;

c) Concluiram cursos de pos-graduacao.

Entre os 28 bibliotecarios que responderam ao questionario, foram
identificados 21 profissionais com o perfil desejado para a realizagdo da etapa da
entrevista. Depois de identificados esses profissionais, optou-se por realizar um

recorte geografico para que houvesse representatividade de todas as 6 regides do
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Estado com campus do IFSC, selecionando 1 bibliotecario por regidao (Grande
Floriandpolis, Norte, Oeste, Planalto Serrano, Sul e Vale do Itajai).

A partir das respostas do questionario foi possivel atingir um dos objetivos
especificos da pesquisa, identificar o perfil dos bibliotecarios do IFSC. |dentificados
os perfis, foi possivel selecionar aqueles que poderiam contribuir, por meio de
entrevista, com o alcance de outro objetivo da pesquisa, descrever, na perspectiva
dos bibliotecarios, os fatores motivacionais para a educacao continuada e construir

possiveis respostas ao problema de pesquisa.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DADOS

Numa pesquisa € necessario explicitar como os dados foram coletados,

assim como os procedimentos adotados para sua analise.

3.3.1 Instrumentos de coleta dos dados

Os dados formam uma parte essencial de qualquer pesquisa, seja
representado numericamente, como na pesquisa quantitativa, ou em palavras,

como na pesquisa qualitativa (GIL, 2021).

3.3.1.1 Questionario

Para a obtengédo dos dados quantitativos foi utilizado como instrumento de
pesquisa um questionario estruturado (APENDICE A), com 25 perguntas fechadas
no formato de multipla escolha e 08 afirmativas utilizando a escala Likert.

O questionario foi elaborado no Google Forms. Destaca-se a praticidade
como vantagem da utilizacdo dessa ferramenta para a pesquisa académica. O
pesquisador pode enviar por e-mail ou link aos participantes da pesquisa que
poderao responder de qualquer lugar.

Os resultados de pesquisa do Google Forms também sao listados como uma
vantagem, “pois estes se organizam em forma de graficos e planilhas,
proporcionando um resultado quantitativo de forma mais pratica e organizada,
facilitando a analise dos dados” Mota (2019, p. 373).

O Google Forms além de permitir o acesso qualquer local, basta ter acesso
a internet, também possibilita que o participante da pesquisa responda a qualquer

hora. As vantagens dessa ferramenta na pesquisa académica sao percebidas tanto
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para o pesquisador quanto para os participantes do estudo, principalmente na
coleta e na analise de dados estatisticos, facilitando o processo de pesquisa.
Os participantes responderam ao questionario entre os dias 03 de fevereiro e

17 de abril de 2023. O Quadro 12 apresenta o perfil dos participantes.

Quadro 12 - Perfil dos participantes que responderam ao questionario

Participante Sexo Faixa etaria Estado civil Escolaridade
01 Feminino 41a50 Casado (a) / Uniao Estavel Mestrado
02 Feminino 18 a 30 Casado (a) / Uniao Estavel \ -

03 Feminino 41 a50 Solteiro (a) | Especializacao
04 Feminino Acima de 50 Solteiro (a) \ Especializacao
05 Masculino 41a50 Casado (a) / Unigo Estavel | Especializacao
06 Feminino 41 a50 Casado (a) / Unido Estavel | Mestrado
07 Masculino 31a40 Casado (a) / Unigo Estavel | Especializacao
08 Feminino 41 a 50 Divorciado (a) / Separado (a) \ Especializacao
09 Feminino 41a50 Solteiro (a) | Especializacao
10 Feminino 31a40 Casado (a) / Unido Estavel | Mestrado
11 Masculino 31240 Solteiro (a) | Mestrado
12 Feminino 31a40 Casado (a) / Unido Estavel | Doutorado
13 Feminino 41a50 Casado (a) / Unigo Estavel | Mestrado
14 Feminino 31a40 Divorciado (a) / Separado (a) \ Mestrado
15 Feminino 41a50 Casado (a) / Unigo Estavel | Mestrado
16 Feminino 31a40 Casado (a) / Unido Estavel | Especializacdo
17 Feminino 41a50 Casado (a) / Unigo Estavel | Mestrado
18 Feminino 31a40 Outra | Mestrado
19 Feminino 31a40 Solteiro (a) \ Doutorado
20 Feminino 41 a 50 Divorciado (a) / Separado (a) \ Especializacao
21 Feminino 41 a 50 Solteiro (a) \ Mestrado
22 Masculino 31a40 Solteiro (a) \ Mestrado
23 Feminino Acima de 50 Divorciado (a) / Separado (a) \ Mestrado
24 Feminino 18 a 30 Solteiro (a) \ Mestrado
25 Feminino 31a40 Casado (a) / Unido Estavel | Mestrado
26 Feminino 41 a 50 Casado (a) / Unigo Estavel | Mestrado
27 Masculino 41a50 Casado (a) / Unido Estavel | Mestrado
28 Masculino | Acima de 50 Casado (a) / Uni&o Estavel | Mestrado

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A fim de obter dados para alcancar os objetivos da pesquisa, as perguntas

do questionario foram divididas em 3 sec¢des, Quadro 13:

Quadro 13 - Secdes do questionario

Parte | Perfil dos bibliotecarios do IFSC
Parte Il Caracterizacdo da educagao continuada dos bibliotecarios do IFSC
Parte Il Motivagdes para busca por educacao continuada

Fonte: elaborado pela autora (2022).



49

a) A primeira parte buscou identificar o perfil dos profissionais e as 10 questdes
foram feitas a fim de responder sobre: sexo, faixa etaria, estado civil, salario
mensal, regido do Estado do campus de lotagéo, se ocupa cargo de gestédo, tempo
de trabalho na instituicdo, tempo de formacdo na area da Biblioteconomia, tempo
de atuacgéo na area de formagao, nivel na carreira que ocupa e se exerce cargo de

gestao;

b) A segunda parte teve intuito de obter dados para caracterizar a educagao
continuada dos bibliotecarios, assim as 15 perguntas tiveram como objetivo
identificar: se esses profissionais conhecem as possibilidades que o PCCTAE
apresenta com relagdo aos cursos previstos para atender aos requisitos da:
progressdo por capacitagdo (cursos presenciais e a distancia aprendizagem em
servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e
congressos). E do incentivo a qualificagdo (especializagado, mestrado e doutorado);
Quais programas de mestrado e doutorado estdo matriculados ou concluiram; se

iniciaram a pés-graduacgao antes ou apdés ingresso no IFSC;

c) A terceira e ultima parte € composta de 8 afirmativas relacionadas as motivagdes
para busca por educacao continuada. Optou-se pelo uso da escala Likert, por ser
uma escala muito utilizada nas pesquisas que tém intengdo de conhecer, por
exemplo, a opinido, a satisfagcdo ou preferéncias dos entrevistados com relagéo a
um determinado assunto.

As questdes desta terceira parte do questionario foram elaboradas com base
na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg e de acordo com as afirmativas utilizadas
na pesquisa de Bredan Junior e Oliveira (2009) intitulada “Motivagao no trabalho:
avaliando o ambiente organizacional”. As afirmativas dizem respeito a fatores
motivacionais (intrinsecos) e higiénicos (extrinsecos) propostos pela teoria e que
exercem influéncia sob os individuos.

Para que as afirmativas estivessem de acordo com um dos obijetivos desta
pesquisa, “‘identificar as motivacbes dos bibliotecarios na busca por educacgao
continuada”, cada afirmagao foi vinculada ao fator a que mais se relacionam, e
reunidas conforme o grupo de fatores ao qual pertencem, motivacionais
(intrinsecos) ou higiénicos (extrinsecos).

O Quadro 14 apresenta essa organizagdo, as questdes afirmativas
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classificadas conforme alguns os fatores propostos por Herzberg.

Quadro 14 - Classificagao das afirmativas conforme os fatores de Herzberg

Afirmativas relacionadas a educagao continuada

Fatores de Herzberg

Meu trabalho condiz com minha qualificagao

(2]}
T @ . Trabalho em si
@ S 8| profissional.
- O
69 un
- C C
= = ‘o ;
L 5 = Posso decidir sobre cursos e eventos que considero .
o £ . ~ L Responsabilidade
£ oportuno para a minha atuagao profissional.
A instituigao financia cursos externos para minha .
e . P Aperfeicoamento
educagéao continuada
Meu trabalho oferece oportunidades de progresso na
. Progresso
carreira.
S As politicas e normativas do IFSC facilitam a minha Politicas e normativas da
- participagdo em cursos de mestrado e doutorado. instituicao
<«@ (%}
D O
& Minha chefia imediata apoia participagao de cursos e Relacionamento com
N =
o % eventos. superiores
o
e
©
(18

Posso contar com a ajuda dos meus colegas para
participar de cursos e eventos.

Relacionamento com os
pares

Os beneficios financeiros previstos no PCCTAE, como
progressao por capacitacao e incentivo a qualificagéo
influenciam na minha participacao em eventos e
realizacao de cursos.

Salario

Fonte: Adaptado de Bedran Junior, Oliveira (2009).

Sendo o primeiro grupo de afirmativas referentes aos fatores motivacionais,

composto por (4) questdes e o segundo relacionados aos fatores higiénicos,

contando igualmente com (4) afirmativas.

Os participantes da pesquisa classificaram cada uma das (8) afirmativas, de

acordo com o nivel de concordancia ou discordancia com a mesma, considerando a

realidade de seu trabalho, os incentivos e dificuldades para busca por educacgao

continuada.

A escala Likert utilizada foi de 5 pontos, sendo essas as opg¢des de resposta:

1 discordo totalmente; 2 discordo; 3 nem discordo e nem concordo; 4 concordo; 5

concordo totalmente.



51

3.3.1.2 Entrevista

Para a coleta de dados qualitativos foram realizadas as entrevistas com os 6
bibliotecarios selecionados. As entrevistas foram realizadas de forma a garantir a
confidencialidade das informagdes obtidas, ndo sendo divulgados os nomes dos
entrevistados, sendo atribuidos a cada um deles os seguintes codinomes:
Bibliotecaria 1, Bibliotecaria 2, Bibliotecaria 3, Bibliotecaria 4,Bibliotecaria 5
Bibliotecaria 6.

As entrevistas foram preparadas a fim de obter respostas que auxiliassem a
pesquisadora a atingir o objetivo de descrever, na perspectiva dos bibliotecarios, os
fatores motivacionais para a educacéao continuada.

Nas palavras de Mazucato (2018, p. 47)

uma pesquisa que pretenda compreender a motivacao
de um fendmeno precisa, necessariamente, apontar na
metodologia alguma técnica que consiga captar as
“‘motivacdes” (as entrevistas, por exemplo, se
enquadrariam neste caso).

As entrevistas foram realizadas no més de agosto de 2023 de forma remota
pelo Google Meet, servico de comunicagao por video desenvolvido pelo Google.
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, utilizou-se o servigco de
transcrigao de videos e audios da plataforma Reshape.

Os trechos das entrevistas, utilizados no capitulo de analise e discussao dos
dados, que, eventualmente, poderiam comprometer a identidade dos entrevistados,
foram substituidos pelo simbolo [...].

O Quadro 15 apresenta mais informagdes sobre o perfil dos entrevistados e
detalhes técnicos das entrevistas.

Quadro 15 — Perfil dos entrevistados e detalhes técnicos das entrevistas

Perfil Detalhes da entrevista
Entrevistado Género | Idade | Estado civil esgjci)}/:rlic(jj: de BElE (?nl:;if:) il
Bibliotecaria 1 Fem 41 Casada Mestrado 15/08 10:21 Online
Bibliotecaria 2 Fem 46 Divorciada | Especializacdo | 17/08 16:44 Online
Bibliotecaria 3 Fem 41 Casada Mestrado 18/08 26:14 Online
Bibliotecaria 4 Fem 40 Divorciada Mestrado 23/08 17:14 Online
Bibliotecaria 5 Fem 39 Casada Especializacdo | 24/08 24:13 Online
Bibliotecaria 6 Fem 54 Divorciada Mestrado 28/08 14:32 Online

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Quanto & entrevista foi utilizado um roteiro semiestruturado (APENDICE B).
De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 426) a entrevista
semiestruturada se baseia “em um roteiro de assuntos ou perguntas e o
entrevistador tem a liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos ou
obter mais informacao sobre os temas desejados (...)".

Assim como o questionario, parte da entrevista teve como base a Teoria dos
Dois Fatores de Herzberg, fatores motivacionais (intrinsecos) e fatores higiénicos
(extrinsecos). Além disso, foram incluidas no roteiro das entrevistas as duas
perguntas que Herzberg formulou e utilizou nas entrevistas que serviram como

base para o desenvolvimento de sua teoria, sendo as seguintes questodes:

“Conte-me uma situacao de trabalho que mais lhe trouxe satisfacao”

“Conte-me que situagao de trabalho Ihe trouxe grande insatisfagao”.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Sendo uma pesquisa de métodos mistos, optou-se pela analise dos dados
sequencial. Primeiro foram analisados os dados quantitativos coletados por meio do
questionario, que entre outros resultados, permitiu identificar o perfil desejado para
realizacdo das entrevistas, depois foram analisados os dados qualitativos.

De acordo com Cresweel e Clark (2013, p. 112) numa pesquisa de métodos
mistos, esse seria um projeto sequencial explanatorio.

O projeto explanatério € implementado em duas fases
distintas. A primeira fase envolve coletar e analisar
dados quantitativos. Com base em uma necessidade de
entender melhor os resultados quantitativos, o
pesquisador implementa uma segunda fase, qualitativa,
que se destina a ajudar a explicar os resultados
quantitativos iniciais.

Ambas as analises dos dados, quantitativa e qualitativa, compreendem etapas
necessarias para o seu desenvolvimento. Cresweel e Clark (2013, p. 183)
descrevem esse percurso: “preparar os dados para analise, explorar os dados,
analisar os dados, representar a analise, interpretar a analise e validar os dados e
as interpretacdes”.

Para analise dos dados quantitativos o pesquisador converte os dados

coletados em uma forma possivel para analisar, designando valores numericos a
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cada resposta, criando variaveis especiais. Optou-se pelo uso da estatistica
descritiva para analisar os dados quantitativos, considerando a intencdo de
descrever as caracteristicas de uma populagdo especifica, os bibliotecarios do
IFSC.

Para analise dos dados qualitativos optou-se pela Analise de Conteudo
(Bardin, 2016).

Conjunto de técnicas de analise das comunicagoes
visando obter por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas)  dessas
mensagens. (BARDIN, 2016, p. 48)

A analise de conteudo possui trés etapas (Bardin, 2016):

Quadro 16 Etapas da analise de conteldo

Consiste na escolha dos documentos que serdo analisados,
Pré analise formulagédo das hipdteses e dos objetivos e a elaboragdo de
indicadores que fundamentem a interpretacgéao final.

E a fase de analise propriamente dita. Consiste essencialmente
Exploragéo do material em operagdes de codificagdo, decomposi¢do ou enumeragao,
em funcao de regras previamente formuladas.

Tratamento dos resultados Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem
obtidos e interpretagao significativos e validos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em (Bardin, 2016)

3.4.1 Anadlise dos dados quantitativos

A analise dos dados quantitativos obtidos por meio do questionario aplicado
foi realizada com base na estatistica descritiva que “trabalha com organizacao e
apresentagao dos dados” (Akamine; Yamamoto, 2013, p. 23).

Os dados quantitativos podem apresentar variaveis qualitativas ou variaveis
quantitativas. De acordo com Akamine e Yamamoto, (2013, p. 15) as variaveis sao
as caracteristicas “dos elementos de uma populagdo ou de uma amostra, que pode
assumir diferentes valores numéricos ou ndo numéricos, € que interessa ao
estudo”.

Nesta pesquisa, com relagdo aos dados quantitativos, foram identificadas
apenas variaveis qualitativas. As variaveis sao qualitativas, quando os resultados
sao associados a categorias, rotulos ou classes (Akamine e Yamamoto, 2013).

Podemos classificar as variaveis qualitativas como nominais, quando nao
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existe ordenagdo entre as categorias e ordinais, quando existe uma ordenagao
entre as categorias.
Foram identificadas na Parte | do questionario, nas 10 primeiras questdes as

seguintes variaveis qualitativas nominais e ordinais, Quadro 17:

Quadro 17 — Variaveis qualitativas nominais e ordinais identificadas na Parte |

Parte | do Questionario — Perfil dos Bibliotecarios do IFSC

Pergunta Alternativas (Variaveis) Tipo de Variavel
1. Sexo Feminipo Nominal
Masculino
Até 11 meses
2. Tempo de formado(a) no curso de 1a4anos e 11 meses
~ o : 5a 8 anos e 11 meses :
graduagéo em Biblioteconomia ou 9312 anos e 11 meses Ordinal
Ciéncia da Informacao?
13 a 16 anos e 11 meses
Acima de 17 anos
18 a 30 anos
. - 31 a 40 anos :
3. Faixa etaria 41 a 50 anos Ordinal
Acima de 50 anos
Casado(a)/Uniao estavel
4. Estado civil Divorciado(a)/Separado(a) Nominal
Viavo(a).
3a4sm.
5. Faixa salarial mensal (salario 5a6sm. Ordinal
minimo, s.m. R$1.302,00) 7a8s.m.
Acima de 8 s. m.
Grande Florianoépolis
6. Em qual regido do Estado esta ggg{i
localizado o seu campus/reitoria de Nominal
~ Planalto Serrano
lotacao?
Sul
Vale do Itajai
7. Ocupa atualmente cargo de Sim :
~ = Nominal
gestao? Nao
8. Se a resposta a questao anterior Coordenador(a) de Biblioteca
foi SIM, indique o cargo de gestao Outro cargo de gestao Nominal
que ocupa atualmente Nao se aplica
Até 11 meses
1 a2 anos e 11 meses
3 a4 anos e 11 meses
9. Tempo de servigo no IFSC 5a7anos e 11 meses Ordinal
8 a 10 anos e 11 meses
11 a 13 anos e 11 meses
Acima de 14 anos
10. Com relagdo a progressao por ,le,l\\llgl III
capacitacao, prevista no PCCTAE, Nivel Ill Ordinal
qual nivel vocé ocupa atualmente? Nivel IV

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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No que se refere a Parte |l do questionario, formada por 17 questdes, foram

identificadas as variaveis qualitativas nominais e as variaveis qualitativas ordinais a

seguir, Quadro 18:

Quadro 18 - Variaveis qualitativas nominais e ordinais identificadas na Parte Il

Parte Il do Questionario — Educagao Continuada

Pergunta

Alternativas (Variaveis)

Tipo de Variavel

11. Com relagdo ao conteudo do Ruim
plano de carreira e cargos dos Razoavel
servidores técnicos administrativos Bom Ordinal
em educacado PCCTAE qual o seu Muito Bom
nivel de conhecimento? Excelente
Cursos presenciais
Cursos a distancia
12. Selecione os tipos de atividades Aprendizagem em servigo
que voceé participou e utilizou a Grupos formais de estudos .
SR ~ . Nominal
certificagdo para a progressao por Intercambios
capacitagao prevista no PCCTAE Estagios
Participagdo em eventos
Nao se aplica
Cursos presenciais
13. Se vocé concluiu todos os quatro Cur§os a distancia .
o ; ~ Aprendizagem em servigo
niveis previstos na progressao por .
R i - Grupos formais de estudos .
capacitagao, selecione as atividades A Nominal
N - IntercAmbios
que vocé ainda participa pelo menos Estaqios
uma vez ao ano. _ £sag
Participagdo em eventos
Nao se aplica
o o Sim :
14. Possui titulo de especialista NZo Nominal
15. Se possui especializagao, o IFSC Sj
. ; ' S im
considerou (para fins do incentivo a = .
g Nao Nominal
qualificacéo) que o curso tem N30 se aplica
relacdo direta com a sua atuagao? P
16. Caso vocé tenha concluido curso Iniciei apos ingresso no IFSC
de especializagao indique se iniciou Iniciei antes de ingressar no IFSC Nominal
apos ingresso no IFSC. Nao se aplica
17. Possui titulo de mestre S|~m Nominal
Né&o
18. Se possui mestrado, o IFSC Sj
X N . o im
considerou (para fins do incentivo a = :
P Nao Nominal
qualificagdo) que o curso tem N30 se aplica
relagao direta com a sua atuagéo? P
19. Se possui mestrado, indique a N&o se aplica
modalidade do programa que Académico Nominal
cursou. Profissional
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20. Caso vocé tenha concluido curso
de pds-graduacao stricto sensu

Iniciei apos ingresso no IFSC

L s . Iniciei antes de ingressar no IFSC Nominal
(mestrado) indique se iniciou apos N30 se aplica
ingresso no IFSC. P
i Sim .
21. Possui titulo de doutor(a)? N3o Nominal
22. Se possui doutorado, o IFSC Sim
considerou (para fins do incentivo a NE
qualificagdo) que o curso tem N30 se aplica Nominal
relacao direta com a sua atuagéao? P
Iniciei apds ingresso no IFSC
23. Caso vocé tenha concluido curso Iniciei anteps de i%gressar no IFSC
de doutorado indique se iniciou apds Nao se aplica Nominal
ingresso no IFSC
24. Esta matriculado em algum curso Esr;::;?rl;z; (;;ao
de pds-graduagao neste momento? Doutorado Ordinal
Se sim, indique. NZo se aplica
Nunca tentei ingressar em
programas de mestrado;
25. Se vocé ainda ndo iniciou um Participei de processo seletivo e
curso de pdés-graduacgao stricto nao passei; Nominal
sensu (MESTRADO), selecione a o .
opgao com a qual se identifica. Participei de processo seletivo,
passei e desisti;
Nao se aplica
Nunca tentei ingressar em
programas de mestrado;
26. Se vocé ainda nao iniciou um Participei de processo seletivo e
curso de pdés-graduacgao stricto nao passei; Nominal

sensu (doutorado), selecione a
opgao com a qual se identifica.

Participei de processo seletivo,
passei e desisti;

Nao se aplica

27. Se vOCcé passou em processo
seletivo para doutorado e desistiu,
informe o motivo*.

*Questao aberta e ndo houve respostas

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

A partir do uso do Google forms foi possivel visualizar as respostas dos

participantes em forma de planilha, denominada nesta pesquisa como planilha de

dados (APENDICE C). A partir da planilha de dados foi possivel recuperar as

variaveis e iniciar o tratamento dos dados quantitativos da pesquisa.

De acordo com Reis e Reis (2002, p. 8) para organizar os dados quantitativos

com variaveis qualitativas

€ usual fazer uma tabela de frequéncias [...] Cada
categoria da variavel [por exemplo] sexo (feminino,
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masculino) € representada numa linha da tabela. Ha

uma coluna com as contagens [de uma populagao]

(freqUéncia absoluta) e outra com os percentuais que

essas contagens representam no total [da populacao]

(freqUéncia relativa). Esse tipo de tabela representa a

distribuicdo de frequéncias [de uma populac¢ao] segundo
[uma variavel, que neste exemplo seria sexo].

Destarte, foram feitas tabelas de frequéncias das variaveis identificadas nas
Partes | e Il do questionario e a partir dessas tabelas gerados os graficos.

Com relagao aos graficos, segundo Reis e Reis (2002, p. 9)

A visualizacdo da distribuicdo de freqliéncias de uma
variavel fica mais facil se fizermos um grafico a partir da
tabela de freqliéncias. Existem varios tipos de graficos,
dependendo do tipo de variavel a ser representada.
Para as variaveis do tipo qualitativas, [sugere-se] dois
tipos de graficos: os de setores [mais conhecidos como
graficos de pizza ou torta, [...] em setores (fatias), um
para cada categoria, que serdao proporcionais a
freqléncia daquela categoria] e os de barras.

Para as questbes que se optou pelo uso de grafico, usou-se o modelo de
pizza para as variaveis qualitativas nominais e o grafico de barras para as variaveis
qualitativas ordinais.

Para apresentar os resultados da Parte |l do questionario, composta pelas 8
afirmativas em que foram utilizadas a escala Likert, foi elaborado um grafico de
barras empilhadas para comparar a frequéncia de respostas aos itens que compde
a escala. Dessa forma, foi possivel visualizar os niveis de concordancia ou
discordancia dos bibliotecarios com relagao a cada uma das 8 afirmativas. Também
foram criados graficos de barras para cada um das afirmativas e apresentados em

diferentes subsecoes.

3.4.2 Anadlise dos dados qualitativos

Os dados qualitativos foram obtidos por meio das entrevistas realizadas com
seis profissionais bibliotecarias do IFSC. Todas as entrevistas foram transcritas e
submetidas a Analise de Conteudo, de acordo com as etapas descritas por Bardin
(2004, p. 40)

A anadlise de conteudo aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagbes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
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conteudo das mensagens. Mas isso nao é suficiente
para definir a especificidade da analise de conteudo. [...]
A intencdo da andlise de conteudo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de producgéo (ou,
eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos ou ndo.) [...] O
aspecto inferencial da analise de conteudo que,
acrescido das outras caracteristicas, fundamenta a sua
unidade e a sua especificidade.

3.4.2.1 Codificagdo, categorizagdo e inferéncia

Optou-se pela codificagdo dedutiva, onde os cédigos utilizados para identificar

e selecionar as unidades de registros foram previamente identificados a partir da

revisdo de literatura. A unidade de registro utilizada nesta pesquisa foi tema,

destarte trechos das transcricbes das entrevistas foram identificados, selecionados

e recortados a partir dos temas anteriormente estabelecidos: fatores de motivagao

intrinseca e fatores de motivacao extrinseca.

O Quadro 19 apresenta os codigos descritivos utilizados para analise das

entrevistas transcritas e reunidos em duas categorias: fatores motivacionais ou

intrinsecos e fatores higiénicos ou extrinsecos. Foram utilizados os fatores

apresentados por Maslow em sua Teoria das Necessidades e por Hezberg em sua

Teoria dos Dois Fatores.

Quadro 19 — Cddigos identificados na literatura para andlise dedutiva das entrevistas transcritas

Tema/ Cdédigos para analise dedutiva
(SRR Teoria de Maslow Teoria de Hezberg

» Realizagao

®© .

_5 4 Social Reconhecimento

© 0O

g 9 Trabalho em si

- c

8 % Estima Responsabilidade

o =

o 3 Aperfeicoamento

S

© L Progresso

L Autorrealizagao

Desenvolvimento pessoal

Fatores higiénicos ou
extrinsecos

Fisiologica

Seguranga

Politicas administrativas
Salario
Beneficios sociais
Regulamentos
Condicoes fisicas e ambientais de trabalho

Relacionamento com colegas
Relacionamento com superiores

Seguranga

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Entre os codigos descritivos apresentados no Quadro 19, os codigos
identificados em trechos das entrevistas referentes a categoria fatores
motivacionais ou intrinsecos foram: reconhecimento, aperfeicoamento e
autorrealizagéo. E referentes a categoria fatores higiénicos ou extrinsecos foram:
salério e politicas administrativas (licenga capacitagao).

Dessa forma foi possivel fazer a categorizagdo, uma das etapas da analise
de conteudo descritas pela Bardin.

A analise de conteudo € um método cientifico sistematizado muito utilizado
nas pesquisas qualitativas e possibilita duas abordagens dos dados qualitativos:
quantitativa e qualitativa. No caso de entrevistas, por exemplo, a abordagem
quantitativa contabiliza a frequencia que um termo, palavra ou codigo é citado pelos
entrevistados. E a abordagem qualitativa analisa se o termo aparece ou nao nas
fala dos entrevistados.

Considerando que a pesquisa pretendeu descrever os fatores motivacionais
para a educacao continuada dos bibliotecarios do IFSC, sob a perspectiva deles, a
abordagem qualitativa se apresentou como a mais apropriada considerando que
para essa pesquisa importava identificar todos os fatores motivacionais
encontrados na literatura e reconhecidos nas falas dos entrevistados e ndo a

quantidade de vezes que os fatores foram mencionados.

3.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Apos a qualificacédo o projeto de pesquisa foi submetido ao conselho de ética

da UFSC e do IFSC. (APENDICE D)

Com relagao a ética em pesquisa, foram seguidas as seguintes legislacdes:

a) Resolucdo n. 466 do Conselho Nacional de Saude (CNS), de 12 de
dezembro de 2012 que aprova as diretrizes e normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos.

b) Resolucdo n. 510 do CNS, de 07 de abril de 2016 que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente
obtidos com os participantes ou de informacdes identificaveis ou que possam
acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana.

c) Oficio circular n. 2/2021/CONEP/SECNS/MS com orientagdes para
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procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual.
Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, é a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Este capitulo esta dividido em trés partes e tem por objetivo analisar e discutir
os resultados encontrados através da analise dos dados quantitativos (questionario)
e dos dados qualitativos (entrevista).

A Parte | apresenta o perfil dos bibliotecarios do IFSC. Na Parte Il é
caracterizada a educacao continuada desses profissionais. E a Parte lll, descreve,
na perspectiva dos bibliotecarios, os fatores motivacionais para a educagéo

continuada, diferenciando os fatores intrinsecos e extrinsecos.

4.1 PARTE |: PERFIL DOS BIBLIOTECARIOS DO IFSC

Ao conhecer o perfil dos bibliotecarios do IFSC pretendeu-se relacionar
caracteristicas destes profissionais com as motivagdes, facilidades e dificuldades

encontradas por cada perfil para a busca por educacéo continuada.

4.1.1 Sexo

De acordo com a Tabela 1 e a representacao dos seus dados no Grafico 1, na
instituicdo ha uma predominancia de profissionais bibliotecarias, o que confirma o

descrito na literatura e reflete o cenario do mercado de trabalho dessa area.

Tabela 1 — Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais referentes a sexo

Sexo Frequéncia Frequéncia relativa Porcentagem
Feminino 22 0,786 78,57%
Masculino 6 0,214 21,43%
Soma = 28 1 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 1 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: Sexo

= Feminino

= Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Pesquisas evidenciam a predominancia das mulheres na area da
Biblioteconomia, como na dissertagdo de Troglio (2014, p.59), o autor afirma que
“apesar do crescente numero de profissionais do sexo masculino, a area ainda tem
uma grande parte de bibliotecarias mulheres”, realidade constatada no IFSC.

A predominéncia feminina também é observada na academia. Pires (2016)
aponta em sua dissertacao que existe apesar do aumento de homens nos cursos de
Biblioteconomia, porém ainda com a predominancia de mulheres, Pires (2016, p. 66)
compartilhou em sua dissertagao que

O numero de graduados em Biblioteconomia nas 12
universidades pesquisadas confirma a tendéncia
observada no cotidiano e nas pesquisas (SOARES,
XAVIER JUNIOR, PIRES, 2010; FERREIRA, 2009;
SOUSA, 2014) de aumento da procura e da presenca
masculina ao longo do tempo. Entretanto, em nimeros
percentuais, observa-se que ainda se constata alta
feminilizagao dos cursos de Biblioteconomia no pais.

As realidades apresentadas por Troglio (2014) e Pires (2016), s&o percebidas
também no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina.
Conforme dados obtidos no site do curso, nos ultimos dois semestres, 2022/2 e
2023/1, ingressaram como alunos regulares, um total de 44 discentes, destes

apenas 22,72% sao do sexo masculino.

4.1.2 Tempo de formagao em Biblioteconomia

Com relacédo ao tempo de formagdo como bachareis em Biblioteconomia, é
possivel observar na Tabela 2 e Grafico 2 que a 44,44% dos bibliotecarios do IFSC

concluiu a graduagao até o ano de 2010 e nenhum deles é recém formado.

Tabela 2 — Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas ordinais relativas a tempo de formagao

Tempo de formado Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Até 11 meses 0 0 0,00%
1 a4 anos e 11 meses 0 0 0,00%
5a 8 anos e 11 meses 1 0 3,70%
9a 12 anos e 11 meses 3 0 11,11%
13 a 16 anos € 11 meses 12 0 44.,44%
Acima de 17 anos 11 0 40,74%
Soma = 27* 1 100,00%

* 1 participante ndo respondeu essa questédo
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Graéfico 2 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: Tempo de formagéo em Biblioteconomia

Acima de 17 anos

13 a 16 anos e 11 meses
9a 12 anos e 11 meses
5a8anos e 11 meses
1a4 anos e 11 meses

Até 11 meses

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Entre os bibliotecarios respondentes, apenas 1 concluiu a graduagao entre 5

a 8 anos e 11 meses, ou seja, entre 2015 e 2018.

4.1.3 Faixa etaria

Com relacdo a idade dos bibliotecarios do IFSC, a Tabela 3 e seus dados
representados no Grafico 3 mostram que 46,43% se encontra na faixa etaria entre

entre 41 e 50 anos.

Tabela 3 Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas ordinais referentes a faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
18 a 30 2 0,071 7,14%
31a40 10 0,357 35,71%
41a50 13 0,464 46,43%

Acima de 50 3 0,107 10,71%
Soma = 28 1 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 3 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: Faixa etaria

Acima de 50
41 a 50
31a40
18 a 30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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E possivel concluir que o grupo de bibliotecarios é formado majoritariamente

por adultos entre 30 e 50 anos.
4.1.4 Estado civil

A pergunta sobre o estado civil teve como objetivo identificar possiveis
relacdes entre essa situagdo e a busca por educacgao continuada e as nomeacodes
em cargos de gestdo, considerando que a literatura constata que o casamento
apresenta implicacbes relevantes na ocupacdo do tempo entre os casais,
especialmente com relacéo a divisdo entre o trabalho e as tarefas domésticas. Desta
forma para um dos conjuges incluir um curso formal de educag¢do continuada ou
assumir cargos de gestao, pode ser mais um desafio ou até mesmo inviavel.

Culturalmente as mulheres sao as responsaveis por, além de trabalhar fora,
ocupar-se das tarefas domésticas e com os filhos. Fato que merece atencao e
conforme afirma Uhr (2019, p. 1043) existe a preocupagédo de que a divisdo das
tarefas seja baseada puramente no género e ndo na produtividade, o que impactaria
na participagao das mulheres no mercado de trabalho, na desigualdade de renda

entre os géneros [...].

Browning et al. (2014) mostram que o estado civil esta
fortemente correlacionado com a reparticdo do tempo de
trabalho e os salarios que os individuos recebem.
Assim, em comparagdo com o0s solteiros, homens
casados trabalham mais no mercado e tém salarios
maiores, enquanto as mulheres casadas trabalham
menos no mercado, recebendo salarios menores.

Entre os bibliotecarios do IFSC, conforme os dados da Tabela 4 e

representados no Grafico 4, a maioria é casado(a).

Tabela 4 — Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais relativas ao estado civil

Estado Civil Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Casado(a)/Uni&o estavel 15 0,536 53,57%
Divorciado(a)/Separado(a) 4 0,143 14,29%
Solteiro(a) 8 0,286 28,57%
Viavo(a) 0 0,000 0,00%
Outro 1 0,036 3,57%
Soma = 28 1 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Grafico 4 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: Estado civil

= Casado(a)/Uniao estavel

= Divorciado(a)/Separado(a)
Solteiro(a)

= Viuvo(a)

= Qutro

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao consultar a planilha de dados do questionario aplicado, (APENDICE C) foi
possivel separar homens e mulheres. Desta forma do total de 28 bibliotecarios,
identificou-se que 22 sdo mulheres. Como o numero de mulheres € maior do que o
de homens julgou-se interessante analisar a relagao entre o estado civil e a titulagéo
das bibliotecarias do IFSC, Tabela 5.

Entre as 22 bibliotecéarias, 11 sdo casadas ou em regime de unido estavel 6

solteiras e 4 divorciadas ou separadas judicialmente.

Tabela 5 - Relagéo do estado civil com a titulagdo académica das bibliotecarias

Titulagao e
Estado civil Especializacao Mestrado
Casadas ou em unido estavel 63% 81%
Divorciadas ou separadas 100% 50%
Solteiras 100% 66%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Segundo dados da Tabela 5, com relagcédo a cursos de especializagao, todas
as bibliotecarias divorciadas ou separadas e as solteiras sao especialistas, enquanto
entre as casadas 63% tem esse titulo. Por outro lado entre as casadas ou em uniao
estavel 81% sdo mestres enquanto que entre as divorciadas ou separadas 50%

possuem o titulo de mestre e 66% das solteiras cursaram mestrado.

4.1.5 Faixa salarial

O salario minimo em 2022 foi fixado no valor de R$1.302,00 (mil trezentos e
dois reais), o questionario foi aplicado antes do novo valor apresentado em maio de
2023.
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Conforme a Tabela 6 e a representacédo dos seus dados no Grafico 5, 42,86%
dos bibliotecarios do IFSC recebe entre 5 e 6 salarios-minimos, o que corresponde a
uma faixa salarial de R$6.510,00 e R$7.812,00.

Tabela 6 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas ordinais referentes a faixa salarial

Faixa Salarial Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
3a4sm. 4 0,143 14,29%
5a6s.m. 12 0,429 42,86%
7a8sm. 10 0,357 35,71%

Acima de 8 s.m. 2 0,071 7,14%
Soma = 28 1 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 5 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: Faixa salarial
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apenas dois participantes recebem mais de 8 salarios-minimos, foi
indentificado na planilha de dados que em comum s&o do sexo feminino, estdo na
faixa etaria dos 31 a 40 anos, mais de 10 anos de instituicdo, alcancaram o nivel
maximo de progressao por capacitagcao, ou seja, o Nivel IV e sdo as unicas com o
titulo de doutoras do SiBI/IFSC.

Adicionalmente, o salario de todos os servidores ativos regidos pelo PCCTAE
€ composto pelo salario base e o vale alimentacdo que até a data de aplicagao do
questionario era de R$ 458,00 (quatrocentos e cinquento e oito reais), sofrendo
reajuste em abril de 2023, passando para R$ 658,00 (seiscentos e cinquento e oito
reais). Ainda poderdo ser acrescidos, se devidos, ao salario dos servidores os
seguintes auxilios: creche, saude suplementar e transporte.

Os servidores com nivel de escolaridade acima do exigido recebem
adicionalmente um valor referente ao incentivo a qualificagdo, sendo uma

porcentagem calculada sobre o salario base do profissional. No caso dos
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bibliotecarios é exigido curso de graduagcdo em Biblioteconomia ou Ciéncia da
Informagdo, neste caso o nivel acima do exigido seriam os cursos de pos-
graduagéo: especializagdo, mestrado ou doutorado.

Aos servidores que ocupam cargos de gestdo como coordenadores s&o
acrescidos os valores referentes a Funcao Gratificada das Instituicbes Federais de
Ensino (FG), conforme valores apresentados na Figura 5.

Figura 5 - Tabela de Remuneragéo das Fungdes Gratificadas Das Instituicdes Federais De Ensino —
FG (Redagao dada pela Lei N.° 13.328, de 29 de julho de 2016)

NIVEL VENC GRAT (¥) AGE (*) TOTAL
FG - 1 149,61 248,37 665,33 1.063,31
FG -2 127,79 212,14 375,42 715,35
FG-3 105,87 175,75 298,33 579,96
FG-4 66,39 110,20 94,24 270,83
FG-5 54,65 90,71 74,39 219,76
FG-6 40,48 67,19 53,47 161,14
FG-7 38,63 64,13 - 102,77

FG-8 28,58 47,44 - 76,02

FG-9 23,18 38,49 - 61,67

(*) Gratificagéo de atividade pelo desempenho de fungado (art. 15 da Lei Delegada n.°13 de 27 de
agosto de 1992).

(**) Adicional de gestao educacional.
Fonte: Universidade Federal do Ceara, 2023.

No caso dos bibliotecarios que assumiram a coordenagdo da biblioteca,
recebem uma FG que pode ser no valor de R$ 270,83 a R$ 1.063,31. Cada campus

determina em seu regimento interno a FG correspondente para cada coordenacao.

4.1.6 Regiao do Estado em que esta lotado

O IFSC divide os seus (22) vinte e dois campus por regido, sendo estas:
Grande Florianépolis, Norte, Oeste, Planalto Serrano, Sul e Vale do ltajai.
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Tabela 7 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais referentes a regido

Regiao Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Grande Florianopolis 12 0,444 44,44%
Norte 5 0,185 18,52%
Oeste 1 0,037 3,70%
Planalto Serrano 2 0,074 7,41%
Sul 4 0,148 14,81%
Vale do Itajai 3 0,111 11,11%
Soma = 27* 1 100,00%

* 1 participante ndo respondeu essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 6- Perfil dos bibliotecérios do IFSC: Lotagao

= Grande Florianoépolis
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com a Tabela 7 e seus dados representados no Grafico 6 é
possivel verificar que a 44,44% dos bibliotecarios esta lotada na regido da Grande
Floriandpolis. Esta regido é formada pelos seguintes campuses: Floriandpolis,
Florianépolis-Continente, Garopaba, Palhoga-Bilingue, Sado José e pela reitoria

localizada na capital catarinense.

4.1.7 Bibliotecario do IFSC em cargos de gestao

O bibliotecario € um profissional liberal, que pode atuar em diferentes locais
onde a informacéao € o objeto de trabalho. Pode atuar como gestor de uma unidade
de informacgdo, coordenando e organizando as atividades relacionadas a esse
ambiente. Para atuar como gestor precisa ter conhecimentos administrativos,
técnicos e gerenciais, além disso, definir planos estratégicos, politicas e tracar
metas.

Para Behr, Moro e Estabel (2008, p. 32) o bibliotecario gestor “exerce a

funcdo de administrador, o usuario é o cliente e o servico oferecido € o produto”.
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Ainda segundo os autores, nas bibliotecas ligadas a instituicbes de ensino, “o
bibliotecario tem a fungdo de gestor e de educador, buscando a oferta de servigos,
através da avaliagdo no uso de ferramentas de gestdo, e qualidade, propiciando o
acesso e o uso da informagao para todos”.

Como apresentado na subsecido 4.1.5, que tratou da faixa salarial dos
bibliotecarios do IFSC, existe a funcéo gratificada para coordenador de biblioteca,
sendo que a mesma pode ser ocupada por qualquer servidor da Instituicdo, néo
sendo privativo ao bibliotecario. Nem todas as bibliotecas tém um coordenador do
setor, sendo uma decisao da gestdo do campus e nao da reitoria.

De acordo com a Tabela 8 e os seus dados representados no Grafico 7 é
possivel observar que a maioria dos bibliotecarios, atualmente, ndo ocupa cargo de
gestao por meio de FG.

Tabela 8 — Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais (sim ou ndo) para indicar
ocupacgao ou nao de cargo de gestao.

Cargo de Gestao Frequéncia Freq. Relativa Porcentagem
Sim 7 0,259 25,93%
Nao 20 0,741 74,07%
Soma = 27* 1 100,00%

* 1 participante ndo respondeu essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 7 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: Cargos de gestao

= Sim

= Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme a planilha de dados, entre os 27 bibliotecarios apenas 7 ocupam
cargo de gestdao com FG no momento. Todos esses profissionais que sdo gestores
foram nomeados para o cargo de Coordenadores de Biblioteca.

A partir das respostas as questdes sobre sexo, o ano de formagao, o ano de

ingresso no IFSC e a titulagdo, tem-se o perfil dos atuais Coordenadores de
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Biblioteca. Todos sao bibliotecarios, a maioria € do sexo feminino, formados na
graduagéo de Biblioteconomia entre 2007 e 2010, mais de 14 anos de trabalho no
IFSC.

4.1.8 Tempo de servigo no IFSC

O IFSC é uma instituicdo centenaria, criada no ano de 1909, que por muitas
décadas existiu apenas na cidade de Floriandpolis. Depois de quase quatro
décadas, em 1988 foi inaugurada a unidade de S&o José e em 1990 a unidade de
Jaragua do Sul. Em 2006 ocorre a primeira expansdo, foram criadas mais 3
unidades nas cidades de Chapecd, Joinville € mais uma na capital catarinense, essa
na regiao continental de Floriandpolis.

Em 2008 um marco na histéria do IFSC, ocorre a mudanca de nomenclatura
de CEFET/SC para IFSC e mais oito campus foram inaugurados nas seguintes
cidades: Cagador, Canoinhas, Criciuma, Gaspar, Itajai, Lages, Sdo Miguel do Oeste
e Urupema. Em 2010 novos campus sdo implantados, sendo eles: campus
Garopaba, campus Geraldo Werninghaus (em Jaragua do Sul), Campus Palhoca
Bilingue e o campus Xanxeré. Em 2015, foram inaugurados os seguintes campus:
Sao Carlos, Tubarao, e o Campus Avancado Sao Lourenco do Oeste.

Conforme dados da Tabela 9 e sua representagcdo no Grafico 8 € possivel
observar que 37,04% desses bibliotecarios atuam no IFSC a mais de 14 anos, ou
seja, entraram na instituigdo como servidores antes de 2010, exatamente na
mudanca de CEFET/SC para IFSC, o que exigiu a contratacdo de mais servidores

por conta dos novos campus inaugurados.

Tabela 9 — Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas ordinais para tempo de servigo no
IFSC

Tempo de Servigo Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Até 11 meses 0 0,000 0,00%
1 a2 anos e 11 meses 2 0,074 7,41%
3 a4 anos e 11 meses 1 0,037 3,70%
5a7anose 11 meses 1 0,037 3,70%
8 a 10 anos e 11 meses 8 0,296 29,63%
11 a 13 anos € 11 meses 5 0,185 18,52%
Acima de 14 anos 10 0,370 37,04%
Soma = 27* 1 100,00%

*1 participante ndo respondeu a essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A partir de 2015 poucos profissionais foram contratados, apenas 4

bibliotecarios tem menos de 8 anos de servigo no IFSC e a 37,04% dos profissionais

entrou na instituicido antes de 2014.

4.1.9 Nivel na carreira com relagao a progressao por capacitagao

Na subsegcdao 2.3.1.2 foi detalhado sobre o que é a progressao por

capacitacao e quais sao os seus niveis, que variam do Nivel | ao Nivel IV.

A partir dos dados da Tabela 10 representados no Grafico 9 observamos que

81,48% dos bibliotecarios atingiram o Nivel IV, sendo esse o0 nivel maximo de

progressao por capacitagao.

Tabela 10 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas ordinais para nivel progressao por

capacitacao
Faixa Salarial Frequéncia | Freq. relativa | Porcentagem
Nivel | 0 0,000 0,00%
Nivel Il 3 0,111 11,11%
Nivel 111 2 0,074 7,41%
Nivel IV 22 0,815 81,48%
Soma = 27 1 100,00%

*1 participante nao respondeu.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 9 - Perfil dos bibliotecarios do IFSC: progressao por capacitagao / nivel
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Analisando as repostas sobre o tempo de servico no IFSC e o nivel de
progresséo por capacitacdo atual do servidor, foi possivel identificar que daqueles
que estdo no Nivel Il, dois bibliotecarios tém menos de 5 anos de trabalho na
Instituicado e um bibliotecario mais de 14 anos de trabalho no IFSC.

Com relagao aos dois bibliotecarios que tém menos de 5 anos de exercicio no
IFSC e estdo no Nivel Il da progressao por capacitagao justifica-se pelo fato de que
€ obrigatdrio um intervalo de 18 (dezoito) meses entre as cinco progressoes, ou seja
s&o necessarios pelo menos 5 anos de trabalho para atingir o ultimo nivel.

Quanto aos bibliotecarios que tem mais de 14 anos de IFSC e encontram-se
nos niveis Il e lll, estes tém tempo de trabalho necessario para atingir o Nivel 1V,
porém nao alcancaram, por outro lado todos esses trés bibliotecarios possuem poés-

graduagéao, um dos profissionais € especialista e dois deles sdo mestres.

4.2 PARTE ll: EDUCACAO CONTINUADA DOS BIBLIOTECARIOS DO IFSC

Com a caracterizacao da educacao continuada dos bibliotecarios foi possivel
identificar em quais areas e quais tipos de cursos e eventos participam. Os
resultados revelam como se mantém atualizados e aperfeicoam suas habilidades e
competéncias profissionais. Possibilitou ainda identificar a titulagdo académica dos
profissionais bibliotecarios do IFSC.

Mesmo diante de varias possibilidades de educagao continuada, como aponta
Santos (2022, p.138) em sua tese “os cursos de pés-graduacao ainda sao referéncia
na area para qualificacdo de longo prazo para bibliotecarios: cursos de
especializacao (lato sensu) e de pos-graduacao (stricto sensu) que se referem aos
niveis de mestrado (académico e profissional) e doutorado”.

A Parte Il do questionario teve como objetivo relacionar a busca por educagao
continuada com o plano de carreira e cargos dos servidores técnicos administrativos
em educacao (PCCTAE). Foi possivel obter dados que auxiliassem a caracterizar a

educacao continuada dos bibliotecarios. As (17) questdes elaboradas identificaram:

a) Se esses profissionais conhecem as possibilidades que o PCCTAE
apresenta com relacdo aos cursos previstos para atender aos requisitos da:
progressao por capacitagdo (cursos presenciais e a distancia aprendizagem

em servico, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e
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congressos) e do incentivo a qualificagdo (especializagdo, mestrado e

doutorado);

b) A titulacdo académica dos bibliotecarios, quais programas de mestrado e

doutorado estdo matriculados ou concluiram e se iniciaram a pos-graduagao

apos ingresso no IFSC.

As perguntas e as respostas serdo apresentadas e analisadas nas préximas

subsecoes.

4.2.1 Nivel de conhecimento do conteuiido do PCCTAE

E relevante que o servidor conheca o PCCTAE e suas possibilidades

relacionadas a educagao continuada para planejar sua carreira de forma a usufruir

dos beneficios previstos no plano.

Assim, €& necessario refletir sobre o processo de
execucao do plano, tendo como foco as possibilidades
de apoio ao desenvolvimento profissional dos TAEs de
maneira geral [...] Faz-se necessario o conhecimento
sobre politicas, instrumentos e acbes que oportunizem
aos bibliotecarios aprendizagem continua, visando seu

desenvolvimento profissional. (SANTOS, 2022, p. 122)

A partir dos dados da Tabela 11 e sua representagdo por meio do Grafico

10, é possivel observar que apenas 14,81% dos bibliotecarios consideram ter um

excelente nivel de conhecimento com relagao ao conteudo do PCCTAE.

Tabela 11 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas ordinais para nivel de conhecimento
em relacdo ao contetido do PCCTAE

Nivel conhecimento PCCTAE Frequéncia Freq. Porcentagem
Relativa
Ruim 4 0,148 14,81%
Razoavel 3 0,111 11,11%
Bom 14 0,519 51,85%
Muito Bom 2 0,074 7,41%
Excelente 4 0,148 14,81%
Soma = 27 1 100%

*1 participante ndo respondeu.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Grafico 10 - Nivel de conhecimento em relacdo ao conteido do PCCTAE
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apesar de constatar que poucos bibliotecarios consideram ter um
conhecimento excelente ou muito bom, 14,81% e 7,41 % respectivamente, a
maioria considera ter um conhecimento bom ou razoavel, 48% e 12% nessa ordem.

Os dados da questdao que perguntou em qual nivel de capacitagdo por
progressdo o bibliotecario estava mostrou que 80,8% atingiu o nivel maximo na
carreira verticalmente. Ou seja, a maioria concluiu cursos ou atividades de
educacgao continuada com carga horaria necessaria para atender aos requisitos do
PCCTAE relacionados a essa progressdo. Além disso, como sera visto em
subsecdes a frente, 92,3% dos bibliotecarios sdo especialistas, desses, 50%
cursaram a especializagdo apds ingressar como servidor no IFSC e 72% séao
mestres, desses, 56% fizeram o mestrado também depois de entrar na Institui¢ao.

Esses dados mostram que os bibliotecarios, apesar de ndo considerarem
que tém um nivel de conhecimento excelente ou muito bom do PCCTAE, estédo
desenvolvendo sua carreira por meio da educagao continuada de forma alinhada ao
plano, o que nao significa que o PCCTAE seja um motivador para esse fim,
considerando que é possivel que a motivagado seja outra e atender a um requisito

do plano de carreira seja apenas mais uma consequencia positiva dessa formagao.

4.2.2 Cursos e atividades realizados pelos bibliotecarios

Sobre os cursos e atividades que os bibliotecarios realizaram para avangar na
carreira por meio da progressao por capacitacdo como previsto no PCCTAE, a
Tabela 12 e seus dados representados no Grafico 11 revelam que em relagao a
modalidade de ensino, presencial ou a distancia, a maioria realizou cursos a

distancia.
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Tabela 12 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais para atividades procuradas
pelos bibliotecérios para progressao por capacitago.

Atividades Frequéncia Freq. Relativa Porcentagem
Cursos presenciais 19 0,271 27,14%
Cursos a distancia 24 0,343 34,29%

Aprendizagem em servigo 8 0,114 11,43%
Grupos formais de estudos 2 0,029 2,86%
Intercdmbios 1 0,014 1,43%
Estagios 0 0 0,00%
Participagcao em eventos 16 0,229 22,86%
Soma = 70* 1 100,00%

*Questao de multipla escolha.

Grafico 11 — Atividades procuradas pelos bibliotecarios para progressao por capacitacéo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

uma

atividade bastante procurada pelos bibliotecarios como atividade certificada que

pode ser utilizada para fins de progressao por capacitagao.

Tao importante quanto identificar quais cursos e atividades os bibliotecarios

realizaram para esse fim, é identificar quais cursos e atividades estes buscam depois

de atingir o nivel maximo da progressao por capacitacdo, ou seja, quando nao ha

mais possibilidades previstas no PCCTAE de crescimento na carreira por meio

desse tipo de educagéao continuada.

A Tabela 13 e seus dados representados no Grafico 12 mostram que os

cursos a distancia permanecem sendo mais procurados do que o0s presenciais, da

mesma forma que a participagdo de eventos permanece a mais procurada depois

que os bibliotecarios atingem o Nivel IV.
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Tabela 13 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais para atividades procuradas
pelos bibliotecérios depois que atingiram o Nivel IV na carreira

Conceito Frequéncia Freq. relativa Porcentagem

Cursos presenciais 9 0,141 14,06%
Cursos a distancia 20 0,313 31,25%
Aprendizagem em servigo 7 0,109 10,94%
Grupos formais de estudos 4 0,063 6,25%
Intercambios 0 0,000 0,00%
Estagios 0 0 0,00%
Participacdao em eventos 21 0,328 32,81%
N&o se aplica 3 0,047 4,69%

Soma = 64* 1 100,00%

*Questao de multipla escolha
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 12 - Atividades procuradas pelos bibliotecarios depois que atingiram o Nivel IV na carreira
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A questdo sobre as atividades que os bibliotecarios ainda participam apos
atingir o Nivel IV apresentou como uma possibilidade de resposta “ndo se aplica”. A
Tabela 13 mostra que 3 profissionais selecionaram essa opgao de resposta. Ao
verificar a planilha de dados (APENDICE C) é possivel observar que 2 desses
bibliotecarios estdo no Nivel IlI, por isso justifica a opg¢dao “nao se aplica”
considerando que a pergunta era para aqueles que atingiram o Nivel V.

Com relacao ao outro profissional que também selecionou a opgao “nao se
aplica”, consultando a planilha de dados descobriu-se que é um bibliotecario que
atingiu o Nivel IV, mais de 13 anos de formacao em Biblioteconomia, especialista,
mais de 8 anos de trabalho no IFSC e que considera ter um nivel de conhecimento
do PCCTAE ruim. Por ter selecionado essa opgao entende-se que desde que atingiu
0 nivel maximo na carreira com relagcéo a progressao por capacitacao, nao participou

de nenhuma das atividades listadas.
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4.2.3 Titulagao académica dos bibliotecarios do IFSC: especializagao

Os cursos de especializagdo sdo uma importante opgéo de pos-graduagao
para profissionais que desejam investir em sua educagado continuada. Sao cursos
ofertados nas mais diversas areas do conhecimento, modalidades de ensino
(presencial ou a distancia) e com diferentes valores de investimento e até mesmo
gratuitos.

De acordo com a Resolugdo n° 1, de 8 de junho de 2007

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu, em nivel de
especializacao, tém duracdo minima de 360 (trezentas
e sessenta) horas, nestas ndo computado o tempo de
estudo individual ou em grupo, sem assisténcia docente,
e o reservado, obrigatoriamente, para elaboracao
individual de monografia ou trabalho de conclusdao de
curso. (BRASIL, 2007, grifo nosso)

Para os TAES os cursos de especializagdo além de contribuir com a
educacdo continuada apresentam-se como uma oportunidade de ganhos
financeiros. Como exposto em outras subsecdes, o PCCTAE prevé incentivos
percentuais sobre os salarios dos TAEs que apresentam certificado ou diploma de
pos-graduacao.

Com relagcdo a cursos de especializagdo o percentual € de 30% sobre o
salario base quando a area de conhecimento do curso tem relagdo direta com o

cargo ocupado e 20% quando tem relagao indireta.

Tabela 14 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais (sim ou nao) para titulo de

especialista
Especialista Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Sim 24 0,889 88,89%
Nao 3 0,111 11,11%
Soma = 27* 1 100,00%

*1 participante ndo respondeu essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Grafico 13 - Titulo de especialista
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme dados da Tabela 14 e Grafico 13 € possivel visualizar que a maioria
dos bibliotecarios do IFSC possui o titulo de especialista.

Entre os 24 bibliotecarios especialistas, de acordo com a Tabela 15 e o
Grafico 14, 21 profissionais responderam que o IFSC considerou o curso de
especializagdao com relagao direta com o cargo, ou seja, esses servidores tiveram
direito ao incentivo de 30% previsto no PCCTAE.

Entre esses 24 bibliotecarios que informaram ter o titulo de especialista, 3
selecionaram a opg¢ao “ndo se aplica” na questdo que perguntava se o IFSC
considerou o curso com relagao direta com o cargo, possivelmente uma falha no
momento da selegédo da resposta e ndo houve compreensao do enunciado. Outros 3
bibliotecarios também selecionaram “nao se aplica”, porém neste caso eles também

indicaram na questao anterior que nao tinham o titulo de especialista.

Tabela 15 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais para area do curso com
relacdo direta ou indireta com o cargo

Relacgao direta Frequéncia Freq. Relativa Porcentagem
Sim 21 0,778 77,78%
Néo 0 0,000 0,00%
Nao se aplica 6 0,222 22,22%
Soma = 27* 1 100,00%

*1 participante ndo respondeu essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).



79

Gréfico 14 - Area do curso com relacéo direta ou indireta com o cargo

B Sim
® Nao

= Nao se aplica

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Além disso, um pouco mais da metade dos profissionais cursou
especializagdo depois de ingressar no IFSC conforme os dados apresentados na
Tabela 15 e no Gréafico 14.

Tabela 16 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais inicio do curso de
especializagio (antes ou depois de ingressar no IFSC)

Especializagado Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Apos ingresso no IFSC 13 0,542 54,17%
Antes de ingressar no IFSC 11 0,458 45,83%
Soma = 24> 1 54,17%

*1 participante ndo respondeu a essa questao e 3 selecionaram “ndo se aplica” pois ndo tém titulo de
especialista.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 15 - Inicio do curso de especializacao

® Apods ingresso no IFSC
® Antes de ingressar no IFSC

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Considerando que pouco mais da metade dos profissionais iniciou o curso de
especializacdo apés comegar a trabalhar no IFSC, ndo é possivel sugerir que o
aumento concedido pode ser um fator de motivacdo para busca por educacao
continuada por meio da pos-graduacgao, neste caso cursos de especializagao.
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4.2.3.1 Titulagdo académica dos bibliotecarios do IFSC: mestrado

Os programas de mestrado sdo cursos de pods-graduagao em nivel Stricto
sensu, inicialmente eram procurados principalmente por aqueles que almejavam a
carreira académica, tornar-se docente em universidades ou pesquisadores.
Atualmente, diante das exigéncias e necessidades do mercado, profissionais que
atuam distante da Academia e sem pretensdo de seguir na carreira académica,
buscam programas de mestrado, até mesmo doutorado, como forma de manter o
curriculo atualizado e competitivo.

Para servidores publicos, em geral, o diploma de mestre resulta em avango
na carreira com ganhos financeiros. De acordo com os dados apresentados na

Tabela 17 e no Grafico 16, a maioria dos bibliotecarios do IFSC sdo mestres.

Tabela 17 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais (sim ou nao) para titulo de

mestre
Mestre Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Sim 19 0,731 73,08%
Nao 7 0,269 26,92%
Soma = 26* 1 100,00%

*2 participantes ndo responderam essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Gréfico 16: Titulo de mestre

B Sim

m Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O incentivo a qualificagdo para os servidores de nivel superior que
apresentam o titulo de mestre concede um aumento de 35% quando o curso tem
relacao indireta com a area de atuagdo do servidor e 52% quando tem relagao
direta. No caso dos bibliotecarios mestres todos os mestres tiveram seus cursos

reconhecidos pelo IFSC como relacionados a area de atuagdo, como mostra a
Tabela 18.
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Tabela 18 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais (sim ou ndo) para relagao do

curso de mestrado com a area de atuacgao

Relagao direta Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Sim 19 1,000 100,00%
Néo 0 0,000 0,00%
Soma = 18* 1 100,00%

*2 participantes ndo responderam a essa questao e 8 selecionaram a opgao “nao se aplica”.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Entre os 19 participantes que responderam que tém o titulo de mestre, 2 ndo
responderam se o IFSC considerou o curso de mestrado com relagao direta com o

cargo do servidor.

Os cursos de mestrado podem ser académicos ou profissionais. O mestrado
académico tem como intuito preparar o aluno para a carreira docente e para
pesquisas. E o mestrado profissional tem foco nos

estudos e técnicas diretamente voltadas ao
desempenho de um alto nivel de qualificagao
profissional. Esta énfase é a uUnica diferenca em relacao
ao académico. Assim, ambos o0s mestrados
conferem graus e prerrogativas idénticos, inclusive para
0 exercicio da docéncia [...]. UDESC [s.d.]

De acordo com os dados da Tabela 19 e do Grafico 17, observa-se que a

maioria dos bibliotecarios mestres cursou mestrado académico.

Tabela 19 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais referentes a modalidade do
curso de mestrado

Modalidade Frequéncia Freq. relativa Porcentagem

Académico 16 0,842 84,21%

Profissional 3 0,158 15,79%
Soma = 19* 1 100,00%

* 2 participantes nao responderam essa questao e 7 selecionaram “ndo se aplica”.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 17 - Modalidade do curso de mestrado cursado

m Académico

® Profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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No Estado de Santa Catarina existem dois Programas de Mestrado na area
da Ciéncia da Informagao, sédo eles: Programa de Pds-Graduagcdo em Gestado da
Informagdo (PPGInfo) e Programa de Pds-Graduagcdo em Ciéncia da Informagéo
(PGCIN), ofertados respectivamente pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC) e pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Sendo o
PPGInfo/UDESC mestrado profissional e o PGCIN/UFSC mestrado académico.

Os dados da Tabela 20 representados no Grafico 18 revelam que a maioria
dos bibliotecarios iniciou o curso de mestrado apds ingresso como servidor do IFSC.

Tabela 20 - Tabela de frequéncia para as variaveis qualitativas nominais inicio do curso de mestrado
(antes ou depois de ingressar no IFSC)

Mestrado Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Apbds ingresso no IFSC 15 0,789 78,95%
Antes de ingressar no IFSC 4 0,211 21,05%
Soma = 19* 1 78,95%

*2 participantes ndo responderam e 7 selecionaram “nao se aplica”.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Gréafico 18: Inicio do curso de mestrado

m Apds ingresso no IFSC
® Antes de ingressar no IFSC

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Considerando que a maioria iniciou o curso de mestrado apds ingresso no
IFSC, o incentivo a qualificacdo pode ser um fator de motivagéao para o bibliotecario
buscar a educagao continuada por meio da pds-graduacido, neste caso curso de

mestrado.

4.2.3.2 Titulagao académica dos bibliotecarios do IFSC: doutorado

O doutorado ainda é de certa forma um privilégio de poucos, considerando a

dedicacdo que o curso exige. Para os servidores regidos pela Lei 8112 de 11 de
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dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, ha possibilidade de
afastamento remunerado e integral do trabalho. Esse afastamento €& previsto
também para curso de mestrado e pés doutorado.

No IFSC a Resolugao N. 012/2019/CDP aprova as normas para concessao de
afastamento integral para pds-graduagéao aos servidores da instituigdo. A resolugao
prevé alguns requisitos para que o servidor possa iniciar seu afastamento, entre eles
participar do edital para afastamento do IFSC referente ao periodo de afastamento
necessario.

Entre os bibliotecarios do IFSC apenas duas profissionais sdo doutoras,
representando, conforme os dados da Tabela 21 e do Grafico 19, 7,41% entre os
participantes da pesquisa.

Tabela 21 - Tabela de frequéncia para a variavel qualitativa nominal inicio do curso de especializagao
(antes ou depois de ingressar no IFSC)

Doutorado Frequéncia Freq. relativa Porcentagem
Sim 2 0,074 7,41%
Nao 25 0,926 92,59%

Soma = 27 1 7,41%

*1 participante ndo respondeu essa questao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Grafico 19: Titulo de doutor(a)

ESim

mNao

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O incentivo a qualificagao para servidores técnicos administrativos de nivel
superior que apresentam titulo de doutor, quando tem relagao direta com o cargo,
concede um aumento de 75% sobre o salario base. As duas profissionais doutoras
tiveram seus diplomas considerados pelo IFSC com relagdo direta ao cargo,
conforme respostas verificadas na planilha de dados. Ambas bibliotecarias iniciaram
o curso de doutorado apods ingresso no IFSC, informagdes também resgatadas da
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planilha de dados.

Como os percentuais referentes aos incentivos a qualificacdo ndo sao
acumulativos, ou seja, o servidor que tem mestrado numa area de conhecimento
com relagdo direta ao seu cargo tem direito a um percentual de 52% de aumento
calculado sobre o salario base, na hipotese dele apresentar depois titulo de
doutorado, e esse também com relagdo direta, seu ganho real sera a diferenga do
que recebia como mestre (52%) e o novo percentual (75%), ou seja, um novo
aumento que sera de 23%.

O mesmo ocorre quando um bibliotecario especialista apresenta titulo de
mestre, a especializagdo com relagao direta, por exemplo, concede um percentual
de aumento de 30% e o mestrado quando tem relagéo direta 52%, ou seja, o ganho
real neste caso € de 22%.

O percentual de aumento concedido ao servidor de nivel superior, como € o
caso do cargo de bibliotecario entre a especializagado e o mestrado € praticamente o
mesmo entre o mestrado e o doutorado, ambas mudangas de grau de escolaridade
apresentam um ganho de pouco mais de 20%.

De acordo com a planilha de doados a participacao dos bibliotecarios do IFSC
em programas de doutorado ainda é bem reduzida, atualmente apenas 2

profissionais sao doutorandos.

4.2.3.3 Bibliotecarios matriculados atualmente em cursos de pos-graduagéo
stricto sensu

Além de indentificar a titulagdo académica dos bibliotecarios, buscou-se saber
se estdo matriculados atualmente em cursos de pds-graduacgao stricto sensu.

Entre os 28 participantes 19 indicaram ter o titulo de mestre, 2 nao
responderam a questao sobre ter o titulo e também ndo responderam se estao
matriculados atualmente em programas de mestrado. Os demais, 7 bibliotecarios
que nao sao mestres, conforme planilha de dados, 2 participaram de processo
seletivo e ndo passaram e 2 nunca tentaram ingressar em programas de mestrado e
3 selecionaram a opg¢ao “nao se aplica”.

Com relagdo ao doutorado que apenas duas servidoras tém o titulo, no
momento apenas 2 profissionais sdo doutorandos, 11 nunca tentaram ingressar em
algum programa de doutorado, 4 participaram do processo seletivo e ndo passaram,

1 ndo respondeu a questao e os demais selecionaram “n&o se aplica”.
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4.3 PARTE lll: FATORES MOTIVACIONAIS PARA EDUCACAO CONTINUADA

SOB A PERSPECTIVA DOS BIBLIOTECARIOS

Nesta secdo, além das (8) afirmativas do questionario (Quadro 20), seréo

utilizados também os dados coletados nas entrevistas com as 6 bibliotecarias, afim

de descrever os fatores motivacionais na busca por educacdo continuada na

perspectiva desses profissionais.

Quadro 20 — Afirmativas do questionario aplicado na pesquisa

Afirmativas relacionadas a educagao continuada

Fatores de Herzberg

(7) Posso contar com a ajuda dos meus colegas para
participar de cursos e eventos.

7)) . . e ~
5 @ (1) I\_/Iey trabalho condiz com minha qualificagao Trabalho em si
® § o| profissional.
== Q
L S &/ (2) Posso decidir sobre cursos e eventos que considero .
o £ : ~ . Responsabilidade
£ oportuno para a minha atuagao profissional.
(3) A institui¢ao financia cursos externos para minha .
~ ; Aperfeicoamento
educacgao continuada
(4) Meu trabalho oferece oportunidades de progresso na Proaresso
carreira. 9
§ (5) As politicas e normativas do IFSC facilitam a minha Politicas e normativas da
Y participagdo em cursos de mestrado e doutorado. instituicao
® 9
=]
ﬁ = (6) Minha chefia imediata apoia participagao de cursos e Relacionamento com
o % eventos. superiores
o u
©
[T

Relacionamento com os
pares

(8) Os beneficios financeiros previstos no PCCTAE,
como progressao por capacitagéo e incentivo a
qualificagao influenciam na minha participacdo em

eventos e realizagdo de cursos.

Salario

Elaborado pela autora (2023).

Com relacdo as 8 afirmativas, o Grafico 20 resume e mostra o grau de

concordancia para cada uma das afirmativas. E possivel perceber que a afirmativa

(1) “Meu trabalho condiz com minha qualificagéo profissional”, que representa um

fator de motivagao intrinseco, teve o maior grau de concordancia entre os

bibliotecarios. Enquanto que a afirmativa (3) “A instituicdo financia cursos externos
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para minha educagdo continuada”, que constitui em um fator de motivacao

extrisenco, teve o menor grau de concordancia entre os profissionais.

Grafico 20 — Grau de concordancia com cada uma das 8 afirmativas

m NN*
mDP
uDT
m NP
uCP
uCT

N W A~ 00 OO N

1

-100%  -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

*Discordo totalmente (DT); Discordo parcialmente (DP); Nem discordo e nem concordo (NN);
Concordo parcialmente (CP); Concordo totalmente (CT).
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As afirmativas serdo divididas e discutidas em duas secgdes diferentes, de
acordo com a categoria que pertence, ou seja, as afirmativas (1) e (2) fatores
motivacionais intrinsecos e as afirmativas (3), (4), (5), (6), (7) e (8) fatores
higiénicos extrinsecos. Relembrando que essas duas categorias tem origem na
categorizagao realizada apos a etapa de codificagdo. E essas duas categorias
serao discutidas nas proximas secgdes, onde serdo apresentados os trechos das

entrevistas quando oportuno.

4.3.1 Fatores de motivagao intrinsecos

4.3.1.1 Relagéao do trabalho com a qualificagcdo profissional

Aos bibliotecarios do IFSC é exigido curso superior em Biblioteconomia ou
Ciéncias da Informacao e registro no Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB).
Com relacao as atribuigdes do cargo, conforme o mais recente edital de
concurso publico do IFSC para provimento de cargos efetivos do quadro de pessoal
permanente da instituicdo, Concurso Publico Edital N° 09/2023, é atribuido ao

profissional do cargo de bibliotecario
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Disponibilizar informacdo em qualquer suporte;
gerenciar unidades como bibliotecas, centros de
documentacao, centros de informacéao e correlatos, além
de redes e sistemas de informacao. Tratar tecnicamente
e desenvolver recursos informacionais; disseminar
infformacdo com o objetivo de facilitar o acesso e
geracao do conhecimento; desenvolver estudos e
pesquisas; realizar difusdo cultural; desenvolver acoes
educativas. Assessorar nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao. IFSC (2023, p.32)

Ao responder ao enunciado “Meu trabalho condiz com a minha qualificagédo
profissional”, a maioria dos bibliotecarios declarou que concorda totalmente com a

afirmativa, conforme dados do Grafico 21.

Grafico 21 — Afirmativa 1

28. Meu trabalho condiz com minha qualificagéo profissional.

26 respostas

30

23 (88,5%
20 (88,5%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

3 (11,5%)

1 2 3

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.3.1.2 Decisédo sobre cursos e eventos

Os servidores publicos tendem a ter uma longa carreira e até mesmo se
aposentar num mesmo cargo e local de trabalho. Mesmo assim precisam
acompanhar as mudancas, aliar a experiéncia adquirida ao longo dos anos com a
constante atualizagdo, sendo os cursos e os eventos 6timas oportunidades de
educacao continuada para esse fim.

No entanto, € importante procurar alinhar os interesses da instituicdo com
as necessidades de capacitacdo dos servidores e permitir, sempre que possivel,
que esse profissional escolha os cursos ou eventos que participara.

Conforme o Grafico 22, a 53,8% dos bibliotecarios concorda com a
afirmacao de que eles podem decidir sobre os cursos e os eventos que consideram
oportuno para sua atuacgao profissional.



Gréfico 22 — Afirmativa 2
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29. Posso decidir sobre cursos e eventos que considero oportuno para a minha atuacgao
profissional.

26 respostas

15
14 (53,8%)

10 (38,5%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
4.3.2 Fatores de motivagao extrinsecos

4.3.2.1 Financiamento educacéo continuada

A maioria dos bibliotecarios concorda que o IFSC permite que eles escolham

seus cursos e eventos, por outro lado, de acordo com o Grafico 23, sdo neutros

com relagao ao fato de que a Instituicdo financia ou ndo a educagao continuada

deles.

Gréfico 23 — Afirmativa 3

30. Ainstituigao financia cursos externos para minha educagao continuada.

26 respostas

15

12 (46,2%)

5 6 (23,1%)

3 (11,5%) 3 (11,5%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quando uma instituicdo financia a participagdo de seus profissionais em

eventos, por exemplo, pode contribuir na busca da educacédo continuada. Esse

financiamento pode ser um fator de motivacao externa, inclusive ser determinante

para a participagdo do profissional, como afirma a Bibliotecaria 1 ao dizer que

participa de “eventos quando ha possibilidade de financiamento pela instituicado, né

(Bibliotecaria 1)”.
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4.3.2.2 Oportunidade de progresséo na carreira

Existem duas possibilidades de progressao na carreira, por tempo e por
meio de educacéo continuada. Para a segunda opgéo € possivel a progressao por
capacitacdo (eventos, atividades e cursos de curta duragdo) e o incentivo a
qualificagdo, que para os cargos de nivel superior como é o caso do bibliotecario,
sdo o0s cursos de pds-graduagéao (especializagdo, mestrado e doutorado).

De acordo com o Grafico 24, com relagdo ao grau de concordancia dos
bibliotecarios com a afirmativa “Meu trabalho oferece oportunidades de progresso
na carreira” ha uma tendéncia maior do ponto neutro (nem concordo, nem discordo)

para o ponto concordo totalmente.

Grafico 24 — Afirmativa 4

31. Meu trabalho oferece oportunidades de progresso na carreira.
26 respostas

8
8 (30,8%)

7 (26,9%) 7 (26,9%)

4 (15,4%)

0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.3.2.3 Apoio do IFSC para cursos de mestrado e doutorado

A lei 8112, de 11 de dezembro de 1990 que dispde sobre o regime juridico
dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacgbes publicas
federais, concede a esses servidores a possibilidade de afastamento remunerado do
trabalho para cursar até 3 anos para mestrado, 4 anos para doutorado e 1 ano para
pos doutorado.

Até o ano de 2019 os afastamentos para pos-graduacdo no IFSC eram
concedidos mediante negociacao entre os servidores e suas chefias imediatas. Com
a publicagdo do Decreto n.° 9.991 de 28/08/2019 que dispde sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragao publica federal direta,
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autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n.° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, quanto a licengcas e afastamentos para acbes de
desenvolvimento esses afastamentos passaram a ser concedidos por meio de edital.

Uma das entrevistadas que fez o curso de mestrado na época que nao havia
edital para afastamento quando perguntada sobre se hoje quisesse cursar um novo
curso stricto sensu se teria alguma dificuldade.

Acho que a dificuldade é vocé consequir esse afastamento, que hoje
vocé precisa participar de edital, naquela época nao tinha, a
instituicdo ndo era tdo grande como é agora, ndo se afastavam
tantos TAES assim também. Entdo, era mais facil para vocé
consequir esse afastamento. Hoje, eu vejo que vocé precisa
participar de um edital, de estar dentro dos requisitos para poder
pedir esse afastamento. Acho que é um complicador [...]
(Bibliotecéria 1)

De acordo com o Grafico 25 é possivel verificar um grau de concordancia

bem variavel com a afirmativa “As politicas e normativas do IFSC facilitam a minha

participacdo em cursos de mestrado e doutorado”.

Grafico 25 — Afirmativa 5

32. As politicas e normativas do IFSC facilitam a minha participagdo em cursos de mestrado e
doutorado.

25 respostas

8

8 (32%)

7 (28%)

5 (20%)
4 (16%)

1 (4%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A variagao do grau de concordancia vista no Grafico 25 também é percebida
nas falas das entrevistadas. Enquanto a Bibliotecaria 1 indica que o edital de
afastamento para cursos de pds-graduagao stricto sensu € uma dificuldade, a
Bibliotecaria 5 em sua fala aponta que esses editais do IFSC facilitam os
afastamentos dos servidores.

Considerando que meu cargo era unico, quando eu mencionei essa
vontade de participar do programa [de mestrado], de me inscrever
para o mestrado, o diretor foi muito claro e disse para mim que eu até
poderia tentar, porém ele néo teria como me liberar, porque eu era
cargo unico. Entdo, naquela época néo existiam ainda os editais de
afastamento, nés ndo tinhamos nada que nos amparasse para


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/Legislacao.nsf/b110756561cd26fd03256ff500612662/03256a0a007391d2032569fa00678331?OpenDocument
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tentar, consequir por, enfim, qualquer tentativa era apenas vocé
colocar a sua vontade, ter que repor depois dos seus horarios, vocé,
enfim, ndo tinha nenhum beneficio, nenhum auxilio nesse sentido,
hoje a gente tem outras formas e tudo, mas na época teria que ser
essa briga ja interna para consequir sair, ndo teria, dependia
totalmente da liberacdo da escola, do campus, e eu nao vi, na hora ja
vi, assim, que, e até pelos outros colegas que ja tentavam, que ja
tinham as experiéncias e que literalmente ndo eram liberados, s6
tinha afastamento de professores e técnicos administrativos néo
eram liberados, principalmente os que tinham cargo unico.
(Bibliotecaria 5)

Bibliotecaria 2 aponta que o IFSC facilita a participacdo em cursos de pos-
graduacgéao “Eu penso que profissionalmente nédo vejo essa dificuldade [para cursar
mestrado]. Realmente acredito que o IFSC possibilita, né, para a gente a formagéao
continuada. Seria minha dificuldade pessoal mesmo. (Bibliotecaria 2)

Assim como a Bibliotecaria 2, outra entrevistada que tem o titulo de mestre
aponta as questbes pessoais como dificuldade para cursar um eventual curso de
doutorado. “Dificuldade [para cursar doutorado] é questao familiar, né, porque eu
estou divorciada agora e as [...] criangas estdo comigo, e ai, 0 que impacta pra mim
€ que o doutorado, ele exige muita dedicagcdo, né, e mulher-mée, ela sofre mais”.
(Bibliotecaria 4)

Questdes relacionadas a saude mental também foram citadas. A (Bibliotecaria
6) discorreu que “N&o estou preparada psicologicamente para fazer um doutorado.
N&o sei se eu teria saude para isso, sabe? Eu estou numa fase da vida que eu
quero ter qualidade de vida. Eu estou privando pela minha qualidade de vida.

Nesse momento, eu acredito que eu ndo consequiria [fazer
doutorado]. [...] Eu t6 com um filho pequeno e eu sinto a necessidade

de dar mais atencégo. [...] eu adoraria fazer o doutorado. Porém, pra
minha satde mental, nesse momento, ndo consigo.(Bibliotecaria 3)

A afirmativa 5 referia-se as facilidades apresentadas pelas politicas
administrativas para a participacdo em cursos de pés-graduacao. Com relacédo as
demais possibilidades de educagao continuada, como 0s cursos presenciais e a
distancia de curta duracao e participacao em eventos, ou seja aquelas previstas para
a progressao por capacitagao, surgiu nas respostas de uma das questdes do roteiro
de entrevista, uma motivacao relacionada as politicas administrativas da Instituicéo,
a licenga capacitagdo. Conforme trechos da fala da (Bibliotecaria 1) “participo

quando preciso tirar licenga capacitacdo [...]” e da (Bibliotecaria 2) “eu nao tenho tido
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disponibilidade para participar [de cursos e eventos], tirando a licenca capacitacéo”

Como um dos critérios do perfil dos participantes da etapa das entrevistas era
ter atingindo o nivel IV de progresséo por capacitagéo, utilizar os certificados de
cursos e eventos para esse fim nao representa uma possibilidade de motivacao para
aos entrevistados. Por isso, foi formulada uma questdo para identificar o que ainda
os motiva a buscar educacdo continuada por meio desses cursos e eventos.

A demais entrevistadas apontaram o fator intriseco aperfeicoamento como
motivador para realizagao de cursos presenciais e a distancia de curta duragao e

participacdo em eventos.

4.3.2.4 Apoio da chefia imediata para participacdo em cursos e eventos

E possivel observar no Grafico 26 que 46,2% dos bibliotecarios concorda
totalmente com a afirmativa de que a chefia imediata apoia a participagdo deles em

cursos e eventos.

Gréfico 26 — Afirmativa 6
33. Minha chefia imediata apoia participagao de cursos e eventos.

26 respostas

15

12 (46,2%)

6 (23,1%)

4 (15,4%)
3 (11,5%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Possivelmente, a licenga capacitagao exercga influéncia sobre esse resultado.
Sendo contemplado nos editais que concedem licenga capacitagdo e os cursos de
acordo com as necessidades de capacitagdo bem como com o cargo que o servidor

ocupa, colabora para apoio da chefia imediata.

4.3.2.5 Apoio dos colegas para participagcdo em cursos e eventos

E possivel observar no Grafico 27 que 42,3% dos bibliotecarios concorda

totalmente com a afirmativa de que podem contar com a ajuda dos colegas para
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participacado deles em cursos e eventos.

Grafico 27 — Afirmativa 7

34. Posso contar com a ajuda dos meus colegas para participar de cursos e eventos.
26 respostas

15

10 11 (42,3%)

8 (30,8%)

5(19,2%)

0(0%) 2(7,7%)

1 2 3 - 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os resultados do grafico sugerem que ha parceria entre os servidores das

bibliotecas.

4.3.2.6 Influencia do PCCTAE na patrticipagdo em cursos e eventos

O PCCTAE é um instrumento que orienta o desenvolvimento na carreira e
quando exerce motivagdo acontece como um fator extrinseco, principalmente

relacionado a beneficios financeiros.

Grafico 28 — Afirmativa 8
35. Os beneficios financeiros previstos no PCCTAE, como progressao por capacitagao e incentivo a

qualificagao influenciam na minha participagao em eventos e realizagao de cursos.
26 respostas

15

13 (50%)

10

8 (30,8%)

3 (11,5%)

0(0%) 2 (7,7%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Grafico 28 mostra que 50% dos bibliotecarios concorda parcialmente ou

totalmente com a afirmativa que diz que os beneficios financeiros previstos no
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PCCTAE influenciam na participacdo em atividades de educacao continuada.

A fala de uma das entrevistadas sobre a motivagao para concluir o mestrado
reforca a influéncia do PCCTAE com relagédo aos beneficios financeiros garantidos
por ele para a realizagdo de cursos de pos-graduacao. A profissional afirma que “o
que me motivou a fazer [0 mestrado] foi a progresséo mesmo, [...] o aumento de
salario, né, foi isso que me motivou” (Bibliotecaria 1).

Ainda sobre a influéncia do PCCTAE para a realizacado de curso de mestrado,
a Bibliotecaria 2 aponta fatores intrinsecos “Eu sempre tive interesse de fazer
mestrado” e extrinsecos “e, claro, tem a questdo do acréscimo pecuniario, né?”
(Bibliotecaria 2). Ela tem o interesse nato, porém o beneficio financeiro é citado
como uma motivagao.

Enquanto que duas bibliotecarias citaram que os beneficios financeiros do
PCCTAE influenciaram, por exemplo, para a realizacdo do curso de mestrado,
outras duas nao a citaram o aumento salarial como motivador, restringiram a
motivagdes intrinsecas. “Ah, eu sempre tenho uma lista de coisas que eu quero fazer
na vida, né? E ai o mestrado era uma delas e eu sempre tentei fazer o mestrado”
(Bibliotecaria 3).

Sempre gostei de estudar, eu tenho duas graduacgées,
uma especializacdo, um mestrado, sempre gostei de
estudar, porque eu acho que é muito gostoso vocé se
aprofundar, vocé tomar conhecimento de outros
assuntos, de vocé ter assuntos pra conversar com
colegas, de vocé conhecer pessoas, fazer um
networking, assim, de descobrir coisas, porque quando
vocé esta estudando, vocé esta descobrindo coisas,
entéo, isso assim, eu gosto muito dessa sensacédo de eu
estar descobrindo alguma coisa, né, pelo estudo, pela
leitura, entdo, sempre gostei de estudar (Bibliotecaria 4).

Uma terceira bibliotecaria também n&o citou beneficios financeiros como
influenciadores para a participagdo em cursos, segundo a profissional “continuo
participando muito pela parte pessoal, né, tenho essa curiosidade em alguns temas
que sdo propostos, e também muito essa questdo de atualizagdo mesmo, sim”
(Bibliotecaria 5).

Bibliotecaria 6 ao ser perguntada sobre ainda participar de cursos e eventos

Eu procuro participar, porque eu adoro participar de
eventos online, principalmente, né? Eu gosto de
participar, eu gosto de estar sempre me atualizando com
as coisas, né? E eu sou muito de fazer projetos, né?
Entdo, eu sempre vou atras de cursos de projetos,
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alguma coisa assim, entendeu? (Bibliotecaria 6)

As motivagdes apresentadas nesta pesquisa e organizadas em categorias de
fatores de motivacdo intrinsecos e fatores de motivacdo extrinsecos, permitem
determinar que os profissionais sdo motivados por diferentes fatores, intinsecos e
extrinsecos, inclusive, eles podem ocorrem simultaneamente ao longo do processo

de busca por educacao continuada.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O grupo de bibliotecarios do IFSC é formado majoritariamente por mulheres,
na faixa etaria de 41 a 50 anos e casadas ou em unido estavel. A maioria dos
profissionais € graduada em Biblioteconomia entre 13 a 16 anos, ingressou no IFSC
como bibliotecario depois de 2008, esta no nivel IV na progressao por capacitagao,
nado ocupa cargos de gestdo e recebe de 5 a 6 salarios minimos. A maior
concentracédo de bibliotecarios do IFSC é na Grande Floriandpolis, com 44,44% dos
profissionais, distribuidos pelos 5 campus da regido.

Com relagao a titulagdo académica, 88,89% ¢é especialista, 73,08% mestre -
a maioria participou de programas de mestrado académico - e 7,41% doutor. Em
geral, realizaram os cursos de pos-graduagdo apos ingressar na carreira de TAE
como bibliotecarios do IFSC e tiveram seus cursos considerados de relagdo direta
com a area de atuacao, o que concede maior percentual de aumento salarial.

Mais da metade dos bibliotecarios afirmam ter um bom conhecimento acerca
do conteudo PCCTAE. Os cursos a distAncia sdo os mais procurados tanto para
progressao por capacitagao, como para licenga capacitagao.

Os resultados da pesquisa confirmam que os individuos sdo motivados por
diferentes fatores, intrinsecos e extrinsecos, conforme reviséo de literatura. Entre os
bibliotecarios do IFSC, foi possivel identificar que ndo ha unanimidade com relagao
aos fatores motivacionais para a busca de educacgao continuada.

A pesquisa atingiu seu obijetivo de identificar os fatores motivacionais para a
busca de educacéo continuada dos bibliotecarios do IFSC, sem mensurar quais dos
fatores motivacionais, intrinsecos ou extrinsecos exerciam maior influéncia. A
vontade de aprender de manter-se atualizado foi o fator de motivacgao intrinseco por
mais vezes citado, salario e politicas administrativas os fatores de motivacao
extrinsecos destacados pelas entrevistadas.

Na perspectiva dos bibliotecarios, os fatores motivacionais para a busca de
educacao continuada sao: reconhecimento, aperfeicoamento e autorrealizagao,
salario e politicas administrativas. Com relagao ao fator politicas administrativas
a licenca capacitagao foi uma contribuicdo das entrevistadas. Essa licenca foi
citada por duas entrevistadas como motivo para participacdo em eventos, cursos de
curta duragao, entre outras atividades, ndo sendo mencionada pela pesquisadora
nas perguntas do questionario e nas questdes das entrevistas.



97

Ainda sobre as entrevistas, com relacdo as motivacbes para busca de
educacao continuada, foi possivel perceber que além dos fatores motivacionais
serem diferentes entre os individuos, sao diferentes para a realizagao de cursos de
pos-graduagdo e para as demais atividades. O fator de motivagdo extrinseco,
salario foi mais citado como fator de motivacdo, por exemplo, para realizacdo do
curso de mestrado, enquanto para a participacdo em eventos, cursos de curta
duracao, entre outras atividades foram mais citados fatores de motivacao intrinseca,
tais como aperfeigoamento e autorrealizagao.

Enquanto o fator extrinseco, salario, exerce influéncia na busca por cursos de
mestrado, as questbes pessoais foram as mais citadas como o0s principais
limitadores para participarem de novos cursos de pds-graduagao, especialmente o
doutorado. Coincidéncia ou ndo todas sdo mulheres € maes, o que vem de encontro
com o que a literatura apresenta com relacdo as dificuldades ainda encontradas

pelas mulheres em conciliar a vida pessoal com a carreira académica e profissional.

Como contribuicdo ao IFSC, registra-se que a maioria dos bibliotecarios,
através do questionario, apontou que discorda parcialmente da afirmacéo de que as
politicas e normativas do IFSC facilitam a participacao deles em cursos de mestrado
e doutorado. Por outro lado, nas entrevistas os editais de apoio a qualificagédo que
visam classificar os servidores TAES para fins de afastamento integral para pés-
graduagao surgiu nas falas das entrevistadas, com exce¢ao de uma profissional,
como facilitadores para a participacdo dos servidores nos cursos srticto sensu.
Esses editais comegaram a ser adotados no IFSC a partir do ano de 2019. A
bibliotecaria que expressou opinidao diferente acredita que os editais podem dificultar
os afastamentos, na época que cursou o mestrado nao havia edital, o servidor
precisava apenas da autorizacao da chefia imediata e da gestdo do campus.

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o grupo de bibliotecarios do
IFSC procura por atividades de educacéo continuada, que os beneficios financeiros
influenciam a realizagcado de cursos de pds-graduacao até o nivel de mestrado, o que
sugere que o PCCTAE pode ser um fator de motivacao extrinseco. De acordo com
as entrevistadas, questbes pessoais sdo 0s principais limitadores para seguir na
carreira académica, especialmente cursos de doutorado. Por fim, para as demais
possibilidades de educacgao continuada ambos os fatores, intrinsecos e extrinsecos

exercem influéncia.
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Como perspectiva para novas pesquisas acerca da busca por educacao
continuada dos profissionais servidores publicos federais, e que sejam regidos pelo
PCCTAE, fica como sugestdo analisar a influéncia da licenga capacitagdo -
concedida para realizacdo de cursos presenciais e a distancia de curta duragao - na

participacdo em cursos que atendam aos requisitos dessa licenca.

Parafraseando Marins e Mussak (2013) que cada bibliotecario descubra seus
motivos para continuar aprendendo, e seus motivos para cada opcéo feita ao longo

de sua carreira académica e profissional.
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APENDICE A — Questionario

Questionario

Este questionario € um dos instrumentos de coleta de dados para a pesquisa
intitulada "Fatores de motivag¢ao para educacao continuada dos bibliotecarios do
Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa
Catarina", desenvolvida pela mestranda Kénia Raupp Coutinho, sob orientacédo da
Profa. Dra. Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho. Programa de Pds-graduagao
em Ciéncia da Informacéo do Centro de Ciéncias da Educacao da Universidade
Federal de Santa Catarina.

PARTE | - PERFIL DOS BIBLIOTECARIOS DO IFSC

1. Sexo

Feminino
Masculino

2. Tempo de formado(a) no curso de graduagédo em Biblioteconomia ou Ciéncia da
Informacgao?

Até 11 meses

1 a4 anos e 11 meses
5a 8 anos e 11 meses
9a 12 anos e 11 meses
13 a 16 anos e 11 meses
Acima de 17 anos

3. Faixa etaria

18 a 30
31a40
41 a 50
Acima de 50

4. Estado civil

Casado (a) / Uniao Estavel
Divorciado (a) / Separado (a)
Solteiro (a)

Viavo (a)

Outra

5. Faixa salarial mensal (salario minimo, s.m. atual R$ 1.212)

3a4s.m.
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5a6s.m.
7 a8s.m.
Acima de 8 s.m.

6. Em qual regido do Estado esta localizado o seu campus/reitoria de lotagao?

Grande Floriandpolis
Norte

Oeste

Planalto Serrano

Sul

Vale do ltajai

7. Ocupa atualmente cargo de gestao?

Sim
Nao

8. Se a resposta a questao anterior foi SIM, indique o cargo de gestado que ocupa
atualmente.

Coordenador(a) de Biblioteca
Outro cargo de gestao
Nao se aplica

9. Tempo de servigo no IFSC

Até 11 meses
1a2anoe 11 meses

3 a4 anos e 11 meses
5a7 anos e 11 meses

8 a 10 anos e 11 meses
11 a 13 anos e 11 meses
Acima de 14 anos

10. Com relagao a progressao por capacitagao, prevista no plano de carreira
(PCCTAE), qual nivel vocé ocupa atualmente?

Nivel |
Nivel Il
Nivel Il
Nivel IV

PARTE Il - EDUCAGAO CONTINUADA
Esta secdo tem como objetivo caracterizar a educacdo continuada dos

bibliotecarios do IFSC e verificar se tem relagdo com o plano de carreira e
cargos dos servidores técnicos administrativos em educacgao (PCCTAE).

11. Com relagado ao conteudo do PCCTAE qual o seu nivel de conhecimento?
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Ruim
Razoavel
Bom

Muito bom
Excelente

12. Selecione os tipos de atividades que vocé participou e utilizou a certificacao
para a progressao por capacitagao prevista no PCCTAE

Cursos presenciais

Cursos a distancia

Aprendizagem em servigo

Grupos formais de estudos

Intercambios

Estagios

Participagcdo em eventos (congressos, féruns, seminarios e simpaosios)

13. Se vocé concluiu todos os quatro niveis previstos na progressao por
capacitacao, selecione as atividades que vocé ainda participa pelo menos uma vez
ao ano.

Cursos presenciais

Cursos a distancia

Aprendizagem em servigo

Grupos formais de estudos

Intercambios

Estagios

Participagcdo em eventos (congressos, féruns, seminarios e simpasios)
Nao se aplica

14. Possui titulo de especialista?

Sim
Nao

15. Se a resposta foi Sim na questao anterior, informe se o IFSC considerou que o
curso tem relagao direta com a sua atuacao?

Sim

Nao

Nao se aplica

16. Caso vocé tenha concluido curso de especializagao indique se iniciou apos
ingresso no IFSC.

Iniciei apds ingresso no IFSC
Iniciei antes de ingressar no IFSC
Nao se aplica
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17. Possui titulo de mestre?

Sim
Nao

18. Se a resposta foi Sim na questao anterior, informe se o IFSC considerou que o
curso tem relagao direta com a sua atuagao?

Sim
Nao
Nao se aplica

19. Se tem titulo de mestre, indique a modalidade do programa que cursou

Nao se aplica
Académico
Profissional

20. Caso vocé tenha concluido curso de pos-graduacao stricto sensu (mestrado)
indique se iniciou apo6s ingresso no IFSC.

Iniciei apds ingresso no IFSC
Iniciei antes de ingressar no IFSC
Nao se aplica

21. Possui titulo de doutor?

Sim
Nao

22. Se a resposta foi SIM na questao anterior, informe se o IFSC considerou que o
curso tem relagao direta com a sua atuagao?

Sim
Nao
Nao se aplica

23. Esta matriculado em algum curso de pds-graduacao neste momento? Se sim,
indique.”

Especializagao
Mestrado
Doutorado

Nao se aplica

24. Se vocé ainda néo iniciou um curso de pés-graduagao stricto sensu (mestrado),
selecione a opg¢ao com a qual se identifica.”

Nunca tentei ingressar em programas de mestrado.
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Participei de processo seletivo e nao passei.
Participei de processo seletivo, passei e desisti.
Nao se aplica.

25. Se vocé ainda nao iniciou um curso de pds-graduacgao stricto sensu
(doutorado), selecione a opgédo com a qual se identifica.”

Nunca tentei ingressar em algum Programa de doutorado.
Participei de processo seletivo e nao passei.

Participei de processo seletivo, passei e desisti.

Nao se aplica.

PARTE Ill - MOTIVAGAO

Esta secédo pretende identificar o nivel de motivagéo, segundo a Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg. Assinale cada uma das afirmativas utilizando a legenda
abaixo:

(1) Discordo totalmente

(2) Discordo parcialmente

(3) Nem discordo e nem concordo
(4) Concordo

(5) Concordo totalmente

26. Meu trabalho condiz com minha qualificagao profissional.*

1. 2 3 4 5

27. Posso decidir sobre cursos e eventos que considero oportuno para a minha
atuacgao profissional.®

1 2 3 4 5

28. A instituicao financia cursos externos para minha educagao continuada.”

1 2 3 4 5

29. Meu trabalho oferece oportunidades de progresso na carreira.”

1 2 3 4 5

30. As politicas e normativas do IFSC facilitam a minha participagdo em cursos de
mestrado e doutorado.”

1 2 3 4 5

31. Minha chefia imediata apoia participagao de cursos e eventos.*
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32. Posso contar com a ajuda dos meus colegas para participar de cursos e
eventos.”

1 2 3 4 5

33. Os beneficios financeiros previstos no PCCTAE, como progressao por
capacitacao e incentivo a qualificagao influenciam na minha participagcdo em
eventos e realizagao de cursos.”

1 2 3 4 5
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APENDICE B - Roteiro para entrevista

Conte-me uma ou mais situacéo(des) de trabalho que mais lhe trouxe(ram)

satisfacao.

Conte-me uma ou mais situacéo(des) de trabalho que mais lhe trouxe(ram)

grande insatisfagao”.

Quais fatores te motivam para a busca por educacdo continuada nas
modalidades previsas pela Resolugdo CDP 10/2016 do IFSC? (cursos
presenciais e a distancia aprendizagem em servigo, grupos formais de
estudos, intercambios, estagios, semindrios, congressos, cursos de

especializagdo e programas de mestrado e doutorado).

Quiais fatores te motivaram ou motivam a realizar cursos de pés-graduagao?

Quiais fatores dificultam que vocé participe de cursos de pds-graduagao?

Se vocé cursa ou concluiu stricto sensu (mestrado ou doutorado) foi

contemplado com o afastamento parcial ou integral das atividades?

Que relagao vocé percebe entre motivagcéao e educagao continuada?

O plano de carreira dos técnicos administrativos em educacdo (PCCTAE) é

um instrumento que motiva a sua busca por educagao continuada?

Cite pontos do PCCTAE que vocé gostaria que fossem alterados?

Sobre os temas educagao continuada, motivacado e PCCTAE vocé gostaria de

acrescentar alguma coisa que nao tenha sido perguntado e/ou dito?
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mpo de formadaia) no curso 5. Faixa salarisl menssl | 8. Em qual regifio do Estado e & Se 3 resposta 3 questio anterior fo 10. Com relagin 2 prograssso por capi
de gradusgdo em Sidlistaconomia (salério minimo, s.m. | lacalizado o seu campusireitoris | 7. Ocups stusimente | SIM, indique o carg de gestia que prevista no plsno G careirs (FCCTAI
i.Sexo ou Ciéncia da Informacio? 2 Faixa etéris 4 Estado civil atual RS 1.302) ds Iotsgdo? cargo de gestio? ocupa stusiments 2. Tempo de senvigo no IFSC nivel vooé acupa atusimenta?
132 18 3n0s 2 11 mesas 41250 Casado (2 / Unido Estivel 526=m Grande Florianépal Sim Coargenador(z) de Bibliotecs Acima de 14 2nos Nivel IV
18230 Casado (2 / Unio Estavel 2assm
Acima de 17 anos 41380 Solteiro (a) BaBsm Grande Florianépoli Nio Mo se aplics Agima de 14 2nos Mivel 111
nina Acima de 17 anos Acima de 50 Sa5sm Narte Nio 1z22n0e i meses Nived I
Masculing 132 182nos e 11 me: 41250 Estavel 2assm Grande Floriandpa Nio Mio se aslics 3a4znose 11 meses Nivel |
amining 133 16anos e 11 mese 41250 Estavel EaGsm Grands Floriznépal Sim Coordenador(a) de Bibliotees Agima de 14 anes Nive
Masculing 133 183n0s & 11 mese 21340 Estauel Tagsm Vale 6o tsjal Sim Coordenador(z) de Bibliotecs 83 10 an0s & 11 me Hive
Famining Acima de 17 anos 41250 Divarciaco (=) / Separada () s8zm Grande Florianépal Nio Mic se aslics 8210 2n0s & 11 mes Nive
ning 133 16 anos e 11 mes 41380 ro (a) Safsm Nos T 2a 10 anos e 11 me: Hive
nina 133 16 anos & 11 me: 31340 Casado (2) / Uniso Estavel Bas=m Sul e Mo =e aplica 22 10 anos e 11 me: Nive:
Masculing 22122n0s2 11 meses 21240 2 526sm Grande Florianépal Sim Coardenador(z) de Bibliotecs 82 102n0s 2 11 ma Nive
emining 132 182nos e 11 mess 21240 Casado (2 / Unido Estavel Acimade §s.m. Grande Floriandpa Nio Mio se aslics Acima de 14 2nos Nive
nina Acima de 17 anos 41380 Casado (2) / Uniso Estavel Tagsm Narte e Mo =e aplica Agima de 14 2nos Nive! |
nino 133 183005 2 11 mesas 21340 Divarcisca (=) / Separado (3) Tagsm Vale 6o tsjal Sim Coordenador(z) de Bibliotecs 113133005 & 11 meses Hive
ning Acima de 17 anos 41250 Casado (2 / Unido Estavel Tagsm Grande Floriandpa Nio Mio se aglica Acima de 14 znos Nive
ning Acima de 17 anos 31a40 Casado (a) / Unido Estavel Tagsm Creste Sim Coordenador(a) de Biblioteca Agima de 14 anos Hive
nina Acima o2 B stavel 5aGsm Sul Nio Mio == 3plics 113133005 & 11 me: Hive
nina 22122n0s2 11 meses 21240 526sm Sul Nio Mic se aslics 82 102n0s 2 11 ma Nive
ning 132 18znose 11 mese 21240 Solteiro (a) Acimade §s.m. vale do tajal Sim Coardenador(z) de Bibloteca 11213 2nos e 11 mese: Nive
nina 133 16 3nos & 11 mesas 41380 Bas=m Narte e 11313300z = 11 meses Nive:
nina 132 18 3n0s 2 11 mesas 412350 Tagsm Grande Florianépal Nio Mo se aslics 8210 2n0s & 11 mazes Hive
Masculin 8212an0se 11 meses 21240 2assm Grande Floriandpa Nio Mio se aglica 82 102n0s e 11 meses Nive
nino Acima de 17 anos Acima de 50 BaGsm Planalio Serano NZo M3o se apliea 627 anose 11 meses Nive
nina 5383005 e 11 meses 15320 2adsm Pianalio Serano Nio Mio == 3plics 13223002 11 mases Hive
nina Acima de 17 anes 21240 Casado (2 Tag=m Grande Florianépal Nio Mic se aslics 11313 300z & 11 mese: Nive
ning Agima de 17 anos 41250 Casado (2) / Unido Tagsm Nax Nio Mio se aglica Agima de 14 2nos Mivel Il
Masculing 133 16 3nos & 11 mesas 41380 Casado (2) / UniSa Tagsm Sul e Mo =e aplica Agima de 14 2nos Nivel IV
Masculing Acima de 17 anos Acmade 50 | Casadoia)/Unifc s5a5sm Grande Florianépal Nio Mic se aslics Acima de 14 2nos Nivel IV
11. Com relagdio 2o contedido do planc de 15. Se possui especizlizagio, o IFSC
carreira & cargas dos ssrvidores cnicos considerou (para fins do incentiva &
zdministrativos em educaco PCCTAE |12 Selecions os tipos de stividades que vocé participou & utiizou = centificacdic para 3 13. Se vock concluiu todas os quatre nivas previstos na progressdo por capacitagdo, 14. Possui ttulo |qualificacic) que o cursa tem relagdo
qual o seu nivel de o o? progressé cio prevista na PCCTAE seleciona as atividadas que vacé sinds particia paia menas UM ez 30 ano d= especisiista? |direts com a sus stusgdo?
Eom Curses presencizis Cursos 2 distincs, Asrendizagem em servico, Particpagio em evento Mic Nic == zplics
Eam Aprendizagem em senvica
Cursos a distineia. Aprendizagem em Cursos presenciais. Cursos a distdncia Sim Sim
Ruim Participacdo am eventos. Mo 5= apica Sim Sim
Excelants Cursos 5 distines NEo 5= apica Sim Sim
Eam Cursos presenciais Cursos a distincia, Aprendizagem em senvico, Participagso em eventos Nio Mo == aplica
Ruim Cursos = distincs N30 se apica Sim Sim
Eom Curses = distincs, Parnicipacic em evantos Particpacdo em eventos Sim Sim
Cursos presenciais, CUrsas 3 distancia, Aprendzagem em servics, Grupos formais de Cursos presencia’s, Cursos = Gistancia, Aprandzagem =m servico, Grupas farmais de
udos, IntereSmbios, Participagdo em aventos udos, Participagso em eventos. Sim Sim
Curses presenciais, Sursos a distincia, Participagdo em evenios. Cursos a distdncia. Participago em eventos. Sim Sim
(Cursos presenciais, Cursos a distncia, Aprendizagem em servigo, Participagio em eventos. [Cursos presenciais, Participagio em eventos. Sim Sim
Cursos 5 distines Cursos presencials, Cursos s cistdncia, Aprendizagen em servico, Grupas farmais de estudo Sim Sim
Cursos presenciais, Cursos a distincia, Participagio em evenios Cursos a distincia, Panicipag3o em eventos. Nio Mo == aplica
Cursos presencizis, Cursos a distncia, Aprendzagem em servico, Participacio em evenios. | Cursos presenciais, Cursos = Cistancia, Partcipagdo em avent Sim Sim
Ruim Cursos presenciais, Cursos a cistincia, Partcipacio em evenios. Curscs 2 distincia, P 5o em evantos. Sim N30 5= zplies
Curses presencizis, Cursos a distincia, Aprendzagem em serviga, Grupos farmas de Cursos presenciais, Cursos = Gistincia, Aprandzagem =m servica, Grupas formais de
Bam wwdos, Participacio em eventos. udos, Participacdo em eventos. =m Sim
Eom Cursos presenciais, Cursos a distincia, Aprendzagem em servico, Participacic em eventos. | Cursos presenciais, Cursos & distineis, Aprendzagem em servica, Participacic em eventos. Sim Sim
Razodvel Cursos 3 distingia Participagio am aven Sm Sim
Eom Curses presenciais, Sursos a distincia, Participagdo em evenios. Cursos presenciais. Cursos a distdncia. Participagdo em eventos. Sim Sim
Eom Cursos presencizis, Cursos a distncia Curscs 2 distincia, P 5o em evantos. Sim Sim
Razodvel Cursos presenciais, Cursas a distncia Cursos 3 distincis Sim Sim
Eam Cursos presenciais, Cursos a distancia Cursos a distingia Sm Sim
Eom Cursos presencizis, Cursos a disténcia, Partcipago em evenios. Sim Sim
Muito bom Curses = distincs, Paricipacic em evantos Cursos presencials, Cursos = Cistancia, Grupas formais de estudos, Paricpacio sm avento: Sim Sim
Eom Cursos presenciais, Cursos 3 distincia, Participacio em evenios Cursos 3 distincis, Panicipazio &m evantos Sim N30 5= aplics
Razoavel Cursas presenciais, Cursos a distancia, Aprendizagem em servigo, Participagio em evenios. Sncia, Aprendizagem em senvigo, Participagio em eventa =m Sim
Muito bom Cursos presencizis, Cursos a disténcia, Partcipagio em evenios. incia, Participagio em eventos. Sim Sim
Eom Cursos presenciais, Cursos a distncia Cursos 3 distincis, Panticipazdo em eventos Sim N30 == aplics
16. Casa vocd 20. Caso wocé tenha 22 Se possui 27 Se vook
tanha concluida 18. Se possui meswrada, |19, Sepossui  |concluida curse de doutorado, o IFSC 24 Esta 25, Se vock sinda nio 28 Sewocésindandc  |passousm
curso ca o IFSC considerou {para | mestrada, pés-graduacdo strictn considerow (para fins do matriculada em | iniciou um curso de iniciou um curso de pés  [processo
especializagio fins do incentivo indique 2 sensu (mastrada) incentive & qualificacio) | 23. Casa vocé tenha sligum cursode  |pés graduagdo stricto graduacdo stricto s=nsu [selstive para
indique seiniciou [17. Possui |qualificagSo) que o curso | modalidade do 21. Possui | que o curso tem relagdo | concluide curso de doutorado | pds graduagde | sensu (MESTRAD Se vood passou em processa (doutorada), selecione a |doutorado &
apésingressano [titulode  |tem relagdo direta com a | programa que tiulode  |direta com a sua indique se iniciou apds neste momento?  |selaciona 2 ope3e com para mestrado e de: opg30 com a qual se desistiu, informe
IFSC mestre? |sua atuagdo? cursou doutor(a)? [atuacdo? ingresso no IFSC. Se sim, indique. | a qual se identifica o identifica
MEc se zpiica Sim Sim AzacEmice nicei 2pds Nio 3o z2 aplics Mo == aplica ecialzagdc N3o se apica Nunca ngressar
Nio s aplica
niciai apas RES M3o se aplies N30 se apiica | N3a se aplica N3o Nio s aplica NZo M3o se aplica N30 passei 3o de aplica Munca tentei ingressar_| Mo se apica
niciai antes ES M3o se aplies N30 se apiica | N3o se aplica NEo N5o se aplica o M3o se aplica N3o passei Munca tentei ingressar
nicial antes Nio NEc == solies NEo ze apica | NEo se apica Nio NEo == aplics o Mestrada N3o se apica Nunca tentel ingressar
NEo s zpica Sim Sim Acacimice nicial 2pos Nio o o soecialzacic N3o ze apica Nunca tentel ingressar
Nio %o 52 =olics 1Eo ze apica | NEo se apica No o o Mestrada N3o se apica NEo == aplica.
NZo 50 s splics N30 se apiica | N3a se aplica N3o o NZo Mestrado N30 se aplca N30 == aplica
N3o Mestrado Munca ngressar
Sm Sim AcacEmico niciei apas N3o N M3o se aplica N30 se aplica NZo = aplica
m im Frofizziana nicial 2pas Nia Nio scecialzacio No se apica Nio paszel.
m im Acacimice nicial 2pos Sim Iniciel soés ingressa no IFSC | Nas se splics Nio se apics NEo == aplica.
m im Académico niciei antes Néo e Nio se aplica Nio se apiica Néo passei.
m Acadimico nicei apds Nio NE N30 se aplics N30 se aplca. Munca tentel ingressar
Sm AcacEmico niciei apas N3o N5 M3o se aplica N30 se aplca Munca tentei ingressar
NZo N30 se apiica | N3a se apiica N3o N5 M3o se aplica | Nunca tentsi ingressar NZo = aplica
Sim AzacEmice nicial 2pés Nia HE N3 == splics No ze aplca o 52 aplica. MZo =e zpiica
Sim Acacimice nicial 2pos Nia H Doutarado N3o ze apica o 52 aplica.
Sim AcacEmice nicial 2pos Sim Iniciel soés ingressa no IFSC | Nas se splics N3o ze apica o 52 aplica.
RES N30 se apiica | Nao se apiica N3o ca N Mo se splics | Nunca tentei ingressar o == aplica
Sm AcacEmico niciei apds N3o ca N M3o se aplica N30 se aplica Munca tentei ingressar
Sm AcacEmico N3o ca N M3o se aplica N30 se aplica NZo = aplica
Sim Frofissona Nio = N Niao == splica N3o se apica NZo == aplica.
Sim Acacimice Nia N Nis == splics N3o ze apica Nunca tentel ingressar
Sim Acacimice Nia N Nis == splics N3o ze apica Nio paszel.
Sm AcacEmics NEa N i se aplica Mo se aphca
Sm N3o Nio s aplica N Doutorado N30 se aplica passei e canclu n3o desist
Sm N3o Nio se aplica N M3o se aplica N30 se aplca
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convida-la(o) a participar da pesquisa intitulada “EDUCACAO
CONTINUADA DOS BIBLIOTECARIOS DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA”.
A pesquisa esta
associada ao Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal de Santa Catarina, sendo de responsabilidade da pesquisadora Kénia Raupp
Coutinho sob orientagdo da pesquisadora Profa. Dra. Eliana Maria dos Santos Bahia
Jacintho.

Leia os termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Para o caso de documento virtual: Sera possivel inserir ao término do documento a
assinatura com certificado digital, sendo que este documento serd encaminhado para o seu
e-mail pelo pesquisador.

A pesquisa busca analisar a educag¢ao continuada de um grupo de profissionais, os
bibliotecarios do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Para atingir este objetivo sera
realizada pesquisa bibliografica e documental. Serdo utilizados os seguintes documentos:
Plano de Carreira dos Técnicos Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e documentos
internos do IFSC, tais como editais, portarias, normativas e resolu¢des. A populacao do
estudo serdo todos os bibliotecérios do IFSC, serd excluida a pesquisadora que é
bibliotecaria da Instituicao, dessa forma serao (36) bibliotecarios.

A sua participag¢ao na pesquisa consiste em responder a um questionario elaborado
no Google forms com 25 perguntas fechadas no formato de multipla escolha e 08
afirmativas utilizando a escala Likert e a uma entrevista estruturada com 10 questdes, sem
qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a) pesquisado(a). A aplicagdo do
questionario e da entrevista sera realizada de forma a garantir a confidencialidade das
informacgdes obtidas, ndo sendo divulgados os nomes dos entrevistados e os dados
coletados serdo analisados exclusivamente para fins académicos.

Os riscos e desconfortos de participar da pesquisa serdo minimos, ou seja, eles
poderdo ocorrer em virtude do(a) entrevistado(a) ceder seu tempo e/ou sentir qualquer
pequeno desconforto quando do uso das tecnologias, como a ndo familiaridade com algum
recurso tecnologico ou cansago visual durante a entrevista e/ou durante o preenchimento
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do questiondrio. E possivel ocorrerem eventuais desconfortos e constrangimentos pelo fato
de a entrevista ser gravada e por abordar temas relacionados a seu espaco de trabalho e sua
atividade profissional, o que pode vir a evocar memorias e mobilizar sentimentos nem
sempre agradaveis.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo figuram-se de forma indireta,
seja pela contribuicao do desenvolvimento cientifico na area de Biblioteconomia, como
pelosresultados da pesquisa, espera-se conhecer o perfil dos profissionais bibliotecérios do
IFSC, entender as motivagdes, facilidades e dificuldades encontradas por estes para a busca
por educacao continuada. Identificar em quais areas e quais tipos de cursos e eventos
participam, os resultados poderdo revelar o quanto e como se mantém atualizados e
aperfeicoam suas habilidades e competéncias profissionais. O projeto possui relevancia
social e académica, principalmente no tocante do conhecimento e reconhecimento do da
importancia da educacdo continuada para o desenvolvimento profissional. Dessa forma, sua
participacdo nesta pesquisa ¢ de suma importancia para a reflexdo sobre o assunto.

Declaro ter ciéncia de que os dados solicitados para pesquisa devem atender ao art.
70 da LGPD, garantindo-se a anonimiza¢ao dos dados pessoais sempre que possivel e que,
em hipdtese alguma, serdao divulgadas informagdes dos dados pessoais que possibilitem
identificar as amostras dos experimentos realizados nesta pesquisa, exceto casos especificos
em que ha anuéncia de todos os titulares de dados pessoais para sua divulgagdo e que neste
documento também conste os fins para os quais essa divulgacao ocorrera. Além disso,
tenho ciéncia de que, conforme o art. 16 da LGPD, quando se fizer necessario o uso de
dados pessoais, os mesmos serao eliminados apds o término de seutratamento.

Declaro que estou ciente sobre o art. 130 desta mesma Lei, em que os dados podem
apenas ser tratados exclusivamente dentro do 6rgdo e estritamente para finalidade
realizada, ndo sendo permitida a transferéncia de dados a terceiros em circunstancia
alguma.

A pesquisadora se responsabiliza pela guarda, cuidado e utilizagdao das informagdes
descritas acima e qualquer alteragdo nos protocolos de pesquisa serao informadas ao
Comité de Etica em Pesquisa e a Comissdo Permanente de Gestdo de Dados
Institucionais. E garantida indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa
a sua pessoa.

As informagdes obtidas através da coleta de dados serdo utilizadas para alcangar o
objetivo proposto pela pesquisa, contribuindo para o desenvolvimento da dissertacdo de
mestrado da pesquisadora, resguardando sempre sua identidade durante todas as fases da
pesquisa. Vocé podera recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem penalizac¢do alguma. Caso ndo queira mais fazer parte da pesquisa,
favor entrar em contato com o pesquisador responsavel.

Eu, enquanto pesquisadora (operadora de dados), me comprometo ainda que serdo
assegurados todos os direitos do titular dos dados. Tenho ciéncia do que consta nos artigos
17 e 18 da LGPD, onde sdo asseguradas a titularidade dos dados pessoais, garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, podendo os titulares de
dados requerem informagdes sobre tratamento, correcao, anonimizag¢do, bloqueio e
eliminacdo. Informarei ao encarregado de dados da Instituicao quaisquer incidentes
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possiveis de vazamento de dados, através docontato:
encarregado.lgpd@ifsc.edu.br. Informarei ainda ao encarregado e ao controlador dedados,
eventuais procedimentos ndo discriminados acima no tratamento dos dados.

A pesquisadora conduzira a aplicacdo dos questiondrios e entrevistas visando
minimizar os desconfortos e preservando sua integridade. Durante as atividades vocé
sempre estara acompanhada(o) pela pesquisadora principal que prestara assisténcia
necessaria para realizacdo das atividades e lhe esclarecera qualquer duvida sobre o projeto.
Caso apds a entrevista, seja percebida a mobilizagdo de emogdes que necessitem de
acompanhamento psicoterapéutico, vocé podera ser encaminhada(o) ao Servigo de Atengao
Psicolégica da Universidade Federal de Santa Catarina (SAPSI/UFSC) ou outro mais
proximo da sua residéncia, a fim de garantir atendimento psicologico.

A qualquer momento voc€ poderd entrar em contato com a pesquisadora
responsavel Kénia Raupp Coutinho pelo telefone: (048) 984586461 e pelo e-mail:
kenia.bibliotecaria@gmail.com. Podera também contatar ou dirigir-se ao Comité de Etica

em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina
(CEPSH/UFSC) no Prédio Reitoria I, R: Desembargador Vitor Lima, n® 222, sala 401,
Trindade, Florian6polis/SCCEP 88.040-400, ou pelo e-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br,
ou ainda pelo numero: + 55 (48) 3721-6094. O CEPSH ¢ um 6rgao colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade Federal de
Santa Catarina, mas independente na tomada de decisdes, criado para defender os interesses
dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Sinta-se absolutamente a vontade para deixar de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa. Caso opte em deixar de
participarda pesquisa vocé nao tera qualquer prejuizo.

Solicitamos o seu consentimento para a gravagao da entrevista por meio de gravador
digital. O uso deste servira a um maior resgate do contetido das falas para a posterior
analise, através da transcrigdo a ser realizada. Reforcamos que a interrupgao da gravagao ¢
permitida a qualquer momento da entrevista, caso sinta-se desconfortavel ou desista da
gravagao.

A pesquisadora estabelece o compromisso em garantir acesso ao conteudo das
transcrigdes das entrevistas uma vez que estejam prontas; e o sigilo quanto a identificacao
em qualquer forma de divulgacdo dos resultados da pesquisa. Ressaltamos que os
pesquisadores serdo os Unicos a ter acesso as informacgdes das entrevistas e tomardo todas
as providéncias necessarias para manter o sigilo, todavia sempre existe a possibilidade,
mesmo que remota, da quebra do sigilo involuntario e/ou ndo intencional, o que € contra o
interesse ético da pesquisa e cujas consequéncias serdo tratadas nos termos da lei. Os
resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros e/ou publicados em
revistas cientificas, entretanto mostrardo apenas os resultados obtidos como um todo, sem
revelar seu nome, instituicdo ou qualquer informagao relacionada a sua privacidade.

A pesquisadora responsavel, que também assina esse documento, compromete-se a
conduzir a pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolu¢ao 466/12 de 12/06/2012, que


mailto:encarregado.lgpd@ifsc.edu.br
mailto:kenia.bibliotecaria@gmail.com
mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br

116

trata dos preceitos €ticos e da protecdo aos participantes da pesquisa e de acordo com o
Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, o qual apresenta orientagdes para
procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual. Duas vias deste
documento, que possui duas paginas, estdo sendo rubricadas e assinadas por vocé e pelo
pesquisador responsavel, lembre-se de guardar cuidadosamente a sua via, pois ¢ um
documento que traz importantes informagdes de contato e garante os seus direitos como
participante da pesquisa.

Eu, , li este documento

(ou tiveeste documento lido para mim por uma pessoa de confianca) e obtive dos
pesquisadores todas as informagdes que julguei necessarias para me sentir esclarecido.
Concordo em participar de forma voluntaria da pesquisa podendo desistir a qualquer
momento, semqualquer prejuizo.

Florianopolis, de de

Assinatura do(a) participante Assinatura do pesquisador responsavel
Kénia Raupp Coutinho
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Apresentagio do Projeto:

Apresentagio do Projeto:

A sociedade da informagdo caracterizada, pela relevincia da informacdo para toda a sociedade redefiniu o
mundo do trabalho. Exigindo dos profissionais atualizagdo constante. E a busca por educagdo continuada
por parte dos profissionais esta diretamente relacionada com a motivagdo, por efeito de fatores internos,
como a autorrealizagdo. ou externos, como o saldrio. Cabe as organizagdes publicas e privadas
disponibilizar um sistema que estimule & motivagdo e a produtividade dos seus profissionais, sendo o plano
de carreira uma das ferramentas de gestdo utilizada pelas organizagSes como estratégia para atender a
esse fim. Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar a educagio continuada de um grupo de
profissionais, os bibliotecarios do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). Para atingir este objetivo sera
realizada pesquisa bibliografica e documental. Ser3o utilizados os seguintes documentos: Plano de Carreira
dos Técnicos Administrativos em Educagio (PCCTAE) e documentos intemos do IFSC, tais como editais,
portarias, normativas e resolugdes. Como resultados da pesquisa espera-se conhecer o perfil dos
profissionais bibliotecarios do IFSC. entender as motivagdes, facilidades e dificuldades encontradas por
estes para a busca por educagdo continuada. Identificar em quais dreas e quais tipos de cursos e eventos
participam, os resultados poder3o revelar o quanto e como se mantém atualizados e aperfeicoam suas
habilidades e competéncias profissionais. Confirmar a hipotese de que o plano de carreira pode ser uma
ferramenta de motivagdo, confirmar ainda que ele apresenta limitagdes e
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revelar quais sdo os fatores que motivam esses profissionais na busca por educagice continuada.

Objetivo da Pesquisa:

Chbjetiva Primario:

Analisar a educagdo continuada dos bibliotecarios do IFSC.

Objetivo Secundario:

a) Identificar o perfil dos bibliotecarios do IFSC; b) Mapear a IegiEIal;En e normativas que tratem do PCCTAE
dos servidores do IFSC;c) Caracterizar a educagio continuada dos bibliotecarios do IFSC;d) Descrever, na
perspectiva dos bibliotecarios, os fatores metivacionais, as facilidades e as dificuldades para a Eduu:age'm
continuada.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Cs riscos & desconforios de parficipar da pesquisa serdaoc minimos, ou seja, eles poderdo ocorrer em virtude
dofa) entrevistado(a) ceder seu tempo elou sentir qualguer pequeno desconforio gquando do uso das
tecnologias, como a ndo familiaridade com algum recurso tecnologico ou cansago visual durante a entrevista
elou durante o preenchimento do questionario. E possivel ocorrerem eventuais desconfortos e
constrangimentos pelo fato de a entrevista ser gravada e por abordar temas relacionados a seu espago de
trabalho & sua atividade profissional, o que pode vir a evocar memaorias e mobilizar sentimentos nem sempre
agradaveis.

Beneficios:

s beneficios e vantagens em participar deste esiudo figuram-se de forma indireta, seja pela contribuicio do
desenvolviments cientifico na area de Biblicteconomia, como pelos resultados da pesquisa, espera-se
conhecer o perfil dos profissionais biblictecarios do IFSC, entender as mn‘t'rua;l_;:EEE, facilidades e dificuldades
encontradas por estes para a busca por educacgdo continuada. Identificar em quais areas e quais tipos de
cursos e eventos participam, os resultados poderao revelar o quanto e como se mantém atualizades e
aperfeigoam suas habilidades & competéncias profissionais. O projete possui relevancia social e académica,
principalmente no tocante do conhecimento & reconhecimento do da importancia da educagdo continuada
para o desenvolvimento profissional. Dessa forma, sua participagio nesta pesquisa & de suma importdncia

para a reflexdo sobre o assunto.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa de mestrado vinculada ao Programa de F"Ers—gr.a.dua.giu em Ciéncia da

Enderego. Universidade Federal de Santa Catanna, Prédio Reliona I, R: Desembargador Vitor Lima, m* 222, sala 7

Balrro:  Trindade CEP: B8.040-400
UF: 3C Municiplo: FLORIAMOPOLIS
Telalome: (48)3721-6004 E-mall; ©ep propesqificontato. uise br
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Informagdo sob orentacio da Profa. Dra. Eliana Maria dos Santos Bahia Jacintho.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

Vide Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes

Recomendagoes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Recomendo a aprovagio.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

RAL_DE_EDUCACAO_CIENCIA_E_TE
CNOLOGIA_DE_ESTADO_DE_SANTA

CATARINA gocinada pdf

Tipo Decumento Arguivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_FP | 29r11/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 2021018 pdf 18:41:29
Outros Carta_resposta_pendencias. pdf 2911172022 |Kenia Raupp Aceitn

18:40:04 | Coutinho

TCLE f Termnos de | TCLE_final_comgido. pdf 2971172022 |Kénia Raupp Acaits
Assentimento f 105601 | Coutinho
Justificativa de
Auséncia
Declaragio de declaracao. pdf 211072022 |Kénia Raupp Arcsito

isadores 108500 1 Coutinho
Projeto Detalhado /| Projeto. pdf 211072022 |Kénia Raupp Aceito
Brochura 104945 | Coutinho

or

Folha de Rosto folha pdf 211072022 |Kénia Raupp Aceitn
. - — 10:45-16 Cw-:-
Declaragac de EDUCACAD_CONTINUADA DOS BIE | 20M0/2022 |Kenia Raupp Aceito
concordancia LIOTECARIOS_DO_|NSTITUTO_FEDE 15:26:25 | Coutinho

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao
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