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RESUMO

O papel do Secretario Executivo no desenvolvimento de liderancas por meio do bem-
estar na area de Treinamento & Desenvolvimento de Gestdo de Pessoas ¢ observado no
contexto organizacional atual. A fun¢do do Secretario Executivo, anteriormente focada
no suporte administrativo, tem evoluido para incluir uma perspectiva estratégica, ao
participar ativamente no aprimoramento das equipes e na formacao de lideres. O objetivo
deste trabalho ¢ verificar como ocorre a atuagdo do Secretario Executivo no
aprimoramento da gestao e lideranca das equipes por meio do bem-estar. Uma abordagem
metodoldgica qualitativa foi adotada para orientar os métodos e instrumentos de coleta e
analise de dados utilizados na pesquisa. As conclusdes deste estudo indicam que o
Secretario Executivo pode atuar na cogestdo do treinamento de lideres ¢ a interagao entre
o Secretariado Executivo e o desenvolvimento de liderancas nas organizacdes ¢ analisada
considerando as novas dindmicas organizacionais, a globalizacio e as mudangas
tecnologicas. A integragdo da base tedrica com a experiéncia pratica no campo do
Secretariado Executivo proporcionou um entendimento mais amplo sobre o potencial
impacto nas praticas organizacionais. Ao facilitar a comunicagdo, apoiar a tomada de
decisdes e coordenar iniciativas de Treinamento & Desenvolvimento, o Secretario
Executivo contribui para a criagdo de ambientes de trabalho eficientes e produtivos,

afetando equipes, lideres e o desempenho organizacional.

Palavras-chave: Secretariado Executivo, Lideranca, Bem-estar, Treinamento &
Desenvolvimento



ABSTRACT

The role of the Executive Secretary in leadership development through well-being in the
area of Training & Development of People Management is observed in the current
organizational context. The Executive Secretary's role, previously focused on
administrative support, has evolved to encompass a strategic perspective by actively
participating in team enhancement and leadership development. The aim of this study is
to examine how the Executive Secretary contributes to the improvement of team
management and leadership through well-being. A qualitative methodological approach
was adopted to guide the data collection and analysis methods used in the research. The
findings of this study indicate that the Executive Secretary can co-manage leadership
training, and the interaction between Executive Secretariat and leadership development
in organizations is analysed considering new organizational dynamics, globalization, and
technological changes. Integrating theoretical knowledge with practical experience in the
field of Executive Secretariat has provided a broader understanding of its potential impact
on organizational practices. By facilitating communication, supporting decision-making,
and coordinating Training & Development initiatives, the Executive Secretary contributes
to the creation of efficient and productive work environments, impacting teams, leaders,

and organizational performance.

Keywords: Executive Secretariat, Leadership, Well-being, Training & Development
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1 INTRODUCAO

No panorama atual das organizacdes, o Secretario Executivo pode atuar como
agente facilitador para a eficicia e prosperidade das organizagdes (Silva, 2020). Ao ser
um profissional multidisciplinar que tem em sua formagdo, de acordo com Moreira
(2018), o conjunto de conhecimentos administrativos, tecnologicos, juridicos,
regulatérios e financeiros, habilidades de organizacao, gestdo do tempo, organizacao e
planejamento e adaptabilidade e atitudes de confidencialidade, proatividade, empatia e
autoaperfeicoamento (CHA) necessdrios para atuar como gestor e cogestor da
organizacao. Conforme descrito por Zuin e Cardoso (2015) e Silva (2020), a evolugao
continua da profissdo de secretario ao longo das décadas transcende sua concepcao
tradicional voltada ao suporte administrativo, transformando o secretario em um

colaborador estratégico na administracdo e no fortalecimento de equipes.

A fungado tradicional do Secretariado Executivo engloba uma série de atividades
voltadas ao apoio administrativo e organizacional. Cielo e Biscoli (2004), Barros, Braga
e Silva (2011), e Rodrigues, Lavarda e Martins (2017) concordam que o Secretariado
Executivo desempenha atividades de gerenciamento de informacgdes, na coordenagdo de
agendas, na preparacdo de documentos e comunicagdes, além de atuar como interface
entre a alta administracdo e outros setores da organizacdo. Essa fun¢do tradicional é
baseada na execugdo de tarefas cotidianas, a fim de garantir a fluidez das operagdes

administrativas.

Adicionalmente, no que se refere ao desenvolvimento de liderangas por meio do
bem-estar na darea de treinamento & desenvolvimento de gestdo de pessoas —
caracterizado por Correia e Almeida (2021) como um conjunto de estratégias para
capacitar os colaboradores a atingir o seu maximo potencial com o objetivo comum de
manter a organizacdo viva — pode-se dizer que, a fun¢do tradicional do Secretariado
Executivo amplia-se para abranger uma perspectiva estratégica (Heise, 2010). Enquanto,
historicamente, a atividade estava centrada no suporte administrativo, a evolucdo da
profissdo passou a incluir uma participacdo ativa no aprimoramento das equipes e na

formacgao de lideres (Duncan, 2011).

Nessa perspectiva, ressalta-se a necessidade de o profissional de secretariado
compreender as diferentes areas de sua atuagdo organizacional. Isto, o permite otimizar

processos organizacionais, a exemplo dos que abrangem as areas dos subsistemas de
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gestao de talentos, como € o caso do treinamento & desenvolvimento de pessoas (Correia;
Almeida, 2021). Nesse sentido, o treinamento e desenvolvimento (T&D) desempenham
um papel importante, buscando aprimorar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos
profissionais, preparando-os para enfrentar desafios e contribuir para o crescimento das

organizacgdes (Robbins; Coulter, 2019).

Sob esse prisma, este estudo explora a possibilidade de o Secretariado Executivo
assumir a responsabilidade de apoiar a criacdo de um ambiente de trabalho saudéavel e
motivador, promovendo o bem-estar dos colaboradores. Ao fazer isso, entende-se que ele
podera colaborar para o desenvolvimento de liderangas eficazes, ao criar as condigdes
necessarias para o crescimento profissional e pessoal dos membros da equipe. O bem-
estar dos colaboradores, que envolve aspectos fisicos, emocionais e psicoldgicos, ¢ um

fator necessario na formacgao de lideres inspiradores e produtivos (Echeverria, 2020).

Nesse contexto, compreende-se que, a atuacdo do secretario executivo no
aprimoramento da gestdo e lideranca das equipes por meio do bem-estar inclui a
promogao de praticas de treinamento que consideram o bem-estar, um estado positivo de
saude fisica e mental, como um elemento inextricavel (Lucci et al., 2022) Isso significa
que além de fornecer suporte administrativo, o Secretariado Executivo pode colaborar na
identificacdo de oportunidades de treinamento que estimulem a saude emocional e
profissional dos colaboradores, a fim de contribuir assim para o desenvolvimento de
lideres capacitados, engajados e capazes de conduzir equipes de maneira eficaz (Seppild;

Cameron, 2022).

Complementarmente, tem-se que bem-estar € um estado positivo de salde fisica
e mental, influenciado por uma variedade de fatores, incluindo préticas de exercicios e
tarefas domésticas (Lucci et al., 2022). No ambiente de trabalho, o bem-estar pode ser
promovido através da criacdo de um ambiente saudavel e motivador, contribuindo para a
eficacia do desenvolvimento da lideranca (Santos; Ceballos, 2003).

Na concepcao de Gold et al. (2010), o paradigma contemporaneo de lideranga esta
a se atualizar de moldes ultrapassados como: liderangas heroicas, carismaticas e chefias
para formas mais centradas de lideranga transformacional, lideres como praticantes

reflexivos e lideranga servidora.

A evolugao do paradigma de lideranca desempenha um papel central no cenério
contemporaneo, como destacado por Gold et al. (2010). Entretanto, testemunha-se uma

transformagdo nesse contexto, a medida que os modelos tradicionais de lideranga estdao



12

sendo substituidos por abordagens mais orientadas a resiliéncia das dinamicas
contemporaneas (Echeverria, 2020). Nesse cenario, o Secretario Executivo pode
desempenhar a func¢dao de gerir as pessoas para essas mudangas, considerada a sua
capacidade para criatividade, inovagdo e determinagdo ou as competéncias que esse

profissional desenvolve em sua formacao académica (Assis et al., 2022).

Destaca-se que essa mudanga no paradigma de lideranga ndo esta ocorrendo em
um vacuo. Os cursos de Secretariado Executivo no Brasil, como evidenciado nos incisos
VIII e XIII na Resolucdo N° 3, de 23 de junho de 2005 (Brasil, 2005), estdo alinhados
com essa evolucdo. Eles reconhecem a importancia da formagao dos futuros profissionais
ndo apenas para o suporte executivo tradicional, mas também para desempenhar um papel
no desenvolvimento de lideres e na criagdo de culturas organizacionais orientadas para a

exceléncia e a inovagao.

Em consonancia, a importancia do treinamento e desenvolvimento de liderangas
como um elemento para o sucesso das organizacdes ¢ amplamente debatida e respaldada
pela literatura de Gestao de Pessoas (GP). Conforme destacado por Rothwell e Kazanas
(2017), os investimentos na capacitacdo e no aprimoramento das competéncias dos
colaboradores nao apenas impulsionam o desempenho individual, mas também
contribuem para a criagdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo. Essa
perspectiva, conforme Heise (2010), reforga a relevancia dos programas de treinamento
de liderancas. Logo, entende-se que, isso se aplicaria, especialmente, ao contexto do
Secretariado Executivo, no qual a gestdo eficaz estd frente as exigéncias do cenario de

demandas da sociedade na qual o profissional esta inserido.

Nessa direcdo, a concepgao de lider metacompetente, como proposta por Mussak
(2003), adiciona uma camada de complexidade e atualizacio ao papel do lider
contemporaneo. Mussak (2003) ressalta que os lideres ndo podem mais depender
exclusivamente de conhecimento técnico; eles devem cultivar um conjunto de habilidades
que transcende essa esfera, incluindo flexibilidade, criatividade, responsabilidade e um
dominio profundo da tecnologia. Essas habilidades, muitas vezes referidas como
metacompeténcias, sdo fundamentais para enfrentar os desafios modernos de lideranca

em um mundo em constante evolucao.

Portanto, a medida que as organizac¢des buscam liderancas capazes de se adaptar
as demandas do ambiente de negdcios e da sociedade em constante transformacgao, o

treinamento de liderangas torna-se uma prioridade estratégica (CM Pesquisa, 2023). A
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necessidade de lideres metacompetentes, capazes de liderar equipes de forma eficaz e
inovadora, esta mais evidente do que nunca. O Secretariado Executivo, como campo
profissional e académico, ndo esta imune a essas mudangas, como apontam Carvalho e
Pinho (2019); pelo contrario, ele desempenha um papel vital na promog¢ao do

desenvolvimento de lideres capazes de enfrentar os desafios contemporaneos.

Diante desse cenario, surge a questdo de pesquisa: como ocorre a atuagdo do
Secretario Executivo no aprimoramento da gestdo e da lideranca de equipes por meio do

bem-estar? E para responder a pergunta foram definidos os seguintes objetivos:

1.1 OBJETIVOS

Os propositos fundamentais de uma pesquisa residem na concepgao de resultados
a serem alcangados por meio da "orientagdo da revisdo da literatura e da metodologia do
projeto" (Roesch, 1999, p. 95), abarcando perspectivas abrangentes ¢ metas mais
concretas (Markonil; Lakatos, 2017). Consequentemente, a seguir, sdo expostos o

objetivo geral e os objetivos especificos tracados para o presente relatdrio de estagio.

1.1.1 Objetivo Geral
O objetivo do relatorio de estagio € verificar como ocorre a atuagao do Secretario

Executivo no aprimoramento da gestdo e da lideranga das equipes por meio do bem-estar.

1.1.2 Objetivos especificos
e Apresentar os conceitos de gestdo, lideranca, bem-estar e treinamento &
desenvolvimento;
e Contextualizar a cogestdo do treinamento de liderangas na perspectiva do
Secretariado Executivo;
e Explorar a interacdo entre o Secretariado Executivo e o desenvolvimento

de lideres por meio do bem-estar.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Durante uma investigagdo conduzida no Portal de Periddicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), onde foram considerados
trabalhos contendo, simultaneamente, em seus titulos ou como palavras-chave, os termos:
secretariado executivo, lideranga, desenvolvimento, bem-estar e cogestdo, nao foram
identificados resultados que correspondesse ao topico a ser abordado neste relatorio de

estagio simultaneamente.

Nesse contexto, a presente pesquisa se revela viavel (Roesch, 1999), pois aborda
um tema original: ndo ha pesquisas anteriores que tenham explorado a atuagdo do
Secretario Executivo no desenvolvimento de liderangas por meio do bem-estar na area de
treinamento & desenvolvimento de gestdo de pessoas. Existem estudos no campo
secretarial que discutem o papel das competéncias do secretariado executivo no contexto
estratégico das organizagdes, como o artigo de Barros, Braga e Silva (2011). Além disso,
ha outros que enfatizam a importancia da atualizagdo do Secretario Executivo por meio
do Treinamento & Desenvolvimento, como o trabalho de Heise (2010). Embora esses
estudos se aproximem do campo do secretariado, até a conclusao deste trabalho, nao foi

encontrado nenhum texto especifico que trate diretamente do tema foco da pesquisa.

Assim, o presente estudo tem como proposito preencher uma lacuna de
conhecimento ao examinar, de maneira sistematica, a transformac¢do do Secretariado
Executivo e seu impacto no desenvolvimento de liderangas. Ao se alinhar com a literatura
de Treinamento & Desenvolvimento, esta pesquisa poderd contribuir para uma
compreensdo das praticas eficazes de cogestdo e treinamento de liderangas, com vistas a
um possivel enriquecimento das abordagens de gestdo de pessoas no contexto do

Secretariado Executivo.

A estrutura deste trabalho estd organizada em cinco capitulos distintos, cada um
desempenha um papel na compreensdo do tema em questdo. O primeiro capitulo, a
introducdo, oferece uma visdo panoramica do estudo, delineia a problematica, os
objetivos gerais e especificos e as justificativas para a realizacao da pesquisa. O segundo
capitulo concentra-se na fundamentagdo teorica, onde sdo explorados temas, como o0s
conceitos de gestdo, lideranga, bem-estar e Treinamento e Desenvolvimento e a interacao
entre o Secretariado Executivo e o desenvolvimento de lideres. No terceiro capitulo, sdo

detalhados os procedimentos metodoldgicos adotados para a condugdo da pesquisa. O
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quarto capitulo traz a tona os resultados obtidos no estudo, proporciona insights sobre as
atividades desenvolvidas no local do estdgio e sua relacdo com o Treinamento &
Desenvolvimento de liderangas e sdo apresentadas as analises e discussoes dos resultados.
Por fim, o quinto capitulo, Consideragdes Finais, resume os principais achados do estudo,

destaca suas limitagdes e aponta sugestdes para pesquisas futuras.



16

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para conferir validade a este relatério de estagio, foram consultadas fontes
bibliograficas de credibilidade e reputagdo, como periddicos cientificos, catalogos de
teses e dissertagdes, bibliotecas digitais de universidades e literatura especializada. A
constru¢do de uma pesquisa exige um embasamento solido em ciéncia que aborde os
topicos selecionados pelo autor para investigagcdo. Nesse contexto, o presente relatorio se
concentra em explorar os seguintes temas: a apresentacdo dos conceitos de gestdo,
lideranga, bem-estar, treinamento e desenvolvimento, a evolugdo do Secretario Executivo
como gestor, a atuagdo do secretario executivo no aprimoramento da gestdo e lideranca
das equipes por meio do bem-estar, o Secretariado Executivo em Treinamento &

Desenvolvimento, e o impacto do bem-estar na Qualidade de Vida no Trabalho.

2.1 OS CONCEITOS DE GESTAO, LIDERANCA, BEM-ESTAR E TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

2.1.1 Gestao

A estrutura organizacional ¢ um elemento que se faz necessario para a
concretizagdo do processo organizacional. Segundo Sobral (2008, p. 165): "a organizagado
¢ a etapa do processo de administragdo que agrupa e estrutura os recursos organizacionais
e estabelece os mecanismos de comunicacao e coordenacao entre os membros de forma

a permitir que se alcancem os objetivos estabelecidos de modo eficiente".

A importancia da estrutura organizacional pode ser vista em sua capacidade de
criar ordem e clareza dentro da organizacao (Barros; Braga; Silva, 2011). Ela define como
as atividades e responsabilidades sdo distribuidas entre os membros da equipe,
estabelecendo linhas claras de autoridade e responsabilidade. Isso ajuda a evitar conflitos
e ambiguidades, ao fazer com que todos saibam o que se espera deles e como suas

atividades se relacionam com as metas e objetivos organizacionais.

De acordo com Barros, Braga e Silva (2011), a estrutura organizacional ¢
essencial, pois, quando estabelecida corretamente, proporciona vantagens significativas

para a empresa, Como:
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= identificacdo das tarefas necessarias ao alcance dos objetivos;

= organizagdo das fungdes e responsabilidades;

= facilitacdo da comunicag¢do e coordenacao;

= fornecimento de informacgodes e feedback aos executivos e funcionarios;

= criacdo de medidas de desempenho compativeis com os objetivos
estabelecidos;

= condi¢des motivadoras para a realizacao das tarefas.

A gestdo, em seus trés niveis (estratégico, tatico e operacional), depende dessa
estrutura para funcionar eficazmente. Barros, Braga e Silva (2011) inferem que o nivel
estratégico ¢ aquele onde os dirigentes da empresa sdo responsaveis por elaborar o
planejamento estratégico, que define os rumos da organizacdo; no nivel tatico, os gerentes
intermediarios desenvolvem planos para concretizar os objetivos estratégicos em suas
areas de atuagdo; ja no nivel operacional, supervisores de producdo lideram equipes
responsaveis pela execucao das tarefas que contribuem para a oferta de produtos ou

servigos da organizagao.

Conforme apontado por Barros, Braga e Silva (2011), as organizagdes precisam
ndo apenas manter-se atualizadas em relacdo as mudangas no ambiente externo, mas
também desenvolver competéncias gerenciais que lhes permitam navegar por essas
mudancas com sucesso. Isso inclui a capacidade de tomar decisdes ageis, identificar

oportunidades emergentes e responder de forma eficaz a desafios imprevistos.

Nesse sentido, a estrutura organizacional desempenha um papel critico. Ela
fornece o arcabougo dentro do qual a lideranga pode operar e tomar decisdes. Uma
estrutura organizacional bem projetada pode facilitar a comunicagdo eficaz, a
coordenacdo de esforcos e a alocagdo eficiente de recursos, todos os quais sdo

componentes essenciais da adaptabilidade organizacional (Sobral, 2008).

Além disso, a estrutura organizacional também desempenha um papel na criagao
de uma cultura organizacional que promove a inovagdo e o aprendizado continuo.
Conforme observado por Rodrigues, Lavarda e Martins (2017), a estrutura organizacional
pode influenciar a maneira como as informagdes sdo coletadas, compartilhadas e
utilizadas dentro da organizacdo. Uma estrutura que incentiva a colaboragdo e a troca de
conhecimento pode promover a inovacdo e o desenvolvimento de lideres capazes de

enfrentar os desafios do ambiente de negdcios em constante transformacao.
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As competéncias gerenciais sao enfatizadas por Sobral (2008) que, segundo o
autor, desempenham um papel no que tange ao sucesso organizacional. Observa-se que
as competéncias atribuidas ao Secretario Executivo, conforme elucidado por Brasil
(2005), ao englobar habilidades como planejamento, organizagao, liderancga, assisténcia
direta a executivos, coleta de informacdes e habilidades na redacdo de documentos

profissionais, ostentam relevancia que permeia os trés niveis organizacionais.

A gestdo, portanto, pode ser compreendida como um intricado processo que
abarca a tomada de decisdes e a efetivacdo de agcdes meticulosamente planejadas, tudo
com o propdsito inequivoco de otimizar a utilizagdo dos recursos da organizacdo. Tais
recursos abrangem um amplo espectro, que vai desde as pessoas que compoem a forca de
trabalho até as financas, tecnologia e materiais. A meta central desse processo ¢ atingir
resultados que se alinhem de maneira harmoniosa com os objetivos e metas estabelecidos
pela organizagdo, como delineado por Sobral (2008). Salienta-se que a gestao transcende
os limites de qualquer departamento especifico; ela permeia todas as areas de uma
organizacdo, abrangendo desde a alta administracdo até as equipes de trabalho, ao ter o

potencial de concretizar os objetivos estratégicos da empresa.

No contexto especifico do Brasil, Sobral (2008) sublinha que a gestdo incorpora
consideragdes particulares. Isso inclui a gestdo de pessoas em um cendrio de cultura
organizacional diversificada, a necessaria adaptacdo as condi¢des econdmicas e politicas
do pais e a incessante busca por praticas empresariais que incorporem a sustentabilidade
e a responsabilidade social em suas operacdes. Esses elementos contribuem para a
complexidade do ambiente de gestdo no contexto brasileiro, que exige uma abordagem

adaptativa e multifacetada para enfrentar os desafios presentes no mundo corporativo.

No ambito deste trabalho, a andlise da estrutura organizacional e da gestdo,
conforme descrito nesta secdo, fornece um ambiente para as analises e discussdes
subsequentes. A compreensdao da importancia da estrutura organizacional na criacao de
ordem, clareza e eficiéncia dentro da organizacdo, bem como seu papel na promogdo de
uma cultura de inovagdo e aprendizado continuo, permite a abordagem de como o
Secretariado Executivo pode se integrar como facilitador do desenvolvimento de lideres

no contexto organizacional.

A préxima subse¢do, denominada "Liderancga", ira aprofundar a andlise ao
explorar as competéncias e caracteristicas de lideranca em relagdo ao Secretariado

Executivo. Além disso, examinard como a estrutura organizacional e a gestdo podem
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impactar a lideranca, delineando como o Secretariado Executivo pode desempenhar um

papel estratégico na facilitagdo do desenvolvimento de lideres nas organizagdes.

2.1.2 Lideranca

A lideranca ¢ descrita por Mussak (2003, p. 21) como: "a capacidade de
influenciar pessoas a agirem de forma a alcangar um objetivo comum". Tal assertiva
reflete sobre a premissa de que a lideranga ndo ¢ apenas um atributo inato, mas também

uma competéncia que pode ser cultivada e aprimorada ao longo do tempo.

O que se pode extrair das ponderagdes de Mussak (2003) ¢ que a lideranga nao ¢
uma habilidade exclusiva de algumas pessoas, mas sim uma capacidade que pode ser
desenvolvida, nutrida e enriquecida por meio de treinamento e pratica continuos. Nesse
sentido, conforme aponta Carvalho e Pinho (2019), as organizag¢des contemporaneas t€ém
compreendido cada vez mais a importancia de investir no desenvolvimento de lideres, ao
compreender que uma lideranga eficaz pode ser um elemento critico para atingir objetivos

e enfrentar os desafios complexos que o ambiente de negdcios moderno impoe.

Sob esse prisma, a lideranca pode ser definida, de acordo com Mussak (2003), em

trés dimensdes principais:

1. Visdo: a capacidade de enxergar o futuro e inspirar os outros a segui-lo;
2. Influéncia: a capacidade de causar impacto positivo nas pessoas;
3. Habilidade de equipe: a capacidade de trabalhar em conjunto com os

outros para alcangar um objetivo comum.

A primeira dimensdo de lideranca, conforme Mussak (2003), ¢ a visdo, que se
refere a capacidade de enxergar o futuro e inspirar os outros a segui-lo. Um lider
visiondrio ¢ aquele que consegue criar um senso claro de proposito e dire¢do para sua
equipe e que motiva as pessoas a trabalharem juntas em busca de um objetivo comum.
Essa visdo compartilhada se torna uma for¢a motivadora que impulsiona o desempenho

e o sucesso da equipe.

A segunda dimensao ¢ a influéncia, que esta relacionada a capacidade de causar
um impacto positivo nas pessoas. Um lider influente ndo apenas comanda, mas também

motiva, inspira e persuade os outros a agirem de acordo com a visdo estabelecida. Essa



20

habilidade de influenciar positivamente ¢ fundamental para mobilizar a equipe na dire¢do

certa e promover um ambiente de trabalho produtivo (Mussak, 2003).

A terceira dimensdo, a habilidade de equipe, ¢ a capacidade de colaborar
efetivamente com os outros para alcangar um objetivo comum. Em Mussak (2003), um
lider que possui essa habilidade ¢ capaz de construir relacionamentos solidos e
colaborativos dentro da equipe, reconhecendo a importancia do trabalho em conjunto para
0 sucesso organizacional. Essa dimensdo enfatiza que a lideranga ndo ¢ uma busca

individualista, mas sim um esforgo coletivo.

Mussak (2003) argumenta que a lideranca pode ser desenvolvida por meio de
treinamento e pratica, pois a lideranga ¢ tida como uma competéncia que pode ser
aprimorada e refinada ao longo do tempo. De acordo com a visdo do autor, lideranca nao
¢ um trago inato ou uma caracteristica exclusiva de certas pessoas, mas sim uma

habilidade que pode ser aprendida e cultivada.

A énfase na capacidade de desenvolver a lideranga por meio do treinamento e da
pratica implica que os lideres podem adotar uma abordagem de melhoria continua. Eles
podem aprender com suas experiéncias, refletir sobre seus sucessos e desafios, buscar
feedback e orientagdo, e participar de programas de desenvolvimento de lideranca para

aprimorar suas habilidades (Mussak, 2003).

Tanto Barros, Braga e Silva (2011) quanto Assis et al. (2022) convergem em suas
opinides ao endossarem a visao de Mussak (2003) de que a lideranca ¢ uma habilidade
que ndo apenas pode, mas deve ser desenvolvida. Essa concordincia entre esses
estudiosos enfatiza a relevancia da lideranca como uma competéncia no contexto

contemporaneo, inclusive para os secretarios executivos.

Em estudo conduzido Assis et al. (2022) foram identificadas as competéncias
gerenciais especificas necessarias para que os secretarios executivos alcancem o sucesso
em suas fungdes. Os resultados apresentados pelo trabalho elucidam que as competéncias
de lideranca figuram entre as principais para o desempenho eficaz dos secretarios

executivos.

A andlise de Barros, Braga e Silva, ja em 2011, enfatizava essa perspectiva de que
0s secretarios executivos que atuam no nivel estratégico de uma organizacdo devem, de

fato, desenvolver habilidades de lideranca. Isso se deve a necessidade de influenciar e
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motivar os executivos de alto escaldo, uma tarefa que requer uma compreensao solida e

pratica das dinamicas da lideranca.

Assim, a convergéncia das opinides de Mussak (2003), Barros, Braga e Silva
(2011) e Assis et al. (2022) ressalta a importancia critica da lideran¢a no campo do
Secretariado Executivo. Liderar pessoas ndo ¢ mais visto como um atributo opcional, mas

sim como um elemento intrinseco ao sucesso dessa profissdo em constante evolucao.

A proxima secdo, "Bem-Estar", examinard como o bem-estar dos colaboradores
esta interligado com as praticas de lideranca e a atuag@o do Secretariado Executivo nesse
contexto. Ela discutird como a lideranga pode influenciar positivamente o bem-estar dos
funcionarios e contribuir para um ambiente de trabalho que promova o crescimento

pessoal e profissional.

2.1.3 Bem-Estar

De acordo com Santos e Ceballos (2013), o conceito de bem-estar ¢ uma area de
estudo que se concentra na investigacao cientifica da felicidade e envolve duas correntes
filosoficas predominantes: o Hedonismo e o Eudaimonismo. Ambas abordam estados
subjetivos positivos que representam diferentes perspectivas sobre a busca da felicidade.
O Hedonismo prioriza a busca pelo prazer e sensagdes positivas, enquanto o
Eudaimonismo enfatiza a realizag¢ao pessoal e o desenvolvimento humano como fontes

de felicidade.

No dmbito do ambiente de trabalho, o conceito de bem-estar no trabalho (BET)
ganha destaque ao analisar a relagdo entre o individuo e o seu local de trabalho. Trigo,
Teng e Hallak (2007) observam que, embora o trabalho seja essencial para a subsisténcia
e a experiéncia subjetiva do ser humano, nem sempre resulta em satisfagdo, realizagdo e
felicidade. Em muitos casos, o trabalho pode se tornar uma fonte de esgotamento fisico e
mental em vez de promover o bem-estar. Essa dualidade entre a busca pela felicidade e
os desafios associados ao ambiente de trabalho realca a complexidade do conceito de

bem-estar no contexto profissional.

A investigagdo sobre o bem-estar no ambiente de trabalho é cada vez mais
discutida no ambito académico, a medida que reflete as transformagdes ocorridas nos

departamentos de gestdo de pessoas e nas organizacdes como um todo. Tuomi et al.
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(2004) destacam essas mudangas e reconhecem as consequéncias adversas para a saude
fisica e mental dos individuos quando os fatores relacionados ao bem-estar dos

trabalhadores sdao negligenciados.

A crescente conscientizagdo sobre a importancia do bem-estar no local de trabalho
esta direcionando a atencdo das organizagdes para a necessidade de adotar abordagens
mais holisticas e voltadas para o desenvolvimento humano. Nesse contexto, surge um
movimento crescente que busca compreender o ambiente laboral com o objetivo de
transformé-lo em um espago propicio para o desenvolvimento das potencialidades
humanas. Isso implica em abandonar a visdo restrita e simplista de ignorar as
necessidades dos individuos no ambiente de trabalho, pois se compreende que isso tem

um impacto direto tanto no bem-estar individual quanto no coletivo (Tuomi et al., 2004).

O conceito de bem-estar no trabalho, segundo Santos e Ceballos (2013), ndo se
limita apenas a garantir a saude fisica e mental dos trabalhadores, mas vai além, ao
abranger a criacdo de condi¢des que permitam que cada pessoa alcance seu potencial
maximo. Isso permite contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo
e satisfatorio para todos os envolvidos. Nessa perspectiva, o bem-estar no trabalho ¢ uma
abordagem holistica que reconhece a importincia de cuidar das pessoas e promover um

equilibrio saudavel entre as demandas do trabalho e as necessidades individuais.

A teoria dos dois fatores, elaborada por Herzberg (1966), destaca a diferencga entre
fatores higiénicos (ou extrinsecos) e fatores motivacionais (ou intrinsecos) no contexto
do trabalho, que contribuem a essa discussdo. Os fatores higiénicos estdo relacionados as
condig¢des basicas de trabalho, como saldrio, seguranca no emprego e condi¢des fisicas
do ambiente de trabalho. Quando esses fatores sdo inadequados, podem causar
insatisfacdo entre os funciondrios. No entanto, sua presenga ndo necessariamente leva a

satisfacdo; eles apenas evitam a insatisfagdo.

Por outro lado, os fatores motivacionais estdo ligados a realizagcdo pessoal e ao
desenvolvimento no trabalho, como reconhecimento, responsabilidade e oportunidades
de crescimento. De acordo com Herzberg (1966), esses fatores sdo os verdadeiros
impulsionadores da satisfacdo no trabalho. Quando os colaboradores t€ém a oportunidade
de contribuir, crescer e serem reconhecidos pelo seu trabalho, a satisfagdo e motivagao

deles aumenta.

Ao confrontar a teoria de Herzberg (1966) ao bem-estar no trabalho, pode-se

perceber que, ao garantir fatores higiénicos adequados, hd o potencial de evitar a
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insatisfacdo dos funcionarios. No entanto, para promover o bem-estar genuino e a
satisfacdo, as organiza¢des também devem se concentrar em oferecer oportunidades de

desenvolvimento, reconhecimento e desafios significativos no trabalho.

Assim, o bem-estar no trabalho ndo se limita a eliminar aspectos negativos, mas
busca criar um ambiente no qual os funciondrios se sintam valorizados, motivados e
capazes de alcancar seu potencial maximo. Essa abordagem ndo apenas melhora a
qualidade de vida no trabalho, mas também contribui para um desempenho
organizacional mais elevado e uma for¢a de trabalho mais engajada e resiliente (Herzberg,

1966; Santos; Ceballos, 2013).

A préxima secao, "Treinamento & Desenvolvimento", busca entender como o
treinamento eficaz dos colaboradores pode contribuir para o bem-estar no trabalho e o
desenvolvimento das competéncias necessarias. A andlise que se segue conectara
lideranca, bem-estar e desenvolvimento, fornecendo uma visdao de como esses elementos

se relacionam no contexto do Secretariado Executivo.

2.1.4 Treinamento & Desenvolvimento

O treinamento e desenvolvimento, comumente abreviado como T&D, sdo
processos didaticos na gestdo de pessoas de uma organizagdo com o objetivo de aprimorar
e capacitar o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores.
Conforme destacado por Robbins e Coulter (2019), o treinamento ¢ um processo
educacional elaborado para preparar os funcionarios para desempenhar com eficacia as
tarefas especificas de seus cargos atuais. Tradicionalmente, o treinamento era percebido
como um meio de adaptar uma pessoa a um cargo especifico, fornecendo-lhe as
habilidades e conhecimentos necessdrios para realizar suas func¢des de maneira

competente.

No entanto, a concep¢ao de treinamento evoluiu ao longo do tempo, o que reflete
uma compreensao mais abrangente de seu papel nas organizagdes, conforme sugerido por
Heise (2010). Na atualidade, o treinamento ¢ um meio de desenvolver competéncias nas
pessoas, capacitando-as a serem mais produtivas, criativas e inovadoras, com o propdsito

de contribuir para os objetivos organizacionais.
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Por outro lado, o desenvolvimento, de acordo com Heise (2010) e corroborado
por Robbins e Coulter (2019), € um processo que vai além do treinamento. Ele envolve a
formagdo profissional em um contexto mais amplo e de longo prazo, que prepara os
individuos para suas carreiras dentro de uma profissao especifica. O desenvolvimento
profissional visa aprimorar as competéncias necessarias para fungdes mais amplas e
complexas, de maneira a auxiliar os colaboradores a crescerem e a se adaptarem as

mudangas organizacionais.

Assim, conforme a abordagem de Robbins e Coulter (2019), o T&D ¢é um
componente que ndo apenas se concentra no treinamento técnico para tarefas especificas,
mas também busca desenvolver competéncias e capacidades que permitem que o0s
colaboradores alcancem melhores potenciais, ao colaborar para o sucesso da organizagdo
em um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo. Sob outra perspectiva, o
desenvolvimento, em Heise (2010), ¢ um processo que vai além do treinamento, envolve
a formacao profissional em um contexto mais amplo e de longo prazo, que fomenta os

individuos para suas carreiras dentro de uma profissao.

Como apontado por Sobral (2008), o gerenciamento eficaz das competéncias
individuais dos colaboradores ¢ de importancia crescente na busca pelo sucesso
organizacional. Isso sugere que, além do treinamento e desenvolvimento, a gestdo das
competéncias existentes nos colaboradores pode desempenhar um papel fundamental, em
vez de apenas focar na aquisicdo de novas habilidades, as organizagdes precisam

reconhecer e aproveitar as competéncias ja presentes em sua equipe.

Adicionalmente, a contemporaneidade estd marcada por uma crescente
valorizacao do recurso humano nas organizagdes, como aponta o estudo intitulado "Visao
Geral da Capacitagdo no Brasil 2022/2023" (CM Pesquisa, 2023). Essa valorizagdo tem
como objetivo explorar a capacidade criativa dos colaboradores e promover abordagens
de trabalho mais flexiveis e enriquecedoras. Essa mudanca de cenario acarreta a
necessidade de trabalhadores altamente qualificados que, para Sobral (2008), incentiva as
organizagdes a investir ndo apenas em treinamento e desenvolvimento, mas também na
criagdo de um ambiente que valorize e aproveite as competéncias individuais e coletivas

de sua equipe como um meio de se destacarem perante seus concorrentes.

As ideias apresentadas por Sobral (2008), Heise (2010) e Robbins e Coulter
(2019) sobre treinamento e desenvolvimento, convergem na ideia de que o T&D ndo

devem se restringir a procedimentos operacionais, mas sim estratégias pensadas para o
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crescimento e sucesso das organizagdes. Esses processos capacitam os colaboradores,

tornando-os mais produtivos, criativos e alinhados com os objetivos organizacionais.

Além disso, Heise (2010) destaca a evolugao da abordagem de treinamento, que
ndo se limita mais a adaptacdo a cargos atuais, mas também inclui a preparacdo para
funcdes futuras. Isso significa que as organizagdes podem investir na capacitagdo dos
colaboradores nao apenas para suas posi¢des atuais, mas também para enfrentar desafios

que possam surgir em sintonia com o dinamismo das relagdes contemporaneas.

De forma sucinta, treinamento e desenvolvimento podem desempenhar um papel
crucial no sucesso de organizagdes em mercados competitivos € em constante
transformagdo. Eles promovem flexibilidade, adaptacdo, criatividade e inovag¢dao no
ambiente de trabalho. Para Sobral (2008), Heise (2010) e Robbins e Coulters (2019), esses

componentes sdo parte integrante de uma abordagem completa de gestdo de pessoas.

Com base nessa compreensdo, a proxima subsecao, "A Evolugdo do Secretério
Executivo como Gestor", pondera como o Secretariado Executivo, no contexto das
mudangas organizacionais contemporaneas, desempenha um papel na gestdo, lideranca,
bem-estar e treinamento & desenvolvimento. E nesse ponto que juntar-se-4 componentes
e aplicacdes ao campo especifico do Secretariado Executivo, ao examinar como essa

profissdo se adapta e se destaca no cendrio empresarial em constante evolugao.

2.1.5 Breves consideracdes sobre a evolugdo do Secretario Executivo como Gestor

A interse¢do entre o papel do Secretario Executivo e o desenvolvimento de
liderangas, representa, segundo Carvalho e Pinho (2019), um campo de pesquisa e pratica
para a constitui¢do do cendrio organizacional contemporaneo que estd em mudangas
constantes. Os avangos da tecnologia, a globalizacao e a0 aumento da competicao tém
ajustado as perspectivas ao buscar maneiras de se destacar na gestdo e na exploragdo de
novos modelos e ferramentas, especialmente aquelas relacionadas a administracdo de
gestdo de pessoas (Carvalho; Pinho, 2019). Nesse contexto, alguns pontos de destaque

incluem:

As continuas mudangas no cenario competitivo motivam a busca de
novas estratégias por parte da empresa, para garantir a sua permanéncia no

mercado. Na medida em que se torna relevante rever opgdes estratégicas, surgem
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novas demandas de desenvolvimento gerencial. No desafio de articular
estratégias e competéncias gerenciais, a dindmica interna da empresa institui

processos formais e informais de aprendizagem (Moura; Bittencourt, 2006, p. 2).

Os processos formais indicados por Moura e Bittencourt (2006) incluem o
Treinamento & Desenvolvimento constantes das equipes de lideranga para um
funcionamento eficaz da equipe sob gestdo. Essa mudanca no cendrio competitivo tem
sido marcada pela expansdo de responsabilidades. Cielo e Biscoli (2004) ja ressaltavam
a transi¢do do profissional de Secretariado Executivo (SE) de apenas suporte
administrativo para uma posi¢cdo estratégica nas organizagdes. Isso implica uma

participagdo mais ativa na gestao e no desenvolvimento de equipes.

Historicamente, o papel do Secretario Executivo possui um escopo menor € mais
rotineiro do que o contemporaneo. Barros, Braga e Silva (2011) destacam a importancia
das atividades de organizagdo de agendas, gerenciamento de informagdes e preparagdo de

documentos como pilares fundamentais dessa fun¢ao.

A evolugdo da profissdo de Secretariado Executivo tem sido marcada pela
expansdo de suas responsabilidades. O desenvolvimento de liderancas ¢ uma éarea de
notoriedade na gestdo de pessoas. Gold et al. (2010) discutem a importancia de cultivar
lideres eficazes para alcangar objetivos organizacionais. Lideres inspiradores e produtivos

desempenham um compromisso na motivacao e no desempenho das equipes.

A relagdo entre o bem-estar dos colaboradores e o desenvolvimento de lideres tem
sido objeto de estudo na literatura de Gestdo de Pessoas. Segundo Rothwell e Kazanas
(2017), investir no bem-estar dos funciondrios ndo apenas melhora o ambiente de
trabalho, mas também ¢ crucial para otimizar o desempenho e promover uma cultura de
lideranga saudavel. Tal postulado, converge com as ideias de Artico e Cantarotti (2013)
sobre o papel do secretario executivo como consultor organizacional, pois sdo relevantes
para o contexto da relagdo entre o bem-estar dos colaboradores e o desenvolvimento de

lideres.

Nesse contexto, emerge a perspectiva de que o Secretario Executivo pode
desempenhar um papel de facilitador. Ao apoiar o desenvolvimento de liderangas e
promover o bem-estar dos colaboradores, esses profissionais contribuem para a criagao

de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia e inovagao.
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A sinergia entre o Secretariado Executivo e a gestdo de pessoas pode permitir
alcangar resultados eficazes. Segundo Carvalho e Pinho (2019) os secretarios executivos,
ao compreenderem as necessidades de desenvolvimento de liderancas e bem-estar dos
colaboradores, tem o potencial de colaborar na identificagdo de oportunidades de
treinamento, na promocdo de praticas de comunicacdo eficaz e no fornecimento de

suporte administrativo que libere tempo para atividades estratégicas.

2.2 O papel desempenhado pelo secretdrio executivo no aprimoramento do
desenvolvimento de liderancas

De acordo com Brasil (2005), constituem as competéncias do Secretario

Executivo:

I - capacidade de articulacdo de acordo com os niveis de competéncias
fixadas pelas organizacdes;

I - visdo generalista da organizagdo ¢ das peculiares relagdes
hierarquicas e inter-setoriais [sic];

IIT - exercicio de fungdes gerenciais, com sdlido dominio sobre
planejamento, organizacdo, controle e direcdo;

IV - utilizagdo do raciocinio logico, critico e analitico, operando com
valores e estabelecendo relagdes formais e causais entre fendmenos e situagdes
organizacionais;

V - habilidade de lidar com modelos inovadores de gestdo;

VI - dominio dos recursos de expressdo ¢ de comunicagdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas
comunicagdes interpessoais ou inter-grupais [sic];

VII - receptividade e lideranga para o trabalho em equipe, na busca da
sinergia;

VIII - adogdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da
qualidade e da produtividade dos servigos, identificando necessidades e
equacionando solugoes;

IX - gerenciamento de informacdes, assegurando uniformidade e
referencial para diferentes usudrios;

X - gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas
departamentais e empresariais;

XI - capacidade de maximizagdo e otimizagao dos recursos tecnolédgicos;

XII - eficaz utilizagdo de técnicas secretariais, com renovadas
tecnologias, imprimindo seguranga, credibilidade e fidelidade no fluxo de
informacdes; e
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XIII - iniciativa, criatividade, determinagdo, vontade de aprender,
abertura as mudangas, consciéncia das implicac¢des e responsabilidades éticas do
seu exercicio profissional.

Ao assimilar as competéncias do profissional de Secretariado Executivo de Brasil
(2005), wverifica-se que o perfil do profissional de SE ¢ similar com o do lider
metacompetente descrito por Mussak (2003, p. 105): “[...] um lider que ¢ capaz de
aprender e se adaptar a novas situacdes, tomar decisdes acertadas e criar um ambiente de
trabalho colaborativo.” O autor define metacompeténcia como a capacidade de aprender
e se adaptar a novas situagdes. Assim, pode-se identificar as seguintes caracteristicas de

um lider metacompetente:

e Aprendizado continuo: o lider metacompetente esta sempre disposto a aprender e
se adaptar a novas situagdes;

e Tomada de decisdo: o lider metacompetente ¢ capaz de tomar decisdes acertadas,
mesmo em situagoes de incerteza;

e Lideranca: o lider metacompetente ¢ capaz de inspirar € motivar seus seguidores,

criando um ambiente de trabalho colaborativo.

A aplicacdo de ferramentas de inovacgao, como a Gestao de Processos de Negocio
(GPN), também conhecida como Business Process Management (BPM), pode ajudar a
desenvolver as metacompeténcias dos lideres. Isso ocorre porque a GPN requer uma
abordagem colaborativa e interdisciplinar para a identificagdo e melhoria de processos.
Elas incluem habilidades como resolu¢do de problemas, pensamento critico,

comunicacao ¢ lideranca.

Ao comparar a literatura de Mussak (2003); Brasil (2005) e Silva (2020), pode-se
aferir que o secretario executivo, por sua formacao e experiéncia, esta apto a atuar no
aprimoramento do desenvolvimento de liderancas. Isso ocorre porque o secretario
executivo possui as competéncias necessarias para apoiar o desenvolvimento das

metacompeténcias dos lideres.

As semelhancgas entre o escopo profissional do Secretariado e o perfil do lider
metacompetente podem argumentar a favor da integragcdo do Secretario Executivo como
aprimorador do desenvolvimento de liderangas no contexto organizacional. Isso ocorre
porque as metacompeténcias tém o potencial de desempenhar sucesso profissional e
pessoal, ao permitir que as pessoas desenvolvam novas habilidades, enfrentem desafios e

solucionem problemas (Mussak, 2003).
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Miranda (2004) ressalta a importancia da competéncia informacional do lider
metacompetente, que ¢ capaz de identificar, acessar, avaliar e usar informagdes de forma
eficaz. Essa habilidade ¢ capaz de ser fundamental para o Secretario Executivo, que
precisa estar bem-informado sobre o contexto organizacional e as necessidades dos
lideres. O Secretario Executivo deve compreender a estrutura organizacional em sua
totalidade, incluindo as relagdes interdepartamentais, de maneira similar & visao geral das
dinamicas organizacionais do lider metacompetente (Mussak, 2003; Brasil, 2005; Silva,

2020).

Tanto o Secretario Executivo quanto o lider metacompetente desempenham
fungdes gerenciais e demonstram proficiéncia em atividades como planejamento,
organizacdo, controle e direcdo de equipes e recursos (Mussak, 2003; Cielo; Biscoli,
2004; Silva, 2020). Além disso, ambos compartilham a habilidade de aplicar o raciocinio
logico e analitico em suas tomadas de decisdo (Miranda, 2004; Brasil, 2005). Ambos os
profissionais, o Secretario Executivo e o lider metacompetente, precisam ser habeis na
comunicagdo, incluindo a capacidade de se expressar com clareza, negociar e facilitar a
comunicagdo entre as partes interessadas (Mussak, 2003; Brasil, 2005; Silva, 2020). Além
disso, tanto o Secretario Executivo quanto o lider metacompetente devem ser proativos,
criativos, determinados e abertos as mudangas para garantir um desenvolvimento

continuo (Brasil, 2005; Mussak, 2003; Silva, 2020).

A sinergia resultante da integragdo das atribuicdes do Secretario Executivo com
os tracos distintivos de um lider metacompetente, enfatiza a importancia do Secretario
Executivo como um agente de fomento de liderangas no ambito organizacional.
Conforme os estudos de Mussak, 2003; Cielo; Biscoli, 2004; Miranda, 2004; Brasil, 2005,
tal dinamica se materializa ao fomentar a convergéncia entre suas competéncias inerentes

e o perfil almejado de um lider metacompetente.

2.3 O secretariado executivo em Treinamento & Desenvolvimento

Conseguinte o pensamento critico do profissional de Secretariado Executivo em
relacio ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) do lider
metacompetente (Mussak, 2003), ¢ evidente que a profissdo tem acompanhado as
transformagdes decorrentes da globalizagao. Conforme destacado por Heise (2010), as

novas formas de gestdo da informagdo, administragdo e tecnologia demandam um
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treinamento especifico para os profissionais de Secretariado Executivo, a fim de atender
as necessidades organizacionais. O perfil do profissional de Secretariado do terceiro
milénio, conforme caracterizado por Sabino e Rocha (2004), envolve comprometimento
com a empresa como um todo, polivaléncia, habilidades de negociagdo, capacidade de

propor solugdes, proatividade, participagdo ativa e exceléncia nas técnicas secretariais.

Sobral (2008) ressalta que as pessoas sdo centrais para o sucesso de qualquer
organizacao. Portanto, deve-se proporcionar aos colaboradores um treinamento continuo
que lhes permita agregar valor ao seu trabalho, adaptar-se as flutuagdes do mercado e
superar paradigmas. O processo de adaptacdo as mudangas constantes exige o
Desenvolvimento Organizacional (DO), que geralmente ¢ conduzido por uma equipe

interna da organizacao.

Assis et al. (2022) indicam que competéncias secretariais podem ser relevantes
para a gestdo de pessoas, pois muitas delas se sobrepdem as habilidades necessarias para
liderar e desenvolver colaboradores. A integracdo dessas competéncias pode fortalecer a
atuacdo dos gestores de pessoas, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
eficiente e produtivo. Em consequéncia, reconhecer a importancia das competéncias
secretariais na gestdo de pessoas e investir no desenvolvimento dessas habilidades, tem o
potencial de ser uma estratégia pratica para profissionais de secretariado executivo, que

desejam expandir suas oportunidades de carreira no campo da gestido de pessoas.

As orientacdes previstas para o profissional de secretariado executivo em Brasil
(2005) destacam a preocupagdo do setor publico em preparar profissionais que estejam
atentos as necessidades das organizagdes, no que se refere ao desenvolvimento de seus
colaboradores. Ao contrario das décadas passadas, quando os candidatos eram
selecionados principalmente com base em suas habilidades e conhecimentos existentes,
hoje ha um reconhecimento maior da importancia do Treinamento & Desenvolvimento

para reter e aprimorar o talento humano.

Em suma, o papel do profissional de Secretariado Executivo estd em constante
evolucdo e alinhado com as demandas da era contemporanea. Os lideres metacompetentes
exigem uma gama diversificada de habilidades e atitudes, conforme apresentado por
Mussak (2003). Essas habilidades e atitudes incluem competéncias secretariais dispostas
na regulamentacdo de Brasil (2005), o que ndo apenas ressalta a importancia da formagao
continua e do desenvolvimento dessas competéncias, mas também sugere que os

profissionais de Secretariado Executivo tém a oportunidade de desempenhar um papel na
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gestdo de pessoas. A capacidade de integrar as competéncias secretariais com a gestdo de
pessoas pode resultar em ambientes de trabalho mais eficientes e produtivos (Assis et al.,
2022). Além disso, as diretrizes para o profissional de Secretariado Executivo refletem a
crescente énfase no Treinamento & Desenvolvimento como uma estratégia para
aprimorar o talento humano nas organizagdes contemporaneas. Assim, a capacidade de
se adaptar e contribuir para a gestdo de pessoas torna-se um nicho para os profissionais
de Secretariado Executivo que buscam expandir suas oportunidades de carreira no cenario

atual.

2.3.1 Treinamento & Desenvolvimento para incrementar a qualidade de vida no

trabalho

J& na segunda metade do século XX, Walton (1973), apontava que a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) afeta todos os individuos no ambiente de trabalho, ¢ a
insatisfacdo com ela pode afetar qualquer pessoa, independentemente de sua posi¢do ou
status na empresa. Uma das maneiras de melhorar a QVT ¢ por meio de iniciativas que

garantam o continuo aprimoramento dos colaboradores.

A preocupagdo com a QVT ¢é uma tematica que ganhou relevancia crescente nas
ultimas décadas e reflete uma mudanca na maneira como as organiza¢des encaram seus
colaboradores. Isso se alinha diretamente com as ideias de Assis et al. (2022) e as

orientagdes de Brasil (2005) para o campo do Secretariado Executivo.

Assis et al. (2022) destacam a importancia das competéncias secretariais na gestao
de pessoas, ressaltando que muitas delas se sobrepdem as habilidades necessarias para
liderar e desenvolver colaboradores. A integracdo dessas competéncias pode criar um
ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo. Nesse contexto, a QVT torna-se um
elemento medular, uma vez que estéd intrinsecamente ligada ao bem-estar e a satisfagao

dos colaboradores.

Brasil (2005), estabelece o conjunto de conhecimentos habilidades e atitudes
necessarias para o profissional de secretariado estar apto a desempenhar fungdes cada vez
mais alinhadas com necessidades das organizagdes contemporineas em relacdo ao
desenvolvimento de seus funcionarios. Em consonancia com Heise (2010) e Assis et al.

(2022), as técnicas secretariais evoluiram para abranger um multifacetado escopo de
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atividades estratégicas que permitem a operacionalizagdo do Treinamento &

Desenvolvimento pela profissao secretarial.

Portanto, a integragcdo das competéncias secretariais, como destacado por Assis et
al. (2022), com a énfase na importancia do Treinamento & Desenvolvimento, conforme
enfatizado por Brasil (2005), proporciona um ambiente no qual os profissionais de
Secretariado Executivo podem desempenhar um papel tatico na promog¢ao da QVT. Ao
poder atuar como facilitadores na capacitagdo e desenvolvimento de suas equipes,
alinhando suas competéncias com as metas organizacionais e contribuindo para um

ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
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3METODOLOGIA

Para a condugdo desta pesquisa, adotou-se uma estrutura metodoldgica baseada
no “Desenho da Pesquisa” conforme proposto por Creswell (2009). A abordagem
metodologica que direciona os métodos e instrumentos de coleta e analise de dados

utilizados neste estudo ¢ eminentemente qualitativa, conforme delineado por Creswell

(2007).

Este relatério de estdgio foi elaborado com base em uma metodologia
fundamentada em técnicas cientificas. Ele integra abordagens bibliograficas por meio de
pesquisas realizadas na plataforma CAPES, bem como abordagens qualitativas que
refletem a experiéncia do académico como estagiario na empresa onde desempenhou
atividades para este estudo. Além disso, a metodologia é aplicada, pois foi implementada
no local de estagio, e descritiva, pois apresenta de forma sistematica o que foi estudado,

em conformidade com as orientagdes fornecidas por Marconi e Lakatos (2017).

Essa metodologia abarcou uma ampla gama de topicos, incluindo questdes
relacionadas a gestdo, lideranca, bem-estar, treinamento e desenvolvimento, breves
consideracdes sobre a evolugdo do papel do Secretario Executivo como agente de gestdo,
o potencial do Secretario Executivo em atuar como aprimorador do desenvolvimento de
lideres e o engajamento do Secretariado Executivo em processos de Treinamento &

Desenvolvimento.

O delineamento da natureza deste estudo se enquadra na categoria de pesquisa
aplicada, congruente a Marconi e Lakatos (2017), pois o académico desenvolveu
atividades praticas na empresa onde estagiou, cujo proposito € gerar conhecimento
diretamente aplicavel as dinamicas do campo do Secretariado Executivo e ao

desenvolvimento de lideres.

Essa estratégia metodologica, respaldada pelas orientacdes de Creswell (2007),
Creswell (2009) e Marconi e Lakatos (2017), permitiu uma investigacao integral, na qual
os métodos qualitativos apresentados pelo académico ao longo do estudo foram tuteis para
compreender a complexidade dos topicos abordados e captar perspectivas e insights.
Além disso, o enfoque na pesquisa bibliografica forneceu um alicerce para o
desenvolvimento tedrico desta pesquisa, permitiu a contextualizagdo das descobertas

dentro de um quadro de referéncia estabelecido.
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Este estudo busca, em sua esséncia, descrever a atuagao do secretario executivo
no aprimoramento da gestao e lideranca das equipes por meio do bem-estar. Tal descri¢ao
¢ fundamentada ndo apenas em teorias e conceitos, mas também em experiéncias praticas,

reflexdes e andlises que emergiram a partir do periodo de estagio do académico.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 LOCAL DO ESTAGIO - A WELLBEING LEADERSHIP

A Wellbeing Leadership ¢ uma empresa brasileira de consultoria em
desenvolvimento de liderangas com alcance internacional. A empresa foi fundada em
2020 em Florianodpolis, Brasil, e tem como missdo: "capacitar lideres a causar um impacto
significativo no mundo por meio da promog¢do do bem-estar organizacional". A empresa
se concentra na transformacgao das organizacdes, moldando lideres cujo foco reside na
humanizagdo. A empresa acredita que o bem-estar dos funciondrios ¢ essencial para o
sucesso das organizacdes. Ela utiliza um modelo de transformagdo baseado em
conhecimento cientifico e ferramentas praticas de lideranca. O objetivo ¢ aprimorar o
bem-estar, o ambiente de trabalho e a retencdo de talentos essenciais, tudo isso

culminando na maximizag¢do dos resultados de negocios.

Julian Lorenzo Farrapeira ¢ o fundador e diretor geral da Wellbeing Leadership.
Ele ¢ um reconhecido lider em gestdo de pessoas com mais de 20 anos de experiéncia.
Condecorado como "Top HR Influencer 2022" pela revista HR Executive. Ele também ¢
membro da Associacgdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH) e da Society for Human
Resource Management (SHRM). E autor do livro "Emerging Coaching: Psicologia

Positiva para uma Nova Lideranga".

O académico e estagiario foi selecionado para o estdgio em Secretariado
Executivo para Operagdes & Desenvolvimento de Liderancas da Wellbeing Leadership

devido as seguintes qualificagdes:

e (Graduacdo em andamento em Secretariado Executivo

e Habilidades s6lidas em linguas estrangeiras - inglés e espanhol
e Atencao meticulosa aos detalhes

e Capacidades organizacionais bem estabelecidas

e Experiéncias profissionais anteriores

De acordo com Julian Lorenzo Farrapeira, a "inteligéncia superlativa" do académico,
conforme documentado no livro "Lideranga & Bem-estar" (FARRAPEIRA, 2023),

também contribuiu para a sele¢ao.
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4.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de estagio na Wellbeing Leadership, o académico teve a
oportunidade de desempenhar uma variedade de atividades que contribuiram diretamente
para o aprimoramento das operagdes e o desenvolvimento continuo da empresa. As
atividades abrangem diversas areas para o alcance dos objetivos organizacionais ¢ a
promogao do bem-estar nas liderangas e nas equipes. A seguir, ¢ apresentado um resumo

das principais atividades desempenhadas no cotidiano dele:

1. Contribui¢do para Propostas e Inovacio:

Participou ativamente na adaptagdo e revisdo de propostas ao contribuir com
ideias inovadoras para o planejamento estratégico e o desenvolvimento de novos
produtos, tais como pesquisa de mercado e constru¢ao de um modelo ideal de produto a

ser replicado.

2. Acompanhamento de Projetos de Lideranca:

Contribuiu na gestao e entrega de projetos de lideranga ao garantir o cumprimento
dos prazos, a conformidade contratual e a elaboracdo de materiais de alta qualidade. Isso
se deu por meio do plataformas de gerenciamento de projetos como o Trello, Google
Workspace, na leitura de documentos confidenciais e validagdo com o setor juridico da
empresa € na producdo e revisdo de materiais a serem utilizados em treinamentos de

liderancas.

3. Analise de Dados e Métricas de Programas de Lideranca:

O académico prestou auxilio na andlise de dados e métricas dos programas de
lideranga, por meio do qual forneceu insights para avaliar o impacto e a eficacia desses
programas. As métricas foram obtidas por meio de indicadores de satisfagdo, qualidade,
lealdade do cliente (Net Promoter Score) e indicadores de bem-estar de propriedade

intelectual reservada.
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4. Gestao da Rede de Facilitadores:

O académico colaborou na gestao da rede de facilitadores da organizagdo e apoiou

a coordenag¢do e comunicagao entre os envolvidos.

5. Gestao dos Processos de Back-Office:

Processos de back-office da empresa foram mantidos e aprimorados pelo
académico ao assegurar a eficiéncia deles e contribuir para a méxima entrega de valor aos

clientes. Isso se deu pelo continuo acompanhamento da qualidade e impacto das entregas.

6. Suporte no Relacionamento com Clientes:

O académico manteve ativos os canais de relacionamento com os clientes, pelos
quais foram entregues experiéncias condizentes com a exceléncia da organizacio e

concebeu as atividades de acompanhamento antes e depois dos treinamentos.

7. Planejamento de Publicacées:

O planejamento estratégico e revisdo das campanhas e das programagdes das
publicacdes no LinkedIn também estiveram no escopo do académico, de forma
coadunavel ao dominio dos recursos de expressdo e de comunicagdo compativeis com o
exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes

interpessoais e intergrupais

4.3 ATUACAO DO SECRETARIO EXECUTIVO NO DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS

O secretariado executivo ¢ uma profissao essencial para o suporte aos executivos
de diferentes segmentos organizacionais (Zuin; Cardoso, 2015). De acordo com Silva
(2020), nos ultimos anos, a profissio de secretariado executivo tem passado por
transformagdes devido ao avango tecnologico e as mudancas no mercado de trabalho.

Essas transformagdes exigem que os profissionais de secretariado executivo estejam



38

preparados para enfrentar desafios e contribuir para o crescimento das organizagdes

(Robbins; Coulter, 2019).

As competéncias secretariais no desenvolvimento de liderancas fomentam a
aplicacdo pratica de conhecimentos, habilidades e atitudes que podem proporcionar um
incremento do bem-estar organizacional. Rodrigues, Lavarda e Martins (2017), ressaltam
o papel do secretariado executivo na gestao de informagdes para subsidiar a formagao da
estratégia organizacional. O T&D capacita os profissionais para desempenhar essa fungao
estratégica, desenvolvendo competéncias de coleta, andlise e disseminagdo de

informacdes que contribuem para a tomada de decisdes informadas.

Durante o periodo de estagio, o académico pdde vivenciar, na pratica, os desafios
do mercado contemporaneo, conforme destacados por Robbins e Coulter (2019). A
importancia de criar espacos e oportunidades que permitam o desenvolvimento
profissional e pessoal dos colaboradores estd cada vez mais evidente nas organizagoes.
Segundo os dados da pesquisa "Panorama do Treinamento no Brasil 2022/2023" (CM
Pesquisa, 2023), o mercado de treinamento ¢ desenvolvimento no Brasil alcangou um
valor de R$ 54,3 bilhdes em 2022, o que representa um crescimento de 13,5% em relagao
a 2021. Esses numeros estao alinhados com a visao de Echeverria (2020), que enfatiza

que profissionais capacitados em T&D serdo altamente demandados no futuro.

,

E precisamente neste cenario que, em Artico e Cantarotti (2013), entende-se a
possibilidade de atuagdo do secretario executivo como consultor organizacional, tanto
interna quanto externamente. O T&D fornece as competéncias necessarias para que o
profissional possa desempenhar esse papel consultivo, utilizando suas habilidades

aprimoradas, para auxiliar as empresas a alcangarem seus objetivos de negdcios.

Ao longo do estagio, o académico teve a oportunidade de destacar a relevancia do
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) tanto em organizagdes brasileiras como em
ambito internacional. Esta importdncia materializou-se através dos substanciais
investimentos financeiros direcionados para o aprimoramento das equipes de lideranca e
gestdo. Os recursos aplicados nesses programas de T&D ndo apenas evidenciaram a
priorizagao do desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores, mas também

ressaltaram o impacto que essa abordagem tem no desempenho organizacional global.

As competéncias associadas ao T&D, como a capacidade de coletar, analisar e
compartilhar informacdes de forma eficaz, emergiram como uma parte integral do papel

consultivo desempenhado pelos profissionais de secretariado dentro deste contexto
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dinamico. Estas competéncias capacitaram os profissionais de secretariado a ndo apenas
apoiar a administracdo na formulacdo de estratégias bem-informadas, mas também a
desempenhar um papel na implementacdo de iniciativas de T&D, tornando-se

facilitadores-chave da aprendizagem e do desenvolvimento organizacional.
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4.4 INOVACAO E GESTAO NOS PROGRAMAS DE TREINAMENTO &
DESENVOLVIMENTO

No contexto atual de gestdo de pessoas e desenvolvimento organizacional, a
eficacia dos programas de T&D vai muito além de uma simples métrica de desempenho
organizacional. A avaliagdo criteriosa desses programas, por meio de indicadores como o
Employee Net Promoter Score (eNPS) e o Leadership Net Promoter Score (INPS), antes
e ap6s a implementacao dos treinamentos, revela um impacto na satisfacao das liderangas

em relacdo aos programas de T&D em suas respectivas areas de atuagao.

O papel ativo desempenhado pelo académico durante periodo de estagio, no qual
ele contribuiu para a adaptacao e revisdo de propostas em todos os niveis organizacionais,
proporcionou uma visdo holistica da organizacdo. Nesse sentido, destacam-se a
importancia crescente da gestdo de pessoas, da diversidade e do cumprimento das normas
nas organizagdes contemporaneas. A pratica demonstrou que a adaptabilidade e a
capacidade de customizagdo sdo elementos para o sucesso das iniciativas de T&D ao

garantir o €xito das estratégias e da satisfacdo das liderancas.

Com dinamismo, o académico desempenhou um papel na adaptacao e revisao de
propostas em todos os niveis organizacionais, desde o estratégico até o operacional. As
contribuicdes dele, pautadas em ideias singulares, estavam alinhadas com as demandas
das grandes organizagdes nacionais e internacionais contemporaneas, que exigem um
padrao de exceléncia elevado. No entanto, ¢ importante ressaltar que a entrega de solugdes
personalizadas provou ser particularmente desafiadora, pois, como enfatizado por Sobral
(2008), a gestdo em um contexto global envolve consideragdes especificas, como a gestao
de pessoas em uma cultura organizacional diversificada, a adaptagdo as condigdes
econdmicas e politicas do pais e a busca continua pela sustentabilidade e responsabilidade
social nas operagdes empresariais. Este cendrio torna-se ainda mais complexo ao lidar
com empresas brasileiras e transnacionais, exigindo uma adaptacdo constante as nuances

de cada regido geografica.

Atualmente, as grandes organizagdes t€ém uma preocupagdo crescente com a
diversidade e o cumprimento das normas dentro de suas estruturas. A pratica demonstrou
que a adaptabilidade e a capacidade de customizacdo constituem-se em elementos para o
sucesso das iniciativas de Treinamento e Desenvolvimento. Além disso, destaca-se que,

mesmo em um pais tdo vasto como o Brasil, realizar negocios em T&D com empresas de
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diferentes estados apresenta desafios unicos. Essa complexidade ¢ ampliada quando se
trata de organizacdes que operam em multiplos paises, muitas vezes adotando modelos
de trabalho remoto, o que pode resultar em equipes compostas por individuos de diversas

nacionalidades, inclusive no mesmo departamento.

Uma das maneiras de atenuar as complexidades das diferengas culturais e
geograficas no contexto empresarial € a aplicagdo de ferramentas de inovacao, como a
Gestao de Processos de Negocio (GPN), também conhecida como Business Process
Management (BPM). O académico obteve um certificado da Fundagao Gettlio Vargas do
Rio de Janeiro em BPM, o que lhe proporcionou um sélido conjunto de conhecimentos e

habilidades nessa area.

Desde o inicio do periodo de estagio, o académico demonstrou comprometimento
com a experiéncia do cliente. Em um cendrio onde as diferengas culturais e geograficas
podem ser desafiadoras, manter o foco na satisfacao do cliente como um todo ¢ basilar.
Através da aplicacao das praticas de BPM, foi possivel garantir resultados de desempenho

assertivos.

A abordagem da GPN permitiu ao académico uma compreensao mais profunda e
sistémica da empresa em que estava inserido. Foi possivel enxergar a organizagdo como
um sistema interconectado, o que possibilitou a identificagdo de pontos de sinergia e a

otimizacao de fluxos de trabalho, melhorando a eficiéncia operacional em varios niveis.

Um dos aspectos mais significativos dessa abordagem foi a capacidade de
estabelecer uma conexdo entre a estratégia empresarial e a execucdo das operagdes
diarias. Muitas vezes, as organizagdes enfrentam o desafio de traduzir sua visdo
estratégica em acgdes concretas, como destaca Echeverria (2020). Através da aplicagdo do
modelo GPN, o académico conseguiu criar essa ligagcdo. Isso resultou em um melhor
alinhamento das atividades operacionais com os objetivos estratégicos da organizagao, o

que, por sua vez, levou a melhorias em termos de eficacia e eficiéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, foram revisitados os objetivos especificos delineados ao longo
deste estudo, com o propdsito de analisar de forma detalhada o grau de realizagdo de cada
um. Posteriormente, o objetivo geral foi retomado para uma avaliagdo, ¢ a questdo de
pesquisa foi respondida a fim de fornecer uma perspectiva objetiva sobre os resultados
obtidos. Em adi¢do, foram abordadas as limitagdes inerentes a esta pesquisa, com o intuito
de destacar os aspectos que podem influenciar a interpretacao dos resultados, e oferecidas
sugestoes para pesquisas subsequentes, com foco na expansdao do conhecimento nesta

area.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS E SUA CONCRETIZACAO

No decorrer desta pesquisa, 0 escopo investigativo concentrou-se na atuagao do
secretario executivo no aprimoramento da gestdo e lideranca das equipes por meio do
bem-estar. A abordagem desse tema multifacetado implicou na consideracao e andlise de
diversos elementos, os quais serdo detalhados de maneira mais aprofundada

subsequentemente.

Um dos objetivos deste estudo € apresentar os conceitos de gestao, lideranga, bem-
estar e treinamento & desenvolvimento. Nesse contexto, o papel do Secretario Executivo
na gestdo de pessoas e no desenvolvimento de liderangas ¢ abordado como um aspecto
multifacetado e estratégico. Isso envolve a compreensdo das dindmicas de gestdo,
lideranca, bem-estar ¢ treinamento & desenvolvimento, com o intuito de otimizar a
utilizagdo dos recursos organizacionais e fomentar um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo. Para alcancar esse propodsito, foi realizada uma revisdo da literatura,
considerando as perspectivas de estudiosos como Mussak (2003), Barros, Braga e Silva

(2011), Santos e Ceballos (2013), Robbins e Coulter (2019) e Assis et al. (2022).

Outra faceta para este estudo consistiu na analise da literatura pertinente a Gestao
de Pessoas. Nesse ambito, efetuou-se uma investigagdo que abarcou uma variedade de
fontes académicas e autores de destaque, dentre os quais Sobral (2008), Carvalho e Pinho

(2019), Robbins e Coulter (2019) e Assis ef al. (2022). Essa andlise da literatura permitiu
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0 acesso a percepgdes, conceitos e praticas que permeiam a gestdo de recursos humanos
nas organizagdes contemporaneas, fornecendo um embasamento para a subsequente
exploracdo da cogestdo do treinamento de liderancas sob a o6tica do Secretariado

Executivo.

No que tange a contextualizagdo do presente estudo, foram direcionados esforcos
na enfatizacdo da significancia subjacente a cogestdo do treinamento de lideres
respaldadas pelo Secretariado Executivo. Tal empenho decorreu da exploragdo das
competéncias inerentes a essa profissdo, conforme delineado por autoridades
reconhecidas no campo de estudo, a saber, Brasil (2005), Barros, Braga e Silva (2011) e
Assis et al. (2022). A integragao dessas fontes de referéncia permitiu aprofundar a
compreensdo acerca da interse¢ao entre as habilidades e incumbéncias inerentes ao

Secretario Executivo e a dinAmica do treinamento e desenvolvimento de lideres.

Além disso, explorou-se como ocorre a interacdo entre o Secretariado Executivo
e o desenvolvimento de lideres nas organizacdes. Isso levou a analisar o papel em
constante evolugdo dos profissionais de Secretariado Executivo no contexto
organizacional atual, considerando a globalizagdo, as mudangas tecnoldgicas e as novas
dindmicas organizacionais. Também se realgou a importincia da formag¢ao continua e do
desenvolvimento de competéncias para esses profissionais, conforme discutido por

Sabino e Rocha (2004) e Heise (2010).

Concomitantemente, foram expostas algumas tematicas resultantes desta
pesquisa. Primeiramente, evidenciou-se a evolucdo da profissio de Secretariado
Executivo ao longo do tempo, adaptando-se as mudangas constantes da era
contemporanea. Isso contribui para a valorizagdo continua desses profissionais nas
organizacdes. Além disso, foi demonstrada a contribuicdo potencial do Secretariado
Executivo para o desenvolvimento de lideres, o que pode resultar em ambientes de
trabalho mais produtivos e lideres preparados para os desafios contemporaneos. A
importancia da formacdao continua para os profissionais de Secretariado Executivo

também foi salientada, criando oportunidades de carreira expandidas.

Assim, esta pesquisa expOs a substancial contribui¢do potencial do Secretariado
Executivo para o desenvolvimento de lideres, promovendo a criagdo de ambientes de
trabalho mais eficazes e lideres mais aptos a enfrentar os desafios contemporaneos. Nesse

cendrio, enfatizou-se a importancia da educacdo continuada como uma estratégia vital
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para esses profissionais, abrindo portas para uma ampliagdo significativa de suas

perspectivas de carreira.

Em sintese, esta pesquisa confere compreensdo a profissio de Secretariado
Executivo, e sublinha o seu impacto positivo tanto nas organizagdes quanto nas trajetorias
profissionais de seus membros. Dessa maneira, contribui para o avango do campo do

Secretariado Executivo e para o aprimoramento da gestao de pessoas em sua totalidade.

5.2 OBJETIVO GERAL E QUESTAO DE PESQUISA

Objetivo Geral: verificar como ocorre a atuagdo do Secretario Executivo no

aprimoramento da gestdo e da lideranca de equipes por meio do bem-estar.

Com base em analises dos autores apresentados neste trabalho e nos resultados
desta pesquisa, compreende-se que o Secretario Executivo pode atuar no aprimoramento
da gestdo e no desenvolvimento das liderangas de equipes por meio do bem-estar nas

organizagdes, atuando por meio de multiplas dimensdes interconectadas.

O Secretario Executivo, munido de habilidades avangadas de comunicagao,
facilita uma comunicagao eficaz entre lideres e equipes. Ele age como um ponto central
de contato para agendar reunides, disseminar informagdes criticas e assegurar que
mensagens-chave sejam transmitidas de forma clara e oportuna, contribuindo
significativamente para a gestdo eficiente e o alinhamento das equipes com os objetivos

estratégicos da organizagao.

Além disso, o profissional de Secretariado Executivo, diante da tarefa de lidar com
uma quantidade substancial de informacdes diariamente, ¢ responsavel por coletar,
organizar e distribuir informagdes relevantes para a gestdo e lideranca, desempenhando
um papel de cogestdo na tomada de decisdes informadas e na orientacao das equipes na
direcdo certa. Adicionalmente, ele pode prestar apoio a tomada de decisdes, fornecendo
andlises e relatorios que auxiliam os lideres a compreender desafios, identificar
oportunidades e tomar decisdes fundamentadas, contribuindo diretamente para uma

gestao mais informada e estratégica.

Com um entendimento profundo das necessidades da organizagdo e das equipes,
o Secretario Executivo colabora na coordenagdo de iniciativas de Treinamento e

Desenvolvimento (T&D), incluindo a identificacdo de lacunas de competéncias,
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agendamento de programas de treinamento e acompanhamento do progresso dos
colaboradores. Essa atuagdo ¢ basilar para o desenvolvimento das equipes e a formacao
de lideres mais qualificados. Em uma colaboragao estratégica, envolvido nas operagdes
diarias e com acesso direto aos lideres, o Secretario Executivo tem os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para implementar iniciativas organizacionais, atuando
como parceiro estratégico e contribuindo para a execugdo eficaz das estratégias da
empresa. Baseado em uma so6lida formagao curricular de competéncias, o Secretario
Executivo fornece orientag¢ao e suporte para o desenvolvimento dos lideres, abrangendo
habilidades de comunicacdo, capacidade de adaptacdo, pensamento critico, habilidades

de negociacao, entre outras.

A observacdo e a participacdo durante o estidgio, juntamente com as contribuigdes
do lider do académico e colegas, proporcionaram uma compreensdo mais acurada da
importancia do desenvolvimento de liderancas nas organizagdes. Essa vivéncia pratica
revelou de que forma as competéncias secretariais podem se entrelagar com as demandas
contemporaneas de gestdo e lideranca, ao ampliar a visdo do Secretario Executivo como
um agente estratégico na promog¢do do crescimento ¢ do sucesso das equipes e das

organizagdes como um todo.

A combinagdo entre a base tedrica e a experiéncia pratica no campo do
Secretariado Executivo resultou em um entendimento mais abrangente e fundamentado
sobre o potencial transformador desse profissional na gestdo de pessoas € no
desenvolvimento de liderancas, que catalisaram em contribui¢cdes para o avanco do
campo e aprimoramento das praticas organizacionais. Assim, ao facilitar a comunicagao,
apoiar a tomada de decisoes e coordenar iniciativas de T&D, o Secretario Executivo cria
ambientes de trabalho mais eficientes e produtivos, beneficiando nao apenas as equipes e
os lideres, mas também impactando positivamente o desempenho organizacional como

um todo.

5.3 LIMITACOES DO ESTUDO

Este estudo, apesar de seus contributos, apresenta algumas limitacdes que devem
ser consideradas. Em primeiro lugar, ¢ importante destacar que a pesquisa se baseou em
uma revisao da literatura existente e na andlise das informacdes disponibilizadas pelo

académico envolvido. Isso pode gerar uma limitagdo em termos de generalizacdo dos
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resultados, uma vez que a pesquisa ndo incluiu dados empiricos coletados diretamente de

organizagdes ou profissionais de Secretariado Executivo.

Portanto, ressalta-se que este estudo descreve a atuagao do secretario executivo no
aprimoramento da gestdo e lideranca das equipes por meio do bem-estar, mas as
limitagdes mencionadas sugerem a necessidade de pesquisas futuras mais abrangentes.
Futuros trabalhos poderiam considerar a realizagao de estudos de caso ou pesquisas de
campo para uma compreensao mais aprofundada dessas praticas no contexto

organizacional, ampliando assim o entendimento sobre o tema.

5.4 SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Com base nas descobertas deste estudo, sugere-se como temas para pesquisas futuras:

e Analise empirica das praticas de T&D;

e Comparagdo de abordagens de T&D, incluindo aquelas que integram o
Secretariado Executivo no processo e aquelas que nao o fazem;

e Explorar as praticas de T&D de liderangas e o papel do Secretariado Executivo
em diferentes contextos culturais e paises;

e Realizar estudos que avaliem o retorno sobre o investimento (ROI) das
iniciativas de T&D de liderancas que contam com a participagdo do

Secretariado Executivo.
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