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RESUMO

No presente trabalho abordamos o tema dos fundamentos do Servico Social e, mais
especificamente, a unidade dialética conformada pelas dimensdes tedrico-metodologica, ético-
politica e técnico-operativa do trabalho do assistente social. Por meio dele, procuramos analisar
as perspectivas tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas que, explicita ou
implicitamente, estdo presentes em documentos técnicos produzidos pelos assistentes sociais
que atuam em Tribunais de Justica brasileiros, considerando o periodo entre 2015 e 2020. Por
meio de fontes previamente selecionadas, procedemos a problematizacdo pretendida a luz dos
fundamentos que orientam o trabalho profissional e que dao sustentagao ao projeto profissional
hegemdnico do Servico Social brasileiro. Trata-se de um estudo que teve como base teorica as
discussdes de autores localizados no campo marxista, particularmente centrado naqueles
contributos acerca da dinamica do capitalismo e seus rebatimentos no trabalho contemporaneo.
Nesse sentido, a partir de uma pesquisa de abordagem qualitativa, foram realizados estudos
bibliograficos e analise documental, especificamente em relagdo aos documentos analisados,
sendo estes coletados junto ao Servigo Social de Tribunais de Justiga brasileiros de cada uma
das cinco regides do pais. No total, foram coletados 23 documentos (laudo social; relatorio
social; relatério social informativo; estudo social; estudo social e psicologico; relatorio
psicossocial; relatdrio; relatorio social circunstanciado; relatorio informativo). Os eixos de
analise foram definidos levando em conta as dimensdes do trabalho do assistente social
supracitadas, problematizando-as no contexto do Servigo Social na atualidade e,
particularmente, no &mbito do Servico Social sociojuridico. O estudo mostra como a dindmica
da sociabilidade vigente repercute no cotidiano de trabalho dos profissionais de Servigo Social,
impondo-lhes limites e desafios que se expressam nos documentos produzidos para atender as
requisi¢oes institucionais. Neles, evidenciamos a reproducao de perspectivas que ora se afastam
e ora se aproximam dos valores e principios que sustentam o projeto ético-politico da profissao.
Em sintese, procuramos, por meio do presente estudo, a partir de produgdes técnicas de
assistentes sociais vinculados ao Poder Judiciario e que ddo concretude a determinadas
perspectivas teorico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas, problematizar a
cultura profissional que temos, considerando as contradi¢cdes da realidade social na qual se
processa o trabalho profissional.

Palavras-chave: Servico Social; Fundamentos do Servigo Social; Produgao Técnica do Servigo
Social.



ABSTRACT

In the present work we approach the theme of Social Service foundations and, more specifically,
the dialectic unit conformed by the theoretical-methodological, ethic-politic and technical-
operative dimensions of the social assistant’s work. Through it, we sought to analyze the
theoretical-methodological, ethic-politic and technical-operative perspectives that, explicit or
implicitly, are present within technical documents produced by social assistants which act in
Brazilian Justice Tribunals, considering the period between 2015 and 2020. Through previously
selected sources, we proceeded to the intended problematizing under the light of the foundations
which guide the professional work and sustain the hegemonic professional progress of the
Brazilian Social Service. It is a study that has as it theoretical basis the discussions of authors
located in the Marxist field, particularly centered in those inputs regarding the dynamics of
capitalism and its affect in contemporary labor. In this sense, from research of qualitative
approach, bibliographic studies and documental analyses were conducted, specifically
regarding the analyzed documents, being those collected in the Social Service of Brazilian
Justice Tribunals in each of the five regions of the country. In total, 23 documents have been
collected (social appraisal; social report; informative social report; social and psychological
study; psychosocial report; report; circumstanced social report; informative report). The
analysis axes were defined taking into consideration the aforementioned dimensions of the
social assistant’s work, problematizing them in the context of Social Service nowadays and,
particularly, in the social-legal Social Service context. The study shows how the dynamics of
the current sociability rebounds on the daily labor routine of Social Service professionals,
imposing limits and challenges to them, and those are expressed in the documents produced to
fulfill the institutional requirements. In those, we evidence the reproduction of perspectives
which now and then approach and distance themselves from the values and principles which
sustain the profession’s ethic-political project. In synthesis, we have sought, through the present
study, from the technical productions of social workers linked to the Judiciary Branch and give
concreteness to determined theoretical-methodological, ethic-politic and technical-operative
perspective, to problematize the professional culture we have, considering the contradictions of
social reality in which the professional labor is processed.

Keywords: Social Service; Social Service Foundations; Social Service Technical Production.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, fruto de uma pesquisa em nivel de Mestrado ¢, para além de uma
contribuicao para a profissao, produto de inquietagdes e reflexdes que nos acompanham desde
a insercdo no Servico Social sociojuridico, no ano de 2010. Tal inclusdo se da
concomitantemente ao processo de intensificacdo da ofensiva do capital sobre o trabalho, com
vistas a criar contratendéncias a crise estrutural que esta forma social e histérica enfrenta, nos
termos definidos por Mészaros (2011a). Esta ofensiva tem como sintese a precarizagdao das
condi¢des de vida e de trabalho do conjunto da classe trabalhadora, incluindo, ai, assim, tanto
os usuarios dos servigos da justica, como seus trabalhadores, dentre os quais, os assistentes
sociais.

Vivemos um severo ataque aos direitos outrora conquistados no contexto da fragil
democracia brasileira, o que denota o acirramento dos conflitos de classe em face de crises
econdmicas, politicas, culturais e éticas que determinam os processos mais recentes de
regressao de direitos. Amplificando o cendrio desolador, no Brasil, recentemente liviamo-nos,
pelo menos considerando um cenario mais imediato, de ameagas graves e reais a democracia
— ainda que ndo se possa negar o forte avanco de forgas politicas ultraconservadoras. Sem
ilusdes, iniciamos o que esperamos que seja um tempo de reconstru¢ao do que foi devastado,
sobretudo no que tange aos servigos prestados a classe trabalhadora. Ao mesmo tempo, ao
compararmos as perspectivas dos governos democraticamente eleitos no periodo posterior ao
chamado processo de redemocratizacdo, podemos constatar importantes diferengas, ainda que
todos tenham, mais ou menos, se alinhado aos preceitos macroecondomicos defendidos no
ambito da programatica neoliberal. Ao problematizar a experiéncia do desenvolvimento
econdmico nos governos petistas anteriores, por exemplo, Gongalves (2012, p. 638) argumenta
que se tratou de um projeto de “desenvolvimentismo as avessas” exatamente por ter como uma
de suas caracteristicas a “[...] auséncia de transformagdes estruturais que caracterizam o projeto
desenvolvimentista”. Para o referido autor, a agenda adotada pelos governos trabalhistas “[...]
remetem a [uma] hipotese central [...]: 0 novo desenvolvimentismo € mais uma versao do
liberalismo enraizado (embedded liberalism)', da mesma forma que o Consenso de
Washington, o P6s-Consenso de Washington e as formulacdes da Nova Cepal” (Gongalves,

2012, p. 639).

! Com base nos estudos de John G. Rugie (1982), Gongalves, (2012, p. 639) assevera que “[0] embedded liberalism
expressa o compromisso entre as diretrizes estratégicas do liberalismo e a intervencdo estatal orientada para a
estabilizagdo macroecondmica [...]”.
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Esses e outros aspectos relacionados ao desenvolvimento socioeconomico e politico
brasileiro no contexto analisado pelo autor acima mencionado continuardo a ser tema de
fecundas discussdes, mas o que queremos por ora assinalar ¢ que essas transformagdes
macrossocietarias precisam ser compreendidas na sua totalidade, pois acabam por determinar
as condi¢des de vida e de trabalho da classe trabalhadora brasileira. E, por certo, também
determinam a realidade dos? trabalhadores do setor puiblico, dentre os quais os profissionais de
Servigo Social que atuam nas mais diversas instancias e politicas do Estado nacional. Nesse

sentido, faz-se necessario

[...] levar em conta que sdo inerentes ao exercicio da profissdo o conhecimento
¢ a interpretagdo da realidade do mundo do trabalho. Essa realidade vem
passando por grandes transformacgdes nos ultimos anos, em termos de
tecnologias, de relacdes e de regulamentagdes trabalhistas [...]. (Favero, 2009,
p. 7-8).

E nesse contexto que localizamos a dindmica e o desenvolvimento do Servigo Social
atual e, para Yazbek (2009, p. 4), “[...] a pratica profissional do Servigco Social ¢
necessariamente polarizada pelos interesses de classes sociais em relacdo, ndo podendo ser

pensada fora dessa trama.” No mesmo sentido e sustentando sua analise nos fundamentos

marxianos, Guerra (2007, p. 14, grifo nosso), frisa que o

[...] trabalho, enquanto objetivacdo fundante do ser social, contém em si
determinagoes materiais e ideais, as quais incorporam ndo apenas o fazer,
mas o porqué, o para que e o quando fazer, ou seja, a intencionalidade das
agOes humanas.

Ainda que essas caracteristicas essenciais do trabalho permanecam em contextos

historicos que se diferenciam, hé que se lembrar que

Quando se estuda a marcha das categorias economicas e em geral qualquer
ciéncia social historica, sempre convém recordar que o sujeito — a sociedade
burguesa moderna, nesse caso — se encontra determinado na mentalidade
tanto quanto na realidade, e que as categorias, portanto, exprimem formas de
vida, determinagdes de existéncia, e amiide somente aspectos isolados dessa
sociedade determinada, desse sujeito, € que, por isso, a [Economia Politica]
ndo aparece também como ciéncia sendo unicamente a partir do momento em
que trata dela como tal. (Marx, 2008, p. 25).

Na divisdo social e técnica do trabalho também estdo inseridos trabalhadores que

2 Consideramos importante registrar que problematizamos o fato de, em nossa linguagem escrita, haver
preponderancia do masculino e, portanto, defendemos o necessario ajuste no ambito da linguistica para a inclusao
do feminino no discurso. Entretanto, neste trabalho, com vistas a garantir fluidez na leitura, utilizaremos o padrao
atual da lingua portuguesa.
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escolheram o campo sociojuridico como l6cus de sua atuagdo profissional, a exemplo desta
pesquisadora, inserida no Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana hd mais de 13 anos, espago
no qual lhe ¢ requerida diariamente a produgdo de laudos, relatdrios e pareceres sociais em face
das demandas profissionais que se expressam no espaco institucional. A atividade por nds
desenvolvida se localiza, portanto, no complexo dinamico das relagdes sociais, notadamente
naquelas circunscritas pelo mercado de trabalho, no dmbito do poder judicidrio. Ao abordar a

profissdo no contexto das relagdes sociais Yazbek (2009, p. 1) nos recorda que

[...] a profissdo e o conhecimento que a ilumina, se explicam no movimento
historico da sociedade. Sociedade que é produto de relagdes sociais, de agdes
reciprocas dos homens entre si, no complexo processo de reproducdo social
da vida. O mundo social ¢ um mundo de relacdes.

Importante frisar que o poder judiciario, assim como toda e qualquer estrutura do
Estado burgués, ¢ atravessado pelos interesses de classe — em que pese o discurso de
neutralidade axioldgica da institui¢do e seus atores — € essas premissas frequentemente se
revelam nos despachos que demandam o trabalho do assistente social, com fortes tragos
positivistas, conforme procuraremos problematizar no presente trabalho. Ademais, as
instituigdes que estdo no bojo desse sistema de controle social, especialmente aqui se tratando
dos Tribunais de Justi¢a (TJ), foram um dos primeiros locais em que o Servigo Social se inseriu

profissionalmente, nos idos das décadas de 1930-1940 e que,

[...] naquele momento historico, ndo implicava questionamentos da ordem
social burguesa que ditava a direcdo disciplinadora e controladora da acao
profissional frente aos entdo chamados ‘desajustamentos sociais’ (Idem, p.
95), que poderiam culminar no acolhimento institucional de uma crianga ou
adolescente. (Favero, 2013, p. 511).

Nas décadas de 1970-1980, o movimento de reconceituag¢ao do Servigo Social ocorreu
concomitante ao contraditdrio processo de “redemocratizacdo” aqui j& mencionado e por meio
do qual foi elaborado e promulgado um novo texto constitucional (Constitui¢do Federal de
1988). Esse movimento de “repensar” o Servi¢o Social contribuiu para se forjar uma profissao

que

[...] se consolida cada vez mais, ndo so afirmando valores individuais, mas
essencialmente se constituindo como um expressivo sujeito coletivo que
alcanca legitimidade porque tem como conteudo um horizonte de
perspectivas, de principios e valores, de referéncias ético-politicas, que insere
a profissdo na dinamica da luta social e do jogo de forgas politicas e sociais.
(Teixeira, 2006, p. 09).

Este processo se desenvolveu num contexto também caracterizado pelo acentuamento
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dos antagonismos de classe, cujos conflitos eram administrados pela autocracia burguesa
(Netto, 1989). Como no curso da histéria da formagdo social brasileira ndo passamos por
processos de rupturas, as relagdes e antagonismos de classes continuam ainda hoje a ser
enfrentados pela l6gica da conciliacdo, garantindo que, ao fim e ao cabo, sejam reiterados
processos que perpetuam a concentracdo de riqueza, as desigualdades sociais, os elevados
indices de desemprego, as praticas e politicas reprodutoras do racismo estrutural, de relagdes
pautadas na violéncia de género e na criminalizagdo da pobreza.

A despeito disso, a for¢a popular alcancou, além de outros direitos, a promulgacao do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°® 8.069/90) que difundiu e ampliou a inser¢ao das

equipes multidisciplinares nos Tribunais de Justica. conforme salienta Favero (2013, p. 517):

A década de 1990 marca essa historia pela significativa ampliagdo do quadro
de profissionais, tanto na capital (que ja iniciara uma ampliagdo na década de
1980) como em cidades do interior do estado de Sao Paulo. Isso em virtude
do constante aumento da demanda de trabalho, decorrente tanto da ampliagdo
das expressdes da questdo social que chegam ao Judiciario devido a
desigualdade social e a auséncia ou insuficiéncia de politicas universais de
protecdo social, como das normativas legais e institucionais que estabelecem
mais claramente a prote¢do de direitos de criangas, adolescentes, idosos,
mulheres e familias a partir da Constituicdo Federal de 1988.

Além disso, ndo ¢ demais rememorar que nesta mesma década, em decorréncia da Lei
de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n° 8.662/1993), do Codigo de Etica Profissional e das
diretrizes curriculares elaboradas no dmbito da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social (ABEPSS), a profissdo assumiu-se numa vertente que rompeu com o
conservadorismo € se comprometeu com principios que jogaram luzes criticas a profissao,
expostos em seus 11 principios (Brasil, 2012).

Compreendemos, portanto, que o norte ético-politico dado a profissao e a referida lei
de regulamentacio foram — e estdo — consubstanciados numa perspectiva teorico-
metodoldgica que da a tonica do debate sobre o trabalho profissional, sobre o que faz, como faz
e em que dire¢do faz o assistente social seu labor.

Nesta seara, portanto, o trabalho profissional, além de pautado no referido arcabougo
legal, pode ser compreendido no ambito desse projeto ético-politico, uma vez que este pode (ou
deveria) ser o farol que ilumina o trabalho do assistente social que se processa sobre uma base
material na qual ha uma inelimindvel correlacao de forgas entre capital e trabalho. E, ¢ neste
cenario, no qual as multiplas expressdes da questdo social se revelam diariamente, que o Servigo
Social se insere e atua, predominantemente, junto a classe trabalhadora. E também neste

contexto de confronto de classes com interesses antagénicos que o proprio assistente social se
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vé como trabalhador(a), podendo, por essa via, orientar suas agdes a partir de um projeto
profissional que converge com um projeto societdrio conformado pela perspectiva da

emancipagao humana. Como indica Raichelis (2018, p. 32):

Sendo a profissao resultado de relagdes sociais contraditorias engendradas
pelo capitalismo dos monopolios, ela ¢ ao mesmo tempo um produto vivo de
seus agentes, do protagonismo individual e coletivo de profissionais
organizados a partir de um projeto ético-politico que solda suas projegdes e
hegemonizar sua dire¢do social, ndo sem tensdes que, em determinadas
circunstancias, aparecem na auto representagdo profissional como
manifestacdes da crise profissional.

Questdes mais essenciais deste projeto ético-politico da profissdo, no presente
trabalho, serdo retomadas com vistas a enfatizar a perspectiva critica, reflexiva, combativa e
comprometida do Servigo Social com a populacdo usudria, cujas condi¢des de vida e
necessidades sao constitutivas de uma realidade histérico-concreta. Em uma postura que revela
a identidade profissional, o trabalho do assistente social deve ser realizado de modo a afastar-
se da reproducdo do imediato ao articular suas agdes profissionais no campo das mediagdes,
com vistas a contribuir para a constru¢ao de uma nova ordem societaria, independentemente da
natureza dos espagos socio-ocupacionais. E esta perspectiva que orientou, inclusive, a analise
no nosso objeto de estudos, qual seja: os fundamentos teoricos, €ticos e politicos que
consubstanciam a producao de documentos técnicos dos assistentes sociais inseridos nos
Tribunais de Justiga brasileiros. A abordagem que desenvolvemos ao longo deste trabalho de
natureza dissertativa implicou a busca de respostas a um conjunto de questdes que envolve as
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa da profissao.

A discussdo e a propria constituicdo do projeto profissional que vincula criticamente
valores e principios que orientam o trabalho do assistente social ocorre concomitante a
intensificacdo dos debates em torno dos fundamentos deste trabalho, cujas diretrizes sdo
desenhadas no contexto dos avangos e da maturidade intelectual no ambito da categoria. Tais
avangos, caudatdrios de uma tradigdo tedrico-metodologica de base marxiana e marxista,
colocam luzes sobre a natureza do trabalho do assistente social inserido numa sociedade de
classes e, particularmente, numa sociedade marcada por relagcdes de dependéncia em face das
economias centrais, cujos desdobramentos de uma historia colonial e escravocrata ainda operam
na contemporaneidade.

Ao localizarmos nosso objeto de pesquisa nesta complexa realidade, entendemos que
o0 assistente social, atuando nas mais diversas expressdes da questdo social tem, desde a génese

da profissdo, a cultura profissional de registrar seus atendimentos, encaminhamentos e



18

processos de trabalho. Estes registros, de um modo geral, se caracterizam por documentos, na

forma de estudos, laudos e pareceres sociais. Conforme observa Almeida (2006, p. 1)

[...] ao Servigo Social pode ser conferido certo destaque por ter conseguido
forjar, com certa regularidade, ao longo de sua historia, uma série de
procedimentos de registro e avaliagdo de suas atividades. [...] a profissao,
durante anos, se ocupou minimamente de produzir informagdes e organizar
processos em que a sua ’pratica’, ainda que nao unilateralmente, pudesse se
constituir em objeto de reflexao.

Reconhece-se que as informacdes, pareceres e analises que constituem a base da
documentacdo produzida pelo assistente social cotidianamente, t€ém sua importancia associada
tanto a identidade e representagdo profissional (relativa a sua especificidade), como as
demandas (que refletem os rebatimentos da questdo social) que lhe sdo atribuidas na agenda
das instituicdes onde atua. Ao analisar esta questdo no ambito das instituicdes do poder

judiciario — l6cus também do nosso estudo — Favero (2009, p. 6) assevera que:

Os fundamentos da area de Servigo Social que podem dar suporte a decisdo
judicial estdao postos na realidade social. Estdo nos acontecimentos e nas
relagcdes sociais, econdmicas, politicas, familiares, culturais, construidas
historicamente pelo movimento das forgas sociais que provocam avangos ou
recuos no caminho emancipatorio da humanidade.

A face contraditdria dos processos de intensificagcdo da precarizagdo das condi¢des de
vida e de trabalho ¢ a luta por direitos por parte da classe trabalhadora, incidindo na
correspondente ampliagdo do numero de requisigdes institucionais e judiciais as quais, em

ultima analise, recaem sobre o trabalho avaliativo do assistente social. Para Favero (2009),

Quando se fala em fundamentos e base teodrica, ndo se esta falando de algo
abstrato, fora da realidade e da possibilidade de efetivagdo. Fala-se de
informacdes — descritas e interpretadas a partir da dindmica da realidade
social, politica, econdmica e cultural, de maneira a provocar agdes cotidianas
que garantam e efetivem direitos. (Favero, 2009, p. 10).

Essas condigdes, em que pesem suas determinagdes historicas proprias do modo de
producdo capitalista e repercutem diretamente no cotidiano de trabalho do assistente social,
nem sempre tem proporcional atengdo na esfera da producdo de conhecimento e da formacao
profissional. Ou seja: convive-se com demandas cada vez maiores de solicitagdes de estudos,
laudos e pareceres sociais e, em contrapartida, nem sempre a literatura existente relaciona o
debate a respeito aos fundamentos tedricos e ético-politicos do Servico Social, o que
invariavelmente reproduz a dicotomia entre teoria e pratica, autonomizando os instrumentos e

técnicas profissionais, como se o dominio deles fosse suficiente para responder as demandas a
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luz do projeto ético e politico. Dito de outro modo, reiteram-se as praticas profissionais
assentadas na racionalidade formal abstrata, tdo bem problematizada por Guerra (2007).

Importa observar que o trabalho profissional, a despeito da diversidade dos espagos
em que atua o assistente social, ¢ marcado pelas consequéncias que tem sua documentacao —
como causalidade posta — na vida dos sujeitos — geralmente discriminados ou subalternizados
— a quem ela se conecta pelas demandas por estes sujeitos apesentadas as institui¢des
burguesas. O campo ou a area sociojuridica € um espago de trabalho e, também, “[...] um espago
repleto de contradigdes, poder, no qual a manifestacdo da questao social no cotidiano da vida
das pessoas torna-se escancarada e a vida privada passa a ser resolvida nas instancias publicas
judiciais” (Oliveira, 2018, p. 331). Desse modo, o trabalho profissional, neste e em outros
espagos, se processa sempre num campo determinado de possibilidades e de escolhas que sdo
feitas com base em determinadas condigdes objetivas e subjetivas. Isso significa dizer que em
tendo o profissional uma compreensao da realidade como totalidade — sobre sua estrutura e
dindmica —, tera ele condigdes mais adequadas para identificar as possibilidades postas na
realidade ou ainda a serem criadas. Essa compreensao viabiliza a direcdo social do trabalho em
convergéncia com principios e valores defendidos no &mbito do projeto profissional,
materializando-o no cotidiano institucional.

E importante também considerar que em todos os espagos em que o profissional esta
inserido, mas, de modo especial no judicidrio, o assistente social estd submetido a toda sorte de
constrangimentos, seja por ser um trabalhador assalariado, seja pela propria ordem hierarquica
institucional. Ainda nesta seara, frisamos a intensa precariza¢do que acomete o conjunto dos
trabalhadores e, neste trabalho, particularmente os trabalhadores assistentes sociais.

Por essas razdes e pela expressa expectativa de que traga justica ao usudrio e as
populagdes que dependem dessas documentagdes, ¢ mais que defensavel promover o
aprimoramento do modo de produzir a documentagao profissional amparada pelos fundamentos
da profissao, numa perspectiva critica e devidamente alinhada a linha de pesquisa Questdao
Social, Trabalho e Emancipacao Humana, do Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social
da Universidade Federal de Santa Catarina. Para além da pratica, hd também inquietacdes
teoricas e politicas que provocam a necessidade de aprimoramento intelectual e contribui¢ao
para esta area de conhecimento. Ademais, lamamoto (2011, p. 244) faz um alerta bastante

contundente nesse sentido:

Sdo parcas as produgdes recentes que tém o Servigo Social como objeto
central de suas pesquisas, podendo sugerir uma armadilha: a incorporagédo,
pelos proprios pesquisadores, de uma imagem social subalternizada da
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profissdo, redundando numa relagdo envergonhada com o Servigo Social, ndo
assumida enquanto tal, e encoberta na busca de temas considerados de maior
relevo académico e social como objeto das investigacdes. Essa tendéncia se
radicaliza na analise do trabalho ou da ‘pratica profissional’, que vem
ocupando um lugar secundario na agenda recente da producdo académica
especializada.

Desse modo, com a intencdo de fortalecer e abastecer a categoria profissional com
subsidios para a consolidagdo do acesso a justica de forma ética e competente, ¢ primordial o

aprofundamento do debate acerca dos fundamentos do Servigo Social, uma vez que estes

consistem na matriz explicativa da realidade e da profissdo, permeando a
interlocugdo entre o Servigo Social e a sociedade. E no dmbito da analise
acerca dos fundamentos que se observa a incorporacdo pela profissdo de
matrizes fundamentais de conhecimento do social na sociedade burguesa.
Esses fundamentos sdo constituidos por multiplas dimensoes: historicas,
teorico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. Na atualidade,
eles se expressam na abordagem historico-critica fundada na teoria social
marxiana. (Yazbek, 2019, p. 47).

Como demonstrou Yazbek, ndo ¢ possivel desvencilhar os fundamentos da profissao
das dimensdes teorico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica, na medida em que elas
sdo intrinsecas umas as outras e se revelam nesta base conhecida como Fundamentos do Servigo

Social. Nesse sentido, também Favero (2009, p. 20) corrobora esse entendimento:

O Servigo Social constitui-se pelas dimensodes ético-politica (poder), tedrico-
metodologica (saber) e técnico-operativa (fazer), as quais interagem enquanto
mediagdes da pratica profissional, em diferentes espacos sdcio-ocupacionais
(MARTINELLI, 2005). As trés dimensdes caracterizam e fundamentam a
intervengdo nesses espagos ¢ a elas se somam os conhecimentos relativos as
particularidades e as especificidades de cada area de intervengdo. Os
documentos que integram um processo judicial, como relatérios, laudos e
pareceres sociais, sdo registros reveladores dessas dimensdes, as quais sao
documentadas em sua objetividade, mas também revelam tracos da
subjetividade dos sujeitos. (Favero, 2009, p. 20).

Instigados por estas questdes, neste trabalho, tomamos como objeto de estudo a
producdo de documentos técnicos dos assistentes sociais inseridos nos Tribunais de Justica
brasileiros, analisando-os a partir dos fundamentos que orientam esta produg¢@o, confrontando-
os com aqueles que sustentam o projeto profissional hegemonico do Servigo Social brasileiro e
caracterizados pela unidade dialética das dimensdes tedrico-metodologica, €tico-politica e
técnico-operativa do trabalho do assistente social.

O reconhecimento da importancia desta pauta para a profissio (bem como,
mediatamente, para os demandantes que vivem os impactos da documentagdo produzida pelo

profissional) reforcam nossa inquietacdo e também se traduzem nas reflexdes que aqui
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apresentamos, elaboradas a partir da seguinte questdo de pesquisa: quais perspectivas teodrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas que, explicita ou implicitamente, estao
presentes em documentos técnicos produzidos pelos assistentes sociais que atuam em Tribunais
de Justica que compdem o chamado sistema judiciario brasileiro, considerando o periodo de
2015 a 20207 Esta questao norteadora nos levou a outras indagacdes para as quais buscamos
algumas respostas: A documentacdo técnica, produzida no cotidiano de trabalho dos
profissionais assistentes sociais que atuam no ambito do judiciario, t€ém revelado a apreensao
das determinacdes do modo de producdo capitalista, considerando as particularidades da
realidade brasileira e do trabalho profissional? Ha predominancia de determinada matriz de
pensamento social nesta produgdo? Esta producdo comporta criticas a dindmica institucional
em face da sua funcionalidade a ordem social burguesa? Por tratar-se de instituigdes que
constituem o sistema de justi¢a, quais concepcdes de Estado e de direito comparecem nas
produgoes técnicas dos assistentes sociais que atuam nos TJ?

Desse modo, o que impulsionou a escolha do referido objeto ¢ a atualidade da
discussdao e a possibilidade de descortinar novos conhecimentos nesta trilha. Para tanto, o
objetivo geral da nossa pesquisa foi analisar as perspectivas tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas que, explicita ou implicitamente, estdo presentes em documentos
técnicos produzidos pelos assistentes sociais que atuam em Tribunais de Justica brasileiros,
considerando o periodo delimitado. Em que pese esta delimitagdo, os documentos
encaminhados pelos Tribunais de Justi¢a datam de 2018 a 2022, portanto, uma significativa
parcela foi produzida durante a pandemia da Covid-19 e revelou os impactos dos atendimentos
remotos a populacdo e os desafios dos assistentes sociais naquele contexto, frente as requisi¢des
e atribuigdes que se complexificaram e parecem permanecer na dindmica institucional
influenciada, agora, pela intensificagdo do uso de novas ferramentas tecnolégicas.

Nossa pretensdo no presente trabalho ¢ oferecer aos interessados no tema uma
problematizagdo das relagdes de trabalho dos assistentes sociais no capitalismo contemporaneo,
considerando a realidade brasileira e o campo sociojuridico, identificando as principais
polémicas que envolvem o debate sobre os fundamentos do Servi¢o Social, tendo como
referéncia o acervo intelectual produzido no ambito do Servigo Social brasileiro. Além disso,
procuramos trazer a reflexao sobre como os fundamentos profissionais aparecem na producao
técnica da categoria, considerando o espaco de atuacdo junto aos Tribunais de Justica
brasileiros.

Para alcangar estes objetivos, era preciso caminhar em dire¢do a sistematizagao da

pratica profissional, sendo as produgdes selecionadas a partir dos critérios metodologicos
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previamente estabelecidos, uma potencial fonte ou expressao das perspectivas tedricas, éticas e
politicas assumidas pelos profissionais. Nesse sentido, adverte Jos¢ Paulo Netto (1989, p. 141—
2): “[...] [v]ale dizer, os procedimentos sistematizadores, especialmente fundados na atividade
analitica da intelec¢ao configuram um passo preliminar e compulsorio da elaboragao tedrica —

sem, entretanto, confundir-se com ela”. Ainda, segue Netto (1989, p. 143)

[...] a sistematiza¢do de material empirico ndo fornece o quadro a partir do
qual se constrdi um modelo — antes, constitui um elenco de determinagoes
simples que permite o movimento da razao no sentido de agarrar e reconstruir
0 movimento imanente do processo objetivo, 0 movimento do objeto real. A
reflexdo teodrica, nesta Otica, ndo ‘constroi’ um objeto: ela reconstroi o
processo do objeto historicamente dado. A resultante da elaboracdo tedrica, o
produto tedrico por exceléncia, € uma reprodugdo ideal de um processo real.

Nessa perspectiva, procuramos, no percurso da pesquisa, trilhar um caminho original
e necessario com vistas a desvelar o proprio objeto de estudo. Para contribuir com a
problematizagdo do trabalho profissional a partir do recorte anunciado, assumimos uma
perspectiva tedrico-metodoldgica que tem como horizonte apreendé-lo a partir de uma
abordagem ontologica. E, desse modo, o método critico proposto por Marx se impde em face
dessa intencionalidade, sendo, portanto, o método por nés adotado. Ademais, este autor entende
que o trabalho ¢ a atividade fundante do ser social, mas dela derivam outras objetivagdes
humanas (Marx; Engels, 2007). E a partir do trabalho que outras objetivacdes se impdem na
busca por respostas as diversas necessidades humanas que sdo produzidas no processo de
humanizagdo desse ser, tais como a linguagem, a filosofia, o direito etc., todas derivadas do
trabalho, mas que com ele ndo se identificam. E também neste mesmo processo que o sujeito
produz instrumentos e meios de trabalho usados para alcangar determinados objetivos,
evidenciando que o trabalho humano ¢ orientado por intencionalidades. Esta compreensao ¢
essencial para a andlise do nosso objeto, especialmente porque novas determinagdes historicas
proprias da ordem regida pelo capital ai comparecem. Destacamos, nesse sentido, o trabalho
profissional da dindmica da produgdo e da valorizacdo do valor, aspecto elucidado por Marx
(2017) a partir da sua critica a economia politica.

Ao identificar o trabalho como atividade fundante do ser social, Marx desenvolve uma
proposta tedrico-metodologica para se compreender como este ser, a partir de uma base
material, de desenvolve, se complexifica. Nessa dire¢do, se opondo a perspectivas metafisicas,
idealistas e aquelas adotas pelos economistas, Marx e Engels (2007) inauguram um método que
permite ao sujeito, por meio do pensamento, se apropriar do concreto — de um objeto — de

modo a reproduzir idealmente o seu movimento real, a partir de sucessivas aproximagoes.
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Sendo assim, assevera

Se comegasse, portanto, pela populacdo, elaboraria uma representago cadtica
do todo e, por meio de uma determinagdo mais estrita, chegaria
analiticamente, cada vez mais, a conceitos mais simples; do concreto
representado chegaria a abstracdes cada vez mais ténues, até alcancar as
determinac¢des mais simples. Chegado a esse ponto, teria que voltar a fazer a
viagem de modo inverso, até dar de novo com a populagdo, mas dessa vez ndo
como uma representacao caotica de um todo, porém como uma rica totalidade
de determinagdes e relagdes diversas. (Marx; Engels, 2007, p. 258).

Para superar a imediaticidade ou a forma fenoménica do nosso objeto de pesquisa, nos
apoiamos na perspectiva do materialismo historico-dialético, por entendermos que este nos
permite compreender o objeto a partir de uma perspectiva de totalidade e por um caminho no
qual € o proprio objeto que conduz o sujeito pesquisador no processo de investigagdo. E, ao
contrario do que afirmam alguns criticos de Marx, ndo encontramos nesta proposi¢ao nenhum
economicismo tacanho do qual derivam entendimentos de que ao se apreender a estrutura
econdmica de qualquer forma social tudo sera apreendido, haja vista que esta determina todas
as demais dimensdes da vida social. Como assevera Netto (2011) com base nos ensinamentos
de Lukécs “[...] € o ponto de vista da totalidade e ndo a predominancia das causas econdmicas
na explicacdo da histdria que distingue de forma decisiva o marxismo da ciéncia burguesa”

(Lukécs, 1974 apud Netto, 2011, p. 14). Konder (2012, p. 42), por sua vez, afirma que

O materialismo histérico de Marx e Engels ¢ constatativo e ndo normativo:
ele reconhece que, nas condigdes de insuficiente desenvolvimento das forgas
produtivas humanas e de divisdo da sociedade em classes, a economia tem
imposto, em ultima andlise, opgdes estreitas aos homens que fazem a historia.
Isso nao significa que a economia seja o sujeito da historia, que a economia
vai dominar eternamente os movimentos do sujeito humano. Ao contrario: a
dialética aponta na direcdo de uma libertagdo mais efetiva do ser humano em
relagcdo ao cerceamento de condi¢des econdmicas ainda desumanas.

Na perspectiva marxiana, os fendmenos sociais sdo compreendidos como sinteses de
multiplas determinacdes, o que nos permite entendé-los para além de olhares reducionistas ou
fragmentados do cotidiano. Inobstante seus ensinamentos a respeito da proposta teorico-

metodologica de Marx perpassarem sua obra, Tonet (2010, p. 85) nos adverte que:

Marx ndo escreveu nenhuma obra especifica sobre a problematica do método
cientifico. H4, apenas, de modo direto, referéncias esparsas a questdo do
método, especialmente nos Manuscritos econdmico-filos6ficos, em A Sagrada
Familia, na Miséria da Filosofia, em A ideologia alema, em O Capital e no
Posfécio a 2% edicdo alema de O Capital. Além disso também temos as famosas
paginas sobre O método da economia politica encontradas tanto nos

Grundrisse como na Introdugdo geral a critica da economia politica, de 1857.
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Marx constitui seu entendimento de sociedade a partir do método dialético e considera
que esta esta dividida em classes, forma determinada por relagdes de producao baseadas na
propriedade privada. Para Marx, a historia € construida pela humanidade e nela a luta de classes
¢ entendida como elemento que lhe da dindmica, que a coloca em movimento (Marx, 1998). E,
¢ neste movimento, considerando a complexidade da forma social e histérica do capitalismo,
particularmente no contexto de uma economia periférica e dependente como a brasileira, que
localizamos o Servi¢o Social e o trabalho do assistente social no ambito do Poder Judiciario.
Isso porque, nesta seara, a escolha deste método para abordar nosso objeto nos permite apreciar
o ser social e sua organizagao na histdria real, a0 mesmo tempo que nos possibilita uma analise
relacionando-o ao contexto mais geral. A func¢ao desse método € conduzir o raciocinio em busca
da construcao de conhecimento dentro de um contexto historico, politico, cultural e social que
nos conduzira a apreensao do fendmeno como parte de uma totalidade dinamica, superando a
aparéncia para desvelar a esséncia do objeto. Ainda que este seja um caminho nada simples de
ser percorrido, esperamos que as sinteses aqui apresentadas incitem o leitor a novos
questionamentos sobre as dimensdes do trabalho profissional do assistente social, notadamente
as que aqui fazemos referéncia.

Feitas essas consideragdes em torno do método, do objeto e dos objetivos que
orientaram a presente elaboragdo, passamos a apresentar os procedimentos metodologicos
vislumbrados para desvelar nosso objeto de pesquisa. Por oportuno, vale dizer que a
necessidade de se refletir e adensar o debate sobre a produgdo de documentos técnico-
profissionais do Servigo Social vai além do fato de que eles representam e concedem identidade
a profissdo, bem como ao fato de que, em certa medida, ddo materialidade a expertise
profissional nas relacdes de trabalho cotidianamente. Esta produgao também ¢ uma mediagao
que vincula o trabalho do assistente social as demandas da populagdo usuadria e as possibilidades
de acesso aos recursos institucionais. Tem, portanto, um impacto na vida dos sujeitos que
dependem ou aguardam decisdes balizadas pela documentacao que sao produzidas por esses

profissionais, notadamente no campo/area® do judiciario, contexto no qual localiza-se nossa

3 Ndo nos cabe, neste momento, a defesa entre ‘campo’ ou ‘area’, posto que ainda se trata de uma certa polémica
entre autoras renomadas e estudiosas do sociojuridico. Todavia, destacamos que Favero (2003, p. 10) aponta, em
alguns textos, o termo “campo’, a exemplo deste extrato: “o campo (ou sistema) sociojuridico diz respeito ao
conjunto de areas em que a agdo social do Servico Social se articula a acdes de natureza juridica, como o sistema
penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas de proteg@o e acolhimento, como abrigos, internatos, conselhos
de direitos, dentre outros” (Favero, 2003, p. 10). Borgianni (2013, p. 424), por sua vez, defende: “Por entender o
‘social’ — ou essa particula socio — como expressdo condensada da questdo social, e dela emanarem
continuamente as necessidades que ensejardo a intervengao de juristas, especialistas do direito, de agentes politicos
e seus partidos etc., assim como, por ser espago contraditorio no qual os assistentes sociais atuam — buscando
defender tanto o projeto ético-politico da profissdo como seus direitos como trabalhadores — ¢ que defendo que
passemos a utilizar a expressdo Servigo Social na area sociojuridica”
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proposta de pesquisa. Para além disso, entendemos que a chamada producao técnica do Servigo
Social expressa determinadas perspectivas teorico-metodologicas, ético-politicas e técnico-
operativas que dao sustentacdo ao trabalho do assistente social, podendo, por isso, ser um
importante ponto de partida para as analises sobre o trabalho do assistente social.

A pesquisa desenvolvida e que, agora, apresentamos os resultados, se caracteriza pela
natureza qualitativa, envolvendo estudos tedricos e andlise documental. Para isso, nos
utilizamos da producao intelectual sobre a vida social, notadamente aquelas que tomam como
objeto a forma social capitalista. Além disso, com o mesmo objetivo de colocar luzes sobre
nosso objeto, nos apropriamos da producdo de autores marxistas para compreendermos a
estrutura ¢ a dindmica do capitalismo contemporaneo. Optamos pela pesquisa qualitativa, pois
esta configura uma proposta que extrapola questionarios e formularios e permite uma analise
mais acurada, considerando os objetivos anteriormente mencionados.

Conforme também citado anteriormente, um dos principais 16cus de trabalho que
demandam documentos ao assistente social € o espago sociojuridico e, para esta pesquisa,
elegemos os Tribunais de Justi¢a brasileiros como ambito para a sua realizacdo. O Poder
Judiciario brasileiro estd dividido em Justica Comum (Estadual e Federal) e Justicas
Especializadas (do Trabalho, Militar e Eleitoral), todas federais. Cada uma delas possui
instancias superiores, sendo que o Superior Tribunal Federal (STF) ¢ a instancia suprema e
comum a todas. Em 2004, por meio da Emenda Constitucional n.° 45, foi criado um 6rgao de
natureza administrativa de controle externo do Poder Judiciario: o Conselho Nacional de Justica
(CNJ). Atualmente, no Brasil, ha 27 Tribunais de Justica Estaduais, divididos em 14.792
unidades judiciarias, dos quais 9.545 sdo varas e juizados especiais em 2.677 comarcas
estaduais (Conselho Nacional de Justica, 2020, p. 31). Em face dessa grande estrutura na qual
o Servigo Social se insere e com vistas a realizar um recorte para delimitar nosso objeto de
pesquisa, elegemos os procedimentos metodologicos deste estudo.

Nesse panorama, o recorte de pesquisa contemplou cinco Tribunais de Justica
Estaduais, os quais foram eleitos considerando as grandes regides demograficas do pais. Nessas,
os tribunais foram selecionados utilizando como critério a estimativa do nimero de habitantes
em 2020 por Estado, por regido geografica. Desse modo, foram selecionados os Tribunais de
Justica dos estados do Amazonas, Bahia, Goias, Sao Paulo ¢ Rio Grande do Sul, sendo este
ultimo escolhido no lugar do estado Parana, ja que esta pesquisadora esta inserida neste.

Foram enviadas solicitagdes* de acesso a cinco documentos produzidos por assistentes

4 A integra do documento encontra-se no APENDICE A deste trabalho.
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de cada estado as Corregedorias dos referidos TJs. O teor da solicitagdo era de que o profissional
fizesse a escolha dos documentos utilizando-se como critério aspectos como: a) complexidade
da questdo que ensejou da manifestagdo técnica nos autos; b) dispéndio de tempo para a
elaboragdo dessas manifestagdes; e ¢) uso variado de instrumentos para a elaboracao da opiniao
técnica. Fomos prontamente atendidos pelas Corregedorias, obtendo autorizagdo para o acesso
aos documentos requeridos, totalizando 23 documentos. Todavia, um dos estados encaminhou,
provavelmente de forma equivocada, dois documentos que ndo pertenciam ao Servigo Social e,
dado o exiguo prazo para a analise dos dados, nao foi possivel uma nova solicitacao atendendo
aos critérios da pesquisa.

Cabe destacar que este universo de 23 documentos constitui uma amostra aleatéria que
aponta um conjunto muito variado de questdes que atravessa a realidade do cotidiano de
trabalho profissional no ambito do judicidrio, mais especificamente nos TJ. Todavia, temos
ciéncia da existéncia de diversas outras questdes expressas nas referidas fontes e que nio foram
contempladas em nossas analises em fungao do recorte e das op¢des metodologicas presentes
neste estudo.

Para nos apropriarmos na producao que nos serviu de fonte da pesquisa, adotamos a
analise de conteudo como caminho analitico que, segundo Bardin, guarda complexidades,
considerando desde a linguagem até pormenores relacionados a producao textual propriamente
dita. Sinteticamente podemos dizer que se trata de “uma técnica de pesquisa que visa uma
descricdo do contetido manifesto de comunicagdo de maneira objetiva, sistematica e
quantitativa” (Bardin, 1977 apud Campos, 2004, p. 612), no nosso caso: documentos
produzidos por assistentes sociais.

O estudo bibliografico, como parte de uma pesquisa cientifica, deve estar voltado para
a objetividade, atualidade e diversidade dos dados ou contetido que busca reunir e procurar
eleger fontes efetivamente relacionadas ao objeto de estudo, ¢ fundamental. Utilizamo-nos,
portanto, de vasto arcabouco tedrico para nos guiar nas analises.

Insta frisar, contudo, que o assistente social ¢ um trabalhador assalariado e que
depende da venda da sua forga de trabalho qualificada para obter seus meios de subsisténcia e,
sua a atividade, inserida na correlacdo de forcas institucionais, sofre os constrangimentos desta
condi¢do de trabalhador assalariado. Nesse sentido, ¢ preciso demarcar que, nesta pesquisa,
refutamos as andlises fundamentadas na culpabilizacdo ou em juizos de valor que recaissem
sobre os trabalhadores assistentes sociais que participam deste estudo. Pelo contrario! O que
buscamos foi justamente analisar as producdes técnicas que ddo concretude a determinadas

perspectivas teorico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas € que permitem pensar
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e problematizar a cultura profissional que temos, com todos seus avancos e contradi¢des
possiveis.

Sendo assim, estruturamos nosso trabalho em quatro secdes, sendo a primeira a
presente introdugao.

A segunda secdo, Estrutura e dindmica do capitalismo contemporaneo:
particularidades do contexto brasileiro e rebatimentos no Servico Social, esta dividida em duas
subsecdes. A primeira, ¢ intitulada Crise capitalista, mudancas no mundo do trabalho e
acentuamento dos antagonismos de classe. A segunda, foi denominada A reorganizacdao do
Estado e os avangos do capital sobre os direitos sociais. No conjunto das reflexdes
apresentadas neste momento do trabalho procuramos evidenciar aspectos relacionados a crise
estrutural do capital, seus rebatimentos no mundo do trabalho ¢ os avancos do neoliberalismo
que culminaram na ofensiva contra os direitos sociais, com recorte para 0S Processos mais
recentes na realidade brasileira.

A terceira se¢do, O projeto profissional do Servigco Social e sua dire¢do social posta a
prova, esta subdividida em: trés subsecdes, sendo elas: Uma breve, mas necessaria sintese: as
diferentes matrizes de pensamento que fundamentam o trabalho do(a) assistente social; O projeto
ético politico profissional: demarcando contradicoes e desafios; € As principais polémicas que
persistem no debate sobre as dimensoes do trabalho profissional. Nosso caminho percorreu as
trilhas da historia do Servigo Social brasileiro, da génese a hegemonia critica atual, passando pelo
atual Projeto Etico-Politico profissional e algumas polémicas que permeiam o debate sobre os
fundamentos do trabalho profissional.

Na quarta se¢do, O Servico Social no campo/area sociojuridico: contribuigdes para o
debate sobre os fundamentos do trabalho profissional situamos o debate do Servigo Social
Sociojuridico, desde as primeiras inser¢des neste campo até a atualidade. E também nesta segio
que apresentamos mais especificamente os achados da pesquisa, bem como nossa analise a
respeito. Procuramos problematizar, a luz do arcabouco tedrico adotado, o conjunto dos
documentos que constituiu a amostra de pesquisa.

Ao final, apresentamos algumas consideragdes sobre elementos que, no nosso
entendimento, podem contribuir e estimular novas reflexdes sobre o tema e, a0 mesmo tempo,
destacamos aspectos que julgamos mais essenciais em relacdo ao objeto e que foram
desenvolvidos ao longo deste estudo, considerando as especificidades do trabalho do assistente
social no ambito do Poder Judiciario.

Desde logo, consideramos importante destacar os limites que certamente estdo presentes

neste trabalho dissertativo. Sao limites determinados por questdes objetivas e subjetivas e que



28

condicionaram o alcance das analises. A despeito disso, temos convic¢do que as reflexdes aqui
apresentadas poderao servir para novos didlogos e estimular outros estudos sobre o tema. Por isso,
parafraseando Guimaraes Rosa, em sua obra Grande Sertdo: Veredas, cremos que “[...] o real ndo
esta na saida nem na chegada: ele se dispoe para a gente é no meio da travessia’. E, claro,

continuamos atravessando este longo caminho da produgdo do conhecimento!
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2 ESTRUTURA E DINAMICA DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO:
PARTICULARIDADES DO CONTEXTO BRASILEIRO E REBATIMENTOS NO
SERVICO SOCIAL

“Capital e contradigdes sdo inseparaveis.”
(Mészéros, 2011a, p. 132)

2.1 CRISE CAPITALISTA, MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E
ACENTUAMENTO DOS ANTAGONISMOS DE CLASSE

Um sistema, seja ele qual for, quando se encontra em crise, tende a se aproximar do
seu exaurimento. Esse processo, contudo, tem sua dinamica determinada pelas lutas sociais
travadas em face da oposicdo e até do antagonismo dos interesses em disputa. Assim, ndo se
pode, a partir da constatagdo da existéncia de crises, deduzir que os processos por elas
desencadeados levardo, necessariamente, a rupturas que redundam na superagdo de uma forma
social e histérica para outra. Quando analisamos a forma social capitalista na
contemporaneidade e identificamos que as crises a ela sdo inerentes, também identificamos as
inimeras estratégias usadas pelas classes econdmica e politicamente dominantes para postergar
aquele exaurimento. Sua superacdo, portanto, ndo ¢ um “destino”, mas uma tarefa historica
atribuida a classe trabalhadora, haja vista que este modo de producado foi criado com base na
exploragdo da forca de trabalho desta classe.

Das crises ciclicas, especialmente abordadas por Marx no primeiro tomo d’O Capital
(2017), a crise estrutural do capitalismo que se instalou a partir da década de 1970 (Mészaros,
2011a), o que segue inalterada no curso dos anos ¢ a contradicdo deste modo de produgdo

(Harvey, 2017). Ja Grespan (2021, p. 65) destaca que

Para Marx, [...], as crises sdo inevitaveis e inerentes ao capitalismo. as crises
ndo sdo um acaso, uma simples possibilidade dentro do sistema capitalista,
tampouco acontecem por causa de fatores externos ao sistema. uma epidemia
ou um desastre ambiental, por exemplo, sdo situagdes que somente agravam
uma crise ja em curso e sdo produzidas pela relagdo predatéria do capitalismo
com a natureza. assim, tais fatores sdo infernos ao sistema presidido pelo
capital.

Partiremos, neste trabalho, das formulacdes analiticas de Mészaros e sua concepgao
concreta de crise, a qual ¢ nomeada por ele como uma “crise estrutural do sistema metabolico
do capital” (Mészaros, 2011a) e que impacta as esferas de produgdo e reproducdo social,

anunciando seu potencial destrutivo:



30

[...] o que estd fundamentalmente em causa hoje ndo € apenas uma crise
financeira maciga, mas o potencial de autodestruicao da humanidade no atual
momento do desenvolvimento historico, tanto militarmente como por meio da
destruicao em curso da natureza. (Mészaros, 2011a, p. 29).

Este largo espectro da crise, também pode ser ilustrado pela inviabilidade de qualquer
forma de controle sobre a logica de acumulagdo capitalista, apresentando-se como um dos
principais fatores que criam uma dicotomia entre a necessidade social e a producao de riqueza,
contornando-se de concretude historica.

Nesse sentido, a tendéncia de uma suposta superagao de crise distancia-se da busca em
encontrar uma nova via para a manutencao do sistema para remanejar relacdes humanas e
sociais, voltando-se para o aprofundamento e a autofagia deste sistema, cujos impactos recaem
principalmente sobre a classe trabalhadora. Diferente do que se viu, por exemplo, no pds-crise
de 1929, com o keynesianismo buscando formas anticiclicas para manter o péndulo em
equilibrio, o atual momento ndo indica qualquer avanco em alguma politica de bem-estar social.

Se, por um lado, por décadas essa formula expansdo-recessdo foi possivel, no inicio
dos anos 1970 a intervengao do Estado deixa de ser um aliado a acumulagdo e expansdo do

capitalismo, voltando a logica da acumulacao destrutiva. Para Alves (2004, p. 32),

Na verdade, como o sistema do capital ndo consegue realizar as possibilidades
objetivas de desenvolvimento de uma nova sociabilidade humano-genérica,
contidas no proprio desenvolvimento das forgas produtivas, de ‘recuo das
barreiras naturais’, elas se intervertem em for¢as destrutivas da sociabilidade
moderna, explicitando multiplas formas de irracionalidades societarias
ampliadas, dessocializando o mundo do trabalho e constituindo o socio-
metabolismo da barbarie.

Antunes (2009, p. 21) explica o “sistema de metabolismo social do capital” a partir de
Meészaros (2011a), que por sua vez o define como “[...] o resultado de um processo
historicamente constituido, em que prevalece a divisdo social hierarquica que subsume o
trabalho ao capital”. Dito de outra forma, a partir da mesma perspectiva (Mészaros, 2011a), o
referido sistema pode ser compreendido como um amplo e incontroldvel complexo social que
tem por nucleo central o trabalho, o Estado e o préprio capital submetidos aos seus ditames.

O autor refere ainda acerca da taxa decrescente de utilizagdo, como uma constante
diminuigdo do tempo util> dos bens produzidos — também conhecida como obsolescéncia

programada, cujo reflexo se dé na lei tendencial que garante o crescimento do capital.

3 A titulo de exemplo, sugerimos a leitura de reportagens sobre o Deserto de roupas do Atacama: BBC News Brasil
(2022) e o Cemitério de embarcagdes na India: Souza (2020); Documentario “A conspira¢do da lampada” ([20--

).
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Marx (2017, p. 280) observa que

[...] o motivo que impulsiona ¢ a finalidade que determina o processo de
producdo capitalista ¢ a maior autovalorizacdo possivel do capital, isto ¢, a
maior producdo possivel de mais-valor e, portanto, a maxima exploragdo
possivel da forca de trabalho pelo capitalista.

Mészaros (2011b, p. 99), por sua vez, aponta que o capitalismo tem sua razao de existir
(raison d’étre) na “extragdo maxima do trabalho excedente dos produtores”, baseando-se na
“expansdo” e movido pela “acumulacdo”. Para o referido autor (2011, p. 100), esta ¢
“determinag@o mais profunda” desse sistema.

Em que pese a dinamica de expansdo e acumulagdo do capitalismo, ha também limites
que remetem este sistema a momentos de inviabilidade que, na década de 1970, vai encontrar
uma ampla contingéncia, impedindo a saida do ciclo da crise, perpetuando-se nela e espraiando-
se a uma totalidade “de um complexo social em todas as relagdes com suas partes constituintes
ou subcomplexos, como também a outros complexos aos quais ¢ articulada” (Mészaros, 2011b,

p. 797). O autor, ainda, distingue essa crise das demais, quando aponta quatro pontos que a

caracterizam

(1) seu carater € universal, em lugar de restrito a uma esfera particular (por exemplo,
financeira ou comercial, ou afetando este ou aquele ramo particular de producao,
aplicando-se a este e ndo aquele tipo de trabalho, com sua gama especifica de
habilidades e graus de produtividade etc.);

2) seu alcance ¢ verdadeiramente global (no sentido mais literal e ameagador do
termo), em lugar de limitado a um conjunto particular de paises (como foram todas
as principais crises no passado);

(3) sua escala de tempo ¢ extensa, continua, se preferir, permanente, em lugar de
limitada e ciclica, como foram todas as crises anteriores do capital,

(4) em contraste com as erupcdes e os colapsos mais espetaculares e dramaticos do
passado, seu modo de se desdobrar poderia ser chamado de rastejante, desde que
acrescentemos a ressalva de que nem sequer as convulsdes mais veementes ou
violentas poderiam ser excluidas no que se refere ao futuro: a saber, quando a
complexa maquinaria agora ativamente empenhada na “administracéo da crise” e no
“deslocamento” mais ou menos temporario das crescentes contradigoes perder sua
energia. (Meszaros, 2011b, p. 795-796).

7

Ou seja, esta crise que atinge toda a estrutura do sistema capitalista, que ¢ “um modo
de controle que se sobrepde a tudo mais, antes mesmo de ser controlado” (Meszaros, 2011, p.
98), na década de 1970 também marca o enfraquecimento dos movimentos e lutas sindicais cuja
desarticulagao, ainda que ndo homogénea em todo o mundo, se reflete na forca politica da classe
trabalhadora e serve de propulsdo ao capitalismo financeirizado: as grandes industrias
intensificam a concorréncia internacional, a economia passa a ser ditada por bancos e grandes

corporagdes, grandes investimentos nas areas de tecnologia e informagdes.
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Como consequéncia, emerge um novo conjunto de fendmenos sociais com a escala

globalizada e o periodo de 1980 a 2010, passa a ser conhecido como “trinta anos perversos”

(Alves, 2012, p. 3). Neste ponto, e trazendo o debate para o cenario brasileiro, Antunes (2009)

reflete que, como resposta a crise, o capitalismo novamente moldou-se, especialmente nos

ambitos do sistema ideoldgico e politico, culminando na reestruturagdo produtiva que passou a

ser denominada de “acumulagdo flexivel”. Este novo padrdo inaugura um periodo de profundas

transformagdes no mundo do trabalho com a adogdo de um conjunto muito amplo e variado de

formas de uso e controle da forca de trabalho. Nessa seara, reflete Santos (2012, p. 207):

Durante a década de 1980, as varia¢des nos niveis de emprego e o aumento
da informalidade, [...] podem ser creditados as bruscas oscilacoes na
produgdo que foram resultantes da crise do padrdo de desenvolvimento
anterior. A vulnerabilidade externa do pais (Gongalves, 1994) tem a ver, em
linhas gerais, com uma expressiva queda das oportunidades ocupacionais no
setor produtivo que, embora preservado, passa a ndo mais absorver, em
proporcdes satisfatorias, o aumento da populagdo ativa. Devem ser
considerados, no periodo, os efeitos multiplicadores da contradicdo dos
investimentos no SPE® sobre o mercado de trabalho [...].

O que Antunes (2009) observa, a partir de entdo, ¢ uma propensao de flexibilizacao de

contratos que culminam em mais exploragdo do trabalhador, menores salarios, aumento das

taxas de desemprego e subemprego, a deterioracdo dos movimentos de classe e sindicais e

desprotecao social. Nessa esteira, aponta Pochmann (2015, p. 15):

[...] A recessdo entre os anos 1981 e 1983 gerou desemprego urbano de
grandes propor¢des, sem que os trabalhadores contassem com mecanismos de
protecdo social, como o seguro-desemprego, implantado somente em 1986. A
saida da recessdo, a partir de 1984, permitiu ao pais reduzir a taxa de
desemprego e manté-la relativamente baixa até o final da década de 1980.
Nos anos 1990, a adocdo do programa neoliberal de ajuste econdémico
orientado pelo Consenso de Washington levou a explosdo da taxa de
desemprego no Brasil. Com a recessdo entre 1990 e 1992, acrescida das
medidas de abertura financeira, comercial, produtiva e trabalhista, a economia
nacional conheceu uma trajetéria de desemprego jamais vista até entao.

Na crise do Plano Real entre os anos 1998 e 1999, o ajuste economico
estabelecido trouxe efeitos ainda maiores para o comportamento da taxa de
desemprego. O alto patamar do desemprego no Brasil metropolitano seguiu
ainda até o ano 2003.

O que se pode perceber com esses dados ¢ que os novos processos produtivos de

trabalho impactaram diretamente nas condi¢des de vida e de trabalho dos trabalhadores, como

destaca Antunes (1999, p. 23):

¢ Setor Produtivo Estatal.
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Foram tio intensas as modificagdes, que se pode mesmo afirmar que a classe-
que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que atingiu nao
s6 a sua materialidade, mas teve profundas repercussoes na sua subjetividade
e, no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser.

O resultado dessa formula foi a criacdo de um fosso ainda maior entre as classes: os
capitalistas conseguiram extrair ainda mais mais-valia por meio dos processos de intensificagao
da exploragdo da forga de trabalho, acumulando riquezas, com um maior empobrecimento da
classe trabalhadora. Esta ndo encontrou outra alternativa a sobrevivéncia que ndo fosse a
sujeicao a condigdes e relagdes de trabalho que redundam, particularmente nas economias
periféricas, na superexploracao (Marini, 2000).

A partir dos anos 1990, com o avango da globalizacdo, ha uma predominancia do
capital financeiro que passa a submeter a sua légica os demais capitais (industrial,

agroindustrial, comercial etc.). Nesse sentido, Mészaros (2011a, p. 131) alerta:

A globaliza¢ao ¢ uma condigdo necessaria do desenvolvimento humano. Marx
teorizou isso desde que o sistema capitalista e tornou claramente visivel. [...].
A globalizagdo ¢ uma necessidade, mas a forma pela qual pode ser viavel e
sustentavel ¢ a de uma globalizagdo socialista, com base nos principios
socialistas da igualdade substantiva.

Concomitantemente, o neoliberalismo, por ser uma programatica organicamente
articulada as transformagdes da estrutura produtiva, se alastra pelo mundo com sua principal
diretriz: a menor interferéncia do Estado nos negdcios econdmicos. O economista Friedrich
Hayek, por exemplo, um dos grandes defensores do liberalismo, assevera que a economia
deveria operar livremente, sem nenhuma intervengdo do Estado’. Conforme Braz e Netto (2012,

p. 238, grifo dos autores)

[...] o que se pode denominar ideologia neoliberal compreende uma
concep¢do de homem (considerado atomisticamente como possessivo,
competitivo e calculista), uma concepcdo de sociedade) tomada como um
agregado fortuito, meio de o individuo realizar seus propoésitos privados)
fundada na ideia da natural e necessadria desigualdade entre os homens e uma
nogao rasteira da liberdade (vista como fungdo da liberdade de mercado).

Ha que se advertir, contudo, que tal programatica ndo consiste na defesa de um Estado

fraco, mas de um Estado cuja estrutura e dinamica se voltam unilateralmente para os interesses

7 Os principais autores liberais sio Adam Smith (fundador da escola classica, considerado o pai do liberalismo);
John Locke (defensor da liberdade intelectual e precursor das ideias iluministas); Thomas Malthus. David Ricardo
(estes dois foram os responsaveis pela expansao das ideias de Smith) e abordam, de um modo geral, que o mercado
deve agir de maneira livre, sem interferéncias do Estado na esfera econdomica, com livre concorréncia e
propriedades privadas. Sua principal expressao “laissez faire, laissez passer” (deixai fazer, deixai passar) traduz
este principio de liberdade econdmica pregada por esta corrente.
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capitalistas em detrimento da constru¢do e manutencao de um sistema de protecdo social que
estabeleca um padrao civilizatorio compativel com as potencialidades alcancadas pelas
sociedades modernas em termos da producao e distribuicao da riqueza, ainda que nos marcos
de uma sociedade burguesa. Sendo assim, Braz e Netto (2012, p. 239, grifo dos autores)

afirmam que:

E claro, portanto, que o objetivo real do capital monopolista nio ¢ a
‘diminui¢do’ do Estado, mas a diminui¢do das fungles estatais coesivas,
precisamente aquelas que respondem a satisfacdo dos direitos sociais. Na
verdade, ao proclamar a necessidade de um ‘Estado minimo’, o que pretendem
os monopdlios e seus representantes nada mais € que um Estado minimo para
o trabalho e maximo para o capital.

Ao desenvolver uma analise sobre os processos de reorganizacdo do Estado no
contexto de implementagdo da programadtica neoliberal, Duriguetto ¢ Montafio (2011, p. 210,

grifo dos autores), argumentam que

[...] como resultado da crise financeira interna, do seu reduzido mercado
interno e da caréncia de recursos naturais suficientes (ver Coriat, 1994, p. 37
ss; Tavares, in Tavares e Fiori, 1993, p. 28; Baran 1986, p. 149), os Tigres
Asiaticos, liderados pelo Japao, foram obrigados desde cedo a reestruturar sua
industria de forma tal que, absorvendo as conquistas da terceira revolucao
tecnologica, se colocassem como importantes concorrentes no mercado
global.

Assim, nos paises centrais, tornou-se necessario, rompendo o ‘pacto
keynesiano’ (ver Mattoso, 1995, p. 56 ¢ 69), reestruturar a industria fordista,
num processo de flexibilizagao (ou toyotizacdo) industrial, reformar o Estado,
seguindo os ditames neoliberais, reconduzindo as relagdes sociais para uma
“liberalizacdo” desregulamentar o mercado (ver Tavares, in Tavares e Fiori,
1993, p. 22 e 25), e ‘flexibilizar’ os direitos trabalhistas.

Do ponto de vista historico, vale registro a realizagao, em 1986, da reunido que ficou
conhecida como Consenso de Washington: um encontro convocado pelo [Institute for
International Economics, que teve por pauta discutir formas de a América Latina superar a
década da estagnacdo que estava vivendo, a partir das diretrizes neoliberais naquele momento
pactuadas.

Nessa esteira, a resolugao pensada pelos intelectuais organicos do capital, indicou a
necessidade de se realizar reformas econdomicas nos paises latino-americanos. Tais reformas
tinham como fundamento a necessidade de se avancar na modernizagdo dessas economias, por
meio da abertura dos mercados para o capital estrangeiro — com Obvias e pesadas
contrapartidas que beneficiassem especialmente os Estados Unidos, deixando de levar em conta
questdes como saude, enfrentamento a pobreza, educacdo etc. Como elenca Aglietta (apud

Salvador, 2010, p. 39):
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Na ultima década do século XX, a liberalizagdo financeira chegou aos paises
em desenvolvimento. Os governos das grandes poténcias que se debatiam com
as sequelas da crise imobiliaria 1990-1991 e as grandes instituicdes
financeiras que buscavam novos terrenos de expansdo elaboraram uma
doutrina batizada de ‘Consenso de Washington’. Por intermédio do FMI,
tratava-se de persuadir os governos dos paises em desenvolvimento e dos
paises desorientados pelo desabamento do comunismo a se engajarem
rapidamente na liberalizagdo financeira para um ajuste estrutural rumo a
economia de mercado. Os paises que responderam com entusiasmo a essa
solicitagdo receberam o rotulo de ‘mercados emergentes’. Eles foram logo em
seguida alvo para os grandes intermediarios financeiros internacionais de uma
conveng¢ao financeira otimista e atrairam uma avalanche de capitais. Essa foi
a origem das mais graves crises financeiras desde a grande depressdo. O
Meéxico no inicio de 1995, a Asia, na segunda metade de 1997, a Russia em
agosto de 1998 e o Brasil no final de 1998 foram os focos de crises violentas
cujas repercussoes internacionais foram extensas.

Um dos desdobramentos do Consenso de Washington foi a criagdo da Area de Livre
Comércio das Américas (ALCA), que se propunha a viabilizar a integracdo comercial entre os
paises do continente americano, exceto Cuba, em decorréncia das divergéncias entre este pais
e os Estados Unidos. Cabe destacar que ‘livre’ seria a circulagdo de mercadorias e ndo de
pessoas, tipico do capital-imperialismo, o qual Fontes (2010, p. 149) debate em uma de suas

obras:

Falar, pois, de capital-imperialismo, é falar da expansdo de uma forma de
capitalismo, ja impregnada de imperialismo, mas nascida sob o fantasma
atomico e a Guerra Fria. Ela exacerbou a concentracdo concorrente de
capitais, mas tendencialmente consorciando-os. Derivada do imperialismo, no
capital-imperialismo a dominacdo interna do capital necessita e se
complementa por sua expansao externa, ndo apenas de forma mercantil, ou
através de exportagdes de bens ou de capitais, mas também impulsionando
expropriagdes de populagdes inteiras das suas condigdes de produgdo (terra),
de direitos e de suas proprias condi¢des de existéncia ambiental e biologica.
Por impor aceleradamente relagdes sociais fundamentais para a expansdo do
capital, favorece contraditoriamente o surgimento de burguesias ¢ de novos
Estados, ao mesmo tempo que reduz a diversidade de sua organizacdo interna
e os enclausura em multiplas teias hierarquicas e desiguais. A extensdo do
espaco de movimentac¢do do capital corresponde uma tentativa de bloquear
essa historicidade expandida, pelo encapsulamento nacional das massas
trabalhadoras, lanca praticamente toda a humanidade na socializagdo do
processo produtivo e/ou de circulagdo de mercadorias, somando as
desigualdades precedentes novas modalidades. Mantém o formato
representativo-eleitoral, mas reduz a democracia a um modelo censitario
autocratico, similar a assembleias de acionistas, compondo um padrao
bifurcado de atuac@o politica, altamente internacionalizado para o capital e
fortemente fragmentado para o trabalho.

Outra marca da contradi¢do desta logica neoliberal ¢ o que pode ser ilustrado com a

crise emblematica dos Estados Unidos em 2018: o capital foi socorrido justamente pelo Estado,
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quando o presidente Obama injetou milhdes para salvar bancos. Uma década antes, o governo
Bush, nos Estados Unidos, “[...] injetou, como o primeiro pacote amplamente divulgado na
imprensa, US$ 700 bilhdes para conter o panico bancario desencadeado pela crise do crédito
imobiliario” (Behring, 2021, p. 142).

No inicio dos anos 1990, com o fim da Guerra Fria e o declinio do bloco soviético, o
capitalismo apresenta “um novo ciclo de globaliza¢do”, de acordo com Ianni (2008, p. 129). Os
resultados desse novo ciclo sdo alteragdes sociais, culturais, econdmicas, politicas e juridicas
em todo o mundo, com o proposito de reestruturar Estados, transformando nagdes em simples
provincias do capitalismo central (Ianni, 2008, p. 130).

Para Chesnais (1998, p. 11)

O crescimento espetacular das transagoes financeiras foi um dos fatos mais
significativos da década de 80 e ja marcou os primeiros anos da década de 90.
Efetivamente, a esfera financeira representa a ponta-de-lanca do movimento
de mundializa¢do da economia; é nessa esfera que as operagdes do capital
envolvem os montantes mais elevados; é ai que sua mobilidade é maior; ¢ ai
que, aparentemente, os interesses privados recuperam mais completamente a
iniciativa, em relacdo ao Estado.

A drastica reducdo da intervengao estatal e o amplo espago aberto ao chamado terceiro
setor, foram dois sintomas desta nova forma de organizagdo, que desviou do Estado sua
responsabilidade. Além disso, na ansia de solidificar suas bases ideologicas, o capital se
expandiu pelas vias do circuito financeiro e, como ja assinalamos, em detrimento da promogao
de direitos sociais. O produto desta equagdo, foi a intensificacdo da desigualdade social com
alta concentracdo de renda para uma minoria, o que trouxe “[...] como consequéncia a
radicalizagdo da questdo social, outro conceito que expressa relacdes capitalistas.” (Yazbek,
2020, p. 297).

Outro desdobramento, ainda nos anos 1990, foi a politica adotada pelo banco mundial,
para os paises de capitalismo dependente (Marini, 2000), para atuagdo em programas
focalizados de combate a pobreza e a miséria, que decorreram dos ajustes neoliberais e do
abrandamento dos movimentos dos trabalhadores.

Tendo em vista a necessidade de colocarmos luzes sobre nosso objeto de pesquisa, ¢
preciso assinalar que as grandes transformagdes operadas no modo de produgdo capitalista,
especialmente a partir dos anos de 1970 do século passado, atingiram todas as dimensoes da
vida social e, particularmente, as condi¢des de vida e de trabalho da classe trabalhadora.

Nesse sentido, podemos dizer que a crise capitalista desencadeada pela efetividade de

uma nova queda tendencial das taxas de lucro — impde ao capital a implementacdo de agdes
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que se caracterizam como contra tendéncias. A mais essencial delas ¢ a criacdo de estratégias
que garantam a intensifica¢do da exploragdo do trabalho, o qual, por sua vez, compreendemos
que ¢ parte da organizagao da sociedade.

Partindo do modelo de produgao fordista, cuja predominancia se observou até a década
de 1970, e confrontando-o com o modelo da acumulagdo flexivel, o ponto de chegada parece
rumar a escravidao ou a “serviddo consentida”. Os custos do trabalho atingem menos ao
capitalista quanto menores forem os direitos trabalhistas, o que significa dizer que onerando
menos quem ganha mais, havera margem para “empreender” ao trabalhador. Para Antunes e
Druck (2015), processos de flexibilizagdo e precarizagdo foram impostos sincronicamente a
financeirizagdo ¢ a mundializagdo da economia capitalista, submetendo a classe trabalhadora a
formas cada vez mais precarias de trabalho, a exemplo daquelas verificadas no contexto da
terceirizagdo e da pejotizacao.

Esta perversidade, no ambito de uma “cultura empreendedora”, tem sido tratada ndo
como um ato econdmico, mas de ‘fé’, como se bastasse ao trabalhador ‘querer’ para tornar-se
‘patrao de si mesmo’. Entretanto, o empreendedorismo nao ¢ f€, ¢ ato economico e sofre as
determinagdes do mercado. No mesmo espectro e amalgamada a esta “cultura empreendedora”,
tem-se a crescente informalidade do trabalho. Nas palavras de Antunes e Druck (2015, p. 21)
“[...] a informalidade deixa de ser a exceg¢do para tendencialmente tornar-se a regra, € a
precarizagdo passa a ser o centro da dinamica do capitalismo flexivel [...]”.

Esta forma social e histérica do trabalho, geradora de processos de desumanizagao,
contudo, ndo pode ser identificada com o trabalho como categoria fundante do ser social, nos
termos marxianos. Esta ¢, como afirma Marx (2017) uma categoria eterna, inerente a toda e
qualquer forma social.

Nesse mesmo sentido, alerta Forti (2020, p. 58):

O trabalho ¢ também uma categoria social, pois se efetiva engendrando as
relagdes sociais € por meio dessas proprias relagdes. Portanto, pode-se
considera-lo produtor e simultanecamente participe da sociabilidade — meio
de transformacdo da natureza pelo qual o homem se constrdi, constitui a sua
individualidade e também a totalidade social a qual é parte.

E, nos termos desenvolvidos por Marx (2017, p. 255)

O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza, processo
este em que o homem, por sua propria agdo medeia, regula, e controla seu
metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como
uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural
de uma forma 1til para a sua propria vida, ele pde em movimento as forgas
naturais pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabecas e
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maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria forca de trabalho
daquele em que o trabalho humano ainda ndo se desvencilhou de sua forma
instintiva. Pressupomos o trabalho numa forma em que ele diz respeito
unicamente ao homem. [...].

Ou seja, na transformag@o da natureza o trabalho se revela, garantindo a produgdo e
reproducao da vida, ao passo que também cria a histéria da humanidade e lanca bases para
geragdes futuras. E imprescindivel a vida humana, pois é o que viabiliza a existéncia,
convertendo trabalho social em um elemento fundante da sociabilidade humana: “[...] e em tal
grau que, até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o proprio homem” (Antunes,
2004, p. 11).

Nessa esteira, podemos dizer que diversas formas de trabalho ja foram desenhadas, em
varias sociedades, a exemplo das sociedades pré-capitalistas — modo de producdo comunal
primitivo, escravista, feudal — até o atual modo de producdo capitalista. Ao mesmo tempo,
com base na teoria marxista, podemos afirmar que as formas precarias de trabalho que, aqui,
fazemos referéncias, expressam um aprofundamento dos historicos processos de
desumanizagdo e alienagdo da humanidade, proprios da ordem fundada na propriedade privada.

E, nesse particular, Netto (1981, p. 74) argumenta que:

[...] a alienagdo, complexo simultaneamente de causalidades e resultantes
historico-sociais, desenvolve-se quando os agentes sociais particulares ndo
conseguem discernir e reconhecer nas formas sociais o contetdo e efeito da
sua agdo e intervencdo; assim, aquelas formas e, no limite, a sua propria
motivagdo a acdo aparecem-lhe como alheias e estranhas. E possivel afirmar
(estendendo a investigagdo para além das sugestdes marxianas de 1844) que
em toda sociedade, independentemente da producdo mercantil, onde vige a
apropriacdo privada do excedente econdmico estdo dadas as condi¢oes para a
emergéncia da alienacao.

Nessa perspectiva, pode-se entender que o capitalismo langou mao de tendéncias ainda
mais destrutivas para o trabalho, conforme defende Antunes (2011, p. 406), ancorado nos

ensinamentos marxianos:

O capital tem a tendéncia a reduzir ao necessario o trabalho vivo diretamente
empregado, a encurtar sempre o trabalho requerido para fabricar um produto
— explorando as forgas produtivas sociais do trabalho — e, portanto, a
economizar o mais possivel o trabalho vivo diretamente aplicado. Se
observamos de perto a produgdo capitalista, abstraindo do processo de
circulagdo e da hipertrofia da concorréncia, verificamos que procede de
maneira extremamente parcimoniosa com o trabalho efetuado, corporificado
em mercadorias. Entretanto, mais do que qualquer outro modo de produgao,
esbanja seres humanos, desperdiga carne e sangue, dilapida nervos e cérebro.
Na realidade, s6 malbaratando monstruosamente o desenvolvimento
individual assegura-se e realiza-se o desenvolvimento da humanidade na
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época histdrica que precede a fase em que se reconstituira conscientemente a
sociedade humana. Todas as parcimonias de que estamos tratando decorrem
do carater social do trabalho, e é de fato esse carater diretamente social do
trabalho a causa geradora desse desperdicio de vida e da saude dos
trabalhadores.

O que se constata no bojo das transformagdes do mundo do trabalho contemporaneo
aqui problematizadas ¢ o fato de que, se em algum momento, elas foram consideradas atrasadas,
agora ganham a alcunha de modernas, na légica da “subproletarizacao”, conforme explana

Antunes (2006, p. 47):

[...] essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade
do emprego e da remuneragao; a desregulamentacao das condi¢des de trabalho
em relacdo as normas legais vigentes ou acordadas e a consequente regressao
dos direitos sociais; bem como a auséncia de protecdo e expressao sindicais,
configurando uma tendéncia a individualizacdo extrema da relacao salarial.

A analise supracitada, vale lembrar, foi formulada num contexto que ja era
extremamente perverso para a classe trabalhadora. Contudo, o que se constatou nos periodos
subsequentes, em particular no Brasil, foi um processo ainda maior de regressao de direitos.

As jornadas de trabalho estendidas sdo cada vez mais exaustivas e a auséncia de
protegdo social alcangcou também os trabalhadores assistentes sociais. Diversos contratos de
trabalhos temporarios e cadastros por laudos produzidos sdo publicizados diariamente nas
midias®, sendo o assistente social também um trabalhador atingido por esta nova regra do jogo’.

Esses processos caracterizados pela intensificagdo da precarizagdo do trabalho so6
podem ser apreendidos no contexto das profundas transformagdes ocorridas na estrutura e na
dindmica da sociabilidade regida pelo capital, sob o predominio do capital financeiro e de uma
globalizacdo econdmica que reproduz as condigdes para um desenvolvimento desigual e
combinado nos termos apontados por Michael Lovy (1998), com base nas discussdes de outros
autores marxistas.

Com a globalizagao,

Ocorre que o metabolismo Estado e sociedade civil, que se havia criado e
desenvolvido com a criag¢do e o desenvolvimento de projetos nacionais, esse
metabolismo se rompe, mutila ou simplesmente esfacela, com a adogcdo de
projetos de capitalismo transnacionalizado, fortemente determinados pelos

8 Alguns exemplos de contratos temporarios de assistentes sociais estdo disponiveis em: CIM AMAVI (2013),
PROSSIM (2022). Rio de Janeiro (2021), Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (2022), Tribunal de Justiga
de Santa Catarina (2023).

® A titulo de exemplo, algumas listas de “Auxiliares da Justiga”, profissionais que atuam como peritos
terceirizados: No Parana: Tribunal de Justica do Parana (2023); em S&o Paulo: Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo (2023); Sergipe: Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (2023); Mato Grosso: CRESS-MS (2023);
Tribunal de Justica do Estado do Para (2022).
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processos e as estruturas predominantes no capitalismo global. Dai a
dissociagdo Estado e sociedade civil, uma anomalia com sérias implicagoes
praticas e teoricas. (Ianni, 2008, p. 131).

E segue o autor:

Amplos setores da sociedade civil sdo desafiados a situarem-se na logica de
um mercado, ou de mercados, nos quais a forca e o predominio das
corporacdes transnacionais dificultam ou simplesmente anulam a capacidade
de negociacdo de diferentes categorias de assalariados. Simultaneamente, os
partidos politicos, os sindicatos e os movimentos sociais das classes e grupos
sociais subalternos sdo colocados em desvantagem, por sua reduzida
capacidade de mobilizar recursos materiais e organizatorios para movimentar
as reivindicacdes de amplos setores da sociedade. (Ianni, 2008, p. 131-132).

Na esteira da reflex@o de lanni, compreende-se que a classe trabalhadora se vé cada
vez mais pressionada em face dos avangos do capital para fazer valer seus interesses. Essa
ofensiva confronta profundamente os processos organizativos da classe trabalhadora que, no
contexto da programatica neoliberal, se impde como uma tarefa inadidvel para que o capital
consiga colocar em pratica seu projeto de destruicdo das conquistas historicas do trabalho.

Ao problematizar os impactos das novas formas de uso da forca de trabalho sobre as
organizagdes dos trabalhadores, configurando o que Antunes (2006, p. 69—70) denomina de

“crise sindical”, este autor pondera que

Um [...] elemento decisivo no desenvolvimento e expansao da crise sindical é
encontrado no fosso existente entre os trabalhadores “estaveis”, de um lado, e
aqueles que resultam do trabalho precarizado etc., de outro. Com o aumento
desse abismo social no interior da propria classe trabalhadora, reduz-se
fortemente o poder sindical, historicamente vinculado aos trabalhadores
‘estaveis’ e, até agora, incapaz de aglutinar os trabalhadores parciais,
temporarios, precarios, da economia informal etc.

Em que pese o inegavel fendmeno da dessindicalizacdo de trabalhadores, numa outra
chave analitica, Mulinari (2022, p. 21) apresenta dados relevantes acerca das mobiliza¢des nas

ultimas quase quatro décadas:

[...] Se entre 1997 e 2007 o pais verificou uma média anual de
aproximadamente 400 greves ao ano, a partir de 2008 comeca a haver um
crescimento regular no numero de greves, atingindo seu ponto de ampla
retomada dos elevados patamares grevistas a partir de 2012. Passou-se assim
a se registrar anos de intensa atividade grevista, como as 900 greves de 2012;
em torno de 2 mil greves ao ano entre 2013 ¢ 2016; e valores proximos a 1,5
mil greves tanto em 2017 quanto em 2018.

E continua o pesquisador:

Se comparamos estes niimeros aos anos de intensa mobilizacdo da classe
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operaria brasileira durante a década de 1980 e o inicio dos anos 1990 —
processo considerado fundamental para a derrubada da ditadura militar (1964-
1985) —, as greves inauguradas especialmente a partir de 2012 tornam-se
imediatamente um enorme objeto de interesse. Nao por acaso, a conjuntura
politica nacional inaugurada em 2008 e que se estendeu até 2018, tal qual
aquela do periodo da dita democratizagao da sociedade brasileira, também foi
caracterizada por significativa agitacdo social e transformacgdes politicas.
Nesse sentido, a tltima década foi proficua em manifestagdes massivas de rua,
ampliacdo do arcabougo juridico-repressivo do Estado, processos eleitorais
altamente polarizados como os de 2014 e 2018, aprovagdo de varias reformas
contrarias aos trabalhadores a partir de 2015, derrubada de uma presidenta da
republica em 2016, realiza¢do de uma grande greve geral em 2017 e, em 2018,
a eleicdo de um novo Presidente da Republica defensor das torturas realizadas
pela ditadura e abertamente contrario aos direitos conquistados historicamente
pela luta dos trabalhadores. (Mulinari, 2022, p. 21-22).

Nessa perspectiva, o autor ndo comunga da tese de que tenha havido, no periodo mais
recente no Brasil, um processo de “apassivamento da classe trabalhadora” — pelo menos
quando se analisam os dados relativos ao numero de greves realizadas. Por outro lado, as
organizagdes sindicais e partidos politicos de esquerda ndo foram capazes de aglutinar forgas
suficientes para catalisar o descontentamento da classe trabalhadora dando uma direcdo aos
movimentos de modo que pudessem fazer recuar a ofensiva do capital.

Ao contrario disso, o que se verificou, particularmente na realidade brasileira, foi um
avango desta ofensiva com um conjunto significativo de contrarreformas que reduziram ainda
mais o acesso da classe trabalhadora a riqueza social. Ainda que ndo possamos, aqui, aprofundar
esse processo, € preciso minimamente pontuar o que ocorreu especialmente no periodo em que
as forcas politicas da ultraneoliberais algaram o poder. Dentre as contrarreformas levadas a cabo
na histéria recente destacamos a trabalhista, traduzida especialmente com a aprovacao da Lei
n°® 13.467/2017. A partir dela, podemos dizer, as relacdes de trabalho passam a se assentar em
novas bases legais (Hillesheim; Siben, 2021).

Observamos, assim, esta organizagdo societdria ceifando vidas, uma a uma,
desarticulando a classe trabalhadora e cerceando acesso aos direitos previamente conquistados,
como um gigante que nunca se satisfaz. Daremos sequéncia a esta discussdo, abordando os

reflexos da reorganizagao do Estado sobre os direitos sociais.

2.2 AREORGANIZACAO DO ESTADO E OS AVANCOS DO CAPITAL SOBRE OS
DIREITOS SOCIAIS

Em face da crise estrutural do capital e seus desdobramentos, 0 modelo de acumulagao

flexivel inspirado no toyotismo e que precariza ainda mais as condi¢des e relagdes de trabalho,
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como alertam Antunes e Druck (2014), traz consigo um conjunto muito variado de alteragdes
da relacdo entre capital e trabalho que repercutem sobre toda a dindmica social.

Dentre as inumeras consequéncias das transformacdes da estrutura produtiva no
contexto da acumulagdo flexivel, podemos mencionar a questdo do desemprego estrutural,
muito em decorréncia da introdugdo de novas tecnologias e sistemas e informatizagdo nas
industrias, com o objetivo de reduzir custos e aumentar o lucro. Com a adog¢do dessas novas
tecnologias, trabalhadores sdao dispensados e suas atividades passam a ser realizadas por meio
de recursos tecnoldgicos que materializam o trabalho morto.

Com um exército de reserva cada vez mais numeroso desprovido de meios de
sobrevivéncia, o Estado neoliberal e os capitalistas se aproveitam da necessidade objetiva de
vida dos trabalhadores e lancam discursos de modernizagdo e avango de leis trabalhistas, um
uma légica de desprotecao do trabalhador e com condigdes de postos de subemprego que beiram
um novo processo de escravizacao.

No final do século XX o neoliberalismo ganha for¢ca no Brasil incentivando as
privatizacdes num cenario de crise econOmica e politica. A minimizagdo do Estado ¢
considerada inevitavel pelo capital, com a justificativa de que o Estado ndo poderia mais intervir
como antes na reprodugdo da for¢a de trabalho em fun¢do da sua crise econdmica. Assim, o
Estado deixa de ser o garantidor dos direitos sociais previstos na Constituicdo e passa a
implementar o plano do grande capital e “as politicas neoliberais ndo estdo realmente
interessadas em diminuir os custos, mas, sim, garantir o lucro do empresariado e a manutencao
do poder e da hegemonia” (Bisneto, 2007, p. 43).

Por volta dos anos de 1960, a fase expansiva do capital comeca a apresentar tragos de
faléncia, adentrando a uma nova crise desse sistema. Esta derrocada convoca uma reagao da
classe burguesa, que passa a estabelecer critérios para uma nova configuracdo do estado
capitalista nos anos que seguem. Em que pese suas reivindicagdes, a onda de estagnacdo desta
década apresenta resquicios até a atualidade, conforme citado anteriormente.

Concomitantemente, na América Latina, hd uma série de golpes nos governos e varios
paises passam a ver suas democracias sendo silenciadas, passando os direitos dos cidadios a
serem coibidos. Boron (1994) em seu livro Estado, capitalismo e democracia da américa latina,
explana sobre o processo de redemocratizagdao deste continente, em uma analise historica que
dialoga com diversas perspectivas. Na obra, entre outros pontos, o autor descreve esse processo
mencionando sobre a divida externa, contida em (mais) uma crise economica. Para ele, essa
emergéncia econdmica levou a transi¢do da ditadura para a democracia que, em 1988 no Brasil,

culminou com a Constitui¢cao Federal.
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Para Behring (2007, p. 1), o Servigo Social brasileiro, a partir de meados dos anos 80,
passou a ter uma consistente producdo sobre esse tema, que supera largamente as tendéncias

descritivas e pragmaticas do passado”. De acordo com a mesma autora:

Na América Latina, pode-se identificar uma ‘virada continental para o
neoliberalismo’ no final dos anos 80, mediada pelas caracteristicas politicas e
econdmicas da regido: o forte autoritarismo politico e a pobreza. No Brasil,
temos uma espécie de chegada tardia do neoliberalismo, o que tem relacao
com a for¢a do processo de redemocratizagdo e questdes politico-economicas
internas. Tanto que conseguimos inscrever o conceito de seguridade social na
Constitui¢ao de 1988 (Cf. Behring, 2003). (Behring, 2007, p. 13).

Um dos dispositivos marcantes da Carta Magna ¢ dever do Estado prover e promover
servigos basicos como saude, educagdo, previdéncia; bem como proporcionou a implantagdo
da Seguridade Social, no tripé “saude, assisténcia e previdéncia social”.

A reforma do Estado, que se tornou tema central nos anos 90 em todo o mundo, € uma resposta
ao processo de globaliza¢do em curso, que reduziu a autonomia dos Estados de formular e implementar
politicas, e principalmente a crise do Estado, que comeca a se delinear em quase todo o mundo nos anos
70, mas que s6 assume plena defini¢do nos anos 80. No Brasil, a reforma do Estado comecou nesse
momento, em meio a uma grande crise econdmica, que chega ao auge em 1990 com um
episodio hiperinflacionario. Pereira (2000), vislumbra que a politica social deve ser provida
pelo Estado, com o objetivo de prover as necessidades humanas basicas da populacdo. Para a
pesquisadora, “vivemos, portanto, numa fase da historia da protecao social na qual a referéncia
as necessidades sociais constitui um critério de primeira ordem na tomada de decisdes politicas,
econOmicas, culturais, ideologicas e juridicas” (Pereira-Pereira, 2000, p. 38).

Contudo, a partir de 1990, hd uma forte entrada do neoliberalismo na politica (Pereira-
Pereira, 2000), formacdo da agenda e consequente rebatimento nas disposi¢des de politicas
voltadas a protec¢do social, tendo como prioridade a questdo monetaria. Costa (2000, p. 56)

chama a atengao que

No Brasil, durante a década de 1990, houve um processo crescente de guerra
fiscal, buscando atrair investimentos externos através da oferta de incentivos
fiscais, entre os diferentes Estados da federagdo. O beneficio aos Estados mais
proximos das fronteiras do Mercosul, também pode recriar o desequilibrio
regional interno.

A década de 1990 também ¢ marcada pela “reforma” do Estado brasileiro, idealizada

por Bresser-Pereira (1996, p. 269):

torna imperiosa. Conforme vimos no capitulo anterior, ajuste fiscal, a
privatizagdo e a abertura comercial, que vinham sendo ensaiados nos anos
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anteriores, sdo entdo atacados de frente. A reforma administrativa, entretanto,
s6 se tornou um tema central no Brasil em 1995, apds a eleicdo e a posse de
Fernando Henrique Cardoso. Nesse ano ficou claro para a sociedade brasileira
que essa reforma tornara-se condi¢do, de um lado, da consolidagdo do ajuste
fiscal do Estado brasileiro, e, de outro, da existéncia no pais de um servi¢o
publico moderno, profissional e eficiente, voltado para o atendimento das
necessidades dos cidaddos.

Esta proposta de “reforma” oportunizou a criagdo do Ministério da Administragao
Federal e Reforma Administrativa (MARE) e a adog¢ao do Plano Diretor da Reforma do Estado
(PDRE) que seguiu com uma série de privatizagdes, a ado¢do do Plano Real como tentativa de
estabilizacdo da economia hiperinflaciondria ¢ uma liberalizagdo comercial. Essas agdes
significaram um grande retrocesso frente aos avangos obtidos com a recém instituida
Constituicao Federal de 1988. Nas palavras de Behring e Boschetti (2006, p. 152) o que houve
no Brasil foi uma “contrarreforma” a qual “[...] foi possivel a partir de algumas condigdes
gerais, que precedem os anos 1990: a crise economica dos anos 1980 e as marchas e
contramarchas do processo de democratizagao do pais.”

Esta roupagem de reforma ocultava a verdadeira face de seu carater: a ampliagdo de
uma hegemonia politica e ideoldgica de bases capitalistas, cujo objetivo € obter lucros elevados.
Para tanto, o caminho encontrado foi o do discurso do viés administrativo-burocratico, que, em
verdade, buscava exaurir as conquistas sociais, trabalhistas e politicas logradas ao longo do
século XX. A este fendmeno, que tem por objeto a aniquilacdo das conquistas democraticas,
autores como Behring (2003) e Durigueto e Montafio (2011) chamam de contrarreforma.

No governo Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002), nos primeiros anos de seu
mandato, houve um discreto crescimento nas areas de trabalho e emprego e o inicio de
programas de combate a pobreza e as agdes se seguiram timidas no sentido de equalizar a
politica econdmica e a politica social. Contudo, num esfor¢o de desresponsabilizar-se, foram
abertas as portas para o terceiro setor, fomentando o filantropismo e o voluntariado. Para Costa

(2000. p. 58):

O governo FHC acusou a descentralizagdo fiscal, prevista na Constituicdo
Federal de 1988, de ser um entrave a agdo do governo federal. Assim, a criagdo
do Fundo Social de Emergéncia foi uma medida para reconcentrar os recursos
fiscais, permitindo maior poder de decisdo ao governo federal.

Além disso, foi um governo de privatizagdes, de desmontes da maquina publica, da
seguridade social e da satde publica (Costa, 2000).
O segundo mandato de Fernando Henrique Cardoso, se apresentou com uma

estagnacdo econdmica com grande amplitude das desigualdades, reacendendo as reivindica¢des
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da classe trabalhadora. Neste periodo, ha a consolidacdo da liberalizagdo econdomica, ha anos
em curso no pais, € a implantacdo do plano real, que visava a estabilizacdo da economia e o
controle da hiperinflagdo que dominava o Brasil desde a década de 1980, como resultado da
gestao militar no periodo da ditadura. Contudo, um dos reflexos negativos, ocorridos nos anos

seguintes, foi o aumento das taxas de desemprego:

Nao se deve perder de vista, porém, que, mais do que a mudanga que parece
estar se operando nos precos relativos, o que deve estar promovendo nova
deterioragdo no perfil distributivo brasileiro, a partir de 1998, ¢ o forte
desaquecimento da atividade econdmica, que se reflete em um significativo
aumento das taxas de desemprego nas principais regides metropolitanas
brasileiras a partir de 1998 [...] (Mattos; Cardoso Junior, 1999, p. 47-48).

Neste cenario, a classe burguesa observou a necessidade de se construir um novo
horizonte politico, encontrando no Partido dos Trabalhadores uma possibilidade de coesdo
(Lima, 2007), alcando o candidato deste partido a presidéncia da reptblica no pleito de 2002.

Na era Lula (2002-2010), de modo geral, houve grande reestruturagdo das politicas
sociais, com énfase em desenvolvimento nas areas de educagdo, transferéncia de renda ¢
seguranga alimentar; além de fomento para implantagdo de participacdo coletiva e comunitarias
em acoes de controle social. Além disso, uma das marcas de seu governo foi a implantagao de
secretarias e acoes voltadas as minorias € a demandas sociais historicamente inseridas no

contexto brasileiro, a exemplo da Politica Nacional da Igualdade Racial.

O segundo mandato de Lula acabou revelando que algumas apostas da politica
econdmica de Guido Mantega, voltada para numa direcdo buscando maior
crescimento econOmico, adotando medidas fiscais e crediticias para a
expansao do consumo e da renda, potencializaram o mercado interno. Aliada
a um contexto econdmico internacional favoravel com o chamado ciclo de
supervalorizagdo das commodities agricolas e minerais liderado pela demanda
chinesa, o Estado brasileiro recuperou margem de manobra suficiente para
adotar politicas alternativas, sem rupturas com o modelo de estabilidade
adotado. (Beliero Junior, 2016, p. 207).

Um dos pontos marcantes deste governo foi a criagdo do programa de transferéncia de
renda Bolsa Familia, o qual provocou profundas mudangas em programas sociais, distanciando-
se do histdrico clientelismo politico, assistencialista, com atendimentos a demandas pontuais.

Para Colin, Pereira e Gonelli (2013, p. 48)

Com esta mudanga, o usudrio passa a ser concebido como sujeito de direitos
socioassistenciais, cuja situagdo vivenciada deve ser compreendida a luz do
contexto socio-histdrico, cultural, politico € economico e do proprio processo
de organizagao da sociedade e do Estado brasileiro.
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A injecdo destes montantes diretamente nas maos da populagdo, conduziu novos
grupos sociais a condi¢ao de consumidores, com reflexos imediatos no crescimento econdomico

brasileiro. Para Pochmann (2014, p. 71)

O retorno do crescimento econdmico associado ao redirecionamento do gasto
social favoreceu a ampliagdo das possibilidades de emprego e de renda na base
da piramide social brasileira. Com isso, o pais passou a registrar desde 2004
uma importante inflexdo na evolu¢do da estrutura da sociedade. De uma
estratificagdo social congelada ao longo da década de 1990 passou-se a uma
significativa mobilidade social nos segmentos de menor rendimento. Em
resumo, houve um decréscimo relativo na base da piramide social vinculado
a ascensao de novos segmentos de rendimento.

Outra 4rea que recebeu especial atengdo deste governo foi a educacio superior, com
programas como FIES'? e ProUni'!. De acordo com dados do INEP (2010, p. 30) em 2002 eram
1.637 instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas. Em 2010 este nimero atingiu a
marca de 2.378, sendo 88,3% delas privadas.

Em que pese os avangos, as contradigdes de um governo que optou por “governar para
todos” ndo puderam ser encobertas. A referida politica educacional, em verdade, obedecia aos
mandos de organismos multilaterais, posto que o crescimento do ensino superior privado, na

l6gica mercadologica da educacdo, era de interesse do capital. Ainda,

A fim de manter a agenda do capital, em seus dois governos, o presidente Lula
elevou a taxa de juros, a taxa de superavit primario e retirou recursos da satude,
educacdo, previdéncia social, entre outros, para injetar fundo publico em
capital ficticio. Também permaneceu investindo nas privatizagoes, nas
exportagdes (em especial o agronegocio) € manteve como prioridade o
pagamento inesgotavel dos juros da divida publica. (Carvalho; Lopes, 2018,
p. 05).

100 Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) ¢ um programa do Ministério da Educagio destinado a financiar
a graduag@o na educacdo superior de estudantes matriculados em cursos superiores ndo gratuitas na forma da Lei
10.260/2001. Podem recorrer ao financiamento os estudantes matriculados em cursos superiores que tenham
avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educagdo. Em 2010, o FIES passou a funcionar
em um novo formato: a taxa de juros do financiamento passou a ser de 3,4% a.a., o periodo de caréncia passou
para 18 meses e o periodo de amortizacdo para trés vezes o periodo de duragdo regular do curso + 12 meses. O
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) passou a ser o Agente Operador do Programa para
contratos formalizados a partir de 2010. Além disso, o percentual de financiamento subiu para até 100% e as
inscricdes passaram a ser feitas em fluxo continuo, permitindo ao estudante o solicitar do financiamento em
qualquer periodo do ano. A partir do segundo semestre de 2015, os financiamentos concedidos com recursos do
Fies passaram a ter taxa de juros de 6,5% ao ano com vistas a contribuir para a sustentabilidade do programa,
possibilitando sua continuidade enquanto politica publica perene de inclusdo social e de democratizagdo do ensino
superior. O intuito ¢ de também realizar um realinhamento da taxa de juros as condi¢des existentes no cenario
econdmico e a necessidade de ajuste fiscal.” (Ministério da Educacgao, 2022a).

1“0 Programa Universidade Para Todos (Prouni) oferta bolsas de estudo, integrais e parciais (50% do valor da
mensalidade do curso), em cursos de graduacdo e sequenciais de formagao especifica, em instituigdes de educagio
superior privadas. O publico-alvo do programa é o estudante sem diploma de nivel superior.” (Ministério da
Educacgio, 2022b).
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Com alto indice de aprovacao ao final de seu mandato'? Lula escolheu Dilma Rousseff,
a qual ja havia estado a frente da Casa Civil, como sua sucessora, com o objetivo de “liderar e
continuar seu projeto politico e social de capitalismo popular baseado num Estado com
capacidade financeira de realizar investimentos e atender demandas de varios setores sociais.”
(JUNIOR, 2016 p. 208).

Durante os anos que Dilma esteve na presidéncia (2011 a 2016) boa parte dos
programas e projetos implementados por Lula se seguiram, com grande énfase em programas
sociais. Contudo, a primeira mulher eleita presidenta do pais encontrou diversos entraves na
relacdo com o Congresso Nacional, aliados aos escandalos mididticos, que enfraqueceram o
capital politico desta, como assevera Junior (2016, p. 210): “A condugao politica para o sucesso
do presidencialismo de coalizdo ¢ a capacidade de lideranga politica do executivo, o que
efetivamente faltou no governo Dilma Rousseff”.

Manifestagdes ocorridas em 2013 conhecidas como “Movimento Vem Pra Rua”,
iniciaram uma campanha por um suposto apartidarismo que visava o combate a corrupgdo. O
que se viu, anos depois, ¢ que essa massa fora movida, sustentada e implementada por forgas
de uma direita ultraneoliberal, que chegou ao poder no pleito seguinte, em 2018.

Este mesmo movimento foi o propulsor para o impeachment de Dilma Rousseff, em
abril de 2016, “num episodio claramente dantesco e impressionante” (JUNIOR, 2016, p. 211)
e com todas as nuances de um golpe, quando assumiu seu vice Michel Temer, o qual deu inicio
a um processo de retragdo na politica de assisténcia social.

Em seu discurso de posse, asseverou: “ndo pense em crise, trabalhe”, sustentando a
velha logica de que a classe trabalhadora ¢ destituida de poder de pensamento, critica e didlogo,
sendo apenas o produto da sua forga de trabalho, deixando o “pensar” para a classe dominante'>.

Nesta trilha, e com o ex-presidente Lula privado de liberdade em virtude de clara
perseguicao politica na intitulada Operagdo Lava Jato, a extrema direita chega ao mais alto
cargo do executivo do pais com o discurso “Deus, patria e familia”.

No governo de Jair Bolsonaro (2018-2022) o desmonte das politicas sociais foi uma
das primeiras vitimas, com fortes ataques a Politica Nacional de Assisténcia Social. Nao

bastasse 0 obscurantismo e negacionismo dos novos agentes de poder federal, uma pandemia

12“Em levantamento do Ibope contratado pela Confederagdo Nacional da Indiistria divulgado em 16 de dezembro
daquele ano, 87% dos entrevistados avaliaram a gestdo de Lula como “boa ou otima”.” (CNN Brasil, 2022).

13 Para aprofundamento sobre esta tematica sugere-se o texto “NAo pense em crise, trabalhe: o jogo da histéria
na trama da lingua”, de Garcia e Sousa (2018).
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assolou o planeta'®. Com a total desprotecio por parte do Estado, familias inteiras retornaram a
informalidade emprego e a agudizagdo da precarizagdo do trabalho, aprofundando a
desigualdade da maioria na inversa propor¢ao da concentracao da riqueza, nas maos de poucos,
acentuando as contradi¢oes das classes, conforme sinaliza Marx.

De acordo com o Novo Mapa da Pobreza (Neri, 2022, p. 06), houve um salto de
52.893.574 para 62.930.194 pessoas com renda per capta de até R$ 497,00 mensais. Na outra
ponta, estima-se que “O numero de miliondrios brasileiros vai crescer 115% entre 2021 e 2026,
muito acima da alta mundial de 40% projetada para o periodo, segundo o relatorio Global
Wealth Report 2022, do instituto de pesquisa do Credit Suisse.” (Infomoney, 2022).

Trazendo a baila dados da educacao superior, comparando-se ao governo Lula, dados
de 2021 apontam que hé 2.574 institui¢des de ensino superior sendo 87,8% delas privadas. A
despeito do aumento do numero total, em 2021 Jair Bolsonaro assinou a medida provisoria
1.075/2021 (Brasil, 2021), conhecida como “MP do PROUNI”, que alterou significativamente
o referido programa, sobretudo no que tange aos processos seletivos, reduzindo o papel
regulador do MEC tanto em distribui¢do de bolsas de estudo quanto a qualidade do ensino
ofertados pelas IES.

Outra legislacdo alarmante foi a portaria MEC n°® 2.117/2019 (Brasil, 2019), a qual
autoriza, em seu Art. 2°, a carga horaria de 40% na modalidade de ensino a distancia para cursos
presenciais.

Esses dados denunciam que a politica implementada pelo ultraliberalismo no pais,
agravou a disparidade entre pobres e ricos, devolvendo o Brasil ao mapa da fome da ONU

depois de oito anos:

O Inquérito VigiSAN, conduzido pela Rede PenSSAN no final de 2020,
mostrou a gravidade da superposi¢@o entre a crise economica e a crise sanitaria
em todo o pais, com um aumento acentuado da inseguranca alimentar em
todas as grandes regides, principalmente entre 2018 ¢ 2020. Mais da metade
dos domicilios brasileiros (55,2%) conviviam com algum grau de inseguranca
alimentar no final de 2020 —um aumento de 54% desde 2018 (36,7%). A
experiéncia da fome (inseguranga alimentar grave) esteve presente em 9% dos
domicilios no final de 2020, o equivalente a 19 milhdes de brasileiros. Essa
proporgao € mais que o dobro observado em 2009, e representa uma volta ao
nivel observado em 2004. (FAO, 2022).

E neste contexto que o ex-presidente Lula retorna ao governo, em janeiro de 2023,

apés uma eleicdo extremamente acirrada e na qual restou explicito o avango de grupos da

!4 Mais informagdes podem ser encontradas da Organizagdo Mundial da Saude (OMS)/World Health Organization
(WHO). (World Health Organization, 2022).
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extrema-direita e antidemocraticos. Dadas as articulagdes em torno da proposta politica
sintetizada encabegada por Lula da Silva, ndo ¢ possivel esperar, mais uma vez, mais do que
uma recomposicao da perspectiva de conciliagdo de classes, caracteristica dos mandatos petistas
anteriores, contudo, agora, num contexto de maior complexidade. Tais condigdes apontam para
um rebaixamento das expectativas em torno da defesa dos direitos sociais e, portanto, com
impactos severos no cotidiano de trabalho dos assistentes sociais. Desse modo, podemos dizer
que o projeto €tico politico do Servigo social continuard sendo posto a prova pela dinamica de
uma realidade social, politica e econdmica que tem colocado nos ombros da classe trabalhadora
o Onus da crise capitalista, considerando, aqui, seus desdobramentos na particularidade
brasileira. As respostas as demandas que se apresentardo também nestes novos tempos exigirao
dos profissionais rigor tedrico-metodoldgico para problematizé-las a luz dos preceitos éticos e
politicos que conformam tal projeto. Na proxima se¢do deste trabalho abordaremos questdes

relacionadas a estes desafios.
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3 O PROJETO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL E SUA DIRECAO SOCIAL
POSTA A PROVA

“Toda ciéncia seria supérflua se a forma de manifestacdo [a aparéncia] e a esséncia
das coisas coincidissem imediatamente.”
(Marx, 2017)

O cotidiano é o espago o do trabalho profissional do assistente social. E nele que se
manifestam as contradi¢des e os conflitos entre as classes sociais € que configuram requisi¢coes
e demandas profissionais. E também neste cotidiano que o assistente social formula respostas
a estas requisi¢des e demandas a partir de perspectivas teoricas, éticas e politicas.

Nesse sentido, no espectro de uma pratica critica ¢ comprometida com respostas as
necessidades da populagdo usuaria, ha um farol a ser seguido, cuja luz deve ser o Projeto Etico
Politico Profissional que, para Abramides (2019, p. 33): “[...] é fruto de um processo histérico
de lutas pela constru¢do de sua hegemonia e expde contradigdes ¢ matizes diferenciados, em
um campo plural, que combate e recusa o ecletismo e, portanto, o liberalismo”.

Netto (1999), por sua vez, alerta que

[...] este projeto tem em seu niicleo o reconhecimento da liberdade como valor
central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagdo e a plena expansdo dos individuos sociais. Consequentemente,
este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
constru¢do de uma nova ordem social, sem exploragdo/dominacao de classe,
etnia e género. A partir destas opgdes que o fundamentam, tal projeto afirma
a defesa intransigente dos direitos humanos ¢ o repudio do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade
como no exercicio profissional. (Netto, 1999, p. 15).

No contexto das contradigdes proprias de uma sociedade cindida em classes, o
cotidiano profissional, nos mais diversos espagos socio-ocupacionais, ¢ atravessado por
desafios. Estes, para serem enfrentados, exigem esforco tedrico-metodologico no sentido de
identificar as possibilidades concretas existentes na realidade para ultrapassa-los. Também no
contexto do Poder Judicidrio, nosso campo de atuacdo e de pesquisa, nem sempre a
identificacdo destas possibilidades ¢ alcangada. Muitas vezes porque os profissionais, na
perspectiva de tornarem seu cotidiano funcional, adotam procedimentos que respondem
imediatamente as demandas institucionais, sem as devidas mediacdes que permitiriam
relacionar tais demandas as suas determinagdes mais essenciais. Nem sempre o trabalho

profissional ¢ orientado por valores e principios que balizam o projeto profissional do servigo
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social, mas “a energia dos agentes potencializada no instrumental permite a operacionalizacio
do projeto” (Guerra, 2007b, p. 169).

Nao raramente, este projeto, seus valores e principios, sdo assimilados de forma muito
abstrata por profissionais, quando ndo advogam a impossibilidade de implementa-lo. Afinal,
como tal projeto foi sendo construido e assumindo a dire¢do social que tem? Como este projeto
¢ influenciado pela dindmica da sociedade capitalista e, particularmente, da sociedade
brasileira? Quais matizes do pensamento iluminam o projeto profissional? Que polémicas
persistem no debate sobre este projeto e sua diregdo social? Estas sdo algumas questdes que

procuraremos abordar na presente se¢ao.

3.1 UMA BREVE, MAS NECESSARIA SINTESE: AS DIFERENTES MATRIZES DE
PENSAMENTO QUE FUNDAMENTAM O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

Na Europa do século XIX, a classe operaria vivia em grau extremo de miséria e
exploragdo, decorrentes da industrializacdo e desenvolvimento do capitalismo. A Igreja
Catdlica, percebendo a decadéncia dos costumes cristdos, creditava tal derrocada a expansdo
do socialismo e comunismo, ainda que de certo modo indicava “problemas” no capitalismo que
precisavam ser enfrentados. No fim do mesmo século, a Igreja catdlica passa a uma intervencao
mais clara e definida no ambito social, em que o Papa Ledo XIII emite a Carta Enciclica Rerum
Novarum, na qual preconiza a interven¢dao do Estado como solugdo para os ‘problemas dos

operarios’:

O que se pede aos governantes ¢ um curso de ordem geral, que consiste em
toda a economia das leis e das institui¢des; queremos dizer que devem fazer
de modo que da mesma organizacdo ¢ do governo da sociedade brote
espontaneamente e sem esforgo a prosperidade, tanto publica como particular.
Tal ¢, com efeito, o oficio da prudéncia civil e o dever proprio de todos aqueles
que governam. Ora o que torna uma nagao prospera, s3o 0s costumes puros,
as familias fundadas sobre bases de ordem e de moralidade, a pratica ¢ o
respeito da justi¢a, uma imposi¢ao moderada e uma reparti¢ao equitativa dos
encargos publicos, o progresso da industria e, do comércio, uma agricultura
florescente e outros elementos, se os ha, do mesmo género: todas as coisas que
se nao podem aperfeicoar, sem fazer subir outro tanto a vida e a felicidade dos
cidaddos. Assim como, pois, por todos estes meios, o Estado pode tornar-se
util as outras classes, assim também pode melhorar muitissimo a sorte da
classe operaria, e isto em todo o rigor do seu direito, ¢ sem ter a temer a
censura de ingeréncia; porque, em virtude mesmo do seu oficio, o Estado deve
servir o interesse comum. E ¢ evidente que, quanto mais se multiplicarem as
vantagens resultantes desta accdo de ordem geral, tanto menos necessidade
haverd de recorrer a outros expedientes para remediar a condigdo dos
trabalhadores. (Ledao XVIII, 1891).
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Para o pontifice, o que deve existir entre as classes — burguesia e proletariado — ¢ a
pacificacdo e ndo a luta entre elas. Nesse bojo, esta assentada a origem do Servi¢o Social:
atuando nas contradi¢des postas pela relacdo antagdnica entre capital e trabalho. Conforme

assevera Forti (2012, p. 267)

Diferentemente do que por vezes ¢ mencionado por alguns estudiosos, o
Servi¢o Social ndo ¢ mera consequéncia da qualificacdo pela ampliacao de
conhecimentos tedricos das agdes que, mediante a filantropia e o

\

assistencialismo, se dirigiam a “questdo social”. E uma profissio que emerge
em dado momento do desenvolvimento capitalista— a era dos monopdlios —
em resposta aos interesses burgueses, ou melhor, atendendo a requisicao
burguesa, mas tendo suas acgdes dirigidas aos trabalhadores, haja vista a
configuragdo dos conflitos de classe que caracterizaram essa época, em que ja
eram presentes o movimento operario e a constituicao de partidos de massa.
Aspectos que inviabilizavam a manutencao da ordem social por meio de agdes
que visassem ao controle social de modo assistematico e pontual, assim como
se caracterizassem apenas pelo cunho caritativo ou pela mera repressdo
explicita, como a policial, por exemplo. Dai, a interferéncia do Estado,
viabilizando a imbricagdo orgéanica do econdémico e do politico.

Aos Assistentes Sociais coube a implementagdo ¢ a execugdo das politicas
sociais alinhadas com a logica de expansdo do capitalismo. Portanto, lhes
couberam agdes incompativeis com qualquer perspectiva que nao estivesse
consoante seja com o conservadorismo seja com o reformismo.

Naquele contexto, a burguesia, por meio dos aparelhos do Estado, e a Igreja exerciam
papéis repressores, buscando coibir manifestagdes dos trabalhadores e abafar expressoes
politicas e sociais. Foi também neste tempo historico que foram sendo forjados importantes
processos que fizeram exacerbar os antagonismos de classe e confrontaram as promessas nao
realizadas da forma social capitalista. Ao mesmo tempo, constata-se o avango do imperialismo
por meio do (neo)colonialismo, processo pelo qual as economias industrializadas em ascensao
precisavam ampliar seus dominios para garantir o acesso as matérias-primas e,
simultaneamente, expandir seus mercados consumidores (Hobsbawm, 2014).

Tais relagdes, conforme problematiza Marini (2000), vao sendo construidas com vistas
a produzir e reproduzir a dependéncia das economias periféricas as centrais, cujas
consequéncias e desdobramentos sao constitutivos na dindmica do capitalismo contemporaneo,
especialmente quanto a superexploracao da forca de trabalho que, nas economias dependentes,
¢ estrutural. E, a despeito das polémicas relacionadas ao fato de essa superexploragdo configurar
ou ndo uma violagdo da lei do valor nos termos definidos por Marx (Oso6rio, 2013; Carcanholo,
2013), o que nos parece importante destacar € que este processo se caracteriza pela apropriagao
pelo capitalista, de parte do que se denomina “fundo de consumo” do trabalhador que €, neste

processo, incorporado ao “fundo de acumulagdo” do capitalista. Os resultados destas relagdes
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ndo poderiam ser outros a ndo ser a intensificacdo da precariza¢ao das condi¢des de vida e de
trabalho da classe trabalhadora no interior das economias periféricas, ainda que este fendmeno
nao seja exclusivo dessas economias, conforme argumenta Valéncia (2009).

E nesse cenario que, no inicio do século XX, o Brasil apresentava uma estrutura e
dinamica que ndo podem ser compreendidas sem relaciond-las as determinagdes dos processos
de complexificacdo do capitalismo central, ainda que disso ndo resulte a desconsideragdo das
particularidades da realidade brasileira. Nessa época, o pais que tinha uma economia
caracterizada como agroexportadora, passa ao desenvolvimento industrial, de modo a iniciar
uma forte expansao nos centros urbanos. Em face dessas alteragdes, a classe trabalhadora se
expande numericamente e passa a sofrer mais intensamente os rebatimentos do capitalismo —
o que leva as reivindicagdes por melhorias em suas condigdes de vida e trabalho. Nao obstante
essas transformagdes, ¢ importante destacar que, no Brasil, historicamente os resquicios do
modo de produgdo escravista colonial (Gorender, 2016), foram sendo reproduzidos,
redundando em condig¢des extremamente precarias de trabalho e de vida da classe trabalhadora.
Ao abordarem o processo de formagao da classe trabalhadora urbana no Brasil, lamamoto e
Carvalho (2007) trazem importantes reflexdes sobre as condigdes objetivas existentes para a

compra e venda da for¢a de trabalho. Para os autores:

[...] a constituicdo desse mercado estd em pleno amadurecimento nos
principais centros urbanos. Nesse momento o capital ja ‘se liberou’ do custo
de reproducéo da forga de trabalho. Limita-se a procurar no mercado, segundo
suas necessidades, a for¢a de trabalho tornada mercadoria. A manutencio e
reproducdo, por meio do salario, esta a cargo do proprio operario e sua familia.
Este tem diante de si, como proprietdrio, ndo um senhor em particular, mas
uma classe de capitalistas, a qual vende sua forca de trabalho. Sua
sobrevivéncia se vincula ao mercado de trabalho dominado pelo capital e,
apesar do carater aparentemente individual dessa vinculagdo, é aqui que
aparece mais claramente seu contetdo social. Como vendedor livre de sua
forga de trabalho — a certo estagio de desenvolvimento da produgao capitalista
— sucumbe inexoravelmente a exploragdo desmedida do capital. [...]
(Iamamoto; Carvalho, 2007, p. 125-126, grifo dos autores).

Em decorréncia da degradagdo das condi¢des de trabalho e no intuito de se construirem
respostas a esta degradagdo, surgem as primeiras escolas de Servigo Social brasileiras, no inicio
da década de 1930, com forte influéncia franco-belga. Os profissionais atuavam como meros
executores de acdes assistencialistas e o carater era o de prestagao de servigo, por meio da qual
o profissional atuava sobre “problemas sociais” analisados a partir de perspectivas moralistas e
individuais. Como ensinam lamamoto e Carvalho (2007, p. 125): “A ‘questdo social’, seu

aparecimento, diz respeito diretamente a generalizacdo do trabalho livre numa sociedade em
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que a escravidao marca profundamente seu passado recente.”
Sendo a génese da questdo social a apropriagdo privada de uma producdo que €
coletiva, seu surgimento esta, entdo, atrelado a esta soma de trabalhador livre e trabalho

alienado. Pode-se compreender, portanto, que

[...] o Servico Social tem na guestdo social a base de sua fundacdo como
especializagdo do trabalho. Questdo social apreendida como o conjunto das
expressoes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma
raiz comum: a produc¢ao social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
cada vez mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade. (Iamamoto,
2007, p. 27).

A formagdo dos primeiros assistentes sociais deu-se, inicialmente, com grupos de
mulheres catdlicas e que tinha por premissa contribuir para a divulgacdo dos preceitos da
doutrina da Igreja, “com a preocupacdo de preparar ‘trabalhadores sociais” (Betetto, 2010, p.
591). Em 1932, surge o Centro de Estudos e A¢ao Social (CEAS) e, em 1936, ¢ criada a Escola
de Servico Social (ESS):

O interesse dessa criacdo se fundamentava nos resultados obtidos pelos
meétodos do Servigo Social em outros paises que ja o adotavam. Houve, nesse
momento, o apoio das autoridades eclesiasticas, com a ministragdo do curso
para mulheres. Logo nos primeiros anos de funcionamento da Escola de
Servigo Social, sentiu-se a necessidade de angariar ¢ formar elementos
masculinos na profissdo. Em 1938, o Dr. Carlos Magalhdes Lebéis, entdo
diretor do Departamento de Servico Social do estado, alertou a diretoria do
Centro de Estudos e A¢do Social para esse fato, sendo que esses profissionais
devessem atuar ‘na solucdo dos mais graves problemas sociais de Sdo Paulo’.
A Juventude Universitaria Catolica (JUC) deu inteira colaboragdo a essa
posicdo. (Betetto, 2010, p. 591).

Como bem sintetiza Maria Carmelita Yazbek (2018, p. 49-52), a génese do servigo
social como profissdo, no Brasil, esta relacionada ao processo de industrializagdo no qual os
conflitos decorrentes das contradi¢des de classe precisam ser administrados. Para isso, o Estado
e o empresariado, com o apoio da Igreja Catolica, vao se empenhar para cumprir esta tarefa,
para o que a institucionalizacdo do servigo social vai ser muito importante. O pensamento
conservador e a ideia de apostolado orientardo as agdes profissionais sobre os “problemas
sociais”, visando reproduzir, nos individuos, valores e comportamentos que reforcem a
integragdo das pessoas a sociedade instituida. Aqui, ainda se percebe uma forte influéncia do

pensamento doutrindrio. Como assevera a mesma autora,

[o] conservadorismo sera, pois, uma marca fundante da emergéncia do Servigo
Social brasileiro e ndo significa apenas a presenga de ideias conservadoras ¢
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antimoderna resultantes da heranga intelectual do século XIX, mas de ideias
que, atualizadas, se transformam em bases de manutengdo da ordem
capitalista. (Yazbek, 2018, p. 53).

No Brasil, tal qual no americanismo, o Servi¢o Social se caracterizou pelos atributos
assistencialistas, moralistas e acriticos que norteavam a pratica profissional. Nas questdes
atinentes a ética, entendida aqui como reflexdo da moral e dos valores vigentes em determinado
momento historico, o Servigo Social imbuido de conservadorismo, foi marcado pelo
neotomismo e pelo positivismo.

A influéncia dessas bases era refletida na atuacao profissional do assistente social o
qual, de acordo com as primeiras formulagdes éticas constantes de um codigo especifico do

Servigo Social brasileiro, deveria:

1. Cumprir os compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, os direitos
naturais do homem, inspirando-se, sempre em todos seus atos profissionais,
no bem comum e nos dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado
diante do testemunho de Deus. (CFESS, 1947, p. 01).

No que se que refere ao “cliente”, o assistente social deveria “respeitar no beneficiario
do Servigo Social a dignidade da pessoa humana, inspirando-se na caridade cristd” (CFESS,
1947, p. 1) e, quanto aos deveres para com os colegas, profissional deveria “abster-se de discutir
em publico sobre o assunto de interesse exclusivo e reservado da classe” (CFESS, 1947, p. 1).

Os extratos supracitados evidenciam uma pratica profissional engendrada numa
sociedade moralista e conservadora, cuja influéncia ideoldgica neotomista-positivista
culminava numa ag¢do profissional puramente pragmatica, pautada numa ética preconceituosa,
em que os valores da moral vigente eram reproduzidos acriticamente e, nesta perspectiva, a
profissdo era concebida como uma “vocagdo”. Os artigos do cddigo mencionado denotam o
enfrentamento moral da questdo social — culpabilizando o individuo e a propria alienagdo
moral, pois ndo havia espago para o debate, nem mesmo dentro da propria categoria. Para

Barroco (2010, p. 32 apud Silva, 2012, p. 20)

Na origem da profissdo, no contexto de expansao do capital monopolista, em
estreita vinculagdo com o projeto social da Igreja Catolica, o Servigo Social
construiu um projeto profissional de carater moralizante e pretensamente
apolitico. contribuindo, através da viabilizacdo de politicas sociais, para a
obtengdo do consenso, o Servico Social executava agdes de cunho
moralizador, voltadas a disciplinarizagdo da forga de trabalho para o capital e
a colaboracao entre as classes [...] O conservadorismo herdado pela profissao
instituiu um ethos defensor de formas de vida e de sociedade fundadas na
hierarquia, na ordem, na tradi¢do e na autoridade [...].

A complexificacdo da questdo social impde ao Estado a elaborag@o de respostas com
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carater técnico-cientifico. Ao mesmo tempo que responde as necessidades da acumulagdo
capitalista, precisa incorporar algumas demandas da classe trabalhadora, razao pela qual passam
a ser instituidas politicas sociais. Em face da implementacdo dessas politicas abre-se um
mercado de trabalho para os assistentes sociais no ambito das estruturas do Estado. Isso vai
exigir que estes profissionais se qualifiquem a partir de perspectivas mais modernas, de base
positivista, sem, contudo, renunciar as diretrizes humanistas cristds. Tem-se, assim, a
conformagdo de um “arranjo tedrico doutrinario”, conforme apreensao feita por [amamoto
(2007). Esta presente nesse arranjo, uma preocupacdo em dar respostas instrumentais as
requisicdes profissionais que partem e se fixam na aparéncia dos fendmenos sociais, cujas
determinagdes s3o encontradas em leis naturais que regem a vida social, politica e econdmica.

A esta perspectiva, na medida em que se verifica que a “positividade” da realidade
social nao da conta de explicar a complexificagao dos “problemas sociais”, somam-se as ideias
advindas das abordagens funcionalistas. Neste campo, ao se admitir as possibilidades de
existéncia de certas “disfuncionalidades” na sociedade, o desafio passa a ser enfrenta-las no
sentido de tornar a sociedade em todo organico e funcional, por meio da recomposi¢do da
harmonia de todo o sistema. Os conflitos passam a ser concebidos como mecanismos que dao
dindmica a realidade, mas precisam ser controlados de modo que, ao serem enfrentados, sejam
garantidas as condi¢cdes de manutengcdo da propria ordem social vigente € ndo da sua
transformagao estrutural.

Influenciado por este conjunto de matizes de pensamento, o Servigo Social brasileiro,
com o respaldo da lei de regulamentagdo da profissdo, n° 3.252 de 27 de agosto de 1957,
reelabora suas diretrizes que sdo expressas no Codigo de Etica Profissional de 1965 (CFESS,
1965). Este, orienta a agdo profissional para a defesa da familia, na integracao entre as classes
mediante o estabelecimento de uma ordem social justa e solidaria. Tal cddigo manteve o
moralismo e o conservadorismo, porém, reconhecendo o assistente social enquanto profissional
liberal, imprimindo um carater pluralista e imparcial a sua atuagdo, respeitando as posicoes
filosoficas, politicas e religiosas de seus “clientes”. As expressoes da questdo social, sintese dos
interesses antagonicos de classe, permaneciam sendo enfrentados como problemas sociais a
serem resolvidos a partir da intervencao centrada sobre valores, praticas e comportamentos dos
individuos.

A despeito disso, ocorrem alguns avancos ante o tradicionalismo ético, especialmente
quanto ao pluralismo, ao enaltecimento da democracia, através da luta pelo estabelecimento de

uma ordem social. Contudo, a influéncia neotomista permanece de maneira acentuada, pois a
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atuacdo profissional ainda ¢ fundamentada nos valores morais e na reproducdo acritica dos

mesmos, favorecendo a legitimacao da classe dominante. Em sua prética,

As fun¢des desempenhadas pelos assistentes sociais, até meados da década de
1960, evidenciavam a preocupagdo com a integragdo dos individuos ¢ a
normaliza¢do das suas condutas. Nao se discutia a relagdo com as politicas
sociais, as quais ndo eram igualmente tratadas no plano analitico, tanto pelo
Servigo Social como por outras areas do conhecimento. Questdes mais graves
com explicagdes teodricas mais densas ndo faziam parte do cotidiano
profissional. A intervencdo convergia aos objetivos institucionais de
integracao social e redugdo dos ‘desvios de conduta. (Mioto; Nogueira, 2013,

p. 63).

Este modelo de intervengdo parte de uma visdo harmonica de sociedade, cuja
centralidade ¢ o individuo e a atuacdo profissional pautada em instrumentalizagdo, com
destaque para as metodologias de acdo orientadas a partir de matrizes de pensamento
conservadoras e de cunho psicologizante.

Considerando a forte influéncia norte-americana na profissdo em toda a América
Latina, o Servi¢o Social se apresentava alinhado as teorias estrutural-funcionalistas antes
mencionadas, com a metodologia de intervencdo de Caso, Grupo e Comunidade. Como nos
ensina lamamoto (2007, p. 26), essa influéncia da sociologia conservadora norte-americana ¢
fortalecida com a superacao de parte do universo tedrico conservador europeu e franco-belga
que marcaram a génese e o desenvolvimento da profissdo até os anos de 1940. E no interior
dessa perspectiva norte-americana que a profissdo encontra sustentagdo para uma acao pautada
nas concepgoes de comunidade, mas que ja ndo mais se coadunavam com a realidade da forma
social vigente, haja vista que “[...] a sociedade encontra-se estruturada ndo mais segundo os
principios das relagdes comunitarias, mas conforme os pardmetros da racionalidade burguesa,
da reproducao do capital (Iamamoto, 1995, p. 26-27). Além disso, a autora (lamamoto, 1995,
p. 27) afirma que nessa perspectiva, o principio da solidariedade ¢ entendido como ordenador
das relagdes sociais sem que se identifique nelas o processo de coisificagdo e de estranhamento,
reduzindo-as a “[...] relagdes pessoais, solidarias, personalizadas.” (Iamamoto, 1995, p. 27).

Em sintese, lamamoto avalia que neste momento da trajetoria da profissao, no Brasil,
vincula este universo tedrico pautado numa concepgao utdpica de comunidade e no principio
de solidariedade como base conformadora das relagdes sociais a outra perspectiva filosofica:
ao humanismo cristdo (Iamamoto, 1995, p. 27). Nessa direcdo, segundo a autora, o Servigo

Social

[...] aprimora os procedimentos de intervengao incorporando os progressos do
Servigo Social norte-americano no que se refere aos métodos de trabalho com
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individuos, grupos e comunidades. Ou seja, enquanto os procedimentos de
intervencdo sdo progressivamente racionalizados, o conteudo do projeto de
acdo profissional permanece fundado no reformismo conservador e na base
filosofica aristotélica-tomista. (Ilamamoto, 1995, p. 27).

Este arranjo permite que a profissdo responda as exigéncias do processo de
acumulagdo capitalista a partir de uma tendéncia tecnicista imposta pelas perspectivas de
modernizagdo. Isso, contudo, ndo elide as contradi¢cdes entre os valores humanistas que dao
direcdo ao agir profissional e a realidade concreta, sintese das contracdes da ordem social
capitalista, redundando, mais uma vez, num hiato entre teoria e pratica.

Os efeitos da exploracao capitalista do trabalho sao reconhecidos e transformados em
‘problemas sociais’, justificadores da ag@o profissional; mas ndo se colocam em questdo as
razdes historicas dessa exploragdo. Este esquema de percepgdo permite conciliar a concepgao
humanista-cristd de vida e a exploracdo burguesa do trabalho. Ai, a exploragdo das classes ¢
suposta e os esforcos passam a se orientar no sentido de fazer com que burgués e operario sejam
solidarios, visto que sua condi¢gdo comum, a de pertencerem a uma mesma ‘comunidade
produtiva’ e também de ‘seres humanos’, supera qualquer diferenca social.

Nao por outra razdo, a atuagdo profissional ¢ planejada para intervir na formagao
(social, moral e intelectual) das familias da classe trabalhadora, numa perspectiva educativa que
visa a integragdo desses ntcleos familiares a sociedade. Ha o entendimento de que os individuos
— atomizados e apartados das condi¢des concretas da vida e das relagdes sociais — sdo
portadores natos de potencialidades, mas que estas precisam ser desenvolvidas, encontrando-
se, ai, a importancia da agdo profissional, cujas caracteristicas predominantes sdo o empirismo
e o pragmatismo. E nesse contexto que o Servi¢o Social vai se institucionalizando'® e se
desenvolvendo como profissdo, alinhada as necessidades e aos interesses econdmicos €
politicos dominantes, com praticas favorecedoras do controle burgués sobre a classe
trabalhadora em face das contradigdes do processo de industrializagdo capitalista.

De acordo com José Paulo Netto (1992, p. 92)

A funcionalidade histérico-social do Servico Social aparece definida
precisamente enquanto uma tecnologia de organizacdo dos componentes
heterogéneos da cotidianidade de grupos sociais determinados para ressitua-

15 Conforme indicam os estudos de Tamamoto (1995, p. 31), o surgimento de um conjunto muito variado de
instituigdes representou “[...] uma enorme ampliagdo do mercado de trabalho para a profissdo, tornando o Servigo
Social uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo conjunto dominante. [...] [Agora, sua]
legitimidade sera derivada do mandato institucional, confiado ao Assistente Social, direta ou indiretamente, pelo
Estado. [...] Este processo consolida a profissionalizagdo do Assistente Social, que se torna categoria assalariada,
e recruta seus membros entre os setores médios. Em suma, o Servigo Social deixa de ser um instrumento de
distribui¢do de caridade das classes dominantes, para se transformar, prioritariamente, em uma das engrenagens
de execugdo da politica social do Estado e dos setores empresariais.
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los no ambito desta mesma estrutura do cotidiano — o disciplinamento da
familia operaria, a ordenagdo de orgamentos domésticos, a recondugdo as
normas vigentes de comportamentos transgressores ou potencialmente
transgressores, a ocupagdo de tempos livres, processos compactos de
ressocializacdo dirigida etc. —, conotando-se tecnologia de organizag¢do do
cotidiano como manipulagdo planejada.

Tal funcionalidade ou instrumentalidade do Servigo Social converge para “[...]
sintonizar, reproduzir e sancionar a composi¢do heteroclita da vida cotidiana com o
sincretismo das refragoes da ‘questdo social’.” (Netto, 1992, p. 92).

No plano societario, a conjuntura que se apresentava era de deterioracao de direitos e
aumento da pobreza ao passo em que a mobilizagdo de agentes sociais iniciava levantes como
movimentos sociais, partidos e sindicatos. Por outro lado, este novo cenario altera o eixo de
atuacdo do Servico Social, em uma perspectiva mais critica ao viés assistencialista, sobretudo
diante das respostas as demandas que passam a ser requeridas a classe profissional e a profissao
passa a uma nova abordagem, focalizando a atuacdo nos desajustamentos psicossociais
(Iamamoto; Carvalho, 2007).

Em que pese essa aproximagdo com uma atuagdo profissional mais critica que a
ocorrida até aquele momento, o Servigo Social foi influenciado por um novo contexto politico,
caracterizado pelo autoritarismo. O Brasil sofreu o golpe militar em 1964 e, nas décadas
subsequentes, a politica econdmica adotada, sob o ponto de vista do capital, foi orientada as
tentativas de suplantar o subdesenvolvimento do pais, considerando a pauperizagdao da
sociedade brasileira e a posi¢do de marginaliza¢ao concorrencial no sistema capitalista mundial.
Os movimentos sociais e sindicais outrora organizados foram sufocados e a profissao se vé em
um paradigma de logica mercantil das politicas sociais e assistenciais, agora implantadas em
um viés ainda mais burocratico, que segue privilegiando o capital.

Especialmente apos os anos de 1964 — momento no qual se instaura no pais o regime
autoritario instituido para barrar o avango de lutas sociais e criar as condigdes Otimas para a
implementacdo das politicas de interesse do capitalismo monopolista sob a orientagdo
imperialista —, verifica-se com maior nitidez o que os autores chamam de “atualizagdo
conservadora” (lamamoto, 1995; Netto, 2005). Nesse periodo, os profissionais centram
esforcos ainda maiores para construir competéncias meramente instrumentais e elaborar
métodos de intervencao que respondam com eficiéncia as demandas apresentadas pelo capital,
pela mediagdo do Estado, para o enfrentamento da “questdo social”. Para isso, “[...] os
Assistentes sociais refugiam-se, cada vez mais, em uma discussdo dos elementos que

supostamente conferem um perfil peculiar a profissdo: objeto, objetivos, métodos e
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procedimentos de intervenc¢do, enfatizando a metodologia profissional” (Iamamoto, 1995, p.
33). A despeito disso, ndo so persiste, mas aprofunda-se “[...] a distdncia entre as pretensoes
tedricas dos profissionais e os efeitos de sua intervencdo, enquanto agentes das politicas do
Estado” (Iamamoto, 1995, p. 34-35). Na tentativa de superar a chamada crise de legitimidade
da profissdo gerada por este distanciamento, sdo reproduzidas as ilusdes de que esta crise
somente poderia ser superada pelo aperfeicoamento técnico-operacional, perspectiva esta que
colabora para dar concretude aos processos de atualizacdo conservadora. Ha que se destacar
que, como procuraremos demonstrar no presente trabalho, tal perspectiva continua contando
com grande prestigio no interior da profissdo ainda nos dias de hoje. Avancando em nossas
consideragdes, podemos dizer, com base em nossos interlocutores, que na década de 1970 e no
inicio do contexto da chamada “tentativa de ruptura” do Servi¢o Social com o conservadorismo,
em virtude da conjuntura politica brasileira, se manteve o viés humanista-cristdo, defendendo
0 bem comum, a ordem ¢ a coesdo social, numa concepgao apolitica, a-historica e acritica da

realidade. Para Netto (2005, p. 117-118)

[...] Tudo indica que este componente atendia a duas necessidades distintas: a
de preservar os tragos subalternos do exercicio profissional, de forma a
continuar contando com um firme estrato de executores de politicas sociais
localizadas bastante docil e, a0 mesmo tempo, de contrarrestar projecdes
profissionais potencialmente conflituosas com os meios € os objetivos que
estavam alocados as estruturas organizacional-institucionais em que se
inseriram tradicionalmente os assistentes sociais.

Nesta pratica subalterna, caritativa e assistencialista, o resultado do trabalho era a mera
execu¢do de politicas sociais. Sincronicamente, com a inser¢do do Servigo Social nas
Universidades, passou-se a realizar o intercambio com outras areas do conhecimento, como a
sociologia, ciéncias sociais e psicologia. Ademais, de acordo com Netto (2005), a aproximagao
com o campo das Ciéncias Sociais também refletiu nos fundamentos do Servico Social. O autor

nao deixa de evidenciar as contradigdes inerentes a este processo. Segundo Netto (2005, p. 128)

[...] trata-se de um cenario que vai além das requisi¢des da autocracia burguesa
ao Servigo Social: nele ndo comparecem somente tragos de funcionalidade e
congruéncia com o regime autocratico burgués e suas demandas especificas,
mas também nucleos e vetores que segregavam elementos de oposi¢do e
contestacdo. O carater contraditorio dos fendmenos e processos socio-
historicos surge aqui em toda a sua efetividade: ao refuncionalizar a
contextualidade da pratica profissional e redimensionar as condigdes da
formacdo dos quadros por ela responsaveis, o regime autocratico burgués
deflagrou tendéncias que continham forcas capazes de apontar para o
cancelamento da sua legitimagdo. Em poucas palavras, isto equivale a afirmar
que, instaurando condi¢oes para uma renovagdo do Servigo Social de acordo
com as suas necessidades e interesses, a autocracia burguesa criou
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simultaneamente um espago onde se inscrevia a possibilidade de se gestarem
alternativas as prdticas e as concepgoes profissionais que ela demandava.

No mesmo sentido, Mioto e Nogueira (2013, p. 64) ponderam que

No final deste mesmo periodo, experiéncias isoladas trazem uma perspectiva
critica ao fazer do assistente social, descolando-se do discurso dominante do
tecnicismo, decorrente este tanto da influéncia americana como da influéncia
técnica/gerencial propria da ditadura militar, e também das explicagdes
reducionistas sobre a relacdo entre estrutura e questdo social. A légica dos
programas e projetos sociais aparece no bojo do racionalismo técnico
instituido, configurando o momento da emergéncia dos processos de
planejamento como forma de orientar e controlar as mudangas sociais.
Entretanto, o método de formulagdo e acompanhamento do planejamento
estatal, em quaisquer dos niveis federativos, foi feito de maneira pontual e
assistematica, sempre em termos dos grandes objetivos. Tal favorecia a
autonomia da acao profissional, mesmo quando divergente da postura oficial
dominante, pois as instdncias de controle ndo detinham a apreensdo dos
processos interventivos locais e particulares. (Mioto; Nogueira, 2013, p. 64).

As primeiras expressoes da renovacdo do Servigco Social no Brasil estdo nos

documentos de Araxa (1967) e Teresopolis (1970). Ha também uma forte influéncia da Escola

de Servigo Social da PUC Minas Gerais, com o chamado Método BH (1972—1975), que iniciou

a vertente de ruptura com o tradicionalismo profissional, que se solidifica na década seguinte.

Nessa conjuntura eclode o processo de Renovacao do Servico Social, conforme ensina

Netto (2005, p. 131):

Entendemos por renovagdo o conjunto de caracteristicas novas, que no marco
das constri¢cdes da autocracia burguesa, o Servigo Social articulou, a base do
rearranjo de suas tradigdes ¢ da assun¢do do contributo de tendéncia do
pensamento social contemporaneo, procurando investir-se como instituigdo de
natureza profissional dotada de legitimacdo pratica, através de respostas a
demandas sociais e da sua sistematiza¢do, e de valorizacdo tedrica, mediante
a remissdo as teorias e disciplinas sociais.

Netto (2005, p. 154) também aponta que “[...] o nucleo central desta perspectiva € a

tematizacdo do Servico Social como interveniente, dinamizador e integrador, no processo de

desenvolvimento [...]”, ou seja, a despeito da manutengd@o com o tradicionalismo profissional

ha uma aproximagdao com o estrutural funcionalismo, como “[...] expressdao da renovagao

profissional adequada a autocracia burguesa” (Netto, 2005, p. 154).

Ja lamamoto (2007, p. 205), alerta que

[...] o movimento de reconceituagdo do Servigo Social — emergindo na metade
dos anos 1960 e prolongando-se por uma década — foi, na sua especificidade,
um fenomeno tipicamente latino-americano. Dominado pela contestagdo ao
tradicionalismo profissional, implicou um questionamento global da
profissdo: de seus fundamentos ideo-teoricos, de suas raizes sociopoliticas, da
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direcdo social da pratica profissional e de seu modus operandi.

Para Netto (1999, p. 01),

Este periodo marca um momento importante no desenvolvimento do Servigo
Social no Brasil, vincado especialmente pelo enfrentamento e pela dentincia
do conservadorismo profissional. E neste processo de recusa e critica do
conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto profissional novo,
precisamente as bases do que se estd denominando projeto ético-politico.

Aqui ndo podemos e tampouco temos a necessidade de detalhar os processos que
caracterizam a renovagao em comento, haja vista as consistentes abordagens disponiveis sobre
a tematica, especialmente aquelas desenvolvidas por Netto (2005) e Iamamoto (2013).
Contudo, conforme indicam tais estudos, esse processo de renovacgdo foi marcado por trés
dire¢cdes mais essenciais: a perspectiva modernizadora, a perspectiva de reatualizagdo do
conservadorismo e a perspectiva da intengao de ruptura (Netto, 2005).

Nos periodos ulteriores desse processo de renovacdo, conforme assevera o autor,
observou-se uma dinamica que redundou numa mesclagem dessas perspectivas em face de um
conjunto de imposi¢des da propria realidade que acabou por influenciar nas formas de
pensamento de protagonistas destes processos € na dindmica de instituigdes e organismos,
alterando tanto as diretrizes de atuacdo destes, como as posi¢des teoricas e ideopoliticas
daqueles. Tratou-se, portanto, de um longo processo marcado por rupturas e continuidades que
concomitantemente foram conformando-o (Netto, 2005).

Destaca Netto (2005), que esta analise ndo pode ser feita sem considerar mediagdes
importantes que permitem vincular as expressoes deste movimento de renovacdo com as
determinagdes mais essenciais da realidade social, particularmente aquelas relacionadas aos
aspectos sociopoliticos do periodo — a incidéncia dos constrangimentos impostos pela
dominancia de uma autocracia burguesa no Brasil. Para o referido autor, ¢ salutar “[...] enfatizar
a indescartabilidade da malha de mediagdes que concretizam as especificas relagdes entre as
politicas cultural e educacional da autocracia com o processo renovador que o Servi¢o Social
experimenta no Brasil nas duas décadas posteriores ao golpe de abril [de 1964]” (Netto, 2005,
p. 163).

Nesse sentido, o autor defende que essas conexdes sdo inquestiondveis, haja vista que

[...] a perspectiva modernizadora, beneficiando-se da supressao politica dos
suportes que sustentavam vetores eversivos da critica (implicita) ao
tradicionalismo pode desenvolver-se com o subsequente aporte de uma
universidade burocratizada e ideologicamente neutralizada; a reatualizagdo do
conservadorismo seria bastante problematizada sem o contributo que lhe
forneceu a expansdo dos veios irracionalistas, intimistas e psicologistas na
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cultura tolerada pela autocracia. A inteng@o de ruptura seria impensavel sem
a tendencial hegemonia cultural das correntes progressistas e de esquerda até
1968/1969, sem o desenvolvimento do ‘marxismo académico’ e sem as
marcas do novo irracionalismo que irrompe quando ja ia avancada a crise da
ditadura. (Netto, 2005, p. 163).

Ha que se considerar, ainda, que ao final da década de 1970, o Brasil passava por mais
um momento de decréscimo na economia e retorno aos altos indices inflacionarios, que levou
a populagao, partidos e sindicatos a pressionar pela abertura do regime militar. Esse movimento
da sociedade se revela no campo profissional como uma iminéncia de reconceituagao,
repercutindo sobre modo no interior deste movimento de renovagao.

Em 1979 aconteceu em Sao Paulo o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), conhecido como “Congresso da Virada”, e que muito contribuiu para a transformagao
da profissdo, dando o inicio ao carater contestador e comprometido com a classe trabalhadora,
desvelando uma postura politica da pratica e passando a observar os entraves estruturais da
sociedade.

As produgdes tedricas dos principais autores da época — Marilda lamamoto, José
Paulo Netto, Vicente de Paula Faleiros, dentre outros — passaram a incidir de maneira mais
ampla no interior da categoria e caracterizavam-se pelo questionamento ao conservadorismo
profissional a partir de bases marxistas. Além disso, essas contribui¢des tomavam como objeto
as proprias concepgdes € apreensdes sobre a perspectiva marxiana por parte da categoria
profissional — que nessa época caracterizava-se por uma aproximacgao enviesada (Netto, 2005),
por um marxismo sem Marx — na tentativa de colocar luzes sobre a profissdo e promover o
desvelamento do ethos profissional. Nos periodos subsequentes, a profissdo, progressivamente,
se torna mais permeavel aos debates marxianos e as elaboragdes tedricas do campo marxista,
iniciando uma interlocu¢do com autores como Antonio Gramsci, conforme nos indicam as
analises de Simionatto (1995). Ha que se destacar que esta aproximacgao com a tradigdo marxista
¢ iniciada ainda nos primeiros anos da década de 1960, mas ¢ interrompida pela instauragao do
regime militar, em 1964. A esta razio soma-se o conservadorismo proprio do Servico Social
que, pela dominancia das vertentes de pensamento fincadas neste campo, aproxima-se do
marxismo muito por imposi¢do da dindmica da realidade, influenciado pelos movimentos
politicos de classe e de cariz anticapitalista. Como assevera Netto (2005) foi justamente neste
quadro social e politico marcado pela repressdo do Estado autoritdrio que, no interior do
movimento de reconceituacdo possibilitam o surgimento, no horizonte da categoria
profissional, de duas novas perspectivas teoricas: a reatualizagdo conservadora — de inspiragao

fenomenologica — e a intengdo de ruptura — que recorre a tradi¢do marxista para romper com



64

o histérico conservadorismo da profissio —, a que antes fizemos mengio. E no interior dessa
ultima perspectiva que se abrem debates que contribuem para o fortalecimento de
posicionamentos teodrico-metodologicos e ético-politicos, configurando uma nova cultura
profissional. Nesta direcdo foram essenciais as aproximacdes com o pensamento de autores
como Gyorgy Luckécs, Agnes Heller, Lucian Goldman e Henry Lefébvre, entre outros, que
colocaram luzes sobre os desafios do Servico Social no contexto da sociedade de classes. Esses
marcos levaram a exigéncia de uma nova formagao profissional do assistente social. Importante
destacar, ainda, que é no congresso supracitado que tem inicio a constru¢do do Projeto Etico
Politico profissional, cujo tema sera detalhado no préximo item deste trabalho.

Em sintese, trata-se de um periodo que se caracteriza pela superacdo dos limites
tedricos e politicos iniciais proprios da emersao da perspectiva da inten¢ao de ruptura, da
maturacao dos preceitos tedricos requeridos a partir da teoria social no ambito dos espagos da
formagdo e a sua ampliagdo no interior da categoria, conforme problematiza Netto (2005).

No periodo histérico em tela, nos primeiros anos da década de 1980, os assistentes
sociais vivenciam o que Netto (2005) chama de “plena cidadania da perspectiva de ruptura”.
Segundo ele, sdo tempos em que se observa as possibilidades apresentadas pela conjuntura de
transi¢do do regime autoritario ao democratico (Netto, 2005, p. 339) e indicam um
protagonismo inquestionavel dos agentes profissionais vinculados a inten¢do de ruptura com o

Servigo Social conservador. Segundo Netto (2005, p. 339-340),

O fato ¢ que a incidéncia do projeto da ruptura, a partir do segundo tergo da
década de 1980, penetra e enforma os debates da categoria profissional, da o
tom da sua producao intelectual, rebate na formacao de quadros operada nas
agéncias académicas de ponta e atinge as organizagdes representativas dos
assistentes sociais.

Para José Paulo Netto (2005) uma andlise rigorosa da perspectiva de tentativa de
ruptura com o Servigo Social conservador leva a conclusdo que seus desdobramentos
apresentam linhas de continuidade ¢ de mudangas nos quais, “[...] se pdem e repdem eixos
tedrico-metodoldgicos, nucleos tematicos e indicativos profissionais [...]” (Netto, 2005, p. 340)
e, a0 mesmo tempo, se conquista um acumulo que “[...] se opera por incorporagdes que
introduzem inflexdes que, ao enriquecer, matizar e diferenciar a perspectiva em tela, desenham
visiveis mudangas no seu processo” (Netto, 2005, p. 340).

Tendo em vista nosso objeto de estudo, ¢ importante destacar os argumentos do autor
em relagdo ao que neste processo tem de essencial. De acordo com Netto (2005, p. 341), este

movimento
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[...] pode ser agarrado de forma expressiva no eixo tedrico-metodologico que,
a par de singularizar esta perspectiva no campo da renovacdo do Servico
Social no Brasil, acompanha todo o seu desenvolvimento. Trata-se da
referéncia a tradi¢do marxista, que, com a producdo dos representantes desta
perspectiva, pela primeira vez inscreve-se no universo simbolico dos
assistentes sociais brasileiros de maneira significativa. Explicita ou
discretamente, o projeto da ruptura remete a tradi¢do marxista; fa-lo,
entretanto, diversamente ao longo do seu processo e as alteragdes que ai se
registram configuram exatamente a relacdo de continuidade ¢ mudanga [...].

Ao problematizar algumas expressdes desse movimento de continuidade e de ruptura,
0 autor aponta para o militantismo dos agentes profissionais e a interpretacdes epistemologistas
em relacdo ao arsenal marxiano, a existéncia de um marxismo académico, a trajetéria e a
maturagdo tedrica, politica e profissional dos seus protagonistas em diferentes momentos
historicos, os direcionamentos dados as organizacgdes da categoria, dentre outros processos que
convergiram para este processo de renovacao (Netto, 2005, p. 341-349).

E importante mencionar que foi no interior deste processo de renovagdo, com vistas a
superar perspectivas pautadas na neutralidade e no idealismo e assumindo o compromisso com
a classe trabalhadora, reconhecendo o homem como ser portador de projetos, dotado de
autonomia e portador de interesses e necessidades que, em 1986, a profissdao adota o novo
codigo de Etica Profissional. Em que pese os avangos desta normativa, o texto legal considera
0 sujeito somente sob o prisma econdmico e ndo respaldava juridicamente a categoria por meio
de normativas que assegurassem as prerrogativas profissionais, atribui¢des privativas e sancdes.
Além disso, ndo existia uma apreensao €tica satisfatoria, pois ainda estabelecia uma relagdo
mecanicista entre o fazer profissional e os interesses de classe, reproduzindo uma visao abstrata
quanto ao que se pretendia chegar.

Insta destacar que o processo de ruptura com o conservadorismo se consolidava em

movimentos contraditdrios, como registra [amamoto (2013, p. 43):

O posicionamento critico — que passa a ser assumido [...] por uma parcela
minoritaria, embora crescente, de Assistentes Sociais — emerge nio apenas
de iniciativas individuais, mas como resposta as exigéncias apresentadas pelo
momento historico. Torna-se possivel a medida que o contingente profissional
se expande e sofre as consequéncias de uma politica econdmica amplamente
desfavoravel aos setores populares.

O aspecto central que corroborou para preservar e, a0 mesmo tempo, superar os limites
inerentes aos debates no campo ético-politico foi exatamente o adensamento dos debates
tedricos vinculados a tradicdo marxista. Ao mesmo tempo, as imposicoes da realidade concreta

colocaram a necessidade de o Servigo Social atualizar seu projeto, considerando valores e
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principios que permitissem elaborar respostas alinhadas a construcdo de uma nova
sociabilidade, o que indica que tal projeto profissional (assim como o societario) ¢ um campo
de lutas. Este processo de atualizagdo em torno de um novo projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro sera por nos tratado na proxima subsegao.

Avangando um pouco mais em nossas analises, podemos dizer que a década de 1990
foi também um periodo permeado por transformagdes na esfera econdmica, politica e social
que incidiram sobremodo no ser do Servigo Social, trazendo novos desafios e colocando a prova
a perspectiva que se constitui como hegemonica no interior da profissao, caudataria do processo
de intengdo de ruptura. Sob a égide do neoliberalismo, as conquistas dos direitos, especialmente
os da classe trabalhadora, desmoronaram ante a severa légica de mercado — refletindo nas
relacdes sociais como um todo. Sendo assim, as medidas adotadas nos ambitos politico e
econdOmico interferem e impactam em todas as dimensoes da vida social, suprimindo direitos e
fragilizando ainda mais a condi¢cdo humana.

Segundo Martinelli (2006), nesse cendrio, aqueles que ndo estivessem inseridos no
mercado de trabalho ndo tinham acesso aos direitos € nem sequer eram considerados seres
humanos, ¢ que o Servigo Social assume singular importancia — recuperando a centralidade
do humano. Sem duvida, o acolhimento ao usuario com vistas a conhecer sua historia por
inteiro, além de dar visibilidade a este, abre espago para a constru¢do de novas possibilidades
de superagdo deste quadro — resgatando também a dignidade da pessoa humana. Além disso,
a interven¢do do assistente social, articulada com os movimentos sociais e demais segmentos
da sociedade civil organizada, contribui para a constru¢do de uma realidade social mais
democratica.

Em face de um novo contexto e a despeito de importantes avangos tedricos e politicos
alcancados no e pelo processo de renovagdo da profissao, esta se vé desafiada a pautar suas
acOes em valores e principios alinhados a um projeto societario que supere os limites da
sociabilidade burguesa. Para o enfrentamento desses desafios era preciso orientar as agdes
profissionais por meio de um Projeto Etico-Politico, cujo horizonte é a emancipagdo humana.
Na proxima subse¢@o passaremos a abordar tal projeto na contraditoria dinamica da sociedade

capitalista, considerando as particularidades da realidade social brasileira.
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3.2 0 PROJETO ETICO POLITICO PROFISSIONAL: DEMARCANDO CONTRADICOES
E DESAFIOS

Entendemos que o projeto ético-politico (PEP) do Servi¢o Social se materializa no
trabalho cotidiano dos profissionais, nos mais diferentes espacos de atuagdo. Quando
defendemos isso nao estamos dizendo que este processo ocorre sem contradicdes € mesmo
limitagdes em face das condi¢des objetivas e subjetivas na sua implementagao. Trata-se de um
projeto e, portanto, de uma teleologia, cuja objetivagdo exige um conjunto de mediagdes que
nem sempre ¢ identificado na realidade. A despeito disso, configura, no proprio processo de
concretizagao deste projeto, uma possibilidade para que os sujeitos ou os agentes profissionais
se determinem para construir as condi¢des necessarias para tal, levando em conta a realidade
concreta na qual estdo inseridos. Como nos ensina lamamoto (2011), trata-se de um projeto que
enfrenta tensas relagcdes com o estatuto de assalariamento dos profissionais. Tal condi¢ao “[...]
subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o impregna
dos dilemas da alienag¢do, impondo condicionantes socialmente objetivos a autonomia do
assistente social na condugao do trabalho e a integral implementacdo do projeto profissional”
(Iamamoto, 2011, p. 416). Trata-se de um projeto que “[...] repde-se nas particularidades do
trabalho do assistente social profissional, o classico dilema entre causalidade e teleologia, entre
momentos de estrutura e momentos de acao, exigindo articular, na analise historica, estrutura e
acao do sujeito” (Ilamamoto, 2011, p. 416).

Em suas andlises sobre as possibilidades de implementacdao do PEP do Servigo Social,

lamamoto (2011, p. 424) assevera que

[...] o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes historicos, que fogem ao seu controle e impdem limites,
socialmente objetivos, a consecu¢do de um projeto profissional coletivo no
cotidiano do mercado de trabalho. Alargar as possibilidades de condugdo do
trabalho no horizonte daquele projeto exige estratégias politico-profissionais
que ampliem as bases de apoio no interior do espagco ocupacional e somem
forcas com segmentos organizados da sociedade civil, que se movem pelos
mesmos principios éticos e politico.

E nessa perspectiva que consideramos também o debate sobre tal projeto e nio por
outra razao pretendemos posteriormente problematizar as contradi¢cdes inerentes as iniciativas
de sua concretizagdo no cotidiano de trabalho de profissionais que atuam no ambito das
estruturas do judicidrio brasileiro. O que consideramos importante registrar por ora ¢ que nossa
analise a respeito do projeto ético-politico ndo ¢ orientada por uma perspectiva que deposita

nos agentes profissionais individualmente a responsabilidade pela concretizagdo ou nao dos
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objetivos e valores profissionais que integram tal projeto, haja vista que este ¢ um projeto
construido pela categoria, portanto, por um sujeito coletivo. E este sujeito coletivo que, em face
das continuas transformagdes econdmicas, politicas e culturais responde as demandas
apresentadas em cada momento historico, ainda que este coletivo seja composto por individuos
nao-homogéneos, com perspectivas teoricas, politicas e éticas que nem sempre convergem com
adire¢do social dada a profiss@o. Por isso, o projeto ético-politico do Servigo Social € um campo
de constantes tensionamentos e lutas, o que pressupoe a existéncia de um pluralismo de ideias
e praticas. Ao analisar os desafios da profissdo no processo de implementacdo do projeto

profissional em comento, Netto (1999, p. 05) assevera que:

O sujeito coletivo que constroi o projeto profissional constitui um universo
heterogéneo: os membros do corpo (categoria) profissional sdo
necessariamente individuos diferentes — tém origens, situacdes, posicdes ¢
expectativas  sociais  diversas, condi¢des intelectuais  distintas,
comportamentos e preferéncias teoricas, ideologicas e politicas variadas etc.
O corpo profissional ¢ uma unidade nao-homogénea, uma unidade de
diversos; nele estdo presentes projetos individuais e societarios diversos e,
portanto, configura um espago plural do qual podem surgir projetos
profissionais diferentes.

O PEP, portanto, ¢ atravessado pelas contradi¢des da ordem social na qual ele emerge
e, por isso, a apreensdo da sociabilidade regida pelo capital em sua totalidade - considerando o
processo de producdo material e espiritual desta sociabilidade — ¢ essencial para os
profissionais que coadunam com a direcao social dada por tal projeto. As reflexdes que fizemos
na primeira se¢do do presente trabalho sobre a sociedade de classes fundada na propriedade
privada e na exploracdo da forca de trabalho nos guiardo, agora, na analise sobre o PEP
profissional, pois, como dissemos, tal projeto — suas possibilidades e limites — s6 pode ser
vislumbrado levando em conta as condi¢des objetivas da sociabilidade do capital. A historia do
Servico Social ndo se processa apartada da histéria e da dindmica da sociedade capitalista,
considerando, aqui, as particularidades do capitalismo periférico e dependente como o do
Brasil. E nesta realidade conformada pelos antagonismos de classes que a profissdo emerge e
se desenvolve. Como vimos, o Servi¢o Social, ao intervir sobre as refragdes da questdo social,
o faz a partir de determinadas relagdes sociais que, a luz dos interesses do capital, devem ser
reproduzidas para que esta forma social e historica seja preservada. O fato de a profissdo se
propor a dar consecu¢do a um projeto, cujos valores colidem com o projeto societario
hegemonico, revela a sua dimensao politica.

Como ensina lamamoto (2013) esta dimensdo politica ¢ definida pela insercao

sociotécnica do Servigo Social nos contraditorios interesses de classes. Para Abramides (2019,
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p. 33): “[...] O projeto ético-politico é fruto de um processo histérico de lutas pela constru¢ao
de sua hegemonia e expde contradi¢cdes e matizes diferenciados, em um campo plural, que
combate e recusa o ecletismo e, portanto, o liberalismo”.

Este projeto, cujo debate inicial remonta ao final da década de 1970, pode ser
compreendido como uma dire¢do social que conduziu a profissdo a novos caminhos trilhados
na literatura profissional, no método de anélise de realidade, na aproximagao com a criticidade

e uma postura de enfrentamento a ordem social burguesa. Conforme Netto (1999, p. 4):

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao, elegem
os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos
e funcdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o
seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagdes com os usuarios de seus servigos, com
as outras profissdes e com as organizagOes ¢ instituigdes sociais privadas e
publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos
estatutos profissionais).

O autor ainda debate que este projeto deve ser pensado e construido por toda a
categoria profissional, abarcando, inclusive, “[...] o sistema CFESS/CRESS, a ABEPSS, a
ENESSO, os sindicatos ¢ as demais associacdes de assistentes sociais” (Netto, 1999, p. 4).
Ainda que ndo se reduza a um conjunto de preceitos e de instrumentos normativos, o PEP ganha
densidade no Cédigo de Etica profissional, na Lei de Regulamentagio da Profissdo e nas
Diretrizes Curriculares formuladas no ambito da ABEPSS, apenas para fazer mengao a alguns
instrumentos que corroboram a concretizagao do referido projeto, sustentado por um arcabougo
tedrico critico que, por certo, estd em consondncia com um projeto societario que se opde ao
vigente.

Para a teoria social critica de tradicdo marxista, a sociedade ndo possui natureza
intencional (teleoldgica), por si s6 nao existe uma finalidade, ¢ a agdo humana que direciona

esta intencionalidade e Santos (2002, p. 23) destaca que

[...] toda teoria que ndo reduz a realidade ao que existe. A realidade ¢
considerada pela teoria critica como um campo de possibilidades. A analise
critica assenta-se no pressuposto de que a existéncia ndo esgota as
possibilidades da existéncia e que, portanto, ha alternativas susceptiveis de se
superar. O desconforto, o inconformismo ou a indignagdo suscitam impulso
para teorizar a sua superacao.

Assim, a despeito da sociedade nao ser imbuida de finalidade por si s0, as pessoas que
nela vivem atuam teleologicamente, ou seja, as acdes desenvolvidas por esses agentes sdao

norteadas por um fim, sejam eles coletivos ou individuais. Para Barroco (2010, p. 24),
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[...] o trabalho ndo se realiza sem a capacidade teleolégica do homem, ou
seja, sem a projecdo ideal de finalidades e dos meios para a sua efetivagao,
sem um determinado grau de cooperacdo, de certas formas sociais de
comunicagdo, tal como a linguagem articulada, sem um nivel de conhecimento
e de dominio sobre a natureza, entre outros aspectos.

No plano dos projetos coletivos, destacamos os projetos societarios que, de acordo
com Netto (1999), apresentam-se como tal € presumem uma representacao da sociedade que se

quer construir, bem como

[...] reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos
meios (materiais e culturais) para concretiza-la. Os projetos societarios sao
projetos coletivos; mas seu trago peculiar reside no fato de se constituirem
como projetos macroscopicos, como propostas para o conjunto da sociedade.
Somente eles apresentam esta caracteristica — os outros projetos coletivos [...]
ndo possuem este nivel de amplitude e inclusividade. (Netto, 1999, p. 2).

Considerando o movimento da profissao, no sentido de vinculagdo a um projeto de
transformacgao societaria, conduz a atuagdo profissional a clareza do compromisso com a
classe trabalhadora, materializando o PEP em todas as esferas de atuagio. Didaticamente Braz
e Teixeira (2009 p. 224) sistematizaram quatro pontos para a materializacdo do projeto ético-
politico:

a) o primeiro se relaciona com a explicitacdo de principios e valores ético-
politicos;

b) o segundo se refere a matriz tedrico-metodologica em que se ancora;

¢) o terceiro emana da critica radical a ordem social vigente — a da sociedade
do capital — que produz e reproduz a miséria a0 mesmo tempo em que exibe
uma producao monumental de riquezas;

d) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos acumulados

pela categoria através de suas formas coletivas de organizacao politica em
alianga com os setores mais progressistas da sociedade brasileira.

Para esses autores, esses pontos sdo a chave explicativa do PEP profissional e dao
materialidade a ele; sdo “[...] elementos se objetivam e se expressam na realidade — podemos
dizer: ganham visibilidade social — por meio de determinados componentes construidos pelos
proprios assistentes sociais” (Braz; Teixeira, 2009, p. 225).

Forti (2020) destaca que o assistente social tem como elemento mais préximo da
atuagdo profissional o Cédigo de Etica profissional que, em Gltima instancia, se trata do
elemento mais destacado deste PEP, considerando que este codigo € o instrumento que esta
diretamente vinculado ao trabalho profissional e cujos valores sdo os proprios valores do projeto
ético-politico. Em sua obra Crime, ética e loucura: reflexdoes sobre a dimensdo ética no

trabalho profissional (2020), a autora apresenta sua pesquisa em que destaca a dicotomia ou o
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hiato presente nas concepcdes dos assistentes sociais entrevistados, entre o que € dito e o que ¢
materializado.

Para Barroco (2010), o CE evidencia a dimensao ético-politica da profissao ao passo
que demarca a direcdo socio-histérica da profissao, numa projecao de sociedade que intenta
uma classe trabalhadora livre e com a erradicagdo de todos os processos de exploracdo, opressao
e alienacao.

Este PEP constitui uma orientagdo para a atuacao critica e possui uma dire¢do social
que impactou profundamente a profissdo, possibilitando também alteragdes importantes nos
ambitos da producao intelectual da area e no da, formacdo, a partir de uma nova perspectiva
teorica e politica de interpretacdo da realidade social, conforme se evidencia na breve sintese
que antes elaboramos sobre o processo de renovacao do Servigo Social brasileiro e do qual estas
novas bases teoricas, éticas e politicas aparecem também como seu fundamento. Nesta seara,

frisa Netto (1999, p. 15)

[...] este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor
central — a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha
entre alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagdo e a plena expansao dos individuos sociais. Conseqilientemente,
este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
constru¢do de uma nova ordem social, sem exploracao/dominagdo de classe,
etnia e género. A partir destas opgdes que o fundamentam, tal projeto afirma
a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade
como no exercicio profissional.

Para forjar um perfil profissional que assimile e se desafie a dar consecucdo a este
projeto fruto do debate e das lutas da categoria, € preciso que ele também oriente o processo de
formagdo, o que implica a apreensdo critica do papel da universidade, especialmente num
contexto caracterizado pelo avango das perspectivas de mercantilizacdo do ensino. Esta
tendéncia impde constrangimentos ao processo de formacdo que ndo podem e ndo devem ser
desprezados, haja vista que pretendem levar a cabo uma formacao aligeirada e pautada pelo
pragmatismo. Por isso, a conexdo entre os principios e valores fundantes do PEP precisam ser
assimilados no processo de formagao.

O PEP comporta também, nesse sentido, as Diretrizes Curriculares formuladas no
ambito da ABEPSS, que tem sua génese no movimento de reconceituacdo, o qual ja abordamos
neste trabalho. Essas diretrizes apontam ndo para uma formacao tecnicista e preparadora de
uma for¢a de trabalho que se alinhe aos interesses e demandas postas exclusivamente pelo

mercado de trabalho, ainda que estas ndo possam passar ao largo da andlise critica no interior
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dessa formagdo. Trata-se de um projeto de formagao que contempla o tripé ensino-pesquisa-
extensdo, numa perspectiva de indissociabilidade dessas dimensdes. Ainda, define o perfil

profissional a ser formado com

[...] capacitagdo tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para
a apreensdo teorico-critica do processo histdrico como totalidade.
Considerando a apreensdao das particularidades da constituicdo e do
desenvolvimento do capitalismo e do Servigo Social na realidade brasileira.
Além da apreensio das demandas e da compreensao do significado social da
profissdo; e a identificacdo das possibilidades de agdes contidas na realidade
e no exercicio profissional que cumpram as competéncias e atribuigdes legais
(ABEPSS, 2014, p. 3-4).

Nesta conjung¢ao e concordando com Netto (1999) a profissao deve seguir no processo
de recusa e critica ao conservadorismo e seus idearios, vinculando-se a perspectiva de formacao
e exercicio profissional de um projeto societario a ser construido. Para o autor, esse projeto
societario ¢ parte de uma luta coletiva e se configura como a idealizacdo de um novo modelo
de sociabilidade.

Sendo o PEP o propulsor profissional critico, nele também esta abarcada a formacao e
o exercicio profissional, cujo tema abordaremos mais adiante.

Além de coletivo, para Netto (1999), este projeto também se configura como um
projeto de classe, no qual ¢ imprescindivel o desvelamento da correlagdo de forgas e as disputas
de interesses que sdo inerentes a sociedade fundada na propriedade privada e na divisdo de

classes. O autor destaca a liberdade politica como aspecto fundamental nesta construgao:

E somente quando se conquistam e se garantem as liberdades politicas
fundamentais (de expressao e manifestacdo do pensamento, de associagdo, de
votar e ser votado etc.) que distintos projetos societarios podem confrontar-se
e disputar a adesdo dos membros da sociedade (Netto, 1999, p. 3).

Todavia, as demandas provenientes da classe trabalhadora tendem a ser abafadas,
privilegiando-se, historicamente, as ‘necessidades’ da burguesia. Aqui reside o ponto nodal
para a inversao desses valores e, para Netto (1999), a saida para enfrentar este desafio ¢ coletiva.
No mesmo sentido, é importante destacar que “[...] esse Projeto Etico-Politico do Servigo Social
referenda principios democraticos e ‘progressistas’ — portanto dissonantes do ideario
neoliberal [...]” (Forti, 2020, p. 211). No ambito do Servico Social, portanto, o PEP se apresenta
como uma autoimagem da profissao (Forti, 2020, p. 04) e argumenta que essa caracterizagao

de projeto profissional

[...] envolve uma série de componentes distintos: uma imagem ideal da
profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos,
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conhecimentos teodricos, saberes interventivos, normas, praticas etc. Sao
varias, portanto, as dimensoes de um projeto profissional, que deve articula-
las coerentemente. (Forti, 2020, p. 07).

Isto posto, compreende-se que o PEP se apresenta como horizonte a ser alcangado,
como uma perspectiva a ser construida, na hegemonia critica da profissdo. Sendo assim, na
proxima subsecdo, seguiremos o debate com as principais polémicas que dizem respeito ao

trabalho do assistente social.

3.3 AS PRINCIPAIS POLEMICAS QUE PERSISTEM NO DEBATE SOBRE AS
DIMENSOES DO TRABALHO PROFISSIONAL

Sendo o Servi¢o Social uma profissao nascida no seio de relagdes tao contraditorias
como as que permeiam o capitalismo — e que revisitamos até aqui, neste trabalho —, assim
também podemos compreender que a propria profissdo ¢ atravessada por estas contradigdes.

As polémicas que tangenciam o Servigo Social sdo, além de fruto das relagdes capital-
trabalho, decorrentes das contradigdes e correlagdes de forgas reproduzidas nos espagos socio-
ocupacionais em que os profissionais estdo inseridos. As implicagdes decorrentes das
instituicdes demandantes do trabalho e seus objetivos podem ser um entrave e as perspectivas
intelecto-formativas ajudam a compor este panorama polémico.

Como j& abordamos anteriormente, na subse¢do 3.1, apdés o movimento de
reconceituagdo, a hegemonia da profissao compreendeu que o método de analise de realidade
que melhor se aplica ao Servigo Social é a tradicdo marxista'’, como também j4 apontamos
anteriormente. Contudo, cabe destacar que “hegemoénico” ¢ distinto de “maioria” e que o
Cédigo de Etica Profissional, em seu sétimo principio, destaca a defesa do pluralismo tedrico-
metodolégico!’.

Desde a aproximacao com as primeiras discussoes, até as pesquisas atuais € a atuagao
contemporanea, a hegemonia marxista ndo ¢ apenas espaco de discussdo, mas trata-se de um
processo ainda em construcao pela categoria de assistentes sociais (mas ndo apenas), tanto no
plano individual quanto no coletivo, num exercicio continuo, teodrico-pratico, politico,
ideoldgico, cultural etc., na busca de uma perspectiva de uma nova ordem societaria, conforme
também preconiza o Codigo de Etica Profissional. neste ponto destacamos as palavras de Forti

(2020, p .211) em nota de rodapé:

16 Sugerimos a leitura de Silva, 2019, para melhor aprofundamento da questdo.
17 «“VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressoes tedricas, € compromisso com o constante aprimoramento intelectual;” (CFESS, 2012, p. 24)
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Entendemos que, como em qualquer outra categoria profissional, os
profissionais do Servico Social tém diferentes projetos (ético-politicos) que
objetivam a direg@o social da profissdo. isso corresponde, em certa medida,
aos diferentes segmentos em disputa no espago societario, aos diferentes
projetos ideopoliticos existentes na sociedade

A assungdo da extrema direita ao poder no Brasil, apresenta-se como reflexo de uma
sociedade com fortes tracos conservadores, cujos rebatimentos sdo observados no bojo do
Servigo Social, conforme analisa Boschetti (2015, p. 639): “o conservadorismo €, e sempre
serd, alimento imprescindivel da reprodugao do capital, e por isso nunca sai de cena. Ou seja, €
um alimento central para conservar a sociedade capitalista e sempre estard a seu dispor”.

De outro lado, lamamoto (2011) reflete que, na contemporaneidade, a questao social
assume novas configuracdes, instigadas por uma crescente banaliza¢do do ser humano, pela
alienag¢do, pela coisificacdo dos homens e das relagdes humanas, naturalizando as desigualdades
sociais.

No somatdrio destes dois pontos, concorda-se com Boschetti (2015, p. 639) quando a

autora explana que

[...] o conservadorismo nunca deixou de constituir o Servico Social e, no
momento presente, vem se reatualizando e se fortalecendo por algumas
determinagdes societarias, sem as quais ndo seria possivel entender esse
avango do conservadorismo [...].

A exemplo do desdobramento desses pressupostos, de maneira mais pratica, pode-se
observar movimentos no interior do Servico Social que reatualizam o carater tecnicista,
pragmatico e clientelista da profissdo, que converge para o atendimento das demandas do

capital: Trata-se de uma perspectiva na qual

[...] quem ¢ formado nessa area, ¢ considerado um profissional que deve
mesclar a capacidade cientifica de produzir conhecimento para intervir na
realidade e trazer resultados tangiveis e satisfatorios aos seus clientes, as
organizagdes que os contratam e a sociedade que espera um profissional
comprometido com o bem-estar, justica e dignidade humana. (Boschetti,
2015, p. 02-03).

E segue:

[...] b) visao maniqueista: quem ¢ marxista ¢ do bem, quem ousa trabalhar
com outras vertentes ¢ do mal, sendo o conservadorismo o bode expiatorio
predileto desse maniqueismo, pois muitos nem sabem o que ¢
conservadorismo, liberalismo e outras vertentes. No entanto postulam de
forma arbitraria uma conduta que leva ao entendimento maniqueista de que
ndo sendo marxista ndo presta, nem ¢ digno de ser ouvido ou respeitado, pois
esta a favor de tudo que € ruim no mundo, do capitalismo, da exclusdo, que ¢
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favoravel a desigualdade, a injustiga etc.; estd sendo criada uma geracdo de
ignorantes letrados, (KONINCK, 2003) cegos e fundamentalistas. Esses ndo
defendem mais uma ideia, uma posicdo teodrica, mas uma religido, um
processo fanatico e irracional, pois quem ndo comunga das teses marxistas ¢
excluido, execrado e desqualificado, mesmo defendendo pluralidade e
democracia no discurso. (Boschetti, 2015, p. 05).

Nessa perspectiva, somos favoraveis as teses produzidas com rigor cientifico,
elaboradas a partir de pesquisas e estudos de intelectuais que historicamente tém contribuido
para que a profissdo esteja comprometida com um projeto societario emancipador.

Ainda na esteira da formagdo, Guerra (2018, p. 28) expde as dicotomias dos

[...] diferentes projetos de educacido e da profissdo. Aparecem diferencas
em termos tedricos ¢ de distintas forgas politicas que destoam quanto: a
concepgdo de profissdo e perfil profissional, ao estatuto de legitimidade da
profissdo, ao seu significado socio-historico, ao valor do conhecimento para
a profissdo e a relacdo entre conhecimento e profissdo, ao lugar do estagio na
formagao profissional e o tipo de supervisdo que se defende, a centralidade
ou descaso pela dimensdo técnico-operativa, a importdncia e o lugar da ética
e a formacdo de valores, ao reconhecimento de atribuicoes privativas ou
rechago a elas, entendidas como “corporativismo” e “reserva de mercado”, a
centralidade ou lateralidade da pesquisa sobre o Servigo Social ¢ a
necessidade ou acessoriedade de se estabelecer mediagoes entre os diversos
e diferentes objetos de pesquisa e o Servigo Social.

Desse modo, compreendemos o alinhavo do nosso objeto de pesquisa a estas forgas

politicas, ao concebé-las como tragos dos fundamentos da profissdo. Cabe ressaltar que

Temos observado que a dificuldade de uma abordagem do Servigo Social que
opere com a tridimensionalidade dos conteudos dos nucleos de
fundamentagdo tem deixado lacunas na formacdo profissional fazendo com
que o trato tedrico-metodoldgico se mantenha num nivel de abstragdo tal que
ndo permite que os sujeitos profissionais captem as mediagdes que conectam
a sua leitura critica de realidade a um trabalho profissional na direg¢do da
ruptura com o conservadorismo. (Guerra, 2007b, p. 30).

Estas lacunas podem incorrer em futuros profissionais tecnicistas, acriticos,
manualistas. Neste momento, em especial, observa-se o crescimento exponencial de faculdades
da modalidade a distancia que, ndo obstante contemple corpo docente eventualmente altamente
capacitado, entregue aos discentes uma formacao voltada exclusivamente a reserva de mercado,
dada a crise estrutural e pandémica vivida.

8

Destaca-se que o ensino a distincia'®, embora se trate da tnica alternativa para a

18 Destacamos nossa compreensdo que ha casos em que as formagdes profissionais por esta via podem deixar de
contemplar o aprofundamento do conhecimento necessario para a compreensdo do PEP, em virtude de eventual
falha na sustentacdo do ensino. Contudo, considerando que ndo se trata do objeto da pesquisa, deixaremos de
aprofundar o debate, sugerindo, para aprofundamento, o texto de Silva, 2016.
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formacao profissional em alguns locais distantes dos grandes centros sob o discurso de uma

\

democratizagdo do ensino, teve um crescimento exponencial nos ultimos anos, devido a
flexibilizacdo oportunizada por programas e projetos de idedrio neoliberal, conforme ja
analisamos. Contudo, esta modalidade anda na contramdo das Diretrizes Curriculares
formuladas no ambito da ABEPSS (1996) a qual abordamos anteriormente.

Nessa modalidade ha uma disposicdo em formar profissionais de modo técnico e
imediato e os rebatimentos desta formacao precarizada pode ser a banalizagdo do ensino ¢ a
formagdo de mao de obra acritica, cumpridora dos mandos institucionais. Assim, lamamoto

(2009a, p. 38-39) aborda alguns dos principais desafios da formagao profissional:

1) A exigéncia de rigorosa formagdo tedrico-metodologica que permita
explicar o atual processo de desenvolvimento capitalista sob a hegemonia das
finangas e o reconhecimento das formas particulares pelas quais ele vem se
realizando no Brasil, assim como suas implicagdes na oOrbita das politicas
publicas e consequentes refracdes no exercicio profissional,

2) Rigoroso acompanhamento da qualidade académica da formagdo
universitaria ante a vertiginosa expansdo do ensino superior privado ¢ da
graduacdo a distancia no pais;

3) A articulagdo com entidades, forgas politicas e movimentos dos
trabalhadores no campo e na cidade em defesa do trabalho e dos direitos civis,
politicos e sociais;

4) A afirmac@o do horizonte social e ético-politico do projeto profissional
no trabalho cotidiano, adensando as lutas pela preservacdo ¢ ampliagdo dos
direitos mediante participagdo qualificada nos espagos de representagdo e
fortalecimento das formas de democracia direta;

5) O cultivo de uma atitude critica e ofensiva na defesa das condicdes de
trabalho e da qualidade dos atendimentos, potenciando a nossa autonomia
profissional.

Nessa breve explanacdo, percebe-se o quanto esta formagdo pode distanciar o
profissional do projeto profissional critico e conectar-se as amarras de uma logica mercantilista
e desdobramos. Neste ponto, compreendemos, entdo, que a materializacdo do PEP ¢ outro
desafio posto ao Servigo Social contemporaneo que para Pequeno (2022, p. 226) acontece

“fundamentalmente no cotidiano do exercicio profissional” e alerta Forti (2020, p. 177):

Pensarmos a concretizagdo do Projeto Etico-Politico do Servigo Social, a
materializagdo dos Principios Fundamentais do seu Codigo de Etica no
cotidiano profissional ou captarmos a percep¢ao dos Assistentes Sociais a esse
respeito € mister para a compreensdo dessa profissdo frente a crise capitalista
contemporanea. isso significa buscarmos entender em que medida as
mudangas macrossocietarias vém produzindo alteragdes nas necessidades e
demandas sociais, espagos de interven¢do, finalidades, competéncias e
objetivos profissionais, requisi¢cdes institucionais e condigdes objetivas de
trabalho; em suma, em que medida essas mudancas vém tocando condigdes
histérico-materiais e ideopoliticas que delineiam as possibilidades e os limites
do trabalho profissional do Assistente Social.
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Entendemos, portanto, que a andlise histérica busca transcender a profissao em si
mesma e situd-la em um contexto ampliado de relagdes na sociedade capitalista. Considerando
os pressupostos ampliados elaborados até este ponto, passaremos, na proxima sessao, a discutir
acerca do Servigo Social sociojuridico, inserido no contexto da sociedade capitalista, com uma

breve recapitulacao historica.
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4 O SERVICO SOCIAL NO CAMPO/AREA SOCIOJURIDICO: CONTRIBUICOES
PARA O DEBATE SOBRE OS FUNDAMENTOS DO TRABALHO PROFISSIONAL

]

“A realidade é nossa matéria, a historia € a substancia.’
(Marx; Engels, 1989 apud Guerra, 2018, p. 30).

Ao trilhar o presente trabalho, chegamos ao ponto nodal, no que tange a institui¢do
pesquisada. Nesta se¢do, tratamos do Servigo Social no campo/area sociojuridico, iniciando
pela historia e desafios do tempo presente e desenvolvendo a discussao com a analise de dados
da pesquisa, com vistas a fomentar o debate sobre os fundamentos do trabalho profissional,
neste 16cus. Discutimos, ainda, acerca dos documentos disponibilizados pelos Tribunais de
Justica e sua relagao com os fundamentos do Servico Social.

De um dos primeiros espagos de trabalho a um locus desafiador, o Judiciario abarca
peculiaridades que somente recentemente foram devidamente sistematizadas no interior do
Servigo Social e se trata do espago e trabalho desta pesquisadora.

Ainda que ja detalhado na introducdo do trabalho, retomamos nesta se¢do brevemente
o percurso trilhado para a elaboracao desta pesquisa.

Para a realizagdo da pesquisa documental, buscou-se contato, por meio das
Corregedorias, dos cinco Tribunais de Justica que compdem a amostra pesquisada, solicitando
a cada um deles a disponibiliza¢do de cinco documentos técnicos, produzidos por assistentes
sociais, nos anos entre 2015 e 2020, totalizando 23 documentos, posto que um deles
encaminhou dois documentos que pertencem a Psicologia.

Todos os contatos foram autorizados, sendo alguns mais ageis e outros com delonga
na resposta, ainda que todas tenham sido positivas.

A maior parte dos documentos foi remetida com os dados de usuérios e até dos
assistentes sociais que o produziram, mantendo-se em sigilo.

Nesta secdo, apresentamos a analise desses documentos, conforme indicado na
metodologia, e sua correlagdo com os Fundamentos do Servigo Social, balizados nas trés
dimensdes da categoria. Além disso, iniciamos o capitulo abordando a historia e os desafios
atuais do Servico Social no judiciario e as particularidades do trabalho do assistente social no

sistema de justica e a relevancia da documentagdo profissional.
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4.1 O SERVICO SOCIAL NO JUDICIARIO: HISTORIA E DESAFIOS DO TEMPO
PRESENTE

O Judiciario, como um dos trés poderes do Estado pensado por Montesquieu (2000),
¢, contemporaneamente, um dos espagos privilegiados de trabalho do assistente social. Neste
poder, residem as justigas estadual e federal, também conhecidas por justica comum, e a justiga
eleitoral, militar e do trabalho, que ¢ conhecida por justica especial.

E um espago de iminéncia publica, em

[...] que se configuram acdes voltadas a objetivos explicitos, ‘... como uma das
institui¢es basicas do Estado constitucional moderno, em cujo ambito exerce
uma fung¢ao instrumental (dirimir conflitos), uma fungéo politica (promover o
controle social) e uma fungdo simbolica (promover a socializacdo das
expectativas a interpretacdo das normas legais) ...". (Faria, 2001, p. 9 apud
Favero; Melao; Jorge, 2011, p. 31).

Historicamente um espaco de contradi¢des, comandado por homens, brancos e que
privilegiam os mandos da burguesia, ainda mantém os ares coercitivo e punitivista, sobretudo
quando se trata da classe trabalhadora e das demandas de mulheres, negros, populagdo
LGBTQIA+ e demais populagdes que, em sua maioria, precisam judicializar as expressoes da
questdo social para acessar os direitos positivados.

De génese disciplinadora, fiscalizatoria e moralizante, os Tribunais de Justica
aparecem na literatura como um dos primeiros espacos de trabalho profissional, a exemplo do
TJRJ, em meados da década de 1930 (Iamamoto, 2004); e no Juizo Privativo de Menores da
Comarca de Sao Paulo, em 1948 (Favero, 2005, p. 38), com designacdo para atuar junto ao

Servigo de Colocacao Familiar.

Féavero (2005, p. 95) também sustenta que

[...] a pratica do servigo social na aplicacdo da Lei foi se concretizando pelo
exercicio de micropoderes que, agindo cotidianamente nas relacdes
estabelecidas com os individuos ‘clientes’ do servigo, possibilitava o controle
dos desajustamentos, colaborando com a manutengdo da ordem social mais
ampla.

Percebe-se, portanto, que toda a logica da génese da profissao, tratada na subsecao 3.1,
se aplicou, também, no espaco do judiciario, com énfase na pratica disciplinadora.

Ao longo da década de 1950 “o Servigo Social foi ocupando um espaco no interior dos
Juizados como profissdo necessaria a operacionalizacdo das normas legais ou medidas de

apoio” (Favero, 2013 p. 44) e, 1957, com a criagao das Secgdes de Informagdes e de Servigo
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Social, que ficaram conhecidas como Servigo Social de Gabinete (Favero, 2013, p. 512), os
assistentes sociais passaram a produzir documentos técnicos, com vistas a “sistematizar esse
conhecimento em informes, relatorios ou laudos, e encaminhar ao magistrado, de maneira a
contribuir para que ele forme um “juizo” sobre a situacao e defina a sentenga, que podera vir a
ser definitiva na vida de individuos e familias” (Favero, 2013, p. 512).

Nas trés décadas seguintes, hd algumas experiéncias de ambito comunitario € com
ampliacao do quadro funcional.

A partir de 1990, com a consolidagdo do projeto ético-politico do Servigo Social e com
o advento do Estatuto da Crianga e do Adolescente, é que as equipes multidisciplinares — aqui
destacado o Servi¢o Social — se consolidam como parte crucial do Judiciario, sobretudo nas
demandas da infancia e juventude, conforme as décadas anteriores, contudo, a partir de entdo,
sob a oOtica da protegao deste publico em especial. Em 1992, foi criada a Associagao dos
Assistentes Sociais e Psicologos do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo (AASPTJSP)",
um importante marco na histéria do sociojuridico paulista que, 20 anos depois, estimulou a
criacdo de uma associacdo nacional?’.

Nesta esfera de trabalho as relagdes antagodnicas capital-trabalho se revelam

cotidianamente e as violagdes de direitos, fruto de uma sociedade excludente, se somam nos

autos processuais. Isto posto,

Estabelecer o exercicio profissional cotidiano com essa perspectiva exige o
entendimento de que os processos de trabalho dos quais o assistente social
participa t€ém como objeto as expressoes da questdo social e que essas
expressoes expdem violagdes de direitos, geralmente provocadas por
situacdes estruturais € conjunturais — entendimento que pressupoe a analise
critica das dimensdes que constituem esse processo de trabalho. Para isso,
torna-se fundamental imprimir ao trabalho cotidiano a dimensdo investigativa
critica, efetivando o processo de conhecimento da demanda que chega
concretamente para o atendimento e a partir da qual a intervengdo ¢
desencadeada. E isso exige o dominio dos meios de trabalho, dos recursos
materiais e, em especial, dos recursos teoricos, metodoldgicos, técnicos e
éticos; exige processar o conhecimento da realidade social, seus movimentos,
as correlagdes de forgas e as suas possibilidades, tendo clareza da finalidade
do trabalho. Ou seja, ter clareza do que € necessario conhecer, qual é a
finalidade desse conhecimento, no interior das competéncias técnica, politica

19 “Tem por finalidade congregar os assistentes sociais judiciarios e psicdlogos judiciarios do TJ-SP, defender os
interesses gerais e as legitimas reivindicagdes desses profissionais € promover o aprimoramento técnico,
profissional e cultural de seus associados. Atualmente, representa cerca de 90% dos profissionais das suas
categorias e luta pela qualificagdo e dignificacdo do servigo publico.” (AASPTJSP 2022).

20 A Associagdo dos Assistentes Sociais e Psicologos da Area Sociojuridica do Brasil é uma entidade nacional,
criada em 2012 com o intuito de atuar na defesa dos interesses profissionais das duas categorias que representa.
Entendemos por area sociojuridica os espagos socio-ocupacionais nos quais as atribuigdes privativas e as
competéncias de assistentes sociais e psicologos sdo mediadas pelo universo juridico e pelo Direito e onde aplicam-
se e executam-se as determinagdes judiciais ou tém-se as interfaces com as mesmas. (AASPSI, 2022).
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e ética inerentes a area profissional, que revelam que profissdo ¢é essa e quem
sdo os profissionais que a exercem. (Favero, 2013, p. 521-522).

De acordo com a brilhante reflexdo da autora, salta aos olhos a clareza com que o

objeto desta pesquisa se desvela no judiciario, seja pela intervencao cotidiana, seja pela analise

da autora. Os fundamentos do Servigo Social — nas trés esferas que ja elencamos neste trabalho

— aparecem como uma sintese necessaria ao desenvolvimento do trabalho no ambito

sociojuridico.

Para materializar este trabalho, contudo, os desafios sdo incontdveis. Seja pela alta

demanda de trabalho, pela escassez de recursos humanos e materiais, pelos entraves proprios

de uma institui¢do deste teor ou pelo autoritarismo inerente a ela. Borgianni (2013, p. 423)

descreve que

O que esta dado como desafio e possibilidade aos assistentes sociais que atuam
nessa esfera em que o juridico ¢ a mediagao principal — ou seja, nesse l6cus
onde os conflitos se resolvem pela impositividade do Estado — ¢ trazer aos
autos de um processo ou a uma decisao judicial os resultados de uma rica
aproximacao a totalidade dos fatos que formam a tessitura contraditoria das
relagdes sociais nessa sociedade [...].

Para tanto, compreende-se como primordial o afastamento de posturas que

potencializem o status quo do jurisdicionado, no sentido de desenvolver meios de superar as

questdes que levam a l6gica da judicializagao.

Nesse contexto, como assinalou lamamoto (1992), sem quaisquer ambigdes
messidnicas ou voluntaristas, o servigo social tem a poténcia, por meio da agdo
profissional qualificada, de estabelecer trincheiras de resisténcia ao projeto
dominante. A partir da compreensao critica da realidade, com base na filosofia
da praxis, e articulado a outras areas profissionais, a0os movimentos sociais ¢
a instituicdes de defesa de direitos, os/as assistentes sociais podem se articular
em torno de projetos emancipatorios e garantidores de direitos, em meio a
estrutura legal e aos diversos mecanismos coercitivos do Estado. Atuagdo de
assistentes sociais no Sociojuridico: subsidios para reflexdo 100 Assim, se ndo
cabe o messianismo, tampouco o fatalismo, proprio da impoténcia frente a
realidade. Em que pesem as relagdes hierarquizadas e autoritarias
caracteristicas desses espagos, os/as assistentes sociais, dentro de sua relativa
autonomia, t€m margem para articulagdes e posicionamentos pautados no seu
saber tedrico-metodologico, nos seus compromissos €ticos -politicos e em
suas habilidades técnico-operativas, que venham a corroborar com o
enfrentamento das violagdes de direitos e da violéncia que, por vezes,
caracteriza tais instituigdes. Contudo, tais lutas ndo se fazem isoladamente.
(CFESS, 2014, p. 99-100).

As atribuicdes dos assistentes sociais neste espago, transitam entre pericia e

acompanhamento, execuc¢ao de servicos, rede/avaliacio de politicas publicas, recursos

humanos, assessoria institucional e planejamento e organizacdo do Servigo Social (CFESS,
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2014). Contudo, na légica do desmonte do estado imposto pelo neoliberalismo, os concursos
para atuagdo nos Tribunais de Justica sdo cada vez mais escassos, considerando a possibilidade
de terceirizar essa forca de trabalho.

Nesta intensa precarizagdo, ha TJs que impdem o produtivismo a algumas equipes
técnicas?! e outros fazem uso das lacunas da lei para contratar profissionais por laudo —
utilizando-se dos ‘cadastros dos auxiliares da justica’ (Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e
dos Territorios, 2022) — ou, ainda, contratam “estagiarios de pds-graduacao” (CFESS, 2021),
por cerca de dois anos de trabalho (Tribunal de Justica da Bahia, 2020, 2021; Tribunal de Justica

do Parand, 2022). Nessa seara, compreende-se que

A terceirizacdo é uma das principais formas da flexibilizagdo do trabalho
mediante a transferéncia da atividade de um “primeiro” — que deveria se
responsabilizar pela relacdo empregaticia — para um ‘terceiro’, liberando,
assim, o grande capital dos encargos e direitos trabalhistas. Na perspectiva da
sociologia do trabalho, trata-se de uma forma iniludivel de dominagdo e uma
pratica de gestdo que anula a regulacdo do mercado de trabalho. A
terceirizagdo lanca um manto de invisibilidade sobre o trabalho real —
ocultando a relacdo capital/trabalho e descaracterizando o vinculo
empregado/empregador que pauta o direito trabalhista — mediante a
transferéncia de responsabilidades de gestdo e de custos para um “terceiro”.
(Franco; Druck; Seligman-Silva, 2010, p. 233).

Esta postura dos empregadores — com destaque para o Estado, neste trabalho —,
antagoniza com a premissa da literatura especializada de que o Servigo Social ¢ uma profissao
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho. A atividade profissional desenvolvida no interior
dos TJs se localiza, portanto, no complexo dinamico das relagdes sociais, notadamente naquelas
circunscritas pelo mercado de trabalho. Ao abordar a profissao no contexto das relagdes sociais

Yazbek (2009, p. 01) nos recorda que

[...] a profissdo e o conhecimento que a ilumina, se explicam no movimento
historico da sociedade. Sociedade que ¢ produto de relagdes sociais, de agdes
reciprocas dos homens entre si, no complexo processo de reprodugdo social
da vida. O mundo social ¢ um mundo de relagdes.

21 O TJRJ emitiu o provimento 24/2019 em que fixa o nimero de documentos minimo que deve ser elaborado
pelos profissionais: “Art. 3° Os analistas judiciarios com especialidade de psicologo e de assistente social tem
produtividade mensal minima de manifestagdo em 25 (vinte e cinco) processos judiciais, com apresentacao de
parecer técnico ou participagdo em audiéncias. Paragrafo inico. Nao sdo consideradas, para fins de produtividade,
a nova manifestagdo no mesmo processo, salvo se solicitado novo estudo, nem a manifestacdo sem apresentagdo
de parecer técnico.” (Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, 2019).

Em 2021 o TJSE editou a Portaria Normativa n° 51, a qual imp6s metas de produtividade aos analistas judiciarios
de Servico Social e Psicologia, de maneira unilateral, verticalizada. Em 2022, o referido Tribunal instaurou um
inquérito administrativo contra 10 profissionais, sob a alegacdo de nao cumprimento de meta. Mais informagdes
em Fenajud (2022).
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Como trabalhador assalariado e inserido neste contexto de contradigdes, ¢ que o
assistente social desenvolve seu trabalho, no intuito de prestar apoio técnico aos Magistrados,

por meio de documentos técnicos, como abordaremos na proxima subsecao.

4.2 PARTICULARIDADES DO TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO
SISTEMA DE JUSTICA: A RELEVANCIA DA DOCUMENTACAO PROFISSIONAL

Autores como Favero (2005, 2011), Rizzini e Rizzini (2011), Gois e Oliveira (2019)
discutem a inser¢ao do Servigo Social no judiciario desde meados da década de 1930, conforme
vimos anteriormente.

Desde a insercao da profissao neste espago publico, o objetivo profissional € o mesmo:
subsidiar o/a Magistrado em suas decisdes judiciais, por meio de um documento técnico
(Favero, 2013, p. 512).

A génese, baseada em uma 6tica funcional positivista, na atualidade

Sua pratica esta diretamente envolvida com os tramites da aplicacdo da lei, da
justica de menores; envolvida em agdes de julgamento, o que a vincula ao
exercicio do poder. O servigo social opera o poder legal — que aplica a norma
— e profissional — pelo seu saber tedrico-pratico —, nas relagdes cotidianas, em
acoes micro e penetradas por micro-poderes. (Favero, 2005, p. 21).

No que pertine a regulamentacdo da profissdo, Lei n°® 8.662/93, “Art. 5°: Constituem
atribuicdes privativas do Assistente Social: IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servico Social.” (Brasil, 1993).

Dado este breve predmbulo, o que se pode perceber € que o modus operandi da do
Servi¢o Social no judiciario segue o mesmo, ainda que a profissao tenha tomado rumos mais
criticos, como analisamos anteriormente, no que diz respeito a ruptura com o conservadorismo
e a hegemonia profissional.

Isto porque, conforme alerta Favero (2018), os espagos compreendidos como
sociojuridico, sdo propicios a requisi¢des conservadoras, posto que sao instituigdes com status
de disciplinamento de conflitos e poder de controle social, comunitério e individual. A autora
ainda questiona o fato deste espaco socio-ocupacional ganhar amplos destaques, em virtude da
criminalizacdo da pobreza e a judicializacdo das expressdes da questdo social, em detrimento
da efetivagao de direitos sociais pela via das politicas publicas.

A atuagdo neste campo de tensdes contradi¢des, ainda precisa articular os objetivos

profissionais e institucionais, conforme alerta lamamoto (2013, p. 46), ja que o assistente social
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“articula a populagdo aos orgdos em que trabalha”. Neste lugar de ‘ponte’ o profissional pode
se encontrar em uma encruzilhada quando se depara com propoésitos distintos, sobretudo porque
no Judiciario, este profissional pode ser visto como um “auxiliar” da justi¢a, ou melhor, do/a
Magistrado, e, portanto, ¢ subordinado a este.

Tal subordinagdo leva a autonomia relativa de seu trabalho, conforme alertaram
Iamamoto e Carvalho (2007) e como seguiu debatendo Iamamoto (2004, 2009a, 2009b) a

exemplo desta reflexao:

O fato de o Servigo Social ser regulamentado como uma profissdo liberal-
embora em choque com a sua pratica efetiva, que depende de uma relacdo
contratual de trabalho com as entidades empregadoras — atribui ao profissional
certas prerrogativas, como o respeito a um Codigo de Etica, que lhe preservam
um certo poder de barganha diante das instituigcdes, na defesa de suas proprias
iniciativas. (Iamamoto, 2007, p. 51).

Yazbek (2009, p. 133) também discute esta questio historicizando:

Embora o Servico Social tenha sido regulamentado como profissao liberal no
Brasil, o assistente social ndo tem se configurado como profissional autbnomo
no exercicio de suas atividades, ndo dispondo do controle das condi¢des
materiais, organizacionais ¢ técnicas para o desempenho de seu trabalho. No
entanto, isso ndo significa que a profissdo nao disponha de relativa autonomia
e de algumas caracteristicas que estdo presentes nas profissodes liberais como
a singularidade que pode estabelecer na relagdo com seus usuarios, a presenga
de um Codigo de Etica, orientando suas a¢des, o carater ndo rotineiro de se
trabalho, a possibilidade de apresentar propostas de intervengdo a partir de
seus conhecimentos técnicos e, finalmente, a Regulamentacdo legal da
profissao.

Denota-se, portanto, que ainda que existam prerrogativas legais e tedricas que
garantam a autonomia profissional, no Judiciario (e eventualmente em outros espagos) ela se
expressa na pratica de maneira relativa. As imposicoes das demandas judiciais sdo um exemplo,
quando se deparam com despachos que determinam quais instrumentos deverao ser utilizados
e de que forma serdo aplicados, a exemplo da inquiri¢do de criangas, por meio do Depoimento
Especial.

Este procedimento ¢ regulamentado no Brasil desde 2017, por meio da Lei n°® 13.431,
a qual institui o Depoimento Especial e a Escuta Especializada. Em 2009, o CFESS ja havia
publicado a Resolugdo n°® 554, a qual deixava de reconhecer a “[...] inquiricdo de vitimas
criancas e adolescentes no processo judicial, sob a Metodologia do Depoimento Sem
Dano/DSD, como sendo atribuicao ou competéncia do profissional assistente social”.

Em 2019, o Conselho Federal langou uma nota técnica de autoria de Maurilio Castro

de Matos, acerca da tematica. Contudo, em 2020, apos uma decisdo judicial da Justica Federal
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o Juiz Federal Luis Praxedes Vieira da Silva suspendeu a referida resoluc¢ao, culminando no
parecer juridico 55/2020 do CFESS, o qual continha a ampla divulgacdo da decisdo, conforme
sentenc¢a. Desde entdo, somam-se as atividades dos assistentes sociais dos Tribunais de Justica,
a inquiri¢cdo de criangas e adolescentes, visto que esta atividade ja se integrou as atribui¢des da
profissao neste espago.

Cabe destaque a discussdo de Almeida (2013), considerando que, para ele, os desafios
impostos no cotidiano do trabalho sdo um entrave para a materializagdo da autonomia
profissional, contudo, hd a imposic¢ao de limites, e nao sua negagao.

Damos énfase, também, as ponderagdes do CFESS, que afirma que

[...] como meros problemas juridicos, incorporando a sua resolutividade o
carater politico e social na dimensdo da atuagdo profissional; a distingdo entre
os instrumentos do fazer profissional, daqueles voltados para a ‘afericao de
verdades juridicas’, assumindo o estudo social como préprio da intervengio
do servico social, capaz de iluminar as determinagdes que constituem a
totalidade da realidade, suas contradi¢des e diferentes dimensdes. (CFESS,
2014, p. 99).

Neste contexto de tensionamentos ¢ que sdo produzidos os documentos técnicos que

passaremos a analisar, conforme nosso objeto de pesquisa.

4.3 AS DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICAS, ETICO-POLITICAS E TECNICO-
OPERATIVAS QUE ORIENTAM O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS NOS
TRIBUNAIS DE JUSTICA

A pratica profissional ¢ balizada pelos fundamentos do Servigo Social, posto que estes
sdo a unidade do diverso entre as dimensdes teorico-metodologica, técnico-operativa e ético-
politica. Esta ‘pratica’, nada mais ¢ do que o desenvolvimento do trabalho profissional, as
respostas dadas profissionalmente no cotidiano.

Parte dessas respostas profissionais se traduz cotidianamente na produgdo de
documentos técnicos do Servigo Social, também no judicidrio brasileiro.

Como ja afirmamos reiteradamente ao longo deste trabalho, compreendemos que as
dimensdes do Servigo Social inexistem de maneira isolada. Contudo, optamos por destacar as
dimensdes separadamente, apenas por uma questdo didatica, concordando com Santos, Souza
Filho e Backy (2017, p. 27): “O debate do trabalho profissional enquanto uma totalidade que
envolve as dimensoes tedrico-metodoldgica, €tico-politica e técnico-operativa foi pautado,

também, pela necessidade de definir de forma mais precisa as dimensdes que constituem tal
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Neste mesmo sentido Guerra (2017, p. 49-50) explica que

Estando em sistematico processo de totalizagdo, as dimensdes que conformam
a profissao ndo sdo formas fixas, tampouco podem ser consideradas de
maneira autdnoma, mas, ao contrario, sao instancias interatuantes, ainda que
possa haver, em situagdes determinadas, na realizagdo de determinada
competéncia e/ou atribuicao profissional, o predominio de uma sobre a outra.
Tais dimensodes, dado o nivel de complexidade da propria realidade social na
qual o assistente social atua, bem como das sequelas da chamada questao
social, as quais fornecem os objetos de intervencao profissional, também se
complexificam e se aperfeicoam, pois € somente assim que a profissao torna-
se capaz de dar respostas qualificadas as diferentes e antagonicas demandas
que lhe chegam.

Dada a natureza da profissdo, sua maneira de aparecer se sintetiza na dimensao

técnico-operativa, mas isso, de modo algum, tal carater é desprovido de fundamentos teoricos,

éticos e politicos que orientam o trabalho do assistente social. As contribui¢cdes de Guerra

(2017) sao extremamente esclarecedoras em relagdo a questdo. Para ela, a dimensdo técnico-

operativa

[...] n8o pode ser reduzida a questdo dos instrumentos e técnicas. Ela mobiliza
as dimensdes tedrico-metodologicas — para analisar o real e investigar novas
demandas — e ético-politicas — permitindo avaliar prioridades alternativas
viaveis para a realizacdo da acdo, bem como projetar a acdo em fungdo dos
valores e finalidade e avaliar as consequéncias da agdo —, além das condigdes
objetivas de trabalho e as condig¢les subjetivas dos agentes profissionais.
(Guerra, 2017, p. 29-30).

Insistimos, portanto, que, aqui, trataremos de dimensdes do trabalho profissional

entendendo-as como constitutivas de uma unidade dialética que se expressa no cotidiano

profissional. Conforme mencionamos anteriormente, compreendemos que o cotidiano ¢ o lugar

onde a historia se faz, como ensina Heller (2016). Para Guerra (2017, p. 55-56):

[...] o cotidiano profissional é pleno de requisigdes de cumprimento de
normas, regulamentos, orientagdes ou decisdes de superiores os quais impdem
ao profissional a necessidade de respostas as mesmas. Neste contexto, a
prioridade é de responder aos fendmenos ndo importa como, disto resultando
um conjunto de respostas profissionais rapidas, ligeiras, irrefletidas,
instrumentais, baseadas em analogias, experi€ncias, senso comum,
desespecializadas, formais, modelares, em obediéncia a leis e superiores, sem
a qualificacdo necessaria para distingui-las de respostas atribuidas por leigos.

Nesse escopo, a logica da reprodugdo da alienacdo tende a recair no produtivismo,

especialmente quando a demanda de trabalho se acumula involuntariamente. Compreende-se

que esta demanda exacerbada ndo ¢ privilégio do sociojuridico: basta um simples didlogo com
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colegas que atuam em qualquer area do Servigo Social para perceber o unissono do excesso de
trabalho e a cobranga dos superiores que demandam o trabalho profissional. Para [amamoto

(2011, p. 218-219):

[...] as exigéncias impostas pelos distintos empregadores, no quadro da
organizagdo social e técnica do trabalho, também materializam requisicoes,
estabelecem fungdes e atribuicdes, impde regulamentacdes especificas ao
trabalho a ser empreendido no ambito do trabalho coletivo, além das normas
contratuais (salario, jornada, entre outras), que condicionam o contetdo do
trabalho realizado e estabelecem limites e possibilidades a realizagdo dos
propositos profissionais

Cada vez mais relagdes de trabalho sdo adversas e é preciso apresentar resultados,
numeros, quantidades e/ou metas desconsiderando o trabalho intelectivo que envolve a
profissdo e, aqui nesta pesquisa, com foco no judiciario. As horas dedicadas ao estudo para o
embasamento dos pareceres, extrapolam o horario de trabalho, posto que se reduz o trabalho
intelectual, para énfase no relatdrio pronto, palpavel, materializado em um objeto.

Raichelis (2011, p. 426) aponta, ainda, que

O que se observa com maior frequéncia [...] é o assistente social analisar (e
indignar-se) frente a exploragdo e ao desgaste a que sdo submetidos os
trabalhadores assalariados, mas estabelecendo com estes uma relagdo de
exterioridade e de ndo pertencimento enquanto um segmento desta mesma
classe.

Desse modo, passaremos a analise pormenorizada de cada dimensao, na singularidade
da universalidade dos fundamentos do Servigo Social, reiterando que se trata, apenas, de uma
perspectiva didatica de analise.

Para tanto, conforme ja detalhamos na introdug¢do do presente trabalho, o percurso
metodologico para aproximagdo com o objeto da pesquisa, iniciou-se com o contato com as
Corregedorias dos referidos TJs, por meio de oficio?, cuja autorizacdo se deu sem maiores
intercorréncias, sendo todos remetidos, por servidores dos proprios tribunais, por meio dos
canais de comunicagao disponibilizados no documento.

Nos documentos recebidos, percebeu-se predominancia de processos afetos as
relacdes sociais familiares, como: guarda (oito); violéncia doméstica (dois); habilitacdo para
adocdo (um); destituicdo do poder familiar (um); estagio de convivéncia (um); acolhimento

(um); tutela; negatoria de paternidade (um); interdicao (um); alienagdo parental (um); medida

22 Copia disponivel no Apéndice A.
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de protegdo (um). E em quatro documentos a classe processual®® ndo ficou explicitada.
Os documentos foram produzidos majoritariamente no ano de 2021, seguidos dos anos

de 2019, 2022, 2020 e 2018, em ordem quantitativa.

4.3.1 A dimensao tedrico-metodologica do trabalho profissional revelada nas fontes de

pesquisa

Desde logo ¢ preciso dar destaque ao fato de que

O debate sobre os fundamentos no Servico Social ganha centralidade no
contexto da analise do curriculo de 1982. Este, embora seja um divisor de
aguas no que diz respeito a formagdo profissional de assistentes sociais no
Brasil e, consequentemente, para a fundamentagdo de um projeto profissional
critico, mantém algumas imprecisdes proprias do pensamento social
hegemonico e, como tal, constitui-se em objeto de critica e de autocritica
(Guerra, 2019, p. 27).

Esta centralidade ja ¢ um desdobramento de processos anteriores construidos pela
categoria e, a0 mesmo tempo, da sustentacdo aos debates que se seguiram nos periodos
posteriores, cujo objetivo, no campo critico, era superar a dicotomia histdria, teoria e método,
de maneira a algar o Servigo Social a um novo estagio de seu desenvolvimento como profissao
e como area de conhecimento. E importante mencionar que este processo foi e ¢ marcado por
disputas sobre a direcdo social da profissdo, expressando tendéncias calcadas numa
racionalidade formal-abstrata em oposicdo aquelas fundadas numa razdo critico-dialética
(Guerra, 2019).

Em virtude da existéncia dessas disputas, inerentes ao processo de construcao da
cultura profissional, ¢ importante que tanto os profissionais quanto estudantes tenham dominio
sobre os fundamentos de modo que neles possam identificar o projeto de profissdo a eles
subjacentes e a vinculagdo desses projetos a distintos projetos societarios. Assim, ja no espago

de formacao, segundo Yolanda Guerra (2019, p. 39) ¢ essencial que se

[...] permita um rigoroso dominio tedrico-metodologico das matrizes de
pensamento classicas do conhecimento (e aqui se trata de ensinar a concepgao
de historia, razdo e liberdade dos classicos: Marx, Weber e Durkheim)
ressaltando que o aprofundamento do conhecimento da teoria social de Marx
e da tradigdo marxista permite a critica radical, ou seja, aquela que vai aos

2 “Implementadas pela Resolugdo CNJ n° 46 de 18/12/2007, as Tabelas Processuais Unificadas do Poder
Judiciario visam a uniformizagéo taxondmica e terminologica de classes, assuntos € movimentagdo processuais no
ambito da Justiga Estadual, Federal, do Trabalho e do Superior Tribunal de Justi¢a, a serem empregadas nos
respectivos sistemas processuais”. (Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, 2023).
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fundamentos das demais teorias sociais, para desvelar sua perspectiva
classista.

Nesse sentido, ¢ preciso ter lucidez que, ao falarmos dos fundamentos do Servico

Social, estamos entendendo que estes

[...] consistem na matriz explicativa da realidade e da profissdo, permeando a
interlocugdo entre Servigo Social e a sociedade. E no ambito da analise acerca
dos fundamentos que se observa a incorporagdo pela profissdo de matrizes
fundamentais de conhecimento do social na sociedade burguesa. Esses
fundamentos sdo constituidos por multiplas dimensdes: historicas, tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas. (Yazbek, 2019, p. 47).

A dimensao tedrico-metodologica estd diretamente ligada aos preceitos ou bases
teoricas que fundamentam o trabalho profissional. Se considerarmos o projeto profissional que
vem sendo construido desde as tultimas décadas do século passado pelo Servico Social
brasileiro, tais fundamentos se vinculam a teoria social de Marx, tendo como ponto de partida
a andlise critica do desenvolvimento da sociedade capitalista, por meio do método critico-
dialético para interpretar tanto a sociedade como os fendmenos que se desvelam no movimento
do real. Também, neste mesmo sentido, a partir desta perspectiva hoje hegemonica, se busca
apreender as particularidades da formacgdo social brasileira, no contexto do capitalismo
periférico e dependente e as respostas profissionais elaboradas em face das demandas que
emergem da rela¢do antagonica entre capital e trabalho.

De acordo com Lewgoy (2010, p. 160—-161), esta dimensao

[...] consubstancia-se na interlocu¢do entre histéria, teoria e método,
requerendo, para tanto, conhecimento que apreenda a realidade em seu
movimento dialético, no qual e por meio do qual se engendram como
totalidade as relagdes sociais que configuram a sociedade. [...]. Para
interpretar a historia necessita-se de uma teoria € um método; por isso a
indissociabilidade dos trés quando o proposito ¢ busca da cientificidade ou
auséncia de empirismo [...].

Esta perspectiva, conforme ja pontuamos, comega a ganhar contornos criticos diante
da necessidade de a categoria de assistentes sociais pautarem a pratica profissional em matrizes
de pensamento capazes de superar as praticas reiteradoras da realidade na qual se engendram
as expressoes da questdo social, objeto da intervencao profissional. Tal necessidade estimula o
Servigo Social a buscar um aporte tedrico que traduza a realidade concreta da sociedade
apreendida por meio do método critico-dialético, com vistas a interpretar os processos inerentes
ao desenvolvimento do capitalismo, contexto no qual a profissdo tem sua génese e no qual

também se desenvolve a partir dessa base objetiva. Importante sinalizar que esta perspectiva
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emerge apds o movimento de reconceituacdo, processo que abordamos na subsecdo 3.1 do
presente trabalho.

A produgdo do conhecimento, no Servico Social, apos este periodo, hegemonicamente
se aproxima da teoria marxiana e assenta, neste ponto de vista, um novo e critico olhar para a
producdo do arcabougo tedrico da profissdo, que visa balizar o exercicio e a formacao
profissional, cujas luzes ainda hoje iluminam o fazer profissional.

No decurso historico, no periodo ulterior ao movimento de reconceituacao, a questao
dos fundamentos tedrico-metodologicos, em particular, foi objeto de constantes discussdes em
variados espagos da formagao e da organizacdo politico-académico da categoria. Tal discussao
sempre expressou a pluralidade de perspectivas ndo sé distintas, mas também opostas. Ao
mesmo tempo, no interior das diferentes perspectivas, sempre se identificou também outras
variagoes. Dada a complexidade que envolve a questdo dos fundamentos, o tema foi objeto de
novas e importantes reflexdes também na formulag¢do das atuais Diretrizes Curriculares dos
cursos de Servigo Social, elaboradas no &mbito da Associac¢ao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servico Social (ABEPSS), na década de 1990.

Este processo de revisao absorveu os avangos da revisao anterior € avangou no sentido
de apontar diretrizes que vislumbram a formag¢do de um profissional com competéncia tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, cujo desenvolvimento pressupde a apreensao
de um conjunto de conhecimentos conexos traduzidos a partir de trés nucleos de
fundamentagdo: 1 - Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social; 2 -Ntcleo de
fundamentos da particularidade da formagao socio-historica da sociedade brasileira.; 3 - Nucleo
de fundamentos do trabalho profissional (ABEPSS, 1996). Ao fazer referéncia ao debate dos
fundamentos do Servico Social, Yazbek (2020, p. 294) assevera que a centralidade desse
debate, no contexto do Brasil contemporaneo, “[...] se estrutura a partir de um determinado
modo de entender a profissdo, a luz da Teoria Social Marxiana, no &mbito das relagdes sociais
constitutivas da ordem capitalista, consideradas as particularidades de sua condi¢ao periférica”.
Para a autora, acompanhando também as ideias de outros importantes intelectuais da area, como

Marilda Vilella lamamoto (2007), Yazbek (2020, p. 295) afirma que

[...] o significado social da profissao s6 pode ser desvendado em sua insergao
na sociedade, ou seja, ‘a analise da profissdo, de suas demandas e atribuigoes,
em si mesmas nao permite desvendar a logica no interior da qual ela ganha
sentido. Assim sendo, ¢ preciso ultrapassar a analise do Servigo Social em si
mesmo para situd-lo no contexto de relagcdes mais amplas que constituem a
sociedade capitalista, particularmente, no ambito das respostas que esta
sociedade e o Estado, pela mediacao das Politicas Sociais, constroem, frente
a questdo social e as suas manifestagoes, em multiplas dimensoes’.
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Contudo, a mesma autora adverte:

Sabemos, pela nossa historia, que tivemos fortes marcas de fundamentos
doutrinarios, positivistas ¢ sabemos também que o pensamento conservador
nos persegue, nos engendra, de multiplas formas. Isso porque suas marcas
penetram o modo capitalista de pensar, de modo global e especialmente a
Cultura Politica Brasileira, as Politicas Sociais, nossos ambitos de trabalho, €
a propria vida das classes subalternas, com as quais trabalhamos
cotidianamente. Processo que ndo se da sem resisténcias, pois sabemos
também que, nas ultimas trés décadas, o Servigo Social brasileiro construiu
um projeto, para a profissdo, sob a direcdo do pensamento marxiano e da
tradi¢do marxista, com multiplas faces. E, tendo esses referentes como
balizamento ¢ que devemos enfrentar a ofensiva conservadora colocada, nessa
dificil conjuntura. (Yazbek, 2020, p. 296).

Esta adverténcia, cujos argumentos, na nossa opinido, encontram base material na
realidade do cotidiano de trabalho dos assistentes sociais, nos convoca a decifrar a dindmica do
capitalismo contemporaneo ¢ a particularidade dessa dindmica no contexto brasileiro e seus
rebatimentos nas condi¢des de trabalho dos profissionais de Servico Social e do conjunto da
classe trabalhadora. Por isso, captar os fundamentos tedrico-metodoldgicos que orientam os
profissionais nas respostas as demandas que lhes sdo apresentadas, a partir do recorte do
presente estudo, nos parece um esforco necessario. Passemos, entdo, a problematizar esta
questdo a partir dos documentos que nos servem como fontes de andlise.

Sendo assim, € essencial termos presentes um dos principios expressos nas atuais
Diretrizes Curriculares que aponta para a necessaria “[aJdo¢ao de uma teoria social critica que
possibilite a apreensdao da totalidade social em suas dimensdes de universalidade,
particularidade e singularidade;” (ABEPSS, 1996, p. 6). Ou seja, conforme defendem Favero,

Franco e Oliveira (2020, p. 44), se apropriar de conhecimentos

[...] da realidade social, politica, economica e cultural e seu rebatimento na
vida dos sujeitos com os quais trabalha é competéncia fundamental da/o
assistente social. Articular as particularidades dessa realidade, para além do
que aparece no imediato dos fendmenos trazidos no dia a dia de trabalho, é o
desafio posto as/aos profissionais nas intervengdes que realizam, dentre as
quais se coloca a opinido técnica, incluindo as que registra em algum
documento.

Desse modo, podemos dizer que, se a dimensao técnico-operativa se operacionaliza na
intervengdo profissional e no cotidiano, a dimensdo teérico-metodologica se pauta na busca
pela compreensdo dos fenomenos sociais que se manifestam nesse mesmo cotidiano. Ou seja,
como ja mencionamos, a partir de uma perspectiva critica, uma ¢ condi¢do para que a outra seja

materializada em convergéncia com o projeto profissional que aqui ja nos referimos varias
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vezes. Nao por outra razdo, para Favero (2021, p. 52), “o principal instrumento do trabalho
profissional ¢ o dominio do conhecimento teérico-metodoldgico [...]".

Assim, nesta subse¢do, como base em nossas fontes documentais, buscamos analisar,
conforme defini¢do previamente apresentada em nosso projeto de pesquisa, os seguintes
aspectos:

a) perspectivas teoricas explicitadas para a analise da(as) demanda(as) ensejadora(s)

da intervenc¢ao profissional;

b) referéncia a produgdo intelectual da area do Servico Social e de outras areas do

conhecimento para fundamentar suas analises e posi¢des;

c) mengdo as condigdes objetivas e subjetivas para a realizagdo do trabalho

profissional;

d) relagdo entre posi¢des e competéncia profissional;

e) direcionamento dado ao conjunto de informagdes coletadas a respeito da demanda

objeto da intervengao;

f) consideragdo das condicdes objetivas de vida da populagdo usuéria na andlise;

g) capacidade de articular o singular, o particular e o universal no processo de

apreensao, analise e encaminhamento das demandas apresentadas.

Assim como procederemos em relacdo a andlise das dimensdes técnico-operativa e
ético-politica, aqui, ndo abordaremos estes indicadores, necessariamente, de maneira
individualizada, haja vista que servem apenas para localizar o leitor sobre quais foram a
preocupacdes que orientaram nossa abordagem em relagdo ao conteudo dos documentos
técnicos produzidos por assistentes sociais inseridos em espacos do judiciario.

Nos documentos analisados, apenas dois laudos apresentavam de forma explicita as
perspectivas tedricas orientadoras da intervengdo em face da demanda apresentada, sendo

ambos elaborados pela mesma profissional

A despeito da indicagao por parte do profissional ao elaborar o documento, hé que se
registrar que, na nossa opiniao, a perspectiva tedrico-metodologica, mais do que ser evidenciada
por meio de uma bibliografia de referéncia, revela-se na explicitagdo das questdes trazidas para
a andlise e na forma de se abordar e problematizar tais questdes, relacionando-as com a
demanda objeto da intervencdo do assistente social. Por certo, para isso, o conhecimento
acumulado, expressao da cultura profissional, pode ser acionado para dar sustentacdo a analise
das questdes pertinentes a demanda que deu origem a requisi¢do da intervencao do assistente

social. Sem o deciframento e elucidacdo das demandas a luz dos fundamentos teorico-
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metodologicos que orientam o trabalho do assistente social, os registros acabam por constituir
mero cumprimento de burocracias institucionais descoladas das necessidades da populacao
usuaria.

Em um dos casos em tela, observamos que, a despeito da meng¢ao ao método utilizado,
na conclusdo, os registros parecem evidenciar uma andlise que se desprende ou se afasta da
perspectiva critica anunciada. No laudo 14, especificamente, que se trata de acdo de guarda, a

profissional aponta:

As representagoes dos sujeitos em relacdo a historia conjugal sdo distintas. A Sra. B. descreve
situagoes compativeis com a vivéncia de violéncia doméstica grave no curso do
relacionamento com o Sr. T, o que a impulsionou a buscar auxilio policial e de midia. As
marcas subjetivas da relacdo abusiva vivenciada ainda reverberam em sua vida, contudo nao
estd interferindo na convivéncia paternofilial (sic). O Sr. T ndo demonstrou critica e senso de
responsabilidade em relagdo as situagoes ensejadoras das medidas protetivas aplicadas ao
contexto do casal. Assim como, parece desconhecer os impactos dessa dinamica relacional
no desenvolvimento emocional do filho. A idade da crian¢a impde a necessidade da relagdo
parental ser consistente e dialogica para garantia da convivéncia familiar. O que, no
momento, ndo se verifica e vem sendo estabelecida por meio dos avos paternos. De acordo
com os relatos, vimos que L apresenta uma rotina organizada junto a genitora, a qual parece
adaptado e atendendo seis interesses. Assim, recomenda-se a manuten¢do da guarda
unilateral materna e o arranjo da convivéncia paterna nos moldes como vem ocorrendo
(laudo 14).

Salta aos olhos a menc¢do a relagdes abusivas vivenciadas pela usudria, sem a devida
problematizac¢do e repercussoes desses abusos. Do mesmo modo, a reproducdo de relagdes
pautadas no machismo ndo ¢ devidamente considerada, entendendo-a como sintese de valores

presentes na sociedade brasileira patriarcal. Para Viana et al. (2019, p. 06),

De acordo com Elias e Gauer (2014), a violéncia doméstica contra as mulheres
advinda da violéncia de género, afeta toda a familia, principalmente as
criangas que naturalizam a violéncia nas relagcdes familiares, ¢ assim,
posteriormente podem vir a repetir tais comportamentos com seus futuros
conjuges e filhos.

A violéncia, para além de diversos desdobramentos, ¢ altamente prejudicial ao

desenvolvimento infantil:

Um lar situado no contexto de violéncia doméstica ndo prové a crianga um
ambiente favordvel ao seu desenvolvimento emocional, podendo até
prejudicar sua socializagdo e seus relacionamentos ao longo de sua vida
adulta, mas ndo s6 na vida adulta, como seus relacionamentos mais
contemporaneos que se afloram, na maioria dos casos, no ambiente escolar.
(Viana et al., 2019, p. 07).

De acordo com a CF (1988) e ratificado pelo ECA (1990) o direito a convivéncia

familiar pertence a crianga e, portanto, esta deve conviver com ambos os pais e seus familiares
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e, excepcionalmente, por familia substituta. Entretanto, ha que considerar o impacto da
violéncia doméstica contra a familia e seus desdobramentos na prole que também ¢é vitima de
tais relagdes. No caso em comento, o pai fora privado de liberdade por cerca de trés meses, o
que sugere a gravidade da violéncia cometida contra a genitora, na presenca dos filhos.

No que tange especificamente a referéncias a produc¢ao intelectual do Servi¢o Social e
de outras areas do conhecimento para fundamentar as analises e posi¢des, observou-se que ha
uma tendéncia, nos documentos, a se apresentar citagdes e referéncias, utilizando-se
majoritariamente do arcabougo do Direito e em apenas um documento ha como referéncia o
Codigo de Etica Profissional. A literatura especializada que corrobora os temas trabalhados nos
documentos, inexiste no universo analisado conforme se depreende da sintese por nos elaborada

para captar o indicador em comento. Vejamos:

Quadro 1 — Uso da producao intelectual nos documentos analisados

Tipo de referéncia Quantidade
Somente legislacado 02
Somente autores da area do direito 01
Legislagdo e autores da area do direito 01
Cddigo de ética do Servigo Social 01
Total 05

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A importancia do uso do acumulo tedrico na produ¢do da documentagdo profissional
¢ abordada por diferentes autores da area. Nesse sentido, por exemplo, destacam Féavero, Franco

e Oliveira (2020, p. 44):

O uso de citagdes documentais e/ou bibliograficas pode dar importante suporte
explicativo e analitico na exposicdo da opinido técnica, mas ndo € pré-
condigdo para fundamentar alguma afirmagdo no registro de um estudo social.
A utilizagdo desse recurso requer dominio e seguranca teorica e técnica em
relacdo ao conteudo exposto enquanto apoio ou explicacdo a eventual
afirmacdo e/ou analise, necessitando estar em sintonia com o contexto em
exposic¢do e andlise, e ser passivel de entendimento por quem fizer a leitura do
texto, particularmente quando esse/a leitor/a pertencer a outra area do
conhecimento (como ¢ o caso, por exemplo, de profissionais do Direito, na
area judiciaria).

A despeito da andlise expressa pelas autoras € com as quais concordamos, pensamos

que a recorrente reproducdo da fundamentagdo legal em sentido amplo revela uma tendéncia
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identificada por outros estudos nos quais se mostra que, ndo raramente, os profissionais tomam
estes como sendo o fundamento do Servico Social. Assim, Guerra (2017, p. 64), chama a
atencao para o fato de que o pragmatismo profissional leva comumente a praticas que sintetizam

uma

[...] adequagdo entre a mobilizagao de informagdes prescritas nas leis € outros
dispositivos juridico-formais que regulamentam as politicas sociais,
identificados, equivocadamente, como ‘teorias’, ¢ da sua efetivacdo, através
da execucdo de atividades vinculadas a planos, programas e projetos,
identificadas como pratica profissional, cujos resultados paliativos somente
adiam e deslocam a contradi¢do geradora da chamada questdo social,
permitindo a manutengdo e reproducdo das suas expressoes.

Da analise dos documentos que nos serviram de fonte da pesquisa, observamos a
existéncia de um campo especifico no qual sdo elencadas as referéncias usadas, sem, contudo,
cita-las no texto. Na maior parte dos documentos (em 13 deles), ndo sao apresentadas quaisquer
referéncias vinculadas a producao intelectual da area, sendo que somente em um se aponta, nos
procedimentos, que se realizou “revisdo bibliografica” (laudo 12). Também neste caso, ndo se
identificou o uso delas na constru¢do da analise das demandas apresentadas. Assim, neste
particular, nas fontes analisadas, constatamos que os profissionais ndo recorrem ao acumulo
tedrico existente na area do Servigo Social ou de outras areas para fundamentar as questdes
suscitadas em face das demandas de modo a dar sustentacdo as opinides conclusivas ou

indicativas, tal como destaca Favero (2010, p. 47):

O parecer social diz respeito a esclarecimentos e andlises, com base em
conhecimento especifico do Servigo Social, a uma questdo ou questdes
relacionadas a decisdes a serem tomadas. Trata-se de exposicdo e
manifestacdo sucinta, enfocando-se objetivamente a questdo ou a situagdo
social analisada, ¢ os objetivos do trabalho solicitado e apresentado; a analise
da situagdo, referenciada em fundamentos tedricos, éticos e técnicos, inerentes
ao Servico Social - portanto, com base em estudo rigoroso e fundamentado -
e uma finalizag@o, de carater conclusivo ou indicativo. [...].

A ndo recorréncia as reflexdes tedricas sobre a realidade social — oriundas da
producao intelectual da area ou ndo — aponta para uma desvalorizacao do saber cientifico que
possa dar sustentacdo as analises e posicionamentos profissionais. Tal auséncia também expoe
certa fragilidade da competéncia profissional, especialmente no sentido de ndo demonstrar uma
capacidade de apreciagao critica das requisi¢des profissionais, a luz da teoria social critica, com
vistas a formular respostas coladas as necessidades dos usuarios que recorrem as instituigoes
em busca de resolutividade de questdes que nem sempre sao por eles mesmos compreendidas

a partir das suas multiplas determinagdes.
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Esta desvalorizacao do saber cientifico e da producdo do conhecimento, especialmente
da area do Servico Social, acaba por levar o assistente social a deixar de correlacionar realidade
e demanda institucional, eventualmente respondendo somente ao questionamento juridico,
abstendo-se de analisar a situacdo em ambito macro e os rebatimentos das determinacdes mais
essenciais na vida dos sujeitos que compdem o conjunto da populagdo usudria dos servigos
implementados pelas instituigdes nas quais os profissionais se inserem. Sobre o tema,

particularmente no ambito do judiciario, ensina Favero (2021, p. 53)

Quando o Judiciario requisita, ou determina, a(ao) assistente social um estudo
ou pericia a respeito dos sujeitos envolvidos em uma acdo judicial, esta
implicita a finalidade institucional de que sejam ofertados elementos que
possam contribuir para que o(a) magistrado(a) forme um juizo sobre o caso e
tome uma decisdo em tese justa, a respeito. Esses elementos esperados da area
do Servigo Social se relacionam a um saber acumulado pela ciéncia, ndo
podemos esquecer, e que deve ser de dominio da(do) assistente social. Trata-
se de um saber vinculado ao referencial teérico que ilumina a intervengdo, ao
conhecimento acumulado pela experiéncia em articulagdio com esse
referencial, ao conhecimento das normativas e dos dispositivos legais, assim
como das particularidades institucionais necessarias ao encaminhamento do
trabalho, aliados a0 dominio e a0 compromisso com a ética profissional.

Trata-se, portanto, em ultima instancia, de correlacionar os saberes acumulados pelo
profissional e o arcabouco tedrico da profissdo, utilizando-os como feixes de luzes sobre as
demandas e requisi¢Oes profissionais, direcionando a intervencdo aos fins éticos e politicos
conformados pelo projeto profissional.

Observamos que oito laudos foram elaborados durante a pandemia da Covid-19,
portanto, com severas limitagdes, em virtude do distanciamento social imposto para a prevengao
da disseminacdo do virus. Por certo, tal necessidade impactou diretamente o trabalho dos
assistentes sociais que se viram lancados ao trabalho remoto e as novas condigdes de
precarizac¢ao dos atendimentos.

Em 06 de fevereiro de 2020, o Governo Federal sancionou a Lei n.° 13.979, a qual
tratava das medidas de enfrentamento de emergéncia de satide publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus, responsavel pelo surto que se iniciou em 2019. Tal
texto legal dispds sobre termos que foram largamente utilizados por toda a populagdo como
“isolamento” (Art. 2° I), “quarentena” (Art. 2° II), “uso de mascaras” (Art 3° I1I-A).

No ambito do judiciario Conselho Nacional de Justica (CNJ), em 30 de abril de 2020
promulgou a Resolucao n.° 317, a qual dispds “sobre a realizagdo de pericias em meios
eletronicos ou virtuais em agdes em que se discutem beneficios previdencidrios por

incapacidade ou assistenciais, enquanto durarem os efeitos da crise ocasionada pela pandemia
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do novo Coronavirus [...]” (CNJ, 2020, p. 1).

Em relacdo ao trabalho de assistentes sociais, particularmente no ambito do judiciario,
esta normativa passou a orientar as formas de realizagdo de determinadas atribui¢gdes. Diante
daquela realidade que impunha desafios imediatos aos profissionais na dindmica entre a
seguranga na realizacdo do trabalho e a necessidade de responder a necessidades da populagao
usuaria, também o CFESS lancou a nota: “Teletrabalho e Telepericia: orientagdes para

assistentes sociais no contexto da pandemia” (CFESS, 2020), a qual pontuou:

Em relacdo a emissdo de opinido técnica ou parecer social, destacamos a
particularidade da telepericia, que inclui, por exemplo, a avaliagdo social da
pessoa com deficiéncia na fase recursal. Emitimos um parecer, a partir de
elementos da realidade, com instrumentais selecionados de acordo com a
intencionalidade e necessidade da/o profissional, a fim de subsidiar uma
decisdo judicial ou administrativa. Nessa, temos impossibilidade técnica de
nos manifestarmos, sem realizar todos os procedimentos considerados
necessarios, [...] O caminho que defendemos ndo ¢é atender da forma
“possivel”, ou com menos qualidade, mas cobrar mecanismos de
desburocratizar acesso e ampliar direitos, com a concessao dos beneficios de
todos os pedidos, antes de uma decisdo definitiva, considerando inclusive os
dados demograficos que apontam para as enormes desigualdades sociais
extensamente comprovadas na sociedade brasileira. A mesma defesa pode
valer para a concessdo de programas e beneficios estudantis. Considerando
inclusive o impacto da pandemia nas condigdes socioecondmicas das familias,
os critérios extremamente seletivos precisam ser questionados. E o trabalho
de assistentes sociais pode se voltar para as questdes de acompanhamento da
situacdo vivenciada, a sistematizacdo de indicadores e levantamento de meios
para evitar aumento da evasdo escolar. Por outro lado, ha um debate mais
dificil, no que se refere a emissdao de opinido técnica que envolve conflitos
familiares, violéncia doméstica e/ou violacdo de direitos. A depender da
situacdo, os servigos de orientagdo, apoio e prote¢do precisam chegar as
pessoas em situacdo de isolamento. (CFESS, 2020, p. 13-14).

E, segue o documento:

Apontamos que existem limitagdes que podem ser intransponiveis a realizacdo
de estudos sociais com a finalidade de emissao de opinido técnica a distancia,
considerando as responsabilidades inerentes na realizagdo do estudo, as
condi¢des éticas e técnicas de trabalho e seus impactos sobre a vida dos
sujeitos envolvidos. Por sua vez, a inércia frente as situagdes apresentadas
também pode implicar em prejuizos, no que se refere a garantia de direitos
humanos. Dessa forma, é necessario o debate coletivo sobre os limites e
possibilidades do trabalho, considerando as contradicdes do sistema
capitalista, que se expressam nas instituicdes onde atuamos, e que aparecem
ainda mais latentes nesse contexto de crise sanitaria. (CFESS, 2020, p. 16).

Percebemos, portanto, que ainda que a nota apresente profundas e necessarias

reflexdes, deixou de se posicionar sobre como os documentos deveriam ser produzidos, posto
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que as demandas ndo deixaram de chegar ao Servico Social, exigindo ou requisitando a
expertise profissional para respondé-las. Tal lacuna também se apresenta em alguns
documentos analisados, quando ndo neles nao se explicita se os procedimentos foram realizados
remotamente por meio de recursos tecnologicos e/ou os limites e possibilidades do trabalho no
contexto pandémico. Em sintese, ndo sdo mencionadas e tampouco problematizadas as

condicdes objetivas e subjetivas para a realizagdo do trabalho profissional, neste lapso temporal:

Em 17/11/2020, realizou-se entrevista remota. [...] Em 17/11/2020, realizou-se
videochamada [...] A priori, dentro das limitagoes dos recursos remotos, [...] " (laudo 1, grifo
no original)

Apresentamos relatorio referente ao acompanhamento do presente caso realizado pelos
Setores Técnicos deste Juizo. Para tanto realizamos entrevista online pelo sistema remoto
(WhatsApp) com o Sr. Raimundo, pai biologico de Giselle. Entrevistamos também a
adolescente pelo sistema TEAMS, [...] (laudo 4).

Identificamos, contudo, outros registros nos quais os profissionais afirmavam que o
uso dos recursos tecnoldgicos que viabilizaram o procedimento ndo havia trazido prejuizo a

formulagdo da opinido técnica:

Considerando a particularidade do momento e de forma excepcional, avaliamos que os
instrumentos utilizados por esta técnica, como entrevista e observagdo da intera¢do de A e W
com a requerente B, por meio remoto, ndo trouxeram prejuizo a avalia¢do do presente estdgio

de convivéncia.” (laudo 3).

Hé que se dar destaque ao fato de que, naquele momento, a categoria profissional ainda
ndo tinha trazido, de forma mais aprofundada, como a intensificagdo do uso das tecnologias
digitais estaria repercutindo sobre os processos de trabalho nos quais os profissionais se
inserem. Contudo, no nosso ponto de vista, o registro anterior mostra ja uma tendéncia que se
verifica no interior do Servigo Social e que diz respeito a uma assimilacao acritica do uso de
novos recursos tecnologicos que se colocam como mediagdo na relagdo entre profissionais e
usuarios, por exemplo.

A despeito disso, o entendimento de que o uso desses recursos tecnoldgicos proprios
da contemporaneidade parecia constituir, sob a Ootica dos profissionais, uma situagdo

124

excepcional™, pois isso era mencionado nos documentos. Logo, também identificamos a

2% H4a que se ponderar que esta percepgdo sobre a excepcionalidade na forma de se realizar a intervengdo
profissional, contudo, nos periodos ulteriores a pandemia, ndo se confirmou. Ao contrario, o uso de recursos
tecnologicos proprios das inovagdes mais recentes e que revelam o avango das forgas produtivas, ndo s6 continua
fazendo parte do cotidiano do trabalho de assistentes sociais, como também se ampliou significativamente. A este
respeito, ver: Cesar (2022); Rizzotti e Nalesso (2022); Hillesheim e Zanfra (2021).
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preocupacao de profissionais em envolver os usudrios na forma de condugdo de suas demandas

em face das restrigdes proprias do contexto, conforme se depreende dos registros que seguem:

Portanto, a [...], em cardter extraordinario para o periodo de trabalho remoto em
decorréncia da pandemia de Covid-19, adotarad o procedimento especifico de realizar contato
telefonico com as partes processuais e solicitara o comparecimento nos Foruns locais e
excepcionalmente realizard atendimentos domiciliares. (laudo 18).

[...] Esse contexto expdoe como direito das partes que integram as Ac¢ées Judiciais a
concordancia pela realiza¢do da escuta social na modalidade remota ou optarem por
aguardar o retorno dos atendimentos presenciais pelo Servigo. (laudo 21).

[...] diante da solicita¢do de emissdo de relatorios decorrentes dos Estudos Psicossociais
interrompidos, bem como, da continuidade daqueles passiveis de serem realizados
remotamente, esta assistente social realizou contato com as partes processuais, consultando-
as sobre a possibilidade de atendé-los remotamente, visando contemplar a solicitacdo
Judicial, relevando, portanto, as possibilidades e os limites expressos pelo atual contexto.
(laudo 22).

Também nos deparamos com registros que indicavam o contexto pandémico como
justificativa do atraso na emissdo de pareceres, conforme se denota dos excertos que seguem,

respectivamente

A coleta de informagées para anadlise e elaboragdo do Laudo Social ocorreu durante o periodo
de vigéncia da Resolugdo n° 012/2020 P TJRS, Oficio-Circular n° 30/2020-CGJ, Oficio-
Circular n° 80/2020- CGJ e demais pertinentes as medidas de preveng¢do ao coronavirus,
restando vedadas as visitas domiciliares. Nestes termos, o lapso temporal extenso entre a
requisi¢do e a emissdo do parecer técnico. (laudo 13).

Em outros laudos identificamos uma razoavel problematizacdo como as condicdes
objetivas e subjetivas do trabalho impostas pela pandemia de Covid 19 estavam sendo
impactadas, assim como estas condi¢des provocavam constrangimentos as possibilidades de os
profissionais apresentarem pareceres conclusivos ou parciais em relagdo as demandas. Ao
mesmo tempo, identificamos mengdes as implicagdes da pandemia na consecucdo de
procedimentos que poderiam colocar em risco a seguranca de usudrios. Nos excertos que

seguem estes dois aspectos podem ser percebidos:

Relatorio Circunstanciado mediante estudo social parcial em face o contexto familiar
mencionado dadas as limitagoes técnicas do contexto da pandemia de Covid-19. Para tanto,
foram utilizadas como metodologia de trabalho: exame e estudo dos autos, entre vista
individual por meio remoto, técnicas de clarificagcdo e observagdo técnica. Ressaltamos que
o conteudo expresso durante as entrevistas é de inteira responsabilidade dos entrevistados e
as observagoes apontadas se referem ao periodo de realizagdo do estudo referente ao més de
maio de 2021. [...] Cabe destacar que embora as informagoes possam dar subsidios a andlise
da situagdo sociofamiliar atual dos litigantes, o estudo ndo se apresenta em sua integralidade
devido a inviabilidade decorrente do contexto pandémico e da auséncia das condicoes
técnicas e éticas para a sua realiza¢do neste momento. (laudo 6).
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Informa-se que as intervengoes técnicas foram realizadas no dia 20 de fevereiro para ser
relatada apos retorno das férias da analista, porém a elaboragdo do laudo se desenvolveu
através de trabalho remoto, com necessidade de autoriza¢do de entrada no Forum para
realizar procedimentos necessdrios apds a determinagdo institucional de suspensdo de
atividades presenciais decorrentes da crise pandémica de Covid-19. [...] Diante do exposto,
considera-se desaconselhavel a alteracdo da guarda no atual contexto pandémico e a
restri¢do temporaria do deslocamento da crianca é medida de prote¢do pertinente ao cendario
de incidéncia de novos casos, cabendo as orientacées de isolamento social, que segundo o CT
vem sendo cumprido pela familia extensa. (laudo 17)

Os aspectos suscitados com base nas fontes analisadas servem para que possamos
colocar no centro do debate as questdes relacionadas ao fundamentos tedrico-metodologicos,
com vistas a refletir sobre se e como os profissionais problematizam a propria realidade objetiva
na qual o seu trabalho se processa e na qual sdo engendradas as demandas da populagdo usuaria
e que se tornam objeto da intervencdo profissional. Isso porque, conforme nos ensina Guerra
(2023, p. 45) tais bases de sustentacdo dizem respeito “[...] aos fundamentos historico-
ontologicos que explicitam a ldgica constitutiva dos modos de ser da realidade e da profissao”.
E, nesse sentido, ainda que possamos argumentar sobre os limites de se problematizar e de
trazer nos registros profissionais reflexdes que evidenciam aspectos constitutivos da realidade
social e dos objetos da intervencdo profissional, consideramos que este esfor¢o ainda tem sido
relegado. Pelo que a propria profissao tem sido capaz de produzir em termos de conhecimento
sobre o trabalho profissional, ndo temos como nao considerar que a falta ou insuficiéncia da
referida problematizacdo tenham relacdo direta com as condi¢des de trabalho (principalmente
em face da intensificagdo e complexificagdo das demandas profissionais). Contudo, ha que se
aprofundar os estudos que tragam a luz outras mediagdes relacionadas as condigdes subjetivas
dos agentes profissionais na realizagdo de suas acgdes (perspectivas ético-politica e tedrica,
maturidade intelectual etc.), haja vista que confrontados cotidianamente por perspectivas que
ndo permitem a apreensdo da realidade social concreta, mas que se limitam a explicagdo das
formas fenoménicas da realidade. Tais perspectivas sdo, sim, capazes de orientar o trabalho
profissional de maneira pragmatica, bem a contento das instituicdes empregadoras que, por
natureza, atuam no sentido de garantir a reproducdo da sociedade vigente. Pautadas numa
racionalidade formal-abstrata acabam por conduzir a intervenc¢do profissional nos estritos
limites do instituido, por meio de “[...] um conjunto de respostas prontas, protocolares, técnico-
burocraticas” (Guerra, 2023, p. 52).

Avangando nesta andlise, podemos fazer um recorte a partir de uma questdo que
comumente ¢ explicitada nos diferentes documentos que nos serviram de fonte da pesquisa: as

atividades laborais dos usuarios. Contudo, tal referéncia, configura mera informacgao que se
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perde no conjunto das questdes trazidas para os documentos pelos profissionais. Dito de outro
modo, as condic¢des objetivas de vida da populagdo usuaria acabam nao ganhando a relevancia
necessaria para construir argumentos convergentes com as opinidoes ou pareceres profissionais
pautados na analise concreta de situagdes concretas. Nos registros que seguem podemos
constatar diferentes aspectos relacionados a estas condigdes, mas que apenas constituem
informacdes desprovidas de conexdes com as determinagdes sociais mais amplas, o que denota
também dificuldades de se estabelecer relagdes entre o singular, o particular e o universal,
dimensdes que se expressam na realidade de maneira simultanea.

O que queremos enfatizar ¢ que na sociedade gerida pelo capital a venda da forca de
trabalho para os que ndo sdo proprietarios dos meios de producdo é condi¢ao determinante da
vida nesta mesma sociedade. As condi¢des objetivas e subjetivas para a venda da sua
mercadoria — forga de trabalho — portanto, ¢ aspecto essencial na analise da realidade vivida
pela populagdo usudria das politicas sociais nas quais os assistentes sociais atuam. Nao estamos
fazendo referéncia, aqui, ao trabalho em seu sentido ontologico, tdo bem elucidado por Marx
(2008), para quem o trabalho, como atividade fundante do ser social pode ser considerada uma
praxis modelo de tantas outras realizadas pela humanidade para pér em movimento da
realidade. Pelo trabalho (e por meio de outras praxis) o ser social € capaz de estabelecer
conexodes com a propria realidade (natural e social) que permitem identificar possibilidades de
transformar um pensamento em acao, mediando teoria e pratica. De acordo com Forti (2020, p.

58):

O trabalho ¢ também uma categoria social, pois se efetiva engendrando as
relagdes sociais € por meio dessas proprias relagdes. Portanto, pode-se
considera-lo produtor ¢ simultaneamente participe da sociabilidade — meio
de transformagdo da natureza pelo qual o homem se constroi, constitui a sua
individualidade e também a totalidade social a qual é parte.

Nos documentos analisados, a questdo do trabalho e das atividades laborais da
populacdo atendida, aparecem em alguns momentos distintos: como subitem, na identificagado
do usudrio, contextualizadas ao longo dos registros ou, ainda, como parte da andlise

socioecondmica. Vejamos:

Escolaridade, trabalho e finangas. (laudo 1)

[...] brasileira, viuva, dona de casa, aposentada por invalidez no valor de 1 salario minimo e
pensionista no valor de 1 salario minimo [...]. (laudo 5).

[...] casado, auténomo na drea de comércio de cosméticos. Possui renda familiar mensal
entorno (sic) de 5 a 6 salarios-minimos. XXX solteira, desempregada. Possui renda familiar
mensal entorno de 1 a 2 salario-minimo. (laudo 6).
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[...] desempregada, Possue (sic) renda familiar de aproximadamente 3 saldrios-minimos,
provenientes do rendimento do conjuge [...] médico, possui dois filhos, sendo os adolescentes
em tela. Possui renda familiar de aproximadamente 16 salarios-minimos. [...].

No que se refere as condig¢oes socioeconomicas, a requerente afirmou que é fisioterapeuta,
mas ndo esta trabalhando ha 2 anos, devido a gravidez, mas pretende retomar o trabalho em
breve, tendo em vista, que o filho mais novo ja completou um ano de idade. O conjuge trabalha
como farmacéutico, assim constituindo uma renda familiar de aproximadamente 3 saldrios-
minimos. O imovel onde residem é cedido, sendo proprio da avo materna dos adolescentes.
Esclareceu que enquanto os adolescentes estdo em sua companhia, possuem o auxilio material
necessario. (sic) (Laudo 7).

Nos registros ¢ possivel identificar a mengao aos processos de precarizagdo do trabalho,
tal como a informalidade - o que, em regra, implica completa desprotecdo do trabalho - bem
como o pluriemprego, fendmeno que indica a necessidade de trabalhadores e trabalhadoras
terem mais de uma fonte de renda para conseguirem assegurar a reproducao individual e/ou
familiar. Tais aspectos podem ser observados nos registros que seguem, ainda que nos
documentos ndo tenhamos identificado a problematizagio destas condi¢des, tampouco
ponderacdes sobre o impacto delas nas situagdes concretas que demandaram a intervengédo

profissional:

[...] XXX auténomo, com renda familiar entre 2 e 3 salarios minimos. [...] XXXX Técnica em
Enfermagem. Possui apenas um filho, sendo o infante em tela. Possui renda entre 2 e 3
salarios-minimos. [...] Sobre suas condigdes socioeconémicas, trabalha como auténomo na
area de manutengdo de veiculo com horario flexivel de segunda a sabado, a companheira é
enfermeira e trabalha entre 7h e 17h de segunda a sexta. Residem em imovel alugado e
possuem carro financiado. Referente a contribui¢do com o infante, paga 50% da escola
(R8190,00 reais), 50% da aula de judo (R335,00 reais), 50% da condugdo escolar (R$90,00
reais), plano de saude particular e remédios quando necessario, além disso, semanalmente
oferece auxilio ao filho diretamente para merenda escolar. (sic) [...]. Sobre suas condigdes
socioeconomicas, a requerida é técnica em enfermagem, trabalhando nas redes de saude
privada S. e H. em turnos diferentes. Detém renda entre 2 e 3 salarios-minimos, solteira,
reside no imovel dos genitores, residindo consigo o infante em tela. Informou que o requerente
inicialmente ndo pagava pensdo alimenticia regularmente, por isso, formalizaram acordo que
o genitor, ao invés da pensdo, responsabilizar-se-ia pelo pagamento de 50% da escola
particular do infante e 50% da condugdo escolar. As demais despesas a genitora
responsabiliza-se, tendo o infante plano de saude S. como dependente da genitora. (sic) (laudo

8).

[...] cursou ensino médio completo, é técnica em contabilidade, mas ndo trabalha ha cerca de
10 anos por conta dos cuidados que presta a J. No momento, disse que realiza atividades
autonomas na confecgdo e comercializagdo de doces com o filho, com renda mensal variavel
de RS 3000 (trés mil reais). [...] ensino superior incompleto, trabalha na comercializagdo de
doces e com marketing digital, mora com os pais, [...] (laudo 13).

[...] Em aproximacdo a realidade social da familia, vimos que as condigdes socioeconomicas
dos genitores se assemelham quanto a inser¢do no mercado de trabalho. No momento, Sra. B
e Sr. T encontram-se em trabalho informal (ele como porteiro e ela manicure e cabeleireira).



103

Contudo, a renda de T é maior que a de B e, de acordo com os relatos, o genitor ndo vem
auxiliando financeiramente o filho. [...]. (laudo 14).

Outros registros indicam processos de adoecimento da populagdo usuaria determinados
pelo trabalho ou que impedem a inser¢do no mercado de trabalho, aspecto que interfere
sobremodo nas relacdes intrafamiliares. Sem as mediagdes necessarias, ndo raramente, 0s
conflitos neste ambito sdo interpretados a partir de perspectivas psicologizantes ou que
culpabilizam os sujeitos pelos problemas que enfrentam. Vejamos como a questao da saude e

a relagdo desta com as condicdes de trabalho sdo registradas:

[...] Ele referiu que cursou ensino superior (Teologia) e mestrado em terapia familiar, bem
como exercia atividade de pastor da igreja adventista. Porém, é aposentado por invalidez
pelo INSS desde os 45 anos (tumor benigno cerebral) e apresenta renda mensal de
aproximadamente 2 salarios minimos. (laudo 13).

[...] Esse tem 43 anos de idade, ensino médio incompleto, exerceu a profissdo de consultor
técnico automotivo durante muitos anos, mas em 2016, quando trabalhou na empresa
XXXXXXX, foi afastado da empresa em decorréncia de problemas relativos a sauide mental.
Todavia, isso ndo o impediu de continuar desempenhando atividades pontuais, ainda que sem
vinculos empregaticios, na sua drea de conhecimento. [...] Incialmente, o genitor continuando
morando com as filhas em Rio Verde e trabalhando, logo, quando precisava se ausentar para
realizar seus trabalhos avulsos na sua area de atuagdo, pagava uma ex-professora da creche
para ficar com suas filhas. [...]. (laudo 16).

Nos documentos também percebemos que as repercussdes da deterioragdo da vida
social que impactam diretamente sobre a complexidade das demandas que sdo apresentadas ao
profissional, sem, contudo, serem devidamente problematizadas, pelo menos do ponto de vista

dos registros do processo de intervengao:

[...] 37 anos, ensino fundamental completo, referiu ter perdido o emprego em que estava ha
10 anos em razao da tornozeleira. Atualmente, encontra-se sem carteira assinada
trabalhando como porteiro no turno da noite em regime de 12h por 36h e renda mensal de R$
1.600 (mil e seiscentos) reais. (laudo 14).

Do conjunto de registros analisados, observamos ainda que os profissionais se deparam
com realidades que nem sempre sdo tomadas como objetos de andlises a luz do acervo tedrico
disponivel, conforme mencionamos. Chama-nos a aten¢do, por exemplo, situagdes concretas
em que a violéncia estatal repercute sobre a vida da classe trabalhadora e que, depois, se
traduzem em demandas a serem encaminhadas por meio das politicas e servicos
operacionalizados no interior da propria estrutura estatal, aspecto que, no nosso ponto de vista,

mercearia registro. Vejamos:

[...]Jxxx é engenheiro de Software, aufere rendimentos mensais de R$ 4.000,00. [...]xxx é
técnica em informadtica, atualmente desempregada, recebendo seguro-desemprego de RS
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1.600,00. [...] XXX afirma que o processo de dissolu¢do da unido estavel e as acusagoes
proferidas pelo ex-companheiro e denuncias ao Conselho Tutelar, trouxeram prejuizos a vida
profissional. Ha dois anos na Empresa atuando como lider de um Setor com 29 pessoas, as
constantes intimacoes e visitas do Conselho Tutelar desencadearam a solicita¢do da ndo
permanéncia da requerida por parte do empregador com alegagoes de que as visitas tanto
dos Oficiais de Justi¢a, quanto do Conselho Tutelar “ndo trazia uma boa imagem para a
empresa’”.

Verifica-se o qudo é complexo o processo de ruptura e como o percurso familiar impacta na
forma como sdo estabelecidas as formas de comunicagcdo entre os genitores e as
consequéncias positivas e negativas em suas vidas. No momento da entrevista a requerida
estava entregando curriculo, e otimista com as entrevistas que estava realizando. Sendo que
atualmente, as condic¢oes socioeconomicas dos genitores sdo desiguais, no sentido que a mde
encontra-se desempregada (recebendo seguro-desemprego), ndo possui carro para se
locomover com maior mobilidade pela cidade, ja o genitor dispoe de veiculo e vinculo
empregaticio formal o qual possibilita transitar com mais facilidade com a crianga pela
cidade. (laudo 15).

As dificuldades encontradas pelos jovens trabalhadores também sdo mencionadas nos
registros, o que evidencia a sensibilidade do profissional para trazer a luz o que ¢ um dos
marcadores da realidade do trabalho entre este segmento da populacdo. Contudo, na andlise
global do documento no qual este registro ¢ feito, ndo identificamos nenhuma correlagdo com
as problematizacdes ou encaminhamentos profissionais em face das demandas concretas
apresentadas. De todo modo, esta expressao da realidade enfrentada pelos jovens trabalhadores

foi assim mencionada em um dos documentos que nos serviram como fonte:

[...] No momento ela ndo estuda e ndo trabalha e declara que busca algo para fazer. Sobre o
retorno a sala de aula argumenta que vai aguardar o inicio do ano para retomar os estudos
para assim ser inserida no mundo do trabalho, seja através do Programa Jovem Aprendiz ou
outra oportunidade. (laudo 18).
No mesmo documento identificamos mengao as dificuldades das familias trabalhadoras
em face da falta de atendimento de servigos relacionados a educagdo, em particular, da educagao
infantil. Tal fator condiciona as possibilidades de insercdo, principalmente de mulheres

trabalhadoras, no mercado laboral. No excerto que segue esta condi¢do € explicitada pelo

profissional.

[...] A Sra. xxx possui dificuldades para exercer atividade laboral, situacdo agravada pela
pandemia que inviabilizou a inclusdo das criangas em escolas infantis. [...] com condi¢do
precdria de moradia, desemprego e a saude fisica comprometida da crianga [...]. (laudo 18).

Nos documentos analisados € possivel identificar, ainda, que os profissionais trazem
para fins de registro, situagdes que revelam as estratégias de sobrevivéncia elaboradas pela
classe trabalhadora usuaria dos servigos publicos. Estas estratégias indicam esfor¢os da

populagdo para responder as suas necessidades e, a0 mesmo tempo, sdo expressdes concretas
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dos processos de precarizacdo das condigdes de vida e de trabalho a que estd cada vez mais
submetido o conjunto dos trabalhadores. Consideramos que também estes elementos poderiam

ser problematizados na formulacao de pareceres. Vejamos:

[...] ambas encontram-se desempregadas e que mudaram para a casa da mde dela Sra. xxx
para alugar a casa propria onde e assim obter uma renda. [...] relata saber de suas condigoes
desfavoraveis para a manuteng¢do das criancas. Sdo varios os fatores que implicam, em
especial a situagdo de desemprego e o historico familiar de alcoolismo e violéncia doméstica.
(laudo 19).

Nos extratos retirados dos laudos, inferimos questdes relacionadas ao papel idealizado
da mulher na sociedade, inseridas em atividades informais, ligados ao cuidado ou, ainda, a
necessidade de as mulheres exercerem mais de uma atividade para complementacao da renda
familiar. Também se observam grupos familiares em que a mulher deixa de exercer atividades
laborativas para dedicar-se exclusivamente aos cuidados da familia e do lar. De acordo com o

IBGE (2020)

Em 2019, 146,7 milhdes de pessoas com 14 anos ou mais de idade realizaram
afazeres domésticos, o equivalente a 85,7% desta populacdo. O percentual de
mulheres que realizam esses afazeres (92,1%) ainda ¢ bem mais alto que o dos
homens (78,6%). Em 2018, esses percentuais eram 85,6% (total), 92,2%
(mulheres) e de 78,2% (homens), com variagdo de 0,4 pontos percentuais na
taxa masculina.

A realizagdo de afazeres domésticos ¢ mais alta entre homens com curso
superior completo (85,7%) e menor entre aqueles sem instrugdo ou com o
ensino fundamental incompleto (74,1%).

O que se percebe ¢ que com o avango do neoliberalismo passou-se a naturalizar as
funcdes familiares de cuidado e protecdo e de carater familista (Mioto; Nogueira, 2020). Nesta
esteira, houve a reducdo da rede de protecdo social, tipica da sociedade capitalista, incidindo
sobre as mulheres a responsabilidade pelos cuidados e garantia de bem-estar do grupo familiar.
(Rodrigues, 2021). Tais analises, contudo, ndo comparecem nos documentos que nos serviram
de fonte para a pesquisa. Consideramos que esta auséncia ndo implica necessariamente a nao
percepcao da sua importancia, mas pode estar relacionada as condi¢des de trabalho a que estdo
submetidos os profissionais, em face das exigéncias de produtividade. Muitas vezes, estas
exigéncias os impedem de elaborar a documenta¢do com o rigor necessario, de maneira que por
meio dela a realidade seja explicitada e problematizada e as respostas profissionais as demandas
sejam formuladas a luz do acervo tedrico disponivel.

Ao trazermos para a andlise a relacdo entre posicdes e competéncia profissional,
buscamos compreender como se desvelam nos documentos nao apenas as atribuigdes privativas

profissionais, mas também as competéncias profissionais, pautadas no Coddigo de Etica
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Profissional. Cabe destacar que este ¢ um ponto aparentemente nebuloso para alguns
profissionais, segundo a discussao da primeira parte da brochura editada pelo CFESS em 2012,

~

denominada como “Atribuicdes privativas do/a assistente social em questao” (CFESS, 2012):

As dificuldades apontadas podem ser articuladas a 3 eixos, quais sejam, i)
melhoramento/explicitacdo dos artigos da lei 8662/93 e que remetem para o
aprimoramento da forma, propondo acréscimos; ii) necessidade de
esclarecimentos sobre o que estd regulamentado, remetendo, pois, as davidas
juridicas, que podem ser resolvidos com comentarios a lei e ao codigo; iii)
necessidade de aprofundamento e de explicitagdo do debate sobre
atividades/praticas - objetivos profissionais/identidade profissional. Aqui se
abre um amplo leque de opgdes e possibilidades, de agdes mais simples as
mais complexas, mas, a nosso ver, todas possiveis.

E segue o texto:

Parece-nos que uma das questdes ¢ sobre a ambiguidade ou repeticdo de
alguns incisos do art. 4°, que estabelece as competéncias profissionais, ¢ os do
art. 5°, das atribuicboes privativas do(a) assistente social. Nao sera
impossivel encontrar as saidas, se tomarmos como referéncia o parecer
juridico retro citado, que nos esclarece: ‘se existe repeticio da mesma
atividade em competéncia, prevalece na modalidade atribuicdo privativa,
uma vez que a norma especifica, que regula o exercicio profissional do
assistente social, deve ser superior a norma genéerica, que estabelece
competéncias’. (CFESS, 2012, p. 31).

Avangando em nossa andlise e tendo como referéncia os indicadores por nos definidos
para esta abordagem, destacamos a questdo das atribui¢des e competéncias. Trazer a reflexao
alguns aspectos relacionados a essas questoes ¢ extremamente oportuno, haja vista que estamos
problematizando-as a partir da analise de fontes que podem revelar como estas sio realizadas®.
Esta reflexdo nos ajudard a compreender também as questdes suscitadas quando da andlise
sobre as dimensdes ético-politicas e técnico-operativas do trabalho profissional a serem, na
sequéncia, tratadas.

Compreende-se que a profissdao tem assimilado e defendido que ha atribuicdes
profissionais que dizem respeito a atuagdo exclusiva do assistente social, portanto privativas.
As competéncias profissionais, por sua vez, sdo as atividades realizadas pelo assistente social,
mas ndo exclusivamente por eles. Por conterem alguns incisos similares as atribuigdes
privativas, ja foi alvo de polémicas no interior da profissao. Para Sylvia Terra (1998, p. 3), no
parecer juridico 27/98 ao CFESS, a competéncia “[...] se insere na capacidade de apreciar e dar

resolutividade a determinado assunto. E habilidade e aptiddo para resolver determinada

23 Nosso pardmetro de anélise sdo as atribui¢des privativas previstas no Art. 5° da Lei de Regulamentacio da
Profissdo, 8662/93.
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questdo”. lamamoto (2013, p. 37), por sua vez, destaca: “No sentido etimologico, a competéncia
diz respeito a capacidade de apreciar, decidir ou fazer alguma coisa, enquanto a atribuicao ¢é
uma prerrogativa, privilégio, direito e poder de realizar algo”. No coroléario desta definicao,
entendemos que nem todas as competéncias sao, necessariamente, atribuicdoes — ainda que
possa haver semelhancas entre elas a depender do tipo de procedimento operado pelo
profissional.

Para Rios (2011, p. 104-105)

O profissional competente tera de ser exigente. Quero usar aqui a ideia de
exigéncia associada a de necessidade. Certas circunstancias exigem de nds
determinadas posturas, e ndo podemos nos recusar a assumi-las, porque se
impde como necessarias. o profissional exigente ndo se contentar com pouco,
ndo procurara o facil; sua formagdo devera ser a formagdo de um sujeito
atuante no contexto social e no processo de transformagdo de um sistema
autoritario e repressivo; o rigor sera uma exigéncia para a sua pratica.

A competéncia também pode estar relacionada a eficiéncia, efetividade e eficacia do
trabalho profissional, posto que a eficiéncia ¢ questdo afeta a qualidade com que o trabalho ¢
executado, buscando minimizar os equivocos; e a eficdcia atrela-se ao objetivo propriamente
dito, ou caminho percorrido para atingir a conclusao do planejamento. De acordo com Marinho

e Facanha (2001, p. 2)

No uso corrente, a efetividade diz respeito a capacidade de se promover
resultados pretendidos; a eficiéncia denotaria competéncia para se produzir
resultados com dispéndio minimo de recursos e esforgos; ¢ a eficacia, por sua
vez, remete a condigdes controladas e a resultados desejados de experimentos,
critérios que, deve-se reconhecer, ndo se aplicam automaticamente as
caracteristicas e realidade dos programas sociais.

Hé que se destacar, contudo, que recorrentemente os conceitos de eficiéncia e eficacia
estdo relacionados a preceitos que t€ém ampliado a influéncia de perspectivas gerencialistas no
trabalho profissional. Entendemos que tanto um como outro devem ser vislumbrados sob o
ponto de vista dos interesses da populacdo usuaria dos servicos e dos principios e valores que
balizam o projeto profissional do Servigo Social.

Na analise dos documentos que nos serviram como fontes da pesquisa observamos que
ha uma preocupagdo com as atribuigdes € competéncias profissionais, ainda que estas nao
tenham demarcagdes explicitadas nos registros. A exce¢do de um (1) laudo que encerra o
documento em conjunto com um profissional da Psicologia, os demais 22 documentos
apresentam adequagdo entre atribuicdes e competéncias profissionais. Dito de outro modo,

salvo melhor juizo, ndo identificamos quaisquer ponderagdes dos assistentes sociais a respeito
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da natureza das requisi¢des que lhes eram apresentadas pelas institui¢des, de modo a indicar
desvirtuamento do que dispoe a lei de regulamentagdo da profissdo na qual resta explicitado um
conjunto de atribui¢cdes e competéncias. Nesse sentido, as fontes pesquisadas indicam que as
intervengodes ocorreram de acordo com as atribuigdes e competéncias do assistente social, ndo
assumindo este, tarefas proprias de outras areas profissionais ou para as quais o profissional
nao tem dominio. Outrossim, presume-se que atividades administrativas diversas, por exemplo,
fazem parte do cotidiano do trabalho, tipicas de trabalhos burocraticos, ainda que nao se
revelem diretamente nos documentos.

Quanto ao indicador “direcionamento dado ao conjunto de informagdes coletadas a
respeito da demanda objeto da intervengdo;” buscamos desvelar como se apresentam as
problematizagdes das demandas, correlacionando-as entre si e direcionando-as, caso
necessario, a rede de atendimento.

Nos documentos analisados percebeu-se uma tendéncia de concluir os relatérios com
uma espécie de resumo da analise, com a problematizagdo da questio e posicionamento técnico,
contudo sem destaque a rede de servicos e respectiva capacidade de resolugdo, por exemplo. A
despeito desta tendéncia, identificamos, sim, a preocupagdo por parte de profissionais em
evidenciar e indicar o uso dos recursos disponiveis para responder as demandas da populacao

usuaria:

E recomenddvel ainda que a guarda compartilhada seja realizada com acompanhamento
psicossocial adequado (acompanhamento psicossocial terapéutico por meio de profissional
de sua confianga na rede privada ou na rede publica de atendimento — CREAS, Clinicas
Escolas das Faculdades Particulares) da familia com todos os envolvidos no litigio
(requerente, requerida e infante) para maior apoio no processo de reconfiguragdo da
dinamica familiar. (laudo 8).

Quanto aos fundamentos usados para problematizar as demandas e requisi¢oes
profissionais, observamos uma maior propensao a utilizacdo de instrumentos legais para dar

sustentacdo as abordagens, sobretudo do ECA e, eventualmente, da Constituicdo Federal, tal

como se observa no excerto a seguir apresentado:

Face ao exposto, este Servico Social considera que as criangas estdo amparadas em sua
familia extensa (Art.25 do Eca) e assistidas socioeconomicamente e afetivamente pelos tios
maternos, conforme Artigos 227 da CF e 4° do ECA, ndo sendo vislumbrado impedimentos
para que estes exercam a tutela pretendida, cabendo ainda aos tutores prestagdo de contas
dos recursos, conforme prevé a Lei. (laudo 9).

Com relagdo ao indicador “Consideracao das condi¢des objetivas de vida da populacao

usudria na analise”, ainda que ja tenhamos tecido consideragdes a respeito alhures,
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especialmente quando destacamos o trato no que se refere a questdes relativas ao trabalho,

entendemos ser importante recorrermos a analise de Favero (2021, p. 52-53) para quem

As influéncias familiares, os condicionantes culturais, as determinagdes
sociais e economicas relacionadas ao mundo do trabalho, as politicas sociais,
ao territério onde as pessoas vivem, as questdes de sexo e género e a questao
étnico-racial particularizam-se em suas historias e explicam a condigdo
presente. [...].

Conforme a referida autora, na produgdo dos documentos, faz-se necessario

compreender a totalidade dos sujeitos envolvidos na lide processual:

Ao falarmos de dimensdes sociais de uma instru¢ao processual por meio do
estudo social, falamos do conhecimento que compete a area do Servigo Social
acerca de uma situagdo concreta, que envolve um individuo social, uma
familia, um grupo social, uma organizagdo. os fundamentos dessa area que
podem dar suporte a decisdo judicial estdo postos na realidade social. estdo
nos acontecimentos culturais, de sexo e género, étnico-raciais, construidas
historicamente pelo movimento das forgas sociais que provocam avangos ou
retrocessos no caminho civilizatorio e emancipatorio da humanidade.
identificar essa realidade em varias dimensoes exige apreendé-la para além
dos fendmenos que se apresentam concretamente, isto €, exige localizar no
para além do imediato as dimensdes explicativas de sua constituicdo e de sua
manifestagdo. (Favero, 2021, p. 53).

Por seu turno, Guerra (2000, p. 01) ensina que

Condigdes objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material da sociedade,
sdo condi¢des postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do
trabalho, a propriedade dos meios de producdo, a conjuntura, os objetos € os
campos de intervengdo, os espagos socio-ocupacionais, as relagdes e
condigdes materiais de trabalho.

Em sentido convergente, complementa Yazbek (2009, p. 06):

A Questdo Social em suas variadas expressdes, em especial, quando se
manifesta nas condi¢des objetivas de vida dos segmentos mais empobrecidos
da populacgdo, €, portanto, a “matéria-prima” e a justificativa da constituigdo
do espaco do Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho e na
construgdo/atribui¢do da identidade da profissao.
Nos documentos analisados, percebemos a predominancia de abordagens que
configuram uma tentativa de estabelecer relagdes entre os elementos ou informacgdes coletadas
em virtude da realizacdo do estudo social com as condigdes objetivas de vida dos usuarios,

como observa-se nos extratos retirados dos registros constantes das fontes de pesquisa:

Com base no estudo realizado, através do contido nos Autos e com as informagoes que nos
foram prestadas, observamos que G foi acolhido por todos da familia, e que foram e
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continuam sendo disponibilizados os cuidados basicos necessarios para seu desenvolvimento
e bem-estar. (laudo 2)

A requerente ja exerce a tutela provisoria do adolescente em comento (Fl. 20 dos Autos) e
também a guarda compartilhada dos netos XXXXXXXXX e XXXXXXXXXXX por meio do
processo 0248240-55.2017.8.04.0001 que tramitou na 4° Vara de Familia. Estes atualmente
contam com 18 e 15 anos de idade, sdo irmaos do adolescente XXXX, frutos de outra unido,
residentes no endereco da avo materna. XXXXX é estudante universitario; XXXX e XXXX sdo
estudantes da rede publica de ensino e também realizam cursos preparatorio e
profissionalizante. Durante o estudo, o adolescente XXXX apresentou aspecto fisico saudavel,
evidenciou ter os cuidados cotidianos dispensados pela requerente, dispoe de uma rotina
organizada, demonstrou adaptacdo ao contexto familiar materno, bem como lago de afinidade
e afetividade com a Autora e demais parentes. (laudo 5)

Diante dos fatos observados e relatos colhidos durante o estudo social, consideramos que
ambas as partes possuem condi¢oes socioeconomicas, embora diferenciadas, e socioafetivas
necessarias para o oferecimento de condi¢oes favoraveis ao bom desenvolvimento da crianga,
porém ha alguns pontos relevantes. Sobre as condi¢oes socioeconomicas, observou-se que o
genitor possui maior renda, suprindo as principais despesas dos adolescentes (educagdo,
saude, lazer), mas ambos os genitores oferecem condigoes de moradia satisfatorias, com
espago adequado, organizado e preparado para os adolescentes. No que diz respeito as
condigoes socioafetivas, os adolescentes apresentam boa convivéncia com ambos os
genitores, mas devido aos fortes vinculos socioafetivos com a familia materna, manifestam o
interesse em ampliar o periodo de convivéncia com a genitora. (laudo 7).

Com relagdo as condi¢oes objetivas sdo aquelas relativas a produgdo material da sociedade,
sdo condigoes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a
propriedade dos meios de produgdo, a conjuntura, os objetos e os campos de interven¢do, 0s
espagos socio-ocupacionais, as relagoes e condi¢oes materiais de trabalho. (laudo 13).

Importante mencionar que da andlise dos excertos anteriormente apresentados,
destaca-se o cabimento e a necessidade de o profissional assumir uma postura investigativa
diante das requisi¢des profissionais, haja vista que ¢ esta postura que permite ao profissional
fugir dos procedimentos burocraticos que, ao fim e ao cabo, naturalizam as situacdes concretas
que lhe sdo apresentadas no cotidiano de trabalho. Entendemos que esta postura investigativa ¢
assumida por aqueles profissionais que se empenham em desenvolver sua capacidade de
analisar criticamente a realidade social e o proprio agir.

O indicador “capacidade de articular o singular, o particular e o universal no processo
de apreensdo, andlise e encaminhamento das demandas apresentadas”, nos serviu de bussola
para tentar captar as mediacdes entre o singular (necessidade dos usuarios que aparecem como
requisi¢des profissionais apresentadas por agentes institucionais), o particular (a estrutura do
judiciario, as correlagcdes de forgas existentes, o tipo de servigo disponibilizado para os
chamados jurisdicionados) e o universal, cuja apreensao ¢ potencializada no processo do estudo

social em relacdo as dinamicas mais amplas da sociedade.
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Em outras palavras, a singularidade ¢ a aparéncia; a universalidade se traduz por meio
de leis tendenciais histdricas; e a particularidade se revela como um conjunto de mediagdes a
ser considerado para compreender o processo no qual o singular se universaliza ¢ o universal

se singulariza. A mediagdo, nesse sentido,

[...] € a categoria que d& direcdo e qualidade a pratica, baseada no método
dialético marxista, resultado de um processo dinamico e ativo desenvolvido
pela interagdo entre as pessoas, objetos, conceitos, preconceitos, instituigoes,
enfim uma rede de associa¢des em que o usudrio € tido como sujeito engajado
na construgdo da propria histéria. a funcdo do assistente social ¢ intervir
facilitando e mediando essa construgdo, puxando os varios fios alternativos
que dardo origem a outras alternativas. Construir mediagdo e construir o
significado mediato da realidade concreta para poder intervir de maneira
eficaz na perspectiva da transformagdo e/ou superagdo da mesma. (Vergara,
2003, p. 02).

Nesse mesmo sentido, aponta Martinelli (2013) acerca da inevitabilidade do assistente
social atentar-se, quando da interpretacdo da realidade, as relagcdes de estrutura, conjuntura e

cotidiano, ja que estes

[...] instituem-se como formas de acesso as multiplas determinacdes da
realidade, pela mediagdo dos contextos, acontecimentos, atores, for¢as sociais
em presenga, os quais podem ser alcangados pela analise de conjuntura como
um recurso metodologico para apreender dialeticamente o0 movimento do real
€ penetrar em suas tramas constitutivas. (Martinelli, 2009, p. 148)

Em alguns documentos nos deparamos com a auséncia de mediagdes para apreender
0S pProcessos sociais nos quais os usuarios e suas demandas se inserem. Acreditamos que parte
desta dificuldade diz respeito a questdes de natureza subjetiva (perspectiva tedrica, maturidade
intelectual, criatividade etc.). Por outro lado, ha que se levar em conta, novamente, as condigdes
objetivas nas quais se desenvolve o trabalho profissional, particularmente no ambito do poder
judiciario, caracterizado pelas constantes pressdes pela observancia dos prazos legais.

A titulo de exemplo, num dos documentos, relacionados a violagdo de direitos da
crianga, a questdo ¢ abordada sem que as razdes para indicar a institucionaliza¢do fossem
explicitadas de modo suficiente e convincente. O parecer profissional se ancorou
exclusivamente nas prerrogativas legais, desconsiderando que a crianga, estrangeira, mantinha
contato com familiares, ainda que em familia substituta. O parecer poderia ser elaborado
considerando a possibilidade de uma regularizacdo de guarda, tendo em vista a existéncia de
lagos afetivos com um nucleo familiar, ainda que a forma inicial de cuidados tenha se dado de
maneira equivocada. No caso em comento, fazia-se necessario compreender as questdes acerca

do tempo de institucionalizagdo no pais, as burocracias envoltas nesse tipo de processo judicial,
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a vinculacdo da crianga com os atuais cuidadores, a possibilidade de se manter a crianga com
algum contato com a avo6 e a bisavo, entre outras possibilidades.

Para Sant’ana e Silva (2013, p. 186—-187)

A realidade em si, por sua vez, ndo se revela naturalmente, sensivelmente,
imediatamente, pois carece de desconstru¢do impensavel sem a razio critica
que se debruca sobre ela, projetando previamente (teleologicamente) agdes
possiveis, reais, sobre o mundo material. Portanto, os homens possuem um
papel ativo (embora relativo) na construcdo da realidade, ja que ajudam a
construir a sua propria historia, ao mesmo tempo em que sdo igualmente
tecidos por ela, limitados pelas condi¢des materiais impostas por determinada
historicidade. Nao fazem historia como desejam, mas como podem fazé-la,
tecendo-a em um processo altamente complexo e repleto de multiplas
contradi¢des. E nesse processo material-intelectual que se formam as
consciéncias (em si — para si), se tecem as lutas materiais por interesses de
classes sociais reais, se estabelecem as ideologias (como generalizagOes
parciais do real), se reconstroem mediacdes e alternativas objetivas que visam
manter ou transformar a realidade (nas suas diversas formas).

Feitas essas consideragdes, podemos compreender que a dimensdo teorico-
metodoldgica ¢ basilar sobretudo porque, por esta via, o profissional pode apreender o contexto
social no qual se localizam as demandas e requisi¢des. Por isso, o rigor tedrico-metodoldgico €
tdo importante, pois, a depender da perspectiva assumida pelo assistente social, este tem
condicdes de conhecer, efetivamente, a realidade social, 16cus de sua interagao.

Da anélise dos documentos, podemos concluir que, assim como nas demais dimensoes,
o desafio de ser um profissional inserido em espacos institucionais como os do Judiciario ¢é
constante e entendemos que as respostas profissionais, neste contexto particular, se expressam
majoritariamente em produtos deste trabalho, tal como os laudos sociais. As reflexdes sobre as
demandas e requisi¢des profissionais nem sempre estao conectadas ao contexto no qual elas sd@o
engendradas e, muitas vezes, ndo sdo problematizadas a luz do arcabouco teorico-profissional.
Quando isso ocorre, ndo raramente os profissionais fazem uso de normativas legais ou de
conhecimentos de outras areas, como o Direito, por exemplo. Ainda que esta tenha sido a
tendéncia predominante identificada, ndo ¢ a inica. Contudo, aponta para a necessidade de
valorizacdo da cultura profissional, fruto do esforco teorico, ético e politico da profissdao em
direcdo a concretizagdo do projeto profissional que aqui ja fizemos referéncia.

Em alguns momentos, considerando o lapso temporal da pesquisa, a qual fora
atravessada pela pandemia da Covid-19, aproximamo-nos das dificuldades enfrentadas pela
categoria na manuten¢do dos atendimentos a populacdo, a época, muitas vezes expondo-se a
risco de contagio, sem deixar de cumprir a emergéncia judicial. Os laudos analisados

comprovam o compromisso com a classe trabalhadora e usuarios do Servigo Social, conforme
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demanda o Cédigo de Etica, o que corrobora nosso entendimento da unidade dialética das trés
dimensdes, a despeito de todos os desafios da reinvengao da profissdo em tao curto espaco de
tempo.

Seguiremos a discussao, na proxima subse¢do, a partir da dimensdo ético-politica e
seus desdobramentos, considerados com base na analise dos documentos técnicos selecionados

para a amostra do presente estudo.

4.3.2 A dimensao ético-politica expressa nos documentos analisados

Conforme apontamos anteriormente, a partir do movimento de reconceituagdo, o
Servico Social se aproxima do referencial critico marxista e, a partir dele, pauta as diretrizes
para um determinado projeto profissional que tem referendado a luta pela emancipacao humana.
Cabe destacar, todavia, que este projeto ndo ¢ algo acabado, mas em constante processo de
construcdo, haja vista constituir também um campo de disputas no qual diferentes perspectivas
tedricas, €ticas e politicas se confrontam (Barroco; Terra, 2012).

Este projeto, portanto, ¢ portador de uma dimensdo ético-politica que serve de
parametro para o trabalho cotidiano do assistente social e nao s6 tangencia a agao profissional,
mas fundamenta-a a partir de determinados principios e valores. Para Santos (2013, p. 02), essa

dimensdo

[...] envolve o projetar a acdo em funcdo dos valores e finalidades do
profissional, da institui¢do e da populagio. E responsavel pela avaliagio das
consequéncias de nossas acdes — ou a nao avaliacdo dessas consequéncias.
Sdo as diferentes posicoes e partidos que os profissionais assumem.

Além disso, esta dimensdo ¢ a que delineia a profissio em seus contornos de
potencialidades, limites, contradicdes e totalidade, e para Iamamoto (2001), se revela no
desdobramento do trabalho profissional, posto que este tem como escopo a construgdo de
sujeitos coletivos, inseridos em uma sociedade livre e democratica. Nesse mesmo sentido,
ensina Barroco (2006) que essa dimensdo s6 pode ser descortinada em agdes criticas e
conscientes, atreladas ao posicionamento politico na defesa de direitos e no enfrentamento das
expressoes da questdo social, indissocidveis da sociabilidade capitalista (Netto, 2001).

Contudo, conforme ja afirmamos exaustivamente, as trés dimensdes presentes no
Servico Social e que aqui estamos fazendo meng¢ao inexistem sozinhas. Assim, Costa (2008),
por exemplo, evidencia que a escolha de um instrumental técnico-operativo, um elemento da

dimensao técnico-operativa, constitui também uma escolha que ¢ reflexiva e consciente, de
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modo que a técnica estd intimamente ligada ao posicionamento politico. Nessa mesma

perspectiva, alerta lamamoto (2013, p. 122):

A atuacdo do SS ¢ visceralmente polarizada por interesses sociais de classes
contraditorias, inscritos na propria organizagdo da sociedade e que se recriam
na nossa pratica profissional, os quais ndo podemos eliminar. S6 nos resta
estabelecer estratégias profissionais e politicas que fortalecam alguns dos
atores presentes nesse cenario. Assim sendo, a pratica profissional tem um
carater essencialmente politico: surge das proprias relagdes de poder presentes
na sociedade.

Essa dimensao se revela nas ag¢des cotidianas e, quando em consonancia com a dire¢ao

hegemonica da profissdo, se revela no comprometimento com a elaboragdo de respostas as

necessidades da classe trabalhadora, com os preceitos do Codigo de Etica profissional de 1993

e os constantes na Lei de regulamentacdo da profissdo, bem como com as atuais diretrizes

curriculares que orientam a formagao profissional, tudo produto do histérico protagonismo das

entidades representativas da categoria no processo de construg¢do da cultura profissional que

temos hoje no Brasil.

O viés politico atenta-se, conforme Netto (1999, p. 16), no

[...] compromisso com a competéncia, que s6 pode ter como base o
aperfeicoamento intelectual do assistente social. Dai a énfase numa formagdo
académica qualificada, fundada em concepgdes tedrico metodoldgicas criticas
e solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social —

formagdo que deve abrir a via a preocupagdo com a (auto)formagdo
permanente ¢ estimular uma constante preocupagdo investigativa.

Conforme atenta o autor mencionado, podemos afirmar que a formagao profissional ¢

parte primordial do trabalho do assistente social, posto que formacdo e atuacdo sdo

interrelacionadas e sua articulagao perpassa por um processo teleologico. Para lamamoto (2014,

p. 622)

Estabelece-se, pois, como quesito fundamental a indissociavel articulagéo
entre conhecimento e historia, entre teoria e realidade (pratica social), em que
o método — ndo se reduzindo a pautas de procedimentos para o conhecer e/ou
0 agir — expressa-se na logica que organiza o processo mesmo do
conhecimento. Requer que os fendmenos e processos sociais sejam
retraduzidos na esfera do pensamento, que procura aprendé-los nas suas
multiplas rela¢des e determinagdes, isto €, em seus processos de constituigdo
e de transformacdo pleno de contradigdes ¢ mediagdes (em sua totalidade).
Mas desvendar a profissao €, também, elucidar a heranca cultural a partir da
qual se constrdi a explicagdo sobre o seu fazer, expressa no discurso
profissional.
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No encalgo, segue a atualizagio profissional que, conforme aponta o Codigo de Etica
Profissional, deve ser constante, em consonancia com a “[...] qualidade dos servigos prestados
a populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional”
(CFESS, 1993). Para Sposati (2007), o arcabougo do conhecimento que os profissionais
produzem ¢ resultado de um conhecimento pratico, o que ndo significa que se desconhega as
teorias gerais, mas ampara-se em um campo de conhecimento que ¢ predominantemente
demarcado pelo real, por segmentos e classes sociais. Nessa seara, Maia e Barbiani (2003, p.

03) refletem acerca da importancia da formagao continuada, a qual

[...] ndo vem para preencher lacunas da formagao inicial, mas para insemina-
la, provocando reflexdao e promovendo interrogacdes de sentido e efetividade.
Assim, a formacdo inicial se abastece e se transforma com o dialogo rico,
estabelecido com organizagdes, movimentos, atores que estdo construindo
seus projetos profissionais. Transformando-se, vai produzindo profissionais
qualitativamente diferentes, cada vez mais proximos e sintonizados com seu
mundo e tempo historico. Quando dialogamos com a realidade social e ndo
apenas com um projeto idealizado de profissdo, estamos lancando mao de
outros recursos heuristicos para intervir nessa mesma realidade que exige
olhares multiplos e complementares.

Ou seja, o conhecimento — e a producao dele — é um processo e, como tal, implica
constante atualizagdo em face da dinamica da realidade e das suas formas constitutivas de ser.

Seguindo esta linha, lamamoto (2007, p. 170) ensina:

[...] uma das condi¢des fundantes para se garantir a adequagdo da formacdo
profissional a dindmica de nosso tempo € implodir uma visdo endogena do
Servigo Social e da vida universitaria, prisioneira em seus ‘muros internos’.
Alargar os horizontes, voltados para a historia da sociedade brasileira nos
quadros do novo reordenamento mundial para ai melhor apreender as
particularidades profissionais em suas multiplas relacoes e determinagées,
densas de conteudo historico.

Nesse diapasdo, destacamos que, ao longo do desenvolvimento da profissao, diversas
foram as alteragdes ocorridas nos Codigos de Etica profissional, ja que a complexificagdo da
sociedade altera também o ethos profissional. Tais alteragdes, por refletirem no processo de
complexificacdo social, impdem aos assistentes sociais vigilancia e questionamento continuos
sobre os fundamentos do trabalho profissional. No texto legal do cddigo supracitado, o primeiro
e proeminente principio ¢ o da liberdade, a qual apresenta-se como principio balizador o seu
reconhecimento “[...] como valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes —
autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais” (Brasil, 2012, p. 23).

Em que pese toda a importancia do Codigo de Etica, ha que se destacar que ele ¢ parte

de um todo. Desse modo, Barroco e Terra (2012) ensinam que este instrumento estabelece as
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normas, as obrigacdes, os direitos e os deveres do profissional, configurando-se, portanto, como

um instrumento normativo-juridico. Asseveram ainda que

O CE ¢ um instrumento educativo e orientador do comportamento ético
profissional do assistente social: representa a autoconsciéncia ético-politica da
categoria profissional em dado momento histdorico. Assim, ¢ mais do que um
conjunto de normas, deveres e proibi¢des; ¢ parte da ética profissional: a¢do
pratica mediada por valores que visa interferir na realidade, na direcdo da
sua realizacdo objetiva, produzindo um resultado concreto. (Barroco; Terra,
2012, p. 35, grifo das autoras).

Para Barroco (2006) a ética, como capacidade livre, tem em sua génese a agdo da
liberdade: e a liberdade como capacidade humana inerente ao trabalho e as demais praxis
humanas. Para essa autora, a liberdade ¢, ao mesmo tempo, a capacidade de escolha consciente
e dirigida a uma teleologia e a capacidade pratica de criar condi¢des para a realizagdo objetiva
das escolhas. A liberdade pressupde uma materializagdo e o trabalho como praxis ¢ a base
ontologica das possibilidades de liberdade.

Em Lukacs (2013), encontramos a defesa de que o trabalho, como autoatividade
humana, pressupde ato de liberdade, de escolhas entre alternativas. Para ele “[...] pela sua
constitui¢do ontoldgica [o trabalho] € o ponto de partida genético [...]” da liberdade (Lukécs,
2013, p. 137). Esta, segundo o autor “[...] move profundamente os homens ao longo de toda a
sua historia [...]". (Lukécs, 2013, p. 137). A liberdade ¢ “[...] uma decisdo concreta entre
diversas possibilidades concretas [...]. A liberdade, enquanto caracteristica do homem que vive

em sociedade e age socialmente, jamais se encontra sem determina¢do” (Lukécs, 2013, p. 138).

Para Lukécs (2013, p. 137), a liberdade

[...] se constitui num dos fendmenos mais multiformes, multilaterais e
cambiantes do desenvolvimento social. Poder-se-ia dizer que cada ambito
singular do ser social que chegou a desenvolver, relativamente, uma
legalidade propria produz uma forma propria de liberdade que, além disso,
sofre mudangas significativas na mesma medida do desenvolvimento
historico-social da esfera em questdo. Liberdade no sentido juridico ¢ algo de
substancialmente diferente do que no sentido politico, moral, ético etc. Por
isso mesmo, [...] s6 na Efica serd possivel dar um tratamento adequado &
questdo da liberdade.

Partindo do pressuposto de que a praxis do trabalho ¢ a praxis modelo, também na
realizagdo das outras praxis humanas as alternativas entre possibilidades existem. Nesse
sentido, quanto mais conhecemos as condicdes objetivas da realidade, mais dominio ou
consciéncia temos das possibilidades que nela estdo dadas ante a necessidade de se fazer uma

escolha. Por isso que Lukécs (2013) afirma que a questdo da liberdade tem um tratamento
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adequado no campo da ética. Nesse campo, os sujeitos sempre sdo confrontados na defini¢ao
dos fins e nas escolhas dos meios. E, conforme o mesmo autor, ndo devemos esquecer que
mesmo as escolhas ou decisdes subjetivas entre alternativas sdo, antes de mais nada, um

fenomeno social (Lukacs, 2013, p. 154). Dito de outro modo, para Lukacs (2013, p. 154)

[...] todas as valoragdes que alcangam validade nessas decisdes subjetivas
estdo ancoradas na objetividade social dos valores, na importancia destes para
o desenvolvimento objetivo do género humano, e tanto a sua validade ou nao
validade quanto a intensidade e duragdo de sua acdo sdo, em ultima analise,
resultados desse processo social e objetivo.

No mesmo sentido, pensamos, se processam as escolhas dos sujeitos assistentes sociais
entre alternativas dispostas no cotidiano interventivo, haja vista que mantém conexio com
perspectivas éticas e politicas que constituem a cultura profissional, produto da relacdo dos
agentes profissionais com a realidade social concreta, cujas determinagdes conformam
objetivamente a dindmica dos espacos socio-ocupacionais nos quais esses mesmos agentes se
inserem.

O que nos interessa destacar, aqui, em virtude dos nossos objetivos no presente
trabalho, ¢ que os documentos técnicos que nos serviram de fonte de pesquisa, produzidos no
ambito do Poder Judicidrio, ndo podem ser analisados de maneira apartada de uma reflexao
¢tica e politica. Corroborando nossa assertiva, Brites e Barroco (2022) chamam a atencao para
as demandas que sdo requeridas institucionalmente e sua relacdo com a dimensao ético-politica

profissional:

Por isso, a realizagdo objetiva da ética profissional supde o enfrentamento
teorico-pratico das situagdes concretas que requisitam o trabalho profissional
para a formulacdo de respostas as expressoes da questdo social. Nesse sentido,
supde que os produtos do trabalho profissional sejam analisados em face das
consequéncias éticas e politicas que produzem sobre a vida das(os)
usuarias(os) atendidas(os)pela(o) assistente social. (Brites; Barroco, 2022, p.
220).

Tal como procedemos em relagdo a dimensdo problematizada na subsecdo anterior,
aqui, para aprofundarmos a dimensdo ético-politica expressa nos documentos selecionados,
avaliamos pertinente abordarmos alguns aspectos que tomamos como indicadores a serem
considerados na problematizacdo que pretendemos fazer. Sao eles:

a) observancia dos preceitos éticos quanto ao sigilo profissional no trato de

informacdes relativas a vida da populagdo usuaria;

b) explicitagdo de juizos de valor diante das demandas apresentadas;

c) referéncia aos principios ético e politicos da profissdo;
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d) mencdo a prerrogativas profissionais para a realizacdo de suas atribui¢cdes com
autonomia e independéncia;

e) indicacao de acdes profissionais mais amplas em nivel institucional em face das
questdes suscitadas na interven¢ao que deu origem ao documento analisado
(planos, projetos).

Nesse diapasdo, um dos pontos observados na analise dos documentos ¢ o trato do

sigilo das informagdes, conforme resta preconizado no Cédigo de Etica Profissional:

Art. 16 O sigilo protegera o/a usudrio em tudo aquilo de que o/a assistente
social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.

Paragrafo unico: Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art. 18 A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratar de situagdes cuja
gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.

Paragrafo tinico A revelag@o sera feita dentro do estritamente necessario, quer
em relagdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele
devam tomar conhecimento. (CFESS, 2012, p. 35-36).

Aqui cabe destaque quanto ao paragrafo tinico do Art. 18, pois, quando se produz um
laudo para um processo, posto que ndo € possivel “controlar” o documento depois que ele ¢
anexado aos autos. Em tese, s6 devem tomar conhecimento do documento as partes envolvidas
no processo, contudo, ndo raras vezes observamos laudos produzidos para autos anteriores
juntado em autos mais recentes, entre outras utilizagdes equivocadas desses documentos.

Barroco e Terra (2012, p. 91) explanam acerca do sigilo profissional, quando ensinam que este

[...] é um dos aspectos mais polémicos do Codigo de Etica. Ele ndo envolve
apenas o que ¢ confiado ao profissional pelo usudrio; é parte da ética
profissional a preservacao do usudrio e todas as informagdes que lhe digam
respeito, mesmo que elas ndo lhe tenham sido reveladas diretamente.

Em que pese a necessaria prote¢do ao sigilo, as mesmas autoras ponderam quanto ao

Art. 19%° do Codigo de Etica profissional, e discutem:

Na qualidade de perito, o assistente social comparecera perante a autoridade
judicial solicitante e prestara esclarecimentos de natureza técnica profissional,
emitira sua manifestacdo, fara observacoes, apresentara conclusdo, conforme
0 caso, acerca da situacdo em estudo, em analise avaliagdo ou mesmo daquela
situacdo em que o Servigo Social, suscitada pela autoridade que o convocou.
Nesta circunstancia, o profissional assistente social estad impedido de prestar

26 Art. 19. Sdo deveres do/a assistente social: a- apresentar a justi¢a, quando convocado na qualidade de perito ou
testemunha, as conclusdes do seu laudo ou depoimento, sem extrapolar o &mbito da competéncia profissional e
violar os principios éticos contidos neste Codigo; [...]. (CFESS, 2012, p. 36).
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qualquer informagao sobre fatos ocorridos, em decorréncia de seu exercicio
profissional. (Barroco; Terra, 2012, p. 212, grifo das autoras).

Nos documentos analisados, foram observados alguns registros nos quais o limite “do
estritamente necessario” foi rompido, expondo questdes de ordem intima e, eventualmente,
expondo também aspectos da vida privada, comportamentos e até mesmo a aparéncia do usudrio
de modo exacerbado, sem que tais aspectos tenham importancia ou sejam determinantes devido

a demanda que deu causa a requisi¢ao da intervengdo ou opinido profissional:

As criangas sdo frutos da unido de XXXX e XXXX. Ambos foram assassinados no ano de 2017
em decorréncia de envolvimento com trdfico de drogas [...]. (laudo 9).

Relata ainda, que o padrasto tirou sua virgindade, so ndo lembra a idade que tinha [...]. [...]
Informa também que ele nunca tomou nenhum cuidado para que ela ndo ficasse gravida. Isso
50 ndo aconteceu, porque ela ndo permitia que ele ejaculasse dentro dela! [...]. (laudo 11).

A familia professa religido espirita e possue (sic) habito de lazer condizente a realidade do
territorio [...]. (laudo 19).

[...] Por alguns instantes, ele se mostrou agitado, cuja serenidade foi adquirida quando o avo
lhe entregou o telefone movel, que ele insistia em pedir para jogar. (laudo 23).

Ainda que nao tenhamos condi¢des objetivas de afirmar peremptoriamente que nas
situagdes concretas que ensejaram os registros que nos servem de fonte que os profissionais
deixaram de observar preceitos €ticos quanto ao sigilo no trato de informacdes relativas a vida
da populacdo usudria, chama a atencdo a situacao concreta do laudo 11, por exemplo. Trata-se
de uma acao de violéncia doméstica contra a mulher, cujo teor ¢ indiscutivelmente grave. O
que se discute aqui ndo ¢ o teor da informacdo, mas a forma com que ela ¢ trazida a
conhecimento dos que acessam os autos. Abordamos a questdo da linguagem no decorrer desta
subse¢do, contudo destacamos aqui a situacdo concreta com a exposi¢do dos eventos da vida
da usuaria, cujos direitos foram reiteradamente violados. Assim, nossa sugestdo ¢ de que a
linguagem seja trabalhada de forma técnica e analitica, demonstrando com clareza os fatos,
analisando-os sob uma perspectiva nao revitimizadora.

Ha que se registrar, ainda, que em nenhum dos documentos analisados evidenciou-se
arestri¢ao de alguma informagao repassada por usuérios diante de pedido de sigilo, o que sugere
que todas elas foram registradas por decisdo dos profissionais, considerando-as, portanto,
conexas com as demandas que ensejaram a produgdao documental.

Também ndo se constatou o registro de informacdes relacionadas a demandas dos
usuarios que poderiam ser objeto de encaminhamentos para outros servicos distintos dos do

judiciario. Em certa medida, tal indicagdao poderia apontar a importancia de se fazer mengao a
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aspectos que, a principio, ndo estariam correlacionados a opinido ou ao estudo demandado ao
profissional pela instituicdo. H& que se destacar que a referéncia e contrarreferéncia, bem como
seus registros em sistemas de informagdes proprios, sao fundamentais para que as necessidades
dos usudrios sejam compreendidas (e respondidas) de maneira articulada e numa perspectiva
de totalidade, considerando as dificuldades reais para que isso se efetive em face da
fragmentacdo das proprias politicas sociais e dos servigos nelas operacionalizados.

Por fim, merece reflexao que, no espago judiciario, as opinides profissionais requeridas
pelo juizo devem considerar aspectos que sejam capazes de contribuir na formulacao do
convencimento do magistrado diante de alguma demanda judicializada. Desse modo, o tipo de
informagdo que orienta a opinido/parecer ou subsidia a elaboragdo de quaisquer outros registros
institucionais deve passar pelo crivo profissional, tendo como base os principios e valores éticos
e politicos que conformam o projeto profissional que aqui j& fizemos referéncia.

Avangando em nossa analise, no trato dos dados sobre o juizo de valor diante das
demandas apresentadas, foram observados nos documentos expressdes que parecem nao ter
sido analisadas do ponto de vista critico por parte do Servigo Social. Ao contrario, denotam ou
sugerem perspectivas moralizantes e até mesmo pautadas numa visdo biossocial, com tracos
higienistas diante do tipo de informagdes que sdo destacadas ou consideradas relevantes nos
registros. Nos excertos de documentos analisados estes aspectos podem ser mais bem

apreciados:

[...] realizando-se também entrevista dialogica, discussdo e o cruzamento das informagoes
declaradas pelo (a)(s) interessado(a)(s).

[...] Realizou-se videochamada para a apresentacdo do imovel, por meio dos comodos da
residéncia informada nos autos (fotos), procedendo-se a andlise comparada.

Ao exercicio de direitos e obrigacoes familiares, a inteligéncia emocional e a maturidade (a
luz social) [...]

Além dos laudos médicos, houve a declaragdo verbal de boa condi¢do de saude, sem
problemas aparentes [...]

Durante a videochamada, observou-se que, aparentemente, a residéncia estava organizada e
mobiliada em todos os comodos apresentados.

Andlise da situagdo fisica e organica da residéncia e suas condi¢oes de habitabilidade,
organicidade, salubridade e higiene (ventilacdo, luminosidade, animais domésticos)
seguran¢a (acesso a janelas, escadas, lajes etc.), além da existéncia de espago fisico
suficiente, [...]

Neste sentido, foram orientados sobre a necessidade de apresentarem propostas visando
solucionar esta lacuna, o que foi feito pelo Sr. Fabio, quando foi inquirido por telefone, por
iniciativa deste ST. [...] (laudo 1).
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A genitora reside no local ha 1 ano, sendo a residéncia de alvenaria, com acabamento e
aspecto limpo e organizado (laudo 7)

[...] com a permissao da genitora realizamos entrevista individual com o infante, este se
apresentou bem-vestido e arrumado, com aparéncia fisica e emocional saudadvel, e interagiu
bem ao didlogo. (sic) [...] sendo utilizado apenas o piso inferior, tendo aspecto limpo e
organizado. [...] (laudo 8)

A crianga aparentava cuidados de higiene pessoal adequada, visto a moradia estar localizada
em zona rural, naturalmente encontrava-se brincado na terra, o que é normal a criancas da
zona rural, porém ndo caracterizava descuido ou falta de higiene ou cuidados. [...] aos sete
anos de idade possui aparéncia magra, porte fisico comum e natural a criangas de sua idade
uma vez que o desenvolvimento infantil se da de formas peculiares a cada fase do
desenvolvimento e de acordo com a heranga cultural e genética do grupo familiar (laudo 17).

Elas residem em quarto anexo nos fundos e na frente reside apenas a Sra. xxxxx em residéncia
simples em condigoes precarias de conservagdo, construida em alvenaria, com infraestrutura
completa em zona urbana. No momento da visita estava em bom estado de higiene apesar das
claras condicoes de pobreza. [...] O casal possui um filho, a crianga xxxxx inserido em Escola
Infantil, residem em casa alugada, construida em alvenaria com boa estrutura em area urbana
com infraestrutura completa e com aparente padrdo de vida confortavel com pleno
atendimento as necessidades humanas. (laudo 19).

Denota-se, ainda, que muitos registros se apoiam em saberes adversos ao dominio
profissional, particularmente de cunho psicologizante, reeditando perspectiva propria da génese
da profissdo, mas que ndo corresponde com o actimulo historico construido pela categoria sobre
os fundamentos do Servico Social. Tal indicagdo critica poderia ser relativizada caso nos
depardssemos com registros elaborados em coautoria com profissionais da area da psicologia,
o que nao se verificou nos documentos analisados.

Conforme ja assinalamos em outro momento, pensamos que os documentos expressam
determinadas perspectivas tedricas, €ticas e politicas dos profissionais, mas ha que se
considerar, também, as condi¢des objetivas de trabalho nas quais tais registros sdo elaborados.
Além disso, ha que se levar em conta as condi¢des subjetivas do agente profissional em termos
do amadurecimento intelectual — que envolve, por exemplo, o dominio do método de
apreensdo da realidade social, bem como a apropriagdo do caldo cultural produzido no ambito
do Servico Social sobre sua instrumentalidade, notadamente na dindmica das classes sociais na
ordem regida pelo capital e como esta dinamica se reproduz nos espagos institucionais. Esse
conjunto de mediagdes nos permitem reafirmar que as ponderacdes aqui apresentadas nao
podem inferir qualquer analise que denote culpabilidade dos individuos (assistentes sociais),
ainda que possamos problematizar tais aspectos com vistas a reconhecer, especialmente dois
aspectos: a) a reprodu¢dao do conservadorismo na pratica profissional que em muito se
materializa em agdes burocraticas e de controle social sobre a populacdo usudria; e b) a

necessidade de elaboragdo de respostas coletivas, produto de estudos e pesquisas que possam
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reorientar o trabalho dos agentes profissionais, na perspectiva de dar materialidade ao projeto
profissional a partir da diregdo social nele contido.

Etica e competéncias profissionais, no Servigo Social, sdo aspectos indissociaveis, isto
¢, quando o assistente social desenvolve seu trabalho, esses dois componentes se impdoem
invariavelmente. Essa indissociabilidade também esta presente na elaboragcdo dos documentos
técnicos, haja vista que sdo expressao das condi¢des objetivas da realidade e, a0 mesmo tempo,
das condi¢des subjetivas do agente profissional que intervém sobre uma determinada demanda,
conforme assinalamos. Ao produzir um documento técnico — seu contetido, sua estrutura, o
modo como ele é organizado, a argumentagdo nele exposta, como também a perspectiva ética
que orienta o desenvolvimento das atribuigdes e competéncias profissionais — o assistente

social explicita uma determinada percepgao sobre a realidade social.

[...] Em linhas gerais, trata-se de documentos redigidos pela especificidade
profissional, constituidos tanto por elementos descritivos, como reflexivos e
de interpretacdo de uma realidade ‘elaborando-se uma opinido profissional
sobre a situacdo, dentro de uma visdao de globalidade’. (Iamamoto, 1992, p.
42)

Nessa dire¢do, cabe destaque a reflexdo de Mioto e Lima (2009, p. 25), no que tange

as competéncias e atribuicdes do assistente social:

Ao debater as competéncias e atribui¢des dos Assistentes Sociais presentes na
Lei 8.662/1993, que serve de base para o instituto legal da profissao no Brasil,
Iamamoto (2001) reafirma que tais competéncias e atribuigdes ndo podem ser
desvinculadas dos processos sdcio-historicos, mas devem ser consideradas no
trato das novas demandas profissionais e do redimensionamento do espago
profissional decorrentes das configuragdes da sociedade contemporanea: a
‘radicalizacdo das desigualdades’, as multiplas disparidades, a primazia do
capital financeiro e a recessdo econdmica mundial que imprimem
transformacgdes significativas nas relacdes Estado-Sociedade. As demandas
profissionais e o reordenamento do espago profissional estdo intrinsecamente
atrelados aos processos de reestruturacdo produtiva que envolvem a
desregulamentacdo do trabalho e a organizagdo dos trabalhadores, bem como
estdo marcados pelas lutas politicas travadas entre projetos societarios
antagonicos.

A competéncia profissional, na perspectiva que defendemos, ndo se limita aquela
requerida nos limites da racionalidade instrumental e burocratica, na qual a énfase ao “saber
fazer” desconsidera suas implicagdes éticas e politicas, conforme nos ensina Guerra (2017), e
fica aprisionada ao instituido. O discurso competente alinhado as necessidades do processo de
reprodugdo do capital reitera o pragmatismo que ganha forga nos parametros gerencialistas,
notadamente nos indicadores de eficacia e de eficiéncia avaliados a partir da racionaliza¢do no

uso dos recursos e dos resultados alcancados. Trata-se, portanto de pensar a competéncia
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profissional numa perspectiva que

[...] ndo se confunde com aquela estabelecida pela burocracia da organizacao,
conforme a linguagem institucionalmente permitida e autorizada; que nao
reifica o saber fazer, subordinando-o, antes, a direcdo social desse mesmo
fazer. Competéncia que contribui para desvelar os tragos conservantistas ou
tecnocraticos do discurso oficial, recusa o papel de tutela e controle das classes
subalternas — em seus diferentes segmentos e grupos —, para envolvé-las nas
teias e amarras do poder econdmico, politico e cultural. (Iamamoto, 2007, p.
144).

Articulado ao projeto profissional hegemoénico, a competéncia se expressa na
capacidade de o assistente social apreender as determinag¢des mais amplas da realidade social e
de reconhecer como estas ganham concretude no cotidiano de trabalho. Tem-se, assim, uma
ética posta em pratica— nao como um tema simbodlico ou que paira no ar, mas como uma agao
— que também ¢ reveladora da identidade profissional, pois conecta a competéncias as lutas
politicas da classe trabalhadora e aos valores que orientam aquele projeto.

No que se refere a elaboracdo de documentos técnicos do Servigo Social,
especialmente no ambito do Poder Judicidrio, espaco eminentemente caracterizado por
regramentos normativos dos fluxos institucionais em virtude de prazos legais a serem
observados, a competéncia ¢ comumente avaliada sob esta Otica e provoca fortes
tensionamentos entre os objetivos institucionais e profissionais, quando estes ndo se alinham
aqueles acriticamente. Como temos aqui reiteradamente afirmado, as dimensdes que constituem
a profissdo sdo dindmicas e estabelecem entre si relagdes reciprocas, “[...] ainda que possa
haver, em situagdes determinadas, na realizacdo de determinada competéncia e/ou atribui¢ao
profissional, o predominio de uma sobre a outra” (Guerra, 2017, p. 49-50). A questdo ¢ que,
sob o dominio da racionalidade propria da sociedade capitalista, a competéncia de uma
profissio de natureza interventiva como o Servigo Social € “medida” pela sua
instrumentalidade, assentada basicamente na avaliacao sobre o adequado uso dos meios para se
alcangar fins previamente definidos (definidos a partir de preceitos ética), o que denota uma
preocupacao centrada nos resultados produzidos em face das demandas que sdo apresentadas
aos profissionais. Reduzida a este carater instrumental, a competéncia se traduz no respeito aos
prazos e na produtividade do assistente social, em detrimento da qualidade e da pertinéncia do
que ele produz as necessidades da populagdo usudria.

Por sua atuacdo assentada na realidade social e, em consonancia com o Cddigo de
Etica Profissional (Brasil, 2012), configura-se como direito do assistente social: “Art. 2° f-
aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a servi¢o dos principios deste

Cdédigo” (Brasil, 2012, p. 26); e com o sétimo principio fundamental: “VII. Garantia do
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pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas existentes e suas
expressoes tedricas, € compromisso com o constante aprimoramento intelectual” (Brasil, 2012,
p. 24, grifo nosso). Desse modo, infere-se que esse direito se assemelha a um dever, ja que se
impde como um desafio: apreender a realidade em sua concretude, a partir de uma perspectiva
ontolégica. Diriamos que a compreensdo da realidade social é condicdo indispensavel para o
trabalho do assistente social. Ainda que o espaco académico seja proficuo para o
aprofundamento das demandas profissionais, o cotidiano de trabalho precisa ser também espago
para o desenvolvimento de uma postura investigativa, permitindo ao profissional estabelecer
conexdes entre a aparéncia singular da realidade — expressa nas requisicdes imediatas
apresentadas ao assistente social — e as leis tendenciais mais universais da sociabilidade regida
pelo capital.

Assim, a apreensdo dos fundamentos do trabalho profissional ¢ imprescindivel para
que o agente profissional consiga elaborar respostas que ultrapassem o campo dessas
requisi¢oes imediatas, haja vista que sempre elaboradas a partir de determinadas perspectivas
éticas, politicas e tedricas. Isso ndo significa dizer que o singular — o que se manifesta na
imediaticidade do cotidiano — ndo seja objeto do trabalho do assistente social. Pelo contrario,
as formas de manifestacao da questdo social constituem a materialidade daquelas determinacdes
essenciais da realidade. Logo, na apreensdo dessa realidade, faz-se necessario o conhecimento
que subsidie a intervencao, levando sempre em consideragdo o sujeito demandante e suas
condi¢des objetivas de vida na sociedade de classes. Outrossim, como refletem Sampaio e

Rodrigues (2014, p. 91, grifo dos autores)

Na relagdo com o usudrio, este deve ser colocado a par sobre a situagcdo que
demanda suas informagdes, para melhor se posicionar ou até mesmo se recusar
a prestar as informacdes solicitadas. E importante que o usudrio seja
reconhecido como sujeito, de modo que tome conhecimento do conteudo
daquele trabalho e que as informagdes prestadas nio serdo banalizadas, ao
contrario, pois estdo sendo ditas a um profissional que possui qualificagdo,
competéncia e ética profissional, o que pode permitir a constru¢do de uma
relacdo de confianga mutua.

Desse modo, se o documento produzido pelo assistente social ¢ traduzido como
apreensdo dessa realidade, no cerne das contradi¢cdes societarias, a atuagdo deve se dar em
consonancia com o Projeto Etico Politico profissional.

Cada usuario, ao buscar o Servigo Social, estda em um momento de sua historia (ainda
que esta ndo possa ser analisada de modo apartado dos processos sociais), eventualmente
envolto em condi¢des objetivas e/ou subjetivas que caracterizam expressoes da questao social.

Para Marx (2008), para entender um determinado fendmeno social ou uma determinada
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categoria constitutiva da realidade, ¢ preciso compreender o momento historico no qual esse
fendmeno ou categoria se dinamiza. Do ponto de vista do trabalho do assistente social, o
enfrentamento das expressoes da questao social exige entendé-las na dinamica da relagdo entre
capital e trabalho e nas formas de resisténcia que a classe ndo proprietaria encontra para

conquistar ou manter determinados direitos sociais. De acordo com Iamamoto (2007, p. 28)

Os assistentes sociais trabalham com a questio social nas suas mais variadas
expressoes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho,
na familia, na area habitacional, na satide, na assisténcia social publica etc.
Questdo social que sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a elas resistem, se opdem. E nesta
tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da resisténcia,
que trabalham os assistentes sociais, situados neste terreno movido por
interesses sociais distintos, aos quais ndo € possivel abstrair ou deles fugir
porque tecem a vida em sociedade.

Nesta seara, e balizada pelo décimo principio?’ do Coédigo de Etica Profissional,
compreende-se que a perspectiva ética que € assumida pelo Servico Social expressa um
compromisso com a constru¢do de uma ordem social pautada na socializagdo da riqueza

produzida. Conforme assevera Barroco (2006, p. 57)

Por essas peculiaridades, tal ética € de carater revolucionario, ou seja, € critica
a moral do seu tempo e possibilidade de projecdo ideal de uma sociedade em
que os homens possam se realizar livremente, sempre com base nas
possibilidades reais e em face do desenvolvimento genérico ja realizado. Por
isso, a ética €, também, uma referéncia para a praxis politico-revoluciondria,
seja como instrumento tedrico-pratico, seja como instrumento teorico-critico,
seja como orientacao de valor que aponta para o devir.

Nesse sentido, além de conhecer e dominar os instrumentos e as técnicas profissionais
acionadas a partir de situagdes concretas, cuja escolha € feita a partir de preceitos éticos, ¢
preciso um esfor¢o para orientar tal uso pelo conhecimento do contexto mais amplo no qual os
projetos societarios em disputa se explicitam. A realidade ¢ um processo em constante
complexificacdo que exige do profissional capacidade de identificar as mediagdes que
permitem a conexao do singular ao universal.

Considerando nosso propo6sito no presente estudo, dentre este conjunto muito variado
de mediagdes, destacamos a questdo da linguagem. Essa nasce da necessidade de o individuo
social interagir com outros, constituindo, portanto, uma condicao de existéncia do ser social.

E por meio da linguagem que os proprios atos da produgio material da vida podem ser

27 X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagido e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional.
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socializados e transmitidos de geracdo em geracdao. Além disso, para Marx (2008, p. 93), por
meio da linguagem a humanidade traduz sua produgao espiritual: “[...] linguagem da politica,
das leis, da moral, da religido, da metafisica etc., de um povo [...]”, a qual esta diretamente
relacionada as forcas produtivas. Para Marx e Engels (2007, p. 94, grifo dos autores), “[a]
consciéncia [Bewusstsein]| ndo pode jamais ser outra coisa do que o ser consciente [bewusste
Sein], e o ser dos homens ¢ o seu processo de vida real”.

E preciso ter presente que entre realidade e pensamento ha um certo distanciamento,
haja vista que por meio da capacidade cognitiva do sujeito, este pode apreender a
processualidade historica, o movimento real do objeto. Este movimento ideal realizado para
esta apreensdo, contudo, ndo pode ser confundido com o movimento do proprio objeto. E neste
processo que implica a representacdo do real, no e pelo pensamento do sujeito, que a linguagem
também se pde como uma necessidade. Ela tem sua base genética na categoria fundante do ser
social que ¢ o trabalho, possibilitando que o conhecimento sobre um mundo exterior ao
individuo seja socializado com outros individuos. A linguagem se pde como mecanismo de
comunicac¢do de objetos e objetivacdes inerentes ao processo de reproducao social. Por meio da
linguagem o ser social pode expressar o que foi capaz de apreender idealmente sobre os
fendmenos sociais e, ainda que ela surja inicialmente como uma necessidade do trabalho, se
espraia para o campo de outras praxis puramente sociais, envolvendo a relagdo ndo so entre
sujeito e objeto, mas também as relagdes entre sujeitos e sujeitos. O autor diferencia o
“comunicar” do “dizer”, pois para ele outros animais distintos do homem tém a capacidade de
se comunicar, mas o ser social tem a capacidade de falar de coisas muito precisas € ndo apenas
de situagdes mais genéricas. E por meio da linguagem, por exemplo, que o conceito ou a
descri¢do se diferencia do proprio objeto que se quer descrever ou da situacao sobre a qual se
quer falar (Lukacs, 2013). Assim, as percep¢des dos individuos de um mundo externo a eles
podem ser comunicadas aos outros pela linguagem, fato que viabiliza a generalizagdo dessas
percepgoes ou formas de compreensao da realidade. Numa sintese do pensamento de Lukécs

que aqui nos apropriamos, Costa (2018, p. 124) afirma que

O desenvolvimento da linguagem é derivado da divisdo do trabalho no
processo de reproducdo social mediante a necessidade da comunicagdo entre
as pessoas que estabelecem relagdes na realizagdo de uma atividade de
trabalho. A linguagem permite fixar o conhecimento da esséncia dos objetos
e estabelece os mecanismos da comunicacgdo entre os homens reunidos para
uma atividade. Nesse sentido, impulsiona a vida humana para momentos cada
vez mais sociais e participa ativamente do afastamento das barreiras naturais
que se efetiva com o movimento continuo de reprodugao social.

Partindo desses pressupostos, podemos dizer que a linguagem ¢ uma mediagdo para a
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realizacdo das praxis humanas — e, portanto, para as praxis profissionais como a do assistente
social — ou, nos termos lukascianos, uma mediagdo para todos os complexos sociais. A
linguagem, para além de uma representagdo de objetividades, ¢ também uma objetivagao
consciente do real que permite a socializacdo dos seres humanos e de determinadas formas de
representacdo intelectual desse real, inclusive para tempos e espacos que nao estao circunscritos
a realidade que os envolvem imediatamente. Lukécs (2018, p. 46) afirma que “[...] a linguagem
¢ a consciéncia real pratica, que existe para os outros homens e que, portanto, também existe
para mim mesmo; € a linguagem nasce, tal como a consciéncia, do carecimento, da necessidade
de intercambio com os outros homens”.

Particularizando as reflexdes sobre essa categoria e, sendo a linguagem escrita a forma
de comunicagdo dos laudos e outros documentos técnicos os meios usados para que os
profissionais expressem sua apreensao das situagdes concretas em face das quais a intervengao
¢ requerida, entendemos que por meio deles os assistentes sociais comunicam suas formas de
compreender o contexto social e as demandas que lhe sdo apresentadas, a partir de valores éticos
que orientam os procedimentos adotados na dinamica institucional.

Dito de outro modo, por meio desses documentos, os profissionais usam da linguagem
escrita para representar a realidade objetiva. Eis, pois, na nossa opinido, a razao que deve levar
os assistentes sociais a refletirem criticamente sobre a elaboragao dos documentos técnicos
(laudos, pericias, relatérios etc.), haja vista que por meio deles comunicam a outros sujeitos
(magistrados, por exemplo) uma determinada maneira de interpretar ética e politicamente as
demandas e requisi¢des profissionais e que, a partir também dessa interpretacdo, sdo elaboradas
respostas as necessidades da populagdo usuaria.

Da andlise das fontes da pesquisa, observamos que, por vezes, a representacao das
situagdes concretas sobre as quais o profissional ¢ chamado a intervir, reiteram perspectivas
que ndo se alinham aos principios e valores que sustentam o projeto profissional. Nos excertos

que seguem podemos constatar este argumento:

[...] 0 objeto da avaliagdo recaiu sobre a capacidade SOCIAL do(a)(s) postulante(s), por meio
de elementos sinalizadores de aspectos basilares, aceitos amplamente no campo social, no
que tange as estruturas, competéncias e habilidades necessarias e as potencialidades minimas
(a luz social), para a missdo personalissima do Poder Familiar. (laudo 1).

A Sr.“ M, que sempre gostou de cuidar de crianga, ficou muito contente com a possibilidade
de vir a criar um menino. Consultou o companheiro e este concordou que ela fosse conhecer
a crianga. Acompanhada pelas filhas D e A se dirigiram a residéncia do Sr. D e ficaram
assustadas com a aparéncia do bebé de 3 meses: emagrecido, enrugado, malcuidado, recém-
saido de uma internagdo por infec¢do urindria e apresentando muita tosse. Sua aparéncia fez
com que pensassem que era portador do virus HIV. A madrasta referiu que G ndo gostava de
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tomar banho, informagdo que lhes pareceu menor, ante a situag¢do desoladora. (laudo 2).

[...] realizamos entrevista individual com a adolescente, esta se apresentou bem-vestida e
arrumada, com aparéncia fisica e emocional saudavel [...] (laudo 7).

Elas residem em quarto anexo nos fundos e na frente reside apenas a Sra. xxxxx em residéncia
simples em condigoes precarias de conservagado, construida em alvenaria, com infraestrutura
completa em zona urbana. No momento da visita estava em bom estado de higiene apesar das
claras condigoes de pobreza. (laudo 19).

Neste interim, C. manteve-se em acolhimento, institucional e familiar, com parcas implicagoes
dos seus familiares, em especial seus genitores, que por razoes muitas vezes esdruxulas (erro
no GPS, estar andando de skate) faltaram aos encontros agendados. (laudo 20).

Dando destaque a um dos laudos (laudo 2), percebe-se que a riqueza de detalhes trazida
perante a defini¢do de guarda, tem a pretensdo de demonstrar a situagao concreta. Entretanto, a
forma de exposicao, conforme a manifestacdo verbal do usudrio, expde situagcdes que podem
sugerir preconceito, como a passagem: “Sua aparéncia fez com que pensassem que era portador
do virus HIV.”. Dito de outro modo, no referido laudo, cuja situagdo fatica envolvia uma
crianca, esta ¢ descrita de maneira indevida, inclusive de maneira preconceituosa, quando
bastava o profissional, se assim considerasse oportuno e necessario, evidenciar a situagao de
baixo peso da crianca. Muitas vezes, esses excessos presentes nos documentos ocorrem
exatamente porque os profissionais ndo conseguem dar relevo a aspectos da realidade que
envolvem os usudrios e que, de fato, sdo essenciais para a formulagdo de suas opinides técnicas.
Hé uma preocupagdo exacerbada em detalhar situagdes que nem sempre sao determinantes para
o entendimento e problematizacao das demandas dos usudrios € que ensejaram a intervengao
profissional.

No relatério que constitui o documento 20, ao responsabilizar o usuario por ndo
comparecer aos atendimentos, o assistente social julga-o ao afirmar que as justificativas por ele
apresentadas eram “esdruxulas” (sic). Na ansia de colocar a responsabilidade a quem deveria
ser interessado na resolugdo do processo, o profissional ultrapassa limites valorativos,
denotando um ponto de vista pessoal.

No que se intitula relatério, por nos classificado como o niimero 23 do universo
pesquisado, observou-se que o profissional problematizou o ndo comparecimento da usudria a

entrevista, justificando:

No que diz respeito a participa¢do da Sra. N. no estudo social, no dia 06/12/2021, esta
telefonou para o SAOF confirmando ter recebido o e-mail desta Unidade, porém alegou que,
por estar trabalhando, ndo tinha horario disponivel para entrevista por videoconferéncia e
ndo podia marca-lo presencialmente, porque estava com problemas de saude, evitando se
deslocar para ndo ser contaminada pelo virus da COVID19. (laudo 23).
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Todavia, na conclusdao do estudo hd uma responsabilizacdo da genitora no que tange

aos desdobramentos de seu ndo comparecimento:

Ao ser convidada a refletir sobre a diferen¢a do seu deslocamento para o trabalho e o
comparecimento para a entrevista presencial, evitou responder e comprometeu-se em dar uma

devolutiva sobre a possibilidade de a entrevista até o dia 10/12/21, mas ndo cumpriu. (laudo
23)

Esse viés higienista e fiscalizatorio observado em alguns destaques aqui elencados
apontam para a reproducdo de determinados valores presentes nas protoformas da profissao.
Entendemos que a reiteracao destas posturas pode estar alinhada ao avango mais recente do
pensamento conservador, no contexto do que denominamos, a partir das discussdes com nossos
interlocutores, de ultrancoliberalismo, tema debatido na subsecao 2.2 deste trabalho.

Percebe-se, por meio dos documentos analisados, a mesma perspectiva observada na
sociedade: o avan¢o do conservadorismo que se reatualiza constantemente, subsidiando formas
de pensar e agir dos individuos sociais e atraindo parcelas dos assistentes sociais, cuja pratica
se desdobra em andlises fatalistas, imediatas e alinhadas a ordem do capital.

Com relacdo a mencdo as prerrogativas profissionais para a realizagdo de suas
atribui¢des com autonomia e independéncia hd um farol a ser seguido, cuja luz deve ser, na
nossa opinidio, o Projeto Etico Politico Profissional. Para Abramides (2019, p. 33), este projeto
“[...] é fruto de um processo historico de lutas pela construcdo de sua hegemonia e expoe
contradi¢des e matizes diferenciados, em um campo plural, que combate e recusa o ecletismo
e, portanto, o liberalismo”. A despeito das contradi¢des da realidade na qual este projeto foi e
vem sendo forjado, ele expressa um acumulo que a profissdo foi capaz de produzir sobre si
mesma e sobre as manifestagdes do seu objeto de intervengao: as expressoes da questdo social.
O fato de ser uma projecao e, portanto, uma teleologia, mostra que se trata de um projeto em
disputa e que exige dos agentes profissionais, individual e coletivamente, posicionamentos
diante das necessidades de seus demandatarios. E nesse campo que precisamos localizar
também o debate da autonomia profissional.

A referida autonomia ¢ um direito do assistente social, considerando os preceitos do
Codigo de Etica e da lei de regulamentagio da profissio. Contudo, considerando que o
assistente social vende sua forca de trabalho e que seu trabalho esta sujeito ao conjunto de
constrangimentos do mercado, entende-se que esta autonomia € relativa. Ao fazer referéncia a

autonomia profissional, lamamoto (2011, p. 220) afirma que

A efetivagdo dessa autonomia ¢é dependente da correlagdo de forgas
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economica, politica e cultural em nivel societario e se expressa de forma
particular, nos distintos espagos ocupacionais, que envolvem relagoes com
sujeitos sociais determinados: a instituicdo estatal (Poder Executivo e
Ministério Publico, Judiciario e Legislativo); as empresas capitalistas; as
organizagoes politico-sindicais, as organizagoes privadas ndo lucrativas e as
instancias publicas de controle democratico [...], que sofrem profundas
metamorfoses sociais em tempo de capital fetiche.

Contudo, a mesma autora chama a atencao para o fato de que “[...] se a profissao dispoe
de condicionantes sociais, que ultrapassam a vontade e a consciéncia de seus agentes
individuais, ela também ¢ fruto dos sujeitos que a constroem coletivamente, forjando respostas
profissionais” (Iamamoto, 2011, p. 221). E neste ambito que sdo produzidas respostas de
natureza tedrico-metodoldgica, éticas, politicas e operativas que sdo importantes estratégias de
“[...] alargamento da relativa autonomia do assistente social [...]” (Ilamamoto, 2011, p. 422).

Considerando o trabalhador assistente social, € preciso destacar que nem sempre ¢é
possivel que a logica profissional se sobressaia a demanda institucional, especialmente quando
se trata de uma institui¢ao de poder, conforme abordamos anteriormente. Além disso, também
vislumbramos que os profissionais podem buscar ‘estratégias de sobrevivéncia’, quando, por
exemplo, fazem a assinatura conjunta de laudos com outros profissionais de diferentes areas do

saber. Isso porque

O dilema condensado na inter-relagdo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmacdo da relativa autonomia do
assistente social na conducdo de suas agdes profissionais, socialmente
legitimada pela formagao académica de nivel universitario e pelo aparato legal
e organizativo que regulam o exercicio de uma ‘profissdo liberal’ na sociedade
(expresso na legislacdo pertinente e nos conselhos profissionais). Aquela
autonomia € condicionada pelas lutas hegemonicas presentes na sociedade que
alargam ou retraem as bases sociais que sustentam a dire¢@o social projetada
pelo assistente social ao seu exercicio, permeada por interesses de classes ¢
grupos sociais, que incidem nas condi¢des que circunscrevem o trabalho
voltado ao atendimento de necessidades de segmentos majoritarios das classes
trabalhadoras. (Iamamoto, 2011, p. 415).

Um exemplo desta estratégia foi observado em um dos documentos por nés analisado.
Trata-se de um relatorio, sem campo exclusivo de conclusdo, mas com paragrafo que o conclui,
no qual se afirma: “/...] do ponto de vista social psicologico e do servigo social sugerimos [...]”.
(laudo 4).

Estratégias semelhantes podem ser pensadas por meio da articulagdo com organizacdes
da sociedade civil e movimentos sociais que compartilham lutas em face de pautas relacionadas
as demandas que sdo objeto de intervencdo dos assistentes sociais no interior das institui¢des

nas quais trabalham. Muitas vezes, as possibilidades de tensionamentos em favor do
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atendimento das demandas da populacdo usuaria por dentro dos espagos socio-ocupacionais sao
reduzidas, mas podem ser potencializadas por forcas sociais que ndo estdo submetidas
imediatamente a dinamica institucional, ampliando as possibilidades da propria intervencao
profissional.

Os condicionantes do trabalho do assistente social perpassam e estdo diretamente
elencados a forcas politicas e/ou operacionais, exigindo muitas vezes que o trabalho seja
realizado de modo pragmatico, imediato, impregnado de produtivismo, afastando a profissao
de seus objetivos e finalidades, precarizando o trabalho profissional.

Para Raichelis (2011, p. 09)

Isto supde muito mais do que apenas a realizagdo de rotinas institucionais,
cumprimento de tarefas burocraticas ou a simples reiteragdo do instituido.
Envolve o assistente social como intelectual capaz de realizar a apreensdo
critica da realidade e do trabalho no contexto dos interesses sociais e da
correlagao de forcas politicas que o tensionam; a construcdo de estratégias
coletivas e de aliangas politicas que possam reforcar direitos nas diferentes
areas de atuagdo (Saude, Previdéncia, Assisténcia Social, Judiciario,
organizagdes empresariais, ONGs etc.), na perspectiva de ampliar o
protagonismo das classes subalternas na esfera publica. Exige, portanto, um
conhecimento mais amplo sobre os processos de trabalho, os meios de que
dispdem o profissional para realizar sua atividade, a matéria sobre a qual recai
a sua interveng¢do, e também um conhecimento mais profundo sobre o sujeito
vivo responsavel por esse trabalho, que ¢ o proprio profissional.

Embora nao tenha sido possivel localizar expressamente a questdo da autonomia
técnica nos 23 documentos analisados, de outro lado também nédo foram encontrados indicios
de ingeréncia no planejamento das agdes, na escolha dos instrumentos e/ou nos pareceres
exarados. Do mesmo modo, também ndo foram observados indicativos sobre as acoes
profissionais mais amplas em nivel institucional em face das questdes suscitadas na intervencao
que deu origem ao documento analisado, como planos ou projeto.

Perante o que até aqui expomos, podemos inferir que toda atuagdo do assistente social
estd investida da dimensdo ético-politica e corrobora ou ndo a materializagdo do projeto
hegemdnico profissional, em que pesem os desafios da atuagdo no judiciario, conforme
elencamos anteriormente. Quando pensamos em autonomia profissional, por exemplo, nao
observamos ingeréncias institucionais nos laudos, o que pode sugerir que, ainda que relativa, a
autonomia profissional — e as escolhas decorrentes dela — ¢ exercida pelos profissionais.

Ao aproximar-se da realidade concreta da vida dos sujeitos que vivenciam o processo
judicial, o trato das informacdes precisa estar atento ao transitar entre a ténue linha que separa

o sigilo profissional do que ¢ estritamente necessario levar ao conhecimento do demandante do
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trabalho, desviando de juizos de valor, sob pena de culpabilizar os sujeitos e, eventualmente, a
si proprio como trabalhador acritico e descolado da realidade vivida.

A explicitagdo dos valores éticos e politicos da profissdo, devem estar atrelados as
prerrogativas profissionais para a atuacdo profissional plena, na articulacdo com todas as
dimensoes da categoria.

Nessa articulacdo, passamos a analisar, na préxima subse¢do, a dimensao técnico-

operativa da profissao a partir dos documentos selecionados.

4.3.3 A dimensao técnico-operativa: a forma de aparecer do trabalho profissional

As dimensoes do Servigo Social, conforme j& elencamos anteriormente, estdo
presentes no trabalho profissional e, em se tratando da forma de aparecer desse trabalho no
cotidiano, a dimensao técnico-operativa se destaca, sem, contudo, invalidar a coexisténcia com
as demais, constituindo, todas, uma unidade na diversidade ¢ havendo uma interdependéncia
entre elas (Santos, 2010). Para Santos, Souza Filho e Backy (2017, p. 27), a questdo dos
instrumentos ganha relevo quando se fala dessa dimensdo, mas ¢ preciso ter presente que “[...]
discutir tanto o instrumental técnico-operativo, em particular como a dimensdo técnico-
operativa como um todo, implica discutir o trabalho profissional como resultado daquela
totalidade”.

Guerra (2007b, p. 168), por sua vez, explana que existe uma “[...] tendéncia, presente
nas requisicdes profissionais, de atribuir aos instrumentos e técnicas, municiadores da
intervencdo, um status superior aquele que ¢ dado aos demais componentes da pratica
profissional.”

Esta dimensao se diferencia das demais, eventualmente recebendo destaque no bojo
da discussdo profissional, posto que se trata da imagem da profissdo, na medida em que se

revela como a forma de aparecer. Conforme reflete Guerra (2017, p. 50):

Ela encontra-se carregada de representacdes sociais e da cultura profissional.
E a dimensdo que d4 visibilidade social a profissio, ja que dela depende a
resolutividade da situacdo, que, as vezes, € mera reproducao do instituido, e
outras, constitui a dimensao do novo. Nao ¢ supérfluo lembrar que a dimenséo
técnico-operativa vela a dimensdo politico-ideologica da profissdo, como
aquela pela qual o Servigo Social atua na reproducao ideologica da sociedade
burguesa ou na construcgdo da contra-hegemonia. O que se pretende enfatizar
¢ que a intervencdo de natureza técnico-operativa ndo € neutra: ela esta
travejada da dimensao ético-politica e esta, por sua vez, encontra-se aportada
em fundamentos tedricos, donde a capacidade de o profissional vir a
compreender os limites e possibilidades ndo como algo interno ou inerente ao
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proprio exercicio profissional, mas como parte do movimento contraditério
constitutivo da prépria realidade social.

Nessa dimensdo, ainda podemos abarcar os instrumentos e a instrumentalidade
profissional; os processos de trabalho; a identidade profissional; o processo investigativo; entre
outros, na interseccdo com as outras dimensdes, considerando que operacionaliza o que
comumente se denomina “pratica” do assistente social.

Mioto e Lima (2009, p. 27-28) ensinam que a intervencdo profissional ndo se constroi

sozinha ou descolada da realidade institucional,

[...] ao contrario, faz-se no seu proprio trajeto, e essa construgdo nao depende
s0 do Assistente Social, mas também dos outros sujeitos envolvidos, dentre
eles, o espaco socio-ocupacional no qual o profissional esta inserido e os
destinatarios das a¢des nele desenvolvidas. Dessa forma, as agdes se revestem
de inumeras caracteristicas que dificultam a sua propria apreensdo e
composi¢do em termos de organizacdo e producdo do trabalho e do
conhecimento.

Nessa trama, lamamoto (2007) discute que o projeto profissional do Servigo Social se
articula em duas dimensdes: a macrossocietaria, ao referir-se ao contexto socio-histérico que
impde os limites e as possibilidades profissionais; ¢ a dimensao profissional, que se apresenta
como as respostas profissionais da categoria, em consonancia com a primeira. Dito de outra
forma: a profissdo acaba se definindo e orquestrando seus rumos, frente as defini¢des e

redefini¢des macrossocietarias. Desse modo,

E na realizagdo da dimensdo técnico-operativa da profissio que o assistente
social legitima e constroi uma determinada cultura, um ethos profissional. E
através da dimensdo técnico-operativa que o assistente social articula um
conjunto de saberes, recriando-lhes, dando-lhes uma forma peculiar e constroi
um “fazer” que ¢é socialmente produzido e culturalmente compartilhado ao
tempo em que os varios atos teleologicos dos profissionais resultam na
criacdo/renovacio de novos modos de ser desta cultura. E no desenvolvimento
da dimensdo técnico-operativa que o profissional constréi; reproduz codigos
de orientacdo e um conjunto de valores e normas. Esta cultura profissional,
como indicou Netto (1996) incorpora objetos, objetivos, valores,
racionalidades, técnicas, instrumentos, conhecimentos, teorias. (Guerra, 2017,
p. 52).

No bojo da sociedade de classes, nos espagos da producao e da reproducdo da vida,
desvela-se a intervencdo do assistente social, majoritariamente junto a classe trabalhadora que
se encontra neste contexto caracterizado pelo antagonismo de interesses e necessidades em face
do capital. Para tanto, Mioto e Lima (2009) apontam os elementos essenciais que dardo
materialidade e direcdo a acdo profissional, notadamente pela dimensao técnico-operativa:

elementos condicionantes e estruturantes. Para as autoras
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Como elementos condicionantes da agdo profissional, considera-se o projeto
profissional, que expressa uma dire¢do ético-politica calcada em uma
determinada matriz tedrico-metodologica e que orienta os profissionais dentro
de um projeto societdrio. Expressa os valores que condicionam a finalidade
das agdes profissionais. Junto ao projeto profissional estd a natureza dos
espagos socio-ocupacionais, pois, espacos de naturezas diferentes, como de
natureza publica e de natureza privada, incidem e condicionam de formas
diferentes os objetivos das agdes profissionais € a propria autonomia
profissional. As demandas/necessidades dos usudrios também s3o
condicionadores da defini¢dao da agdo profissional, pois sdo elas que norteiam
0s objetivos da agdo a ser desenvolvida e desencadeiam o processo no qual se
articulam os elementos condicionantes e estruturantes.

Os elementos estruturantes da agdo profissional podem ser entendidos como
aqueles que dao sustentabilidade a toda e qualquer agdo: o
conhecimento/investigagdo, o planejamento, a documentagdo, os objetivos, as
formas de abordagens dos sujeitos a quem se destinam as agdes, 0s
instrumentos técnico-operativos € outros recursos. (Mioto; Lima, 2009, p. 36—
37, grifo das autoras).

Conforme elencam as autoras, compreendem-se os documentos produzidos pelos

assistentes sociais como um dos pontos basilares da agdo profissional. Corroborando os

ensinamentos de Mioto e Lima (2009, p. 37, grifo das autoras), pensamos que

[...] a documentagdo ndo pode ser negligenciada na agdo profissional, pois ela
¢ essencial, tanto para o processo de conhecimento/investigagdo da realidade,
como para a sua sistematizacdo e seu planejamento. Pelo fato de as a¢des dos
Assistentes Sociais estarem calcadas, basicamente, no uso da linguagem, a
visibilidade da intervengdo realizada s6 é obtida quando ocorre o registro
eficiente da agdo. Além disso, os registros permitem congregar dados que
podem resultar em avangos, tanto no momento em que se analisa a
interven¢do, procurando estabelecer novas prioridades, reconhecer as
demandas, dentre outros, quanto no momento de reflexdo critica da realidade,
dos espacos socio-ocupacionais e de seus processos de trabalho, no intuito de
ampliar o escopo de conhecimentos sobre a profissdo e a sociedade.

Exatamente por partilharmos com esta perspectiva, nos desafiamos, no presente

trabalho, a analisar documentos técnicos produzidos por profissionais que atuam no Sistema de

Justica brasileiro, especificamente nos Tribunais de Justica. Nossa amostra foi constituida por

23 documentos, aos quais tivemos acesso, produzidos por assistentes sociais oriundos dos

Tribunais de Justi¢a dos Estados do Amazonas, Bahia, Goias, Sao Paulo e Rio Grande do Sul,

a partir dos indicadores propostos no projeto de pesquisa:

a) padroes de forma na producdo selecionada;

b) técnicas de elaboragdo da documentagdo de acordo com sua natureza,

c)

considerando as orientagcdes predominantes da produgao intelectual da area;

instrumentos e técnicas usadas para a elaboracao da documentagao selecionada;
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d) terminologias técnico-académicas da area de Servico Social e de outras areas
(complexo da linguagem), bem como o uso das normas do portugués culto
(convengdes da gramatica normativa);

e) natureza das abordagens identificadas nos documentos analisados (descritivas ou
descritivas e problematizadoras, propositivas, conclusivas);

f) estratégias usadas para complementagdo de informacdes;

g) conhecimento sobre rede de servigos correlacionados as demandas identificadas;

h) identificacio da demanda de trabalho e definicdo de objetivos imediatos e
mediatos;

i) referéncias a informagdes ja produzidas no ambito institucional ou
interinstitucional sobre o(a) usuario(a) e suas demandas;

j) indicacdo de encaminhamentos de demandas da populag¢do usudria alheias ao
judiciério.

Do ponto de vista técnico-operativo, conforme os indicadores acima descritos,
observou-se que nos Tribunais de dois estados, dos cinco que fizeram parte do universo da
pesquisa, possuem padrao institucional na formatagdo dos relatorios e trés ndo possuem, ou
seja, cada profissional elaborou o documento de maneira diversa do outro. Em quatro desses
documentos, cuja natureza indicamos alhures, houve dificuldade para identificarmos o tipo de
demanda?® que estava sendo respondida, posto que no havia campo destinado a esta descrigio,

o que pode sugerir a cotidianidade profissional:

Dado que as demandas colocadas ao profissional sdo apresentadas de maneira
imediata e quase irrefletida, o exercicio profissional passa a se restringir aos
cumprimentos das rotinas institucionais, metas de produtividade, critérios de
elegibilidade, e o profissional passa a responder mecanicamente no ambito das
determinagdes da instituigdo. (Guerra, 2017, p. 54-55).

Em relacdo a forma e as informagdes importantes e necessarias, identificamos que, em
04 documentos, nao consta a data de elaboracao e/ou conclusao.

No que tange as técnicas de produgdo de documentos, observou-se que em relagdo a
fazer constar as assinaturas dos profissionais nos documentos, hd uma predominancia de serem
assinados somente por assistente social. Além disso, observamos que em 4 laudos o profissional

assina em conjunto com estagiario. Conclui-se que, nestes documentos, o profissional da a

28 “A agdo é um direito publico, subjetivo de natureza geral e abstrata, de provocar a atividade jurisdicional do

Estado, que tem o dever de presta-la. Nela se contém uma pretensdo, que nada mais ¢ do que a afirmagdo da
pretensdo de um direito, justificando o pedido de jurisdi¢do do Estado sobre determinado assunto. A agdo,
portanto, é um direito de natureza processual, que tem por objetivo garantir um meio pelo qual a parte invoca o
Estado pedindo que se aprecie seu pedido.” (Vieira et al., 2002).
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devida visibilidade ao estagidrio que auxiliou na producao do documento, o que indica, também,
que o profissional estd atento a sua contribui¢cao com o processo de formacao. Mais do que isso,
o relevo a esta coparticipagdo aponta para a valorizagao das contribuigdes de estudantes
estagiarios que podem derivar das reflexdes nascidas em face das demandas concretas de

situacdes concretas, no contexto das institui¢des concedentes. Como sabemos, o estagio

[...] se constitui num instrumento fundamental na formagdo da analise critica
e da capacidade interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que
precisa apreender os elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradigdes, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressoes da questdo social, que vem se
agravando diante do movimento mais recente de colapso mundial da
economia, em sua fase financeira, e de desregulamentacdo do trabalho e dos
direitos sociais. (ABEPSS, 2009, p. 11).

Observamos ainda que dois documentos foram assinados pelos profissionais que
participaram da sua elaboragdo, entretanto, as analises e conclusdes foram apresentadas

separadamente, conforme prevé a Resolugdo n.® 557/2009 do CFESS:

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social devera
garantir a especificidade de sua area de atuagdo.

Paragrafo primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social
sobre o objeto da intervenc¢do conjunta com outra categoria profissional e/ ou
equipe multiprofissional, deve destacar a sua area de conhecimento
separadamente, delimitar o ambito de sua atuagdo, seu objeto, instrumentos
utilizados, analise social e outros componentes que devem estar contemplados
na opinido técnica.

Paragrafo terceiro - No atendimento multiprofissional a avaliag@o e discussao
da situacdo podera ser multiprofissional, respeitando a conclusao manifestada
por escrito pelo assistente social, que tem seu ambito de intervengdo nas suas
atribuicdes privativas (CFESS, 2009).

Em um dos documentos, no entanto, a conclusio se da conjuntamente, contrariando a
resolucdo supracitada: “Frente ao exposto, do ponto de vista psicologico e do servi¢o social
sugerimos...”. (laudo 4).

Insta frisar que a assinatura conjunta ndo se trata de mera formalidade ou, ainda, de
um cumprimento formal das diretrizes profissionais. Trata-se de demonstrar a diferenca entre
as areas do conhecimento, onde cabe ao Servigo Social demonstrar o que ¢ de dominio da sua
area de conhecimento e expertise.

Ainda nesta seara, considerando a inser¢do desta pesquisadora neste espaco
profissional, podemos ponderar que os profissionais eventualmente se utilizam desta estratégia
de protecdo de assinar em conjunto, considerando que ndo raramente os laudos sao questionados

e/ou invalidados juridica ou administrativamente, quando ocorrem denuncia junto aos
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Conselhos Regionais. Outrossim, esta estratégia também pode se dar considerando que a maior
parte dos TJs ndo conta com instancia técnica superior, como, por exemplo, um conselho
supervisor das atividades, que sirva para amparar o profissional, e ndo mais um agente
fiscalizatorio de metas institucionais. De todo modo, compreendemos que tal atitude contraria
as prerrogativas do Art. 4° da Resolugdo n° 557/2009 do CFESS.

No mesmo sentido, tomando como indicador de analise a questdo dos instrumentos e
técnicas utilizadas para a elaboragdo da documentagdo selecionada, até mesmo a nomeagao do
deles pode ser uma estratégia de “protecao” do profissional. Nos documentos analisados,
encontramos diversas nomenclaturas para os documentos: laudo social (8); relatério social (7);
relatorio social informativo (1); estudo social (01); estudo social e psicologico (1); relatorio
psicossocial (1); relatério (1); relatério social circunstanciado (1); relatorio informativo (1); sem
identificacao (1).

Mais do que a nomeacao do documento, ocupamo-nos de analisar a relagdo entre o

enunciado e o conteudo. Para Magalhaes (2011, p. 67-68)

Numa institui¢@o judicidria— cujo processo comunicativo implica o discurso
escrito —, o urgente e o imediato assumem proporgdes exacerbadas, tendo em
vista que os atendimentos, as avaliagdes e, em ultima instancia, as
intervengoes corporificam-se em textos. Sejam estes relatorios ou laudos, vao
cristalizar a acdo efetivada, além de construir ou desconstruir identidades
profissionais.

Possivelmente por este fato, percebe-se por parte dos profissionais forenses
certa resisténcia a ideia da elaboragdo dos ‘laudos’, o que acaba dando maior
destaque a nomenclatura ‘relatério’. Porém, se houve um estudo e se, a partir
da otica de sua competéncia, o profissional procedeu a andlises e a
consequente avaliagdo, ele vai elaborar um laudo, sim, pois mesmo que
implicitamente, realizou pericia, e esta também implica avaliacao.

Concordamos com a autora que o documento produzido para ser anexado a um
processo judicial € o laudo social, resultante de uma pericia social, conforme apontam outras

estudiosas:

O laudo ¢ o documento/registro mais comumente solicitado/utilizado no meio
judiciario e ¢ geralmente identificado como resultado/produto de uma pericia.
Pericia e laudo estdo previstos e disciplinados no Coédigo de Processo Civil -
CPC (Lei 13.105/2015) [...], enquanto uma das possibilidades da qual o/a
juiz/a (enquanto representante do Estado) pode se valer para a obtencdo de
suporte técnico-cientifico para a resolu¢do de uma ‘lide’ (demanda, conflito,
litigio). Isto é, o/a magistrado/a tem a prerrogativa para solicitar e/ou
determinar que um especialista em uma determinada area do conhecimento
elabore pericia e elabora laudo dela decorrente (num prazo por ele fixado),
enquanto prova pericial (disciplinada na Se¢do X do CPC) que contribua para
que ele/a avalie, julgue e tome uma decisdo que, em tese, solucionara a lide
e/ou demanda. (Favero; Franco; Oliveira, 2020. p. 87).
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O laudo social ¢ utilizado no meio judiciario como mais um elemento de
‘prova’, com a finalidade de dar suporte a decisdo judicial, a partir de uma
determinada area do conhecimento, no caso, o Servi¢o Social. Ele, na maioria
das vezes, contribui para a formacao de um juizo por parte do magistrado, isto
¢, para que ele tenha elementos que possibilitem o exercicio da faculdade de
julgar, a qual se traduz em ‘avaliar, escolher, decidir’. (Favero, 2010, p. 45).

O laudo social deve articular os dados coletados durante o estudo social, com
bases teoricas que demonstrem o carater cientifico das andlises ¢ as reflexdes
realizadas em matéria de Servigo Social. [...]. (Craveiro, 2018, p. 226).

Percebemos, portanto, que os oito documentos analisados nomeados como “laudo”
possuem as caracteristicas deste documento. Conforme argumentamos em reflexdes anteriores,
o laudo deve conter uma opinido conclusiva sobre determinada questdo requerida por juizes ou
outros agentes. E, em esséncia, uma sintese do processo de pericia que o precede (Mikoski,

2019a, p. 14). Além disso, de acordo com a literatura, a estrutura de um laudo

[...] geralmente se constitui por uma introdugdo que indica a demanda judicial
e objetivos, uma identificagdo breve dos sujeitos envolvidos, a metodologia
para construi-lo (deixando claro a especificidade da profissdo e os objetivos
do estudo), um relato analitico da construgao historica da questio estudada e
do estado social atual da mesma, € uma conclusdo ou parecer social, que deve
sintetizar a situag@o, conter uma breve analise critica e apontar conclusdes ou
indicativos de alternativas, do ponto de vista do Servigo Social, isto €, que
expresse o posicionamento profissional frente a questdo em debate. (Favero,
2010, p. 46).

Destarte, complementa Magalhdes (2011, p. 79): “o laudo precisa ser mais completo,
o que nao significa que deva ser extenso, mas que contenha uma andlise fundamentada, a qual
embasa a avaliacdao que da origem ao parecer”.

O parecer social, como sintese analitica, portanto, ¢ dotado de referencial tedrico e
manifestagdo técnica atinente ao Servigo Social, voltada ao objeto da questdo demandada e/ou
aos objetivos daquele estudo. Ainda, a capacidade argumentativa e de fazer as mediacgdes
necessarias deve ser uma preocupagao quando da elaboragdo de todo documento produzido pelo
assistente social que comunga de uma prética critica e alinhada aos objetivos do Projeto Etico
Politico Profissional.

Os documentos enunciados como “relatdrio social” (07) e “relatorio” (01) contam com
as caracteristicas deste documento que, de acordo com Favero (2010), devem apresentar a
situagdo ou a expressao da questdo social de forma descritiva e interpretativa, contendo algumas
particularidades, a saber: apresentar o objeto do estudo e os sujeitos envolvidos na demanda;
objetivo ou finalidade a que se destina; descri¢do dos procedimentos utilizados; breve historico;

e tem por objetivo “[...] esclarecer, subsidiar, documentar um auto processual relacionado a
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alguma medida protetiva ou socioeducativa, prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente,
ou enquanto parte de registros a serem utilizados para a elaboragdo de um laudo ou parecer.”
(Favero, 2010, p. 45).

As variacdes, relatorio social informativo (um) e relatorio informativo (um),
apresentam caracteristicas de Relatorio, como a descri¢do de Favero (2010), posto que, para

Magalhaes (2011, p. 63—64) o relatorio informativo

[...] tem por objetivo informar dados ou fatos importantes, podem ser
utilizados no decorrer de um processo de acompanhamento, para informar
algum fato urgente ou novo. [...] nos foéruns, em razdo das demandas e da
diversidade dos atendimentos, esses relatorios muitas vezes extrapolam a
simples informacdo e vém acompanhados de parecer ou sugestdes sobre o
caso que esta sendo atendido naquele momento.

O documento relatdrio social circunstanciado (um) tem por predicado ser comumente

elaborado em

[...] situagdo de emergéncia, como nos casos que a crianga encontra-se em
situacdo de risco e precisa ser abrigada numa instituigdo, o parecer, emitido
apos um breve relato, ¢ apresentado imediatamente ao juiz, o laudo relativo
ao caso estudado ¢ elaborado posteriormente, apés um estudo mais acurado.
(Magalhaes, 2011, p. 64).

No caso do documento analisado, as caracteristicas atendem a descricdo de Magalhaes
(2011) e o assistente social (laudo 6) justifica o tipo de documento em razdo da pandemia, que
estabeleceu o trabalho remoto como meio possivel de assegurar os atendimentos necessarios
ao0s processos € a seguranca profissional.

O intitulado relatério psicossocial (um — laudo 20) foi produzido por profissional do
Servico Social e da Psicologia, com entrevista conjunta e conclusdes em campos distintos, o
que sugere que esteja de acordo com o que supoe a literatura, uma vez que Lima (2003, p. 16
apud Costa et al. 2011, p. 383) “define o relatdrio psicossocial como um estudo, realizado por
psicologos e assistentes sociais de um tribunal de justica que ‘assessoram nas decisdes dos
magistrados em questdes referentes as familias procurando promover pequenas intervengdes no
sistema atendido’”.

O documento denominado estudo social (um — laudo 1) apresenta caracteristicas

formais de laudo. Imperioso frisar que Estudo Social ndo € um instrumento e sim

[...] um processo metodologico especifico do Servigo Social, que tem por
finalidade conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada
situacdo ou expressao da questdo social, objeto da intervengao profissional —
especialmente nos seus aspectos socioecondomicos e culturais. (Favero, 2010,
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p. 42-43).

Ao final de cada documento, a guisa de conclusdo, foram encontradas sete
nomenclaturas diferentes e, em dois documentos, ndo havia subitem indicando a conclusdo
profissional ensejadora de sua opinido técnica. Verificou-se, pela anélise das fontes consultadas,
que a forma com que os profissionais encerram os documentos sdo predominantemente

denominadas de “parecer social”, conforme ilustramos na nuvem de palavras a seguir (Figura

).

Figura 1 — Expressoes usadas nos documentos técnicos que indicam a manifestagao dos
profissionais em face das demandas que lhes foram apresentadas
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Consideramos importante a discussdo acerca dos documentos técnicos e sua

nomenclatura, posto que se trata de um aspecto a ser problematizado em relag¢@o ao indicador
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antes mencionado. Para enfrentarmos este debate, entendemos salutar retomar, ainda que de
maneira bastante breve, a distingdo entre instrumento, instrumentalidade e instrumental técnico-
operativo, considerando que se percebeu abordagens ainda confusas nos documentos analisados
ao tratar ou fazer mengao a estas expressoes.

A instrumentalidade, por ser compreendida como “[...] uma propriedade e/ou
capacidade que a profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos” (Guerra,
2007a, p. 2) e pode imprimir a pratica profissional a intencionalidade, no sentido de buscar a
alteracdo das “[...] condigOes objetivas e subjetivas e as relagdes interpessoais € sociais
existentes num determinado nivel da realidade social: no nivel do cotidiano.” (Guerra, 2007a,
p- 2), bem como esté atrelada a teleologia profissional.

Desse modo, a instrumentalidade ndo esta apenas relacionada aos instrumentos que

dardo suporte a pratica, mas a emancipacao que dela decorre:

No processo de reproducao de sua existéncia material, ao dominarem as forgas
naturais, tornando sociais os objetos, os homens exercitam a natureza
emancipatoria desse processo. Toda postura teleologica encerra
instrumentalidade, o que possibilita ao homem atribuir as coisas as
propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de que elas venham a
converter-se nos instrumentos, nos meios para o alcance de suas finalidades.
(Guerra, 2000, p. 11).

Se a instrumentalidade ¢ “[...] a categoria que permite colocar o acervo técnico
operativo no seu devido lugar" (Guerra, 2000, p. 31), entdo os “[...] instrumentos sdo elementos
postos na relacdo entre o assistente social e os usuarios, na perspectiva de efetivar respostas
planejadas pelo profissional" (Guerra, 2007b). Concretizam-se, portanto, na pratica e requerem
plena compreensado sobre os procedimentos para o seu uso, viabilizando a intervencao.

Ambos, instrumentos e instrumentalidade, estdo majoritariamente abarcados pela
competéncia profissional, notadamente pela dimensdo técnico-operativa pela qual, segundo

Sousa (2008, p. 122),

o profissional deve conhecer, se apropriar, e sobretudo, criar um conjunto de
habilidades técnicas que permitam ao mesmo [tempo] desenvolver as a¢des
profissionais junto a populac¢do usudria e as instituicdes contratantes (Estado,
empresas, Organiza¢des Ndo-governamentais, fundac¢des, autarquias etc.),
garantindo assim uma inser¢do qualificada no mercado de trabalho, que
responda as demandas colocadas tanto pelos empregadores, quanto pelos
objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela dindmica da realidade social.

O autor, com base nas contribui¢des de Matinelli e Koumrouyan (1994 apud Sousa,

2008), segue afirmando que
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[...] define-se por instrumental o conjunto articulado de instrumentos e
técnicas que permitem a operacionalizagdo da ac¢ao profissional. Nessa ideia,
o0 instrumento ¢ estratégia ou tatica por meio da qual se realiza a acdo; a técnica
¢ a habilidade no uso do instrumento (Matinelli; Koumrouyan, 1994 apud
Sousa, 2008, p. 125).

Contudo, ainda que esta seja uma concepcao corrente no meio profissional, a qual

entende que a técnica constitui a habilidade no uso de instrumentos, pensamos que tal assertiva

merece ser problematizada, haja vista que pautada numa concepgao reducionista da técnica.

Nesse sentido, consideramos importantes as contribuigdes de Alvaro Vieira Pinto, quando

afirma que

Qualquer reflexdo filosofica sobre o conceito de técnica que a considere como
simples modus faciende, mas ndo se interesse pelo sujeito executor nem
procure determinar o significado dela enquanto aspecto da base do modo
social de produzir, desvirtua esse conceito e deixa na sombra a maioria de suas
notas inteligiveis. Sendo a forma de produgdo de algum produto material ou
ideal, a técnica por natureza revela-se histdrica, pois € o aspecto de um
processo humano de criagdo. [...] [A] técnica acompanha, enquanto indice, o
progresso historico de conquista da natureza pelo homem, mede o grau e a
extensdo de sua capacidade de resolver as contradicdes com que se defronta,
mas ndo ¢ de modo algum o fundamento, € muito menos o motor, do processo
produtivo. (Pinto, 2005, p. 156).

Complementando sua anélise Alvaro Vieira Pinto (2005, p. 167, grifo nosso) pondera

que

Uma técnica tem o carater de op¢do entre modos de exercicio da agdo
projetada. A rigor, as velhas técnicas servem tanto quanto as novas, se
descontarmos as exigéncias de rendimento e comodidade. Na maioria dos
casos, podemos ir a cavalo aos mesmos lugares onde se vai de avido. Portanto,
na execugdo da técnica esta presente o sujeito que escolhe, e este ndo pode
ser outro sendo o homem, movido naturalmente pelo projeto de realizar mais
proveitosamente e com menos esforco os fins que se propoe. [...] A técnica de
hoje certamente revela-se assombrosamente superior em qualidade e
quantidade a de ontem, mas esta correta impressdo situa-se no plano da
compreensdo de seus estagios ligados uns com outros, porque a relagcdo do
homem com a técnica de cada fase historica conserva-se invaridvel em
esséncia. Em todos os tempos a técnica foi sempre o modo humano de resolver
as contradigdes entre 0 homem e a realidade objetiva, e esta fungdo que a
define também tera de ser a caracteristica da técnica do futuro.

O mesmo autor faz criticas as ideias que reduzem a tecnologia a técnica a partir de um

paradigma pragmatico, ainda que toda criagdo humana tenha um cariter necessariamente

técnico (Pinto, 2005, p. 63) e que o agir humano “[...] significa um modo de ser ligado a alguma

finalidade que o individuo se propde a cumprir” (Pinto, 2005, p. 59).

O endeusamento da técnica indica o que o autor sugere existir em sociedades pouco
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desenvolvidas, nas quais a onipoténcia a ela atribuida “[...] resulta da escassez do conhecimento
do mundo [...]” estando submetidas muito mais, por isso, a tecnocracia (Pinto, 2005, p. 65-66).

Ao particularizar esse debate para o trabalho profissional do assistente social,
concordamos com a analise de Guerra (2007b) ao nos desafiar a pensar os desdobramentos
desse trabalho quando pautado no pragmatismo, orientado por uma racionalidade formal
abstrata. No contexto dessa racionalidade, a onipoténcia da técnica tem como pressuposto uma
desconexao entre as perspectivas teorico-metodologicas e ético-politicas assumidas pelo sujeito
assistente social que, ao desenvolver seu trabalho, acredita que o dominio da técnica, por si sO,
tem o conddo de superar as contradigdes e os desafios impostos pela realidade concreta. Nessa
acepg¢do, 0 que se tem sempre em mira s3o0 as respostas imediatas a serem formuladas a partir
de uma determinada ideia de eficiéncia e competéncia que colidem com os valores que fundam
o projeto profissional hegemonico, questdo que aqui j& fizemos referéncia.

Avangando em nossas analises, podemos dizer, portanto, que os instrumentos técnico-
operativos s3o componentes intrinsecos a intervencao dos assistentes sociais, pois estes, para a
efetivacdo do trabalho, acionam instrumentos que mediam e potencializam ac¢des. O seu uso
adequado possibilita o conhecimento dos sujeitos atendidos e das relagdes que estabelecem no

meio em que vivem, sendo por meio deles que se opera a interven¢ao frente as demandas:

O modo como serda empregado e quando sera empregado ¢ determinado pelo
profissional, que deve dominar o conhecimento a respeito, bem como as
condigOes para aplica-los com base nos principios éticos da profissdo; os
instrumentos € técnicas mostram-se como importante ponto de apoio em uma
atuagdo competente, todavia, ndo devem ter um fim em si mesmo”.
(Magalhaes, 2001 apud Favero, Meldo; Jorge, 2005, p. 120).

Como pode-se perceber por meio da Figura 1, na qual utilizamos a técnica de nuvem
de palavras para ilustrar as nomenclaturas mais utilizadas na conclusdo de um documento
técnico, observa-se que foram finalizados com as seguintes expressdes: consideracdes técnicas
do Servigo Social (1); manifestacdo técnica (1); parecer técnico (2); consideragdes (2); analise
e parecer social (2); consideragdes finais (5); parecer social (6) e; andlise e conclusdo (1). Nao
identificamos na estrutura de alguns documentos nenhuma referéncia ao que poderia constituir

um topico no qual o profissional explicitasse sua opinido técnica (3). Para Graciano (2013, p.

63),

[...] ao término do estudo social, o profissional prepara a documentagcdo — um
instrumental indispensavel e valioso para o trabalho do assistente social —
utilizada para registrar todas as etapas do processo de elaboracdo técnica e
cientifica de sua agdo. O documento final da agdo profissional concretiza-se
com a emissdo do parecer social [...].
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Contudo, insta destacar que a conclusdo técnica deve ater-se a matéria do Servigo

Social, sem indicar a decisdo judicial, conforme elencado por alguns profissionais:

Frente ao exposto, do ponto de vista psicologico e do servigo social sugerimos:

1- Providéncias para retificagdo do registro de nascimento da adolescente com os seguintes

nomes e sobrenomes, S.M.J conforme a solicita¢do justificada no corpo deste relatorio (laudo
4).

A titulo de sugestdo e levando-se em consideragdo a rotina dos adolescentes,

sugerimos que a guarda compartilhada seja exercida da seguinte forma:

1. A referéncia domiciliar da crianga seja o ambiente doméstico do pai e da mae;

2. Que os adolescentes possam conviver e pernoitar na casa materna pelo menos duas vezes
na semana e em finais de semana alternados, sendo a escola o ponto de encontro entre os pais
e os filhos;

3. A requerente deve ser assegurado o direito ao acesso as informacées que dizem respeito
aos adolescentes (vida escolar, saude e alimentagdo) (laudo 7).

A titulo de sugestado e levando-se em considerag¢do a rotina do infante, sugerimos que a guarda
compartilhada seja exercida da seguinte forma:

1. A referéncia domiciliar do infante seja o ambiente doméstico de ambos os genitores,

2. Que o infante possa conviver e pernoitar na residéncia paterna em finais de semana
alternados e, pelo menos, uma vez durante a semana (acordado previamente pelos genitores).
3. Que cada genitor responsabilize-se pelos cuidados, acompanhamento escolar, médico, e
mais o que houver quando estiver na companhia do filho sem deixar de comunicar ao outro
genitor as informagoes necessarias (laudo 8.)

Diante disso, no sentido de garantir que esta crianca tenha sua situacdo juridica definida e
considerando tratar-se de uma adocdo ‘direta’, sugere-se, como medida de protecdo, a busca
e apreensdo e o _acolhimento institucional do infante G. e considerando que A. e R. ndo
desejam e nem reunem condicoes de se responsabilizarem pelo filho, a Destituicdo do Poder
Familiar dos genitores e posteriormente a colocacdo de G. R. M. B. em familia substituta na
modalidade ado¢do”. (laudo 12).

“[...] As visitas poderdo ocorrer de forma gradual, inicialmente quinzenal intermediada pelas
familias substitutas dos infantes [nome ocultado] e a Sra [nome ocultado]. As visitagoes podem
ocorrer por periodos curtos, a exemplo de um almogo ou jantar, sem pernoites, sempre com
o intermédio dos guardioes” (laudo 19, grifo no original).

Da andlise dos excertos extraidos dos documentos que nos serviram como fontes
podemos fazer, ainda, algumas consideracdes a respeito das formas usadas para a elaboragao
destes. Um primeiro aspecto que nos chama a atencao ¢ o uso ndo raro de um certo padrao de
estrutura textual, como o que podemos constatar ao compararmos o conteudo dos laudos 7 e 8.
Esta estratégia ¢ comumente identificada como autotexto, ferramenta por meio da qual se usa
uma forma de comunicagdo escrita padrao que pode ser usada em diferentes contextos. Do
mesmo modo, ainda em relagao as formas de elaboragdo dos documentos técnicos, observa-se

que os profissionais de Servigco Social que atuam no campo sociojuridico comumente acabam



145

incorporando determinadas expressdes muito usadas por profissionais do Direito, tais como:
infante, genitores etc. Ha que se observar, contudo, que determinados padrdes de linguagem
carregam determinadas concepcdes que nem sempre coadunam com os valores que balizam o
projeto ético-politico do Servigo Social. O Iéxico infante, por exemplo, dentre suas possiveis
definig¢des, quer designar o que integra uma infantaria — o que ndo tem cabimento para as
situacdes objetos da intervengao profissional em tela — ou “aquele que ndo fala” (Santos Neto;
Silva, 2008, p. 113), o que em alguma medida, colide com o debate contemporaneo no campo
da defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes. Do mesmo modo, a expressao genitor
nem sempre se referiu ao pai ou a mae, pois em periodos mais remotos poderia designar os avos
ou antepassados, o que, também, de certo modo, pode revelar uma imprecisdo dos sujeitos
referidos no documento técnico.

Ha alguns documentos que trazem a descri¢do da entrevista sem analise, em uma

modalidade que se aproxima de oitiva processual:

[...] Que durante sua infancia recebia a visita do pai (requerente) no ambiente doméstico
materno, sendo observa da convivéncia harmoniosa entre os adultos, do mesmo modo,
realizava visitas a casa paterna onde encontrava a avo com quem alega ser fortes vinculos
socioafetivos, sendo esta sua referéncia familiar de confianga e afetividade. Que o requerente
contribuia financeiramente com alimentos e era dependente no plano de saude no qual o
requerente trabalhava. (sic) (laudo 6).

Que apos a separagdo da mde do segundo casamento. (laudo 6).

Destaca-se, acerca da linguagem, o que Magalhaes (2011, p. 33—34) vislumbra sobre

a comunicagao escrita:

[...] num Tribunal e Justica, o discurso escrito € remetido ao universo forense
como um todo, o qual se caracteriza por emitir discursos com uma linguagem
que lhe € propria e, de per si, muito formal, portanto, mesmo por meio de um
estilo mais enxuto ou menos empolado que o da linguagem juridica, os
profissionais oriundos de outras areas de competéncia devem utilizar a
linguagem culta, técnica, identificada com sua atuagdo e com o seu saber.

A linguagem, na perspectiva de Lév Vygotsky, ¢ uma constru¢ao social que se
processa na interagdo dos sujeitos com o mundo externo. Trata-se de um, dentre outros
instrumentos, que viabilizam a interacdo social do sujeito com o contexto social de maneira que
também por meio dela ocorre a assimilagdo de conceitos, ideias, habitos ou costumes, enfim, a
apropriacdo de uma determinada cultura existente. Como a realidade social estd em constante
transformagdo, € preciso se atentar para o fato de que a linguagem também estd. Nesta
perspectiva, linguagem e pensamento devem compor uma unidade dialética na qual o sujeito

aprende. Ao dominarmos a linguagem, podemos expressar nossas percepgdes sobre o mundo,
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nossas formas de apreensdo da realidade, revelando a dimensdo sociocultural da nossa
existéncia, segundo o autor (Vygotsky; Luria; Leontiev, 2010). Também Marx e Engels (2007),
concebem a linguagem como uma construgdo social que nao se dissocia da producao material
da vida, haja vista que ele se desenvolve como uma necessidade para que esta producao ocorra.

Asseguram, nesse sentido os autores

A produgdo de ideias, de representacdes, da consciéncia, estd, em principio,
imediatamente entrelacada com a atividade material e com o intercambio
material dos homens, com a linguagem da vida real. O representar, o pensar,
o intercambio espiritual dos homens ainda aparecem, aqui, como emanagio
direta de seu comportamento material. O mesmo vale para a producao
espiritual, tal como ela se apresenta na linguagem da politica, das leis, da
moral, da religido, da metafisica etc. de um povo. Os homens sdo os
produtores de suas representacdes, de suas ideias e assim por diante, mas os
homens reais, ativos, tal como sdo condicionados por um determinado
desenvolvimento de suas forgas produtivas e pelo intercdmbio que a ele
corresponde, até chegar as suas formagdes mais desenvolvidas. A consciéncia
[Bewusstsein] ndo pode jamais ser outra coisa do que o ser consciente
[bewusste Sein], e o ser dos homens € o seu processo de vida real. (Marx;
Engels, 2007, p. 93-94).

De acordo com Rossi-Landi (1985, p. 73), com o objetivo de “[...] instituir relacdes de
trabalho e de produgdo [...]”, a humanidade precisou “[...] falar, comunicar, coisa que ocorreu
no decorrer daquela institui¢do, de modo inextricavel e solidario, uma vez que [...] [a
humanidade] s6 poderia falar e comunicar pela instituicdo daquelas relacdes.

Assim, ¢ importante termos presente que a linguagem, em particular, aqui, a escrita,
nunca ¢ neutra, pois evidencia dimensdes de um determinado estagio do desenvolvimento das
sociedades e, portanto, carregam sentidos, valores e visdes de mundo proprias de cada tempo
histérico. Ao produzirem seus documentos técnicos, portanto, os profissionais participam
ativamente na constru¢do e consolidagdo - pela assimilagdo ou renovacdo - de aspectos da
cultura profissional que se expressam também pelas formas de linguagem dos seus agentes.

Nesse diapasao, conforme reflexdes por nos realizadas em outros momentos a respeito

do tema, consideramos que

[n]este campo ¢ preciso ter claro que, ainda que o Servico Social converse
diretamente com outras areas do conhecimento, especialmente o Direito, ja
que se utiliza da legislacdo e de todos os preceitos legais para pautar o seu
trabalho, o parecer social, ou seja, a conclusdo de um documento social, tem
cunho social e se destina a responder aos questionamentos elaborados pelo
Magistrado no despacho, pelo viés social, a resposta dada ndo ¢ uma resposta
juridica, portanto (Mikoski, 2019b, p. 165).

No corolario destas andlises, nos parece importante dizer que ndo ¢ raro que, no
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cotidiano do trabalho, exatamente pelas condi¢des cada vez mais caracterizadas pelos processos
de precarizagao, os profissionais de Servigo Social elaboram documentos técnicos sem o tempo
necessario para a maturacao das possiveis problematizagdes das demandas, de maneira que as
suas formas de aparecer possam ser relacionadas com as suas determinagdes mais essenciais.
Facilmente, tais elaboracdes padecem de andlises imediatistas, pautadas pelo pragmatismo
imposto pelas pressdes institucionais que, no caso do judicidrio, materializam-se especialmente
pelos exiguos prazos determinados por despachos de juizes.

Além disso, quando nao existe assimila¢ao, dominio e convic¢do dos preceitos éticos
e criticos da profissdo, os profissionais podem tender a oferecer respostas institucionais em face
das demandas que lhe sdo apresentadas, ¢ que nem sempre convergem com aquelas que
deveriam ser respostas profissionais. De acordo com Borgianni (2013, p. 436), existe entre os
assistentes sociais uma “[...] tendéncia de incorporarem, como sendo atribuicdo de sua
profissdo, ou de seu fazer profissional, os instrumentos de ‘afericdo de verdades juridicas’[...]”.
Ou, dito de outra forma, ha um risco de o profissional, diante da complexidade e volume de
demandas de trabalho, exiguos prazos e, eventualmente, assédios dos mais diversos, deixar-se
levar pelo imediatismo, dada a imperatividade muito presente no espaco institucional e a
precarizacao das relagdes de trabalho as quais esta submetido.

Podemos considerar neste debate os desdobramentos da historica posicao do Servigo
Social no campo das profissionais e do mercado de trabalho capitalista, comumente identificado
como uma profissdo subalterna e voltada para as praticas da ajuda, feminina e confrontada por
valores de uma sociedade machista. Isso exige dos assistentes sociais a necessidade de se
reconhecerem e de se imporem como profissionais, cuja formagado se assenta em conhecimentos
tedricos e éticos que dialogam com outras profissdes e que lhes garante uma relativa autonomia
na condugdo do seu trabalho. Nesse sentido, Martinelli (2000, p. 139), ao problematizar a

questdo do que denomina a identidade atribuida do Servigo Social, pondera que:

[o] fato de ter operado durante anos seguidos com uma identidade atribuida
pelo capitalismo, sem um projeto profissional proprio e especifico marcou
historicamente o Servigo Social como uma profissdo complementar, a servigo
de terceiros, representando permanentemente formas mistificadas de
repressdo e controle.

O termo Servigo Social, de tanto ser utilizado de forma imprecisa e indeterminada,
tornara-se um destes significantes de uso comum, do qual se pode pedir, e do qual se pode obter,
quase tudo o que se queira.

Iamamoto (2007) ensina que ¢ preciso saber fazer andlise de conjuntura e ir além das
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rotinas institucionais, buscando apreender no movimento da realidade as tendéncias e
possibilidades nela presentes e passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas
e transformadas em projetos de trabalho.

Portanto, sistematizar a pratica requer habilidades e conhecimentos teéricos e praticos,
pois ¢ preciso escolher quais informagdes sdo importantes para serem levadas aos documentos,
analisando concretamente as demandas e necessidades dos usuarios, de modo a construir um
percurso que envolve tanto o uso de um método de apreensao da realidade (que parta das suas
formas de aparecer e alcance a sua esséncia, suas multiplas determinacdes) na qual estas
demandas se processam, como a projecao de metodologias interventivas que permitem o
desenvolvimento do trabalho profissional pautado numa racionalidade substantiva que
ultrapasse a pratica meramente instrumental limitada a procedimentos de natureza
manipulatdria. Neste processo, a sistematiza¢ao da pratica tem importancia, mas como alerta

Netto (1989, p. 143):

[...] a sistematiza¢do de material empirico ndo fornece o quadro a partir do
qual se constr6i um modelo — antes, constitui um elenco de determinagdes
simples que permite o movimento da razdo no sentido de agarrar e reconstruir
0 movimento imanente do processo objetivo, 0 movimento do objeto real. A
reflexdo teodrica, nesta Otica, ndo ‘constroi’ um objeto: ela reconstroi o
processo do objeto historicamente dado. A resultante da elaboracdo tedrica, o
produto tedrico por exceléncia, € uma reprodugdo ideal de um processo real.

Isto posto, compreende-se que a sistematiza¢do da pratica ndo ¢ o mero registro dos
dados de uma familia ou de um sujeito, ¢ a andlise e interpretacdes criticas, balizadas no
arcabouco ético e tedrico da profissdo e das demais areas das ciéncias que podemos dialogar,
posto que tais posicionamentos, via de regra, encontram-se no parecer social.

O parecer ¢ um documento técnico profissional produzido por um especialista em
determinado assunto e o laudo, por sua vez, ¢ comumente utilizado no meio juridico, posto que
¢ parte de um processo judicial e seu objetivo ¢ subsidiar a decisao judicial. Esta atribuigdo esta
prevista no Art. 464 do Codigo de Processo Civil, dispositivo no qual se afirma que “a prova
pericial consiste em exame, vistoria ou avaliagdo” (Brasil, 2015). Contudo, ¢ preciso que os
assistentes sociais imprimam um sentido a esta definicdo legal, que a vincule aos preceitos
éticos e politicos defendidos pela profissdo, revelando as contribuigdes deste campo do
conhecimento para as respostas as demandas e necessidades da populacdo usuaria. Isso exige
mais do que o dominio das técnicas, exige rigor na andlise a partir de determinados
fundamentos.

Os documentos produzidos pelo assistente social, portanto, sao um meio de
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sistematizagdo e mediagdo para o enfrentamento as expressdes da questdo social, fazem parte
da processualidade da intervencao profissional. J& a sistematizagcdo pode e deve servir para o
desenvolvimento de analises que permitam desvelar as conexdes existentes entre as demandas
dos usuarios e das instituicdes a estrutura e a dindmica da sociedade, de modo a potencializar
alteracdes na vida de usudrios e provocar tensionamentos em processos sociais mais amplos.
Deste modo, os documentos produzidos pelos assistentes sociais podem (e assim o €) explicitar
seus posicionamentos teoricos, éticos e politicos, tenham eles consciéncia ou nao disso.

Da analise das fontes de pesquisa, outra questdo que merece destaque diz respeito a
autonomia profissional. O profissional que a conquista, mais facilmente se afasta de praticas
manualizadas, mecanicistas, repetitivas, fatalistas e pragmaticas. A dindmica da realidade social
requer profissionais autdonomos, criativos, dispostos e capazes de buscar novas formas de
elaborar as respostas demandadas nos diferentes espagos de trabalho. Nesta esteira, alerta

Sarmento (2017, p. 118)

[...] a técnica ndao € sé criacdo enquanto um fato em si mesmo, mas
corresponde a um conjunto proprio de determinada cultura, pois perderia seu
sentido técnico se fosse separada do complexo de relagdes sociopoliticas e
econdmicas de sua conformagdo temporal e histérica. E neste complexo
conjunto de relagdes que os instrumentos se constituem e se apresentam como
potencializadores das intencionalidades teorico-politicas do profissional para
a efetivacdo da agdo, e as fécnicas se constituem nas maneiras através das
quais ele conduz suas agdes ou objetiva suas intencionalidades. Torna-se,
entdo, fundamental reconhecer que o exercicio profissional dos assistentes
sociais implica a existéncia de instrumentos e técnicas que permitam a
operacionalizagdo das propostas de a¢do conscientemente definidas.

Assim, quanto a autonomia, ndo ha, nos documentos analisados, nenhum sinal de que
houve imposi¢do de agentes institucionais (desembargadores, juizes, chefias etc.) quanto a
escolha dos procedimentos a serem realizados no processo interventivo, o que leva a crer que,
considerando os documentos que nos serviram de amostra, a autonomia na escolha dos
instrumentos, nos procedimentos adotados para a formacdo da opinido profissional e na
elaboracdo de seus pareceres e laudos, foi respeitada. H4 que se assinalar que ¢ direito do
assistente social a realizacdo de tantos procedimentos quantos considerar necessarios para o
conhecimento, andlise, interpretagdo da situacdo concreta objeto da sua intervencao e registro
a luz dos fundamentos que orientam o seu trabalho.

Por outro lado, este dado da realidade pesquisada indica também que os profissionais
tém conseguido garantir importantes direitos e prerrogativas previstas no seu proprio Codigo

de Etica, dentre os quais destacamos:
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Art. 2° Constituem direitos do/a assistente social
b - livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

[...]

h - ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar
servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou
funcdes;

i - liberdade na realizagdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os
direitos de participagdo de individuos ou grupos envolvidos em seus trabalhos.
(CFESS, 2012, p. 26-27).

Contudo, hé que se levar em conta que a autonomia profissional nao pode ser pensada
somente a partir dessa auséncia de interferéncias de agentes institucionais que participam dos
processos de trabalho nos quais os assistentes sociais se inserem. Como bem nos ensina
Iamamoto (2011), o assistente social, no seu cotidiano de trabalho, esta submetido a condi¢des
objetivas que independem da sua vontade. Sdo condig¢des proprias do mercado de trabalho
tensionado e atravessado pelas contradigdes da ordem social capitalista, pelos conflitos gerados
na relagdo entre capital e trabalho e pela condi¢ao de assalariamento (inclusive por formas

encobertas) do profissional assistente social. De acordo com Iamamoto (2011, p. 218)

A condi¢do assalariada — seja como funciondrio publico ou assalariado de
empregadores privados, empresariais ou ndo — envolve, necessariamente, a
incorporagdo de parametros institucionais ¢ trabalhistas que regulam as
relacdes de trabalho, consubstanciadas no contexto de trabalho, que
estabelecem as condi¢des em que este trabalho se realiza: intensidade, jornada,
salario, controle do trabalho, indices de produtividade e metas a serem
cumpridas.

Tudo isso condiciona o trabalho desenvolvido pelo assistente social que, portanto, ndo
possui plena autonomia na sua conducdo, com vistas a dar concretude aos objetivos
profissionais previamente definidos, em consondncia com as perspectivas (tedricas, éticas e

politicas) que assume. Para lamamoto (2007, p. 416—417) citada por Favero (2021, p. 46),

[...] existe uma tensdo entre o projeto profissional ¢ a condigdo de
trabalhador(a) assalariado(a), que impde ‘condicionantes socialmente
objetivos a autonomia do assistente social’, mas que ndo pode ser analisada
unilateralmente sem considerar as contradi¢des das relacdes sociais. Essa é
uma questdo no ambito do Judiciario que merece mais estudos e debates, e
muita organizacdo profissional e politica para as necessarias resisténcias ao
autoritarismo muitas vezes presentes nas relagdes de trabalho extremamente
hierarquizadas, como ¢ o caso do Judiciario.

Como ja mencionamos, os instrumentos técnico-operativos constituem mediagdes para
a realizacdo das agdes profissionais, sdo ferramentas de trabalho do assistente social e podem
ser classificados, de acordo com Sousa (2008), como diretos ou indiretos. Para o autor, os

diretos sdo os que se utilizam da linguagem oral, como a entrevista, a observagdo, a visita
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domiciliar, a reunido etc., ou seja, os que demandam do profissional contato direto, por meio
de didlogo, expressdes, gesticulacdes etc. J& os instrumentos indiretos, sdo os que se utilizam
da linguagem escrita, como laudos, relatérios e pareceres, por exemplo.

Este modus operandi, ainda que deva respeitar a autonomia e criatividade profissional,
conforme j& citamos, também ndo deve remeter a outro extremo, que seria o dos “modelos”
prontos de aplicacdo de instrumentos, como se a populagdo usudria fosse atomizada e o
profissional um mero preenchedor de formularios.

Nos documentos analisados, quanto aos instrumentos e técnicas, observou-se que um
dos laudos apresenta como Unico instrumento, no corpo do texto, uma entrevista remota, sem
justificativa para a utilizagdo da modalidade, em que pese a data sugerir que tal encontro deveu-
se em virtude da pandemia da Covid-19, posto que ¢ datado de marco de 2021. No decorrer da
descri¢do, ha também a indica¢dao de um video chamada (para “apresentacao do imével” (laudo
1), sugerindo uma visita domiciliar online. O mesmo documento aponta, em notas de rodapé,
“Declaragdo documental e verbal” em subitens como “perfil da crianga, saude fisica e mental e

domicilio” os critérios para cada analise:

Declarac¢do documental e verbal, avaliou-se o modo e o modelo de conducdo e/ou
entendimento e ainda experiéncias passadas quanto:

Ao exercicio de direitos e obrigacoes familiares, a inteligéncia emocional e a maturidade (a
luz social), a organizacdo e o planejamento familiar, inclusive considerando eventuais
rupturas. O exercicio do didlogo, do respeito e da ética, a correta prote¢do e instru¢do
familiar do filho(a) e disposicdo quanto a revelagdo da sua historia, os cuidados
maternais/paternais, a rede de amparo familiar e social.

Declaragdo verbal. Anadlise da historia de vida, projetos, idealizagdes, fatores limitantes,
fertilidade, ocorréncias, lutos etc.

Declaracdo verbal. Andlise do modo e modelo de conducdo e/ou entendimentos, estruturas,
habilidades e propostas/capacidades de adaptabilidades essenciais, no que tange a recep¢do
atendam as necessidades e demandas do(a)(s) filho(a)(s) desejada(s), analisadas por sua
origem, sexo, cor, idade, saude biopsicossocial etc.

Declaracdo verbal. Andlise do modo e modelo de conducdo e/ou entendimento, estruturas,
habilidades e propostas/capacidades de adaptabilidades essenciais, que atendam as
necessidades e demandas do(a)(s) filho(a)(s) quanto a revela¢do da sua origem e historia de
vida, e diante de possiveis ocorréncias, conflitos e rupturas familiares (incapacidade
tempordria e a rede de amparo familiar/social, separa¢do, divorcio, viuvez, orfandade).
Declara¢do documental e verbal. Andlise de possiveis limitagdes fisicas e patologicas ao
exercicio de cuidados parentais.

Declaragdo documental e verbal. Andlise da situagdo atual sobre o grau de escolaridade,
ocupagdo ou desocupagdo, fontes de renda, planejamento e independéncia financeira,
habilidades e experiéncia profissional, riscos sociais e previdéncia, se a estrutura financeira
¢ suficiente e adequada para prover os minimos sociais com: habita¢do, alimentagdo,
seguranga, saude, instru¢do escolar, cultura, lazer, reabilita¢do etc. (laudo 1).

No extrato acima apresentado, extraido do laudo 1, aparece como itens a serem

assinalados, como se estivessem postos na realidade. Nesse sentido, frisa-se que o que pode ser
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uma estratégia de padronizagdo dos atendimentos, pode também colidir com a dire¢do da
profissao.

Entre os documentos, sobre o registro da visita domiciliar, observou-se que visitas
ocorrem sem prévio agendamento. Para Amaro (2014, p. 81), “visitas de ‘surpresa’, além de
invasivas e desagradaveis, revelam-se manifestos de uma cultura autoritdria, moralizadora,
fiscalizatoria e disciplinar, e, por essa razdo, devem ser banidas do pensamento e da pratica do
profissional que visita.”

Para a elaboracao de um documento técnico os profissionais dao consecug¢ado a variados
procedimentos e fazem uso também de variados instrumentos, condigdes sine qua non para
tanto. Ao analisar os que nos serviram de fonte de pesquisa, percebemos a mencdo a um
conjunto diverso de instrumentos e procedimentos, cuja utilizagdo permitiu a producdo
daqueles.

No Quadro 2 identificamos estes instrumentos, bem como quantificamos sua

recorréncia para a produ¢ao dos documentos:

Quadro 2 — Identificacdo dos instrumentos mencionados nas fontes documentais € 0 nimero
de vezes que foram referidos

Instrumentos citados pelos profissionais nos documentos analisadoy Incidéncia
Estudo dos autos 15
Entrevista individual 14
Visita domiciliar 09
Contato telefonico 07
Observagao 09
Visita institucional 05
Discussao do caso em equipe 04
Entrevista (remota, social, psicossocial, grupal) 06
Revisao bibliografica 02
Escuta (qualificada, sensivel, ativa, social, individual) 04
Orientagdes 01
Visita domiciliar remota 01
Discussdo do caso com a rede 01
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Discussao de caso com a Psicologia 01
Contato (sem especificacdo do tipo) 01
Consulta ao referencial teérico metodologico 01
Acolhimento 01
Abordagem individual 01
Técnicas de clarificacao 01

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Tais abordagens, demonstram as estratégias profissionais para complementagdo de
informagdes, contudo algumas chamaram aten¢do por serem menos conhecidas ou utilizadas
no Servico Social, como: técnica de clarificagdo, visita domiciliar remota. Sendo assim,
destacamos que alguns instrumentos sao identificados como procedimentos — e o contrario
também ¢ verdadeiro. Ainda que ndo tenhamos localizado no arcabouco teérico da profissao
que defina a diferenga entre os termos, concordamos com Moreira ¢ Monteiro (2010, p. 05,
grifo no original) que aponta que: “b) Instrumentos sdo meios de coleta de dados, como por
exemplo, questionarios, auto relato, entrevista, observacao de aulas. ¢) Procedimentos sao as
formas como utilizamos cada instrumento.”. Desse modo, podemos concluir que os
procedimentos podem ser, por exemplo, o estudo dos autos ou a consulta ao referencial tedrico.
Jé& os instrumentos sdo as mediacdes ou as ferramentas, como, por exemplo, a visita domiciliar.
Nos documentos analisados, percebemos que nem todos apresentam campo destinado a este
item (em 06 ndo hd) e ndo ha consenso quanto a instrumentos e procedimentos e, em alguns

laudos encontramos:

Método utilizado: estudo analitico dos autos, andlise documental, questionario social,
entrevista conjunta remota, contato telefonico, videochamada residéncia, observagdo
participante e contato e-mail (laudo 1).

Considerando a particularidade do momento e de forma excepcional, avaliamos que os
instrumentos utilizados por esta técnica, como entrevista e observagdo da intera¢do de A e W
com a requerente B, por meio remoto, ndo trouxeram prejuizo a avalia¢do do presente estdgio
de convivéncia. (laudo 3)

5. Procedimentos adotados: Estudo Social em face a situagdo sociofamiliar do adolescente
ora requerido. Para tanto foram utilizadas como metodologia de trabalho: a) Estudo dos
Autos; b) visita domiciliar: 07/08/2019 c) entrevistas individuais e familiares em 02/08/2019
e 08/08/2019. Além dos fundamentos do Servi¢o Social, as analises e observagoes deste estudo
estdo fundamentados no Estatuto da Crian¢a e do Adolescente — ECA, Lei 13.058/2014.
Ressaltamos que o conteudo expresso durante as entrevistas é de total responsabilidade dos
entrevistados e as observagoes apontadas se referem ao periodo de realiza¢do do estudo.
(laudo 5)
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INSTRUMENTOS UTILIZADOS:
* Andalise do conteudo processual;

* Entrevista com A.S. e a filha T.;

* Entrevista com C.A. (laudo 10)

1I — Estratégias Metodologicas e Instrumentais Operativos:

* Leitura e Andlise do conteudo processual;

* Observacdo e escuta sensivel;

* Visita Domiciliar na residéncia dos avos maternos, dia 11/02;

* Visita Domiciliar na residéncia da bisavo materna, Sra. M. J. R., dia 11/02;  Contato
telefonico com Sr. M. F. de S.

* Revisdo Bibliogrdfica (laudo 12).

II — Referencial Teorico-Metodologico e Instrumental Técnico-Operativo utilizado -
Andlise de documentos do processo judicial;

- Entrevista individual com Sr. J;

- Entrevista individual com Sra. Z;

- Entrevista individual com M (filho do casal);

- Observagdo, (laudo 13)

4. Instrumental técnico-operativo: a partir do estudo social as dimensées da realidade a
serem apreendidas sdo desveladas por meio da agdo profissional, a qual é operacionalizada
na medida em que utilizou-se da andlise documental dos autos processuais, acolhimento;
entrevista semiestruturada; observagdo,; escuta qualificada e orientagdes, além de contatos
telefonicos e consulta ao referencial teorico-metodologico sobre a tematica. (laudo 15).

4. Procedimento: Estudo dos autos; visita domiciliar a parte requerida, visita institucional,
entrevista semiestruturada individual e grupal; contato telefonico, escuta e andlise e
discussdo do caso com a EIF. (laudo 17).

3. PROCEDIMENTO

Diante da solicitacdo de emissdo de relatorios decorrentes dos Estudos Psicossociais
interrompidos, bem como, da continuidade daqueles passiveis de serem realizados
remotamente, esta assistente social realizou contato com as partes processuais, consultando-
as sobre a possibilidade de atendé-los remotamente, visando contemplar a solicitacdo
Judicial, relevando, portanto, as possibilidades e os limites expressos pelo atual contexto.
Nesse sentido, caracteriza-se como um estudo realizado de modo remoto e a emissdao do
presente documento evidencia o acompanhamento deste caso pelo SAOF, em conformidade
com a nota orientativa emitida pelo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), sobre
teletrabalho e telepericia.

Os contatos com as partes processuais foram realizados entre abril 12021. Desse modo,
efetivou-se: 01 (uma) escuta individual do genitor e 01 (uma) escuta individual dos genitores.
Os atendimentos ocorreram através de salas virtuais da Plataforma LifeSize, em consondncia
com as determinagoes do Poder Judicidario do Estado da Bahia (PJBA). A assistente social e
as partes entrevistadas utilizaram as instalagdes e recursos proprios.

Houve a prévia recomendagdo, aos envolvidos, por telefone e através de e-mail, sobre a
natureza individual do atendimento, sobre a importancia de um ambiente confortivel, sem
distragdes e interrupgdes, com privacidade, sem a presenca de outras pessoas, visando a
preservagdo do sigilo de todas as partes envolvidas, conforme preconizado pelo Codigo de
Etica do Assistente Social, Capitulo V, sobre o sigilo profissional.

Acrescenta-se, ainda, que a viabilidade dos procedimentos remotos on-line adotados, buscou
levar em consideragdo a complexidade do caso e as caracteristicas das pessoas atendidas,
tais como: "... idade, condigdes fisicas e cognitivas, fatores culturais e outros dados como
familiaridade com o uso de tecnologia, disponibilidade de acesso a aparelhos eletronicos e
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qualidade da conexdo a internet”. Ndo obstante, é importante frisar que a impossibilidade de

analisar amplamente os aspectos sociais, economicos e culturais e de assegurar o controle

sobre as variaveis intervenientes na consecu¢do dos procedimentos técnicos remotos,

constitui-se como limites a atuagdo da assistente social no contexto judicial. (laudo 22)

Quanto ao aspecto por nos definido dentre os critérios de andlise dos documentos
identificado como terminologias técnico-académicas da area do Servigo Social e de outras
areas, bem como o uso das normas do portugués culto, identificamos uma tendéncia a
aproximacdo com jargdes juridicos, como: requerente, requerido, partes, postulantes,
inquirido, genitor, genitora, lide, caso, menor, infante, diligencie. Esta mescla de terminologias
pode ser explicada pela inser¢do desses profissionais no campo sociojuridico, conforme ja
mencionados anteriormente, bem como pode ser considerada uma estratégia da qual fazem uso
os assistentes sociais para se fazerem compreender, sem necessariamente utilizar-se de
expressoes proprias do Servico Social. Isso contudo, do nosso ponto de vista, precisa ser
constantemente problematizado, haja vista que, se de um lado, evidencia a incorporacdo de
conceitos, termos e expressdOes usuais em outras dreas — fato gerado também pelo
desenvolvimento do trabalho inter ou multidisciplinar nos espagos socio-ocupacionais —, por
outro, pode indicar a desvalorizagdo de importantes discussoes e de avancos alcangados no
campo tedrico, politico e ético do Servigo Social, corroborando a invisibilidade dos saberes
construidos no processo historico da profissao.

Contudo, também foram encontradas expressdes como ‘“familia monoparental
feminina” (laudo 15). A expressdao monoparental feminina nasce com a Constituicdo Federal
de 1988, contudo ganha espago somente com o passar dos anos, chegando a efetiva autonomia
com o advento do Programa Bolsa Familia, cujo repasse de verba ¢ realizado prioritariamente

as mulheres:

Do ponto de vista administrativo, a opg¢do pela titularidade preferencial
feminina decorre da defini¢do legal j& existente nos programas de
transferéncia de renda condicionada, anteriores ao PBF, e por ele unificados
em 2003. Sob a otica conceitual, essa opgao ratifica a perspectiva ja existente
nesses programas, ¢ embasada em analises empiricas sobre os gastos
domiciliares, de que a transferéncia monetaria direta & mulher reforga sua
utilizagdo em prol de toda a familia. Hoje, 92% das familias beneficiarias tém
mulheres como titulares (dados de julho de 2016). (Bartholo; Passos;
Fontoura, 2017, p. 08).

No que tange ao uso de linguagem informal ou em desacordo com a norma culta:

6:00 as 18:00 horas (12x36), enquanto o Sr. J trabalha das 17:00 as 23:00 (laudo 2);

O casal referiu que sempre desejou ter filhos — menina e menino. Nasceram 4 filhas e, pela
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requerente, continuariam tentando ter um menino. O esposo, no entanto, ponderou ser melhor
ndo dar continuidade as tentativas, visto a necessidade de educar e custear o gasto de sua
prole. Almejou adotar um menino quando as meninas atingissem uma idade maior, no entanto,
no decorrer dos anos, foi dissuadido ante a informagdo de que “somente os ricos podem
adotar, pobre ndo” (sic) e se conformou. (laudo 2).

Acompanhada pelas filhas D e A se dirigiram a residéncia do Sr. D e ficaram assustadas com
a aparéncia do bebé de 3 meses: emagrecido, enrugado, malcuidado, recém-saido de uma
internagdo por infec¢do urindria e apresentando muita tosse. Sua aparéncia fez com que
pensassem que era portador do virus HIV. A madrasta referiu que G ndo gostava de tomar
banho, informagdo que lhes pareceu menor, ante a situagdo desoladora. (laudo 2).

Gostam de andam de bicicleta no bairro e jogos de tabuleiro. (laudo 3)

[...] segundo ela, eles a respeita, escuta e reconhece quando estdo errados. (laudo 3).

[...] a autora cria mais uma neta/...J]. (laudo 5).

[...] renda familiar mensal entorno de I a 2 saldarios minimos [...]. (laudo 5).

[...Jrelagdo paterna filial [...]. (laudo 6).

[...] conseguiu a guarda das criangas |[...]. (laudo 7).

CEJUSC FAMILIA. (laudo 7).

visita domiciliar a residéncia. (laudo 7).

[...]JAtribui, que esta mudanga da ex-companheira, se deu pelo fato de estar lhe colocando
“chifres”. (laudo 10).

Compreende-se que o periodo anterior a adog¢do, o de preparacdo psicossocial, é
extremamente importante, onde a falta desta prepara¢do coloca em risco os interesses da

crianga, [...]. (laudo 12).

Contou que Z o acompanha nas consultas e auxilia no uso dos remédios, limpa a casa e faz
comida. (laudo 13).

Sobre rede de apoio, referiu que ndo pode contar com ninguém. (laudo 13).

Mesmo com a medida, T a perseguia e invadia sua residéncia sob efeito de substancias lhe
ameacando. (laudo 14).

[...] e ndo costuma sair muito de casa com a crianga, pois estd com tornozeleira e ndo quer
constrangé-lo. (laudo 14).

[...] o genitor continuando morando com as filhas em R. V. e trabalhando [...]. (laudo 16).
[...] mas esse fora concedida ao genitor, [...]. (laudo 16).
[...] a manutencgdo da crianga é de responsabilidade dos guardides [...]. (laudo 17).

[...] o Conselho Tutelar intermedeia as visitas da genitora e a ocorréncias de descumprindo
da decisdo judicial [...]. (laudo 17).
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Devido a essa contatagdo, [...]. (laudo 18).

[...] que por razoes muitas vezes esdruxulas (erro no GPS, estar andando de skate) faltaram
aos encontros agendados. (laudo 20).

Ha que se registrar, ainda, que em relagdo ao conhecimento sobre rede de servigos

correlacionados as demandas identificadas, poucos foram os documentos que citaram algum

encaminhamento ou necessidade de atendimento ampliado e indicagdo de referéncia de

demandas da populacdo usuaria alheias a politica judicidria e tampouco a explicitagdo de

contrarreferéncias de atendimentos:

contato para discutir processo/caso: (laudo 4).
Encaminhamento para atendimento psicologico. (laudo 5).

Recomendagdo para que a guarda compartilhada seja realizada com acompanhamento
psicossocial, (laudo 7).

Encaminhamento para oficinas de parentalidade (laudos 7 e 8).
[...] sugerimos acompanhamento psicologico e psiquidtrico junto a rede de saude (laudo 10)

[...] ele ficou por um periodo residindo em um Centro de Acolhimento, onde lhe ajudaram a
encaminhar o beneficio assistencial previsto na LOAS, [...] (laudo 10).

sugere-se acompanhamento psicologico sistematico (laudo 13).

sugere-se avaliagdo psicoldgica para complementar o Estudo Social e adequar as visitagoes
de modo a ndo causar danos ao pleno desenvolvimento da crianca em tela (laudo 17).

Outro ponto analisado refere-se ao requerimento do Beneficio de Prestacdo Continuada, Lei
n’ 14.176/2021, que segundo a Sra. [nome ocultado] estd em trdmite, porém ela ndo soube
explicar a situagdo ou a fase em que o requerimento se encontra. Ela foi orientada a procurar
o INSS, munida de todos os documentos, exames e laudos médicos para ciéncia da situagdo
uma vez que a criang¢a ndo possui autonomia e depende dela ou outro adulto da rede de
sociabilidade e dos equipamentos de protecdo social como Escola de Educa¢do Integral para
alcangar meios para o seu pleno desenvolvimento.[...] ela busca o beneficio LOAS para
atender as necessidades da crianca uma vez que sempre foi dificil deixd-lo sob cuidados de
terceiros, diante das dificuldades impostas pela condi¢do da crianga com deficiéncia. (laudo

18).

O quinto indicador intenta compreender a natureza das abordagens identificadas nos

documentos analisados. Nesse sentido, hd uma propensdo de descrigao histdrica, na primeira

parte dos documentos, com dire¢do analitica das situacdes apresentadas na demanda judicial e

em cinco documentos ha subitem especifico para a analise da demanda. Ha uma tendéncia em

problematizar o nucleo familiar e a demanda, com foco especifico nos despachos judiciais. A

predominancia da parte analitica dos relatorios se assemelha a descricdes e nado,

necessariamente, avaliagcdes sociais. Provavelmente estas posturas sao adotadas de acordo com
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a natureza do proprio trabalho do assistente social no judiciario, que conta com prazos exiguos
e demandas reprimidas que, por certo, refletem na abordagem profissional, com diminuta
utilizacdo da maturidade intelectual na profissdo. Deste modo, o conhecimento parte do
imediato e fixa-se no imediatismo, cujo tema abordamos no tépico dedicado a dimensao
teorico-metodologica.

Contudo, destacamos aqui nosso entendimento de que ndo existe neutralidade quando
se transcreve uma entrevista, pois ndo ¢ possivel se isentar da analise. Quando o profissional
escolhe quais informagdes serdo levadas ao documento e de que forma elas serdo colocadas no
relatorio, ja se esta fazendo andlise. No arcabouco teérico da profissdo, raros sdo os autores que
tratam de um campo especifico de analise, quando sugerem a forma de se apresentar um laudo.
Em que pesem cinco relatdrios apresentarem um topico exclusivo para analise dos relatos, todos
se baseiam no mesmo autor. De outro lado, Dal Pizzol, Favero, Magalhdes e Graciano que sdo
autoras pesquisadoras da area, ndo trazem a analise a parte e sim inserida em toda a parte
“descritiva” da entrevista. Magalhaes (2011, p. 66) ainda afirma que o laudo, em comparagao

ao relatorio social,

[...] exige uma analise mais aprofundada, em que a descrigdo serve de ponto
de apoio as inferéncias do profissional quanto a problematica que esta
avaliando. Ele precisa ir além do descrito, pura e simplesmente. suas
consideragdes extrapolam o descritivo e situam-se na analise feita.

O sexto indicador propOs-se a compreender as estratégias usadas para a
complementacdo de informagdes. Nesse sentido, observamos que hd uma inclinacdo em obter
informacdes escolares, posto que em dois laudos foram feitos contatos com escolas; um com o
SAICA (Servigco de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes); um com o
Conselho Tutelar; um com o CREAS e CRAS.

No sétimo indicador, conhecimento sobre a rede de servigos correlacionados as
demandas identificadas, estd ligado diretamente aos dados encontrados no indicador anterior.

A predominancia encontrada nestes ultimos dois indicadores sugere que hd uma
tendéncia em emitir opinido técnica baseada nos relatos dos usuarios, com eventuais
interligacdes com a rede ou equipamentos do territério em que as partes estdo inseridas. A maior
parte dos laudos indica que fora realizado estudo dos autos para balizar o planejamento da agao,
tomando como ponto de partida os documentos contidos no processo. Entretanto, este
distanciamento entre a realidade vivida e os relatos isolados pode se tratar de um distanciamento

da centralidade dos sujeitos, ja que o Servigo Social ¢ uma
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[...] profissdo que tem suas acdes e preocupagdes pautadas nas demandas dos
usudrios dos servigos sociais, que se expressam nas historias de vida que
trazem as organizagdes sociais, nas relacdes que movimentam no seio da
familia, do trabalho e da sociedade, nas raizes e expressdes culturais que
demonstram, nas caréncias socioecondmicas ¢ politicas que exigem
posicionamento do Assistente Social. (Bourguignon, 2008, p. 304).

Sobre o 8° indicador, identificacdo da demanda de trabalho e defini¢cdo e objetivos
imediatos e mediatos, ndo foram observados com clareza a maior parte das demandas, bem
como os despachos que solicitaram a intervengao técnica em nenhum dos documentos.

Quanto ao indicador que buscou identificar referéncias a informagdes ja produzidas no

ambito institucional ou interinstitucional, localizou-se:

a) o uso de questiondario prévio (laudo 1);

b) referéncia a quesitos apresentados® (laudo 2);

¢) numero de outro processo>’ (laudo 4);

d) referéncia a tutela provisoria anterior no mesmo processo (laudo 5);
e) acdes judiciais anteriores (laudos 7, 8);

f) determinagdo de novo estudo (laudo 12);

g) laudo médico (laudo 13).

No décimo indicador, que previa a andlise de encaminhamentos de demandas da
populagdo usudria alheiras ao judiciario, nao foram encontrados os referidos encaminhamentos
em nenhum dos 23 documentos analisados.

Ainda, na analise das fontes de pesquisa, foram percebidos diversos tipos de formatos
de documentos produzidos pelos profissionais que atuam nos Tribunais de Justi¢a, ndo sendo
possivel estabelecer entre eles normas orientadoras ou indicag¢do de padrdes para esta producao,
tampouco a sugestdo de técnicas para a elabora¢do desses documentos. Na maioria deles,
contudo, ¢ possivel identificar instrumentos, técnicas e terminologias técnico-académicas da
area utilizados, o que sugere que a elaboragcdo da documentagao tem sido orientada pelo acervo
sobre o tema produzido por profissionais que t€ém se voltado para estudos e pesquisas sobre a
dimensao técnico-operativa, em particular.

Conforme observamos nesta dimensao, ha uma riqueza de discussdes, produgdes e

pesquisas relacionadas a ela, possivelmente por ser a ‘forma de aparecer’ da profissdo,

2 Nio esta especificado no documento quem elaborou os quesitos, se o proprio Magistrado, o Promotor e/ou
advogados das partes.
30 N3o ha informagdes acerca da demanda, apenas a men¢do ao nimero dos autos.



160

conforme elencamos anteriormente, bem como esta atrelada a unidade dialéticas das trés
dimensdes que analisamos até aqui.

Observamos algumas tendéncias, por exemplo, quando da nomeacao dos documentos,
chancelando os indicativos da literatura especializada de que, a maior parte dos documentos
que contém pareceres e sdo produzidos para fins processuais, sdo laudos sociais — todavia,
nosso interesse maior sempre foi o conteudo desses documentos e ndo apenas a formalidade da
nomenclatura.

Termos em desuso na profissao ou trechos descolados de analises técnicas contribuem
para nosso entendimento de que a atualizagdo profissional precisa ser uma presenga recorrente
na trajetdria profissional, com vistas a suspender o cotidiano e contribuir sobremaneira a
pratica, em todos os espagos socio-ocupacionais. A atualizagdo profissional também pode
contribuir para a aproximagao com a linguagem técnica do Servigo Social, desviando-se de
eventuais apropriagoes de jargdes proprios dos operadores do Direito e que minora a identidade
profissional que precisa ser destacada a todo momento, especialmente, dentro do Judiciario.

Para Guerra (2007a, p. 48), “reduzir o fazer profissional a sua dimensdo técnico-
instrumental significa tornar o Servigo Social um meio para alcance de quaisquer finalidades”.

O projeto profissional que insistimos em defender aponta para outra perspectiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

“Desconfiai do mais trivial, na aparéncia singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece habitual.

Suplicamos expressamente: nao aceiteis o que é de habito como coisa natural, pois em tempo de

desordem sangrenta, de confusdo organizada, de arbitrariedade consciente, de humanidade desumanizada, nada
deve parecer natural, nada deve parecer impossivel de mudar.”

(Bertold Brecht, 1982).

Chegamos ao fim desta jornada com a certeza de que, a despeito de nossa dedicagdo e
zelo, certamente deixamos de abordar questdes bastante relevantes no que tange ao objeto de
estudo. Contudo, temos a clareza de que o percurso foi trilhado com respeito e paixdo pela
pesquisa e pelo curso de Mestrado.

Em nosso horizonte ndo tivemos o intuito e tampouco a pretensao de esgotar o debate,
ao contrario! Nossa proposta era de fomenta-lo porque o consideramos absolutamente
necessario, haja vista as inquietacdes que se manifestam cotidianamente a respeito nos
diferentes espacos de atuacdo profissional. Também destacamos que ha diversas outras
dimensdes do trabalho profissional que deixaram de ser analisadas, como a dimensdo
pedagdgica e a dimensdo investigativa, por exemplo, dada a natureza e os objetivos desta
pesquisa académica. Outro ponto que gostariamos de destacar sao os limites deste estudo, uma
vez que os resultados encontrados ndo podem ser transportados de forma imediata para uma
analise mais ampla sobre o tema, ainda que a pesquisa tenha tido o €xito de trazer importantes
reflexdes sobre os fundamentos do trabalho profissional. Trata-se de um recorte da realidade
que pode suscitar questionamentos e debates acerca do trabalho, contudo, advertimos que nao
¢ possivel transpor as conclusdes que aqui chegamos para outros contextos mais amplos do
mercado de trabalho profissional, haja vista as particularidades que permeiam o objeto da
pesquisa.

No entanto, alguns achados foram bastante relevantes, o que nos leva a possibilidade
de levantarmos algumas consideracdes finais a respeito dos fundamentos teoricos, €ticos e
politicos que orientam a producdo de documentos no ambito do Poder Judicidrio,
particularmente nos Tribunais de Justica onde atuam assistentes sociais.

Este sistema em que estamos inseridos, o capitalista, ¢ prenhe de contradi¢cdes que
indicam o seu limite progressivo enquanto projeto civilizatorio, como ja alertava Marx em seus
escritos ha mais de um século. Desemprego, inseguranga alimentar, cerceamento de acesso a
direitos bésicos a uma parcela significativa da populagdo, entre outras mazelas, seguirdo
colocando o Projeto Etico Politico profissional a prova, especialmente neste contexto

caracterizado pela implementagdo da programatica neoliberal que tem como unica alternativa
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colocar sobre os ombros da classe trabalhadora o 6nus da crise estrutural do capital.

O Servico Social se insere no bojo desta sociedade de classes e, com a aproximacao
com um campo tedrico e politico critico a esta forma social, a profissao, descortina uma nova
forma de se conceber e compreender a realidade na qual se insere, culminando,
hegemonicamente, em uma profissdo de viés critico e progressista.

Mais recentemente, com o avango da ofensiva capitalista sobre o trabalho, surgem
rebatimentos importantes sobre o acervo de direitos conquistados na luta histoérica da classe
trabalhadora nos enfrentamentos da questdo social. Muitas demandas que configuram
expressoes dessa questdo social sdo judicializadas e passam a aguardar a manifestacdo do Poder
Judiciario. Este, por sua vez, ¢ também um demandatario do trabalho do assistente social
inserido nesta esfera. Nesse contexto, este profissional, que ¢ parte da classe trabalhadora, se
posicionara por meio de um (ou varios) documento técnico que serd acostado ao processo € que
servird de subsidio técnico para a decisdo de um Magistrado.

Por meio do percurso de pesquisa explicitado mais detidamente na introdugdo do
presente trabalho, procuramos analisar os fundamentos do Servi¢co Social manifestos ou
implicitos em documentos produzidos por assistentes sociais atuantes no campo/area
sociojuridico. Como advertimos recorrentemente, apenas por estratégia de exposi¢do, a
abordagem sobre as dimensdes do trabalho profissional foi realizada separadamente, pois
compreendemos a unidade dialética entre elas. Impossivel dissociar as dimensdes teodrico-
metodologica, ético-politica e técnico-operativa do trabalho profissional, pois elas se
entrelagcam nas intervengdes, ainda que em determinados momentos uma possa ser dominante
em face de outra em virtude do tipo de resposta a ser formulada pelo assistente social.
Considerando novamente esta adverténcia, destacaremos alguns dos pontos mais evidentes de
nossos achados neste trabalho, buscando expor/responder as questdes norteadoras que nos
guiaram ao longo desta pesquisa.

Da perspectiva que buscou compreender se a documentagao técnica produzida pelos
profissionais do judiciario tem revelado a apreensdo das determinagdes do modo de producdo
capitalista, considerando as particularidades da realidade brasileira e do trabalho profissional,
temos como pano de fundo as contradigdes inerentes a uma sociedade de classes,
compreendendo que o cotidiano do trabalho do assistente social € repleto de desafios. Enfrenta-
los requer esforcos tedricos, politicos € metodoldgicos para identificar possibilidades concretas
para supera-los, o que significa, inumeras vezes, que os profissionais podem empregar
procedimentos que atendam diretamente as necessidades da instituicdo na realizacdo do

trabalho, ndo sendo mantidos mecanismos de mediacao adequados que permitam vincular essas
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necessidades as disposi¢des mais importantes que, em ultima instancia, se trata do atendimento
integral ao usuario (ou, no universo juridico, ‘o jurisdicionado’). Nessa imediaticidade, o
trabalho profissional pode deixar de se pautar pelos valores e principios que norteiam o projeto
profissional do Servigo Social. Entendemos, nesse sentido, que a omissdo quanto as
problematizacdes relacionadas as determinagdes da sociedade capitalista impacta na
compreensdo da totalidade e na articulacdo com certas determinagdes, a exemplo de questdes
de género ou da categoria trabalho, o que pode resultar em um estudo técnico focalizado no
individuo, apenas.

Este Projeto Etico-Politico, que pode se materializar no cotidiano, é imerso em
contradigdes para a sua implementagdo, dadas as condig¢des objetivas e subjetivas do trabalho,
nos mais diversos espagos. No entanto, no processo de concretizacdo deste projeto, os
profissionais, levando em conta a realidade em que estdo inseridos, encontram determinantes
que condicionam suas escolhas e os resultados produzidos em face do seu trabalho. Em nossa
proposicao de compreender quais perspectivas tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
operativas que, explicita ou implicitamente estao presentes em documentos técnicos produzidos
pelos assistentes sociais que atuam nos Tribunais de Justiga, no periodo compreendido entre
2015 e 2020, entendemos que pode haver um afastamento das perspectivas propostas pelo
Projeto Etico-Politico (PEP) do Servico Social, isto porque buscamos, em nossa anilise,
compreender as perspectivas a partir de uma coletividade que converge para uma dire¢do social
da categoria, em meio aos tensionamentos e contradigdes proprios e historicos no interior da
area. O fato de a profissdo propor a concretizagdo desse projeto, por si s6 e contrariando um
projeto societario hegemonico, revela sua dimensao politica.

Nesta esteira, compreendemos que ha um PEP em disputa, desde sua génese, posto
que o conservadorismo se mantém pulsante no interior da profissdo, em que pese a hegemonia
profissional tenha trilhado o caminho critico. Ainda que o conservadorismo nao seja observado
com clareza nas discussdes tedricas ou tenha se apresentado de forma sistematizada, ele ainda
¢ observado em entrevistas, visitas domiciliares, documentos técnicos. Isto significa dizer que
ainda se faz necessario disputar este PEP cotidianamente, em todas as esferas, mesmo que isso
signifique, eventualmente, critica-lo, com o intuito de potencializa-lo e corrigir eventuais
equivocos buscando avancar e manter-se na referida perspectiva critica.

Hé uma riqueza de discussoes, producdes e pesquisas relacionadas as trés dimensdes
do Servico Social, o que nos proporcionou a possibilidade de realizar mediag¢des e compreendé-
las por meio da otica de outras pesquisas e escritos, possibilitando-nos, ainda, desvelar a praxis

em documentos técnicos imbuidos de objetividades e subjetividades.
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As atribui¢des dos assistentes sociais no espago aqui estudado, transitam entre pericia
e acompanhamento, execucdo de servigos, rede/avaliacdo de politicas publicas, recursos
humanos, assessoria institucional e planejamento e organizacdo do Servi¢o Social (CFESS,
2014) e sao atravessadas pela precarizacao do trabalho, tal qual outras esferas laborais. Essa
intensa precarizagdo se expressa numa forca de trabalho especializada cada vez mais reduzida
e a imensa contratacdo de forca de trabalho terceirizada. Além da terceirizacdo, o produtivismo
também tem aparecido como uma constante para os profissionais, todos com o objetivo de
subsidiar uma decisao judicial.

Outro ponto a se destacar, ¢ que essas instituigdes sociojuridicas sdo, geralmente,
espacos disciplinadores dos conflitos e controle social, seja no &mbito individual ou coletivo,
estando o assistente social imbuido de articular objetivos profissionais e institucionais, dentro
de uma autonomia relativa, dada a subordinacdo a que estdo sujeitos. E, nesse contexto de
tensionamentos, sdo produzidos os documentos que buscamos analisar em nosso trabalho, sob
a oOtica das dimensdes do trabalho profissional, compreendendo-as como constitutivas de uma
unidade dialética que se expressa no cotidiano profissional. Todavia, ndo encontramos clareza
quanto a matriz de pensamento social, tampouco observamos criticas a dinamica institucional
em face de sua funcionalidade burguesa. A predominadncia ¢ de respostas imediatas e
focalizadas a problematica apresentada nos processos, descontextualizada de andlises macro.

Os documentos analisados sdo, na sua totalidade, provenientes de processos que
englobam grupos familiares e suas relagdes, em ordem quantitativa: guarda; violéncia
doméstica; habilitacdo para adogdo; destitui¢do do poder familiar; estagio de convivéncia,
acolhimento; tutela; negatéria de paternidade; interdigdo; alienagdo parental; medida de
protecao, todos produzidos entre 2018 e 2022, portanto, atravessado pelos desafios da pandemia
da Covid-19 e pela massiva inser¢do das TICs nas formas de atendimento a populacio.
Reconhecemos, portanto, o esfor¢o e comprometimento dos profissionais com a manutengao
dos atendimentos, nas restricdes postas pela necessidade de distanciamento social.

Quanto a dimensdo teoérico-metodologica, destacamos que esta estd atrelada
diretamente as bases tedricas que fundamentam a profissdo, sobretudo apds o movimento de
reconceituagdo, firmando-se hegemonicamente em um viés critico-dialético, e sob tal manto,
passando a producdo intelectual da profissdao e da formacgao profissional. Nessa perspectiva,
encontramos alguns amparos dos laudos no arcabouco teorico da profissao, mas que citagdes
descoladas da problematizagdo da situacdo concreta aos fundamentos tedrico-metodologicos
que orientam o trabalho do assistente social podem incidir em registros que sdo meros

cumprimentos de burocracias institucionais, distantes das necessidades da populagdo usuéria.
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Observou-se, também, que ha uma propensdo dos profissionais a apresentar citagcdes e
referéncias, utilizando-se majoritariamente do arcabouco do Direito, sendo que apenas um
documento apresenta como referéncia o Codigo de Etica Profissional do Servico Social. A
literatura especializada que contempla os temas dos documentos, inexiste no universo analisado
e pode sinalizar uma fragilidade e uma desvalorizacao do saber cientifico proprio da profissao,
além da possibilidade de se deixar de analisar a situagdo concreta em ambito macro.

Um dos aspectos a serem destacados, também, diz respeito ao entendimento dos
profissionais no que tange aos processos de precarizagao do trabalho que, como nos foi possivel
observar, atinge ndo apenas a categoria profissional, mas toda a classe trabalhadora e ganha
destaque nos documentos. Fendmenos como subempregos, pluriempregos, adoecimentos que
impactam na inser¢ao do trabalho formal sao constantes nos achados da pesquisa. Em que pese
o referido destaque, observamos parcas problematizagdes acerca do tema, correlacionando-o as
condicdes objetivas e subjetivas da vida dos usuarios. Estratégias de sobrevivéncia da classe
trabalhadora também sdo recorrentes nos registros, sobretudo em sua correlagdo com a
utilizag¢ao dos servigos publicos.

Nesse mesmo sentido, observamos o destaque dado a mulher e ao trabalho relacionado
ao cuidado, seja no ambito privado ou nas relagdes de trabalho, tipicos de uma sociedade
machista e patriarcal. Mais que isso, o cuidado, quando dedicado a entes familiares, deixa de
ser entendido como trabalho e passa a ser naturalizado como uma fun¢ao feminina e familista.
Em nossos achados, contudo, ainda que haja destaques nesse sentido, ndo observamos as
devidas problematizac¢des, provavelmente em decorréncia das exigéncias de produtividade.

Quando buscamos analisar as competéncias profissionais, encontramos intervengdes
condizentes com as atribui¢des € competéncias especificas da profissdo, que mesmo com o
desenvolvimento de acdes burocraticas e/ou administrativas para o desenvolvimento do
trabalho, ndo ha uma predisposicdo para a realizacdo de trabalhos distintos do que € esperado
pelo Servigo Social. Além disso, encontramos uma tendéncia dos profissionais em evidenciar
e indicar a populacao usudria os recursos disponiveis dos respectivos estados de atuagao.

Com esses destaques, podemos assimilar que a dimensao tedrico-metodologica ou,
melhor, a competéncia tedrico-metodologica ¢ fundamental para a compreensao das requisi¢des
a profissional, sobretudo no meio sociojuridico, espaco no qual essas demandas traduzem
necessidades da populagdo usuaria que recorre a esta instancia para dirimir conflitos da vida
cotidiana. Sendo assim, norteados por uma de nossas questdes de pesquisa, cabe destacar que
observamos, a partir da analise das fontes selecionadas, que as concep¢des de Estado e de direito

que comparecem nas produgdes técnicas dos assistentes sociais que atuam nos Tribunais de
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Justi¢a, nem sempre demonstram dominio ou convergéncia com o acimulo teérico existente
sobre tais temas e que convergem com o PEP da categoria. Em sintese, ndo constatamos
reflexdes articuladas que demonstrassem o entendimento acerca do papel do Estado na
sociedade de classes, mas por outro lado nos deparamos com laudo no qual eram evidenciadas
violagdes de direitos por parte deste, sem a devida problematizagdo e/ou critica do profissional
as situacdes apresentadas. Ja em relagdo a concep¢do de direito, este aparece de forma
recorrente em uma concepgao liberal, abarcado em um espectro que compreendemos que atende
as demandas da classe burguesa, conforme observamos em momento oportuno, no que tange
as caracteristicas das instituicdes judicidrias. O direito ¢ defendido, mas reduzido ao ser
instituido por normativas que atendem as dinamicas da sociabilidade burguesa e ndo como um
campo de disputa e em construgdo na correlagdo de forgas que se trava na sociedade e que se
reproduz no espago do Poder Judiciario.

Retomando as discussoes acerca do PEP, destacamos dele a dimensao ético-politica,
como parte constitutiva desse projeto, pela possibilidade de parametrizar o trabalho profissional
a partir de fundamentos pautados nos principios e valores da categoria, decorrentes de agdes
criticas e conscientes, como ensina Barroco (2006). Os documentos analisados, portanto,
servem de subsidio para decisdes judiciais e devem estar contidos em uma reflexdo ética e
politica. Em que pese esta leitura de realidade, encontramos exposi¢oes desnecessarias da vida
da populagdo usuaria, que incluiram questdes de foro intimo, indo de encontro com as
proposituras do Cédigo de Etica Profissional (CFESS, 2012), deixando de se observar preceitos
éticos quanto ao sigilo no trato de informagdes relativas a vida dos sujeitos.

Salientamos, ainda, uma evidéncia de cunho moralizante e de tragos higienistas que
remetem a génese da profissdo e sua perspectiva psicologizante, em desacordo com o acimulo
critico histérico do Servico Social. Encontramos, ainda, excertos que ndo se alinham aos
principios e valores da profissdo, quando da exposicao da realidade concreta ¢ detalhada a ponto
de ultrapassar o necessario entendimento e cair em preconceitos e/ou valores pessoais. O avango
no neoliberalismo no Pais, pode criar raizes no interior da profissdo, revelando-se em tais
posturas conservadoras.

Nessa perspectiva, compreendemos a necessidade de o profissional deter o
conhecimento sobre as técnicas proprias da profissdo, em um viés acionado a partir da realidade
concreta e amparada nos preceitos éticos. Para tanto, faz-se necessario compreender de modo
ampliado o projeto societdrio em disputa em que a realidade complexa se encontra inserido,
permitindo, assim, conectar o singular ao universal, de acordo com a perspectiva ética assumida

pela profissdo, com a constru¢do de uma nova ordem societaria, pautada na socializacdo da
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riqueza produzida.

A despeito desses dados encontrados, compreendemos que algumas das consideragdes
elencadas neste trabalho nao devem conduzir a andlise indicativa de culpabilidade individual,
posto que compreendemos que os profissionais estdo inseridos em um contexto burocratico e
de controle social determinado pela dinamica social mais ampla.

Ainda, vislumbramos que, inobstante os diversos desafios postos aos assistentes
sociais, a autonomia — ou a relativa autonomia — parece preservada, ja que nao localizamos
ingeréncias profissionais em todo o percurso do documento, mesmo compreendendo os
condicionantes deste trabalho em meio a forgas politicas e/ou operacionais, que podem se
traduzir em um trabalho pragmatico, tarefeiro e imediato.

No ambito do modo de aparecer do trabalho profissional, ou seja, com relacdo a
dimensdo técnico-operativa, esta ganha destaque, sem, no entanto, invalidar as demais
dimensdes, conforme destacamos ao longo do trabalho.

Nesta dimensao, observamos algumas tendéncias, por exemplo, quando da nomeagao
dos documentos, chancelando os indicativos da literatura especializada de que, a maior parte
dos documentos que contém pareceres e sao produzidos para fins processuais, sao laudos sociais
— todavia, nosso interesse maior sempre foi o conteudo desses documentos e a relagao entre
enunciado e contetido e nao apenas a formalidade da nomenclatura. Contudo, hd uma tendéncia
de se nomear o documento por “laudo”, contemplando as caracteristicas desse tipo de produgao,
conforme a proposi¢do dos autores que se debrucam a instrumentalizar a profissdo nesta
tematica.

Na sistematizacdo da pratica que, em ultima instancia, significa escolher quais
informacdes sao relevantes e de que forma elas aparecerdao nos documentos, destacamos que
essa deve ser imbuida de uma pratica que transcenda a l6gica instrumental, j4 que ndo se trata
de meros registros aleatorios e sim de interpretacdo da realidade, analiticas e criticas. Ainda,
considerando que sdo elaborados por profissionais, supde-se que se trata do dizer profissional,
balizados no acimulo da profissdo. Os documentos produzidos sdao, portanto, um meio de
sistematizagdo e mediacdo para o enfrentamento as expressdes da questdo social, e fazem parte
da processualidade da intervengdo profissional. Para tanto, utilizam-se instrumentos proprios
para aproximag¢dao com a realidade dos usuarios. Em nossa andlise, percebemos que os
profissionais lancam mao de uma gama de possibilidades de instrumentos, sendo os mais
utilizados o estudo dos autos, a entrevista e a visita institucional, mas também localizamos
alguns menos utilizados, como visita a domiciliar remota, vislumbrando alguns equivocos,

quanto a instrumentos ¢ procedimentos. Assim, reiteramos que os instrumentos sdo meio de
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coletas de dados os procedimentos sdo a forma de se utilizar os instrumentos (Moreira;
Monteiro, 2010).

A partir do uso dos instrumentos e procedimentos, a escrita dos documentos segue a
tendéncia de problematizar os nucleos familiares ¢ a demanda, como foco nos despachos
judiciais que ensejaram o estudo. Ja os encaminhamentos finais tém similitude com descri¢des
e nem sempre avaliagdes sociais propriamente ditas, o que sugere que partem do imediato e 14
se mantém, provavelmente em virtude da alta de demanda de trabalho e exiguo prazo para sua
execu¢do. Essa necessidade de remeter o documento dentro dos prazos — ou ja vencidos —
possivelmente afeta a coleta de informagdes com a rede, baseando todo o estudo somente nas
falas dos sujeitos, ja que uma minoria dos estudos apresenta interligagdes com a rede ou com
os equipamentos dos territdrios € municipios.

A partir da andlise das dimensdes do trabalho do assistente social destacadas ao longo
do texto, reiteramos o entendimento de que os atravessamentos institucionais e as requisigdes
imperativas, podem impactar a identidade profissional e, seu produto, o documento técnico,
pode incorrer em direcionamentos nao condizentes com os pressupostos da profissao.

A unidade dialética se mostra evidente, em linhas gerais, quando observamos que a
forma de aparecer da profissao (a dimensao técnico-operativa), desvela o percurso e o rigor da
elaboragdo do documento (dimensdo tedrico-metodoldgica), por meio de uma determinada
postura (dimensao ético-politica).

O que nos instigou até aqui — e certamente ndo adormecera — ¢€ a possibilidade de
contribuir com o debate, encontrar novas indagagdes e suscitar novas discussdes sobre o tema.
Além disso, entendemos como necessario o aprofundamento da capacidade analitica para uma
intervengao critica, consubstanciada nos fundamentos da profissdo. A formag¢do continuada,
como necessidade, se torna a cada passo mais evidente para um atendimento a populagao
efetivamente qualificado ou, nas palavras de Manoel de Barros “As flores dessas arvores depois

nascerdo mais perfumadas”.
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APENDICE A — CARTA AS CORREGEDORIAS

Ao Excelentissimo Senhor(a)
Corregedor do Tribunal de Justica do Estado XXXXX

Desembargador(a) XXXXXXX

VANESSA DORADA MIKOSKI, servidora efetiva do Tribunal de Justica do
Estado do Parania, RG/PR 8.051.253-8, matricula 14.989, Analista Judiciaria, Area
Especializada — Servigo Social, discente do curso de mestrado do Programa de Pos-Graduagao
em Servigo Social, da Universidade Federal de Santa Catarina, sob a orientagdo do Prof. Dr.

Jaime Hillesheim, vem, com o devido acatamento e respeito, requerer autorizacao de acesso

a_documentos produzidos por profissionais de Servico Social do Tribunal de Justi¢ca do

Estado XXXXX, os quais constituirdo fontes de pesquisa para elaboragao de sua dissertagao.

Como estudante do curso de pos-graduagdo stricto senso supracitado a
requerente desenvolve o projeto de pesquisa intitulado “Fundamentos teorico-metodologicos,
ético-politicos e técnico-operativos do servigo social: uma andlise a partir da produ¢do de
documentos técnicos”. Para dar consecucdo a proposta de pesquisa ¢ muito importante que
possa ter acesso & documentos produzidos pelos(as) profissionais de servigo social que atuam

nesse Egrégio Tribunal, tais como: laudos, relatérios e/ou pareceres sociais.

Vale destacar que se trata de uma pesquisa que vem sendo realizada com a
colaborag¢do de outros Tribunais, tendo como referéncia as cinco grandes regioes do Brasil. E,
nesse sentido, a participagdo do Tribunal de Justica do Estado xxxxxxx, localizado na regido

xxxxx do Pais, sera de grande relevancia.

Ante o exposto, requer acesso a 5 _(cinco) documentos produzidos por

assistentes sociais, nos ultimos 5 (cinco) anos, independente de matéria de atuacio ou local

de lotacéo, a serem selecionados pelos(as) proprios(as) profissionais. Tampouco importa se

a producdo técnica consta de autos em tramitac¢do ou ja arquivados.

Sugere-se que o(a) profissional faga a escolha dos documentos usando como

critério aspectos como: a) complexidade da questdo ensejadora da manifestacdo técnica nos
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autos; b) dispéndio de tempo para a elaboracdo dessas manifestacdes, € ¢) uso variado de

instrumentos para a elaborac¢ao da opinido técnica.

Para garantir o anonimato, requeremos, ainda, que sejam ocultados os dados de
identificacao dos(as) profissionais, bem como o dos(as) jurisdicionados(as), com vistas a
observar regras relacionadas a ética na pesquisa. Em ndo sendo estas orientagdes observadas
por algum motivo, pesquisadora e orientador se responsabilizardo pela guarda e

confidencialidade dos dados, bem como a sua nao publicidade em qualquer fase da pesquisa.

O envio de todo o material solicitado podera ser feito por meio do endereco
eletronico vanessadorada@gmail.com, com a maior brevidade possivel. Também por esse

mesmo meio de comunicagdo colocamo-nos a disposi¢do para sanar quaisquer duvidas.

Nestes termos pede e espera deferimento

Vanessa Dorada Mikoski
Assistente Social n° 7455/CRESS 11? Regido
Discente PPGSS/UFSC

Prof. Dr. Jaime Hillesheim
Docente do PPGSS/UFSC
Orientador
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