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O presente trabalho consiste em um importante estudo científico desenvolvido em uma 

Unidade de Pronto Atendimento, como última atividade do Curso de Graduação em 

Enfermagem da aluna Maria Vitória. 

Trata-se de um estudo que apresenta objetivos bem delineados, rigor metodológico, 

consistência interna,  resultados apresentados de maneira clara e atenderam aos objetivos do 

estudo. A discussão dos dados está  adequada e embasada na literatura pertinente e atualizada. 

Os resultados do estudo poderão subsidiar  os gestores das UPA, a elaboração de estratégias 

para a melhoria da qualidade do atendimento ao usuário considerando em especial as 

fragilidades apontadas por eles.  

            O trabalho denota empenho, dedicação, compromisso da aluna  na sua realização, bem 

como  com o conhecimento científico produzido pela enfermagem. 
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