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RESUMO

O presente relatério descreve o projeto de desenvolvimento da interface do website
oficial do Grupo de Estudos em Linguagem e Transculturalidade (GELT), utilizando a
metodologia lterato, desenvolvida no curso de Design da Universidade Federal de
Santa Catarina, por Gongalves, Fadel, Batista e Woloszyn (2022). O objetivo desta
proposta é elaborar um ambiente digital para organizar o que é produzido pelo grupo
e facilitar a divulgacdo desse conteudo para quem €& de fora. Para isso, foram
identificadas as principais necessidades dos participantes e coordenadoras do grupo
em que o site poderia agir como facilitador, e analisados os produtos digitais com
demandas similares. A partir disso, definiu-se o publico-alvo e o0s requisitos
necessarios para desenvolvimento da interface. O processo de estruturagao
envolveu o mapeamento dos requisitos e a elaboragcdo da arquitetura do sistema,
assim como o design da navegacao e de interacdo. Em seguida, definiu-se as
qualidades de interagdo da interface com base na conceituagdo do grupo de
estudos. Por meio de iterativas etapas de prototipagem e atividades de pesquisa,
foram realizados ajustes e melhorias na interface, garantindo que o site atendesse
aos requisitos estabelecidos e proporcionasse uma experiéncia positiva para todos
os usuarios. O resultado do projeto consiste em um protétipo navegavel, de alta
fidelidade voltado para plataformas desktop e com responsividade para dispositivos

mobile.

Palavras-chave: Design de interface; Website; Grupo de Estudos.



ABSTRACT

This report presents the development of the web design project for the official
website of the Language and Transculturality Study Group (Grupo de Estudos em
Linguagem e Transculturalidade/GELT) using the Iterato methodology, developed in
the Design course at the Federal University of Santa Catarina, by Gongalves, Fadel,
Batista and Woloszyn (2022). The goal of this proposal is to create a digital
environment to organize what is produced by the group and facilitate the
dissemination of this content to outsiders. For this, the primary necessities of the
group and its organizers, in which the website could act as a facilitator, were
identified, and digital products with similar demands were analyzed. From this, the
target audience and the project requirements for developing the interface were
defined. The structuring process involved mapping the requirements and developing
the system’s architecture, as well as navigation and interaction design. Following, the
interaction qualities of the interface were defined based on the conceptualization of
the study group. Through iterative prototyping steps and research activities,
adjustments and improvements were made to the interface, ensuring that the website
met the established requirements and provided a positive experience for all users.
The project result consists of a navigable, high-fidelity prototype aimed at desktop

platforms and responsive for mobile devices.

Keywords: Ul design; Website; Research Groups.
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1 INTRODUGAO

Segundo Santos, Campos e Souza (2021, p. 230), "o envolvimento com
grupos que estejam inseridos no contexto de pesquisa estimula a criatividade,
inovacao, elaboragao propria, questionamento da realidade, criacdo e descoberta”.
Os autores dizem também que (2021, p. 230) “dessa forma o contexto de pesquisa
em grupos de estudos constitui uma formagcdo para o professor pesquisador nas

suas capacidades de elaborar e construir conhecimento por si proprio."

Novoa (2002) complementa afirmando que essa colaboracdo contribui
também para que o didlogo interdisciplinar ocorra de maneira mais incisiva,

consolidando assim a colegialidade docente e a integragao curricular.

A partir deste contexto, o Grupo de Estudos em Linguagem e
Transculturalidade (GELT) € um grupo de estudos e pesquisa da Universidade
Federal de Grande Dourados, que estuda questbes relacionadas a linguistica
aplicada, abordando temas como o multilinguismo, a transculturalidade e a leitura e
escrita, a partir de um problema social. Sua equipe de pesquisadores € composta
por professores e estudantes universitarios das areas de letras e psicologia que

realizam encontros semanais presenciais ou de forma virtual.

A proposta do desenvolvimento de um site para o grupo surgiu a partir do
interesse dos participantes por divulgar e compartilhar a pesquisa, histérias e agdes
realizadas, de forma a haver um ambiente que centralizasse informagdes referentes
ao proprio GELT e também de conteudos e atualizagdes relacionadas as tematicas
abordadas pelo grupo. Com base nessa problematica, utilizou-se a metodologia

Iterato para desenvolvimento de uma interface grafica para o website do grupo.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver a interface do site oficial do Grupo de Estudos em

Linguagem e Transculturalidade (GELT).
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1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar os pontos de atuacao do site;
e Desenvolver um protétipo da interface do website do GELT;

e Verificar a consisténcia da solugcado desenvolvida.

1.2 Justificativa

Justifica-se esse projeto pela aplicagdo pratica de um método no
desenvolvimento do design grafico de uma interface web. Com o digital cada vez
mais presente no dia a dia, e junto da evolugéo de ferramentas para sua construgéao,
torna-se importante identificar os processos e entregaveis realizados durante o
desenvolvimento, de forma a sistematizar o progresso e mitigar pontos de melhoria
ou mesmo utilizar-se de ferramentas pré-estabelecidas em momentos de
impedimentos. Preocupa-se com os porqués das decisbes tomadas e busca-se

compreender a fundo as etapas percorridas durante o curso do projeto.

Motiva-se também através da demanda das coordenadoras do GELT por
um espago onde elas possam organizar as produgdes e agdes do grupo, e, junto
disso, compartilhar esse conteudo com pessoas de fora, servindo como um
agregador de conteudos relacionados as tematicas trabalhadas pelo grupo. Até o
momento do desenvolvimento deste projeto, o grupo ndo possui nenhuma pagina
propria na internet, portanto, o site sera um ponto de contato para pessoas que

ainda ndo conhecem o grupo.

1.3 Delimitagao

O projeto delimita-se no design grafico da interface, e ndo prevé nenhuma

incursao no projeto de programacao, tdo pouco com conteudo textual ou imagético.

13



1.4 Metodologia

No desenvolvimento deste projeto foi utilizada a metodologia Iterato
(Gongalves; Fadel; Batista; Woloszyn, 2022), elaborada pelas professoras do curso
de Design da Universidade Federal de Santa Catarina. O método é constituido por
quatro fases: pesquisa e analise, sintese e conceito, estrutura e design sensorial, e a
cada fase do projeto sdo gerados entregaveis de diferentes niveis de fidelidade e

empregados na avaliagao.

AVALIACAO

Figura 1: Representagédo do método Iterato | Fonte: Gongalves; Fadel; Batista; Woloszyn, 2022.

O método tem como premissa a relacdo ciclica entre as fases, de forma
que os achados e descobertas de cada uma delas podem ser revisitados, em novos
ciclos de avaliagdo e projeto (Gongalves; Fadel; Batista; Woloszyn, Maira, 2022, p.
6). No contexto deste projeto, a etapa de avaliagdo, que percorre todo o
desenvolvimento ao fim de cada etapa, foi realizada através de entrevistas com as
coordenadoras do grupo ou com usuarios. A imagem abaixo apresenta as fases

abordadas em cada etapa no projeto:
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Pesquisa e analise

Briefing

Entrevistas com os
usuarios

Graficos de
comportamento

Anadlise de similares

Figura 2: Representacao das etapas do projeto | Fonte: Elaborado pelo autor.

Sintese e conceito

Persona

Histdrias do usuario

Requisitos de projeto

Estruturagao

Mapa do site

Wireframes de baixa
fidelidade

Wireframes de média
fidelidade

Avaliagao

Design Sensorial

Conceituagao

Painel semantico

Referéncias visuais em
produtos digitais

Geragdo de alternativas

Design final

Guia de estilos

Avaliacao
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Pesquisa e analise

E nessa fase inicial do projeto que entende-se o problema e as
necessidades do projeto, considerando os sujeitos, o contexto e a tecnologia,
utilizando-se de ferramentas como o briefing e entrevistas com o publico-alvo.
Analisam-se também similares a fim de compreender as funcionalidades e

conteudos mais presentes, para, por fim, identificar possiveis solugdes.

2.1.1 Briefing

Segundo Batista e Meyer (2018), o briefing € um componente importante
em qualquer projeto por conter elementos necessarios para orientar os envolvidos
na agao projetual. Para Phillips (2015), é parte integrante do desenvolvimento de

produtos e serve como guia para a elaboracéo do planejamento do projeto.

Para tal, foi agendado uma reunido com as coordenadoras do GELT, a
Prof?. Edilaine Buin Barbosa e a Prof?. Thayse Figueira Guimaraes, realizado pela

plataforma Google Meet, com duragao de 1 hora.

Previamente, foi elaborado um questionario (APENDICE A) visando
compreender a realidade do grupo, como funcionam os encontros e as funcgdes
desempenhadas pelos participantes, também pretendeu-se compreender quem seria
0 publico-alvo do site, integrantes ou ndo do grupo, a fim de entender o papel do site
dentro desse contexto, quais necessidades ele poderia suprir e relacionar a
experiéncia fisica do grupo com o ambiente digital, tanto para participantes quanto

para nao participantes.

Alinhou-se com as coordenadoras do grupo os entregaveis esperados,
expbds-se a delimitacdo do projeto, envolvendo apenas a parte do design de
interface, sem comprometimento com a programagao ou o conteudo textual, e as
etapas a serem desenvolvidas, junto de um cronograma de entrega. Também, foi

priorizado identificar e apresentar quais tipos de restricdes de implementagao

16



poderiam existir e alinhado os materiais e dados que o grupo teria de fornecer

durante o desenvolvimento do projeto.

Sintese do briefing

Durante a entrevista com as coordenadoras, em um primeiro momento
qguestionou-se sobre o proprio GELT, visando entender quem € o grupo de estudos, o
seu funcionamento e quais as tematicas abordadas por ele. Apos este momento,
tentou-se compreender quem € o publico-alvo do projeto, questionando sobre quem
sdo os participantes atuais do grupo e quem o site poderia atingir de fora do grupo

como plataforma de conteudo.

A partir disso, compreendeu-se as tematicas e area de atuagéo do grupo,
como sdo abordados os encontros e a forma e frequéncia com que ocorrem.
Também, identificou-se o perfil dos participantes atuais do grupo e quem, ainda nao

participante, poderia ter interesse no conteudo apresentado pelo site.

Logo depois, foram coletados dados sobre a identidade visual da marca
do grupo, compreendendo cores, tipografia e padrées que poderiam ser aplicados
na interface digital do site, evidenciando também possibilidades de ajustes para a
aplicacdo. No momento, além da logo, o grupo nado possuia nenhuma definicao

sobre aspectos visuais.

Em seguida, notou-se a necessidade de um espacgo para organizar o que
é produzido pelo grupo, desde produgdes cientificas as a¢des realizadas, constatado
que, na falta deste espago, a produgdo e os varios ambitos de atuagdo do grupo
acabam ficando dispersos entre si e de dificil organizacdo e apresentagdo pelos

integrantes.

A partir disso, foram elencados pelas entrevistadas tdpicos vistos como
necessarios de estarem presentes no site: as publicagdes produzidas pelo grupo, os
projetos de extensdo e pesquisa, eventos e cursos de capacitagéo relacionados as
tematicas do grupo, e uma pagina sobre o grupo e seus participantes. Com isso,

criar uma espacgo online que centralizasse o que era produzido pelo grupo e

17



apresentasse esse material para quem é de fora, criando uma visibilidade para o

grupo no ambiente digital, até hoje inexistente.

Apos isto, foi exposto por uma das entrevistadas a necessidade de
apresentar o grupo para quem ainda nao é participante, exibindo o que o grupo faz
nos seus encontros mensais e também o que ja fez durante a sua existéncia, de

forma a ter um local que conta a histéria do grupo e o estado atual que se encontra.

Foram também expostas necessidades de algumas interagdes entre o
usuario do ambiente digital com o grupo de estudos, oferecendo ao primeiro a
possibilidade de inscricdo em cursos e eventos e aos projetos relacionados as

tematicas abordadas pelo grupo.

Portanto, a partir do briefing contatou-se que o site viria para o grupo
como um produto digital com o potencial de centralizar e organizar informagdes
relacionadas as tematicas abordadas nele, enquanto ao mesmo tempo exponha
essas e outras informacdes acerca do proprio GELT e sua histéria para pessoas de

fora do grupo, gerando visibilidade para o que é produzido e pesquisado.

2.1.2 Entrevistas com os usuarios

Apés a etapa de briefing, na qual foi feito o alinhamento com as
coordenadoras, realizou-se 6 entrevistas individuais (APENDICE B) com integrantes
do grupo, por meio da plataforma Google Meet e com duragdo média de 30 minutos
cada. Todas as entrevistas foram gravadas a partir do consentimento dos

entrevistados apresentado nos videos.

O objetivo dessa etapa era compreender a visdo e o funcionamento do
grupo de estudos pelo ponto de vista dos participantes, assim como de experiéncias
destes com outros grupos ou sites relacionados as tematicas do GELT, a fim de
compreender o que o site representaria para estes e entender as lacunas em que
poderia atuar. Antes de comecar as conversas, um roteiro foi elaborado contendo

perguntas que direcionariam o dialogo.
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No inicio de cada conversa, foram realizadas perguntas com o intuito de
obter informagdes sobre o perfil de cada entrevistado, como idade, local de
residéncia, instituicdo de ensino e curso, e se trabalha ou estagia. Estes dados, junto
do sexo do entrevistado, auxiliaram na compreensé&o do perfil do usuario participante

do grupo do estudos.

Logo depois, iniciou-se uma sequéncia de perguntas relacionadas ao
GELT em si e as participagbes anteriores que o entrevistado teve junto ao grupo,
como: o que compreendiam como fungdo do GELT, como o entrevistado atuava no
grupo, como haviam sido suas participacdes anteriores e como ele tinha conhecido o
grupo o de estudos. Também, questionou-se ao entrevistado se ele possuia alguma
duvida em relagdo ao grupo, e quais outros grupos de estudos o entrevistado
participava ou havia participado, questionando, caso houvessem, se estes grupos

tinham sites e o que ele via como bom e ruim neles.

Em seguida, as perguntas se conduziriam a entender como o entrevistado
entendia que o site do GELT deveria funcionar. Questionou-se o que ele considerava
mais importante que o site deveria proporcionar, e que informag¢des considera
importante estarem presentes. A seguir, buscou conhecer-se que outros sites
relacionados as tematicas do GELT o entrevistado costumava acessar, e quais
destes ele recomendaria, a fim de compreender os pontos positivos e negativos de

cada.

Em seguida, buscou-se entender a relacdo do entrevistado com a
tecnologia, que dispositivos ele mais utiliza e com que frequéncia, os aplicativos e
sites mais acessados, e sua opiniao acerca de reunides presenciais ou online. Por
fim, questionou-se como o entrevistado imaginava que o site poderia ser util para
ele, perguntando se usaria e quais fun¢des imaginava o site auxiliando em seu papel

como participante do GELT.

2.1.3 Graficos de comportamento e mapas mentais

Apos a etapa de entrevistas, seguiu-se a revisao das gravacdes e a

organizagdo das respostas, com o objetivo de identificar potenciais padrdes de
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comportamento entre os entrevistados. Para sintetizar as informagbes e criar as
personas do projeto, foram elaborados graficos de comportamento e mapas mentais
com base nas respostas fornecidas. Os entrevistados foram representados pela

ordem de realizacido da entrevista.

Legenda

° Primeiro entrevistado

o Segundo entrevistado

Terceiro entrevistado

e Quarto entrevistado

Quinto entrevistado

° Sexto entrevistado

Figura 3: Legenda dos graficos de comportamento e mapas mentais | Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura 2 sdo apresentadas as respostas organizadas em graficos de
comportamentos, utilizadas posteriormente para a criagdo da persona do projeto. Ao
analisa-la, percebe-se que ha uma grande variagdo entre as idades dos
entrevistados, portanto, para a criacdo da persona foi utilizado a moda das
respostas, ou seja, 25 anos de idade. Ha prevaléncia do sexo feminino e todos se

localizam na cidade de Dourados, Mato Grosso do Sul.

Acerca dos cursos que estavam cursando ou da formacédo académica,
exceto por um que estava realizando graduagao em psicologia, todos eram da area
de letras. E em relagdo a ocupacgao profissional atual, os quatro que possuiam eram

na area da educacéo ou linguistica.

O ultimo grafico trata da relagdo do entrevistado com a tecnologia, sendo

possivel entender quais dispositivos os entrevistados mais utilizam para acessar a
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internet, sendo estes celular e notebook, a fim de compreender quais dispositivos e

resolugdes o site deve se adaptar preferencialmente.

Idade Esta trabalhando?
20 25 37 45 52 Sim Nao
Sexo Dispositivos que mais utiliza
ABCDE e ABCDEF
Feminino Masculino Celular e notebook
Curso
Letras Psicologia Néao

Figura 4: Graficos de comportamentos | Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o intuito de facilitar a visualizacdo de padrdes, as respostas mais
amplas foram organizadas em formato de mapas mentais (Figura 3). Ao analisar os
mapas, € possivel observar a forma que os entrevistados conheceram o GELT, e
percebe-se que todas as respostas foram através de contatos presenciais,

possibilitando ao site ser uma forma de divulgagéao do grupo de estudos na web.

No segundo mapa mental (como foram suas participagdes anteriores)
percebe-se que muitos dos entrevistados tiveram participagdes online no grupo de
estudos, possibilitando ao site divulgar a forma de ingresso para estes encontros

online para pessoas de fora, como convidadas.

No terceiro mapa, acerca da opiniao dos entrevistados sobre o que o site
deve proporcionar, & possivel entender o que os questionados esperam do site e

também extrair possiveis ideias de solugbes para o site do GELT. Em seguida,
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analisa-se de forma ampla qual o principal objetivo dos entrevistados com o site, a

fim de entender qual fungao eles viam como principal.

Por fim, analisa-se que sites os entrevistados costumam acessar dentro
das tematicas do GELT, a fim de compreender como estes sites funcionam e o que
possuem de conteudo, e entender um pouco mais sobre como o entrevistado

interage com a tecnologia, para aplicar entdo na persona.
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Através de professores

do curso

Como conheceu o GELT

Através de colegas

do curso

Forma de contato e
participacao

Agenda e local
(presencial ou online)
dos encontros

Compartilhar com
pessoas de fora

Para que
utilizaria o site

Para realizar pesquisas

Pesquisa de artigos,
teses, dissertagbes e
publicagbes

O que o site
deve proporcionar

AlB C D

Presencial

Como foram suas
participacdes anteriores

Online

Apresentar a histéria
e agdes do grupo

Noticias, legislagbes e
artigos relacionados ao
grupo de estudos

Disponibilizar os artigos,

teses e dissertagbes
debatidos no grupo

SciELO Google Académico

Youtube

Figura 5: Mapas mentais | Fonte: Elaborado pelo autor.

Quais sites acessa
dentro do tema

Sites de PPGLIN
universidades e Abralin
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2.1.4 Analise de similares

E nesta fase que identifica-se e analisa-se produtos, servicos ou ideias
semelhantes existentes no mercado. Permite compreender as caracteristicas, os

pontos fortes e fracos, e as tendéncias relacionadas a um produto ou conceito.

Sendo assim, foram analisados 4 sites de grupos de estudos ou com
tematicas relacionadas as do GELT, sendo dois destes sugeridos pelas
coordenadoras do grupo como similares na etapa do briefing, um obtido através da
entrevista com os participantes, e um descoberto através de pesquisa de grupos de

estudos com temas relacionados aos trabalhados pelo GELT.

Nucleo de Estudos em Discursos e Sociedade (NUDES)

Teses e Dissertagoes 2016

Figura 6: Telas do site do NUDES | Fonte: http://nudes.letras.ufrj.br. Acesso em 30 de maio de 2023.
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Ao analisar o site do NUDES, sugerido pelas coordenadoras como
exemplo de similar no briefing, foi possivel encontrar conteudos que informam o
usuario acerca de quem o nucleo é o que o faz, os projetos realizados, participantes
e materiais como teses, dissertacdes e publicagdes disponiveis no acervo do nucleo.

Dentre os conteudos que mais se destacaram estéao:

e Lista dos projetos realizados indicando autor(a) com nome, foto e link
para lattes;

e Teses e dissertacbes indicando autor(a), orientador(a), nivel de
formacao e data da defesa;

e Publicacbes com temas relacionados ao nucleo indicando foto da capa

da revista, ano de publicagéo e autor(a).

Comunicacgao Intercultural em Interagées Multimodais (ICMI)

Figura 7: Telas do site do ICMI | Fonte: http://www.letras.ufmg.br/padrao_cms/?web=icmi. Acesso em
30 de maio de 2023.
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Também sugerido como exemplo de similar no briefing, o site do ICMI
destaca-se pelos conteudos e funcionalidades que disponibiliza ao usuario. Na
pagina inicial, expde do que trata o centro de pesquisa e seus objetivos, conta sua
histéria e onde encontra-se no momento atual. Permite acesso a lista de
participantes do centro de pesquisa, disponibilizando link para /attes dos
participantes, e disponibiliza através dos menus do site, conteudos com as tematicas
relevantes ao centro, como projetos, eventos, materiais para leitura, um corpus
composto por imagens e videos, e um glossario para download dos termos técnicos

relativos ao centro. Os pontos que mais se destacam no site do ICMI sao:

e Corpus com conteudos relacionados as tematicas do centro,
disponibilizados para download;

e Lista com links para acesso de capitulos e edigdes em produgao e
publicadas por participantes;

e Lista de eventos com data para inscrigao ou link para acesso;

e Site acessivel em portugues e inglés;

e Lista dos projetos realizados pelo grupo, com titulo, descri¢cao e fotos

do projeto.
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Grupo de Estudos Linguisticos do Estado de Sao Paulo (GEL)

Semindrio 2023

CRITERIOS DE

.

.\, AVALIACAO

QUERFALAR COM 0 GEL? ENIRE EM GONINIO!

EFEN

QUER FALAK COM O GEL? ENTRE EM CONINIO!

BTN

=
)
=
L]

Figura 8: Telas do site do GEL | Fonte: https://www.gel.org.br. Acesso em 30 de maio de 2023.

No site do GEL ¢é possivel encontrar conteudos atualizados
frequentemente relacionados a tematica da linguistica. Exibe de forma bem
organizada a historia, eventos, revistas e publicagbes do grupo. Também, tem uma
area de informativos, contendo boletins e noticias. Disponibiliza também um madulo

de links uteis e um link para associar-se ao grupo. Os destaques do site s&o:

e Formulario para associar-se ao grupo;

e Area institucional, estruturada em: histéria, atas de assembleias,
estatuto do grupo, e membros da diretoria;

e Noticias e boletins informativos acerca da tematica;

e Eventos com data, endereco e modo de ingresso.
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Abralin

“Ainteracdo verbal constitui a realidade
fundamental da lingua.”

PROXIMOS
EVENTOS

Conhega as vantager

Figura 9: Telas do site do Abralin | Fonte: https://www.abralin.org. Acesso em 30 de maio de 2023.

Por fim, o site do Abralin foi sugerido por um entrevistado quando
questionado sobre sites que acessa com tematicas relacionadas as do GELT.
Repleto de conteudos, o site do Abralin se destacou como um dos mais completos,
tanto em conteudos como em funcionalidades. Dentre estes, os que mais se

destacam sao:

e Formulario para associar-se e area do associado;
e Site acessivel em portugues, inglés e espanhol;

e Ultimas noticias e eventos na pagina inicial;

A partir da analise dos similares, foram elaborados dois quadros
comparativos: o primeiro (Quadro 1), para relacionar os principais conteudos

existentes, e o segundo (Quadro 2) para comparar as funcionalidades dos sites:
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Histdria e
sobre o grupo

Dados para
contato

Participantes

Eventos

Projetos

Noticias

Glossario

Acervo de conteudos
relacionados ao tema

Acervo de produgoes
realizados pelo grupo

Quadro 1: Comparativo dos similares por conteudo | Fonte: Elaborado pelo autor.

NUDES

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

ICMI

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

GEL

Sim

Sim

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Abralin

Sim

Sim

Parcialmente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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NUDES

Cadastro e login

Troca de idioma

Pesquisa
pelo site

Acessivel em
Libras

Links para lattes
dos participantes

Links para inscrigdo
em eventos

Formulario para
participar do grupo

Quadro 2: Comparativo dos similares por funcionalidade | Fonte: Elaborado pelo autor.

Néo

Sim

Sim

Sim

ICMI

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

GEL

Sim

Sim

Abralin

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Através da analise de similares, permitiu-se identificar os conteudos e

funcionalidades mais frequentes entre os sites analisados. A partir dessa analise e

das entrevistas da etapa anterior, foram geradas ideias de possiveis solugdes para o

site do GELT (Figura 9).
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Legenda
@ Com base nas entrevistas

o Com base na analise de similares

Informagdes Participantes Eventos e Artigos, teses Pesquisas e
sobre o grupo: o do grupo de cursos e dissertagdes produgdes

que pesquisa, estudos relacionados as relacionados as realizadas pelos
historia e tematicas do tematicas do participantes
momento atual grupo grupo

Acoes realizadas Artigos, teses Datas e forma Projetos Carrossel
pelo grupo de e dissertagdes de participagdo realizados pelo na pagina inicial
estudos discutidos no para os ou relacionados com Ultimas
grupo encontros do ao grupo de conteldos
grupo estudos adicionados

Figura 10: Geracgéao de ideias para o site | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2 Sintese e conceito

Fase em que se sintetiza, organiza e interpreta-se os dados coletados e
analisados na fase anterior. E nesta fase que cria-se a persona, as histérias dos

usuarios e o quadro de requisitos do projeto.

2.2.1 Persona

Para o desenvolvimento da persona, utilizou-se dos entregaveis das
etapas anteriores: através dos graficos comportamentais identificou-se a idade,
localidade e curso mais recorrente, e através das entrevistas e dos mapas mentais

compreendeu-se as necessidades e interesses.
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Natalia
Ferreira

Idade
25 anos

Localizagao
Dourados, MS

Educacao
Graduanda em Letras

Trabalho
N&o trabalha

Caracteristicas

Comunicativa

Organizada

Ocupada

Esforgada

Narrativa

Natalia cursa Letras na UFGD, esta na segunda fase do curso e mora com uma
amiga em um apartamento préximo a universidade. Divide sua rotina entre
graduacgdo, pesquisa e os afazeres da casa, e devido a isso muitas vezes tem a
sensagdo de “ndo ter tempo” para fazer tudo o que gostaria. Apesar da rotina
corrida, valoriza aproveitar seu tempo livre com 0s amigos, seja para passear ou

chamar todo mundo para assistir um filme em casa.

No dltimo semestre Natdlia ingressou no GELT, um grupo de estudos que trata de
temas muito relacionados a seus interesses na area da linguistica, e que conhecera
através de professores do curso. Estava animada com os conhecimentos e
experiéncias que o grupo vinha agregando em sua formagao académica, e sentia
gue devia compartilhar sobre com colegas de curso, de forma a engajar mais alunos
nas agdes do grupo e a troca de experiéncia ficar mais rica.

Durante muitos dos encontros no grupo, Natdlia sentia falta de um local ou
plataforma online que centralizasse todas as pesquisas debatidas no grupo ou até
mesmo realizadas pelos participantes, pois via que isso auxiliaria na sua pesquisa
cientifica e também no seu papel como participante do grupo. Também, acreditava
gue compartilhando a agenda e os temas debatidos nos encontros poderia alcangar
novas pessoas para participarem dos encontros como convidados ou mesmo
ingressarem no grupo de estudos.

Contexto de uso

No ultimo encontro do GELT, Natdlia trocou experiéncias e conhecimentos com os
participantes ao compartilhar e debater o tema da sua pesquisa com o grupo.
Durante a conversa, alguns participantes indicaram textos e materiais relacionados
que poderiam servir de apoio, e informaram que estes estavam presentes no
acervo do site do GELT. Com os titulos dos textos anotados, apds o encontro
Natalia acessa o site e busca pelos artigos, apos encontra-los, faz download em
seu notebook para ler mais tarde.

Também no ultimo encontro, Natalia ficou responsavel por levar e apresentar o
texto da préxima reunido. Como de costume, buscou o artigo na internet e fez
upload do material na agenda do site para o préximo encontro. Animada com o
assunto, compartilhou o link do encontro contendo o artigo com colegas de curso
convidando eles para participarem.

Enguanto navegava pelo site do GELT buscando os artigos, Natalia se interessou
por um evento exibido no site que iria ocorrer na préxima semana em sua
universidade, direcionado aos estudantes do curso de Letras, entdo anotou em sua
agenda pessoal a data e local do evento.

Figura 11: Persona | Fonte: Elaborado pelo autor.

Durante o briefing, percebeu-se que o objetivo primordial da organizagao
com o website é facilitar a interacdo dos atuais participantes para com o grupo.

Portanto, desenvolveu-se apenas uma persona, sendo esta ja participante do GELT.

Através dos entregaveis da etapa de Pesquisa e analise, utilizou-se os
dados das entrevistas com os participantes do grupo, tanto demograficos, como

sexo, idade, localizacao, curso e profissao, mas também com o entendimento obtido
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sobre o funcionamento da participagdo deles com o grupo e com o0s objetos de

pesquisa em si, utilizados para elaborar a narrativa e o contexto de uso.

Sendo assim, aplicou-se na persona da moda dos dados obtidos de sexo,
idade, localizagdo e curso; para a profissdo, alinhou-se com as respostas dos

entrevistados mais proximos da persona em desenvolvimento.

Na narrativa pode-se definir o momento que a persona se encontra em
sua formacao cientifica, podendo identificar as dores do seu perfil e os pontos de
melhoria na participacédo do grupo que o site poderia contemplar. Tais sentimentos
detalhados na narrativa foram expressados por participantes nas entrevistas

anteriores.

Para a construcédo do contexto de uso utilizou-se muito do conhecimento
adquirido através dos relatos dos participantes quanto as suas participacdes e
tarefas na rotina enquanto participante do grupo. Contemplou-se a necessidade do
compartilhamento de forma facil dos textos debatidos no grupo entre os integrantes,
e também o repositério de materiais e eventos relacionados aos temas debatidos no
grupo, levantado tanto pelos entrevistados quanto pelas coordenadoras do grupo no

briefing.

2.2.2 Historias do usuario

Historias do usuario sao descrigdes curtas de funcionalidade contadas a
partir da perspectiva de um usuario (Longo; Silva, 2014). Através delas é possivel
compreender de forma mais clara quem é o usuario, seus objetivos e interagbes com
a interface. Portanto, a partir da persona criada, foram desenvolvidas as histérias do
usuario representando as necessidades e interagbes do publico-alvo com o site,

exibidas abaixo (Figura 11):
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“Como participante do GELT, eu gostaria de acessar e
compartilhar as agdes realizadas pelo grupo de estudos”

“Como participante do GELT, eu gostaria de ter acesso aos
materiais debatidos nos encontros do grupo”

“Como participante do GELT, eu gostaria de ter acesso a
conteudos relacionados aos assuntos debatidos no grupo”

Natalia
Ferreira pessoas de fora o que fazemos e debatemos no grupo”

“Como participante do GELT, eu gostaria de compartilhar com

“Como participante do GELT, eu gostaria de ter acesso a eventos
e capacitacdes relacionados aos assuntos debatidos no grupo”

Figura 12: Histérias do usuario | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.2.3 Requisitos de projeto

A partir da avaliagdo dos entregaveis das etapas anteriores, é
desenvolvido o quadro de requisitos do projeto. Nele delimita-se os sub-objetivos e a
prioridade de cada requisito, assim como elenca-se os conteudos e funcionalidades

necessarios para realizagao de cada requisito.
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Objetivos Sub-objetivos Funcionalidades Contetidos Prioridade

« Listagem de agoes

Acessar e compartilhar as Acessar listagem de agdes « Buscar agdes contendo titulo, imagem e

acdes realizadas pelo grupo contendo titulo, descri¢éo e « Compartilhar uma data Alta

de estudos data acdo realizada « Descrigdo da agédo
« llustragdes e imagens

. Acessar listagem de . - + Listagem d,e publicacSes

Acessar os materiais R . « Compartilhar publicagao contendo titulo, autor,

A publicagdes contendo titulo, oS o " o
debatidos nos encontros o " « Download da publicagdo data, descrigdo e link Média
d autor, data, descrigdo e link Filt blicacs blicacs

0 grupo para o material « Filtrar publicagdes para a publicagdo
« llustragdes
: « Listagem de publicagdes
. Acessar listagem de . o )
Acessar conteudos X istag . « Filtrar publicagdes contendo titulo, autor,
N publicagdes contendo titulo, N . L x "
relacionados aos assuntos ;s " « Compartilhar publicagao data, descrigdo e link Alta
. autor, data, descrigdo e link o B
debatidos no grupo N « Download da publicagdo para a publicagdo
para o material = -
« llustragdes e imagens
Acessar eventos e Acessar titulo, descrigdo, « Buscar eventos * Lls;?g::gn ?ﬁjvegt?s
capacitagbes relacionados data e local de eventos « Compartilhar um evento ;:0 Ie o titulo, data e Alta
aos assuntos debatidos no relacionados e se inscrever « Seinscrever em um [c))ca ic30 d "
grupo caso esteja aberto evento aberto * Descrigao do evento
« llustracdes e imagens
« Texto da histéria
« Acessar pesquisa « Link para Jattes dos « Texto da pesquisa
Compartilhar com pessoas « Acessar historia participantes « Listagem da equipe
de fora o que fazemos e « Acessar equipe « Compartilhar projetos « llustragdes e imagens Alta
debatemos no grupo « Acessar projetos « Outras fungdes ja « Listagem de projetos

« Acessar publicagdes

especificadas

contendo imagem, titulo,

descrigéo e apoio

Quadro 3: Requisitos de projeto | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3 Estruturagao

E nesta fase em que estrutura-se os entregaveis das etapas anteriores.

“Estruturar significa organizar, elaborar, construir, desenvolver uma estrutura
concreta. Neste sentido, a fase estruturagao consiste em realizar o planejamento e a
construcdo da arquitetura do sistema, o design da navegagao e da interagdo.”

(Gongalves; Fadel; Batista; Woloszyn, 2022, p. 9)

2.3.1 Mapa do site

A partir das funcionalidades e conteudos elencados no quadro de
requisitos do projeto, foi desenvolvido o mapa do site representado através de um
fluxograma. Nele relata-se os fluxos de navegagcao do usuario e as agdes a serem

executadas através da interagdo com os elementos presentes nas paginas.
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Legenda

Pagina

Conteudo

Condigéo

* Funcionalidade

Acao

Figura 13: Legenda do mapa do site | Fonte: Elaborado pelo autor.

.......

Aeessaremdocarosse

[r——

Comprtina v

Figura 14: Fluxo do mapa site | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3.2 Wireframes

A partir da estrutura definida no mapa do site, seguiu-se com o

desenvolvimento dos wireframes. Segundo Schlatter e Levinson (2013), “ao criar
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prototipos, deve-se limitar a representar a hierarquia com posicionamento e
tamanho, deixando todas as outras caracteristicas sem design.” Ainda de acordo
com Schlatter e Levinson (2013), “wireframes simples, preto e branco, com uma
unica fonte usada com diferentes pesos, sdo perfeitos para definir e avaliar

conteudo, funcionalidade e hierarquia.”

Os wireframes foram construidos com um grid de 12 colunas que se
adaptam conforme a resolucido da tela, de forma que a disposi¢cao dos elementos
dentro dessas colunas facilita a responsividade da interface. A figura abaixo

apresenta a organizagao das colunas por resolugao de tela.

desktop laptop tablet phone

acima ou igual a 1440px de 1240px até 1439px de 600px até 1239px  até 599px
Container: 1136px Container: 342px
Colunas: 12 Colunas: 4

Container: 1172px Gutter: 32px Gutter: 4px

Colunas: 12 Container: 664px

Gutter: 32px Colunas: 8

Gutter: 16px

Figura 15: Grid utilizado nos wireframes | Fonte: Elaborado pelo autor.

Wireframes de baixa fidelidade

Para a idealizagdo inicial das paginas do site, foram criados wireframes
de baixa fidelidade no Figma, utilizando de um kit disponibilizado para a comunidade
na plataforma, com a finalidade de explorar e definir a disposi¢ao visual dos
elementos num primeiro momento. Desta forma, consegue-se desfocar de detalhes
mais especificos da interface (quais serdo definidos num proximo momento), para
dar atencdo a construir o “bruto” de cada pagina, facilitando as validagdes e o valor

do entregavel.
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Home Alt. 1

Home Alt. 2

Inicio~ Sabre

Titulo do ultimo
evento, publicagédo
or anything

“This is for layaut headings with modium-
amphasis ta divide secondary ragions.

ERMATS

Fublicagdes

EventoseCursos  Aces  Projetos PaATICH

Inicio Sabre

Titulo do ultimo
evento, publicagdo
or anything

This s for layout hoadings with medium-
emphasis 1o divide secondary regions

(=

Fublicagtes

Eventose Cwsos  AcBes  Projetos ParTICH

Sobre o grupo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiseing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laborls nisi ut
aliquip ex ea commodo;

snnAMNS

Ultimos eventos

@]

Larem Ipsum daler sit amet,
consectetur adipiscing elil, sed...

Lerern lpsum dolor sit amet,
cansectatur adipiscing eit, secl..

VER TODOS EVENTOS.

Acervo

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
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Ultimas agdes

@]
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consectatur adipiscing eli, sed.

Ultimas publicagdes

This is for layout headings with
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is for layout headings with
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ernio X ki

VER TODOS EVENTOS

Acervo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua.
Ut enifm ad minim veniam, Guis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
ex 2a commado consedquat;
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Ultimas agoes

O

Rl i 54 22 05

it e

o, &

o vt 77
i aardon:

q elit, sed..

[y

e st o
siruc k77

SR a—
- R

O

4

Lorem ipsum dolor sit amet,
cansectatur adipiscing elit 58t

Lorem ipsum dolor sit smet,

Lorem ipsum dolor sit amet,

Participe de
nossos encontros!

ek i 72

P
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Figura 16: Wireframes de baixa fidelidade das alternativas da pagina inicial | Fonte: Elaborado pelo

autor.
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Equipe

o Sobre  Publicagdes

Eventose Cursos  Acdes  Projetos. PARTICIPE!

Inicio ~ Sobre

Publicagdes

Eventose Cursos  Agdes  Projetos PARTICIPE!

O
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Figura 17: Wireframes de baixa fidelidade das paginas histdria e equipe | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 18: Wireframes de baixa fidelidade das paginas de publicagbes | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 19: Wireframes de baixa fidelidade das paginas de eventos e projetos | Fonte: Elaborado pelo
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Figura 20: Wireframes de baixa fidelidade das paginas de agbes | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Wireframes de média fidelidade

Com base nos rascunhos definidos na etapa anterior, foram
desenvolvidos os wireframes de média fidelidade. Para tal, foi utilizado o Figma com
o auxilio de kits da comunidade para esse tipo de demanda, junto de icones

disponibilizados em sites de icones gratis.

Nesta etapa, os rascunhos estdo um pouco mais refinados, mas ainda
nao se tem uma preocupagao estética como cores, formas e tipografia. Prioriza-se a
hierarquia e os fluxos de navegacéo, facilitando validar a arquitetura da informacéo e

a interatividade com os elementos da interface (Francisco, 2021).

Os wireframes foram construidos em tons de cinza, tendo a tipografia

selecionada de forma aleatdria e as midias indicadas pelo uso de retangulos.
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Figura 21: Wireframes de média fidelidade das paginas inicial e histéria | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 22: Wireframes de média fidelidade das paginas pesquisa e equipe | Fonte: Elaborado pelo
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Figura 24: Wireframes de média fidelidade das paginas de eventos | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 25: Wireframes de média fidelidade das paginas de acdes | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 26: Wireframes de média fidelidade das paginas de projetos | Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.3 Avaliagao

A etapa de avaliagdo, no método lterato, trata-se de um refinamento dos
resultados gerados por cada fase do processo, sendo uma etapa ciclica que se
repete de acordo com o desenvolvimento do projeto. “A avaliagdo é um processo
constante e iterativo, pois os resultados informam os ajustes na interface, na
navegacao, na interacdo, e no conteudo.” (Gongalves; Fadel; Batista; Woloszyn,
2022).

Visto que, em relag&o a sua versao menos fiel, nos wireframes de meédia
fidelidade da-se mais peso ao valor da informacédo exposta na interface, ao final do
desenvolvimento desta etapa de estruturacédo agendou-se um alinhamento com as
coordenadoras do grupo, utilizando-se da entrevista como instrumento de pesquisa,

a fim de validar alguns pontos da interface.

No alinhamento, foram apresentadas duas alternativas de pagina inicial,
nas quais a diferencga era a informacéo a ser exibida na primeira segéo do site, logo
apos o carrossel inicial de atualizagbes, exibidas na imagem abaixo. A primeira
alternativa evidenciava os encontros realizados, informando data, fotos e materiais
debatidos, com um aspecto mais dinamico. Enquanto a segunda, mais estatica, fazia

uma apresentagao sobre quem é o grupo e o que ele faz.
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Figura 27: Alternativas da secgao “sobre” em média fidelidade | Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos apresentado as alternativas, as coordenadoras do GELT tiveram
preferéncia pela segunda alternativa, argumentando que nao era primordial para o
grupo a exteriorizagdo dos encontros realizados, somado a dificuldade do registro
dessas informacdes periodicamente, e que, portanto, para elas fazia mais sentido

dar uma rapida apresentagao do grupo para quem nao o conhece.

Foi levantado também nas entrevistas com os participantes do grupo o
anseio pelo dinamismo do site, em prol disso foi desenvolvido uma segunda
alternativa para a exibigdo das “publicagbes recentes” na pagina inicial, distribuindo
elas em cards, em ordem de data de publicacao, evidenciando a mais recente. Em

relagéo a primeira alternativa, composta por elementos estaticos.

Com a preferéncia das coordenadoras sendo a segunda alternativa,
validou-se também as informacgdes exibidas sobre as publicag¢des (titulo, autores, e

resumo da mais recente).
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Figura 28: Alternativas da sec¢é&o “publicagdes” em média fidelidade | Fonte: Elaborado pelo autor.

Foi alinhado também nesta etapa de avaliacdo a ordem das secodes
apresentadas na pagina inicial, de acordo com a prioridade definida pelas
coordenadoras: carrossel de atualizagbes, sobre o grupo, areas de pesquisa,
eventos e cursos, publicacdes e, por fim, acdes, nesta ordem; e também a ordem

dos itens no cabegalho no header do site.

2.4 Design sensorial

“O design sensorial (DS) promove a criagao de significados pelo interator
pois materializa a interface com a qual este se relaciona com o artefato.”
(Gongalves; Fadel; Batista; Woloszyn, 2022, p. 12). Portanto, é nesta fase em que as
caracteristicas especificadas na pesquisa s&o concretizadas, permitindo que o

sistema ajude o usuario a alcangar seus objetivos.
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2.4.1 Conceituagao

Assim sendo, na etapa de conceituagido revisitou-se todas as etapas
anteriores e 0s entregaveis de cada, como sintese do briefing e dados das
entrevistas, a fim de identificar o conceito da empresa e definir quais as qualidades

de interagao necessarias para refletir este significado na interface do site.

Em conversa com as coordenadoras do grupo, foi abordado a linha de
pesquisa do grupo, sendo esta a linguistica aplicada, envolvendo areas como a
leitura e escrita, o multilinguismo e a transculturalidade, com a perspectiva das

fronteiras e a partir de uma questao social.

Nas entrevistas com participantes do grupo, foi levantado pelos
entrevistados a importancia da socializagdo e do acolhimento que o grupo promove,
sendo um espaco de troca de conhecimentos e experiéncias, debatendo assuntos
de diversas areas de conhecimento, e também a socializagao além do espaco fisico
e teorico que ocupam, reverberando em praticas sociais para fora da universidade e

do academicismo.

Ainda neste contexto de acolhimento, foram relatados por entrevistados o
trabalho que o grupo exerce em relagao aos imigrantes de Dourados, evidenciando
o profissionalismo e as praticas exercidas pelo grupo. Foi destacado também pelos
participantes a forma como o grupo aborda a transculturalidade, trabalhando com
diversas questdes, como com os imigrantes e refugiados, mas também com pessoas

surdas e CODA (filhos de pais surdos).

De acordo com os pontos expostos, foram selecionados os seguintes
conceitos para representarem as qualidades de interagao: profissional, universal e

acolhedora.

2.4.2 Painel semantico

O painel semantico tem a funcdo de ajudar na concretizagdo dos
conceitos estabelecidos na fase anterior. Nele, estdo representadas as cores, formas

e imagens que fornecerdo as orientacbes para desenvolver os elementos que
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compdem a interface. A fim de traduzir visualmente os conceitos de universal,

acolhedor e profissional, foi elaborado o seguinte painel semantico:

Figura 29: Painel semantico dos conceitos | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.3 Referéncias visuais em produtos digitais

A partir das qualidades de interagdes definidas na conceituagao
(profissional, universal e acolhedora), buscou-se referéncias de produtos digitais nos
quais eram encontradas partes destes atributos, com a finalidade de montar um
painel de referéncias que auxiliara a compreender como esses conceitos sao
transmitidos em projetos web ja existentes, e entender quais sdo 0s recursos

utilizados por eles.

54



H T ] - e o o

Empowering Your
Dreams with Tailored
Visa Consulting

Services

Empowering § —
Lives Through )\ 2
Health ¢

Where Dreams
Spread Their
Wings

po—

+ Your Bridge to Better Health .
Start Your Journey Today o 3 e
A3 X

ccccc

Masters of
@ o = Cons_lstency and
- pod : Quality.

5356 200 @50+

ccccccccc

Why Choose us for
best construction
experience

Figura 30: Painel de referéncias visuais | Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.4 Geragao de alternativas

Apés a criagao dos painéis de referéncias visuais, iniciou-se a geragao de
alternativas para o design final. Esse momento inicia-se a partir dos wireframes de
média fidelidade, aplicando neles as qualidade de interagdes definidas na etapa de
conceituacao. O processo de definicdo de cada componente do projeto, como cores,
tipografia, formas, entre outros, sera descrito na etapa “guia de estilo”, a ser

apresentada posteriormente neste documento.

Nesta etapa de geracao de alternativas do design final, sera apresentado
o processo de desenvolvimento da tela inicial, por tratar-se do ponto de largada
dessa etapa e por conter uma complexidade maior, possuindo inclusive elementos
que serao replicados em outras paginas; e da tela de “visualizagdo de evento ou
curso”, por tratar-se também de uma tela que sera replicada em outras com
pequenas diferengas, representando, portanto, também as telas de: “visualizagdo de

” o«

publicacao”, “visualizagdo de agao” e “visualizagédo de projeto”.
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Alternativas para pagina inicial

Durante o desenvolvimento da transicdo do wireframe da pagina inicial
para seu design final, notou-se uma dificuldade em aplicar o carrossel de

atualizagdes como planejado anteriormente.

Por tratar-se de um agrupador de atualizagbes mais recentes, podendo
conter eventos, cursos, projetos ou agdes, torna-se necessario uma adaptabilidade
da interface em relacdo a diversificada gama de imagens que virdo a serem
aplicadas nesta secdo, evitando depender de questdes como brilho ou conteudo

textual na imagem.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa final

# ot S QER # orr S QEB e S

y s ,
Curso de Letfas ¢ :Zurnszo de :.ettr?s
realiza palestrasie | - ealiza Pta es! aSI_e 1
. e encontroSonsline iencon ros on-line = 7

Figura 31: Geragéao de alternativas para carrossel de atualizagbes | Fonte: Elaborado pelo autor.

Apods testes com degradés e diversas imagens de bancos gratuitos que
viriam a serem utilizadas no restante da interface, evidenciou-se a baixa
aplicabilidade da versdo anterior (alternativas 1 e 2 na imagem acima), devido ao
posicionamento dos elementos de texto e botdes estarem sobre a imagem, tornando

necessario um reagrupamento das informacgdes, chegando entdo na alternativa final.
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Alternativas para paginas de visualizagao

Para as paginas de visualizagdo, como “visualizar evento”, “visualizar
acao” ou “visualizar publicagdo”, foram testadas algumas alternativas a largura da
coluna do corpo de texto, tomando o cuidado para que nao prejudique o fluxo da
leitura. Dentro disso, testou-se também a distribuicdo de elementos visuais e
interativos por volta do bloco de corpo de texto da pagina, como apresentado na

figura abaixo (pagina de Eventos ou Cursos usada como exemplo).

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa final

% GELT # GELT R R Qe # GELT e sowev Pictes s s oes s

Linguas e politicas linguisticas
no atendimento a saude

- Lingugs 8 pol(tica§ gl I:in;gu;s é politicas linguisticas
g no atendimento a saude

BESEN 0 9 F

Figura 32: Geracgéao de alternativas para paginas de visualizagédo | Fonte: Elaborado pelo autor.

Apos testes com diferentes titulos e corpos de textos, optou-se pela
terceira opgao na imagem, por facilitar a diagramacao de cada conteudo e a leitura
do texto, definindo o bloco do conteudo textual com 8 colunas de 12, e agrupando as

informagdes de menor relevancia no espago sobressalente (4 colunas).
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2.4.5 Design final

Apos a definicao da alternativa, realizou-se refinamentos na interface e
foram adicionados os conteudos que fazem sentido ao contexto do projeto, como

imagens, ilustracdes, e textos ficticios, representando o material do site.

Por tratar-se de uma aplicacdo desktop, garantiu-se a adaptabilidade de
todas as telas para a versdao mobile, de forma que os elementos foram organizados
de modo a preservar a usabilidade do sistema, independentemente do dispositivo

utilizado pelo usuario.

As telas serdo apresentadas na ordem do menu superior no header do

site, sendo elas:

- Pagina inicial;

- Pagina “historia” (localizada na aba “sobre”);

- Pagina “pesquisa” (localizada na aba “sobre”);

- Pagina “equipe” (localizada na aba “sobre”);

- Pagina “publicacdes” e “visualizagédo de publicagao”;

- Pagina “eventos e cursos” e “visualizacdo de evento ou curso’;
- Pagina “agdes” e “visualizagao de agao”;

- Pagina “projetos” e “visualizagao de projeto”;

- Pagina “busca”.
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Figura 33: Design final da pagina inicial | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 34: Alerts de feedback da secao “participe do grupo” | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pagina “histoéria”
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Figura 36: Design final da pagina “historia” | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pagina “pesquisa”
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Figura 37: Design final da pagina “pesquisa” | Fonte: Elaborado pelo autor.

62



Pagina “equipe”
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Figura 38: Design final da pagina “equipe” | Fonte: Elaborado pelo autor.



Pagina “publicacdes” e “visualizar publicagao”
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Figura 39: Design final das paginas “publicacbes” e “visualizar publicagéo” | Fonte: Elaborado pelo

autor.
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Pagina “eventos e cursos” e “visualizar evento ou curso”

Eventos e Cursos Visualizar evento ou curso
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Figura 40: Design final das paginas “eventos e cursos” e “visualizar evento ou curso” | Fonte:

Elaborado pelo autor.
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Pagina “agoes” e “visualizar agao”

Agoes Visualizar agao

@) GELT Weo Sotrow et EvemoeCoror Agoes  Frojetor Q mrv & GELT W Sobvev  Mubicafes GvemoseCuros  Actes  Prostac a e
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7
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Figura 41: Design final das paginas “acdes” e “visualizar agdo” | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pagina “projetos” e “visualizar projeto”

Projetos

@) GELT

Projetos

Conhega os projetos do nosso
grupo e seja parte ativa de
iniciativas transformadoras!

v
Conexdes
literérias

Saiba maie

¢

Tecendo
Palavras

Saiba mais

o

Culturas
em Didlogo

Saiba mais

Participe de
nosso grupo!

p
Enviar
€

Figura 42: Design final das paginas “projetos” e “visualizar projeto”
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: Elaborado pelo autor.
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Pagina “busca”

Busca com resultados Busca sem resultados

@) GELT Inclo  Sobre~  Publicacdes  EvemtoseCursos  Acdes  Profetos Q e @) GELT Ico  Sobrow  Pubicagdes  Eventos Cursos  Acdes  Prfetos Q ey
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Figura 43: Design final da pagina “busca” | Fonte: Elaborado pelo autor.



2.4.6 Guia de estilos

O guia de estilo € um documento que contempla as diretrizes de design
do projeto, nele especifica-se as regras para padronizagado do design do projeto e
para auxilio dos desenvolvedores criarem os componentes em forma de cddigo

posteriormente.

Grid e espagamentos

O grid e os espagamentos foram desenvolvidos conforme as orientagdes
do Material Design, o Design System da Google. Nessa abordagem, utiliza-se o
padrao de 8 pixels, tanto para a criagdo do grid das telas, quanto para o

espagcamento vertical e horizontal dos elementos da interface.

Abaixo especifica-se a largura dos containers para as diferentes
resolugdes, agrupadas em breakpoints: Ig (large), md (medium), sm (small) e xs
(extra-small), o espagamento entre as colunas (gutter) e a quantidade de colunas, e

os espagamentos definidos para disposicao dos elementos.
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Guia de estilo

Grid e espagamentos

Tamanhos de telas e colunas

Ig (desktop) md (laptop) sm (tablet) xs (phone)

acima ou igual a 1440px de 1240px até 1439px de 600px até 1239px  até 599px
Container: 1136px Container: 342px
Colunas: 12 Colunas: 4

Container: 1172px Gutter: 32px Gutter: 4px

Colunas: 12

Container: 664px
Colunas: 8
Gutter: 16px

Gutter: 32px

Espacamentos
8px 16px 24px 32px 40px 48px
56px 64px 72px 80px

Figura 44: Grid e espagcamentos | Fonte: Elaborado pelo autor.

Cores

Para definicdo das cores utilizadas na interface, partiu-se das cores ja
aplicadas na marca do GELT: azul e laranja. A fim de se manter alinhado com a
identidade visual atual e ao mesmo tempo se adaptar ao ambiente digital, foram
realizados alguns ajustes de contraste e tonalidade das cores, facilitando a aplicagéo

delas nos elementos visuais para web.
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Y JGELT /cneq

Grupo de Estudos em Linguagem
e Transculturalidade

Figura 45: Logo do GELT | Fonte: Fornecido pela coordenadora.

Para a cor primaria, a qual seria utilizada na maior parte do site, como em
botbes, links e textos, montou-se uma paleta de cores analogas ao azul original da
marca. Através de analises de contraste e testes na interface, foi selecionado o tom
de azul a ser usado, e por fim aplicado as escalas de branco e preto para ter-se

acesso as varias tonalidades da cor durante a criagdo da interface e das ilustracoes.

#25436A

R 39
G102
B 130

/‘k A5

#2C2478 #273782 #25436A #276682 #247478

4273782 @D fghter
R 39
G55
B 130

A 51
#192353 #1F2C68 #273782 #757FAF #EEEFF5

Tons

- - - N

#192353 #1F2C68 #273782 #53609B #7680AF #989FC3 #B9BFD7 #DCDFEB #EEEFF5
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Figura 46: Definicao da cor primaria da interface | Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a secundaria, que sera utilizada para acentuar as cores nas
ilustragdes da interface, manteve-se o0 mesmo laranja da logo, apenas adicionando

alguns tons mais claros e escuros para auxiliar a interface.

HFFO14D main light lighter
R 39

G55

B 130

A 51
#B86837 #CC743E #FF914D #FFB98D #FFEDE2

Tons

- b - - - N

#B86837 #CC743E #FF914D #FFA771 #FFB98D #FECAA9 #FFDBC6 #FFEDE2 #FFF7F1

Figura 47: Definicdo da cor secundaria da interface | Fonte: Elaborado pelo autor.

Para dar suporte a outros elementos que viriam a ser utilizados na
interface, como contornos, textos e sombras, definiu-se uma paleta de tons de cinza.
E, por fim, foram escolhidas também cores para indicar o estado do sistema: a cor
vermelha indica os estados de erro; a verde, de sucesso; a azul, para informacgdes
neutras, e a amarelo de atencdo. Também foram montadas paletas em tons mais
claros e escuros destas cores para utilizagao de variagdes, como estados de hover e

focus de botdes e links.

72



Guia de estilo

Cores

Primaria

(main #273782 (main ] light lighter
R 39
G55
B 130
A5

#192353 #1F2C68  #273782 #525F9B  HEEEFFS

Acentuacgéao

mam ) #erora0
R 39
G55
B 130
A 51

#B86837  #CC743E  #FF914D  #FFB98D  #FFEDE2

main light lighter

Cores de sistema

“

#0E4700 #166000 #217B00 #40A42B #ETF6DF

Success

lighter

In

fo
darker dark lighter
e Jed

#003A79 #0051A2 #0069D0 #498FFF #ECFOFF

Warning

‘main | light lighter

#866600 #B58B00 #D5A400 #FCCE74 #FFEED6

D

anger

#790C14 #A4151E #DO1E29 #F75B60 #FEECED

(rain) ighter

Tons de cinza

- -

#212121 #353535 #474747 #273782 #273782 #858585 #ADADAD  #CCCCCC

Figura 48: Cores | Fonte: Elaborado pelo autor.

#EBEBEB
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Tipografia

Para definicdo da tipografia a ser utilizada no projeto, utilizou-se da matriz
de selegao tipografica desenvolvida por Meurer (2017). Nela, sao atribuidos pesos
para os atributos dos quatro fatores presentes: formais e funcionais; estéticos;

técnicos; legais e econdmicos.

Para construcdo da tabela, foram selecionadas trés fontes
disponibilizadas para uso gratuito na plataforma Google Fonts: DM Sans, Inter e
Manrope. Em seguida, incluiu-se as familias tipograficas na matriz e atribuiu-se os

coeficientes de acordo com as particularidades de cada uma.

Os atributos foram avaliados levando em conta sua importancia para a
interface, sendo estes: legibilidade, variagdes, recursos, expressao, qualidade e
licenciamento. Os itens restantes nao foram analisados, pois nao estao relacionados

ao escopo do projeto.

Fatores formais e funcionais Fatores estéticos Fatores técnicos Fatores legais e econémicos

Legibilidade Varlagses Recursos Histéria e cultura Expresséo Qualidade Suporte. Licenciamento Investimento

Fontes (peso 5) (peso 4) (peso5) (peso 4) (peso5) (peso’s) 0 (=) )

Soma
DM Sans 4 5 5 4 4 a4 0 o 0 146

Inter 5 5 5 5 a4 a 0 o 0 155

Manrope 5 4 4 a 4 4 4 0 0 142

Figura 49: Matriz de selegao tipografica | Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Medrer (2017).

Analisando a matriz, evidencia-se que a fonte Inter obteve a pontuacgao
mais alta, tornando-a a escolha mais apropriada para o desenvolvimento do sistema.
Para determinar os tamanhos das tipografias, também foi considerada a diretriz de

8px definida anteriormente na etapa do grid.
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Guia de estilo

Tipografia

Familia tipografica

Inter

The quick brown fox
jumps over the lazy dog

Pesos

Regular
Semi-bold
Bold

Tamanhos

Heading 1

Display / 56px / 68px

Heading 1

48px [ 56px

Heading 2

40px [ 48px

Heading 3

32px [ 40px

Heading 4
24px | 29px

Heading 5
14px [ 20px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua.

Lead paragraph | 56px / 68px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Body text | 56px / 68px

Figura 50: Tipografia | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Iconografia

Durante o design da interface, optou-se por utilizar os icones criados pelo
Google e oferecidos gratuitamente na Comunidade do Figma. Essa escolha foi
motivada pela ampla gama de opg¢des e por suas caracteristicas arredondadas,

conforme atribuido na conceituacéo.

Guia de estilo

Iconografia

v X Q Q
Check Close Search Location
kY = x
Calendar History Contract Signature

< > v A
Chevron Left Chevron Right Chevron Down Chevron Up
< > - >
Arrow Back Arrow Forward Arrow Alt Back Arrow Alt Forward
£ i8t
Multilinguism Reading Transculturality

and writing

Figura 51: Iconografia | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Formas e sombras

Representando as qualidades de interagdes definidas na conceituacao, foi
definido o uso de formas curvilineas para os elementos visuais, como cards e
botdes, tendo os valores de radio de canto seguindo o padrao de 8px, proporcional a
dimensao do elemento, e com 80% de suavizacdo de curva. Também definiu-se o
padrao de sombras para elevagcao e contorno para delimitacdo dos elementos,

conforme o fundo em que estdo sendo aplicados.

Guia de estilo

Formas e sombras

Cantos
Radius (mdultiplos de 8) Radius (mdultiplos de 8)
16px 8px
Smooth corning Smooth corning
72% 72%
Sombreados
X Y Blur X Y Blur
0 8px 32px 0 8px 24px
Opacidade Opacidade
h -1 h -2
shadow 4% shadow 16%
Contorno
Espessura
Tpx
Cor
Gray 20

Figura 52: Formas e sombras | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Botoes e links

Para os botbes, foram criadas trés variantes para serem utilizadas
conforme a hierarquia da pagina: primary, outline, e ghost. Os botbes primarios
foram empregados para definir a agcédo principal a ser executada pelo usuario, ao

passo que os secundarios e terciarios indicam prioridade inferior.

E para definir prioridade a hierarquia e espagamento dos elementos,
foram definidos duas variantes de tamanhos: medium e large. Todos os botdes
foram construidos de acordo com as diretrizes de acessibilidade da WCAG 2.1, que

determina que a area clicavel minima para esses componentes € de 44px.
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Guia de estilo

Botoes e links

Botbes
Primario
md (default) md (hover) md (pressed) md (focus) md (disabled)
lg (default) lg (hover) lg (pressed) lg (disabled)
Outline
md (default) md (hover) md (pressed) md (facus) md (disabled)
lg (default) lg (haver) lg (pressed) Ig (facus) lg (disabled)
Ghost
md (default) md (hover) md (pressed) md (focus) md (disabled)
Label Label -
lg (default) lg (hover) lg (pressed) lg (facus) lg (disabled)
Label Label -
Status
md (default) md (hover) md (pressed) md (focus) md (disabled)
lg (default) lg (hover) lg (pressed) lg (focus) lg (disabled)
Links
Default Hover Focus Disabled
Label Label Label
Label > Label >
+ Label > Label

Figura 53: Botbes e links | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Inputs

Guia de estilo

Inputs

Inputs de texto

Default

LABEL

Empty

LABEL

Hover

LABEL

Success state

LABEL

[ Text

@j (Text

Checkbox
Default Checked
Label Label
Hover Hover
(] Label Label
Focus Focus
() Label Label
Disabled Disabled

Left icon Right icon
LABEL LABEL
Active Filled
LABEL LABEL
[ j Text
Focus Disabled
LABEL LABEL
(i )
Error state Textarea
LABEL LABEL
o)
Switch
Default Checked
Label . Label
Hover Hover
Label B Label
Focus Focus
( Jtevel [ @) Label
Disabled Disabled

Figura 54: Inputs | Fonte: Elaborado pelo autor.

80



Dropdowns

Guia de estilo

Dropdowns

Dropdown
Default Hover Active Focus Disabled
Label 1 Label 1 Label 1 Label 1
Label 2 Label 2 Label 2 Label 2 Label 2
Label 3 Label 3 Label 3 Label 3 Label 3
Select
Default Hover
LABEL LABEL
Option 1 v Option 1 v
Focus Disabled
LABEL LABEL
[Option 1 v j
Active Option Hover
LABEL LABEL
[Option1 VJ [Option1 VJ
Option 1 Option 1
Option 2 Option 2
Option 3 Option 3
Option pressed Option focus Option disabled
LABEL LABEL LABEL
[Option‘l VJ [Option‘l V] [Optiom V]
Option 1 ( Option 1 ]
Option 2 Option 2 Option 2
Option 3 Option 3 Option 3

Figura 55: Dropdowns | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Cards

Guia de estilo

Cards

Default card

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipis elit sed

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipis elit sed

Action

Default card with image

@ Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipis elit, sed
do eiusmod incididunt ut

Action

Icon card

\J]
£

Title

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

Action >

Extended card

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis
elit, sed do eiusmod incididunt ut labore dolor

@® Lorem ipsum dolor sit amet

Extended card with image

@ Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipis
elit, sed do eiusmod incididunt ut labore dolor

Icon card with border

\J
=4

Title

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna

Action >

Figura 56: Cards | Fonte: Elaborado pelo autor.
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Poppers

Guia de estilo

Poppers

Tooltip

Your tooltip text here

Share Popper

Compartilhar via X

f v © (A

Ou copie o link

Compartilhar

Alerts

Success Error

Alert title!

Lorem ipsum dolor sit amet consect
eiusmod tempor incididunt ut labore.

Ok

Figura 57: Poppers | Fonte: Elaborado pelo autor.

Alert title...

Lorem ipsum dolor sit amet consect

eiusmod tempor incididunt ut labore.

Ok
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llustragoes

As ilustracbes foram escolhidas a partir do repositério de ilustracdes
disponibilizadas gratuitamente pela ManyPixels, e alteradas suas cores e

tonalidades para as desenvolvidas no projeto.

Guia de estilo

llustracdes

e

1 BR

% . B ,«i

*RV YL ¥

- a“ .

Figura 58: llustra¢des | Fonte: https://www.manypixels.co/gallery. Acesso em 12 de outubro de 2023.
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2.4.7 Avaliagao

Na avaliagdo da etapa de design sensorial, serdo relatados os testes de
usabilidade realizados com os protétipos finais da interface, a fim de validar os
entregaveis desta etapa e reavaliar pontos decididos anteriormente aplicados agora
de forma final. Os testes foram realizados na etapa final do projeto por considerar-se
que a interface nao apresentava complexidade de interacdo nos wireframes de baixa

e media fidelidade, priorizando-se entao aplica-los com o design das telas definidos.

Segundo Santa Rosa e Moraes (2010), o teste de usabilidade € um
método empregado na ergonomia e interagcdo humano-computador, para testar e
avaliar a usabilidade de produtos e sistemas, a partir da observacdo dos usuarios

durante a interacao.

Foram desenvolvidos trés cenarios, visando validar se o propdsito e as
realizacbes do GELT estavam claros, e se os fluxos de navegacdo mais complexos,
como se inscrever em um evento ou utilizar a funcionalidade de citagdo na pagina

“visualizar publicagao”, estavam de facil execucao.

e Primeiro cenario: Vocé encontrou o GELT por meio de um story
compartilhado por um de seus amigos no Instagram, entdo vocé decide entrar
no site para saber um pouco mais sobre o grupo, sua pesquisa e o propoésito
que motiva o grupo.

Apés a interagao: Agora, conte um pouco o que vocé entendeu sobre o
trabalho do GELT.

Resultado esperado: O usuario deve encontrar, faciimente, a pagina onde
ficam as informagdes sobre o GELT e, a partir do conteudo dela, descrever

brevemente o que o grupo propde.

e Segundo cenario: Vocé é um estudante interessado em participar de eventos
e cursos relacionados a sua graduacdo. Vocé deseja acessar os eventos e
cursos do GELT, identificar o evento com inscricdo aberta, clicar em Saber
mais, e realizar a inscrigdo no evento.

Resultado esperado: O usuario deve conseguir entrar na area de eventos e

85



cursos do site, identificar aquele com inscrigdes abertas, acessa-lo para ver
mais informacgdes e, por fim, realizar a inscricdo. Deve-se verificar por qual

dos botdes disponiveis o0 entrevistado realizou a inscri¢ao.

e Terceiro cenario: Vocé € um pesquisador que deseja pesquisar e citar
artigos em suas pesquisas. Vocé deve entrar na secédo de publicagdes do site
do GELT e escolher uma publicagdo para citar corretamente em seu artigo,
utilizando a funcionalidade de citacao oferecida pelo site.

Resultado esperado: O usuario deve encontrar, facilmente, a secdo de
publicacdes, fazer download da publicacdo (botdo Ler) e copiar a referéncia

da citacao (bot&o Citar).

Os testes foram realizados, individualmente, com cinco pessoas,
ocorreram remotamente, através da plataforma do Google Meet, utilizando um
protétipo navegavel desenvolvido no Figma, e tiveram duragédo aproximada de 20

minutos cada.

Os participantes compartilharam suas telas durante a realizagdo das
tarefas, de forma que fosse possivel observar suas interagées com a interface. Apos

a realizagao dos testes de usabilidade, obteve-se os seguintes resultados:
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Cenario Cumpriu a tarefa? Observagoes

Cenario 1 Sim, com facilidade -
-
=]
®
o - . - Achou facil e gostou do botdo no “centro” da pagina
(1]
-4 m . = "
5 SRt Sim, com facilidade (verticalmente), e ndo no comego ou fim.
=
(=
= Cenario 3 N3o Tentou realizar a citagéo através do botdo "Compartilhar”.
Sugeriu dar mais énfase ao botdo de citagao.
o Cenario 1 Sim, com facilidade -
S
© . . . = .
= - . - Sugeriu adicionar a informagédo de quanto tempo até a data
(]
=S Slrhlle 2 Sim, com facilidade do evento ou curso em relagao a data do acesso ao site.
£
(=
m y . . o
Cenario 3 Sim, com facilidade -
o Cenério 1 Sim, com facilidade -
o
o
{y
g Cenario 2 Sim, com facilidade -
e
5
=
m 5. . o

Cenario 3 Sim, com facilidade -

Cenario 1 Sim com facilidade N&o compreendeu a fundo as dreas de atuagdo, mas
< ! conseguiu entender o contexto geral da pesquisa do grupo.
o]

-]

£

g Cenario 2 Sim, com facilidade -

g

S

f=

w r . . T
Cenario 3 Sim, com facilidade -

o Cenario 1 Sim, com facilidade -

=]

o

{e]

2 Cenario 2 Sim, com facilidade -

g

t

i - . " Gostou do botdo préximo as informagées de referéncias da
Cenario 3 Sim, com facilidade P ¢

obra, mas sugeriu dar mais énfase, chamar mais atengéo.

Quadro 4: Resultados do teste de usabilidade | Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nos resultados dos testes de usabilidade, os usuarios nao
demonstraram dificuldades em encontrar as paginas onde ficam as informagdes
sobre o GELT, como a de histdria e pesquisa, com muitos indo instantaneamente,
apo6s a leitura do cenario, para a aba Sobre no header. Para o primeiro entrevistado,

houve uma confusao na leitura do primeiro cenario, que pedia para saber mais sobre
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as “atividades” do grupo, o que fez ele navegar também pela pagina de acgdes, a

partir desse caso ocorreu a substituicdo da palavra por “pesquisa’.

Quanto ao segundo cenario, todos conseguiram se inscrever no evento
sem dificuldades, sendo citado por um dos entrevistados que ele gostou do botdo de
inscrigdo na lateral do texto, estando aparente em sua tela durante a leitura. Nem
todos usuarios filtraram os eventos abertos através dos switch na tela de listagem,

mas, dentre os que fizeram, um usuario comentou achar facil de encontrar.

O terceiro cenario foi 0 que causou mais dificuldades durante os testes. O
primeiro entrevistado ndo conseguiu realizar a agdo por completo: navegou até a
pagina da publicacdo, leu o conteudo e, por fim, clicou no botdo Compartilhar,
acreditando que a funcionalidade de citacdo estaria la. O quinto entrevistado
conseguiu finalizar, mas comentou que, apesar de ter gostado da posi¢céo do botao,
préximo as outras informagdes de referéncias da obra (como revista, licenga, entre
outras), sentiu que ele deveria ter mais énfase na tela, estando um pouco escondido.

Os outros participantes realizaram a tarefa sem dificuldades.

A partir da analise dos resultados, substituiu-se o componente da agao de
citacédo de link para botao, por ele ser maior e ter cor de fundo, ganha mais destaque

em relagao aos outros links agrupados no mesmo card.

Antes Depois

REVISTA REVISTA
Revista X, 15 (7); 83 Revista X, 15 (7); 83

DOl DOl
10.5380/rvx.v15i7.75166 10.5380/rvx.v15i7.75166
LICENGA LICENGA

CCBY 4.0 CCBY 4.0

¥ Citar ¥ Citar

Figura 59: Alteragéao feita a partir dos resultados do teste | Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 CONCLUSAO

O projeto teve como proposta o desenvolvimento de uma interface para o
website do Grupo de Estudos em Linguagem e Transculturalidade (GELT), visando
criar uma plataforma que pudesse centralizar e organizar informagdes sobre o grupo
e sobre as tematicas abordadas por ele, facilitando o acesso dessas para pessoas
de dentro e fora do grupo. Através da metodologia Iterato, possibilitou-se entregar
um protétipo de alta fidelidade da interface, com elementos capazes de resolver os

problemas identificados durante a etapa de pesquisa.

A metodologia utilizada, que incluiu fases de pesquisa, sintese,
estruturacdo e design sensorial, revelou-se essencial para alcangar resultados
significativos. A pesquisa inicial permitiu uma compreensdo adequada das
necessidades do grupo de estudos e dos usuarios, orientando as decisbes de
design. Dado que se trata de um processo nao linear, revisitar as etapas ja
concluidas possibilitou o refinamento, visando alcancar o melhor resultado em cada

uma delas, e entender as decisdes tomadas e corrigidas durante o projeto.

No geral, o projeto solucionou os problemas para quais propds-se:
desenvolveu-se uma plataforma centralizadora de informagdes do grupo e de temas
trabalhados por ele, de forma que os participantes pudessem facilitar suas tarefas no
dia-a-dia do grupo, e também pudessem compartilhar seu trabalho para pessoas de
fora. Todas as definicbes da etapa de pesquisa foram abordadas e testadas, tanto
nos testes de usabilidade, quanto em conversas com as coordenadoras do grupo
GELT, obtendo uma avaliacido positiva em relacdo ao resultado. A proposta é
apresentar o projeto para os membros do GELT e continuar o desenvolvimento do

site, junto da area de programacéao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DO BRIEFING

1. Entender o que é o GELT, seu papel e funcionamento.
2. Compreender quem é o publico-alvo do site.

3. Investigar quais conteudos espera-se que o site possua.



APENDICE B - QUESTIONARIO DAS ENTREVISTAS COM OS USUARIOS

DADOS DEMOGRAFICOS

e Idade
e Onde mora
e Curso

e Ocupacao profissional

RELAGAO COM A TECNOLOGIA

e Quais dispositivos vocé mais usa no seu dia-a-dia? Qual a frequéncia?
e Que apps e sites vocé costuma acessar?

e \océ prefere realizar reunides online ou presencial?

DADOS SOBRE O TEMA

e Nas suas palavras, o que o GELT faz? Para que ele serve?

e Como foram suas participagdes no grupo?

e (Qual a suarelagdo com o GELT?

e Qual foi sua fungéo ou papel junto ao GELT?

e Na sua visdo, como funciona o GELT?

e Como vocé conheceu o GELT?

e Existe algum conteudo ou questao sobre o GELT que vocé gostaria de saber?

e \océ participa de outros Grupos de Estudo? Se sim, quais?

e Vocé conhece sites de outros Grupos de Estudo? O que vocéconsidera bom
neles?

e O que vocé considera mais importante que o site do GELT deve
proporcionar?

e Que outras informagdes vocé considera necessarias no site?

e Dentro desse tema do GELT (linguagens e transculturalidade), quesites vocé
costuma acessar/pesquisar?

e Se tivesse um site pro GELT, vocé utilizaria?
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