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RESUMO

A digitaliza¢do industrial ¢ um processo que visa integrar-se ao ambiente empresarial. As
informagdes provenientes de sensores podem otimizar a eficiéncia operacional dos ativos
industriais, prolongando sua vida util e tornando as opera¢des mais lucrativas. Este artigo tem
0 objetivo de apresentar o processo de digitalizagcdo de uma empresa atuante no mercado de
energias renovaveis, com enfoque na energia edlica. A descricio e avaliagdo do
desenvolvimento de um aplicativo personalizado destinado a inspe¢do das turbinas edlicas foi
a metodologia aplicada com o intuito de aprimorar a eficiéncia e praticidade da coleta de
dados para os inspetores de campo, com a reducdo do tempo necessario para realizar essa
atividade. Como resultado, a empresa pdde antecipar e realizar manuteng¢ao preventiva em
turbinas que apresentavam sinais de desgaste ou problemas semelhantes, mesmo antes da
ocorréncia de uma falha. Isso minimizou o tempo de parada nio planejada das turbinas, como
também economizou recursos financeiros, reduzindo custos de reparo e substituicao.
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ABSTRACT

Industrial digitization is a process aimed at integrating into the business environment.
Information from sensors can optimize the operational efficiency of industrial assets,
prolonging their lifespan and making operations more profitable. This article aims to present
the digitization process of a company operating in the renewable energy market, with a focus
on wind energy. The description and evaluation of the development of a custom application
for inspecting wind turbines was the applied methodology, intending to enhance the efficiency
and convenience of data collection for field inspectors, reducing the time required for this
activity. As a result, the company was able to anticipate and perform preventive maintenance

on turbines showing signs of wear or similar issues, even before a failure occurred. This




minimized the unplanned downtime of the turbines, saving financial resources and reducing
repair and replacement costs.
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1 INTRODUCAO

A digitalizacao industrial envolve um processo complexo e inovador, no qual as
informagdes provenientes de uma rede de sensores podem otimizar o funcionamento dos
ativos industriais de uma empresa, alcangando operagdes mais eficientes e rentaveis. O
processo de digitalizagdo prolonga a vida til dos ativos e minimiza o impacto ambiental de
operagoes industriais (Placeres, 2016).

As organizagdes estdo comecando a perceber que a informagao produzida por sua rede
de sensores pode fazer mais do que simplesmente reforcar as diretivas e os objetivos
existentes. No esfor¢o para compreender verdadeiramente como funcionam os seus ativos €
equipamentos, as empresas desbloquearam novas formas de refinar os seus objetivos e
operacdes, bem como refinar a sua tomada de decisdes. Os gestores lideram o processo de
digitalizagdo industrial baseado em dados, permitindo que a revolucdo da informagdo afete
todas as partes da empresa (Placeres, 2016).

O Brasil, sendo o maior mercado de energia renovavel da América Latina, esta
com proje¢des do Governo Federal de que 32% da eletricidade brasileira sera gerada a partir
de fontes fotovoltaicas até 2040, e os investimentos em expansao fotovoltaica serdo de R$ 15
bilhdes por ano (Silva, 2017). “O Brasil ampliou sua capacidade instalada de energia eolica
em 2.014 MW no ano de 2018” (Delazzeri, 2020, p. 40). Com isto, o pais passou a ocupar a
posicao de quinto lugar no ranking mundial referente ao crescimento da capacidade instalada
de energia edlica.

A inspecao industrial ¢ uma etapa importante do processo produtivo de uma empresa
que trabalha com energia renovavel, oferecendo aos clientes, aos fornecedores e a propria
empresa, uma gestdo da confiabilidade, seguranga e qualidade, que engloba desde novas
construcdes até a operagdo comercial. Nessa atividade incluem-se a inspe¢ao visual, inspe¢o
de pintura/revestimento, inspe¢do de soldagem baseada em especificagdes de clientes e
padrdes locais ou internacionais. Algumas industrias exigem maior atencdo com estas

inspegdes, como € o caso da industria de energia renovavel aqui destacada (Sousa, 2019).



Destacam-se aqui os desafios enfrentados pela empresa em decorréncia da auséncia de
digitalizagdo em seu processo, com especial atencdo voltada para a inspecdo das turbinas
edlicas. A empresa em questdo desempenha um papel proeminente no setor de energias
renovaveis, com foco especifico na energia eolica, tendo instalado mais de 547 turbinas
edlicas em dezessete paises. Seus esforcos concentram-se no desenvolvimento e
implementagao de solugdes sustentaveis, envolvendo a concepgdo, fabricacao, instalacao,
desenvolvimento e manutengdo de projetos hibridos de energia edlica em vérias regides do
Mundo.

Este artigo teve como proposito analisar a digitalizacdo dos processos de uma empresa
atuante no mercado de energias renovaveis, com enfoque na energia edlica. Especificamente,
buscou-se avaliar o desenvolvimento de um aplicativo personalizado destinado a inspe¢ao das
turbinas edlicas, visando aprimorar a eficiéncia e praticidade da coleta de dados para os
inspetores de campo, com a reducdo do tempo necessario para realizar essa atividade.

A estrutura do presente artigo contempla uma introducao que apresenta os elementos
essenciais do estudo, como contexto, problema da pesquisa, objetivos e objeto de estudo. Em
seguida, realizou-se a revisdo da literatura, abordando perspectivas e conceitos relevantes para
o tema em discussdo. Posteriormente, ¢ detalhado o estudo de caso, seguido da exposi¢ao dos
resultados obtidos e sua respectiva analise. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais

do estudo.

2 ECOSSISTEMA DE INOVACAO E DIGITALIZACAO NAS EMPRESAS

A inovagdao ¢ um dos fatores importantes para a sobrevivéncia, o crescimento € o
desenvolvimento de empresas e economias. O ambiente empresarial contemporaneo e
globalizado deve lidar com um aumento da sofisticacdo e exigéncia dos consumidores.
(Michalkova, 2019).

A competitividade da economia em escala global, depende da capacidade de
economias de determinados paises em se tornarem lideres na criagdo e implementacdo de
inovacdes especificas. As operacdes baseadas na inovagdo desempenham um papel
fundamental na criagdo e manutengdo de vantagem competitiva. Ou seja, a vantagem de uma
organizacao sobre os concorrentes existentes depende da rapidez e agilidade na gestdo do

processo de inovacao (Durica; Svabova, 2015).



Os conceitos-chave para o fortalecimento da vantagem competitiva baseiam-se no
aumento da produtividade, o que leva a lideranca em custos, e/ou oferta diferenciada, por
meio de investimentos em inovagdes, conhecimento e novas tecnologias. E isso pode ocorrer
por uma ideia de negocio, coordenagdo e integracao continuas, aplicagdo de conhecimentos
técnicos e tecnologicos modernos, competéncias e experiéncia, que representam a base sobre
a qual a inovagdo ¢ implementada, alcancando os efeitos de mercado desejados. Uma
estratégia de inovacdo que esteja em conformidade com os objetivos corporativos da empresa,
gera a empresa a oportunidade de decidir que tipo de inovagao pretende desenvolver (Adisak,
2020).

A prética atual demonstra que os inovadores ageis conquistam novos mercados e
mantém os ja existentes. Com base em uma avaliacdo da extensdo e natureza da mudanca que
a inovagdo promove, as empresas optam por desenvolver e implementar inovagdes radicais
e/ou incrementais. As inovagdes incrementais sao percebidas como melhorias menores que
resolvem problemas cujos objetivos sdo claros ou reconheciveis. Em contrapartida, as
inovacgdes radicais geram produtos/processos totalmente novos, em que a direcdo da pesquisa
¢ conhecida, mas o resultado ¢ desconhecido (Pazilov et al., 2020).

Com os avangos tecnoldgicos rapidos, nos quais as conquistas cientificas e
tecnologicas permeiam os aspectos da vida humana, a ciéncia, o aprimoramento tecnoldgico e
a inovacdo desempenham a promog¢do do desenvolvimento econdmico. A inovagdo, em
particular, é reconhecida como o principal impulsionador de uma economia solida baseada no
conhecimento, que se tornou a base da competitividade e do progresso dindmico
(Nadanyiova, 2017).

Os trabalhadores e profissionais ndo sdo meramente for¢a de trabalho, mas ativos
produtivos que geram valor agregado para as organizagdes. Como parte criativa e inovadora
de cada empresa, as pessoas desempenham um papel crucial na criacdo e manutencao da
vantagem competitiva. Buscam a oportunidade de demonstrar a gestdo suas habilidades para
assumir responsabilidades e implementa-las com criatividade e capacidade de trabalho em
equipe (Durana et al., 2020).

A literatura sobre inovacdo enfatiza consistentemente a importancia do papel dos

individuos no processo de inovacdo industrial-tecnoldgica. Alguns estudos abordaram a



questdo da geragdo e incorporacao de elementos de apoio ao conhecimento e a inovagao na
estrutura organizacional. A presenga de competéncias diversas, o desenvolvimento continuo
de novos conhecimentos e o apoio organizacional por meio de recursos disponiveis, sdo
considerados elementos cruciais para a criacdo de estruturas a favor do conhecimento e da
inovagao (Durica; Svabova, 2015).

Boh; Evaristo e Ouderkirk (2014) ressaltam a importancia de envolver pessoas de
diferentes fungdes ou profissdes no processo de inovagdo, enquanto El Beshlawy e Ardroumli
(2021) veem a participacdo multifuncional como um fator crucial nos processos inovadores. A
inclusdo de pessoas de diferentes fungdes ou profissdes ¢ fundamental para a
interdisciplinaridade dos conhecimentos e habilidades, estimulando a criatividade, a
aprendizagem e o desenvolvimento do conhecimento necessario para a inovagao.

A pesquisa conduzida por Hampel; Perkmann e Phillips (2020), constataram que a
multidisciplinaridade influencia positivamente a qualidade da inovagdo de uma equipe, por
meio da criagdo de processos otimizados. E crucial envolver os colaboradores no
desenvolvimento de novos servigos. A experiéncia adquirida durante a interacdo com os
usuarios pode ser um suporte valioso na criagdo de inovagdes, especialmente em termos de
informacdes sobre 0s servigos que os usuarios consideram valiosos.

Trabelsi (2021) identificou o envolvimento dos funcionérios como um dos fatores que
influenciam o sucesso do resultado no processo inventivo. Essa estratégia pode vir a
contribuir para criar uma sinergia entre a inovagdo e as necessidades dos utilizadores. No
entanto, Widmann; Regina e Konig (2019) afirmam que o envolvimento dos funcionarios em
processos inovadores, em muitos casos, leva a uma ruptura na estrutura da autoridade
institucional.

O envolvimento dos colaboradores em processos inovadores pode ser um desafio para
a organizagdo e uma especificidade para a gestdo, que deve estar preparada para abrir mao de
alguns dos seus poderes formais. Uma das contribui¢cdes para a inovacao da qualidade de
servigo ¢ a participacdo dos colaboradores da primeira linha de vendas através da sua gestao
de processos com os clientes e pela constru¢do de relagdes de amizade e confianga (Durica;
Svabova, 2015).

Os projetos de inovagdo representam um suporte estratégico e uma inevitabilidade no

crescimento ¢ desenvolvimento de uma empresa. A inovagao compreende tanto a concepgao



original de um projeto quanto o desfecho alcangado ao longo do processo inovador,
implicando, assim, em dois componentes fundamentais: a cria¢ao (invengao) e a introducao
no mercado (exploragdo) da ideia (Widmann; Regina; Konig, 2019).

A gestdo bem-sucedida de projetos de inovagao inclui um plano de agdo pré-definido,
prazos para implementagdo de tarefas, os chamados marcos, planejamento de recursos, etc. As
organizagdes, muitas vezes, encontram dificuldades e problemas inesperados, arriscando
assim o cumprimento de seus objetivos. Para evitar esses riscos, o processo de gestdo deve ser
dividido em trés fases: gestdo de pré-projeto, desenvolvimento do projeto e gestdo de
pos-projeto (Trabelsi, 2021).

A etapa de gerenciamento inicial do projeto engloba a cuidadosa selecdo e avaliagao
da ideia subjacente, bem como o inicio do processo de implementacdo. Contudo, em
determinadas situacdes, a auséncia de informagdes precisas e conhecimentos apropriados
pode resultar em uma avaliagdo deficiente tanto da viabilidade da ideia quanto das
capacidades da organizacao para concretiza-la (Widmann; Regina; Konig, 2019).

A fase de gerenciamento durante o desenvolvimento do projeto abarca a integracao
sinérgica de diversas capacidades e recursos. Um dos desafios prementes nesse contexto,
particularmente para as organizagdes em fase de desenvolvimento, ¢ a constituicdo de uma
equipe competente capaz de adotar uma abordagem criteriosa no processo de gerenciamento e
de lidar de forma profissional e eficaz com os desafios inerentes a implementacdo do projeto
(El Beshlawy; Ardroumli, 2021).

A etapa de gerenciamento posterior ao projeto nao se concentra na execug¢do direta do
projeto em si, mas sim, na garantia de sua sustentabilidade a longo prazo e na implementagao
de melhorias suplementares apds a sua conclusdo. A avaliagdo de projetos inovadores se
mostra desafiadora devido a presenga de incertezas, o que requer a ado¢do de abordagens
mais sistematicas e profissionais. Esse cenario sugere que muitas organizagdes enfrentam
dificuldades para implementar projetos inovadores de forma abrangente (Boh; Evaristo;
Ouderkirk, 2014)

A digitalizagdo de processos refere-se a adogdo de tecnologias, ferramentas, sistemas e
solugdes que auxiliam na moderniza¢do e automatizacdo de atividades e fungdes dentro de
uma empresa. Essa transformacao viabiliza ganhos em eficacia, produtividade e precisao. Ao

mesmo tempo, a digitalizacdo de processos apresenta oportunidades significativas para



melhorar a eficiéncia, a inovagdo e a qualidade, embora também acarrete desafios
relacionados a seguranca cibernética, privacidade e inclusdo digital (Hampel; Perkmann;
Phillips, 2020).

Esse fendmeno resulta em um significativo aumento da eficiéncia operacional e da
produtividade organizacional, capacitando as empresas a conceber e desenvolver produtos e
servicos inovadores impulsionados pela tecnologia. Exemplos incluem a criagdo de
aplicativos moveis, solucdes de Internet das Coisas (IoT) e outras solugdes tecnologicas
avancadas. Esse fendomeno foi amplamente explorado por Bharadwaj et al. (2013). De acordo
com Bharadwaj et al. (2013) a digitalizacdo desempenha um papel fundamental na promocgao
da inovagdo empresarial. Ao capacitar as empresas a adotarem tecnologias avangadas e
transformarem seus processos, ela abre oportunidades para a criacdo de produtos e servigos
inovadores.

Riibmann (2015), indica que o software especializado fornece informagdes rapidas
sobre o fluxo total de recursos, a produgdo de resultados e evidencia se a organizacao esta
atingindo suas proprias metas. Esse caso mostra a importancia da digitalizagdo como um
veiculo para aprimorar operacdes empresariais em qualquer setor. Ao adotar uma abordagem
centrada na digitalizacdo, as organizagdes podem eliminar ineficiéncias, aumentar a precisao e
simplificar operagdes complexas, em um caminho concreto para a inovagao € a otimizagao
continua de processos de negocios.

Widmann; Regina e Konig (2019) falam que uma vantagem da digitalizagdo ¢ que os
processos digitais evitam erros, eliminando assim a demorada entrada manual de dados e as
ineficiéncias humanas. Os processos digitais sdo inerentemente mais suaves € menos
arriscados do que qualquer processo que envolva seres humanos propensos a erros.

Nadanyiova (2017) mostra em seu estudo que uma consequéncia da digitalizacdo
envolve a simplificacdo de muitos processos. Por exemplo, em vez de alguém entregar um
documento importante de uma empresa para outra, uma conexao com a Internet faz isso em
poucos segundos, economizando tempo, dinheiro e outros recursos. Na visao de Durana ef al.
(2020), a transformagdo digital emergiu como uma tecnologia revolucionaria em empresas de
diversos setores. Essa automagao inteligente de processos nao sé acelera o processo de tarefas
repetitivas € manuais, mas também pode aliviar a carga de trabalho dos funcionarios. Muitas

empresas t€ém como prioridade central a adogdo de estratégias de transformacao digital, com o



objetivo de eliminar atividades repetitivas e liberar recursos para tarefas de maior relevancia e

impacto estratégico.

2.1 AUTOMACOES DE PROCESSOS

O conceito de automagdo consiste na troca do trabalho humano pela operacdo de uma
maquina auténoma ou com uma minima interferéncia de atividade humana. O sistema
automatico tem uma configuragdo de atuagdo propria, devendo reagir e efetuar acdes, com um
tempo estipulado para o retorno de determinadas condi¢des. Pode-se citar beneficios como o
aumento na producdo; qualidade pela precisdo; redu¢dao de gastos dos recursos naturais, pelo
fato das maquinas serem programaveis e aptas a controlar e utilizar somente o necessario para
a producdo (Antoniolli, 2019).

A automagao de processos robdticos, ou automacgao robotica, tornou-se um dos topicos
de escolha nas empresas. Inicialmente era considerada como uma tecnologia interessante e
apenas um nicho para provedores de servicos de processos de negocios e terceirizagdo de
processos de negbdcios. Com o passar do tempo, passou a ser gradualmente explorada e
implementada em um namero crescente de empresas no setor (Martins, 2017).

Aplicada corretamente, a automacdo de processos roboticos, como a Robotic Process
Automation (RPA), pode reduzir drasticamente o acimulo diario de operacdes de back office e
o uso de Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (Enterprise Resource Planning - ERP)
complexos. Recomenda-se que os processos sejam selecionados e que as organizagdes
escolham aqueles que sdo baseados em regras e requerem muito tempo de recursos para serem
executados (Silva, Barion, 2018). A tecnologia RPA funciona com agentes de software
independentes, coleta e atualiza informagdes de outros aplicativos ligados, automatizando
acoes e disponibilizadas aos usuarios existentes. As ferramentas de RPA sdo projetadas para
imitar os mesmos manuais emprestados por um ser humano ao usar as interagdes da interface
do usudrio. Mapeiam um processo para que o software possa segui-lo por meio de atalhos de
computador e varios repositérios de dados (Guimaraes, 2018).

E necessario desenvolver critérios para determinar quais processos podem ser
automatizados. A qualificagdo precisa de processos para automagdao € comum €, sem um

pré-requisito sélido desses processos, o tempo necessario para os beneficios esperados pode



ser prolongado. Considerando que o problema pode ser ainda maior, a automacao de
processos deficiente pode levar a riscos e perdas financeiras imediatas (Mariano, 2020).

Uma dificuldade para a automacdo de processos envolve encontrar pessoas
qualificadas para desenvolver as ferramentas, softwares ou aplicativos necessarios, busca-se
terceirizar investimentos para data centers como estratégia de recuperacao de dados. Envolve,
além disso, casos que permitam focar em equipes do setor tecnoldgico no core business, ou
para ajudar com estratégias comerciais (Gomes, 2021).

H4 no mercado plataformas que permitem que profissionais com conhecimento
minimo em programacao desenvolvam aplicativos de alto valor agregado para ambientes por
meio das Plataformas de Low-Code. A implementacdo em plataformas low-code permite o
desenvolvimento de aplicacdes e sistemas web de forma simples e barata, levando menor
tempo para a implementacdo dos sistemas desenvolvidos. Oferecem baixos requisitos de
manutengdo do sistema, pois as ferramentas disponiveis sdo pré-testadas, o que permite ao
desenvolvedor focar mais no negocio. A governanca em sistemas low-code ¢ outro ponto
forte, pois permite melhor controle sobre permissdes de acesso e implementagdo de
funcionalidades (Microsoft, 2022).

A Power Platform ¢ o termo da Microsoft para um conjunto de trés aplicativos
corporativos low-code: Power Bl, Power Apps € Power Automate. Individualmente, esses
aplicativos atendem as necessidades de negdcios especificos; juntos, eles fornecem uma
plataforma poderosa para que os usudrios analisem, atuem e automatizem facilmente seus
dados (Microsoft, 2022).

De acordo com a propria Microsoft, o Power Apps oferece uma solugdo para a criacao
de aplicativos online/offline e a integracdo de dados de fontes diversas, incluindo servigos
baseados em nuvem, buscando as informagdes em diferentes fontes, como no SharePoint.

O SharePoint ¢ uma solucdo de armazenamento de arquivos que auxilia na
organizacao ¢ acessibilidade dos recursos digitais para equipes. Trata-se de uma plataforma
para o gerenciamento de processos de negdcios, conteudo corporativo, business intelligence,
integracao de sistemas e automagao de fluxo de trabalho. O SharePoint desempenha um papel

na gestdo e compartilhamento de informagdes nas organizacdes (Lenovo, 2022).



5 ESTUDO DE CASO

A organizagdo, objeto deste estudo, tem direcionado esfor¢os consideraveis nos
ultimos anos para aprimorar a eficiéncia de seus processos internos, visando a automagao de
suas etapas de gestdo de projetos. A implementacdo de um aplicativo especializado para
inspecao de turbinas edlicas, substituindo a antiga abordagem manual que utilizava suportes
em papel, € o caso de estudo apresentado neste artigo. Essa transi¢do para uma digitalizacao
eficaz e a aplicagdo de tecnologias inovadoras, resultaram em melhorias substanciais nos

processos internos da organizacao.

5.1 Objeto de Estudo: Empresa X.E.

A empresa X.E. opera internacionalmente em uma rede de jurisdi¢des, na gestdo e
operacdo de um conjunto de infraestruturas reconhecidas como "parques eolicos". Cada
parque edlico ¢ composto por um agrupamento de turbinas edlicas que requerem inspecoes
regulares em intervalos anuais.

Apesar das inspegdes serem anuais, a empresa enfrenta desafios relacionados a
elaboracdo de procedimentos documentais e a eficiente preservagdo de dados. Essa
problematica era resultado do emprego majoritariamente manual dos processos, dificultando o
acesso a registros historicos. A escassez de informagdes referentes a anos anteriores, aliada as
dificuldades na localiza¢do e recuperagdo desses dados, acentuava a urgéncia de priorizar a
digitaliza¢do das operacdes no ambito empresarial.

No procedimento de inspecdo manual, cabia aos profissionais designados a
responsabilidade de deslocar-se até o local de inspecao para o registro fotografico das
turbinas, a anotacdo manual de todos os parametros relevantes, a fim de viabilizar analises
posteriores. A turbina ¢ composta por diversas se¢des, como exemplificado na Figura 1. Cada

uma dessas se¢des possui varios componentes.



Figura 1 - Parametros analisados na inspec¢do de uma turbina.

Fonte: Olympus-IMS (2023)

Durante a inspegao descreve-se cada componente, existindo quatro estagios possiveis:
e Estagio I - Quando esta em perfeito funcionamento;
e Estagio II - Primeiros sinais de desgaste ou danos;
e Estagio III -Sinais avangados de desgaste ou danos;

e Estagio IV - Componentes com falha ou ausentes.

No estagio I ndo era preciso capturar nenhuma imagem. No entanto, se 0 componente
estivesse em outro estagio, o inspetor deveria tirar uma foto indicando o respectivo estagio, a
secdo correspondente e o componente em questdo. Ao finalizar a inspecdo, era necessario
reunir todas essas informacgdes e fotos para a criagdo de um relatdrio, conforme ilustrado na

Figura 2.
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Figura 2 - Parte ilustrativa do Relatorio Final apos inspe¢do de uma turbina.

Fonte: Proprio autor (2023)

O processo tradicional de inspe¢do apresentava desafios significativos em termos de
eficiéncia e precisdo. Os inspetores precisavam enfrentar obstaculos como a necessidade de
subir nas turbinas com excesso de equipamentos, o que tornava impraticavel o uso de
computadores no local. A coleta de informagdes e a organizacdo das fotos eram tarefas

manuais propensas a erros. A empresa enfrentava os seguintes desafios:

e Tempo e Esforco Manual: os inspetores gastavam muito tempo tirando fotos,
retornando para suas estagdes de trabalho e organizando as informagdes em
relatorios detalhados;

e Erros de Documentacdo: como o processo era manual, havia espago para erros
na documentacdo das inspe¢des, incluindo informagdes incorretas associadas a

turbinas especificas;



e Repeticao de Trabalho: muitas vezes os inspetores precisavam repetir etapas do

processo de documentagdo, como organizar fotos ou ajustar comentarios.

5.2 Procedimento Para Digitalizacio do Processo

A metodologia adotada para o presente projeto fundamentou-se em uma analise
criteriosa, objetivando a compreensdo e identificacdo da melhor abordagem para a
digitalizagdo do processo de inspecdo da turbina em questao.

1. Escolha do aplicativo para digitalizacao
A empresa optou por desenvolver um aplicativo personalizado, como demonstrado na Figura
3, para ser utilizado inicialmente em um parque edlico composto por cinquenta turbinas
eolicas (Parque Pantelimon, na Roménia), Este parque edlico ¢ considerado o maior da
empresa e oferece a maior acessibilidade para fins de teste. Trés pessoas estiveram envolvidas
por 6 meses testando o aplicativo em campo para 50 turbinas. As principais funcionalidades
do aplicativo incluem:

e C(Coleta de dados em tempo real: os inspetores inserem informagoes especificas
sobre cada secao da turbina diretamente no aplicativo enquanto realizam a
inspeg¢ao;

e Captura de Fotos: o aplicativo permite que os inspetores tirem fotos de cada
se¢do da turbina, vinculando-as automaticamente as informacdes;

e Geragao de Relatorios Automatizados: quando um inspetor salva os dados da
inspecao no aplicativo, um relatério ¢ produzido automaticamente, contendo
todas as fotografias e informacdes coletadas.

e Editabilidade e Customizacao: os relatorios em word sao totalmente editaveis,
permitindo que os inspetores ou outros membros da equipe acrescentem

informagdes ou facam ajustes conforme necessario.
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Figura 3 - Aplicativo personalizado que foi desenvolvido para a inspegéo das turbinas.

Fonte: Proprio autor (2023)

Considerando a experiéncia prévia da empresa no ambito da transformacao digital, a
decisdao de utilizar o Power Apps, uma ferramenta da Microsoft, foi o primeiro passo para a
digitalizagdo dos componentes padrao do aplicativo. A digitalizagdo utilizando o Power Apps
demonstrou ser uma solugdo eficaz por oferecer diversas vantagens para o desenvolvimento
de aplicativos personalizados. Uma das caracteristicas importantes ¢ a sua capacidade de
acelerar o processo de desenvolvimento, por ser uma ferramenta /ow-code. A plataforma
oferece recursos de seguranca da Microsoft, incluindo autenticagdo de varios fatores. Isso
assegura que os aplicativos e os dados associados estejam protegidos contra ameagas
cibernéticas.

O Power Apps oferece a flexibilidade de se conectar a uma variedade de fontes de
dados, como bancos de dados SQL, que foi o banco de dados utilizado. A integracdo dessa
ferramenta com o SharePoint (ferramenta de armazenamento de documentos), possibilitou o

armazenamento, o acesso € o compartilhamento eficiente dos documentos gerados.



Um procedimento do fluxo das informacdes foi desenvolvido para que o uso do
aplicativo fosse viavel, assegurando, portanto, a qualidade e confiabilidade das informagdes.

A estrutura do procedimento desenvolvido se encontra na Figura 4.

!583 Usuérios do .
aplicativo M » Banco de Dados SharePoint
A ~e i o A - as dade ool
Apontam as informacdes Armazena os dados gerados Armazena os documentas

pelo celular

Figura 4 - Estrutura do fluxo de informagoes do procedimento criado.
Fonte: Proprio autor (2023)

5.3 Procedimento e preparacio do aplicativo

Apobs a escolha das ferramentas de digitalizagdo e do parque edlico especificado
acima, foi enviado um modelo do relatorio que era utilizado manualmente para inspecionar as
turbinas (veja Figura 2 acima). Com base nesse relatério foi feita uma primeira versao do
aplicativo e apresentado para o Gerente de Operagdes de Energia Renovavel do Parque edlico
da Roménia. A primeira apresentacdo foi online e alguns ajustes foram feitos no aplicativo.
Finalizados os ajustes, foi marcada uma visita ao parque edlico para testar o aplicativo
juntamente com os Gerente de Site de Energia Renovavel (inspetores da empresa).

O aplicativo foi testado em uma turbina no proprio local e estruturado como mostra a
Figura 3. Durante os testes na turbina, foram necessarios alguns ajustes como a inser¢ao de
fotos extras em caso de necessidade, além dos componentes padrdes que ja existiam. Apos
realizadas as alteragdes, o aplicativo foi levado novamente a campo. Este sera entdo testado
durante 6 meses para a inspecdo das 50 turbinas. Quando finalizado a fase de teste, sera

expandido para outros parques eolicos.



6 RESULTADOS

Com a implementagdo do aplicativo, foi observado que, na abordagem anterior, era

exigido um tempo maior para a coleta das informagdes, assim como havia probabilidade de

erros humanos, comprometendo tanto a qualidade quanto a eficiéncia do processo de

inspecdo. Como resultado, a implementacdo da solugcdo da digitalizagdo de inspecao de

turbinas edlicas gerou beneficios para a empresa, tais como:

Economia de Tempo: a redugdo significativa no tempo gasto na geragao de relatorios.
Isso ndo apenas aumentou a eficiéncia das operagdes da empresa, mas permitiu que os
inspetores alocassem mais tempo e recursos para outras atividades;

Precisdo: a automacdo diminuiu a probabilidade de erros humanos na documentagao
das inspecdes, especialmente em setores nos quais a precisdo ¢ fundamental para
garantir a seguranca e a qualidade dos produtos ou servico;

Processo Simplificado: a realizacdo das tarefas e o registro instantaneo das
informacdes no aplicativo, minimizaram a quantidade de papéis e as etapas manuais
demoradas;

Reducao de Trabalho Repetitivo: a organizacdo de fotos e informagdes direto pelo
aplicativo economizou tempo, reduzindo a fadiga e o tédio dos inspetores, tornando o
trabalho agradavel e produtivo;

Acesso a Dados em Tempo Real: os dados de inspecdo podem ser acessados
imediatamente apds a conclusdo da inspecao, permitindo agdes corretivas rapidas, se
necessario. A capacidade de acesso em tempo real ofereceu uma vantagem estratégica
ao permitir a analise comparativa das caracteristicas das turbinas. Isso significa que, se
uma turbina apresentasse problemas, seria possivel analisar suas caracteristicas
especificas, estagio de desgaste, estagio de falha nos componentes etc., e compara-las

com as de outras turbinas em operacao.

Os dados armazenados em cada inspecao também serdo utilizados para analisar outras

turbinas que exibem caracteristicas semelhantes. Quando uma apresenta problemas e outra

compartilha essas mesmas caracteristicas, ¢ possivel antecipar e realizar manutengdo

preventiva em turbinas que demonstrem sinais de desgaste ou problemas semelhantes, mesmo

antes que ocorra uma falha. Isso nao apenas reduz o tempo de parada ndo programada das



turbinas, mas também resulta em economia de recursos financeiros, reduzindo os custos de

reparo e substitui¢ao.

5 CONSIDERACOES

Este estudo de caso envolveu uma representagdao de como a transformagao digital pode
revolucionar operagdes de negdcios tradicionais, corroborando com Hampel; Perkmann e
Phillips (2020). Estes mencionam que a transforma¢do digital como elemento-chave da
estratégia genérica de transformagdo dos negocios € importante para o sucesso ou fracasso de
qualquer empenho com vistas a transformacao.

Placeres (2016) comenta que as tecnologias certas — aliadas a individuos, processos ¢
operacdes — oferecem as empresas a competéncia de se ajustarem velozmente a irrupgdes e/ou
oportunidades, atender as novas necessidades do cliente em frequente evolugdo e incentivar o
crescimento porvindouro e a inovagao, por diversas vezes, de forma imprevista.

No estudo de caso constatou-se que o aplicativo desenvolvido permitiu que os
inspetores no campo coletassem dados instantaneamente, eliminando a necessidade de tarefas
manuais que levam tempo. Esses resultados corroboram com Riibmann (2015), que elucida
que a digitalizacdo industrial fornece uma visao holistica das operagdes da empresa.

A automagdao da geracao de relatorios representou um avango significativo na
eliminagdo de trabalhos repetitivos e na redugdo de erros. Essa iniciativa destacou que a
transformagdo digital ndo se trata apenas da adocdo de tecnologias de ponta, mas, de uma
reestruturacdo fundamental dos processos de negdcios. Em relacdo a economia de tempo
obtida com o estudo de caso, Placeres (2016) reforca que a adogdo de uma cultura digital
ajuda a reduzir o tempo gasto em processos, eliminando tarefas supérfluas e adiciona novas
funcionalidades ou estratégias que agregam valor ao processo existente.

Por fim, Trabelsi (2021) alega que a necessidade de se transformar digitalmente para
sobreviver no mercado ¢ cada vez mais evidente. Com o acesso a dados em tempo real,
observa-se que a empresa do presente estudo de caso engajou a transformacao digital como

uma das suas principais prioridades estratégicas.
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