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RESUMO

Observatorios de mobilidade sao plataformas colaborativas que apresentam os dados
e indicadores de mobilidade de determinada regido. A Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) Centro Tecnoldgico de Joinville (CTJ) possui desde 2017 um
observatorio de mobilidade, denominado Observatorio de Mobilidade da UFSC
Joinville (ObMobi), que encontra-se sem manuteng¢ao das suas informacdes por falta
de recursos humanos. Este trabalho tem como objetivo pesquisar e analisar
informagdes para desenvolver orientagdes para reativar o ObMobi de forma a manter-
se atualizado e com informacdes uteis a comunidade académica e em geral. Para
cumprir esse objetivo, foram utilizados métodos de pesquisa como a pesquisa
bibliografica e documental para adquirir as informag¢des de origens e caracteristicas
de outros observatorios, e organizadas dindmicas de grupos focais e entrevistas para
obter as opinides de diversos setores da universidade relacionados ao ObMobi. Os
dados obtidos foram analisados e consolidados em orientagdes divididas em sete
grupos: Organizacdo, Processos de trabalho, Definicdo de dados e indicadores,
Aplicagdes informaticas, Tecnologias de suporte, Custos associados e Divulgagéao.
Dentre as orientagdes estabelecidas estdo: a necessidade de um coordenador
exclusivo para o ObMobi; garantir que os dados sejam armazenados de forma
categorizada e padronizada e que incluam a metodologia de coleta, além de serem
disponibilizados em formatos de arquivo conhecidos; alunos bolsistas serdo os
provaveis responsaveis pelo gerenciamento da plataforma, logo € preciso estar
preparado para substitui¢des; Paginas e Sites UFSC s&o as duas formas possiveis de
se hospedar a plataforma, suas caracteristicas irdo influenciar a escolha final; e, por
estar presente no novo PPC do curso de Engenharia de Transportes e Logistica, o
ObMobi tera garantia de funcionamento.

Palavras-chave: Observatério. Mobilidade. Orientacdes. Indicadores.



ABSTRACT

Mobility observatories are collaborative platforms that present mobility data and
indicators for a given region. The Federal University of Santa Catarina (UFSC)
Joinville’s Technological Center (CTJ) has had a mobility observatory since 2017,
called the UFSC Joinville Mobility Observatory (ObMobi), which does not maintain its
information due to lack of human resources. This work aims to research and analyze
information to develop guidelines for reactivating ObMobi in order to remain up to date
and with useful information for the academic community and in general. To achieve
this objective, research methods such as bibliographic and documentary research
were used to acquire information on the origins and characteristics of other
observatories, and focus group dynamics and interviews were organized to obtain
opinions from different sectors of the university related to ObMobi. The data obtained
was analyzed and consolidated into guidelines divided into seven groups:
Organization, Work processes, Definition of data and indicators, IT applications,
Support technologies, Associated costs and Disclosure. Among the established
guidelines are: the need for an exclusive coordinator for ObMobi; ensure that data is
stored in a categorized and standardized way that includes the collection methodology,
in addition to being made available in known file formats; scholarship students will likely
be responsible for managing the platform, so it is necessary to be prepared for
replacements; UFSC Pages and Sites are the two possible ways of hosting the
platform, their characteristics will influence the final choice; and, by being present in
the new PPC of the transport and logistics engineering course, ObMobi will be
guaranteed to operate.

Keywords: Observatory. Mobility. Orientations. Indicators
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1. INTRODUGAO

No Brasil, as universidades obedecem ao principio da indissociabilidade entre
trés valores: o0 ensino, a pesquisa e a extensao (BRASIL, 1988). Segundo o dicionario
Dicio (2023) o ensino € “[...] arte de ensinar, de transmitir conhecimentos [...] através
da informacao; instrugcdo.”, enquanto a pesquisa é “Reunido de operagdes ou
atividades que visa descobrir novos conhecimentos [..] principalmente no ambito
cientifico.”.

No contexto académico, o termo “extens&o” possui o sentido de:

“[...] a atividade que se integra a matriz curricular e a organizacado da
pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional,
cultural, cientifico, tecnolégico, que promove a interagao transformadora entre
as instituicdes de ensino superior e 0s outros setores da sociedade, por meio
da produgao e da aplicagao do conhecimento, em articulagdo permanente
com o ensino e a pesquisa.” (Ministério da Educagédo — MEC, 2018).

As atividades de extensdo promovem a divulgacdo do conhecimento que foi
produzido, desenvolvido ou instalado dentro da universidade e o disponibiliza para a
comunidade externa (UFSC, 2023).

Ao longo de seus 14 anos de existéncia, na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Centro Tecnoldgico de Joinville (CTJ) 457 atividades de extensao
foram registradas no Sistema Integrado de Gerenciamento de Projetos de Pesquisa e
de Extensao (SIGPEX) (UFSC, 2023b). O novo Projeto Pedagodgico do Curso de
Engenharia de Transportes e Logistica (PPC) incluiu o Observatério de Mobilidade
Urbana da UFSC Joinville (ObMobi) como parte de um Programa de Extensédo, que
acolhera os produtos das disciplinas extensionistas, previsto para 2025 (UFSC,
2023a).

Os Observatérios de Mobilidade sdao bancos de dados e informacgdes
relacionados ao tema da mobilidade (SOARES et al., 2020), possuem como objetivo:
a coleta e o acompanhamento de indicadores especificados ao longo do tempo; a
producao de novos dados e informacodes; e a disponibilizacao livre de sua plataforma.
Sua origem esta relacionada aos contextos histéricos politicos e sociais dos governos
e das universidades europeias e americanas do século XX (SOARES et al., 2020).
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A consolidagao de um observatério auxilia em projetos académicos e publicos,
além de compartilhar as informagdes obtidas para a populagdo. Entretanto, sua
implementagdo deve ser planejada previamente e realizada ponderando aspectos
relacionados a curto, médio e longo prazo. Os exemplos das diversas plataformas
nacionais e internacionais, como o observatorio de mobilidade de Belo Horizonte
(BELO HORIZONTE, 2022) e o observatoério de transporte e logistica da Espanha
(MTMAU, 2023), indicam que sua execugao apresenta resultados positivos para seus
agentes, desde que exista preocupagédo na manutengao de seus observatorios.

O ObMobi foi desenvolvido em meados de 2017 por docentes e discentes da
UFSC CTJ, com o intuito de acompanhar os dados relacionados a mudanga de
localizagdo do campus Joinville, do bairro Santo Anténio para o complexo industrial
Perini Business Park (UFSC, 2017).

Utilizado nas disciplinas de Geoprocessamento, Planejamento de Transporte
Urbano e Uso do Solo (PITUS), Planejamento de Transporte Publico, Sistemas
Inteligentes de Transportes e Transportes Nao Motorizados, o ObMobi apresentou a
necessidade académica de uma plataforma colaborativa de dados, com as analises,
os dados e indicadores relacionadas a mobilidade da regido produzidas pela
universidade, além de facil acesso a comunidade (UFSC, 2017).

Como o ObMobi foi consolidado no trabalho final da disciplina de
Geoprocessamento pelos alunos que a cursavam, auxiliados pela monitora, nao
houveram novos recursos humanos para a manuteng¢ao ao observatério nos demais
semestres.

Com a retomada do ObMobi prevista para 2025, de acordo com o PPC (UFSC,
2023a), necessita-se de informagbes e orientagbes para que o projeto tenha um

recomeco efetivo.

1.1. OBJETIVOS

Para resolver a problematica da consolidagado das orientacbes do ObMobi,
propde-se neste trabalho os seguintes objetivos.
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1.1.1. Objetivo Geral

De acordo com o problema exposto, o objetivo principal deste trabalho é
pesquisar e analisar informagdes de suporte para a retomada e manutengdo do

ObMobi, prevista no PPC do curso de engenharia de transportes e logistica da UFSC.

1.1.2. Objetivos Especificos

= Definir caracteristicas essenciais para a criagdo e manutengao de um
observatorio de mobilidade;

» |dentificar as expectativas e necessidades dos futuros usuarios da
plataforma em relagdo as carateristicas e orientagcbes dos
observatorios;

» Formular um conjunto de orientagdes para o ObMobi.

1.2. JUSTIFICATIVA

De acordo com o MEC (2018), dentro da pratica das Diretrizes da Extensao
na Educacao Superior, as atividades de extensdo possuem em sua concepgao e
pratica a “(...) producdo de mudangas na propria instituicdo superior e nos demais
setores da sociedade, a partir da construgao e aplicagao de conhecimentos (...)", logo
utilizando dos aprendizados da universidade para criar inovagdes tanto para a propria
instituicdo quanto para a sociedade que n&do a compdem.

Os objetivos gerais do Observatério de Mobilidade estdo de acordo as
especificacoes definidas pelo MEC. Sao eles: encontrar, armazenar e possibilitar a
criacao de dados confiaveis de mobilidade para futuros estudos voltados a populagao;
monitorar e vigiar indicadores estipulados de sua regido ao longo da vigéncia do
projeto; e divulgar, difundir e compartilhar as informagdes obtidas de maneira simples
e efetiva para interessados (SOARES et al., 2020).

A UFSC Campus Joinville possui um observatério de mobilidade, o ObMobi,
descontinuado em 2018. O novo PPC (UFSC, 2023a), apresenta em suas diretrizes a
implementagao de um observatério de mobilidade para auxilio de disciplinas e projetos

de extensao do curso de engenharia de transportes e logistica, propondo a reativagao
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do ObMobi. Conforme enfatizado por Gaspar (2009) é preciso planejar a organizagéo,
0s processos de trabalho, definir dados e indicadores a serem disponibilizados,
questdes de informatica, tecnologia da informacgao e todos os custos associados.
Este trabalho possui a importdncia de obter as caracteristicas e
conhecimentos necessarios para que o ObMobi seja integrado no meio académico e
continuado ao longo dos anos. Assim, compartilhando informagdes, acompanhando
mudancas e auxiliando pesquisas referentes a mobilidade para a universidade e a

comunidade externa.

1.3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa. A coleta de
dados ocorreu por meio de pesquisas bibliograficas, pesquisas documentais, estudos
de caso e dinamicas grupais € em duplas. O trabalho caracteriza-se como pesquisa
exploratoria, devido a seus objetivos, e pesquisa basica estratégica, em fungéo a
natureza.

A escolha dessa metodologia objetiva aprofundar o entendimento sobre os
conceitos, origens e caracteristicas dos observatérios de mobilidade, além de facilitar
na coleta de informacgdes referentes as dindamicas organizadas.

O capitulo de Metodologia detalha as etapas metodolégicas, abrangendo as
classificagbes da pesquisa, o emprego da revisdo narrativa e a descricdo das

dindmicas desenvolvidas.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em sete capitulos, conforme descritos a seguir:

e Capitulo 1 — Introdugcdo: Tem como propésito introduzir o tema do

trabalho, apresentar os objetivos propostos e as problematicas

abordadas, iniciar a descrigao da metodologia e explicar a estrutura do
trabalho.

e Capitulo 2 - Fundamentacao Tedrica: Apresenta as informagdes obtidas

por meio das pesquisas bibliograficas, documentais e estudos de caso,
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divididas em seg¢des sobre conceito, origem, caracteristicas e exemplos
dos observatorios.

Capitulo 3 — Metodologia: Detalha os métodos utilizados no
desenvolvimento do trabalho, como as pesquisas utilizadas, dinamicas
desenvolvidas e o detalhamento da revisdo narrativa e livre da literatura.
Capitulo 4 - Apresentacdo de Dados: Apresenta a transcricado obtida
apos a conclusao das dinamicas de grupo focal e entrevista.

Capitulo 5 - Analise de Dados: Compila os dados obtidos nos capitulos
anteriores e desenvolve um conjunto de orientagdes para o ObMobi.
Capitulo 6 - Conclusdes e Sugestdes para Trabalhos Futuros: Apresenta
as conclusodes dos resultados obtidos no capitulo anterior e sugestdes
para futuros trabalhos.

Capitulo 7 — Referéncias: Finaliza o trabalho com a lista das consultas

utilizadas durante o desenvolvimento da pesquisa.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para entender as orientacdes que os observatorios de mobilidade possuem,
este capitulo apresenta 3 sessdes: Os conceitos e origem, as caracteristicas e

exemplos de observatorios.

2.1. OBSERVATORIO DE MOBILIDADE: CONCEITOS E ORIGEM

Segundo Botero e Quiroz (2010), estudos definem os observatérios como “[...]
espacos, instrumentos, meios, formas de organizagdo ou técnicas cuja finalidade é
observar, registrar e analisar um fendmeno da realidade” (p. 182, traducao nossa). Os
observatorios ndo se restringem ao assunto de mobilidade, visto que os fenébmenos
podem ser sociais, politicos ou econémicos, em territério nacional, regional ou local,
desde que, produzam informagdes considerando politicas publicas (BOTERO E
QUIROZ, 2010).

O nome “observatério” possui uma finalidade. Segundo Ruiz (2008), “Os
observatorios sao “[...] criados para exercer uma fungéo de observagao e vigilancia,
com a finalidade de difundir a informacéo escolhida ao setor pertinente [...]" (p. 81,
tradugao nossa). Os observatorios possuem essa nomenclatura pelo fato de poderem
“observar” e “vigiar” os dados e informagdes obtidas relacionadas ao tema estipulado.

Em relagao as possibilidades, segundo Estivill (2007), os observatorios:

[...] podem ser mais passivos ou cumprirem ja uma missdo informativa [...].
Ou podem ser mais analiticos e transmitir informacdo detalhada e
converterem-se num lugar de referéncia desde que se valorize a realidade e
se permita que se fagam sugestbes e recomendagdes. Em todos os casos
devem ser cautelosos, uma vez que ndo ha informagédo neutra e qualquer
observacéo sobre a realidade vem determinada por quem a contempla. (p. 9)

Os observatorios podem disponibilizar os dados que obterem e transforma-
los em novos dados e informacdes, explicar essas descobertas e providenciar uma
linha de dialogo com o publico, sendo abertos a sugestdes e recomendacoes.

Segundo a pesquisa de Batista et al. (2016), os propésitos de um observatério
podem ser divididos em trés tipos de missdes, designadas como Tipo A, B e C,
conforme explicado a seguir:

e Tipo A: Estudos e analises para tomada de deciséo;
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e Tipo B: Monitoramento e acompanhamento setorial;

e Tipo C: Comunicagao de informagao ou conhecimento estratégico.

O Tipo A corresponde a encontrar, registrar e produzir estudos que ajudem os
tomadores de decisdo em sua atuagao no fendbmeno de interesse. O Tipo B informa
sobre a natureza de monitoramento dos observatoérios. E o Tipo C diz sobre o
compartilhamento de informagdées e conhecimento de um determinado assunto a
aqueles interessados (BATISTA et al., 2016).

O observatério de mobilidade tem como objetivo: encontrar, armazenar e
possibilitar a criagao de dados confiaveis de mobilidade para futuros estudos voltados
a populagao; monitorar e vigiar indicadores estipulados de sua regidao ao longo da
vigéncia do projeto; e divulgar, difundir e compartilhar as informacgdes obtidas de
maneira simples e efetiva para interessados.

Em relacdo aos observatorios relacionados a mobilidade, Gaspar (2009),
finaliza conceituando-os como “[...] ferramentas de gestdo da mobilidade, medindo os
resultados da implementacdo dos referidos planos de mobilidade, através de um
painel de controle constituido por uma bateria de indicadores selecionados.” (p. 20).

Os indicadores sao instrumentos que sintetizam grandes quantidades de
informacdo para parametros de analise e tomada de decisdo, possibilitando sua
mensuracdo e aplicacdo pratica. Possuem diversas finalidades, podem prover
informacdes para ser utilizadas na construgcao de planos e politicas para melhorar a
qualidade de vida da populagao. (COSTA, 2013).

A época exata da origem dos observatérios € incerta, contudo, € um fato que
a constituicdo desses espacos de analise e interpretacdo de dados teve sua
propagacao pelo territério europeu no inicio dos anos noventa, quando alguns paises
da Unido Europeia como Franga, Inglaterra, Italia e Alemanha, criaram observatorios
com a finalidade de acompanhar a evolugdo do mercado de trabalho (PHELAN C.
2007).

A pesquisa de Phélan C. (2007) apresentou caracteristicas comuns entre o0s
primeiros observatérios europeus, como: iniciados por érgaos municipais e regionais
a partir da década de 80; apresentam fins similares; possuem objetivos e metodologias
especificas que giram em torno do tratamento de dados e integragao de informacgdes;
nao se limitam a apenas disponibilizar e utilizar dados existentes; colocam énfase

especial nos dados de carater qualitativos assim como em areas problematicas ou de
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interesse especial; integram métodos qualitativos e quantitativos para analise e
interpretacdo de dados; e, em termos organizacionais, atribuem importancia ao
relacionamento com os érgéos produtores de dados, tanto publico quanto privados.

O surgimento dos primeiros observatorios europeus relaciona-se com as
medidas de vigilancia do governo para armazenar, acompanhar e interpretar os dados
e informagdes especificos de uma certa regido, baseados em uma problematica
existente.

O surgimento dos observatérios nos Estados Unidos estda associado a
denominada “Crise Urbana” (the urban crisis), ocorrida na regiao na década de 1960.
Nessa época, as cidades estadunidenses experienciaram uma extensa migracao de
uma parcela da populacéo negra e porto-riquenha apés a Segunda Guerra Mundial, e
a simultdnea emigracdo da populagdo branca de classe média, o que gerou
preocupagao de funcionarios publicos e lideres governamentais. Logo, 6rgaos
municipais comegaram a procurar solugdes desses problemas de crescimento urbano
nas faculdades e universidades locais (DINER, 2013).

Em 1962, Robert Wood, professor de ciéncias politicas na Instituicdo de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), propbs a instalagdo de observatoérios urbanos
com a premissa que poderia prover uma base solida para aplicagao do conhecimento
sistematico sobre as cidades as politicas publicas (DINER, 2013). O programa foi
desenvolvido e as unidades de observacao instaladas, contudo, com o passar do
tempo, os recursos de financiamento deixaram de ser federais e aumentaram as
dificuldades de continuidade, o que ocasionou a extingao do programa na década de
1970 (SOARES et al., 2020).

O surgimento dos observatérios na América Latina se iniciou na década de
1990. Como forma de sensibilizar os jornalistas sobre suas responsabilidades na
profissdo, o Brasil, junto com Peru e Colémbia, foram os primeiros paises latino-
americanos a contar com plataformas dedicadas ao monitoramento e analises de
oferta da midia (ROSELL E RUIZ, 2008). O aumento dessas instala¢cdes nos anos
2000 se deve a movimentos incentivados de controle social e fiscal. (SCHOMMER et
al.,, 2011 apud SOARES et al.,, 2020). Segundo Silva et al. (2013), dos 24
observatorios brasileiros de meio ambiente e sustentabilidade analisados em seu
trabalho, 18 foram criados entre 2008 e 2012, demonstrando uma tendéncia de

expansao naquela época.
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Segundo Herschmann et al. (2008) apud Soares et al. (2020), embora exista
um numero consideravel de observatoérios no Brasil, poucos podem ser considerados
dindmicos ou engajados da finalidade com a qual foram criados.

Em 2016, visando assegurar a implementacdo do Plano de Mobilidade
(PlanMOB) do municipio, foram iniciadas as primeiras conversas para estabelecer um
observatorio de mobilidade na cidade de Joinville, em Santa Catarina (SC), intitulado
Observatério Municipal da Mobilidade (OMM) (IPPUJ, 2016b). No ano seguinte, o
ObMobi é desenvolvido como projeto de disciplina pela UFSC CTJ.

A Figura 1 ilustra os eventos descritos, por meio de um diagrama temporal. A
necessidade de analisar e registrar os desdobramentos da Crise Urbana nos Estados
Unidos determinou a criagdo do programa de observatorios urbanos em 1962 por
Robert Wood, que foi extinto na década de 1970 devido a escassez de recursos
financeiros. Para acompanhar a evolugdo do mercado de trabalho, paises da Uniao
Europeia criaram os primeiros observatorios, que se popularizaram na década de
1990. Na América Latina, inspirada pelos paises estrangeiros, surgiram os primeiros
observatorios, experimentando um aumento significativo entre 2008 e 2012. Em
Joinville, houve as primeiras tentativas de estabelecer observatorios de mobilidade no
ano de 2017.

Figura 1: Diagrama do tempo da origem dos observatorios

Programa de
Crise Urbana nos EUA Observatoérios Urbanos Extingdo do programa
(1960) criado por Robert Wood norte americano (1970s)
(1962)

Popularizagao dos Surgimento dos
observatadrios pela observatorios na
Europa (1990s) Ameérica latina (1990s)

Primeiros observatorios

europeus (1980s)

Primeiras ensaios de
observatdrios de
mobilidade em Joinville
—SC (2016 - 2017)

Aumento do nimero de
observatdrios no Brasil e
regido (2008 — 2012)

Fonte: Autor (2023)
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2.2. OBSERVATORIO DE MOBILIDADE: CARACTERISTICAS

Segundo Gaspar (2009), “A criagdo de um observatério implica [...] também a
criacdo de uma organizagéao, processos de trabalho, definigdo de dados de base e de
indicadores, aplicagdes informaticas associadas, tecnologias de suporte e todos os
custos associados.” (p. 24).

Caso o projeto ndo esteja alinhado com os objetivos estratégicos iniciais,
podera acarretar problemas de sustentabilidade econdmica. O sucesso da
implementagdo mede-se ao longo de anos e o observatério devera estar ativo,
produzindo os indicadores necessarios para garantir o seu resultado (GASPAR,
2009).

O planejamento do observatério se relaciona com sua estrutura: um portal
Web, uma plataforma de estatistica de dados, um espaco colaborativo baseado em
web para a producéo e atualizagdo de dados compreensiveis e analiticos, repositorio
de publicagdes essenciais ou uma plataforma para networking (KEBEDE E
ZIELINSKI, 2014).

A internet proporcionou uma revolugéo tecnoldgica que acarretou uma maior
velocidade na obtencdo e analise de dados. Isso ocasionou em um aumento nas
possibilidades de acesso a informacdo a todos aqueles que participam de um
observatorio, incluindo a populagédo. O observatorio que conseguir utilizar dessa rede
de forma transparente e onipresente, permite consultar, manipular e integrar dados de
forma eficiente e fiavel (ALVARES-LOBATO; CHAVEZ-SOTO; GARROCHO-
RANGEL, 2007).

Para a obtencao das informacgdes, a construcdo de uma rede de cooperacao
com varios atores do setor é essencial. Esses atores cedem suas informacgdes, dados
e indicadores, e recebem conhecimento na forma de analise critica da mobilidade
regional e suas praticas. (GASPAR, 2009).

Essa forma de funcionamento permite a operacédo do Observatdrio com baixos
custos pela aquisicdo de matéria-prima e economias na administracido. Seu
financiamento é associado a fundos comunitarios, contudo sao apenas investimentos
que nao devem ser utilizados para exploragao (GASPAR, 2009).

Os potenciais atores ou usuarios que podem se interessar pelo conhecimento

proporcionado pelos observatorios sdo: gestores publicos, empresas que operam no
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setor, académicos, pesquisadores, estudiosos e entusiastas do setor, e as midias
sociais (SOARES et al., 2020).

Existe uma relagao histérica da origem dos observatorios com a parceria entre
0 governo e as universidades. O objetivo de vigilancia e observagdo dos 6rgaos
publicos se relaciona com o de analise e compartilhamento de informacdes das
escolas superiores. Essa unido proporciona a possibilidade de melhorar as condi¢coes
de vida da populagéo da regido. Como exemplo, segundo o Instituto De Pesquisa E
Planejamento Para O Desenvolvimento Sustentavel De Joinville (IPPUJ) (2016a) em

relagcdo ao OMM:

Ao tempo em que cumprimentamos a UFSC pelo apoio dado ao Municipio de
Joinville e a esta Fundagao nas agdes de qualificacdo da mobilidade urbana
e de propagacéao da qualidade de vida dos joinvilenses, em especial aquelas
dispostas no PlanMOB do Municipio para compor o Observatério Municipal
de Mobilidade de Joinville. (p. 1)

Com o objetivo de:

[...] unificar as informacgdes referentes ao transito, os custos e nimeros de
internagcdes decorrentes de acidente de transito, ao transporte de pessoas e
bens, das agbes educativas da mobilidade, dos projetos de infraestrutura da
mobilidade, bem como quaisquer outras informagdes acerca do tema (p. 1).

Essa parceria possui regras e deveres, sendo o cumprimento delas essencial
para um relacionamento harmonioso entre as duas instituicdes e para a continuidade
e conclusao do projeto. Tais regras e deveres podem, por exemplo, ser sobre tarefas,
membros e fiscalizagdes.

E necessario a escolha dos dados apropriados para o funcionamento de um
observatorio de mobilidade. Essa escolha ira direcionar o caminho do projeto e estara
ligado ao sucesso ou ao fracasso do observatério. Segundo Daamen et al. (2020), o
observatorio deve coletar, integrar e armazenar dados empiricos e experimentais de
transporte e trafego multimodal e deixa-los disponiveis para pesquisas cientificas.

Esses dados podem ser caracterizados por meio de indicadores. A quantidade
e 0 conceito dos indicadores serao estipulados pelos responsaveis pelo observatorio,
contudo cada indicador implica em uma coleta de dados. Os fatores como esforco de
obtencao e a quantidade devem ser minimizados e correspondidos ao necessario para
medir a implementagao dos objetivos combinados (GASPAR, 2009).

Os indicadores podem ser divididos por temas, como: mobilidade urbana,
oferta, demanda, distribuicdo modal, gestdo de trafego, infraestrutura, patriménio,

impactos, custos, tarifas, subsidios, aspectos ambientais, dentre outros, objetivando
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apoiar a tomada de decisao em politicas publicas, priorizagdo de projetos e recursos
(SOARES et al., 2020). Segundo Gaspar (2009), incluindo as seguintes informacoes:
e A definicdo dos conceitos envolvidos;
o A fonte da informagao de base;
« A férmula de calculo, se for o caso;
o A forma de recolha da informacédo de base e tecnologias de apoio a
mobilidade;
e Quem recolhe a informagao;
o Com que periodicidade;
« Data da ultima informacéo disponivel;
e O universo de abrangéncia (quarteirdo, freguesia, cidade, conselho,
AML, etc.).

A seguranga dos dados € necessaria para garantir a utilidade dos
observatorios. Com isso, € preciso métodos de garantia de informagdes de qualidade.
Segundo Alvarez-Lobato et al. (2007), é necessario definir um protocolo metodoldgico
para orientar a coleta e ordenagao de dados, e as informagdes devem cumprir, pelo
menos, cinco requisitos basicos definidos pelo pesquisador: relevancia,

confiabilidade, comparabilidade, rastreabilidade e auditabilidade.

2.3. OBSERVATORIO DE MOBILIDADE: EXEMPLOS

Segundo a pesquisa de Soares et al. (2020), foram encontrados 74
observatorios de mobilidade ao redor do mundo, desses, sete no Brasil. No entanto,
fatores externos como a pandemia da Covid 19 e mudancas econbmicas e de
governo, alguns observatorios ficaram desatualizados enquanto outros nasceram.

Como parte de estudos de caso, observatérios foram escolhidos e analisados
visando investigar as caracteristicas compartilhadas entre eles. Os critérios de
escolha dos exemplos incluem regiado, relevancia e histéria.

Os exemplos escolhidos foram: Observatério de Mobilidade Urbana da
UFSC, Observatorio de Mobilidade UFSC Joinville, Observatério da Cidade de Porto
Alegre, Observatorio da Mobilidade Urbana de Salvador, Observatério Mobilidade

Segura, Observatério de mobilidade Urbana de Belo Horizonte, Observatério de
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Politicas e Estratégias de Transporte na Europa e o Observatério de Transportes e

Logistica na Espanha.

2.3.1. Observatorio de Politicas e Estratégias de Transporte na Europa

O Observatorio de Politicas e Estratégias de Transporte na Europa (OPSTE)
€ uma equipe de trabalho cujos membros sdo especialistas independentes residentes
em diferentes paises europeus e indicados por outros membros do grupo, que
analisam a evolugédo econdmica, técnica e social do sistema de transportes (FRANCA,
2019).

Utilizam do apoio do ministério para examinar os acontecimentos significativos
ocorridos nos paises observados, e, trés vezes ao ano, publicam boletins com as
questdes relacionadas a evolugdo do sistema de transporte, que é distribuido a
assinantes na Franga e no mundo (FRANGCA, 2019).

O observatorio foi criado nos anos 2000 a pedido do Ministro francés dos
transportes, visto a necessidade de responder sobre a analise dos sistemas e politicas
de transportes em quadro internacional e europeu. (FRANCA, 2019). Contudo, a falta

de atualizacdes apds o ano de 2019 demonstra que o observatdério foi descontinuado.

2.3.2. Observatorio de Transporte e Logistica na Espanha

Segundo a MTMAU (2023), “O Observatorio de Transporte e Logistica na
Espanha (OTLE) é uma ferramenta de consulta e referéncia sobre transporte e
logistica que esta a disposigao de todos os interessados no assunto.” (p. 1, tradugao
nossa).

O OTLE é uma iniciativa do Ministério do Transporte, Mobilidade e Agenda
Urbana (MTMAU) incluida no Plano de Infraestrutura, Transporte e Habitagdo 2012-
2024 (PITVI). O observatorio possui duas metas essenciais: fornecer uma ampla visao
da situagcado de mobilidade na Espanha para facilitar tomadas de decisdes, e garantir
transparéncia nos dados de mobilidade por meio de uma ferramenta gratuita de
compartilhamento de dados estatisticos e indicadores (MTMAU, 2023).

Os indicadores sao divididos em sete grupos: mobilidade, socioeconémica,
infraestruturas e capitais, segurancga, sustentabilidade, transporte metropolitano, e

logistica. E as informacgdes da plataforma podem ser por meio de dados, indicadores,
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relatorios anuais e sessdes. O observatorio apresenta relatérios do ano de 2022, o

que indica que o projeto continua em andamento (MTMAU, 2023).

2.3.3. Observatorio da Mobilidade Urbana de Belo Horizonte

O Observatério da Mobilidade Urbana de Belo Horizonte (ObsMob-BH) foi
criado pelo DECRETO N- 15.317, em 17 de dezembro de 2013, segundo Belo
Horizonte (2022), com os obijetivos de:

1. Compartilhar com a sociedade civil as informagdes concernentes a
mobilidade urbana, por meio de um sistema de informacgdes e de um
nucleo de fomento, discussao e avaliagao consultiva;

2. Monitorar a mobilidade no Municipio por meio de um sistema de
informagao e de mapas colaborativos;

3. Conhecer as principais caracteristicas do transporte e as areas urbanas
[...] atendidas por ele;

4. Melhorar a compreensao da relagao do transporte com a acessibilidade,
a mobilidade urbana e o desenvolvimento urbano;

5. Melhorar as condi¢des de formulagao da politica de mobilidade urbana,
bem como sua gestdo junto a organismos, movimentos ou cidadaos
locais [...];

6. Promover a troca de informagdes e de boas praticas entre sistemas de
transporte de outras cidades brasileiras [...];

7. Subsidiar producbes académicas e pesquisas, permitindo a
participacao dos atores locais;

8. Estabelecer redes de cooperagdao regional entre profissionais,

autoridades, associacgdes e cidadaos.

O observatoério apresenta 101 indicadores para monitorar a capital mineira.
Esses indicadores foram divididos em seis grupos: divisdo modal e frota, pedestres,
bicicletas, transporte coletivo, transito e seguranga, e urbano e ambiental.

Como forma de monitoramento, sédo realizadas apuragcdes anuais com base
nos indicadores de desempenho que serdo divulgados no balango anual da
mobilidade, tendo disponivel na pagina eletrénica do érgdo municipal responsavel

pela politica de mobilidade urbana, e a presenga de metas de curto, médio e longo
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prazo para garantir a continuidade do projeto (BELO HORIZONTE, 2022). O ultimo

balanco anual foi em outubro de 2022.

2.3.4. Observatorio Mobilidade Segura

Em dezembro de 2020, a Prefeitura de Sao Paulo, por meio da Secretaria
Municipal de Mobilidade e Transportes (SMT), publicou o Observatorio Mobilidade
Segura (OMS), portal que agrega dados, estatisticas e informagdes sobre a
mobilidade, transito e transporte publico na cidade de Sao Paulo. O sistema também
possui acesso as informagdes disponiveis nos portais da SMT, Companhia de
Engenharia de Trafego (CET), S&o Paulo Transporte (SPTrans) e do Departamento
de Operagédo do Sistema Viario (DSV), além de trazer novidades com dados de
radares e contagens de volume de pedestres (ASSESSORIA DE IMPRENSA — SMT,
2020).

De acordo com a S&o Paulo (2020), o objetivo de seu observatério é: “[...]
permitir o acesso rapido e facil pelos cidadaos e pelas cidadas a diferentes dados
acerca da mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo, com um enfoque especial para
as questdes que impactam a seguranca viaria.”. Seus indicadores podem ser divididos
em cinco categorias: sinistros de transito, infraestrutura urbana, transporte publico,
comportamento no transito e instrumentos de planejamento. (SAO PAULO, 2020).

Segundo a Assessoria de Imprensa — SMT (2020), o observatério “[...]
congrega os dados produzidos pelas areas de planejamento e operagcao da SMT,
CET, SPTrans e do DSV, que passam a ser disponibilizados e atualizados de forma
simples, facil de compreender e em formato digital.”. Dentre os dados que poderéo
ser obtidos no OMS estéo, acidentes, numero de 6bitos e feridos, multas, frotas de
transporte publico, além de outros exemplos.

A iniciativa integra o Plano de Seguranca Viaria — Vida Segura, que utiliza da
comunicagao, transparéncia e a qualidade na obtencdo e compartilhamento dos
dados para cumprir o objetivo de transformar a capital paulista em uma das cidades
com o trafego mais seguro (ASSESSORIA DE IMPRENSA — SMT, 2020).
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2.3.5. Observatoério da Mobilidade Urbana de Salvador

O Observatorio da Mobilidade Urbana de Salvador (ObMobSSA) € um grupo
comunitario constituido por militantes, ativistas, pesquisadoras e pesquisadores dos
mais diversos temas relacionados a mobilidade urbana. Apresentam propostas
relacionadas a acessibilidade aos transportes coletivos, a seguranga nas vias
publicas, mobilidade ativa, meio ambiente saudavel e uma cidade democratica
(ObMobSSA, 2021).

A plataforma foi pensada no comecgo de 2020, apds o inicio da pandemia da
Covid-19. Segundo a ObMobSSA (2021), “[...] nos juntamos formalmente para pensar
em como a mobilidade urbana pode e deve ser mudada para produzir uma Salvador
menos desigual.”. O manifesto “Por uma Mobilidade Urbana Inclusiva, Segura e
Sustentavel”, assinado por organizagdes e agentes politicos da regiao incentivaram a
criacdo do portal, que ao longo dos meses atraiu mais interessados pela causa.

O ObMobSSA possui seis valores e alicerces: autonomia (atuagéo em proé da
sociedade e ndo de governos e empresas), diversidade (resultado da articulagao entre
diferentes pessoas que atuam em diferentes temas), democracia (é preciso resignar
a democracia, fazendo-a mais direta e participativa), transparéncia (dar transparéncia
as acgdes dos governos e das empresas em relagcdo a mobilidade urbana), proposito
(mudar radicalmente o paradigma atual da mobilidade e apresentar alternativas para
uma cidade mais inclusiva, saudavel e segura), e comunicagao direta e simples (uma
comunicagao para alcancar toda a cidade de Salvador e regido metropolitana)
(ObMobSSA, 2021).

Em sua plataforma, o observatério disponibiliza noticias e eventos, leis,
decretos, planos e projetos relacionados a mobilidade urbana do municipio. Os
indicadores sao divididos e caracterizados como acervos, com o planejamento de 20
acervos a serem elaborados. Cada acervo possui um coordenador que esta
encarregado de alimentar a pagina, compartilhando novos materiais frequentemente,
seja por meio de reportagens, artigos, videos e outros meios de midias. Atualmente,
estao disponiveis 5 acervos (ObMobSSA, 2021).
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2.3.6. Observatorio da Cidade de Porto Alegre

O Observatério da Cidade de Porto Alegre (ObservaPOA) se destaca por n&o
ser um observatério de mobilidade. O ObservaPOA disponibiliza informacdes sobre o
municipio de Porto Alegre, como: assisténcia social; cultura; educagao; gestao e
financa; e mobilidade (OBSERVA POA, 2023).

Segundo o ObservaPoa (2023): “O Observatorio € um espago da cidade, para
a cidade, construido em parceria com os atores sociais que agregardao conhecimento,
pesquisas e produtos.”. O ObservaPOA esta ativo, possuindo atualizacdo com dados
de 2022.

Sobre sua criagéo, de acordo com o Observa POA (2023):

A criagado do Observatério se insere no contexto maior referente aos objetivos
do Observatorio Internacional de Democracia Participativa (OIDP) da Rede 3
— Urb — Al e da organizac¢ao Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU). [...]
no que concerne aos objetivos do OIDP, o Observatério proporciona
informacgdes e estudos que permitem conhecer e avaliar [...] a qualidade do
desenvolvimento das multiplas formas de democracia participativa [...] aos
objetivos da CGLU, a criagado [...] vai ao encontro do compromisso desta
organizacao [...] quanto ao cumprimento das metas do milénio da ONU para
2015. (p. 1).

O observatorio disponibiliza seus indicadores a partir de trés perspectivas:
social (qualidade de vida e convivéncia da populagao), gestdo (impactos relacionados
a gestdo municipal) e politica (impactos no desenvolvimento democratico e na
cidadania) (OBSERVA POA, 2023).

Os indicadores de mobilidade ndao possuem grupos de separacao, contudo
possuem caracteristicas em comum, como: Acidentes de transito, atropelamentos,
frota de 6nibus e vitimas fatais.

Porto Alegre também apresenta um segundo observatério de mobilidade,
entretanto, este € hospedado pela Empresa Publica de Transporte e Circulagao
(EPTC) e possui indicadores divididos em cinco grupos: acidentes de transito,
transporte coletivo, fluxo de veiculos, rede semaférica e fiscalizagdo de transito. O
observatorio esta atualizado e apresenta dados de abril de 2023 (EPTC
TRANSPARENTE, 2023).
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2.3.7. Observatoério de Mobilidade Urbana da UFSC

O municipio de Florianopolis possui um observatério de mobilidade criado
pela UFSC Campus Floriandpolis. Denominado Observatoério de Mobilidade Urbana
da UFSC (OMUU), a ideia do programa surgiu com o desenvolvimento do projeto
Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel da Grande Floriandpolis (PLAMUS) pela
equipe da UFSC nos anos de 2014/2015, cujos resultados sobre a estrutura da
mobilidade da regido metropolitana levaram a necessidade da criagdo dessa entidade
(UFSC, 2022).

O observatorio é aberto a participagao de diferentes profissionais relacionados
a area de mobilidade, como professores, técnicos e estudantes interessados ao tema.
Segundo a UFSC (2022):

[...] a primeira missao do Observatodrio € acompanhar a evolugéo das politicas
publicas na Regido Metropolitana de Florianépolis (RMF) na area de
mobilidade, a luz do acervo de resultados do PLAMUS. Porém, tal
compromisso implica em uma missdo maior: a promogéo e atualizagao de
estudos/pesquisas, debates e projetos sobre o tema da mobilidade urbana,
com visdo abrangente e referenciada nas melhores experiéncias locais,
nacionais e mundiais no setor. (p. 01).

Desde o inicio de sua implementagcdo, o OMUU participou de projetos como
PLAMUS e o Projeto Neotrans. Seus dados auxiliaram a criagdo de dissertagdes e
trabalhos de conclusao de curso, e sua equipe produziu onze publicagdes de artigos
técnicos e cientificos (UFSC, 2022). Embora apresente diversos dados, reportagens,
midias e publicagdes, o OMUU esta desatualizado desde 2022. Foi enviado um e-mail
para o endereco online disponivel no site do OMUU que nao foi respondido, o que

corrobora com a informacgao anterior.

2.3.8. Observatoério de mobilidade: Exemplos — Conclusao

Os observatérios analisados tinham como um dos objetivos a coleta e
compartilhamento de dados e informacdes destinados a especialistas, entusiastas da
area e a propria populagao, conforme os conceitos apresentados na se¢ao 2.1.

A maioria dos observatérios analisados foram projetados por iniciativas do
governo. A qualidade do projeto n&o esta baseada em sua criagdo, mas na obtencéo
e manipulagdo de dados. O governo ndo precisa criar o observatorio, entretanto, a
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sua participagao € essencial para transparecer a importancia e a confiabilidade do
projeto.

A continuidade do projeto deve ser planejada desde o inicio do observatorio.
Alguns dos observatorios analisados iniciaram com parcerias e métodos para obter
dados, todavia nao apresentam atualizagdes.

Uma das caracteristicas dos observatérios € a possibilidade de acompanhar
a evolugédo de dados ao longo de dias, meses e anos. Como exemplo: descobrir se
houve aumento no numero de obitos em acidentes de automéveis em determinado
trecho, as alteragcbes na estrutura viaria, a evolugdo do desmatamento na regiao,
mudancas em leis e decretos, dentre outras possibilidades.

Para que essas informacdes sejam obtidas, € necessario garantir a
continuidade e oferecer recorrentes manutengdes ao observatério, por meio da
contratagdo ou admissdao de responsaveis confidveis ao prosseguimento da
plataforma, de agendamento de frequentes reunides para acompanhar o andamento
do projeto, definir metas com datas para o observatério receber um andamento
constante, divulgagéo de diarios oficiais com as informagdes obtidas recentemente,
entre outros. Um observatério presente influencia na qualidade, quantidade e
confiabilidade de seus dados.

O Quadro 1 apresenta os observatérios de mobilidade apresentados com as
caracteristicas de ano e local de origem (nacional ou internacional), inicio (pelas
universidades ou pelo governo), situacdo atual (ativo ou inativo), ano da ultima

atualizagao, quantidade de grupos de indicadores e o que disponibiliza.
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Quadro 1: Observatorios pesquisados

Observa ObsMob- ObMobS
Observatérios OPSTE OTLE OoMuuU ObMobi OoMS
POA BH SA
Ano de Origem - 2000 2013 2013 2014 2017 2020 2020
Ultima
L 2022 2018 2022 2022 2020 2017 2023 2020
atualizagao
Local de
. Brasil Franca Brasil Espanha Brasil Brasil Brasil Brasil
origem
Iniciativa
X X X X X
governamental
Inicio
X X X
universitario
Ativo ou . . ) . . . . .
Ativo Inativo Ativo Ativo Inativo Inativo Ativo Ativo
inativo?
Quantidade de
grupos de 1 - 6 7 - - 22 5
dados
C —
omposicao Dados e Dados e
de dados ou Dados | Dados | Dados Dados ) - . Dados
. noticias noticias
noticias?

Fonte: Autor (2023)

O Quadro 1 apresenta o panorama dos observatorios de mobilidade quanto
ao planejamento, implementagdo e continuidade. A origem do observatorio néo
influencia em sua qualidade; as iniciativas, parcerias e grupos de indicadores sao
importantes; e o planejamento e monitoramento devem ser organizados antes da

criacdo do observatorio.
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3. METODOLOGIA

Como melhor entendimento a organizagdo utilizada para gerenciar as
dinamicas e obter as informagbdes necessarias para cumprir com 0s objetivos
especificados, o capitulo de metodologia foi dividido em quatro subsecgdes:
Classificagado das pesquisas, Descrigdo da metodologia, Grupo focal e Entrevistas.

A subsecao de Classificagcao das pesquisas apresenta os diferentes métodos
de pesquisa utilizados durante o desenvolvimento do trabalho. A Descricao da
metodologia expde os passos para adquirir as informagdes necessarias para o
capitulo de fundamentacgao tedrica, as caracteristicas essenciais de observatérios de
mobilidade. As ultimas duas subsegdes (Grupo focal e Entrevistas) detalham os
planejamentos fundamentais para desempenhar as dinamicas, obtendo as opinides
dos futuros usuarios do ObMobi.

A figura 2 apresenta o resumo das etapas desenvolvidas para a metodologia.
Figura 2: Planejamento das etapas da metodologia

Pesquisa
bésica
estratégica

. Natureza J_
Metodologia
Pesquisa

exploratéria

Grupo Focal

Classificacdo

Pesquisa |

das Qualitativa
Pesquisas -
Abordagem
Estudos de B =
) esquisa
. { documental
Procedimentos
Técnicos
Pesquisa { Pesquisa ‘ Reviséo
participante bibliografica narrativa

Fonte: Autor (2023)
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3.1. CLASSIFICACAO DAS PESQUISAS

“Pesquisa € um conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugao para
um problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos.” (SILVIA;
MENEZES, 2005). Durante a metodologia, as pesquisas podem ser classificadas pelo
ponto de vista da natureza, abordagem, objetivos e procedimentos técnicos. O Quadro
2 apresenta a classificagdo das pesquisas utilizadas para a realizagao do trabalho.

Quadro 2: Classificagao das pesquisas

Natureza Pesquisa Basica Estratégica
Abordagem Pesquisa Qualitativa
Objetivos Pesquisa Exploratéria
Procedimentos Técnicos Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Documental
Estudos de Caso
Pesquisa Participante
Fonte: Autor (2023)

A natureza deste trabalho é, principalmente, a pesquisa basica. Segundo a
Codemec Rj (2014), a pesquisa basica: “[...] consiste na realizagdo de trabalhos
tedricos ou experimentais, cuja finalidade principal seja a aquisicdo de novos
conhecimentos sobre os fundamentos de fendmenos e fatos observaveis [...]". Assim,
buscando informagdes relacionadas a origem, caracteristicas e exemplos de
observatorios de mobilidade.

Contudo, a pesquisa basica pode ser dividida em dois itens: a pesquisa basica
pura e a pesquisa basica estratégica. Segundo Gil (2010) apud Kinchescki, Alves e
Fernandes (2015), a pesquisa basica pura tem como finalidade apenas a procura do
conhecimento, enquanto a pesquisa basica estratégica tem a funcao de aquisigéo de
novos conhecimentos para serem usados futuramente na solucdo de problemas
praticos. A completa finalidade deste trabalho é a pesquisa basica estratégica, visto o
objetivo de futuramente implementar o ObMobi.

A pesquisa exploratdria cobre os objetivos do trabalho, visto a finalidade de
explorar possibilidades e cenarios desconhecidos a fim de ganhar familiaridade e
adquirir novos insights (D’ANGELO, 2022). O que é relacionado com descobrir e obter
as caracteristicas dos observatérios de mobilidade a fim da futura implementagéo.

O trabalho apresenta abordagem do problema como pesquisa qualitativa, em
que para o fenbmeno ser compreendido, deve-se analisar em uma perspectiva

integrada, vendo o contexto e sua parte (GODOY, 1995).
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Foram utilizados os procedimentos técnicos como: pesquisa bibliografica,
investigacado cientifica de obras ja publicadas a fim de aprimorar e atualizar o
conhecimento (SOUSA; OLIVEIRA; ALVES, 2021); pesquisa documental,
investigacdo em que se utiliza de fontes n&o tratadas cientificamente (TUMELERO,
2019); estudos de caso, método de pesquisa ampla sobre determinado assunto
(MUNDO ACADEMICO, 2021) utilizado nos exemplos; e pesquisa participante, que
segundo Soares e Ferreira (2006) “[...]” implica [...] a participacdo, tanto do
pesquisador no contexto, grupo ou cultura que esta a estudar, quanto dos sujeitos que
estdo envolvidos no processo de pesquisa.” (p. 96), € nos grupos focais e entrevista

administrados.

3.2. DESCRICAO DA METODOLOGIA

A revisao sistematica foi cogitada para a pesquisa bibliografica deste trabalho.
Contudo, apo6s algumas pesquisas, o0 autor decidiu usar uma revisdo narrativa, com
base na formulacao de questdes de revisao que a revisido sistematica apresenta.

Foi realizada uma revisao livre de literatura dos termos relacionados ao
observatodrio, utilizando inicialmente, da biblioteca online da UFSC para procurar em
artigos, dissertacdes e teses as escritas relacionadas ao tema. Foram estabelecidas
as seguintes palavras chaves: “observatorio”, “mobilidade”, “transporte” e “logistica”,
além de suas variagbes na lingua inglesa. Contudo, os resultados obtidos na
biblioteca, embora importantes, se mostraram insuficientes para a pesquisa
bibliografica.

A partir da biblioteca online foi encontrado o trabalho de Soares et al. (2020),
cujo objetivo € apresentar a origem dos observatorios de transporte e logistica, que
foi de grande ajuda para a descoberta de diversas referéncias, principalmente
relacionadas a historia dos observatorios.

Para a revisdo narrativa, foi desenvolvida uma questdo principal a ser
respondida: “O que sao os observatorios de mobilidade e como implementa-los?”. A
partir dela, foram criadas quatro questdes: “O que sdo os observatérios de
mobilidade?”, “Quais as caracteristicas dos observatorios de mobilidade?”, “Como sao
os observatérios de mobilidade” e “Como formar uma parceria entre a UFSC e outras
instituicbes?”, formando quatro grupos. Esses grupos foram divididos em 25 questdes,

contudo, ao longo do desenvolvimento do trabalho, o ultimo grupo foi excluido por ndo
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agregar a discussao. Por fim, resultaram 19 questdes, divididas em 3 grupos, como
informa o Quadro 3:

Quadro 3: Questdes desenvolvidas para a pesquisa

Grupo Questao

O que sao os Observatorios?

Por que se chamam “observatérios”?
Para que servem?

Como e quando comegou?

Qual a funcao das universidades?
Como iniciou no Brasil?

Para que servem tecnicamente?

O que eles precisam?

Como é o website?

Caracterizagdo: Observatorio de Mobilidade Possuem parceria?

Feitos pela universidade ou governo?
Que tipos de dados possuem?

Que informagdes precisam para serem seguros?
Quais sao0?

Como iniciaram?

Exemplos de Observatorios de Mobilidade Quais sdo suas particularidades?

De onde s&o?

Quais os aprendizados?

Fonte: Autor (2023)

Conceito: Observatorio de Mobilidade

Com as questdes definidas, a pesquisa foi realizada a partir de diversas
fontes, tanto académicas ou nao, para respondé-las. Utilizando, principalmente, as
referéncias académicas da pesquisa de Soares et al. (2020).

Embora os observatorios de mobilidade n&o sejam algo recente, houve uma
dificuldade em encontrar fontes académicas brasileiras na biblioteca da universidade,
sendo necessario recorrer a repositorios distintos, como de outras universidades ou
de bibliotecas académicas. Grande parte das referéncias estrangeiras encontradas
foram da lingua espanhola, especialmente localizadas na América Latina. Também foi
encontrado conteudo europeu, com énfase em materiais franceses.

As referéncias aos exemplos de observatérios sdo oriundas de paginas pela
web, utilizando a ferramenta de busca Google. Contudo, todos os sites encontrados e
coletados no trabalho sdo oficiais, como a Prefeitura de Sao Paulo. Manuais e
relatérios dos proprios observatérios escolhidos como exemplo também foram
utilizados como referéncias.

Outras referéncias que foram utilizadas sdo os decretos e documentos
oficiais. O decreto relacionado a instalagdo OMM na cidade de Joinville (IPPUJ, 2016)

e 0 PPC (UFSC, 2023a) foram disponibilizados pelos proprios docentes da UFSC.
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Ao todo, 25 fontes foram baixadas a fim de desenvolver o capitulo da
fundamentacéao tedrica. Como forma de organizagao, foram criadas trés pastas para
os trés assuntos principais do capitulo, onde cada referéncia se relacionava com pelo
menos uma das pastas. Para as fontes com temas referentes a mais de um assunto,
foi feita uma anadlise quantitativa das informacgdes presentes por assunto, assim
movendo a referéncia para a pasta que melhor a define. Uma pasta extra foi criada
para armazenar os artigos referentes as informacgdes obtidas para o capitulo de
metodologia.

A funcdo de marca texto do Microsoft Edge foi utilizada para destacar os
pontos que respondiam as questdes estipuladas. Para auxiliar na identificagdo, cada
assunto foi dividido por cor. As marcag¢des amarelas respondiam as questdes sobre
os conceitos de observatério de mobilidade, as verdes respondiam sobre as
caracteristicas dos observatorios, as azuis citavam os exemplos de observatoérios de
mobilidade e as rosas apresentavam informagdes decorrentes de parcerias entre

alguns observatorios, como indica o exemplo da figura 3.

Figura 3: Exemplo de marcacao nas referéncias

Também na Ameérica Latina, existe a iniciativa do Observatorio de Movilidad Urbana
(OMU), promovida pelo Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) e que apoia
intervengdes para a renovagdo dos sistemas de transporte urbano com projetos estruturais, por
meio da geracdo de conhecimento e andlise setorial em grandes cidades da América Latina. O
OMU possui uma base de dados com indicadores gerais e por cidades, contemplando temas de
mobilidade urbana, oferta, demanda, distribuicio modal, gestio de trafego, infraestrutura,
patrimonio, impactos, custos, tarifas, subsidios, aspectos ambientais, dentre outros, visando

apoiar a tomada de decisdo em politicas publicas, priorizagio de projetos e recursos (BID 2013a;

OMU 2020).

Fonte: Autor (2023)

A escolha dos observatorios de mobilidade citados foi feita a partir da analise
de critérios como: regido, historia e relevancia. Os observatérios da UFSC Campus
Floriandpolis e Joinville foram escolhidos por conta do objetivo do trabalho e de sua
historia. O observatoério de Porto Alegre foi pela credibilidade que ele possui e por ser
da regido. O observatério de Belo Horizonte foi escolhido pela sua credibilidade e
riqueza de informagdes. Os observatorios da Espanha e Franga foram citados no
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trabalho de Soares et al. (2020) e apresentavam caracteristicas interessantes em suas
histérias. O observatorio de Salvador apresentava uma origem e organizagao distinta,
comparados as de outros observatérios de mobilidade, e o de Sao Paulo possuia
parcerias importantes.

Além das habituais reunides de orientacdo ao TCC, foi feita uma reunidao com
um representante da Prefeitura Municipal de Joinville, com a presenga das docentes
responsaveis pelo Projeto Universal da UFSC Campus Joinville, com o objetivo de
discutir sobre uma possivel parceria entre os dois grupos para a instalacdo de um
observatoério de mobilidade em conjunto, contudo esse assunto foi desconsiderado

durante a confecgao do trabalho
3.3. GRUPO FOCAL

Para adquirir as opinides dos futuros usuarios € administradores do ObMobi
em relagdo a orientagdes e caracteristicas, foi utilizado a metodologia dos grupos
focais. Grupos focais sdo uma técnica de pesquisa qualitativa, derivada das
entrevistas grupais, que coleta informacbdes por meio das interagdes grupais
(MORGAN, 1997, apud TRAD, 2009). Essa abordagem foi escolhida pela maior
liberdade que os participantes teriam em responder as questdes relacionadas ao
ObMobi comparadas a um questionario. A estrutura da metodologia dessa dindmica
foi inspirada no trabalho de Oliveira (2017).

Segundo TRAD (2009), para a realizagao dos grupos, alguns recursos devem
ser adquiridos para uma experiéncia bem-sucedida, como: Espagos apropriados, de
facil acesso, confortaveis e silenciosos; gravadores; cameras; e agua, café ou lanche
(opcional).

Os grupos focais devem possuir um moderador, que ficara responsavel em:
introduzir a discussdo e a manter acessa, encorajar os participantes, aproveitar
“deixas” da discussao e construir relagdes para aprofundar a discusséo e observar o
ritmo do debate (TRAD, 2009). O moderador também deve apresentar e esclarecer
as seguintes regras estipuladas pelo Gondim (2002, apud TRAD, 2009):

1. Falar uma pessoa de cada vez;
2. Evitar discussoes paralelas;

3. Dizer livremente o que pensa;
4

. Evitar o dominio da discussao por um participante;
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5. Manter a atencao e o discurso na tematica em questao.

Em todas as dindmicas, o moderador responsavel foi o autor deste trabalho.
Com uma média de 5 perguntas por grupo, foram desenvolvidas e o tempo estipulado
para que nao afetasse o andamento das entrevistas. As perguntas e seus objetivos
estao presentes no Apéndice A.

O grupo focal teve como participantes-alvo os docentes do curso de
Engenharia de Transportes e Logistica, pois eles seriam os maiores utilizadores do
ObMobi.

Em todos os grupos focais as imagens e sons foram gravados e transcritos
para a analise. Para isso ser possivel, foi necessario a criagdo e a assinatura de
termos de consentimento de uso de imagem, presentes no Apéndice B.

Os participantes do grupo focal foram estabelecidos como os ministradores
das disciplinas especificas do curso de Engenharia de Transportes e Logistica, nao
havendo distingdo entre a area de transportes e logistica. Ao todo, o convite para a
dindmica foi entregue a 8 participantes, com a data e horario definidos pela
disponibilidade, com 4 comparecendo ao evento inicial.

Devido ao numero de participantes do grupo focal, foram desenvolvidos dois
grupos para garantir a obtengdo de um conjunto abrangente de informagdes. O
primeiro grupo focal foi conduzido com quatro participantes, e o segundo com trés
participantes.

Por coincidéncia, a divisdo dos participantes ocorreu com base em sua
familiaridade com o tema, com o segundo grupo possuindo um dominio mais
aprofundado sobre os observatérios. Essa divisdo proporcionou uma discussao mais
complexa no segundo grupo, enquanto o primeiro grupo abordou aspectos diversos,
incluindo a logistica.

O primeiro grupo focal foi o unico realizado presencialmente. Com a reserva
da sala U155 (sala de videoconferéncia), por ter uma boa acustica e siléncio
necessario para a efetuacao da dinadmica.

As respostas e discussdes obtidas foram transcritos e analisadas,
descrevendo os pontos importantes obtidos na conversa. Para a confiabilidade dos
participantes, seus nomes serao substituidos pelas letras: A, B, C e D.

O segundo grupo focal foi composto pelos participantes que ndo conseguiram

participar do primeiro grupo focal. Utilizando o mesmo roteiro, essa dinamica foi
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realizada online, utilizando a fungao Google Meet, e a data e o horario foi definido a
partir da disponibilidade dos participantes.

Assim como na dinamica anterior, as discussdes foram gravadas e transcritas.
Para a confiabilidade dos participantes, seus nomes foram substituidos pelas letras:
E,FeG.

3.4. ENTREVISTAS

Foi utilizado o método de entrevista em casos que o grupo focal se torna
ineficiente, quando o numero de entrevistados € muito pequeno. Para isso, utilizou o
meétodo da entrevista semiestruturada.

Entrevistas semiestruturadas possuem, segundo Manzini (2004) €...]
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses [...]. Os
questionamentos dariam frutos a novas hipoteses surgidas a partir das respostas dos
informantes.”. Em outras palavras, as entrevistas semiestruturadas possuem um
roteiro, porém pode acrescentar outras questdes de acordo com o andamento da
dindmica.

As entrevistas foram conduzidas de maneira online, com perguntas abertas
para que os entrevistados pudessem melhor expressar as respostas e opinides. O
principal objetivo das dindmicas foi descobrir as respostas relacionadas a duvidas de
certas orientacdes de um observatério de mobilidade, como: Processos de trabalho,
aplicagdes informaticas, tecnologias de suporte e custos associados.

Para obter esses dados, os participantes escolhidos para as entrevistas
foram, respectivamente:

e Coordenadora do curso de Engenharia de Transportes e Logistica;
e Técnica de Informacao da UFSC Joinville;

¢ Vice-Diretora do Campus.

As perguntas foram desenvolvidas com base nas informacbes obtidas na
fundamentacgéo tedrica, e nas discussdes dos grupos focais. As perguntas finais e
seus objetivos estao presentes nos apéndices C, D e E, respectivamente.

Para a gravagao, foram utilizados os mesmos métodos como nos grupos

focais, utilizando o termo de consentimento e o Google Meet.
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4. TRANSCRICAO DOS DADOS

4.1. GRUPO FOCAL DOS DOCENTES - PRIMEIRO GRUPO

A dinamica do grupo focal com os docentes foi gravada, e seu conteudo foi
transcrito e analisado, apresentando as discussdes e pontos importantes de cada
questdo. Os quatro participantes tiveram seus nomes retirados e substituidos por: A,
B, C e D, para preservar suas identidades.

Trés dos quatro docentes sabiam da existéncia do ObMobi, contudo apenas
os participantes B e C adentraram mais na historia da criagcdo do projeto, das
disciplinas que envolviam e nos objetivos. Uma pergunta extra surgiu nessa
discusséo, se algum dos participantes conheciam outros observatérios de mobilidade.
O participante A citou o observatério que a prefeitura de Joinville esta criando,
enquanto o participante C citou o observatorio de mobilidade de Fortaleza.

Participante B cita que informagdes de fluxos de trafego serdo importantes
para sua disciplina. O contato com a prefeitura facilitaria na obtencao desses dados e
o ObMobi facilitaria o acesso dos estudantes a essas informagdes. Arquivos em
shapefile, armazenamento de dados de vetos para armazenar posicdo, forma e
atributos de fei¢gdes geograficas (ENTERPRISE, 2023), auxiliariam nas disciplinas que
necessitam de dados com coordenadas. Contudo, o participante nao possui planos
para a disciplina logistica.

O participante A enfatizou que a utilizagdo do ObMobi em suas disciplinas
dependera de como os dados estardo disponiveis e estruturados. Informacgdes de
movimentagao e contagem ser&o utilizados nas disciplinas de transportes, e alguns
dados possam auxiliar nas disciplinas logisticas, dependendo de sua estruturacao e
alimentacgao.

Participante D ndo possui disciplinas de transporte, entretanto pensou em
maneiras de utilizar os dados disponiveis para a resolugdao de questdbes em sua
disciplina. O participante enfatizou a utilizagdo do ObMobi na movimentagao de carga
ou em contextos logisticos de planejamento, podendo futuramente aplicar na

mobilidade urbana.
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Por fim, o participante C afirmou que todas as suas disciplinas utilizarédo o
ObMobi e citou alguns possiveis usos:
e Modos de transporte utilizados em determinada rota;
e Acidentes ocorridos e o motivo;
¢ Entendimento do carregamento de vias;
e Simulagdes em micro e, futuramente, macro escala;

e Entendimento de zonas e cidades, entre outros.

O participante conclui com énfase as inumeras aplicagcdes possiveis do
ObMobi, mas que necessita de uma boa organizagao para o entendimento dos dados.

O participante B inicia a discussao com resposta a questao 3. Segundo ele,
dados como: numero de passageiros em linhas de transporte publico, contagem de
fluxo de trafego, programacgdes semaféricas, entre outros. Esses dados, por serem
publicos, podem ser obtidos a partir do site da prefeitura de Joinville. O participante D
complementa que informacdes relacionadas a quantidade de viagens coletivas e
particulares, de origem e destino serdo importantes para as analises.

O participante C resumiu os dados necessarios em 4 grupos: Fluxos,
acidentes, carregamento de vias e escolha modal. O participante A citou os dados
envolvendo cargas urbanas, como a movimentacao e entregas.

Segundo o participante C, esses dados poderiam ser obtidos com parcerias
com a prefeitura de Joinville, bombeiros e a Passebus em relacdo a bilhetagem
eletrénica. O participante A também cita parcerias com empresas de carga no Perini,
embora confirme a dificuldade de se obter informagdes de empresas privadas. Os
participantes B e D citam a capacidade dos trabalhos universitarios de oferecerem
dados ao ObMobi, visto a regularidade e a necessidade dessas operagdes.

Outras parcerias possiveis, segundo os participantes, sao:

e Participante A: Empresas do Perini;
e Participante D: Empresas do Agora, especificamente as de cidades
inteligentes;

e Participante B: Associagdes, SIGE e outras instituicoes.

Em relagdo ao incentivo do aluno para utilizar e cuidar do ObMobi, o

participante B diz ser importante incluir o observatério no plano da disciplina e incluir
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os resultados obtidos dos trabalhos finais na plataforma. O participante A concorda
com a afirmagao anterior e ainda cita o projeto de extensdo como forma de escolher
alunos para fazer a manutengado do ObMobi. O participante D complementa com a
necessidade de ter alguém responsavel para verificar os dados e alimentar o
observatorio.

Por fim, os participantes concordam que os dados do ObMobi futuramente
serao utilizados em pesquisas que contribuirdo para a sociedade, como por exemplo,
diminuir o numero de acidentes em determinada via. O Observatorio também ira

divulgar as informagdes obtidas e, consequentemente o curso e a universidade.

4.2. GRUPO FOCAL DOS DOCENTES — SEGUNDO GRUPO

Foi organizado o segundo grupo focal para adquirir as respostas e opinides
dos participantes que ndo conseguiram participar da primeira dindmica. Para garantir
a confiabilidade dos participantes, seus nomes foram substituidos por: E, F e G.

Os 3 participantes ja estavam bem familiarizados com o conceito de
observatorios de mobilidade. O participante G comparou os observatérios com banco
de dados, e o participante E completou com as outras possibilidades de informacdes
disponiveis, como indicadores e noticias. O participante também traz a atencéo a
conexdes com outras plataformas de mobilidade e ao fator da disponibilidade para o
publico.

O participante F concorda com as falas anteriores e apresenta uma discussao
a respeito da qualidade dos dados. O participante E traz a necessidade da
referenciagdo dos dados obtidos, o qual o participante F concorda e completa com a
responsabilidade que o administrador do ObMobi tera em relagao a confiabilidade dos
dados. O participante E conclui com a necessidade de uma cobranga e peso maior
para uma melhor qualidade do ObMobi.

A partir da discussao anterior, o participante G traz uma preocupagao em
relagdo a manutencgao e continuidade do projeto. Diz ser necessario alguém para
gerenciar a plataforma. O participante E relatou que a falta de um administrador fixo
foi um dos motivos da descontinuidade do ObMobi. Por fim, os trés participantes
concordaram da necessidade de um gerente fixo no projeto.

Dois participantes possuem disciplinas com presenca do ObMobi

formalizadas no PPC. O participante G nao havia pensado em dados do ObMobi para
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sua disciplina, mas citou o uso de contagem de usuarios em terminais como um
exemplo. Ainda alertou que o uso do ObMobi em uma disciplina vai depender do
docente que a ministra.

O participante F acredita que quaisquer dados publicos (biografias, estudos,
simulacgdes, entre outros) que auxiliam na disciplina serdo importantes. Também
concordou com o alerta do participante G, mas assegurou que caso a disciplina esteja
ligada ao ObMobi no plano do curso, ela tera que ter alguma relagcdo com o
observatorio.

O participante E cita que as disciplinas ligadas ao ObMobi segundo o PPC
sempre utilizaram de certa coleta de dados. E comentou sobre a possibilidade de
diversas disciplinas se conectarem ao observatério, ndo se limitando a disciplinas do
curso de Engenharia de Transportes e Logistica.

Por fim, o participante F faz duas observagdes: A importancia do ObMobi em
poder se conectar a diferentes projetos e disciplinas, e como forma de publicidade e
na divulgacao do curso para a sociedade.

Em relagcéo a terceira pergunta, o participante E afirma que € um assunto
complexo, mas que dados publicos como do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Simpésio Brasileiro de Ciéncias Geodésicas e Tecnoldgicas de
Geoinformacéao (SIMGEO), entre outros, sao faceis de serem obtidos. O participante
complementa com interesse sobre um convénio com a prefeitura de Joinville.

O participante G acredita que sua disciplina € muito complexa para uma coleta
de dados, e que precisaria repensar o plano da disciplina. O participante F concorda
com o participante E e fala da importancia de ter a metodologia da coleta de dados
bem explicita no ObMobi, para se ter dados e indicadores confiaveis.

Em relacdo a parcerias, os participantes demonstraram preocupagcao em
relagdo ao acordo entre empresas e instituicdes. O participante E citou algumas
empresas interessantes para parceria, mas frisou que deve ser uma parceria de vias
duplas, onde ambos se beneficiam com o acordo.

Por sua disciplina ser complexa, o participante G acredita que deveriam ser
diversas parcerias. Ainda comentou que conforme muda a politica, mais complexo fica
a continuidade e a formacgao de parcerias. O participante E finaliza comentando que
dificilmente uma empresa privada divulgaria seus dados para o publico.

Em relacdo ao incentivo a utilizacdo do ObMobi pelos estudantes, os

participantes concordaram que ainda precisam descobrir maneiras de incentivo para
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a nova geracao de estudantes. O participante F conclui que é necessario mostrar uma
conexao entre os ensinamentos em sala de aula e resultados no mundo real, assim
demonstrando a importancia do ObMobi para a carreira profissional.

Na ultima questéo, os participantes F e G concordam que o futuro € incerto, e
que o sucesso do ObMobi dependera de seus dados, da sua acessibilidade e
divulgacao, levando em conta as mudangas tecnolégicas que acontecerao no futuro.
O participante E complementa que um observatorio com as diretrizes bem definidas
podera trazer frutos para os alunos, para os professores, para a universidade e para

a sociedade.

4.3. ENTREVISTA — TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Uma entrevista com uma técnica do setor da tecnologia da informagéo da
UFSC Campus Joinville foi desenvolvida a fim de obter informagdes e opinides a
respeito, principalmente, de tecnologias de suporte e aplicagdes informaticas no
ObMobi.

Em relagcdo ao conhecimento sobre o ObMobi, a participante conhecia o
projeto e os responsaveis, contudo néo estava familiarizada com os objetivos. Para
uma melhor contextualizacao, foi feita uma rapida apresentacéo do tema.

Sobre as orientagdes, a participante apresentou duas diferentes formas de
websites da UFSC, sédo eles: paginas UFSC e site UFSC.

e Pagina UFSC: Sao sites feitos no wordpress e que seguem um template
UFSC. Sao simples de serem editados, ndo sendo necessario
programacgao, contudo ndo apresentam aplicagbes web e ndo podem
sair do template. Atualmente o ObMobi esta presente aqui.

e Sites UFSC: Precisa abrir um chamado para ser obtido. Nado possuem
editor de pagina. Sdo de total responsabilidade daquele que abriu o

chamado. Precisa de um responsavel que entenda de programacao.

Em relacdo a moderacéao da pagina, segundo a participante, as paginas UFSC
possuem dois tipos de perfis: Administrador e Editor. Os Editores sdo bem limitados,
podendo apenas colocar conteudos basicos como texto e imagens. Os

Administradores precisam ser um servidor técnico ou professor por possuirem mais
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liberdade no site. Os Administradores sao os responsaveis a nomearem alunos a
Administrador ou Editor. A participante reitera a necessidade de haver pelo menos
dois Administradores: um sendo o professor ou o servidor, e outro sendo o aluno.

Em relagao as regras, pelos Editores possuirem limites no site, ndo possuem
regras especificas para esses usuarios. Contudo, os Administradores precisam seguir
as diretrizes da universidade.

Sobre a quarta questéo, a participante explicou que as Paginas UFSC néo
sao repositérios. Documentos, planilhas, entre outros dados devem ser armazenados
no Drive ou no repositério UFSC. Atualmente, perfis UFSC podem ter um limite de
armazenamento de 1 GB a 1 TB (UFSC, 2021).

Por nado ter aplicagdo web, a Paginas UFSC ndo possuem um banco de
dados, mas € possivel utilizar de ferramentas como Power Bl para apresentar dados
e indicadores. Os Sites UFSC, por sua vez, possuem um repositorio associado, o
MySQL.

Por n&o ser necessario um acesso ao servidor, ndo existe um limite de
usuarios para a Pagina UFSC e, em relagdo a automatizagdo, as Paginas UFSC
possuem essa capacidade, embora bem limitada, contudo, € um campo pouco
explorado no setor de TI.

Entrando novamente na discussao sobre os possiveis websites da
universidade, a participante completa que a diferenca entre as duas possibilidades é
a finalidade. As Paginas UFSC servem para facilitar o usuario que n&do possui
conhecimento prévio em programacéao, e os Sites UFSC dao toda a liberdade de
linguagem e layout para o usuario.

A participante finaliza que os Sites UFSC sé&o interessantes para a
manipulagéo de dados e aplicagdes web, contudo € necessario que exista alguém fixo
com o conhecimento de programagao necessario para manipular o site.

Para concluir, a participante acredita que a visibilidade sera um fator
importante para o ObMobi. A possibilidade dos dados disponiveis serem usados em
projetos para auxiliar a populagao trara visibilidade ndo apenas ao curso, mas também

para outros sites e projetos da UFSC.
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4.4. ENTREVISTA - COORDENADORIA

Foi desenvolvida uma entrevista com a coordenadora do curso de Engenharia
de Transportes e Logistica da UFSC Campus Joinville, com o objetivo de adquirir
opinides e respostas a respeito da organizagéo e processos de trabalho do ObMobi.

A participante sabia da importancia e da historia de criagdo do ObMobi, mas
nao participou do projeto e ndo acompanhou os acontecimentos. Em relagdo aos
conceitos de observatérios, a participante ja possuia os conhecimentos aprofundados
sobre o tema.

Segundo a participante, durante a reformulacdo do novo PPC, o nucleo
docente discutiu a instalagdo dos programas de extensao, que nao existia nos antigos
projetos pedagdgicos. O objetivo dessa inclusédo se deve a nao limitar o aluno no meio
académico, que os discentes possam exercer seus conhecimentos para a
comunidade externa. Em relagéo a isso, foi enxergada uma grande participagéao do
ObMobi.

Com o novo PPC, sera instituido um cargo dentro dos cursos chamado
“Coordenador de Extensao”. Esse coordenador ira assumir a administracdo dos
projetos de extenséo de determinado curso e sera o responsavel na continuidade dos
projetos.

A participante ndo soube afirmar uma organizagao para a continuidade do
ObMobi, mas comentou que um constante treinamento de grupos para a “passagem

”

de bastao” seria interessante para o observatério sempre ter alguém capacitado na
manutengao.

Uma pergunta extra surgiu durante a discusséo, relacionada a contratagao de
alguém fixo na manutengao do projeto. Segundo a participante, esse seria o ideal,
contudo dificilmente existiria uma fungado assim no servigo publico.

A melhor alternativa € a utilizagdo de alunos como bolsistas. Mas é importante
pensar em alternativas de continuidade desde o inicio do projeto, porque alunos serao
substituidos por outros, logo é necessaria uma estratégia de aprendizado do atual
para o futuro bolsista.

Sobre a divulgacdo, um dos papéis do coordenador de extensao é criar
eventos para a comunidade e integrar projetos da universidade, o que servem para
auxiliar na publicidade do projeto e do curso. Com a consolidacédo do projeto, a

divulgacao se tornara natural.
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Pelo ObMobi ter entrado no PPC, isso esta incentivando o uso dele dentre os
alunos, entretanto, vai depender da identificacédo do discente em relagéo ao projeto.
Em relacdo a sociedade, focar no perfil certo da populagao que ira se beneficiar com
a utilizagdo do observatorio.

Para concluir, a participante acredita que o ObMobi sera muito importante
para o meio académico e para a sociedade, e lamenta pela descontinuagao do projeto
em 2018.

4.5. ENTREVISTA - VICE-DIRETORA

Foi desenvolvida uma entrevista com a vice-diretora da UFSC Campus
Joinville, com o objetivo de adquirir opinides e respostas a respeito de burocracia e
aspectos financeiros do ObMobi.

A participante conhece bem os conceitos de observatérios, contudo, ndo
soube citar outros observatérios de mobilidade além do da UFSC. Ela sabe da historia
do ObMobi mas ndo acompanhou a organizagao de perto.

Segundo a participante, os projetos de extensdo nao passam pela direcao, e
sim pelo departamento de docentes. Quando um servidor técnico cria um projeto, ele
passa pela diretoria. Quando um projeto necessita de recursos financeiros, €
necessario a organizagao de outros orgaos da universidade para a administracéo
desses recursos.

A universidade recebe recursos com destinos direcionados a despesas e
diarias. Para projetos, os recursos sdo obtidos a partir de terceiros e distribuidos e
gerenciados por uma fundacao, que sera a responsavel para distribuir o recurso.

A participante sugere buscar parcerias ou submeter o projeto a algum edital,
a fim de obter maiores recursos. O responsavel pelo projeto deve também ser o
responsavel para a procura de parcerias.

Em relagdo ao sucesso ou fracasso de um projeto, quando se submete um
processo, existe um cronograma com as expectativas e resultados esperados.
Quando ndo se alcanga o objetivo proposto no tempo previsto, o projeto podera sofrer
mudancgas. Se houver recurso financeiro, as vezes o dinheiro tera que ser devolvido,

por isso a importancia dos 6rgaos especificos da universidade.
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Sobre a quinta questao, parcerias com empresas privadas sao possiveis, mas
€ importante que seja vantajoso para os dois lados. Normalmente os recursos de
projetos de pesquisa vem de empresas privadas, visto que grande parte dos recursos
que a universidade recebe pelo governo vao para o setor de ensino.

Mesmo estando no PPC, ndo ha como garantir o quanto de recurso o ObMobi
recebera. Contudo, o fato dele estar no PPC prevé que ele devera ser desenvolvido,
mas ndo necessariamente com 0S recursos necessarios.

Em relagdo a divulgacéo, existem setores especificos para a comunicacéo,
que organizam eventos, visitas escolares e gerenciam as redes sociais. Os projetos
geralmente aparecem na midia (quando chamam a atencdo ou beneficiam a
sociedade) e em publicagdes. Por ser um projeto da UFSC, a credibilidade da
universidade auxilia na divulgagao.

Para concluir, a participante acredita que o ObMobi tem um grande potencial
para divulgar a universidade e potencializar oportunidades. Fatores como a plataforma
ser transparente e a universidade possuir credibilidade, auxiliardo na propagacgao e
usabilidade do ObMobi.
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5. ANALISE DE DADOS

A partir dos dados coletados pelas entrevistas e grupos focais, foram obtidas
informacdes a respeito dos pontos necessarios para as orientagdes do ObMobi. Os
pontos foram divididos em 7 grupos: Organizacgao, processos de trabalho, defini¢ao
de dados e indicadores, aplicagdes informaticas, tecnologias de suporte, custos

associados, e divulgacao.

5.1. ORGANIZAGAO

As disciplinas de Transportes ndo motorizados e Sistemas de Informagdes
Geogréficas, ja definidas como extensionistas no novo PPC, ja preveem o uso do
ObMobi nas ac¢des de extenséo apresentadas nos seus programas de ensino (UFSC,
2023a). As demais disciplinas poderao vir a incluir o uso do ObMobi nos seus Planos
de Ensino semestrais caso o docente que as ministrar julgar conveniente.

Existe uma dificuldade na usabilidade do ObMobi por docentes das disciplinas
relacionadas a logistica, se comparado as relacionadas com transporte. Os docentes
estao dispostos a discutir maneiras de introduzir o observatorio em suas matérias.

Todos citaram dados que poderiam contribuir para suas disciplinas pelo
ObMobi, contudo, expressaram duvidas em respeito da coleta, tipagem e
armazenamento. Outras preocupacdes foram levantadas, como a continuidade e a
divulgacao do observatorio.

Como solugdes, a necessidade de descrever passo a passo a metodologia da
coleta, padronizagado dos tipos de dados com organizagado, sao opg¢des para as
duvidas referentes aos dados. A presenga de um gerente para a manutengédo do
projeto foi discutida, além de eventos e visitas para a divulgagao.

Os docentes expressaram dificuldade no incentivo ao discentes, porém
acreditam que a preseng¢a do ObMobi no PPC e o uso nas disciplinas auxiliardo no
tema. Todos declararam a importancia do ObMobi como meio de divulgagdo da

universidade, e como facilitador de disciplinas e pesquisas.
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5.2. PROCESSOS DE TRABALHO

O novo PPC institui o cargo de coordenador de extensdo, que esta
responsavel na administracdo de todos os projetos de extensao do seu curso, o que
inclui o observatério. Ele estara responsavel em agdes como a coordenacdo e
manutencgao, contudo apenas como um supervisor. Pela abrangéncia do cargo, julga-
se necessaria a presenga de um coordenador responsavel pelo ObMobi,
assemelhando-se a um coordenador de laboratorio.

Duas disciplinas apresentaram o ObMobi no programa de ensino: Transportes
nao motorizados e Sistemas de Informagdes Geograficas. Os docentes que ministram
essas disciplinas sdo responsaveis pela sua utilizagcdo na matéria. A mudanga de
docentes afetaria a forma de utilizagdo do observatorio, mas ele continuaria presente
na disciplina.

Em relacdo a continuidade do projeto, ndo é possivel a contratagéo de alguém
fixo para a manutengcdo do ObMobi. Pela universidade ser uma instituigao publica, é
dificil criar uma funcédo remunerada para uma tarefa especifica. A utilizacdo de alunos
bolsistas € o ideal para garantir o funcionamento do observatério, mas é necessario
que outros discentes sejam treinados, pois alunos eventualmente se formam e deixam

0 projeto.

5.3. DEFINICAO DE DADOS E INDICADORES

Os docentes citaram alguns dados potenciais que poderiam ser Uteis em suas
disciplinas. Fluxos de trafego foram os mais citados, e outros, como contagem de
passageiros, escolha modal, quantidade de acidentes e movimentagdo de carga
também foram comentados. Os formatos mais citados foram: planilha Excel, CSV,
TXT e shapefiles.

Muitos docentes possuem parcerias para a coleta de dados em suas matérias,
com isso, 0 observatoério auxiliaria na armazenagem desses dados. A prefeitura de
Joinville, o corpo de bombeiros, Passebus e outras empresas privadas foram citadas
como opc¢des para possiveis parcerias para a obtencdo de dados, desde que seja

benéfico para os dois lados.
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5.4. APLICACOES INFORMATICAS

A universidade disponibiliza duas alternativas para websites: as Paginas
UFSC e os Sites UFSC. Possuem objetivos semelhantes, contudo um & padronizado
e ideal para o usuario leigo, enquanto o outro da total liberdade a seu usuario, desde
que possua conhecimento em programacgao.

As Paginas UFSC possuem uma capacidade limitada, mas foi utilizada em
conjunto ao Power Bi para a apresentagao de dados. Uma atualizagdo em tempo real
€ algo discutido no Tl, mas nunca foi testado. As possibilidades dos Sites UFSC
dependem da programacgao de seu responsavel.

Embora possua limitagdes em relagao a templates e programacgao, as Paginas
UFSC ndo devem ser subestimadas. Sua simplicidade na usabilidade garante a
manutengdo do ObMobi, e sua programacao em wordpress oferece a sua utilizagao

em conjunto a outros programas fora do website, como o Power BI.

5.5. TECNOLOGIAS DE SUPORTE

Em relacdo as Paginas UFSC, existem dois tipos de perfis: Administrador e
Editor. O Editor é simples e limitado a colocar conteudos basicos como textos e
imagens, enquanto o Administrador possui liberdade nas suas agées. E importante
que um dos Administradores da pagina seja um servidor técnico ou um professor, para
poder dar acesso a outros Administradores e Editores.

A pagina nao é um repositério, logo ndo armazenam arquivos. Documentos,
pdf, planilhas, entre outros, devem ser armazenadas no drive ou no repositério UFSC,
todos disponibilizados pela universidade. Pelas Paginas UFSC n&o necessitarem de
um acesso, nao existe limite de usuarios, mas essa afirmagao nao vale para os Sites
UFSC.
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5.6. CUSTOS ASSOCIADOS

Quando o projeto de extensdo estd associado a recursos financeiros, é
necessario a administragdo de érgados da universidade relacionados a parcerias e
gestao financeiros. Os recursos recebidos pela universidade e voltados para a
pesquisa e extensao sao gerenciados e distribuidos por uma fundagéo.

Todos os projetos possuem um cronograma, com suas expectativas e
resultados, criado na sua submissao. Quando nao se alcanga o objetivo proposto no
tempo especificado, o projeto podera sofrer mudancgas. Caso o projeto utilize recurso
financeiro, existe a possibilidade de retornar o dinheiro dado, com isso a necessidade
de 6rgaos para orientar as legalidades.

Em relagao a continuidade do projeto, por estar no PPC, o ObMobi recebera
atencdo pela universidade. Entretanto, ndo implica que obtera todos os meios
financeiros solicitados, mas sim os necessarios. Existe a possibilidade de parcerias
com empresas privadas para a obtencdo de recursos, desde que sejam benéficas

para ambos os lados.

5.7. DIVULGACAO

A UFSC possui setores com a abordagem de comunicagdo. Esses setores
sdo responsaveis em agendar participagdo em eventos, visitas escolares, administrar
redes sociais, entre outros. Projetos, geralmente, aparecem na midia quando chamam
atengao ou beneficiam a comunidade.

A divulgacao de projetos € uma das areas de supervisao do coordenador de
extensdo, semelhante a subseg¢do de Processos de trabalho, se julga necessario a
presenca de um coordenador responsavel pelo observatério. E previsto um esforgo
inicial, mas com a consolidagado do projeto, a divulgacao tende a ocorrer de maneira
mais organica.

O ObMobi pode servir como meio de divulgagao, para o curso de Engenharia
de Transportes e Logistica, dentre outros cursos e projetos participem do ObMobi,
ampliando a divulgagdo do observatorio para outros docentes e discentes da

universidade.
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Com o sucesso do observatoério e do projeto de extensdo, o ObMobi podera
expandir o alcance para além da universidade, atingindo comunidades externas com
seus dados de mobilidade. Assim, ndo divulgando apenas o ObMobi, mas a

universidade e outros cursos e projetos.

5.8. ANALISE DE DADOS: ORIENTACOES

ApoOs as analises dos dados por grupos, as informacdes obtidas foram
adaptadas e transformadas em orientagdes para o ObMobi, como informa os objetivos
especificos. Para melhor compreensao, os resultados foram sintetizados e colocados

no Quadro 4.
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Quadro 4: Consolidagao das orientagcbes para o ObMobi

Categoria

Orientagodes

Organizagéao

Disciplinas ndo extensionistas poderao vir a incluir o uso do ObMobi nos seus Planos
de Ensino semestrais, caso o docente que as ministrar julgar conveniente.

E importante que a metodologia de coleta de dados esteja presente nas analises.

E importante que os dados sejam categorizados em grupos para melhor localizacdo
na plataforma.

Necessidade de um coordenador exclusivo do observatério para supervisionar os
processos de trabalho.

Processos | Docente determina a maneira na qual o ObMobi sera utilizado em sua disciplina.

de trabalho
Alunos bolsistas serdo os provaveis gerenciadores da plataforma, contudo é
necessario estar preparado para substituigdes.
Fluxos de trafego foram os dados mais citados, mas depende da disciplina do
docente.

Definigao de

dados e Preferencialmente, disponibilizar os dados em formatos: .xls, .txt ou .shp.

indicadores
Parcerias para coletas de dados sdo possiveis, desde que sejam benéficas para
ambos os lados.
Paginas UFSC — Ideais para o usuario leigo. Sdo simples de usar, mas possuem suas

. limitagbes técnicas.
Aplicagbes

informaticas

Sites UFSC — Ideais para o usuario especialista. Da total liberdade ao usuario, mas
dependem de programadores.

Para as Paginas UFSC, é recomendado que um dos administradores seja um
servidor técnico ou um professor.

Tecnologias | Paginas UFSC nao sao repositérios. Os dados estardo nos drives da UFSC e
de suporte | referenciados no OBMobi.
Paginas UFSC nao possuem limite de acesso. Essa afirmagéo néo vale para os Sites
UFSC.
Caso esteja associado a recursos financeiros, € necessario a administracdo de
6rgaos da universidade especializados.
Custos O projeto possuird um cronograma. Caso ndo obtenha o resultado esperado no tempo
associados | proposto, ele sofrera mudancgas.
O ObMobi recebera uma atengao da universidade por estar no PPC. Entretanto, isso
nao indica que recebera os meios financeiros desejados, apenas os necessarios.
A universidade possui setores préprios para a comunicagao.
Divulgagso Necessidade de um coordenador exclusivo do observatorio para supervisionar a area

de divulgacéo.

Agregar o ObMobi com outros cursos e projetos podera auxiliar na divulgacéo.

Fonte: Autor (2023)
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6. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresentou como objetivo a procura de informacgdes referentes
a observatorios de mobilidade como: origem, conceitos e exemplos, além de obter as
opinides e sugestdes de docentes e servidores da universidade, com o intuito de
determinar os pontos importantes a se focar para apresentar as orientagcées para o
funcionamento de um observatorio.

Houve uma dificuldade na obtencido de referéncias para a fundamentacgao
tedrica por meio da biblioteca online da UFSC, sendo necessario a procura em outros
repositérios. A divisdo das informagdes por temas auxiliou na confeccdo e no
entendimento das caracteristicas dos observatorios.

A utilizagc&o das entrevistas e dos grupos focais permitiu a coleta de opinides
relacionadas ao ObMobi de diversos grupos académicos. Assim, foram obtidas
informacdes a respeito da organizagdo do observatério, das expectativas que o
cercam, e respostas das questdes elaboradas, com foco nas caracteristicas técnicas
e burocraticas do observatorio.

A transicao dos cenarios presenciais para online facilitou a presenca dos
participantes. E interessante organizar um grupo focal com um nimero maior de
docentes para discutir sobre o andamento do observatorio.

As informacgdes obtidas nas dindmicas contribuiram para a consolidacdo de
orientagdes para o ObMobi. Divididas em sete grupos, essas orientacdes apresentam
direcionamentos para que o observatério consiga ter um desenvolvimento planejado.

Apesar de o novo PPC ter instituido o cargo de coordenador de extenséao,
dada a amplitude do setor, faz-se necessario a presenca de um coordenador exclusivo
ao ObMobi. Similar a um coordenador de laboratério, esse cargo seria responsavel
por supervisionar e administrar areas importantes para o observatorio, incluindo os
processos de trabalho e na divulgagao.

Como sugestdo para trabalhos futuros, devido a necessidade do cargo de
coordenador exclusivo do observatorio, uma analise mais detalhada a respeito das
responsabilidades e resultados decorrentes dessa nova frente pode resultar em

analises interessantes sobre uma futura transformag¢ao do ObMobi.
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Outra sugestao €, com a consolidagdo do ObMobi, desenvolver um formulario
para adquirir as opinides dos discentes em relagdo a utilizagdo do observatorio.
Explorando temas como: a organizagao da plataforma, aspectos técnicos, facilidade
de uso e divulgagao.

Por fim, é necessario a criacdo de um documento formal e oficial, com as
regras e direcionamentos necessarios para o desenvolvimento de um observatorio de
mobilidade. Esse documento devera englobar os fatores principais do observatério
(dados e indicadores, plataforma, custos, dentre outros), além de explorar temas como

o impacto na comunidade académica e externa.
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APENDICE A - Perguntas e objetivos do Grupo Focal
Objetivo Questao
Com a formalizagdo do ObMobi no novo PPC questdes
relacionadas a sua implementagao e reestruturagao estdo sendo
Introdugao formadas. Com este Grupo Focal, o objetivo de discutir como

essas questdes serdo respondidas com base nas orientagbes de
um observatério

Analisar a familiaridade e
compreensao dos professores
com o ObMobi de forma geral

O que conhecem sobre observatoérios de mobilidade?

Verificar a usabilidade do
ObMobi nas disciplinas
ministradas pelos docentes

Quéo importante sera o ObMobi para sua(s) disciplina(s)? Como?
(Como o ObMobi serd utilizado em sua disciplina?)

Verificar as informacdes que
devem estar presentes no
ObMobi de acordo com os
docentes e como obté-las

Quais dados e indicadores seriam interessantes para o ObMobi?
e como obté-los?

Verificar opinides e
possibilidades sobre parcerias

Acreditam ser importante e viavel estabelecer parcerias com
outras instituicbes? Quais?

Concluir com o que eles
esperam que sejam 0s
resultados de um observatério

Por fim, o quao importante o ObMobi podera ser para a
faculdade? e para a sociedade?

Fonte: Autor (2023)



APENDICE B - Termo de Consentimento para uso de voz e imagem

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ

Eu, , inscrito no CPF sob o n®
, residente e domiciliado na

]

depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e
beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha

imagem efou depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores Simone
Becker Lopes e Thales Miguel Wruck do projeto de pesquisa intitulado “Estudo de
diretrizes para a reestruturacdo do Observatdrio de Maobilidade da UFSC Joinville -
ObMobi” a realizar as fotos que se facam necessdrias efou colher meu depoimento
sermn guaisquer dnus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacio destas fotos (seus respectivos negativos) efou
depoimentos para fins cientificos e de estudos (livros, artigos, slides e transparéncias),
em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Joinvile, de de 2023

Pesquisador responsavel pelo projeto

Assinatura do(a) autorizado(a)

Fonte: Autor (2023)
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APENDICE C - Perguntas e objetivos da Entrevista com a Coordenadoria do

curso de Engenharia de Transportes e Logistica

Objetivo Questao
Com a formalizagdo do ObMobi no novo PPC questdes
relacionadas a sua implementagao e reestruturagao estao sendo
Introdugao formadas. Com esta entrevista, o objetivo de discutir como essas

questdes serao respondidas com base nas orientagdes de um
observatorio em relagcdo a aspectos técnicos do ObMobi

Analisar a familiaridade e
compreenséao da coordenagao
com o ObMobi de forma geral

O que conhecem sobre observatdrios de mobilidade?

Verificar o planejamento para a
realizagdo do ObMobi

Como sera a divisao dos processos de trabalho do ObMobi?

Bonus

Qual sera a responsabilidade dos alunos dentro do processo?

Descobrir sobre a manutencao
e a continuidade do ObMobi

Como organizar para que o ObMobi continue na ativa? Como
faremos isso?

Descobrir se existem
estratégias para a divulgagao
do ObMobi tanto para o meio

académico quanto para a
sociedade

Existe estratégia para a divulgagéo?

Verificar maneiras para o
incentivo ao aluno

Como incentivar a participagdo dos estudantes ao ObMobi? E a
participacédo da sociedade?

Concluir com o que se espera
de resultado com o ObMobi

O quéao importante o ObMobi podera ser para a faculdade? e para
a sociedade?

Fonte: Autor (2023)
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APENDICE D - Perguntas e objetivos da Entrevista com a Técnica de

Informacgao

Objetivo Questéo
Com a formalizagdo do ObMobi no novo PPC questdes
relacionadas a sua implementagao e reestruturagao estdao sendo
Introdugao formadas. Com esta entrevista, o objetivo de discutir como essas

questdes serao respondidas com base nas orientagdes de um
observatorio em relagcdo a aspectos técnicos do ObMobi

Analisar a familiaridade e
compreensao com o ObMobi
de forma geral

O que conhece sobre observatérios?

Verificar quais as regras um
site oficial da UFSC deve
obedecer

Quais as diretrizes dos sites da universidade?

Descobrir o procedimento e as
regras para eleger um aluno
em moderador

Quais os procedimentos para transformar um aluno no moderador
do site? Quais as regras que ele devera seguir?

Descobrir as limitagdes
técnicas que o ObMobi podera
sofrer

Quais os limites técnicos do site (armazenagem, usuarios, etc)? Ele
pode sofrer modificagdo?

Obter respostas referente a
possibilidade de automatizagao
do ObMobi em relacéo a
alimentacao de dados

Existe a possibilidade de automatizagéo (dados em tempo real)? Se
sim, como?

Concluir com o que se espera
de resultado com o ObMobi

Por fim, como um resultado positivo do ObMobi podera alterar a
universidade em relacéo a tecnologia?

Fonte: Autor (2023)
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APENDICE E - Perguntas e objetivos da Entrevista com a Vice-Diretoria

Objetivo Questao
Com a formalizagdo do ObMobi no novo PPC questdes
relacionadas a sua implementagao e reestruturagao estdo sendo
Introducao formadas. Com esta entrevista, o objetivo de discutir como essas

questdes serao respondidas com base nas orientagées de um
observatorio em relagcdo a aspectos técnicos do ObMobi

Analisar a familiaridade e
compreensado com o ObMobi de
forma geral

O que conhecem sobre observatoérios de mobilidade?

Verificar os pré-requisito para o
inicio de um projeto de extensao

Quais os requisitos para aceitarem um projeto de extensao?

Sanar duvidas a respeito do
financiamento do projeto

Como a universidade conseguiria os fundos necessarios e quais
os custos estaria disposta a pagar para o funcionamento do
ObMobi?

Obter informacdes a respeito do
planejamento de um projeto

O que determina o sucesso ou o fracasso do projeto?

Descobrir se existem
estratégias para a divulgagao do
ObMobi tanto para o meio
académico quanto para a
sociedade

Existe estratégia para a divulgacao?

Concluir com o que se espera
de resultado com o ObMobi

O quao importante o ObMobi podera ser para a faculdade? e para
a sociedade?

Fonte: Autor (2023)




