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Social Analytics

Para vocé que caiu do nada aqui, bem-vindo a edicao
piloto da Social Analytics!

Estamos aqui para te ajudar a entender melhor as constantes atualizagbes e mudangas
implementadas pelas plataformas de midia social. Em outras palavras, vamos deixar esmiugadas
cada uma das principais atualizagdes que mexem nos algoritmos, engajamento e nas proprias redes
digitais, explicando uma a uma para vocé!

@ Gostou? Entdo vem com a gente entender o que anda rolando no backstage das redes!

O que mais se fala nos ultimos dias € em como o algoritmo no Instagram esta mudando — se ndo é o que
mais muda dentre todas as redes sociais, nao é?!

Mas, o que estamos percebendo nas Ultimas semanas por aqui € que a plataforma esta priorizando
conteudos que geram compartilhamento. Ou seja, o que o Instagram entende agora como um
conteudo relevante € aquele compartilhado nos stories e/ou DM, e ndo mais somente aquele que é mais
curtido — mas o like ainda importa, viu?! Embora em ultimo no ranking de engajamento.

Sabe aquele reels que vocé ndo pode deixar de mandar para os amigos ou ainda tem que repostar nos
stories? E esse o contetido que o Instagram vé& como destaque e que vai entregar para mais perfis.


https://mailchi.mp/3073c2e05101/social-analytics-atualizacoes-redes-sociais?e=58cbbe4d41

» Na Pratica

Chega das classicas frases ao final de longos carrosséis: curta, comente, compartilhe e salve —
isso ndo funciona tanto mais e s6 gasta um card que poderia ser de contetdo! x

Se vocé quiser que seus posts sejam compartilhados, € melhor focar em temas e conteudos
clicaveis. f O que isso significa? Tratar sobre assuntos que as pessoas tenham interesse em saber
mais . :

e ®s Videos que te deixem com vontade de seguir assistindo e sejam interessantes, como
aqueles com temas de viagem, musicas ou que abordem conteldos especializados em diferentes
areas;

e (& Abordar temas que sanem alguma duavida ou sejam dicas. Exemplos: videos de lugares
para visitar, restaurantes para ir, como foi o processo de montagem de um espago, como é a vida
por tras de um desfile de moda, processos de um investimento.

e [@ Entrar em assuntos do momento. Um exemplo pratico: o aué que foi o filme da Barbie ou
festivais como o The Town. O ponto principal é que vocé pode e deve surfar em assuntos que
estdo em alta.

C Bate-Bola

» o«

¢ Novas possibilidades de stickers para stories: “antes e depois”, “sua vez” e imagens criadas por
1A;

o Feed das trends de reels exclusivas para contas profissionais;

o Agora voceé pode selecionar e ter um feed no reels s6 de pessoas que vocé sague — igual ao
TikTok, sabe?!

o Edicao de reels cada vez mais facil e pratica na prépria plataforma;
e Possibilidade de collab com mais de uma pessoa em um post;
e Musica disponivel para posts em carrossel;

¢ Legenda para stories.

Meta Verified para contas business do Instagram e Facebook que ira incluir desde o simbolo de
verificagdo até ajudas para destaque da marca — o que isso significa na pratica a gente traz quando ja

estiver disponivel! Além disso, a plataforma esta estudando a possibilidade de criar diferentes listas
personalizadas de melhores amigos nos stories e ainda criar grupos de mengdes nos stories.




Como uma das plataformas mais populares do mundo e que tem objetivo de crescer cada dia mais, o
TikTok esta investindo bastante no que pode gerar resultados para o pessoal ali do business. Uma das
mais novas atualizagbes € que as marcas podem ter um espago na pagina de pesquisa da
plataforma.

Que a rede social estd se tornando um meio de pesquisa e busca € inegavel. As pessoas estédo
procurando feedbacks de restaurantes, roteiro turistico de uma cidade ou ainda como cozinhar um prato
gostoso. Agora imagina poder garantir que a sua marca aparecera nessas pesquisas? Essa foi a sacada
do pessoal do TikTok.

Com isso, anlincios ndo aparecem apenas no “Para Vocé” (1, mas também na aba “Procurar” &, .
A plataforma ja explicou que vocé ainda pode colocar “uma palavra negativa”, ou seja, pode escolher
palavras e/ou temas com as quais ndo quer que seu anuncio seja relacionado, evitando que aparegam
conexdes erradas entre marca e conteudo.

» Na Pratica

Al6 pessoal de Ads, aqui € com vocés! Ndo muda quase nada na parte de produgdao do

conteudo, apenas em como ele pode ser impulsionado.

Agora a monetizagdo pode ter dois focos £ : feed e pagina de procura. — Gostaram dessa news?!

Bate-Bol

¢ Necessario um Selo de Identificagao para todo contetido produzido por IA na plataforma;

o TikFinity: nova plataforma de Live do TikTok, mas agora para computadores e com novas
ferramentas como sistema de pontos e recompensas;

o Parceria com a Wikipedia para reforgar ainda mais essa nova visao de “plataforma de busca”.

L

Fofocas por ai -- proclamadas pelo conhecido pesquisador Matt Navarra -- mostram que o TikTok
também estd comegando a testar um plano pago para a visualizagao de menos antincios. Sera que
vai dar bom?



Quem ainda néo esta utilizando o Shorts, ja estamos dando a dica: comece! O Youtube esta vendo a
onda de conteldos rapidos para o celular e ndo esta perdendo tempo — com propésito bem parecido com
o proprio reels e o TikTok. As mais novas atualizagoes estdo focadas em ferramentas para o Shorts.
Agora vocé pode:

o Criar caixas de perguntas;
o Fazer collabs;
¢ Realizar transmissdes ao vivo nesse formato.

Ok ok, o que isso tudo quer dizer, né?! Basicamente que € mais uma plataforma que esta
impulsionando muito — MUITO — que esse novo formato va para frente. ~~ E questdo de manter a
frequéncia de, no minimo, um post por dia que as visualizagbes tendem a acompanhar e,
consequentemente, um engajamento legal.

Ah, mas eu ndo tenho nada pensado especificamente para isso e ndo sei como
comecgar. £s Reaproveite contetido! £s Nesse momento vocé ainda deve estar vendo qual o seu
publico e o que eles querem ver ali. S6 ndo esquece que é até 1 minuto, viu?!

Entdo, se vocé pensa que nio vale a pena aproveitar esse formato, ja da aquela repaginada e va! [J

C Bate-Bola

¢ Modelos de efeitos e de audios para videos do feed;

e Organizagao dos videos do Shorts em playlists;

¢ Modelo de edigao parecido com CapCut, reels e TikToK;
o Localizador de musica de |A;

e Dublagem de IA.

Ainda indo na linha de tendéncia dos Shorts, o YouTube esta testando maneiras de como realizar a
conversdo de videos do horizontal para o vertical na propria plataforma, sem precisar redobrar o
trabalho.

K/Twitter

N&o é mais novidade para ninguém que o Elon Musk vem fazendo grandes mudangas no X (o antigo
Twitter) - a comegar pelo nome, 6bvio. Recentemente, o bilionario esta focado em fazer atualizagdes
para o X Premium.

Musk vem tentando criar novas fontes de receita para a rede e uma delas foi a implementagdo de um
servigo pago $ , que oferece algumas vantagens como o selo verificado azul e a pasta de itens salvos.

Tudo isso ja tem sido bem divulgado, ndo € mesmo?

A questédo é que o proximo servigo oferecido para os assinantes vai ser a opg¢ao de ocultar a aba de



curtidas do proprio perfil € . Varias vezes, essas curtidas viralizaram como piadas ou até mesmo
mostraram interesses intimos das pessoas.

O mais curioso é que o proprio Elon Musk sugeriu que os assinantes mantivessem a aba de
curtidas aberta e usassem a ferramenta de salvar posts para terem privacidade. Bem controverso w .
Mas, até ai, nenhuma novidade, ja que o novo dono do X ja deu varias bolas fora com a rede e sempre
volta atrds nas suas decisdes quando o publico ndo gosta muito delas.

» Na Pratica

= Bom, mas o que isso impacta na vida real? Ao ocultar as curtidas, a plataforma dificulta o acesso ao
posicionamento de celebridades, influenciadores e personalidades que usam o servigo.

Isso pode complicar a vida de quem trabalha com marketing de influéncia, pois o trabalho sera maior na
hora de investigar possiveis conflitos de interesse ou gostos em comum entre marcas e personalidades.

C Bate-Bola

e Para quem nao viu, os termos “tweet” e “retweet” foram trocados por “post” e “respost” - é o
fim de qualquer lembranga ao antigo nome da rede social;

e Em breve, o like também sofrera uma mudanga e passara a ser um X, igual ao novo logo

e Os usuarios premium vao ter acesso a uma verificagdo de contas por identificagao
governamental para evitar fraudes

O Elon Musk levantou a bola para tornar o X um aplicativo oficialmente pago para todo mundo. ()

noticia ndo foi muito bem recebida, ja que a ideia de uma rede social € que todo mundo tenha acesso,
nao € mesmo? Mas, com o histérico de idas e vindas do bilionario, ainda ndo se sabe com certeza se
essa ideia vai para frente mesmo.

As empresas estédo percebendo a cada dia a poténcia do aplicativo enquanto uma rede social como outra
qualquer e, claro, o Whats vem se adaptando para isso.

A Ultima atualizagdo que mostrou essa tendéncia foi a criagdo dos Canais [ . Muito parecido com a
proposta do proprio Telegram, inclusive, a ideia € que as empresas possam mandar mensagens em
massa para milhares de pessoas ao mesmo tempo. ‘@

Pensa em um grupo enorme com milhdes de pessoas, € tipo isso. A grande diferenca é que os
seguidores ou integrantes do canal, ndo podem mandar mensagens, a Unica forma de interagdo possivel
€ a reacao as mensagens que 0s canais enviam. 4,

A criagdo de canais ainda ndo esta disponivel para todo mundo, mas calma que logo vem! A plataforma
ja anunciou que esta se preparando para liberar geral, viu?! ss



» Na Pratica

% Como usar essa atualizagdo a meu favor? Propaganda de seus produtos e a manutengio do
consumidor préximo da empresa em um aplicativo quase dominante na nossa vida — pelo menos aqui
no Brasil - é a resposta! &

Por exemplo: imagine que sua empresa tem um canal no WhatsApp com uma estratégia bem
consolidada de envio de mensagens diariamente. As chances de sua marca aparecer com mais
facilidade na mente de quem esta inscrito no canal sdo maiores, afinal ele vai estar quase que
permanentemente em contato com a sua solugéo.

€ Bate-Bola

o Possibilidade de gravar videos ao invés de gravar audios;

o Criagdo de avatares para usar em video chamadas;

o Respostas aos Status com estes avatares - bem similar ao que acontece no Stories do
Instagram, mas ainda mais personalizado;

¢ Um novo integrante de um grupo tera acesso as mensagens antigas.

L

O Whatsapp esta estudando a possibilidade de passar a enviar arquivos de fotos e videos na qualidade
original. % Um dos maiores problemas da plataforma ¢ que ela reduz muito a qualidade das midias no
envio, logo, com essa atualizagdo, o servico pode se tornar um aliado de quem precisa compartilhar
arquivos importantes.

Gostou desse conteido? Quer continuar recebendo as atualizag6es na sua caixa de entrada?

Entéo ja faca sua inscricdo agoral! ©

| Inscreva-se aqui!

Ana Clara Ramos
Head de Contetdo da SA

Natalia Poliche
Head de Contetido da SA
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Ah, e estamos nas redes sociais também! NZo deixe de seguir, hein. @
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