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RESUMO

A seguranga ocupacional e a prevengao de acidentes no ambiente de trabalho sao
cruciais para o bem-estar dos trabalhadores e a eficiéncia das organizagdes. A im-
plementacdo da norma ISO 45001 em uma empresa de tecnologia € importante para
garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os funcionarios, embora o
ambiente tecnolégico possa ndao apresentar riscos fisicos tao evidentes quanto em
setores industriais. Portanto, este estudo propde implementar um Sistema de Gestao
de Saude e Seguranga ocupacional segundo os requisitos da ISO 45001:2018 em uma
empresa de base tecnoldgica na regidao da Grande Floriandpolis. Para isso, foi-se utili-
zada como base a norma ISO 45002:2018. Como principal resultado do trabalho, apds
a implementacdo da norma, a empresa passou por uma auditoria externa, conquis-
tando a certificacao sem identificacdo de nao conformidades. O trabalho ndao apenas
destacou a importancia da ISO 45001 na promocao de ambientes de trabalho seguros
na empresa, mas também evidenciou melhorias significativas na gestdo de saude e
segurancga ocupacional, incluindo o desenvolvimento de indicadores, a¢des preventivas
e monitoramento continuo. As conclusdes destacam uma abordagem pratica para a im-
plementacdo de um Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional segundo
a ISO 45001 em empresas de tecnologia, demonstrando seus beneficios e impactos
positivos para o contexto.

Palavras-chave: ISO 45001:2018; Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupa-
cional; Sistema de Gestao Integrado



ABSTRACT

The occupational safety and accident prevention in the workplace are crucial for the
well-being of workers and the efficiency of organizations. Implementing the ISO 45001
standard in a technology company is important to ensure a safe and healthy work-
ing environment for employees, even though the technological environment may not
present as evident physical risks as in industrial sectors. Therefore, this study proposes
to implement an Occupational Health and Safety Management System according to
the requirements of ISO 45001:2018 in a technology-based company in the Greater
Florianopolis region. The 1ISO 45002:2018 standard was used as the basis for this
implementation. The main result of the work, after the implementation of the standard,
was that the company underwent an external audit, achieving certification without the
identification of non-conformities. The study not only highlighted the importance of ISO
45001 in promoting safe working environments in the company but also demonstrated
significant improvements in occupational health and safety management, including the
development of indicators, preventive actions, and continuous monitoring. The conclu-
sions emphasize a practical approach to implementing an Occupational Health and
Safety Management System according to ISO 45001 in technology companies, show-
casing its benefits and positive impacts on the overall context.

Keywords: ISO 45001:2018; Occupational Health & Safety Management System; Inte-
grated Management System
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1 INTRODUGAO

A primeira se¢éo do trabalho apresenta uma contextualizagdo acerca do as-
sunto discutido, além da problema e justificativa para o estudo e os objetivos gerais e
especificos. Por fim, sdo apresentados a estrutura do trabalho e delimitagbes pertinen-
tes.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DA PESQUISA

A segurancga ocupacional € uma preocupagao global, com muitos acidentes ocor-
rendo em locais de trabalho em todo o mundo. Esses acidentes podem variar desde
incidentes tragicos até problemas de saude relacionados a movimentos repetitivos.
Embora a atencao frequentemente se concentre em setores industriais que envolvem
trabalho fisico pesado, as empresas de tecnologia também n&o estdo imunes a esses
riscos.

De acordo com dados da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), aciden-
tes ocupacionais e doencas relacionadas ao trabalho sdo responsaveis por milhées de
mortes e lesdes a cada ano (OIT, 2021a). No cenario brasileiro, a situagéo é igualmente
preocupante. Em 2022, o pais registrou 612,9 mil notificagdes de acidentes de trabalho,
um aumento de 7% em relacao a 2021, e 2,5 mil 6bitos causados por esses acidentes
(OIT, 2023c). O Brasil € o quarto pais com maior numero de acidentes de trabalho no
mundo, no entanto, € importante destacar que este numero possivelmente subestima
a realidade, uma vez que diversos casos nao sao devidamente notificados, visto que a
responsabilidade pela notificagéo recai sobre o préprio empregador (TEIXEIRA, 2019).

Em Santa Catarina, a incidéncia de acidentes laborais no mercado formal supera
a média nacional, e, atualmente, é o estado com maior nimero de notificacées no
Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN) (MPT-SC, 2023). A regido
ocupa a quinta colocacéo nacional de numero de acidentes de trabalho do pais e sua
capital, Floriandpolis, é a cidade com a segunda maior notificacdo de SC, atras apenas
de Joinville (STROISCH, 2022).

Nesse contexto, devido ao aumento da competitividade mundial, as organiza-
coes realizam uma continua busca por novas ferramentas de gestdo que possam auxi-
liar na melhoria de seus processos (OLIVEIRA, O. J. d.; OLIVEIRA, A. B. d.; ALMEIDA,
2010). A implantagéo de sistemas de gestao especificos (qualidade, meio ambiente,
seguranca e saude do trabalho, responsabilidade social, etc.), resulta ndo apenas em
uma maior competitividade por meio da transformacao das demandas do mercado em
vantagens estratégicas, mas também em ganhos financeiros substanciais.

A segurancga ocupacional e a prevencao de acidentes no ambiente de trabalho
sao questdes de extrema importancia para a saude e bem-estar dos trabalhadores,
bem como para a sustentabilidade e eficiéncia das organizagdes. O artigo 19 da Lei
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n® 8.213/91 define acidente de trabalho como “o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico de empresa ou de empregador doméstico [...] provocando lesdo corporal
ou perturbacéao funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou
temporaria, da capacidade para o trabalho"(BRASIL, 1991). O artigo 21 da mesma lei
estabelece situagbes que sao equiparadas a acidentes de trabalho, como acidentes
ligados ao trabalho que contribuem para a morte ou reducao da capacidade de trabalho,
agressdes no local de trabalho, acidentes durante viagens a servico da empresa, entre
outros (BRASIL, 1991). Ainda segundo a legislacao brasileira, a empresa é responsavel
pela adocao e uso das medidas coletivas e individuais de protecédo e seguranga da
saude do trabalhador.

Neste mesmo contexto de acidentes laborais, no mundo, a cada 15 segundos
um trabalhador morre em razao de acidente ou doencga do trabalho, totalizando 2,3
milhdes de mortes por ano, segundo dados da Organizacéao Internacional do Trabalho
(OIT, 2023a). A OIT também estima que acontecam mais de 340 milhGes de acidentes
ocupacionais e que 160 milhdes de pessoas sejam acometidas de doengas laborais
por ano (SARRES, 2013). Isso resulta em auséncia no trabalho, somada a deficiéncias
permanentes e reducdo na capacidade de vida e trabalho, que se traduzem em per-
das estimadas de aproximadamente 4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial (OIT,
2021b).

Os acidentes ocupacionais representam um desafio complexo que afeta tanto
os trabalhadores quanto as organizagdes em diversas esferas. Acidentes ocupacionais
podem ser classificados em diversas categorias. Segundo a Lei n® 8.213/91, existem
os acidentes de trajeto, que acontecem no percurso de ida ou volta ao local de trabalho,
e acidentes que ocorrem diretamente no local de trabalho (BRASIL, 1991).

As situacoes equiparadas a acidentes de trabalho incluem acidentes que, em-
bora ndo sendo a causa unica, contribuam diretamente para a morte do segurado,
reducdo ou perda de capacidade de trabalho, ou lesdes que exigem atencao médica;
acidentes ocorridos no local e horario de trabalho devido a atos de terceiros, ofensas,
imprudéncia, negligéncia; doengas resultantes de contaminagéo acidental durante o
exercicio da atividade. Além desses, sdo mencionados também os acidentes ocorridos
fora do local e horario de trabalho ao cumprir ordens, prestar servicos a empresa, ou
em viagens a servico da empresa, independentemente do meio de transporte utili-
zado(BRASIL, 1991).

Existem diversos tipos de acidentes tipicos, como quedas, lesdes, perfuracoes,
queimaduras e choques, além de doencas atreladas ao trabalho, como Lesédo Por
Esfor¢co Repetitivo (LER) ou Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT). No Brasil, a area mais afetada por acidentes laborais € a hospitalar (MPT-MS,
2022). A compreensao dessas categorias e de suas causas subjacentes é vital para o
desenvolvimento de estratégias de prevencao eficazes.
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Nesse cenario, a OIT (2023a) reforca que a unica forma eficaz de encarar os
riscos ocupacionais passa pelo enquadramento dos dispositivos legais e das atividades
numa forte cultura de segurancga. Desta forma, a pergunta de pesquisa deste trabalho
é: "Como desenvolver e implementar uma metodologia eficaz de conformidade com
a 1SO 45001:2018 em uma empresa de tecnologia, considerando as especificidades
do setor, para melhorar a seguranga e saude ocupacional dos funcionarios, reduzir os
riscos ocupacionais e assegurar a conformidade regulatéria?".

A empresa examinada neste estudo de caso enfrentou um incidente que, em-
bora ndo tenha resultado em afastamentos ou fatalidades, destacou a urgente ne-
cessidade de adotar medidas mais substanciais em relacdo a saude e seguranca
ocupacional. Isso conduziu a busca de abordagens mais robustas para aprimorar a
protecédo dos colaboradores e estabelecer um alicerce sélido para lidar com possiveis
incidentes e acidentes no futuro. Em particular, essa situacao realcou a importancia da
implementacao da norma ISO 45001:2018, que proporcionaria uma estrutura eficaz e
abrangente para gerenciar a seguranca e saude no local de trabalho.

1.2 OBJETIVOS

Nas sec¢Oes abaixo estao descritos o objetivo geral e os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

No contexto apresentado, o objetivo geral deste trabalho é implementar um
Sistema de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional segundo os requisitos da ISO
45001:2018, visando aprimorar a seguranca e saude ocupacional dos funcionarios,
reduzir 0s riscos ocupacionais e garantir a conformidade regulatéria.

1.2.2 Objetivos Especificos

Esse objetivo geral pode ser desdobrado em objetivos especificos, visando a
atingimento da meta do trabalho. Os objetivos especificos sao:
a) Avaliar a Conformidade Inicial;

b) Desenvolver a Politica de Saude e Seguranga Ocupacional;
c) Mapear os Processos, Perigos e Riscos Ocupacionais;
)

d) Desenvolver os Procedimentos Operacionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A implementagédo da norma ISO 45001 visa garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para os funcionarios, independentemente do setor em que atuam.
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Embora o ambiente tecnolégico possa nao apresentar riscos fisicos tdo evidentes
guanto em setores industriais, existem riscos relacionados a saude mental e ergonomia,
por exemplo.

Segundo Paas, Reinhold e Tint (2015), as certificacoes de sistemas de Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO) facilitam o compromisso das empresas com atividades
de saude e seguranca e promovem a saude e seguranca no local de trabalho. Portanto,
podem ser vista como uma unidade estratégica para melhorar o desempenho em
seguranca da empresa.

A 1SO 45001 fornece um sistema de gestao de saude e seguranga ocupacional
que pode se adaptar aos desafios especificos da industria de tecnologia, ajudando a
identificar, avaliar e mitigar riscos, bem como a promover uma cultura organizacional
focada no bem-estar dos colaboradores. Além disso, a implementa¢do da norma pode
resultar em reducéo de custos associados a acidentes, licencas médicas e seguros
de saude, ao mesmo tempo em que melhora a reputacao da empresa, atrai e retém
talentos e cumpre obrigagdes legais e regulatérias, reforcando a responsabilidade
corporativa e a sustentabilidade a longo prazo.

No caso da empresa estudada, a implementagao da norma ISO 45001 trouxe
diversos beneficios, como a identificacao de normativas aplicaveis, controle de perigos
e riscos, conscientizacdo dos colaboradores e documentagdo de procedimentos de
saude e seguranga. Além de ser positivo para a propria gestdo da empresa, a imple-
mentacao da norma demonstra 0 compromisso com a saude e seguranca para clientes
e partes interessadas, aumentando a confiabilidade que, em ultima instancia, se traduz
em lucro.

1.4 LIMITACAO DA PESQUISA

No que diz respeito a limitagdo da pesquisa, a norma ISO 45001:2018 exige
uma grande mudancga cultural na empresa, de maneira que uma abordagem abran-
gente de saude e seguranga pode ser desafiadora, especialmente em sua fase de
implementagdo. Embora esteja dentro do escopo do projeto engajar todos os niveis da
organizacao, desde a alta administragéao até os colaboradores de linha de frente, o que
€ essencial para o sucesso da implementagdo da norma, esse engajamento se torna
uma limitagdo da pesquisa e um dos maiores riscos para o sucesso do projeto.

Outra delimitacdo da pesquisa diz respeito ao préprio escopo e tamanho da
empresa. Uma vez que possui cerca de 60 funciondrios e é de base tecnoldgica,
diversas normativas ndo sédo aplicaveis, especialmente na conformidade de Requisitos
Legais.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

A estrutura do trabalho é apresentada em cinco capitulos, com intuito de propor
uma metodologia para implementagéo da ISO 45001:2015 em empresas de tecnologia.

O primeiro capitulo é a introdugéo, onde é contextualizado o tema, apresentado
a problematica da pesquisa, os objetivos gerais e especificos e a justificativa da escolha
do tema.

A fundamentacéo tedrica se apresenta no segundo capitulo, nele os principais
topicos a serem abordados sdo: Seguranca do Trabalho e ISO 45001. O terceiro
capitulo discorre sobre a metodologia utilizada para a implementacao da norma.

Por fim, o capitulo quatro se refere aos resultados obtidos e o cinco as discus-
sbes pertinentes acerca do tema e conclusao do trabalho.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacao teédrica é parte crucial da pesquisa, uma vez que define os
conceitos basicos necessarios para alcancgar o objetivo proposto na Secéo 1. A Secao
2 se divide em dois grandes blocos; Seguranca do Trabalho e ISO 45001.

2.1 SEGURANCA DO TRABALHO

Barsano e Rildo Pereira Barbosa (2018) definem a segurancga do trabalho como
a ciéncia que estuda as possiveis causas dos acidentes e incidentes durante a ativi-
dade laboral do trabalhador. Seu principal objetivo € a prevencgéo de acidentes, doengas
ocupacionais e outras formas de agravos a saude do profissional (BARSANO; BAR-
BOSA, R. P, 2018). Esta secéo dedica-se a descrever a origem e apresentar normas
e regulamentagdes voltadas ao assunto.

Para lida (2005), a seguranca do trabalho € um assunto de suma importancia,
nao apenas aos trabalhadores, mas também as empresas e a toda sociedade, uma
vez que um trabalhador acidentado traz consequéncia a todos. Além dos sofrimentos
pessoais do trabalhador atrelados a um acidente ocupacional, despesas de saude
publica e pagamento de direitos previdenciarios sdo pagos por todas as empresas e
trabalhadores (1IDA, 2005).

Para Bristot (2019), é possivel reduzir acidentes de trabalho e promover um
ambiente laboral seguro e saudavel através do conhecimento dos procedimentos de
seguranca. Além disso, o entendimento e fortalecimento das normas regulamenta-
doras também permite antecipar medidas de controle quanto aos riscos e doengas
ocupacionais (BRISTOT, 2019).

2.1.1 Origem da Seguranca do Trabalho

Independentemente da ocupac¢ao humana ao longo da histéria, o trabalho é
considerado o cerne do risco ocupacional (NETO, 2012). Nesse sentido, desde que os
primeiros instrumentos de trabalho foram desenvolvidos, os riscos laborais foram sendo
aumentados e identificados progressivamente. Os primeiros registros sobre a segu-
ranca do trabalho durante a Antiguidade remontam aos egipcios, Império Babil6nico e
a civilizagao grego-romana (BARSANO; BARBOSA, R. P., 2018). Nessa época, tem-se
registro de alguns problemas que, até hoje, permanecem atuais, como a insalubridade,
a periculosidade e a penosidade das profissdes.

Porém, o tema torna-se mais presente e assume uma grande importancia para
a humanidade a partir de meados do século XVIII, quando 0 homem passa a vivenciar
a Revolucéo Industrial. Esse periodo foi marcado pela completa mudanga do processo
de producdao, das relacdes de trabalho e das atividades, que antes eram predominante-
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mente artesanais e passaram a dar espaco a um processo industrial, com papéis muito
mais especializados (SEIFFERT, 2008). Nesse cenario, surgem diversos problemas
para o trabalhador, como disturbios ergonémicos, psiquicos, mutilacées e morte.

Neto (2012) também discorre sobre a importancia da Revolugao Industrial para
a Saude e Seguranca do Trabalho. Segundo ele, as primeiras premissas que proibiam
o trabalho infantil e incentivavam as boas condicdes existenciais dos trabalhadores
surgiram nessa época. Ainda assim, apenas durante a segunda metade do século XX,
a preocupacao com a saude do trabalhador apresentou um grande desenvolvimento
(SEIFFERT, 2008).

Nesse cenario, em 1919 é criada a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
parte do Tratado de Versalhes e que tem como objetivo promover a justica social.
Durante grande parte do século XX, a OIT desempenhou um papel significativo na
formulacdo das leis do trabalho e na formulacdo de politicas econémicas, sociais e
trabalhistas (OIT, 2023b). Seiffert (2008) pontua que a ocorréncia de alguns acidentes
com proporgdes catastréficas chamou a atengdo da midia e resultou em uma necessi-
dade de controle mais rigido dos processos industriais.

No Brasil, a discussao sobre as condi¢cdes de saude e seguranca do trabalho
surgiu com o desenvolvimento da Lei de Acidentes de Trabalho, em 1919. Outro marco
importante foi durante a Era Vargas, com a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) e
a ampliagao da legislagao trabalhista no pais, assim como a criagao do Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio.

Em 1966 foi criada a Fundacao Centro Nacional de Segurancga, Higiene e Me-
dicina do Trabalho (Fundacentro), uma instituicdo pioneira na América Latina, voltada
para estudo e pesquisa das condi¢gdes dos ambientes de trabalho no Brasil (FUNDA-
CENTRO, 2020). Em 1988, a Constituicdo Federal trouxe diversas mudancas para o0s
principios de saude e segurancga ocupacional do Brasil, que sdo utilizadas até hoje.

2.1.2 Acidente de Trabalho

Conforme mencionado no item 1.1, a Lei N® 6.367, de 19 de outubro de 1976,
define que acidente de trabalho € todo aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servico da empresa (BRASIL, 1976). O acidente de trabalho pode ser dividido em
acidente tipico, doenca do trabalho e acidente de trajeto.

Os acidentes tipicos sdo aqueles originados por causa violenta, como batidas,
quedas ou choques que acontecem no ambiente de trabalho. A doenca do trabalho, por
outro lado, € uma alteragcéo organica que se desenvolve em consequéncia da atividade
exercida pelo trabalhador. Por fim, os acidentes de trajeto sdo os que acontecem no
percurso da residéncia para o local de trabalho (PEIXOTO, 2011).
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2.1.3 Incidente

Diferentemente de um acidente, um incidente é quando ocorre um acidente sem
danos pessoais. Ele € muito importante, pois indica um provavel foco de acidente futuro
(PEIXOTO, 2011).

Por outro lado, a norma ISO 45001:2018 define incidente como "ocorréncia
decorrente, ou no decorrer, de um trabalho, que pode resultar em lesGes e problemas
de saude". Para a norma, um acidente € aquele incidente no qual ocorreram lesdes e
problemas de saude e, para os casos em que iSSo nao acontece, pode ser denominado
"quase acidente", "quase perda"e "ocorréncia perigosa".

Barbosa e Ramos (2012) apud Oliveira (2003) descrevem que a capacitagéo do
trabalhador para fazer segurancga € a forma mais produtiva de se prevenir acidentes,
portanto, a necessidade de se reforcar as praticas de treinamento em prevencao de
acidentes faz-se imperativa (BARBOSA, L. O.; RAMOS, 2012).

2.1.4 Perigo e Risco

Perigo é definido como uma fonte ou situacdo perigosa com potencial para cau-
sar lesdes e problemas de saude (ISO, 2018b). Para Faria et al. (2011), "os perigos no
ambiente de trabalho estdo relacionados com qualquer tipo de fonte potencialmente
danosa, em termos de lesdes, ferimentos ou danos para a saude ou uma combinacao
desses fatores."Ja os riscos ocupacionais "sdo consequéncias dos perigos existen-
tes"(FARIA et al., 2011).

Segundo Nabuco (2015), € necesséario que todos os colaboradores estejam
comprometidos para que a gestdo e redugdo de riscos ocorra. Por meio disso, é
possivel garantir a formacéo de habitos seguros e uma cultura de gerenciamento de
riscos por todos da organizacado. Ele também pontua que a inspecao de seguranca
€ um método preventivo de bastante importancia, assim como procedimentos para
continua identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e implantacdo de medidas de
controle.

2.1.5 Requisitos Legais e Outros Requisitos

Para a correta implementacao de um Sistema de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional (SGSSO), é necessario definir uma metodologia para a identificacao e
monitoramento de requisitos legais (SEIFFERT, 2008). Ela é pautada nos itens legais
identificados em niveis municipal, estadual, federal e internacional, quando na falta de
normativas nacionais. A Norma ISO 45001 (2018) define esse termo como "requisitos
legais que uma organizagao deve cumprir". Nesta Secdo, sdo abordadas as Normas
Regulamentadoras mais pertinentes ao foco do presente trabalho.
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2.1.5.1 Normas Regulamentadoras

Em 1978, com base nas premissas de Seguranca e Medicina do Trabalho, enun-
ciados pelo Capitulo V da CLT e na Lei n® 6.514/1977, foram publicadas as primeiras
Normas Regulamentadoras (NRs). Elas objetivam regulamentar e garantir trabalho
seguro, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho. A criacédo e atua-
lizacao das normas regulamentadoras seguem o sistema tripartite paritario, conforme
preconizado pela OIT (MTE, 2023). Atualmente, existem 38 NRs, que sao classificadas
entre Gerais, Especiais e Setoriais.

Segundo a Inspecao do Trabalho (2018), as NRs gerais abrangem aspectos e
atividades pertencentes a maioria das ocupagdes. Ja as normas especiais regulamen-
tam trabalhos que envolvam atividades, instalacées ou equipamentos mais especificos
e que exijam cuidados e treinamentos especializados. Alguns exemplos dessas ati-
vidades especiais sdo: instalagcbes elétricas, trabalhos em espagos confinados ou
manipulacao de residuos industriais. Por fim, as NRs setoriais sdo responsaveis por re-
gulamentar diversos aspectos dentro de um setor especifico de atuagéo, como setores
de saude, construcao civil, entre outros.

As NRs classificadas como Geral sédo as normas NR-01, NR-03, NR-04, NR-05,
NR-07, NR-09, NR-17 e NR-28. A NR-01 apresenta disposi¢coes gerais e gerencia-
mento de riscos ocupacionais. Ela estabelece o campo de aplicacdo de todas as NRs
e os direitos e obrigacdes das partes interessadas, assim como a obrigatoriedade do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e da Ordem de Servico (OS). A NR-03
apresenta as situagdes em que as empresas podem sofrer paralisagao de suas ativi-
dades, com os procedimentos observados pela fiscalizagao trabalhista (HOEPPNER,
2012).

A NR-04, por outro lado, descreve o funcionamento dos Servigos Especializados
em Engenharia e Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), ou seja, conforme
define o MTE (1978), "estabelece a obrigatoriedade de contratacao de profissionais
da area de seguranca e saude do trabalho de acordo com o numero de empregados
e a natureza do risco da atividade econ6mica da empresa". A NR-05 discorre sobre
a Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes e Assédio (CIPA), que é formada por
representantes do empregador e do empregado, objetivando a prevencao de acidentes
e doencas do trabalho. Ela é dimensionada de acordo com o numero de empregados
e Grau de Risco (GR) da atividade realizada pela empresa.

A NR-07 apresenta o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(SESMT), que estabelece os padrdes basicos para a realizagdo de exames medicos
ocupacionais e a necessidade do Atestado de Saude Ocupacional (ASO). A NR-09
prevé a sistematica de avaliagao e controle dos agentes ambientais e, anteriormente,
exigia a elaboragéo e implementagao do Programa de Prevengao de Riscos Ambientais
(PPRA), mas que foi substituido em 2020 pelo PGR (FUNDACENTRO, 2020).
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Ja a NR-017 discorre sobre a ergonomia no ambiente de trabalho. A norma ex-
plicita a necessidade de identificagdo de riscos ergonémicos, o que resulta, geralmente,
em documentos como a Avaliacdo Ergondémica Preliminar (AEP) ou a Analise Ergoné-
mica do Trabalho (AET). Por fim, a NR-18 descreve os procedimentos de fiscalizagao
e de penalidades das organizacoes.

Além dessas, as outras NRs descrevem as legislagdes especificas de cada
atividade ou maquinario, ou seja, que diferente das gerais, ndo sao aplicaveis a quase
todas as organizagdes. Os Quadros 1 e 2 apresentam um resumo das normas e sua
classificacao.

Entre as normas especiais, tem-se as NRs 06, 08, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 33 e 35. Descrevem, entre outros pontos, assuntos como 0s
Equipamentos de Protecao Individual, requisitos minimos para edificagdes, condicoes
sanitarias e de conforto nos locais de trabalho e protecdo contra incéndios. Além
desses, tem-se as normas setoriais, que sao as NRs 18, 22, 29, 30, 31, 32, 34, 36 e
37. Descrevem requisitos de saude e segurangca em industrias e servigos especificos,
como na construgéo, mineragao, no trabalho portuario e aquaviario.

Ressalta-se que A NR 38 foi publicada em 16 de dezembro de 2022 e, até a
publicacdo do presente trabalho, a classificacdo da norma ainda nao estava disponivel
no site do MTE.



Quadro 1 — Normas, Descricao e Classificacao
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Norma | Descri¢ao Classificacao
NR-01 | Disposicoes Gerais e Gerenciamento NR Geral
de Riscos Ocupacionais
NR-02 | Inspecéo Prévia Revogada
NR-03 | Embargo e Interdicdo NR Geral
NR-04 | Servigos Especializados em Segurancga NR Geral
e Medicina do Trabalho
NR-05 | Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio NR Geral
NR-06 | Equipamento de Protegéo Individual - EPI NR Especial
NR-07 | Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional NR Geral
NR-08 | Edificagcbes NR Especial
NR-09 | Avaliagéo e Controle das Exposi¢cées Ocupacionais a NR Geral
Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos
NR-10 | Seguranca em Instalacoes e Servigos de Eletricidade NR Especial
NR-11 | Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e NR Especial
Manuseio de Materiais
NR-12 | Segurancga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos NR Especial
NR-13 | Caldeiras, Vasos de Presséo e Tubulagdes e Tanques NR Especial
Metélicos de Armazenamento
NR-14 | Fornos NR Especial
NR-15 | Atividades e Operacgdes Insalubres NR Especial
NR-16 | Atividades e Operagdes Perigosas NR Especial
NR-17 | Ergonomia NR Geral
NR-18 | Seguranca e Saude no Trabalho na NR Setorial
Industria da Construcao
NR-19 | Explosivos NR Especial
NR-20 | Seguranca e Saude no Trabalho NR Especial
com Inflamaveis e Combustiveis
NR-21 | Trabalhos a Céu Aberto NR Especial
NR-22 | Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragéao NR Setorial
NR-23 | Protecdo Contra Incéndios NR Especial
NR-24 | Condi¢bes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho | NR Especial
NR-25 | Residuos Industriais NR Especial
NR-26 | Sinalizagcao de Seguranca NR Especial
NR-27 | Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho | NR Revogada
NR-28 | Fiscalizagao e Penalidades NR Geral
NR-29 | Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no NR Setorial
Trabalho Portuario
NR-30 | Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario NR Setorial
NR-31 | Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura, NR Setorial

Pecuaria Silvicultura, Exploracao Florestal e Aquicultura

Fonte: adaptado de Ministério do Trabalho e Emprego (2023).
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Quadro 2 — Continuacéo do Quadro - Normas, Descricao e Classificacao

Norma | Descri¢ao Classificacao
NR-32 | Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude NR Setorial
NR-33 | Segurancga e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados | NR Especial
NR-34 | Condi¢cbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria NR Setorial
da Construcao, Reparacédo e Desmonte Naval
NR-35 | Trabalho em Altura NR Especial
NR-36 | Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de NR Setorial
Abate e Processamento de Carnes e Derivados
NR-37 | Segurancga e Saude em Plataformas de Petréleo NR Setorial
NR-38 | Seguranca e Saude no Trabalho nas Atividades de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos L

Fonte: adaptado de Ministério do Trabalho e Emprego (2023).

2.2 1SO 45001

A norma ISO 45001:2018 - Sistemas de gestdo de saude e seguranga ocupa-
cional - Requisitos com orientagdo para uso € a primeira norma internacional para
SSO(BREDA, 2020). Segundo a prépria norma, ela fornece uma estrutura para ge-
renciar os riscos e oportunidades de SSO (ISO, 2018) , aumentando a seguranca,
reduzindo os riscos e melhorando a saude e o bem-estar do ambiente de trabalho
(BREDA, 2020). Além disso, a norma fornece uma estrutura para as empresas cumpri-
rem com regulamentos, leis estaduais e obrigacdes de conformidade relacionadas a
saude e seguranca (AZURE, 2023).

A norma é aplicavel a qualquer organizacao, independente do tamanho, setor
ou natureza do negécio. Breda (2020) pontua os principais beneficios potenciais da
implementagédo da ISO 45001 como sendo a diminui¢do de incidentes, maior com-
prometimento com o desempenho da SSO, maior capacidade para atendimento aos
requisitos legais, melhoria da imagem e maior produtividade da empresa. Porém, esses
beneficios sédo resultados diretos de uma correta implementacao da norma.

A 1SO 45001 (ISO, 2018) apresenta uma série de Fatores-chave para o sucesso
do SGSSO. Entre eles, pode-se citar o compromisso da Alta Direcdo, comunicacao,
participagédo e consulta dos colaboradores, alocagdo dos recursos necessarios, poli-
ticas de SSO compativeis com a organizagao e avaliagdo continua do desempenho
do SGSSO. E importante citar, porém, que apenas a implementacdo da norma nio
assegura a prevencao de lesdes e problemas de saude aos trabalhadores.

Divida em 10 itens que estdo presentes também nas normas ISO 9001 (Qua-
lidade) e ISO 14001 (Ambiental), a norma ISO 45001 foi idealizada de maneira que
possa ser integrada a outros sistemas de gestao regulamentados pela ISO. Ela segue
a estrutura de alto nivel (High Level Stucture for management system standards, HLS)
proposta pelo Anexo SL da ISO (BREDA, 2020), que esta apresentada no Quadro 3.



Quadro 3 — Estrutura HSL

Clausula | Descricao

1 Escopo

2 Referéncias Normativas

3 Termos e definicoes

4 Contexto da organizacao

41 Compreensao da organizacao e seu contexto

4.2 Compreensao das necessidades e
expectativas das partes interessadas

4.3 Determinacao do escopo do sistema de gestao

4.4 Sistema de gestéo

5 Lideranca

5.1 Lideranca e comprometimento

5.2 Politica

5.3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

6 Planejamento

6.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades

6.2 Objetivos e planejamento para alcanca-los

7 Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Conscientizacao

7.4 Comunicacao

7.5 Informacao documentada

8 Operacao

8.1 Planejamento e controle operacional

9 Avaliacao de Desempenho

9.1 Monitoramento, medicéo, analise e avaliacdo de desempenho

9.2 Auditoria Interna

9.3 Analise critica pela Diregcéao

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Nao conformidade e acao corretiva

10.3 Melhoria continua

Fonte: adaptado da ISO 45001 (2018).
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Para a implementacdo da norma, a organizacdo deve atender aos requisitos
descritos nos itens 4 a 10 (ISO, 2018). O item 4 fala sobre o Contexto da Organizagéo,
que posiciona a empresa em relagdo aos contextos interno e externo, expectativas dos
colaboradores e escopo do sistema de gestdao. Em seguida, o item 5 discorre sobre a
relagdo da Lideranca com o SGSSO, atribui fungdes e responsabilidades e solicita o
desenvolvimento de uma Politica de SSO, que guia o sistema de gestéo.

O item 6 descreve o planejamento da organizacado, com acdes para abordar
riscos e oportunidades identificadas no item 4 e estabelece a necessidade de definir
os objetivos de SSO e agdes para atingi-los. O item 7 discorre sobre 0s recursos e
competéncias necessarios para garantir que a organizacao entregue os resultados
esperados com relacao a SSO.

O item 8 discorre sobre a operacao da organizagao, visando eliminar perigos
e reduzir riscos de SSO durante suas atividades. O item 9 apresenta as acdes de
monitoramento, medi¢céo, andlise e avaliacao de desempenho, incluindo o processo de
auditoria interna e de analise critica da Alta Direg¢ao. Por fim, o item 10 atua nas agdes
para melhoria continua do sistema.

A abordagem do sistema de gestao de SSO é baseada no conceito PDCA (Plan-
Do-Check-Act) (ISO, 2018), que significa Planejar, Executar, Verificar e Atuar. O cilo
PDCA é projetado para ser usado de maneira dinadmica, ou seja, ao final de um clico,
0 proximo se inicia, alinhado aos principio de melhoria continua. (ANDRADE, 2003)

Na ISO 45001, a etapa de Planejar foca em determinar e avaliar os riscos, opor-
tunidades e estabelecer objetivos e processos de SSO. Ja o Fazer envolve implementar
0s processos. Em seguida, o Checar engloba monitorar € mensurar as atividades e
relatar os resultados. Por fim, o Agir estd focado em tomar medidas para a melhoria
continua do sistema (ISO, 2018). A Figura 1 apresenta os itens da norma atrelados ao
Ciclo PDCA.
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Figura 1 — Ciclo PDCA.
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Fonte: ISO 45001 (2018).

Para fins de auditoria, entende-se que os itens da norma com a forma verbal
"deve"indicam um requisito. O termo "€ conveniente que"indica uma recomendagao e
"pode"é uma permissao ou capacidade.

2.2.1 Origem da norma ISO 45001:2018

A primeira tentativa bem sucedida para estabelecer uma normativa para um
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional remonta ao ano 1996, com
a publicacdo da BS 8800 (British Standard - Guide to Occupational Health and Sa-
fety Systems)(OLIVEIRA, O. J. d.; OLIVEIRA, A. B. d.; ALMEIDA, 2010), que visava
minimizar os riscos ocupacionais € melhorar o desempenho dos negocios e da ima-
gem das organizacdes (QUELHAS; ALVES; FILARDO, 2004). Para o desenvolvimento
desta norma, utilizou-se como base a HSE Guidance - Successful Health and Safety
Management, a ISO 14001 (Ambiental) e a ISO 9001 (Qualidade) (QUELHAS; ALVES;
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FILARDO, 2004) (SEIFFERT, 2008). Desde o lancamento da BS 8800, ja existia uma
expectativa de langcamento de uma série de normas ISO referente a SSO.

A Figura 2 apresenta o Ciclo PDCA aplicado a norma BS 8800 e conforme &
possivel perceber, ela segue uma estrutura bastante similar a desenvolvida para a ISO
45001. As atividades voltadas para o Planejamento incluem levantamento da situagao,
criagdo da politica de SSO, avaliagao de riscos, requisitos legais e providéncias para o
gerenciamento. O Executar envolve toda a etapa de implementacéo e operacao. Ja a
Verificagdo consiste nas etapas de monitoramento e medicao e registro dos resultados.
Por fim, o Agir esta voltado para verificacdo e ac¢des corretivas (QUELHAS; ALVES;
FILARDO, 2004).

Figura 2 — Ciclo PDCA aplicado a norma BS 8800.
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Fonte: Quelhas; Alves; Filardo, pag 10 (2004).

Em 1988 ¢ elaborado um conjunto de normas denominado OHSAS - Occupati-
onal Health and Safety Assessment Series e, em 1999 (QUELHAS; ALVES; FILARDO,
2004), é criada a norma OHSAS 18001, utilizada em nivel mundial (ASSUMPGCAO,
2019). A criagao dessa norma, que foi proposta por uma série de organismos certifica-
dores, forneceu as organizacdes uma base consistente para seu processo de gestao
de SSO (SEIFFERT, 2008).

A OHSAS 18001 é uma norma internacional que define os requisitos de boas
praticas em gestao de saude e seguranga ocupacional para organizacdes de qualquer
tamanho. Ela fornece diretivas para auxiliar na criacdo de uma estrutura de saude
e seguranga, permitindo aglutinar todos os controles e processos relevantes em um
sistema de gestao (BSI, 2023).

Ainda segundo o BSI (2023), a norma propicia a criacao das melhores condi¢coes
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de trabalho na organizacao, identificando perigos e definindo controles para gerencia-
los. Além disso, reduz o numero de acidentes e doencgas de trabalho e auxilia na
demonstracdo de conformidade para clientes e fornecedores.

Em 2006, o BSI lanca uma nova versao da norma OHSAS 18001 cuja princi-
pal melhoria identificada foi a maior compatibilidade com a ISO 14001:2004 e ISO
9001:2000 (Miguel, 2007 apud (SEGUNDO; SOUZA, 2015)). Com uma estrutura com-
pativel a outras normas 1SO, a norma OHSAS 18001 foi utilizada como base para a
criacao da norma ISO 45001, que foi publicada em 2018.

2.2.2 Diferencas entre ISO 45001 e OHSAS 18001

Apesar das normas OHSAS 18001 e ISO 45001 possuirem funcdes similares
relacionadas ao SGSSO, a segunda possui uma série de atualizacdes para integrar a
reducao de riscos a gestdo como um todo (MEDEIROS, 2019).

A primeira e mais notavel mudancga implementada na ISO 45001 é de ordem
estrutural. Essa possui itens baseados no Anexo SL, seguindo o padrao estrutural das
outras ISO. Porém, mesmo com padrdes distintos, ambas as normas ainda abordam
majoritariamente os mesmos pontos (MEDEIROS, 2019). Nas Figuras 3, 4 e 5 pode-se
verificar os tdpicos equivalentes de cada uma das normas.
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Figura 3 — Comparagcdo OHSAS 18001 e ISO 45001

OH5AS 18001 150 45001

Requisitos do sistema de gestio da SST 4.4 Sistema de gestio da 55T
Requisitos gerais 4.1 43 Determinando o escopo do sistema de gestio da
55T
4.4 Sistema de gestdo da 55T
Politica de SST 42 52 Politica de SST
10.3 Melhoria continua
Planejamento 43 f Plansjamento
Identificacio de perigos, avaliacao de riscos 431 f.1 Acoes para abordar riscos e oportunidades
¢ determinacao de controles
612 |Identificacio de perigos e avaliagio de riscos e
oportunidades
6121 |Identificagio de perigos
6.1.2.2 | Avaliagio de riscos de S5T e outros riscos para o
sistema de gestao da SST
812 Eliminando perigos e reduzindo riscos de §5T
813 |Gestio de mudancas
8142 |Contratados
Requisitos legais e outros 432 |613 |Determinagio de requisitos legais e outros
requisitos
8143 | Terceirizacio
Objetivos e programals) 433 |62 Objetivos de 55T e planejamento para
alcanga-los
6.2.1  |[Objetivos de SST
6.2.2 | Planejamento para alcangar os objetivos de SST
103 Melhoria continua
Implementacio e operacio (44 7 Suporte
8 Operagio
Recursos, fungoes, responsabilidades, 441 |51 Lideranca e comprometimento
prestagies de contas e autoridades 5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades
organizacionais
71 Recursos
Competéncia, treinamento e conscientizacio 442 |72 Competéncia
73 Conscientizacio
Comunicagio, participagio e consulta 443 |5 Lideranca e participacio dos trabalhadores

Fonte: Cicco, F.F. (2018).
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Figura 4 — Continuagao da comparagao OHSAS 18001 e ISO 45001

OH5A5 18001 150 45001
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trabalhadores e de outras partes interessadas
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8142 |Contratados

Documentacio 444 |75 Informacio documentada

751 Generalidades
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Monitoramento ¢ medicio do desempenho 4,51 9.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacio de
desempenho

91.1 Generalidades
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Fonte: Cicco, F.F. (2018).
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Figura 5 — Continuacado da comparagcao OHSAS 18001 e ISO 45001
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Fonte: Cicco, F.F. (2018).

Além das diferengas estruturais, a ISO 45001 também concentra-se mais na
relagéo da organizacao e seu ambiente de neg6cios, enquanto a OHSAS aborda mais
exclusivamente a gestao de riscos de SSO e outros problemas internos (ALBUQUER-
QUE, 2018).

Ao analisar ambas as normas, é evidente que a ISO 45001 busca o maior
envolvimento, tanto da alta gestdo no papel da lideranca dentro do sistema a ser
implantado quanto dos colaboradores como parte do sistema de prevencgéao e redugéo
de riscos de trabalho. Isso, somado ao uso dos conceitos de “riscos” e “oportunidades”,
denota a maior dinamicidade da nova norma em buscar focos de melhorias para todo
0 processo de operacao e funcionamento do sistema (MEDEIROS, 2019).

Por fim, pode-se notar também uma maior preocupagéo da ISO 45001 em tratar
o desenvolvimento do trabalho como uma atividade humana, além de acompanhar
as mudancas da sociedade e suas influéncias na seguranca do ambiente de trabalho
(MEDEIRQOS, 2019).
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3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos estabelecidos é necessario a definicdo da metodologia
de pesquisa correta a ser aplicada. Neste capitulo serdo abordadas as questdes re-
ferentes a metodologia cientifica, a pesquisa classificada, ambiente de pesquisa e a
coleta de dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacao dos trabalhos de pesquisa segundo Gil et al. (2002) pode ser
em quatro diferentes pontos de vista: 1) de sua natureza; 2) da forma de abordagem;
3) dos propositos; e 4) dos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, o presente trabalho consiste em uma pesquisa aplicada.
A abordagem desta pesquisa € classificada como qualitativa, pois, de acordo com a
definicdo de Fontelles et al. (2009), nao considera aspectos numéricos em termos de
regras matematicas e estatisticas.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho € um estudo de caso, que,
segundo Gil et al. (2002), consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Conforme Fontelles et al. (2009) apresenta, o presente trabalho adota uma abor-
dagem de pesquisa descritiva, pois visa apenas observar, registrar e descrever as
caracteristicas de um fendmeno. Quanto aos procedimentos técnicos, utiliza-se da pes-
quisa bibliografica como fonte de informagdes, somada a observagéo dos fen6menos
no ambiente da pesquisa, aplicacdo de questionarios e pesquisa documental.

3.2 ESTUDO DE CASO

O objetivo de estudo deste trabalho foi uma empresa de tecnologia situada na
Grande Florianopolis. Ela possui aproximadamente 60 funcionarios, dos quais 50 tra-
balham na prépria sede ou em casa, em regime hibrido. A empresa possui Grau de
Risco (GR) 3, em consonancia a NR 04 (1978) e a Classificacdo Nacional de Ativi-
dades Econémicas (CNAE) e trabalha, majoritariamente, com atividades de escritério.
Porém, em menor escala, trabalha com atividades em altura e em espaco confinado,
realizando a instalagdo e comissionamento dos equipamentos que produz. A empresa
é certificada pela Norma ISO 9001:2015 desde 2016 e possui controle sobre os pon-
tos comuns de gestdo das normas, que englobam Controle de Nao Conformidades,
Auditorias Interna e Externa e Analise Critica.

A Figura 6 apresenta o organograma da empresa analisada. Além do Conselho
de Administracao, a empresa possui um Chief Executive Officer (CEQO) e 4 diretorias;
administrativa e financeira, técnica, de operagdes e comercial. A diretoria administrativa
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e financeira fica responsavel por todo o processo fiscal, contabil, de compras, almoxa-
rifado e expedig&o. A diretoria técnica € responsavel pelo desenvolvimento de novas
tecnologias e suporte técnico. A diretoria de operacdes se concentra no processo de
instalacdo do produto vendido e a comercial tem por responsabilidade a venda da
solucado. Os diretores, em conjunto ao CEO da empresa, formam a Alta Direcao, que
a ISO 45001 define como "pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organizagao no mais alto nivel"(ISO, 2018).

Figura 6 — Organograma
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Fonte: autora (2023).

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ocorreu por meio de visitas in loco, somadas a revisao de
procedimentos e acoes ja realizadas. Além disso, foram realizadas entrevistas por meio
de questionarios, como os demonstrados nos Apéndices B e C, aplicados para os 4
diretores dos setores da empresa e CEQO. A aplicacao dos questionarios é explicada
no decorrer dos tépicos dos procedimentos metodoldgicos, nos tépicos em que foram
utilizados.

3.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A implementacdo da Norma ISO 45001:2018 segue conforme o proposto na
norma ISO 45002:2018 - Occupational health and safety management systems - Ge-
neral guidelines for the implementation of ISO 45001:2018. Para tanto, as préximas
Secobes descrevem os procedimentos metodoldgicos utilizados em cada uma das eta-
pas.
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Antes do inicio da aplicacao dos itens, faz-se necessario conhecer os proce-
dimentos da empresa, setores, responsabilidades e relagdo entre eles. Esse levanta-
mento foi realizado por meio de entrevistas presenciais com os diretores da empresa
no inicio do processo de implantacdo. O questionario aplicado foi desenvolvido bus-
cando entender a motivacao para a implementacao do sistema de gestao de saude e
segurancga ocupacional, assim como as agdes ja realizadas pela empresa. A Figura 7
apresenta o questionario aplicado.

Figura 7 — Questionario inicial

Implementagio ISO 45001:2018 - Checklist inicial

M2 de funcionarios: | Grau de risco: | |

1) Qual foi o principal estimulo para a implementagdo do Sistema de Gestdo segundo a
norma 150 45001:20187
2) Se acidente/incidente de trabalho, como aconteceu?

3) Como sdo realizados os registros de acidentes/incidentes?
4) Quais sdo as agoes j& tomadas no gue diz respeito & saude e seguranga ocupacional?
5) Vocés ja possuem algum mecanismo de conformidade legal?

6) Quais destes documentos vocés possuem?

Alvara de Funcionamento Certificados de MRs aplicaveis (NRG, NR 10, NR 33...)
AVCE Ficha de EPI

Cartdo CNPJ Ordem de Servico

Controle de documentagdo LAUDO SPDA e Sistema de Incendio

PGR Controle de extintores e mangueiras

PCMSO Controles NR24

PPRA Controle de limpeza da caixa d'agua

Diagrama unifilar Controle de manutengdo do ar condicionado

AEP Outros:

7) Vocés possuem CIPA, SESMT e Brigada de Emergéncia?

8) Qual é o processo produtivo da empresa?
9) Como é realizado o controle de documentagdo? Como é arguivado?

10) A empresa ja possui um sistema de gestdo? Sesim, qual?

Fonte: autora (2023).

Foi gerada uma carta de processos, visando identificar, de maneira global, o
funcionamento da empresa e o negécio no qual ela esta inserida. Em seguida, foi
realizada uma andlise dos resultados, buscando constatar os pontos faltantes para a
correta implementacdo da norma. Por meio deste levantamento, criou-se um crono-
grama de projeto, visando definir acoes, prazos e responsaveis pelas atividades

O levantamento foi baseado nos itens 4 a 10 da norma ISO 45001, uma vez que
os itens 1 a 3 s&o apenas a apresentacéo inicial dela e, portanto, ndo séo aplicaveis
durante o processo de implementagéo. O item 1 da norma discorre sobre 0 escopo de
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atuacao da norma, delimitando sua aplicacao e resultados pretendidos. Segundo a ISO
45001:2018, ela é aplicavel a qualquer organizacao que deseje implementar e manter
um sistema de gestao de SSO. Ja o item 2 discorre sobre referéncias normativas.

O item 3 da norma foca em definir terminologias comuns, afim de esclarecer e
equiparar os termos utilizados por todas as partes interessadas. Sao definidos concei-
tos como organizacao, parte interessada, trabalhador, participacao, consulta, local de
trabalho, contratado, requisitos legais e outros requisitos, sistema de gestéo, sistema
de gestdo de SSO, Alta Direcao, politica, politica de saude e seguranca ocupacional,
entre outros.

As préximas subsecgdes explicitam os requisitos exigidos pela norma e a meto-
dologia utilizada para que eles fossem cumpridos.

3.4.1 Contexto da organizacao

O item 4 da norma determina que a organizagcado deve compreender e esta-
belecer o contexto em que esta inserida. E também necessario tragar agdes para
riscos identificados. As préximas subsec¢des discorrem sobre as metodologias para a
definicdo acurada do contexto da organizagao.

3.4.1.1 Compreensao da organizacao e seu contexto

Para que esse tdépico seja atendido, € necessario que a organizacao defina as
questdes internas e externas relevantes para seu propdésito. Para tanto, foi aplicada a
metodologia proposta por Humphrey em 1970, a Analise de Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats (SWOT), que define Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas (HOFRICHTER, 2017).

As Forcas sao caracteristicas internas e positivas da empresa, sobre as quais
ela pode atuar, ja as Fraquezas séo caracteristicas internas, mas que influenciam ne-
gativamente o seu negdcio. As Oportunidades e Amegas funcionam de maneira similar,
sendo as Oportunidades positivas e as Ameacas negativas, mas sao caracteristicas
externas a empresa, como agdes governamentais e crises econdmicas e de saude
(HOFRICHTER, 2017).

A Andlise SWOT gera uma matriz que descreve, em linhas gerais, o contexto
da empresa. Essa atividade vem descrita na norma com o termo "deve", portanto, é
um requisito obrigatdrio, que tem de ser apresentado para que a certificacao possa
acontecer. Para que a matriz fosse estruturada, foi aplicado o questionario disponivel
no Apéndice B com os 4 diretores e CEO da empresa. Em seguida, as respostas foram
compiladas e apresentadas.

Durante a aplicagdo do questionario, foram apresentadas as questdes levan-
tadas pelo Planejamento Estratégico da empresa, como a Visao, Missao, Valores e
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Negbcio. Isso serve como base para a correta delimitacao do contexto, fazendo com
que as agdes sejam tomadas visando o caminho estratégico estipulado.

3.4.1.2 Compreensao das necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas

Para o cumprimento deste requisito, faz-se necessario definir as partes inte-
ressadas, conhecidos como stakeholders, assim como compreender as expectativas
deles e de seus colaboradores. A ISO 45001 define parte interessada como "pessoa
ou organizacao que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma deciséao
ou atividade"(ISO, 2018).

3.4.1.3 Determinacao do escopo do sistema de gestdo de SSO

Para determinagcao do escopo, é necessario que a empresa leve em conside-
racao as atividades realizadas pela empresa e contextos interno e externo. Apés a
definicao, o escopo do sistema de gestao deve ser documentado e sera o guia para a
certificacao do sistema.

Desta forma, é crucial para o sucesso do SGSSO que o0 escopo ndo exclua ativi-
dades, produtos, servicos ou instalagdes que possam ter um impacto na performance
do sistema de gestao. Além disso, ele ndo deve ser pensado de maneira a excluir
propositalmente requisitos legais que possam ser aplicaveis ou confundir as partes
interessadas (ISO, 2023).

A determinacao do escopo aconteceu, portanto, apds a criacao da matriz SWOT,
onde sdo apresentados os contextos interno e externo da empresa, e da definigcdo
das partes interessadas e suas expectativas. Apds o entendimento desses pontos, o
escopo foi desenvolvido, apresentado e validado em reunido da Alta Direcao.

3.4.1.4 Sistema de gestao de SSO

O ultimo requisito do item 4 se refere a necessidade de estabelecer, imple-
mentar, manter e melhorar o sistema de SSO. O nivel de detalhe e complexidade do
sistema, assim como a extensdo da documentacao e recursos necessarios dependem
diretamente do contexto da organizagéo e das suas atividades (ISO, 2023).

3.4.2 Lideranca e participacao dos trabalhadores
3.4.2.1 Lideranca e comprometimento

A 1SO 45002 (ISO, 2023) descreve a necessidade da Alta Direcdo se engajar
em promover, comunicar e monitorar a performance e eficacia do Sistema de Gestao
de Saude e Seguranca Ocupacional. Nesse cenario, a Alta Direcao € a responsavel
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geral pela prevencao de lesdes e problemas de saude e fornecimento de um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores (ISO, 2018).

Assim, é de responsabilidade da lideranga assegurar que a politica e objetivo
de SSO sejam estabelecidos, que exista a integracdo dos requisitos de SSO aos
processos da empresa, prover 0s recursos necessarios para o SGSSO, comunicar,
dirigir e apoiar as pessoas no que diz respeito a saude e seguranga e garantir que
nao haja qualquer tipo de represalia contra os trabalhadores ao relatar incidentes de
trabalho. Para a implementacao deste item, foi realizada uma reunido de alinhamento
entre a Alta Direcao e colaboradores.

3.4.2.2 Politica de SSO

O item 5.2 da norma descreve que a Alta Direcao deve estabelecer, implementar
e manter uma politica de SSO. Ela deve incluir o compromisso de proporcionar condi-
coes de trabalho seguras, cumprir os requisitos legais, eliminar perigos, reduzir riscos,
com a melhoria continua e de consulta e participacao dos trabalhadores. Além disso,
deve ser apropriada ao propdsito, tamanho e contexto da organizagao (1ISO, 2018).

A Politica de SSO deve estar disponivel e ser comunicada dentro da organizacao,
demonstrando o comprometimento da Alta Direcao para com o SGSSO. Além de defini-
la, & importante garantir que todos tenham acesso e estejam cientes da Politica de
SSO. Ela pode ser integrada a outras politicas e deve estar direcionada a realidade da
empresa.

A criacao da Politica de Saude e Seguranca Ocupacional da empresa se deu por
meio de uma proposta desenvolvida junto a Politica de Qualidade. Os itens obrigatérios
foram adicionados, visando englobar a visdo de Saude e Seguranca Ocupacional. Essa
Politica foi validada e apresentada para os colaboradores e partes interessadas.

3.4.2.3 Funcbes, responsabilidades e autoridades organizacionais

Neste quesito, é essencial que responsabilidades e autoridades com papéis
relevantes no SGSSO sejam delegadas para trabalhadores pela Alta Direcédo e que
os trabalhadores sejam capazes de tomar decisdes e realizar alteragcbes voltadas a
melhoria de SSO. Ainda que esses papéis possam ser delegados, a responsabilidade
do sistema permanece sob a Alta Direcéo (1ISO, 2023).

Para esse item, foram definidos os trabalhadores e suas responsabilidades no
que diz respeito a Saude e Seguranca Ocupacional. Essas responsabilidades foram
descritas nos procedimentos operacionais da empresa.
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3.4.2.4 Consulta e participacao de trabalhadores

A organizagao deve garantir que trabalhadores e seus representantes sejam
consultados e participem no desenvolvimento, planejamento, implementacéao, avalia-
cao de desempenho e acdes de melhoria do SGSSO (ISO, 2018). Para a consulta,
foram realizadas reuniées com um trabalhador de cada setor da empresa, aplicando
um formulario, disponivel no Apéndice B, visando identificar perigos, riscos e informa-
coes pertinentes a SSO. O resultado desse foi validado com os representantes eleitos
pelos trabalhadores, da CIPA. Por fim, foi desenvolvido um procedimento operacional,
visando descrever 0s passos necessarios para garantir a consulta e participacao dos
colaboradores.

3.4.3 Planejamento
3.4.3.1 Acdes para abordar riscos e oportunidades

Durante o planejamento, a organiza¢ao deve determinar e avaliar os riscos e
oportunidades relevantes para os resultados pretendidos no SGSSO. E necessario
manter informacdo documentada sobre essas acdes. E nessa etapa que sao identifica-
dos o0s perigos e riscos e sao avaliadas as oportunidades e ameacas definidas no item
4. Além disso, a norma estabelece a necessidade de determinagdo e acompanhamento
dos requisitos legais (ISO, 2018).

Conforme mencionado no item 3.4.2.4, para identificagcdo dos perigos e riscos
foi aplicado um formulario, disponivel no Apéndice C, com um trabalhador de cada
setor da empresa. Além dos identificados pelos trabalhadores, foram adicionados os
perigos constatados pelo Programa de Gerenciamento de Riscos, documento obriga-
torio segundo a NR-01. Esses dados, em seguida, foram compilados e cada perigo
e risco foi avaliado por meio dos quesitos mencionados nos Quadros 4, 5, 6, 7 e 8.
A multiplicacao da severidade pela frequéncia gera o grau de cada risco, que guia a
prioridade das agoes.

Quadro 4 — Situacao

Situacao Descricao

Normal (N) Ocorrem em situacg6es de rotina
Emergéncia (E) | Decorrente de situagdes emergenciais
Anormal (A) Decorrente de situagdes nao rotineiras

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).



Quadro 5 — Temporalidade

Temporalidade | Descricao

Passada (P) Perigo potencial associado a tarefa prévias
Atual (A) Perigo potencial associado a tarefa atual
Futura (F) Perigo potencial associado a tarefas futuras

ou que podem se manifestar no futuro

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Quadro 6 — Incidéncia

Incidéncia | Descricao

Direta (D)

Associada as tarefas realizadas pela empresa

Indireta (D) | Associada as tarefas realizadas por prestadores de servico

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Quadro 7 — Severidade

Severidade Grau
Levemente prejudicial 1
Prejudicial 2
Extremamente prejudicial | 3

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Quadro 8 — Frequéncia

Frequéncia ou probabilidade | Grau
1 vez por ano 1
1 vez a cada seis meses 2
1 vez por més 3

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Quadro 9 — Risco

Risco | Grau
Baixo | Até 3
Médio | Entre 3e 6
Alto Maior que 6

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).
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Foram tracadas medidas de controle para cada risco, quando aplicavel. Todas
essas informagdes foram adicionadas a uma matriz, denominada Identificacdo de
Perigos, Valorizacao de Riscos e definicdo de Controles (IPVCR), que foi validada pela
Alta Direcao em conjunto aos representantes da CIPA.

Além dos riscos atrelados aos colaboradores, foram identificados os riscos de
outras pessoas que possuem acesso ao local de trabalhado, como contratados e
visitantes. A fim de documentar as informacdes, foi desenvolvido um procedimento
operacional que descreve como realizar o levantamento tanto para colaboradores
quanto para terceiros e aplica-lo de maneira periddica na organizacao.

Para a verificagdo de conformidade legal, foi realizada a contratacdo de um
terceiro responsavel pela definicdo de aplicabilidade das normativas pertinentes a
organizagdo. Apds a definicdo das normas, realizou-se um levantamento por meio de
reunidées com os lideres para constatar quais delas ja estavam sendo aplicadas pela
empresa e quais ainda nao eram feitas. Foi criado um procedimento operacional para
o acompanhamento da conformidade legal da empresa.

3.4.3.2 Objetivos de SSO e planejamento para alcanca-los

Neste item, a norma ISO 45001 (ISO, 2018) descreve a necessidade da organi-
zacgao estabelecer os objetivos de SSO, buscando garantir o funcionamento e melhorar
continuamente o sistema de gestdo. Os objetivos de SSO devem estar alinhados a
politica estabelecida, ser mensuraveis, monitorados, comunicados e atualizados. Por
fim, & necessario estabelecer o planejamento para atingir os objetivos de SSO. Para
aplicagcédo desse item, a Alta Direcéo tragou objetivos durante a Reunido de Andlise
Critica, adaptando os objetivos de Qualidade.

3.4.4 Suporte

Na ISO 9001 ISO (2015), a clausula 7 apresenta requisitos relacionados as
acdes de apoio para a implementacdo e manutencao do sistema da qualidade. De
maneira similar, a ISO 45001 apresenta esses requisitos, mas voltados ao sistema de
gestéo de SSO.

3.4.41 Recursos

Para o item 7.1, a norma ISO 45001 (2018) exige que sejam determinados e
providenciados 0s recursos necessarios para o estabelecimento e implementacao, ma-
nutencdo e melhoria continua do SGSSO. Como exemplo, devem ser considerados
recursos financeiros, humanos, materiais, tecnologias, de infraestrutura e equipamen-
tos (ISO, 2023). Para esse item, durante o processo de implementacgéo foram avaliadas
as necessidades de acordo com o andamento do projeto. Além disso, as condi¢cdes
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de trabalho foram avaliadas por meio de laudos voltados a ergonomia, iluminacao,
umidade e similares.

3.4.4.2 Competéncia

No que diz respeito ao item 7.2, a organizagao deve determinar a competéncia
necessaria dos trabalhadores e garantir que eles sejam competentes para realizar as
suas atividades (ISO, 2018). Para que esse item seja aplicado, foi desenvolvido um
Plano de Cargos da empresa, contendo todas as funcdes e seus requisitos. O Plano
de cargos € alinhado ao PGR, que apresenta os perigos e riscos de cada fung¢édo. Além
disso, foram desenvolvidos os procedimentos de treinamento e de contratagéao.

3.4.4.3 Conscientizagéao

Os colaboradores devem ser informados sobre a politica e objetivos de SSO,
suas contribui¢des e implicacdes para o sistema de gestéo, incidentes e investigacdes
pertinentes, assim como seus perigos e riscos. Além disso, devem estar cientes da
capacidade de se afastarem de situacdes de perigo iminente e grave para sua vida
(ISO, 2018). Para isso, sdo realizados treinamentos e comunicagao dos requisitos para
os colaboradores via e-mail, reunido e visualmente.

3.4.4.4 Comunicacao

No que diz respeito a comunicag¢do, a organizagdo deve determinar o que,
quando, com quem e como comunicar aspectos relevantes a SSO, tanto interna quanto
externamente, quando pertinente (ISO, 2018). Para isso, foram levantados os pontos
necessarios de comunicagdo e a maneira como sera realizado periodicamente.

3.4.4.5 Informacé&o documentada

Neste item, é necessario que a organizacdo mantenha informacao documen-
tada para garantir que o SGSSO esteja operando de maneira eficaz, refletindo a cultura
e necessidades da organizacao (ISO, 2023). Essa documentagéo deve possuir identi-
ficacdo, descricao, revisao e aprovagao. Para garantir a correta aplicagao deste item,
os documentos do SGSSO foram criados seguindo um padrao desenvolvido anterior-
mente para o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

3.4.5 Operacao

3.4.5.1 Planejamento e controle operacional

A operagdo da organizagdo deve estar voltada a atender aos requisitos do
sistema de gestao de SSO. Para tanto, é necessario eliminar perigos e reduzir 0s riscos
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de SSO, utilizando controles e equipamentos de protecao individual EPI adequados
(ISO, 2018). Além disso, quaisquer mudangas que impactem o sistema de gestéao
devem ser controladas. Para que esse item da norma seja atendido, os procedimentos
operacionais existentes voltados a ISO 9001 foram analisados e modificados, visando
adequar as exigéncias da norma ISO 45001 também.

O item 8.1 da norma também especifica a necessidade de controle de aquisigao
de produtos e servicos, a fim de assegurar sua conformidade com o sistema de gestao
de SSO. Isso engloba contratados e terceirizados.

3.4.5.2 Preparacao e resposta de emergéncia

O item 8.2 da norma descreve a necessidade de estabelecer, implementar e
manter um processo para que a empresa se prepare para potenciais situagdes de
emergéncia identificadas no item 6, planejamento. A aplicagéo desse item ocorre apds
a definicdo das situacdées de emergéncia aplicaveis a organizacdao. Em seguida, os
colaboradores foram conscientizados e treinados e foi criado um procedimento de
Preparacdo e Resposta de emergéncia, visando sistematizar as agdes necessérias.

3.4.6 Avaliacao de desempenho
3.4.6.1 Monitoramento, medicao, andlise e avaliacao de desempenho

Para que as organizacbes entendem como esta a performance do sistema de
gestao de SSO, é necessario que elas tenham uma abordagem sistematica para medir
e monitorar o sistema (ISO, 2023). Esse item engloba o niumero de incidentes, nao
conformidades e conformidade legal. Além disso, a organizagdo deve assegurar que
0s equipamentos de monitoramento e medigédo estejam calibrados ou verificados. Para
isso, foram desenvolvidos procedimentos operacionais pertinentes.

3.4.6.2 Auditoria interna

O item 9.2 da norma ISO 45001 (2018) discorre sobre as auditorias internas,
item obrigatério e que deve ser realizado em intervalos planejados. A ISO 19011 (ISO,
2018a) define auditoria como "processo sistematico, documentado e independente
para obter evidéncias de auditoria e avalia-las objetivamente para determinar a ex-
tensdo na qual os critérios da auditoria sdo atendidos. Segundo Seiffert (2013), as
auditorias internas sédo aquelas "realizadas pela prépria organizagdao que deseja mo-
nitorar o desempenho quanto a algum aspecto de seu funcionamento, vinculadas ou
nao formalmente a um sistema de gestao".

As auditorias internas podem ser realizadas com recursos internos ou externos,
por meio da contratacao de auditores capacitados para a realizagao do processo. Para
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a implementagéo deste item, foi realizada a contratacao de um auditor e o processo foi
documentado.

3.4.6.3 Analise critica pela Direcao

O item 9.3, por fim, discorre sobre a necessidade analise critica pela Alta Di-
recdo, que deve ser realizada em intervalos planejados, visando verificar os status
de acdes de analises criticas anteriores, mudangas nas questdes internas e externas
pertinentes ao sistema, os objetivos e politica de SSO, o desempenho do SGSSO,
recursos necessarios, comunicagdes relevantes e oportunidades de melhoria (1SO,
2018). Para a aplicacao deste item, foi realizada um Reunido de Andlise Critica (RAC)
com a Alta Direcao e comunicada as partes interessadas.

3.4.7 Melhoria
3.4.7.1 Generalidades

Segundo a ISO 45001 (2018), "a organizacao deve determinar as oportunidades
de melhoria e implementar as acdes necessarias para atingir os resultados pretendidos
do seu sistema de gestao de SSO".

3.4.7.2 Incidente, ndo conformidade e acao corretiva

O item 10.2 da norma discorre sobre incidentes, ndo conformidades e agcdes
corretivas. Nesse cenario, a norma 1SO 45001 (2018) estabelece a necessidade de
estabelecer, implementar e manter um processo para gerenciar incidentes e ndo con-
formidades. Para isso, foram criados procedimentos voltados ao controle de incidentes.
Para o controle de ndo conformidades, foi revisado o procedimento ja existente no
SGQ.

3.4.7.3 Melhoria continua

Por fim, o item 10.3 se refere a melhoria continua. Isso envolve realizar acbes
de conscientiza¢ao, melhorar o desempenho do sistema, promover a participacéo e
consulta dos trabalhadores e comunicar os resultados relevantes (ISO, 2018).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No Capitulo 4, sdo expostos os resultados da pesquisa conduzida, acompanha-
dos por discussdes pertinentes. Destaca-se que a execugédo do processo de imple-
mentacao ocorreu integralmente nas instalacbes da empresa, através da observacao
in loco, de janeiro a outubro de 2022. Por se tratar de um processo continuo e de
implementacdo de um sistema de gestéo, as agdes continuam acontecendo em 2023.
Contudo, por razdes de confidencialidade, uma parcela significativa dos dados sera
revelada de forma parcial, preservando o sigilo da organizacdo na qual o processo foi
executado.

4.1 ANALISE PRELIMINAR DA CONFORMIDADE PARA IMPLEMENTACAO DA ISO
45001

O incentivo para a implementagédo da ISO 45001 adveio de um incidente de
trabalho que, apesar de nao gerar nenhum tipo de afastamento ou fatalidade, evi-
denciou a necessidade de maior preocupagdo com saude e seguranga por parte da
empresa. Nesse sentido, foi observado que a organizacao ja detinha um Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) certificado segundo a norma ISO 9001:2015 que, con-
forme apresentado anteriormente, possui a mesma estrutura e fortes similaridades a
ISO 45001:2018.

A empresa obteve a primeira certificacdo voltada ao SGQ em 2016 e, desde
entdo, passa por auditorias periédicas para sua manutengdo. Desta forma, foi viavel
fundamentar-se nos dados preexistentes. A Figura 8 exibe os processos ja identifica-
dos.
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Figura 8 — Processos da empresa
Sistema de Gestdo da Qualidade (Controle de Informagdo, Ndo conformidade, auditoria interna,
analise de riscos)
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Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Os processos centrais abrangem a Venda, responsavel pela interacao inicial
com o cliente até a concluséo efetiva da compra da solugdo. Em sequéncia, o fluxo
direciona-se para a Gestao de Fornecimento, assegurando o inicio e 0 acompanha-
mento da cadeia produtiva. Subsequentemente, entram em acao os processos de Aqui-
sicoes e Producéao, encarregados da aquisicao de matéria-prima e da fabricacédo do
produto. Por fim, uma vez concluidos o0s processos anteriores, o produto é despachado
através da Expedicao. Em casos de necessidade, é efetuado o contato P6s-Venda,
com o propésito de resolver eventuais problemas apos a entrega do produto.

Para além dos procedimentos principais, 0s processos de gestao abrangem
atividades relacionadas ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esses incluem
Controle de Informagédo Retida e Documentada, Controle de Ndo Conformidade e
Acdes Corretivas, Auditoria Interna e Andlise de Riscos. Adicionalmente, existem pro-
cessos de suporte ao fluxo principal, tais como Tecnologia da Informacao, Controle
de Instrumentos, Pesquisa e Desenvolvimento (PD), Recebimento de materiais e Al-
moxarifado, os processos de Recursos Humanos (RH), que englobam Recrutamento
e Selecao, Contratacao e Desligamento e o procedimento de Manutencéao de Infraes-
trutura. A interacao entre esses processos é representada de acordo com a Figura
9.
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Figura 9 — Mapa de Interagdo dos Processos
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Fonte: documentos internos da empresa (2023).

Apés a revisao dos procedimentos do SGQ, gerou-se uma série de tarefas
que foram subdivididas entre os diversos setores da empresa. Essas atividades foram
adicionadas a um cronograma de projeto. A implementacéo foi iniciada em Janeiro
de 2022 e finalizada em Outubro de 2022, com a realizacdo da Auditoria Externa de
Certificagao.

Outra consideracao crucial para a implementacao da norma envolve o escopo
do sistema. Através das definigbes delineadas inicialmente, foi possivel detalhar as
atividades e limitacées do sistema de gestao, construindo, assim, o escopo, que foi
validado pela Alta Diregdo. Em virtude de questdes de confidencialidade, a abrangéncia
nao sera apresentada neste trabalho, mas que teve como foco principal a verificagéo
de conformidade nos servigos prestados e produtos ofertados pela empresa, assim
como garantir a reducao de perigos e riscos nas atividades.

4.2 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

Para definir o contexto da organizacao, utilizou-se a método SWOT, conforme
€ apresentado no Quadro 10. Apés a aplicagdo do questionario para os diretores da
empresa, o resultado foi compilado e foram identificados os principais pontos voltados
tanto a organizacao quanto a saude e seguranca ocupacional.

De maneira geral, as forgcas voltaram-se ao dominio tecnoldgico, capacidade
de inovagéo e clima organizacional. As fraquezas pontuadas foram as de limitagdo de
recursos, dificuldade em retencéo de talentos e pouca experiéncia em novos mercados.
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As oportunidades identificadas foram as de incentivo a Pesquisa e Desenvolvimento,
parcerias estratégicas e incentivos governamentais. Por fim, como Ameacas, as princi-
pais questdes abordadas se referiram as questdes politicas e analise de concorrentes.

No que diz respeito ao SGSSO, foram identificados os pontos mencionados no Quadro
10.

Quadro 10 — Analise SWOT para SSO

Tipo Descricao

Forca Baixo histdrico de incidentes e risco baixo
em operacdes com eletricidade

Fraqueza Falta de cultura com a gestéao

da qualidade e seguranca
Oportunidade | Implementacéo da ISO 45001 e ESG
Ameaca Riscos trabalhistas

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).
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Apés a definicao dos contextos interno e externo da empresa, partiu-se para a
delimitacdo das Partes Interessadas e suas expectativas. As principais partes interessa-
das foram definidas como Clientes, Colaboradores, Acionistas, Governo, Fornecedores
e Condominio. Entende-se que os clientes buscam por um produto de alta qualidade,
assim como baixo risco de ac¢oes trabalhistas e incidentes e acidentes. Nesse sentido,
sdo monitorados os indicadores de incidentes e acidentes da empresa, assim como a
avaliagao dos clientes a cada projeto entregue. De maneira similar, a andlise foi reali-
zada para cada uma das partes interessadas. O resultado da analise esta disponivel
no Quadro 11.

Quadro 11 — Partes Interessadas

Partes Interessadas | Necessidades e Expectativas Monitoramento
Clientes Produto robusto e preciso Avaliacao de Clientes
Baixo risco de acdes trabalhistas | Indicador de Incidentes
em carater de corresponsabilidade
Colaboradores Otimas condicdes de trabalho, Pesquisa de Clima
boa remuneracao, beneficios indice de Turnover
e oportunidades de crescimento Indicador de Incidentes
Acionistas Retorno do Investimento Demonstracdes Contabeis
Atendimento a Politica Integrada e Financeiras
Baixo afastamento do trabalho Indicador de Incidentes
Governo Cumprimento das leis Cumprimento das Leis
e exigéncias fiscais
Fornecedores Parcerias e Confianca Sem titulos protestados
Boas condi¢des de seguranca Indicador de Incidentes
Condominio Boa interface na gestao Situacéao legal do
de SSO alvara do corpo de
bombeiros

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

4.3 LIDERANGCA E PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES

Este tépico foi abordado por meio de reuniées mensais de alinhamento com a
Alta Direcao no que diz respeito a implementagdo, manutencao e melhoria do SGSSO.
Nessas reunides, foi possivel definir a Politica de SSO, que foi chamada de Politica
Integrada, uma vez que engloba o SGQ e 0 SGSSO.

A Politica Integrada esta disponivel para todas as Partes Interessadas, por
meio do site da empresa. Para os colaboradores, a Politica foi exposta nas paredes,
comunicada por meio de reunides e adicionada aos meios de comunicagao internos
da empresa (como e-mail e intranet). Em virtude de questdes de confidencialidade, a
Politica Integrada sera apresentada parcialmente.
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Para contemplar o SGSSO, foram adicionados os seguintes tépicos a Politica da
Qualidade: "garantir saude e seguranca dos colaboradores e partes interessadas", "am-
biente de trabalho favoravel, [...] condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, baseado
na consulta e participacao dos trabalhadores e seus representantes"e "comprometi-
mento em satisfazer os requisitos aplicaveis, eliminar perigos e reduzir os riscos de
Saude e Seguranga Ocupacional.”

As funges e responsabilidades atreladas ao SGSSO foram delegadas pela Alta
Direcao. Elas estéo descritas no Quadro 12.

Quadro 12 — Responsabilidades no SGSSO

Procedimento Setor responsavel
IPVCR SGl

Plano emergéncias SGl

Investigagcao de incidentes RH / CIPA
Comunicacao RH / CIPA

indice de acidentes CIPA

Matriz EPP (EPI) RH

Treinamento SSO SGl

Tratamento de NC SGl

Comunicacao, Participacao e Consulta | SGI / CIPA
Conformidade Legal SGl / Infraestrutura
Controle de Visitantes SGil

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Por fim, esse item da norma também explicita a necessidade de realizar consulta
com os trabalhadores e inclui-los nos processos decisoérios durante a implementagéo
e no decorrer das atividades voltadas a SSO. Para tanto, foi criado o procedimento de
Comunicagao, Participacdo e Consulta, que descreve o processo para realizar a con-
sulta e garantir a participacao e comunicag¢ao dos trabalhadores e partes interessadas.
Este procedimento fica sob responsabilidade do Sistema de Gestao Integrado (SGl),
que atualiza periodicamente as consultas realizadas. Além do procedimento, foi criado
um canal de comunicacgao interno, que funciona via e-mail, para que o trabalhador
possa interagir e sugerir agdes com relacdo a saude e seguranca.

4.4 PLANEJAMENTO

Uma vez aplicado o questionario voltado ao levantamento de perigos e riscos,
os dados sdao compilados e analisados. A empresa se divide em 2 grandes grupos:
aqueles que realizam atividades apenas in loco, que sdo a maioria, e aqueles que
realizam visitas e instalacées em campo.

Para aqueles que trabalham apenas no escritério ou em casa, 0s maiores peri-
gos e riscos sao os ergondmicos, com foco em postura, movimentos repetitivos e ritmo
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de trabalho excessivo. Além desses, outros perigos pontuados foram os atrelados a
saude mental, como burn out. Para os trabalhadores que realizam visitas e instalagdes
em campo, 0S perigos e riscos se expandem, uma vez que englobam, também, peri-
gos e riscos atrelados a trabalho em altura, trabalho em espaco confinado, eletricidade
e ao trabalho no ambiente exterior, como animais peconhentos e radiacdo. Além do
questionario, foi utilizado o PGR como base de identificagdo de perigos e riscos.

Apos a classificagdo no que diz respeito a situagao, temporalidade, incidéncia,
severidade, frequéncia e risco, foi desenvolvida a matriz IPVCR. Esta matriz avalia
0s riscos antes e apods o controle aplicado, buscando identificar se os controles estéo
ou nao sendo eficazes no que se propdem. Uma vez que a empresa ndo comunica
externamente seus perigos e riscos, e por questdes de confidencialidade, a matriz nao
€ plenamente apresentada.

A Tabela 1 apresenta um exemplo de como foi estruturada a matriz. No caso
exemplo, a tarefa era uma "Tarefa administrativa geral", o perigo era de "lluminancia
errada", os riscos sdo de "Fadiga visual, dores de cabeca, doencas oftalmoldgicas e
estresse". Foi avaliada como uma situagao normal, de temporalidade atual, incidéncia
direta, severidade 1 e frequéncia 3. Por fim, o grau de risco é baixo. Sdo apresentadas,
também, as medidas de controle para este caso, que envolvem a avaliagdo por meio
do PGR e AEP, sugere-se a utilizagdo de iluminagdo complementares e de luz de fonte
natural, por meio da abertura das janelas do ambiente.
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Tabela 1 — Matriz IPVCR
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Fonte: documentos internos da empresa (2023).
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Outro ponto importante descrito no item 6 da norma, de Planejamento, refere-se
as questdes de conformidade legal. Apds a avaliagdo do cenario e contratagdo de
um terceiro para avaliacao da conformidade legal, foram estabelecidos 35 legislacdes
pertinentes a organizacao. Elas englobam decretos, legislacdes, normas regulamenta-
doras, instru¢cdes normativas, notas técnicas, resolu¢des e portarias. Para cada uma
delas, foi estabelecida uma politica de verificagdo e controle de documentacao e esse
controle foi descrito no procedimento de Conformidade Legal, responsabilidade do SGI.
A Tabela 2 apresenta o sistema de verificacdo contratado, com alguns exemplos de
normativas aplicaveis e controle utilizado.
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Tabela 2 — Sistema de Verificagdo de Conformidade Legal

& an . *(cdnD) Eaipunt WALLYIWHON
OAESIUILIPY _M_ [dND O¥1HYD 90 *0LNIWN30a [dND OEWED ST10dONVINO 20sS94 Bp [EUDDEN 013SEPED O 24g0s Sodsig  EB LT OYIMILSNI
m_ souepuspinaad onepuapiiaid 03P YALLYINHON
o : SII0dONYTHOTd 2p seuuou sep ogdedljde ealaye B SELESSEDAU 37T
@ S910.0U02 SIBWep @ ddd SEUI0d 3 souswIpadcld ‘selbau se euydipsig OFONYLSNI
& o epebug YALLYIWHON
151 / wd1D @ SY1SIAvOTd8 'S0 :01N3WND20a ep 031poLIad 0IUBLUEUISAL SEZOT/L0/TT ST10dONYT4074 olpugoul 2p epefug 8T OM.U:m._.mZH
+ S0J13qUID|
eimnIsseyu @ SOWIFFNO0E YHYATY “T0 :0LNFWNI0A op od L.om.w_ mu.._mwu_._ +20Z/10/1¢€ STI0dONYTHOTS 18207 oucpueqy eied og3ezijeuls ap ewRsIS  ET M@Wﬂ@”moﬁ
@ . . WALLYIHON
BINInsseyur @ S0YIEaW08 YHvATY "T0 CLNIWN30a oB3RUIINT 15T 284D FZ0T/T0/1E ST10d0ONWT4074 epugbizws ep ogdeulun|t ap euwsisis 1T OVANHLSNI
OLNIWTHEILY
@ 3 sodlegquiog Wa2ds - seEalsisouny TALLYIWHOMN
BIMnsseyur 30 O¥OIA3W 3a 0aNVT - ¥adS +0 ¥EZ0Z/TO/TE ST0dONVIHOT4 0T
- ap odioD eduad| sefuessaq esjued 0ES810Ud Bp EW1S|
@ Y - ¥adS “+0 'SOWIEW0E YHYATY 10 P . n d B0 052%30.d 8P BIs Ow.u:m._.MZH
+ SOJI3qUUID|
emnsselul m SOHIFAWOE YHYATY "T0 :OLNIWND0A p od Lmun_ mm..._mwu_._ FE0E/T0/TE ST0dONVIMO enugbiaul op eples =p ewelsls 6 Mwwﬂuw_moz@
"€ STHOLNILX3
@ - 31vH0dH0D - STHOLNILXT 20 T YALLYIHON
BININASIELYUL STUOLNLLXT - ALVHOMHOD - STHOLNILXT  S8J0jUix3 151 %28uD ¥Z0Z/50/TE STI0dONYTHOTS S240jUNxg Jod 0ANUBASIG BUIRISIS 9 OVONYLSNI
@ ‘20 ‘TZOZ/INC - STHOLNILXT 33 1ST1 -
-*23HD - 53Y0LNILXT "20 :01lN3IWN20ad
. sodlzquiog WALLYIHON
EINInIssEyU ﬂ 10 ¢ i oededo & oE3ENYIS Bp BEjUE
3y UL @ S0YIFgW08 YHvYATY "T0 CLNIWN20a ap odios e5uzan] ¥Z0Z/T0/T1E ST10dONYIHO BoE307 BOENIS =P EJUE|d + OYAMNYLENI
EAMINJISIELIU @ . . Sodiaquicg 110/ *SEPUZPINCAd SEIINO BUILLIBISP B SOIPUDIUL
3.3 Ul @ SOYIFW08 YUvATY "TO OLNIWN20d ap odio3 e5usan +Z0</10/1€E SI10dONVIHOTd U0y e5ueinbas ap seuuoy se enoady 6006F 01342340
MTAAVSNOdSTH E 0avindIx3a IT0ULNOD 0arE3IoNSs ITOULNOD OLINIWIDNIA VIVA H Om_.swusmwﬁ- EH

$9]0.3U0) WOoD sojuawnioq ap zujepw

documentos internos da empresa (2023).

Fonte
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O SGSSO também deve possuir objetivos e planejamento para alcanca-los.
Para isso, analisou-se o contexto e a Politica Integrada da empresa. A partir desses,
definiram-se os Objetivos de Saude e Seguranca Ocupacional, descritos no Quadro
13. O indice de satisfagdo dos colaboradores é calculado anualmente, por meio da
aplicacao de um formulario de pesquisa de clima feito pela area de Recursos Humanos.
Dentre os itens pesquisados estao a satisfagdo nos quesitos de Segurancga, Infraestru-
tura e Motivacao. As horas de treinamento ofertadas sdo acompanhadas também pela
area de Recursos Humanos, em conjunto ao lider de cada setor. Por fim, o nUmero de
acidentes e incidentes é calculado com base nos registros advindos do Formulario de
Acidentes e repassado anualmente pela CIPA.

Quadro 13 — Objetivos do SGSSO

Objetivos de SSO Indicador Meta

Aprendizagem continua Horas de Treinamento anuais 20

Ambiente de trabalho favoravel | Satisfacdo nos quesitos Seguranca, | 4
Infraestrutura e Motivacao

Reducao de Perigos e Riscos | Numero de incidentes Incidentes: 6
e acidentes/ano Acidentes: 0

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

4.5 SUPORTE

A clausula 7 da norma apresenta as agdes de suporte necessarias para a im-
plementagdo e manutengdo do SGSSO. Somadas as normativas necessarias, foram
avaliadas as condi¢des de trabalho segundo as NRs 10, 17 e 24. Para a NR 17, foi
realizada a Avaliagdo Ergonémica Preliminar (AEP), que delimitou acbes basicas para
a empresa. Segundo o laudo, ndo ha a necessidade de realizar uma AET, uma vez
que nao ha na empresa nenhum posto de trabalho que exija tal complexidade. No que
diz respeito a NR 10, foram realizadas avaliagdes de luminosidade e seguranca das
instalacdes elétricas. Por meio desses, foram recomendadas alteragdes na quantidade
de luminosidade para correta adequagao. Para atendimento da NR 24, foram levanta-
dos todos os pontos necessérios e a instalagao foi verificada. Nesse sentido, todos os
pontos aplicaveis foram corrigidos e atendidos.

Além desses, a empresa também avalia periodicamente a Qualidade da Agua e
do Ar Interno, realiza a troca de Filtros de Agua, verifica a limpeza da caixa d’agua e
mantém um plano de manutencao, operacéo e controle de ares-condicionados. Todos
esses documentos e controles sdo avaliados no processo de Avaliagado de Conformi-
dade Legal.

Para capacitacdo e conscientizacao dos colaboradores, foram realizados treina-
mentos de integracao voltados a saude e seguranga ocupacional para novos colabo-
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radores. Nele, sdo apresentados formalmente os topicos; Integracao de SSO, Politica,
Misséo e Objetivos de SSO, uso de EPI, Comunicacéo de acidentes de trabalho, Bri-
gada de Emergéncia, CIPA, regras de seguranca de atividade em campo e ergonomia
no ambiente de trabalho. Além disso, a Politica Integrada foi exposta nas paredes, site
e rede de comunicagao interna da empresa.

No que diz respeito a comunicagao, o Quadro 14 apresenta os principais pontos
a serem comunicados para o SGI. Sao apresentados também quando eles devem ser
apresentados, para quem e como sera feita esta comunicacao.

Quadro 14 — Comunicagao

O que? Quando? Para quem? Como?
A importancia Permanentemente | Para colaboradores | Politica integrada
do SGl
Politica Integrada Permanentemente | Partes Interessadas | Treinamentos e
site
Objetivos do SGl Permanentemente | Para colaboradores | Treinamentos
e RAC
Pesquisa Satisfacdo | Permanentemente | Para colaboradores | E-mail e Intranet
RAC Apoés a realizacao | Diretoria E-mail
Responsabilidades | Permanentemente | Colaboradores, Organograma da
e autoridades para Partes Interessadas | Empresa e
papéis pertinentes e Clientes Descrigcdes de
Cargos
Informacoes Permanentemente | Partes Interessadas | Catélogos,
relativas a Manuais,
produtos e Especificagbes
servicos Técnicas

Fonte:adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Por fim, buscando manter a informagao documentada corretamente, todos os
procedimentos e documentos do sistema de gestdo da empresa possuem um mesmo
padrao, que foi desenvolvido para a implementacéao da ISO 9001. Este padrao delimita
a necessidade de controle de revisdes, responsaveis e data, que visam facilitar o
rastreamento dos documentos.

4.6 OPERACAO

Uma vez que a empresa ja possuia a certificagdo da ISO 9001, os procedi-
mentos operacionais foram revisitados, a fim de definir perigos e riscos e adicionar
os requisitos de SSO. Além disso, foi criado o procedimento de Controle de Equipa-
mentos de Protecado Individual (EPI) e foi aplicado o treinamento da NR 06, visando
conscientizar e treinar os colaboradores a respeito do uso e manejo correto dos EPIs.
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Para o item 8, sdo definidas como possiveis situagcdes emergenciais 0s cenarios
de incéndio, choque elétrico ou mal subito, que foram descritos no procedimento de
Preparacédo e Resposta a Emergéncias. Os cenarios devem ser simulados ao menos
1 vez por ano e, para atender ao requisito, foi realizada uma simulagdo de incéndio no
dia 15 de julho de 2022. Os colaboradores foram instruidos no que diz respeito a rota
de fuga, ponto de encontro e orientagdes basicas para casos de sinistros. Nenhum
incidente foi identificado durante a realizagdo do simulado.

4.7 AVALIACAO DE DESEMPENHO

Para atender aos requisitos do item 9 da norma ISO 45001, € necessario que
sejam criados métodos de avaliagdo de desempenho do SGSSO. Para tanto, foi desen-
volvido um procedimento que discorre sobre a comunicagao dos acidentes e incidentes,
assim como a investigacao desses e o calculo para os indices a serem analisados.

Para a comunicacao dos acidentes, foi criado um questionario apresentado no
Quadro 15. Este formulario € aberto a todos os funcionarios e partes interessadas,
inclusive terceiros e contratados externos. Os registros sdo encaminhados a CIPA e ao
SGSSO, que realizam a investigacao desses registros. A investigacao engloba diversos
pontos, como local do acidente, agende causador, informagdes do colaborador, partes
afetadas e se houve ou ndo afastamento e morte. A partir disso, sdo definidas acdes
pertinentes para mitigar o risco e solucionar a problematica identificada. Essas acoes
possuem prazo e responsavel e sdo acompanhadas em reuniao mensal pela CIPA.

Quadro 15 — Formulario de Comunicacgao de Incidentes e Acidentes

FICHA DE REGISTRO DE ACIDENTES E INCIDENTES
Acidente: acontecimento inesperado com consequéncias.
Incidente: acontecimento imprevisto sem consequéncias.

1. Categoria: Acidente / Incidente

2. Aberta em: Dia/Més/Ano

3. Reportado por: Nome completo ou Sigla

4.Departamento:

5. Descricao da ocorréncia ou potencialidade da ocorréncia
Envolvidos: Funcionarios, prestadores de servicos, visitantes;
Data e hora do acontecido:

Local:

Quais acdes foram tomadas no momento?

Lista de anexos (fotos, documentos complementares):

6. Acoes e melhorias

Acoes adicionais tomadas: Vocé identifica agdes adicionais que podem ser
tomadas para evitar uma ocorréncia semelhante?

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Por meio destes registros e investigacao, foi criada uma sistematica de acom-
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panhamento de indicadores de incidentes e acidentes. A Equacgao (1) apresenta o
primeiro indice, a Taxa de Frequéncia de Acidentes e Incidentes (Fj), sendo N o nu-
mero de acidentes e H as horas-homem de exposi¢ao ao risco. De maneira similar, a
Equacao (2) calcula a taxa de frequéncia de acidentados com lesdo com afastamento
(F;) e o (N;) representa o numero de acidentados com lesdo com afastamento.

A Taxa de Gravidade (G) é apresentada na Equagéo (3), na qual (T) € o tempo
computado, que soma os dias de trabalho perdidos em funcéo do acidente aos dias de-
bitados por incapacidade permanente ou morte. Por fim, o ultimo indice acompanhado
€ o de mortes (IM), representado na Equacgéao (4), na qual (NM) representa o numero
de mortes por ano.

N 1.030.000 )
R 1.(;/00.000 )

c. - 1.oHoo.ooo @)
. M- 1.200.000 @

Anualmente, a CIPA é responsavel por atualizar esses indices em uma planilha
denominada indice de Acidentes e Incidentes, representada na Figura 10. E importante
mencionar que a empresa nunca apresentou incidentes ou acidentes com afastamento
temporario ou permanente ou mortes em fungéo do trabalho. Em grande parte, os
incidentes identificados apds a implementagdo da norma foram voltados a questbes
ergonémicas e de infraestrutura. Até a realizacdo da auditoria externa, foram identi-
ficados 3 incidentes e 0 acidentes. Tanto a sistematica de abertura de registros de
incidentes e acidentes quanto o acompanhamento dos indicadores foram descritos em
procedimentos operacionais internos.
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Figura 10 — indice de Acidentes e Incidentes

Més HR NA NI NACA NM T

JAN 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FEV 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAR 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ABR 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAI 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUN 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUL 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AGO 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SET 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ouT 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NOV 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEZ 5060 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: documentos internos da empresa (2023).

Além desses pontos, a empresa também mantém e acompanha semestralmente
os indicadores voltados para nao conformidade de produtos e servigcos. As Nao Con-
formidades sao registradas por meio de um questionario de Abertura de Nao Conformi-
dade e acompanhados por meio do SGQ. O Sistema de Gestao da Qualidade também
acompanha o controle de instrumentos de medic&o, garantindo que sejam calibrados
e verificados de acordo com a periodicidade definida no procedimento de Verificagéo
de Instrumentos. Os procedimentos ja existentes foram atualizados, visando englobar
também a ISO 45001.

Outro ponto importante descreve a necessidade de realizagdo de auditorias
internas periddicas pela empresa. Para a implementagdo da norma, foi realizada a
contratacdo de um auditor capacitado nas normas ISO 45001 e ISO 9001. A auditoria
interna foi realizada no periodo de 13 a 15 de junho e englobou todos os setores
e procedimentos. Foram identificadas 15 ndo conformidades e 16 oportunidades de
melhoria, com impactos significativos no sistema de gestdao. Um resumo dessas NCs
pode ser observada na Tabela 3.
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Tabela 3 — Nao Conformidades da Auditoria Interna

Setor / Processo

Numero de NCs

Alta Administracao

SGl

Compras

Almoxarifado
Conformidade Legal
Combate a emergéncias
Recursos Humanos

Total

e BN AN\ I \C BN O I \ O I @)

5

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Dentre as 15 identificadas, 9 NCs foram voltadas a implementacao da I1SO

45001 e o Quadro 16 apresenta uma descricao breve delas. Para cada uma das NCs
foi aberto um registro de ndo conformidade, onde foi identificada a causa raiz do
problema e foram propostas acdes corretivas, visando corrigir sistematicamente os
pontos identificados.

Quadro 16 — Descricao das Nao Conformidades identificadas na auditoria interna

NC | Descricao Causa Raiz
1 A Politica divulgada nao A Politica foi atualizada, porem
engloba a Politica de SSO nao foi alterada nos canais oficiais
2 A Matriz IPVCR néo esta atualizada | Nao foram considerados
para todos os processos da empresa | todos os setores na primeira
versdo da Matriz
3 N&o existem rotinas de apresentagcdo | Nao houve a criagdo de um
dos riscos a visitantes / contratados | procedimento voltado para
apresentagao de riscos a visitantes
4 Extintor com inspecéo vencida Extintor ndo estava nos registros
5 Evidenciados produtos sem Ficha N&o havia sido identificada
de Informacéo de Seguranca a necessidade de possuir
de Produtos Quimicos (FISPQ) as fichas, pois a empresa
nao trabalha diretamente com
produtos quimicos
6 Nao disponivel evidéncias de Estava sob responsabilidade
inspecao SPDA do Condominio e n&o foi solicitado
7 Nao disponivel rotina de verificacdo | A contratagéo do fornecedor
de conformidade legal ainda estava em fase de realizacao
8 N&o realizados simulados Simulado estava planejado para
de combate a emergéncia dia 15/07, logo apds a auditoria
9 Nao disponivel evidéncias de Processo de selegdo de novos
qualificagéo de brigadistas brigadistas ainda estava ocorrendo
durante o periodo da auditoria

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).
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As acdes para cada uma das NCs estao descritas no Quadro 17. Essas agdes
foram realizadas até a Auditoria Externa de Estagio 1, que ocorreu entre 22 e 23 de
agosto de 2022.

Quadro 17 — Agdes tomadas para as NCs identificadas na auditoria interna

NC | Acao Proposta Responsavel

1 Atualizar a Politica nos canais oficiais Alta Direcao
da empresa

2 Inserir 0s riscos de todos SaGl
0s setores na Matriz

3 Criar um procedimento e SaGl
apresenta-lo para a empresa

4 Adicionar o extintor aos registros Brigada

internos da empresa e envia-lo
para a inspecao

5 Identificar os produtos quimicos Almoxarifado
utilizados pela empresa e
arquivar as fichas FISPQ

6 Solicitar o Laudo ao Condominio Infraestrutura
7 Realizar a contratacao do fornecedor Compras
de Conformidade Legal
8 Realizar o Simulado na data prevista CIPA
9 Selecionar e treinar os novos brigadistas | Brigada

Fonte:adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

Por fim, visando realizar o item 9.3, a empresa realiza semestralmente a Reunido
de Andlise Critica RAC, visando apresentar o desempenho geral dos Sistemas de
Gestao. A ata da RAC, que anteriormente era voltada apenas a ISO 9001, foi revisada
e foram adicionados os pontos necessarios de discussdo do SGSSO. O Quadro 18
apresenta os tépicos discutidos na RAC realizada em 15 de agosto de 2023. Todos
os indicadores apresentados estavam com metas atendidas ou acdes para corregao,
quando necessario.
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Quadro 18 — Topicos Discutidos na RAC

Item | Descricao

1 Situacao de acgodes provenientes de analises

criticas anteriores pela direcao
2 Mudangas em questdes externas ou internas,

que sejam pertinentes ao sistema de gestao integrado
3 Informacgéo sobre o desempenho e a eficacia do SGi:

3.a | satisfacao dos clientes

3.b | retroalimentagéo de partes interessadas pertinentes
3.c | desempenho de processo e conformidade de
produtos e servigos

3.d | desempenho de provedores externos

3.e | extensdo na qual os objetivos da qualidade e

de saude e seguranga ocupacional foram alcangados
4 Resultados de monitoramento e medicao

4.a | incidentes

4.b nao conformidades, acdes corretivas e melhoria continua
4.c | resultados de auditoria

4.d | Requisitos

4.e | Consulta e participacéo

4 f Riscos e oportunidades

5 Suficiéncia de recursos

6 Oportunidades para melhoria

Fonte: adaptado dos documentos internos da empresa (2023).

4.8 MELHORIA

Por fim, a norma se volta as acées de melhoria continua do SGSSO. Nesse
sentido, a RAC apresentou um tépico para discussao da Alta Direcdo sobre oportu-
nidades de melhoria do sistema de gestdo. Além disso, foram apresentados nessa
reunido diversos indicadores que representam o resultado da empresa, como indice
de incidentes e acidentes, indicadores operacionais de todos os setores e indicadores
estratégicos da empresa. Esses indicadores foram discutidos, visando tragar acoes e
corrigir quaisquer desvios com relagdo a meta, se identificados.

4.9 AUDITORIA EXTERNA E CERTIFICACAO

Uma vez realizada a auditoria interna e as agdes para corrigir as NCs identifi-
cadas, a empresa buscou pela certificacao. Nesse sentido, apds a definicao do érgao
certificador, entre os dias 22 e 23 de agosto, a Auditoria Externa de Estagio 1 foi re-
alizada. Ela visou verificar a documentacéo elaborada durante a implementagéao do
SGSSO, para garantir que todos os itens da norma estao sendo contemplados e se
existem possiveis ajustes a ser realizado.
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Como resultado, a empresa foi recomendada para a Auditoria de Estagio 2, que
aconteceu ente 24 e 27 de outubro de 2022. Apo6s a auditoria, foram identificadas
apenas 3 oportunidades de melhoria e nenhuma Nao Conformidade. Nesse cenério,
a empresa foi certificada em 2022 com a ISO 45001, finalizando o escopo da imple-
mentacao do sistema de gestdo. Em 2023, a empresa passou novamente por auditoria
interna e externa, de manutencdo. Durante a auditoria externa, que ocorreu em outubro
de 2023, foi identificada apenas uma nao conformidade menor, voltada a qualidade
do ar ambiente. E importante ressaltar que nenhuma nao conformidade com relacdo
ao sistema de gestao foi identificada, evidenciando o desenvolvimento positivo da
empresa em relagdo a saude e seguranga ocupacional.

A Figura 11 apresenta um fluxograma de atividades que envolveram a certifica-
¢ao com relagao a norma ISO 45001:2018. Esse € um processo continuo e que deve
permanecer na empresa pelos proximos anos.



Figura 11 — Fluxograma de Certificacdo ISO 45001
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral desenvolver uma metodologia
abrangente e adaptada as necessidades especificas da empresa de tecnologia para
efetivamente implementar um sistema de gestao de saude e seguranga ocupacional
segundo os requisitos da ISO 45001:2018. Nesse cenario, o objetivo geral e especi-
ficos foram atendidos. A implementacao da ISO 45001 se mostra fundamental, nao
apenas como um requisito normativo, mas como uma estratégia eficaz para identificar,
controlar e mitigar riscos ocupacionais. A norma oferece uma estrutura sélida para o
desenvolvimento de sistemas de gestdo que visam a saude e segurancga, proporcio-
nando uma abordagem sistematica para a prevencao de acidentes, lesdes e doencas
ocupacionais.

Contudo, é crucial reconhecer que a implementacdo de mudancas, especial-
mente quando vinculadas a normativas complexas como a ISO 45001, frequentemente
encontra resisténcia. A introducao de novos processos, procedimentos e a énfase na
conformidade podem provocar desconforto e incertezas entre os colaboradores. Nesse
cenario, a gestdo da mudanga e a comunicacao eficaz sdo elementos cruciais para
superar resisténcias e fomentar a aceitacédo e colaboracéo de todos os envolvidos.

Mesmo diante das adversidades inerentes a processos de mudanga organi-
zacional, como a resisténcia dos colaboradores, a implementacao da 1SO 45001 foi
realizada com sucesso na empresa estudada, uma vez que o sistema foi auditado e
certificado por um érgéao certificador reconhecido internacionalmente, sem nao confor-
midades evidenciadas. A abordagem participativa, com a inclusao dos colaboradores
nas etapas de consulta e decisdo, demonstrou ser uma estratégia eficaz para promover
a aceitacao e a compreensao dos novos requisitos.

Em 2023, a empresa passou novamente pelo processo de auditoria externa e
obteve éxito na manutencao da certificacdo. Isso evidenciou o compromisso continuo
da Alta Diregdo e dos colaboradores envolvidos com o sistema de gestdo. Para a
empresa, diversos resultados positivos podem ser descritos apds a implementacéo
do SGSSO, como aumento da satisfacdo e reconhecimento das partes interessadas
e conscientizacdo dos colaboradores. O estudo também buscou fornecer uma abor-
dagem pratica e especifica para organizacdes do setor de tecnologia que buscam
integrar sistemas eficazes de saude e seguranga ocupacional em seus ambientes de
trabalho. Além disso, apresentou uma avaliagdo critica das praticas, desafios e licdes
aprendidas durante o processo.

No entanto, a implementacdo da ISO 45001 ndo garante automaticamente a
auséncia de acidentes ou incidentes. E preciso um esforco continuo para aprimorar e
fortalecer a cultura de seguranca na organizagao. Ainda assim, a norma desempenha
um papel crucial ao trazer a tona discussdes e praticas relacionadas a saude e segu-
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ranga, promovendo uma mentalidade preventiva e a busca constante por melhorias.

Para trabalhos futuros, sugere-se um estudo aprofundado sobre o quao impac-
tante € a correta aplicacao da norma ISO 45001 em outras empresas de tecnologia.
Sugere-se também a implementacao da ISO 45003, uma normativa voltada a SSO
para riscos psicossociais, em empresas de tecnologia.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

éé‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
ES s
& CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAD MECANICA
UFéE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Flonandpohs, 25 de outubro de 2023,

A

At.:
Ref: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome ¢ Ana Lwza da Costa Garcia, estudante do curso de Graduacio em
Engenharia de Produgio Mecamca da Umiversidade Federal de Santa Catanna, Campus
Flonandpolis. No contexto do meu Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), busco a
oportumdade de conduzir uma pesquisa em vossa empresa.

O objetivo da pesquisa & “desemvolver uma metodologia para a implementagdo de
wm Sistema de Crestdo de Satide e Seguranga Ocupacional baseado nos reguisitos da 150

43001:2018". O trabalho abordard a adaptagio das atividades da empresa para a efetiva
mstauracho do sistema de gestio, bem como o processo de certificagio conforme os
preceitos da [0 45001:2018.

Através deste documento, solicito a autonzagio para realizar a pesquisa em vossa
empresa, inclundo a coleta e andhse de dados relevantes para o desenvolvimento do TCC.
E importante destacar que esta pesquisa tem cardter exclusivamente académico, sendo
sua divulgagiio restrita 4 defesa do TCC {Ana Luiza da Costa Garcia).

Em consonincia com o Codigo de Ftica da pesquisa cientifica da Universidade,
asseguramos qué nio serdo divulgados os nomes das pessoas envolvidas nem o nome da
empresa. A pesquisa serd utithzada apenas para a publicagdio do Trabalho de Conclusio
de Curso e em formato de artigo cientifico, preservando assim a confidencialidade das
informagdes coletadas.

Ressaltamos que vossa contnbuiglio € de suma importincia para o estudo e
desenvolvimento dos alunos envolvidos. Desde jd, agradeco antecipadamente pela
colaboracio.

Fico 4 disposigio para maores esclarecimentos.

Atenciosamente,
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO PARA METODOLOGIA SWOT

Implementagdo 1SO 45001:2018

Setor:

Responsavel:

Data da aplicagdo:

Explicacdo da metodologia - SWOT

1 - Forgas (S): sdo caracteristicas internas, ou seja, que a empresa possui controle e sdo positivas para o negaécio.
Pense em fatores como localizagdo, reputacdo, recursos financeiros e humanos, marketing, gestdo. Fatores que sdo
importantes para os clientes e influenciam positivamente a empresa.

2 - Fraquezas (W): sdo caracteristicas internas, ou seja, que a empresa possui controle e sdo negativas para o negocio.
Pense em fatores como localizagdo, reputagao, recursos financeiros e humanos, marketing, gestdo. Fatores que sdo
importantes para os clientes e influenciam negativamente a empresa.

3 - Oportunidades (O): sdo fatores externos a empresa que podem apresentar algum impacto positivo para o negocio
da empresa. Como exemplo, podemos citar isencées fiscais, poder de negociagdo com fornecedores, fatores
governamentais, economicos e geograficos.

4 - Ameagas (T): sdo fatores externos a empresa que podem apresentar algum impacto negativo para o negécio da
empresa. Como exemplo, podemos citar inflagdes, escassez de matéria prima, catastroges, habitos de consumo, fatores
governamentais, econdmicos e geograficos.

Antes de responder as perguntas, lembre-se da identidade organizacional: missdo, visdo e valores da empresa. Lembre-
se de considerar, principalmente, fatores de Saude e Seguranga Ocupacional.

1) Quais forcas vocé acredita que a empresa possua?

2) Quais fraguezas vocé acredita que a empresa possua?

3) Quais oportunidades vocé acredita que a empresa possua?

4) Quais ameacar vocé acredita que a empresa pode encontrar?
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO PARA DEFINICAO DE PERIGOS E
RISCOS OCUPACIONAIS

Implementagéo ISO 45001:2018

Setor:
Responsdvel:
Data da aplicagdo:

Perigos e Riscos

Perigo é definido como uma fonte ou situacdo perigosa com potencial para causar lesdes e problemas de saude. Os Riscos sdo consequéncias
dos perigos. Os perigos podem ser classificados como 0s abaixo.
Ex: perigo: ruido, risco: dores de cabega.

1 - Agentes fisicos: ruido, vibragoes, pressdes anormais, temperaturas extremas, umidade, radiagdes ionizantes ou ndo ionizantes

2- Agentes Quimicos: substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratdria, como poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores

3 - Agentes Bioldgicos: bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virios, entre outros

4 - Agentes Ergondmicos: fatores que podem interferir nas caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, causando desconforto ou
afetando sua satde, como levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho, monotoria, repetitividade, postura inadequada, entre outros.

5 - Acidentes: fatores que colocam em perigo os trabalhadores ou afetam sua integridade fisica, como arranjo fisico deficiente, maquinas e
equipamentos sem prote¢do, ferramentas inadequadas ou defeituosas, eletricidade, incéndio, explosdo, animais pegonhentos, armazenamento
inadequado, entre outros.

1) Quais s8o as principais atividades que vocé realiza hoje? Onde elas sio realizadas?
Se vocé trabalha fora do escritdrio, quais sdo as atividades?

2) Quais perigos e riscos vocé identifica no cotidiano?
Tente pensar nos agentes causadores e nas atividades citadas acima para responder essa pergunta

3) Quais s&o as medidas de controle para eliminar perigos e reduzir riscos utilizadas na sua atividade? Ex: EPIs, treinamentos
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