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Resumo

O artigo apresenta uma pesquisa documental e de campo da problematica social contemporanea de
pessoas em situacdo de rua na cidade de Floriandpolis, no estado de Santa Catarina, Brasil. O escopo da
pesquisa € o levantamento preliminar de necessidades e problemas de pessoas em situagdo de rua para
com esses dados desenvolver um produto que possa auxiliar esse grupo social. O trabalho faz parte de
um projeto de conclusdo de curso que discorre sobre o design social como uma area no campo do design
que se preocupa em atender demandas de grupos sociais da base da piramide e ndo com a visao do
design de mercado. O artigo trata também de uma critica e reflexao sobre o ambiente publico excludente.
O resultado sdo dados relevantes para dar continuidade ao projeto de design de produto para pessoas em
situacao de rua.

Palavras-chave: Design social; Pessoas em situagdo de rua; Design de Produto.

Abstract

The article presents documentary and field research into the contemporary social problems of homeless
people in the city of Floriandpolis, in the state of Santa Catarina, Brazil. The scope of the research is
the preliminary survey of the needs and problems of homeless people in order to use this data to develop
a product that can help this social group. The work is part of a course completion project that discusses
social design as an area in the field of design that is concerned with meeting the demands of social
groups at the base of the pyramid and not with the vision of market design. The article also deals with
criticism and reflection on the exclusionary public environment. The result is relevant data to continue
the product design project for homeless people.

Keywords: Social Design;, Homeless People; Product Design
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1. Introducio

Partindo da ideia de que o designer tem como objetivo melhorar a qualidade de vida do
homem, este artigo visa descongestionar olhares sobre a segregagdo e exclusdo nos espagos
urbanos e o direito a cidade, a partir da anélise do que se percebe como um projeto “anti-
humano” no ambito da ideia de projeto de “cidades excludentes”.

Utilizando-se de uma pesquisa documental e de campo, este artigo apresenta a fase
preliminar de um projeto de conclusdo de curso de design de produto da Universidade Federal
de Santa Catarina. A pesquisa se propde a analisar e refletir sobre os conceitos de design social
e projetos anti sociais nos espacos urbanos e coletivos, contribuindo com os estudos acerca do
design social e a relacdo do desenvolvimento de produtos feitos para a inclusao de pessoas em
contraponto aos produtos destinados a exclusao.

Dessa forma, objetiva-se investigar conceitos que problematizam a condigdo humana nos
centros urbanos através da andlise de textos, imagens de obras de design e pesquisa de campo
com o publico-alvo e setores publicos da sociedade, que trabalham com pessoas em situacao de
rua, nos espacos publicos dos grandes centros.

Vivemos um momento em que os direitos humanos tomaram o lugar central nos debates
sociais. Porém, apesar de promoverem sua importancia para a constru¢do de um mundo melhor,
de maneira geral, os conceitos e circulacdo de ideias ndo chegam nem perto de colocar em
xeque a logica da segregacdo e exclusdo da pobreza dos centros urbanos, que na maioria das
situagdes aparece alicercada na justificativa de seguranga publica.

Assim sendo, este artigo objetiva mostrar a pesquisa preliminar da problematica de pessoas
me situacao de rua de forma a analisar e refletir sobre outro importante direito: o direito a cidade
e aos espacos urbanos pela 6tica do design social.

2.Procedimentos Metodologicos

Para alcancar os objetivos do Projeto de Conclusao de curso em Design de Produto, temos a
aplicagdo do processo projetual do Design Thinking que tem as fases de imersdo, ideacdo e
prototipagdo. Neste artigo ¢ apresentado um resumo da fase de imersdo. Partindo da
problemadtica e definido o publico-alvo por interesse pessoal da designer, foram realizadas
pesquisas de contexto e pesquisa de campo para entender o publico e levantar necessidades.
Também foram realizadas andlise de produtos similares por meio de métodos de design.

Inicialmente, para a fase de imersao, pensando sobre o publico em questdo, que sdo as
pessoas em situacdo de rua, viu-se a necessidade de adotar a pesquisa etnografica, que ¢ um
método de pesquisa utilizada nas ciéncias sociais e antropologia para estudar e descrever as
culturas e comportamentos de grupos humanos especificos.

3. Desenvolvimento: Contextualizacido

Segundo o IPEA (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), o aumento da populagdo em
situacdo de rua ¢ muito maior em propor¢ao do que o da populacdo em geral. No periodo de
dez anos, de 2012 a 2022, o crescimento desse segmento vulneravel foi de 16%. A partir de

SDS 2023 - IX Simpésio de Design Sustentavel — UFSC — Floriandpolis — 06 a 08 de Dezembro de 2023.



Virtuhab

dados do IBGE, o aumento populacional brasileiro foi de 11% entre 2011 e 2021. Segundo o
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC), os municipios da Grande
Florian6polis somavam 1.483 pessoas em situacao de rua durante a pandemia da Covid-19, em
2020. (SANTA CATARINA, 2020).

Estes dados levam a refletir sobre a problematica no uso dos espagos publicos pela populacao
em situacdo de rua para suprir sua necessidade basica de abrigo. A busca destes espacos em
Florianopolis se relaciona as configuragdes e condi¢cdes impostas pelos albergues (ou casas de
acolhimento) existentes na cidade e suas superlotacdes, que muitas vezes sdo insuficientes pelas
poucas vagas oferecidas e pelos condicionamentos que desfavorecem a realidade da pessoa em
situagdo de rua, tais como: horarios rigidos de pernoite, além da falta de espagos para guardar
objetos, por exemplo. Desta maneira, tais condicionamentos afastam os usuarios, uma vez que
quem vive na rua ndo tem disponibilidade ou capacidade de se encaixar em um modelo social
baseado em horarios e regras.

Outros aspectos significativos para este publico ¢ o acesso ou deslocamento para chegar aos
albergues e nao poder ter consigo os animais que os acompanham diariamente.

Os autores Ferraz e Machado (2014) afirmam ainda que os albergues se mostram como uma
suposta solucdo, pois na verdade essa alternativa “liberta de culpa tanto a sociedade -
acomodada, sustentada pela exclusdo - como o poder publico - que investe somente em
improvisos € nao cumpre seu papel constitucional de garantir moradia digna para todos”
(FERRAZ, MACHADO, 2014, p. 618).

Vivemos, afinal, num mundo em que os direitos da propriedade privada e a taxa de lucro
superam todas as outras nogoes de direito. Assim sendo, esta pesquisa preliminar ird analisar e
refletir sobre outro importante direito: o direito a cidade e aos espacos urbanos pela 6tica do
design social qual o papel do design na segregagdo das cidades.

A cidade ¢ a tentativa mais bem-sucedida do homem de refazer o mundo em que vive
mais de acordo com os desejos do seu coragdo. Mas, se a cidade ¢ o mundo que o
homem criou, é também o mundo onde ele esta condenado a viver daqui por diante.
Assim, indiretamente, ¢ sem ter nenhuma nogao clara da natureza da sua tarefa, ao
fazer a cidade o homem refez a si mesmo. (PARK,1967 apud HARVEY, 2013).

3.1 Design e Politicas Publicas

De acordo com o socidlogo britanico contemporaneo Anthony Giddens (2004), a Sociologia
¢ o estudo social da vida humana e pensar sociologicamente ¢ despir-se de nossas convicgdes
pessoais, tendo em mente que, o que pensavamos ser individual ¢ na verdade parte de algo
maior. (GIDDENS, 2004).

A reflexdo de Giddens (2004) destaca a importancia da Sociologia como disciplina que nos
permite compreender a vida humana em sociedade de forma objetiva e imparcial. Além disso,
nos lembra de que nossas experiéncias individuais estdo intimamente ligadas a processos sociais
mais amplos e que, para entendé-las verdadeiramente, precisamos ter uma perspectiva
sociologica.

Ja o filosofo francé€s Emile Durkheim (1858-1957), afirmava que possuimos duas
consciéncias: a individual e a coletiva. Durkheim (1995) sustenta que a consciéncia coletiva
deriva o seu conceito de solidariedade, como aquilo que unia os individuos em sociedade,
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podendo ser de diferentes formas no decorrer do tempo historico, inclusive com avangos e
retrocessos nas sociedades capitalistas contemporaneas. O autor a chamou de solidariedade
organica. Pode-se observar como a exacerbacao da consciéncia individual, como um estado de
anomia. Esta surge conforme Durkheim (1995), quando o corpo social adoece, quando a
sociedade se encontra em uma disfun¢ao, pois as regras ja nao estabelecem solidariedade, uma
vez que estdo ausentes.

E uma hipotese que por meio de mecanismos seletivos e excludentes presentes na sociedade
contemporanea que podem ser econdmicos, politicos e sociais tenham surgido dispositivos
espaciais segregaticios em que a solidariedade coletiva esteja ausente.

A exclusdo social simboliza aqui um impedimento da convivéncia em uma sociedade mais
igualitaria. De acordo com (Giddens 2008 apud Lucio, 2013), entende-se por exclusdo social
as “formas pelas quais os individuos podem ser afastados do pleno envolvimento na sociedade”.
Segundo Lucio (2013, p.2) “€ possivel afirmar que os sem-abrigo se constituem, actualmente e
de forma inequivoca, como uma das faces mais visiveis da existéncia de fendmenos de pobreza
e exclusdo urbana, assumindo, também, como uma das suas manifestagcdes mais perenes e de
mais dificil resolugdo”.

O pensamento com viés sociologico ¢ muito importante para compreendermos a relacao
entre a Revolucao Industrial, o surgimento do design e a histéria do capitalismo (BROGIN,
2013; VIDELA, 2018). Ao analisarmos a historia do design sob essa perspectiva, podemos
perceber como ele surgiu como uma interface entre a produ¢do e o consumo, se adaptando as
novas formas de producdo em massa e consumo em larga escala. Essa reflexdo nos permite
entender melhor as mudangas sociais e econdmicas que ocorreram durante esse periodo e como
o design desempenhou um papel fundamental nesse contexto.

Autores como PAPANEK (1977); MARGOLIN (2004) e BONSIEPE (2011) tem sustentado
a importancia do design social e fazem uma critica ao design voltado ao mercado. Segundo
Bonsiepe (2011) o design perdeu a sua substancia quando passou a cuidar das superficialidades,
colocando-se a servigo da beleza cosmética e lucros faceis do mercado.

O design social, em lugar de se ocupar com consumidores potenciais do mercado
convencional, atua em areas que passam ao largo do interesse da industria. Cidadaos menos
favorecidos, social, cultural e economicamente, sdo o foco dos produtos desenvolvidos por
meio do design social, assim como pessoas em situacao de baixa renda ou com necessidades
especiais devido a idade, saude ou inaptidao (PAZMINO, 2014).

O design social, na verdade, corresponde ao desenvolvimento de produtos dotados de um
design bom o bastante para ocasionar melhorias significativas na vida de minorias e de grupos
marginais, excluidos ou isolados. Ainda, o design social ¢ necessariamente centrado nas
necessidades humanas do individuo nas mais bdsicas que estdo na base da piramide. A
satisfacdao das necessidades basicas, nesse sentido, pode ampliar a potencialidade de atividade
criativa dos sujeitos. (GUSTIN, 2009 apud CASAGRANDE, 2010) afirma que para isso ¢
indispensavel desenvolver no ser humano a autonomia.

Essa condicao deve ser considerada genericamente necessaria e indispensavel a atuacdo do ser
humano — individual ou coletivo — no sentido de criar e recriar condigdes que permitam a superagao
de seus sofrimentos graves, sua realizagdo como ser tipico na sociedade e, a0 mesmo tempo, sua
liberagao dos constrangimentos internos e externos. (GUSTIN, 2009, p. 15 apud CASAGRANDE,
2010 p. 28)
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Em sentido amplo, a autonomia desenvolvida nos sujeitos deve permitir o processo de
tomada de consciéncia, acerca da dimensdo coletiva das demandas sociais. Por serem
complexas estas demandas devem ser atendidas de forma ampla e com recursos do estado.

Segundo Design para a sustentabilidade (2019 p.96)

Uma “politica” pode ser entendida como um curso ou método de agdo selecionado (pelo governo,
instituigdo, organizagdo, grupo ou individuo) entre outras alternativas de forma a guiar ¢ muitas
vezes determinar as decisdes presentes e futuras. Uma politica prové, desta forma, uma estrutura de
decisdo ou curso de agdo para se atingir um desejado efeito ou mudanga associado a uma visdo. Uma
politica apresenta como caracteristicas: ser ampla e visiondria, embora factivel e mensuravel;
apontar uma dire¢do de forma pouco ambigua; exprimir padrdes, comportamentos e expectativas
para guiar acdes; integrar principios associados ao futuro desejavel.

A origem do conceito de politicas publicas remonta ao século XX, quando David Lerner e
Harold Lasswell lancaram o livro The policy sciences (1951), nele propuseram a aplicagao de
rigor cientifico na abordagem dos governos e de suas atividades, essa abordagem foi chamada
de The Policy Orientation.

Inicialmente, foi voltada para fornecer subsidios para contribuir com a governanga
democratica, com a ideia de que politicas publicas baseadas em evidéncias poderiam ajudar a
melhorar a qualidade da tomada de decisdo governamental. Essa proposta de Lasswell (1951)
ganhou destaque, onde passou-se a entender as politicas piblicas como uma area de estudo
multidisciplinar que busca compreender o processo de formulacdo, implementacao e avaliagdo
de politicas governamentais.

De acordo com Bardach (1977), as politicas publicas envolvem uma enorme gama de
disciplinas das ciéncias humanas e t€ém como objetivo resolver ou analisar problemas politicos
reais. Como o assunto ¢ bastante complexo, busca-se habilidades analiticas que vao além de
uma unica perspectiva, exigindo uma abordagem abrangente e flexivel. (BARDACH, 1977)

Isso pode significar que as politicas publicas devem ser planejadas com base em dados e
evidéncias, e que sua implementacgao e avaliagdo devem ser acompanhadas de forma sistematica
para garantir que os objetivos propostos sejam alcancados.

O papel crescente que o design tem desempenhado em areas de interesse publico, como
orgdos governamentais, sistemas de satde e de educacdo, além de organizagdes que buscam
melhorar a mobilidade urbana e outras areas que antes tinham pouca conexao com a area de
design, ¢ o reflexo da adaptacdo do design as necessidades da sociedade e do reconhecimento
de que ele pode desempenhar um papel fundamental na solu¢do de problemas sociais e
ambientais (HUNT, 2012).

3.2 Pessoas em situacio de rua e a segregacio socioespacial das cidades

A condicdo de viver nas ruas, especialmente em areas urbanas de grande e médio porte,
identifica um grupo populacional especifico que ¢ conhecido nas politicas sociais como
"populagdo em situacdo de rua".

Conforme o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), o Decreto no
7.053/2009 estabelece a Politica Nacional para a Populagdo em Situag¢do de Rua. Brasil (2009)
definindo como pessoas em situacao de rua o grupo populacional heterogéneo caracterizado
pela extrema pobreza, lacos familiares frageis ou rompidos, problemas de ordem psiquica,
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doengas mentais e a auséncia de moradia regular convencional. Essa ¢ a defini¢ao que sera
adotada neste artigo.

Esse grupo populacional heterogéneo vive em condicdes de extrema pobreza, enfrentando a
falta de acesso a bens materiais e sociais, além de apresentar vinculos familiares e profissionais
precarios. Embora individuos vivendo nas ruas sempre tenham existido, a partir da década de
1970, o fendmeno da populacdo em situagdo de rua se tornou mais evidente no pais.

As politicas higienistas chegam as cidades brasileiras a partir do século XIX, agdes estatais
com este cunho ideoldgico sdo atuantes no Brasil até meados dos anos 30. O que mais tarde se
convencionou chamar de “higienismo” chegou ao Brasil filtrada pela otica do racismo
estrutural. (ANDRADE, 2011).

Agdes urbanas nos grandes centros, a partir do inicio do século XX, ilustram bem a pratica
de exclusdo e segregacao que se inicia: “para abrir espaco para as grandes avenidas e obras de
embelezamento urbano, os cortigos ¢ velhos sobrados centrais eram colocados abaixo, € 0s seus
moradores, expulsos, afastando-se a pobreza e decadéncia dos centros urbanos”. (ANDRADE,
2011, p.1).

O processo de segregagdo socioespacial ¢ um fendmeno histérico que acompanha o
desenvolvimento das cidades e sua relacdo com o sistema capitalista, vem se reformulando nas
cidades contemporaneas de maneiras cada vez mais amplas e rigidas diante do agravamento
dos seus problemas estruturais que derivam das desigualdades sociais e do déficit habitacional.

Segundo uma reportagem publicada na Revista Piaui sobre a tradug¢do de um texto de David
Harvey, professor na New York University, chamado de “O DIREITO A CIDADE”, a qualidade
da vida urbana virou uma mercadoria. H4 uma “aura de liberdade de escolha de servigos, lazer
e cultura — desde que se tenha dinheiro para pagar”, que destaca a importancia de considerar
ndo apenas os aspectos fisicos e materiais das cidades, mas também as dimensdes sociais,
culturais e emocionais que influenciam na qualidade de vida e na realizacao dos individuos que
as habitam. (HARVEY, 2013)

3.3 Projetos hostis e o design nos espacos urbanos

Durante a década de 1990, ocorreu uma notavel intersecao entre os valores éticos ¢ morais
com o design urbano na administracdo dos espagos publicos contemporaneos, resultando no
surgimento do conceito de arquitetura e urbanismo que tende a excluir e restringir, sendo
denominado como arquitetura hostil ou projetos hostis (CLEMENTINO, 2015).

Um exemplo comum de exclusdo ¢ a falta de acessibilidade em espacos publicos e edificios.
Escadas sem rampas ou elevadores, portas estreitas e corredores apertados sdo exemplos de
como os projetos na cidade podem excluir pessoas com deficiéncia fisica. Também, ha espacos
e mobilidrios urbanos que impedem que pessoas deitem ou fiquem sentadas. Isto caracteriza o
termo aporofobia.

A aporofobia, titulo de livro langado em 2017 pela filosofa espanhola Adela Cortina, surge como
conceito associado aos fluxos migratorios intensos que a Europa presenciava e sobretudo ao
tratamento desses migrantes em especifico. De maneira geral, o neologismo pode ser definido pelo
medo, rejeicdo ou aversdo aos pobres, individuos sem vinculos na sociedade de trocas em que
vivemos. (BRASIL, 2023 p. 11)
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A figura 1 mostra exemplos de aporofobia em mobiliario urbano

Aporofobial
Banco em Araquar

' Aporofobiaem S0 José
do Rio Preto .Bancos

‘ com obstaculos. | gt :
Figura 2: Exemplos de aporofobia no Brasil. Fonte: (LANCELLOTTI 2020)

Mobiliério urbano, como bancos com divisérias ou apoios de bragos, que foram projetados
para impedir que as pessoas durmam ou se sentem. Sdo alguns exemplos de elementos que
caracterizam a arquitetura hostil, ou serd que poderiamos chamar de projetos anti-humanos,
design desagradéavel e arquitetura anti-mendigo. Apesar da variagdo nominal, o objetivo é o
mesmo: restringir e controlar o direito a ocupagao do espago urbano.

4. Estudo de Campo

A principal caracteristica da etnografia ¢ a imersao do pesquisador na comunidade ou grupo
que esta sendo estudado. Neste caso, foi feita uma imersao dentro da ONG Amigos da Sopa, de
Florianopolis, onde possibilitou-se participar de diversas acdes de entrega de marmitas e
assisténcias sociais que ocorreram na Catedral Metropolitana da cidade. Durante essas agdes
foi possivel observar de perto o publico, interagir com ele, entrevista-lo e ainda vivenciar a
dinamica da ONG no auxilio as pessoas em situa¢do de rua, entendendo suas principais
necessidades e problemas enfrentados. Além da imersdao na ONG, foram feitas visitas ao
CENTRO POP de Floriandpolis, que ¢ o Servigo Especializado para Pessoas em Situacao de
Rua, sendo responsavel em assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades.

Também houve a participacdo em rodas de conversa, uma delas dentro do Centro Socio
Econdmico da Universidade Federal de Santa Catarina, onde foi abordado o tema das
dificuldades no mercado de trabalho para pessoas em situacdo de rua e contou com a
participag@o de professores, assistentes sociais e pessoas que vivem essa realidade. A outra roda
de conversa foi no centro de Floriandpolis com o Movimento da Populagdao de Rua de Santa
Catarina e o Movimento Voz das Minas, que contam com participantes que vivem a realidade
das ruas e criaram esses grupos para poderem defender suas classes.

Foram realizadas também, pesquisas na internet, mais precisamente nas redes sociais de
personalidades do poder publico da cidade de Florianopolis, para entender os eventos que
permeiam o publico e as medidas publicas que sao tomadas.
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Essa abordagem permitiu obter uma compreensao mais profunda da problematica em estudo,
capturando nuances, valores, crengas, normas sociais e dinamicas sociais que podem ndo ser
facilmente perceptiveis através de métodos de pesquisa mais tradicionais.

Os principais resultados da pesquisa de campo mostram:

Os espacgos ocupados pelas pessoas em situacao de rua incluem: ruas, pracas, parques, becos,
viadutos, abrigos improvisados, barracas, abrigos sociais, casas de acolhimento e moradias
abandonadas. Esses locais sdo, muitas vezes, insalubres, sem seguranca ou privacidade. A
convivéncia nesses espagos também pode ser marcada pela violéncia, tanto fisica quanto verbal.
Frequentemente enfrentam estigma, discriminagdo e abuso, o que agrava ainda mais sua
vulnerabilidade.

A maioria das pessoas em situagdo de rua observadas sao trabalhadores e trabalhadoras que
se ocupam durante o dia e acabam tendo que dormir nas ruas a noite por estarem em situagao
de miséria e renda minima, alguns acabaram sendo despejados de suas casas por diversos
motivos, dentre eles, uso de substiancias como alcool, falta de dinheiro para pagar as contas e
dividas.

Pessoas em situacdo de rua evitam o contato com outras pessoas, inclusive com aquelas que
passam pela mesma situagdo, por medo de violéncia ou preconceito. Os relatos de furtos entre
eles também contribuem para o isolamento, mas alguns buscam a convivéncia em grupos ou
adotam cachorros como forma de protecao.

A maioria descreveu que sua rotina na rua € procurar o que comer, onde dormir, defender
as suas coisas e poder tomar banho. Reconhecem a existéncia da arquitetura hostil, por mais
que desconhecam este termo, mostram o quanto os mobilidrios urbanos como bancos em pracas
e pontos de 6nibus dificultam na escolha de um local para descansar.

Observou-se que a grande maioria vivia com uma mochila ou mala e em alguns casos
possuiam uma bicicleta para levar seus pertences, mesmo diante das dificuldades, constroem
relacdes sociais entre si. Formam comunidades informais, compartilhando recursos, apoio
emocional e informagdes uteis sobre abrigos, alimentos e servicos disponiveis.

Porém, a falta de um endereco fixo e acesso limitado a recursos para guardar os seus
pertences para poder fazerem ag¢des comuns como buscar emprego, ir ao trabalho e se
locomover dificultam encontrar emprego e garantir uma renda estavel, cansago por carregar
peso em excesso, além de fazer com que vivam em constante cuidado, atencao e medo de perder
0 pouco que possuem.

Dentre as suas expectativas, a principal foi poder ter acesso a abrigo publicos com mais
estrutura para que tenham mais seguranga € assim s€ concentrarem em apenas conseguir
emprego. Muitos acham de extrema relevancia poderem deixar seus pertences em locais
seguros para facilitar suas buscas por emprego.

Em objetos, alguns tem consigo itens basicos de higiene, como escova de dentes, pasta de
dentes e sabonete. Esses itens sd@o geralmente obtidos por meio de doacdes ou programas de
assisténcia.

e Por conta da dificuldade de acesso a refeigdes regulares, carregam consigo alguns
recipientes reutilizaveis, como garrafas de d4gua, podem ser usados para transportar e
armazenar liquidos, embalagens de comidas e talheres;
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e Embora muitos percam ou tenham seus documentos roubados, alguns conseguem
manter consigo documentos como identidade, CPF, cartdo do Sistema Unico de
Saude (SUS) e outros, que sdo importantes para acessar servigos e beneficios sociais;

e Alguns acabavam falando que carregam objetos que auxiliam em sua sobrevivéncia
diaria, como canivetes, isqueiros, lanternas, cordas e recipientes para coleta de agua.

A figura 2 mostra um painel semantico que representa o publico, pessoas em situacao de rua.

Figura 2: Painel semintico publico do projeto. Fonte: elaborado pelos autores.

O painel semantico ¢ uma ferramenta que por meio de imagens permite tragcar um perfil do
estilo de vida do grupo de usuarios do produto de design. Montar painéis que representem
fielmente a segmentagdo demografica e comportamental permite visualizar as caracteristicas
estéticas, culturais e simbolicas do publico. (PAZMINO, 2015).

5. Consideracoes Finais

O design tem potencial de desempenhar um papel fundamental na redugdo da segregacao
social nas cidades, pois oferece a oportunidade de repensar e redesenhar os espagos urbanos de
maneira inclusiva, acolhedora e segura para todos os cidadaos. O design pode ser um poderoso
facilitador na transformag¢do de ambientes hostis em lugares mais humanizados e propicios ao
convivio social.

Uma abordagem de design centrada nas pessoas ¢ essencial para mitigar a arquitetura hostil.
Isso envolve considerar as necessidades, experiéncias e perspectivas dos usuarios dos espagos
urbanos, levando em conta a diversidade de idades, habilidades fisicas e mentais, origens
culturais e econdmicas. Ao adotar uma abordagem inclusiva, o design pode contribuir para a
criacdo de ambientes acessiveis e acolhedores para todos.
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O design tem o potencial de afetar a maneira como as pessoas interagem e se relacionam
com o mundo. No entanto, nem sempre o design ¢ utilizado para promover a inclusdo social.
Na verdade, muitas vezes, o design pode ser uma ferramenta de exclusao.

No contexto das pessoas em situacdo de rua, o direito a cidade ¢ negado quando elas
enfrentam obstaculos significativos para encontrar emprego devido a falta de locais seguros
para armazenar seus pertences. Essa restricdo impacta negativamente sua mobilidade e sua
capacidade de participar plenamente da vida urbana.

Além disso, o direito a cidade também engloba o acesso a servigos basicos, como abrigo,
saude e emprego. A dificuldade de encontrar trabalho devido a sobrecarga de pertences limita
a realizacdo desse direito, perpetuando a exclusdo social e a desigualdade para pessoas em
situacao de rua.

Para promover o direito a cidade, ¢ necessario adotar abordagens politicas e sociais como
politica de estado. No campo do design a atuagdo ¢ complexa e limitada devido a necessidade
de financiamento para o desenvolvimento de projeto ou para atuagao junto a ONGs.

Esta pesquisa faz parte de um projeto de conclusao de curso de design de produto que visa
desenvolver um produto para atender necessidade de pessoas em situacdo de rua, como
populagdo vulneravel. Com o uso de métodos de pesquisa como a etnografia que possibilitou a
incursdo do design em ambiente social.

Pelos resultados obtidos e que serdo sintetizados em requisitos de projeto nas proximas
etapas do projeto, apresentam uma demanda para um produto para armazenar os diversos
pertences nos espacos de albergue e moradia publica.

Diversas profissoes podem realizar a¢des para reduzir os problemas sociais. O design de
produto ¢ uma delas e a universidade publica deveria motivar os alunos para olhar com empatia
essa parcela da sociedade que se encontra na base da piramide e que precisa de ajuda.
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