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RESUMO

O projeto em questao centra-se na complexa integracao entre uma startup especiali-
zada em leasing de veiculos e uma empresa consolidada no comércio automobilistico
alemao. O principal desafio envolve a migragdo de mais de 10 mil ofertas do banco
de dados da startup para a plataforma da empresa compradora. Essa operagao €
desafiadora devido as caracteristicas distintas de cada plataforma e a divergéncia
arquiteténica que as diferencia. A tarefa ndo se limita a movimentagéao das ofertas
existentes, mas também a garantia de uma sincronizagao continua para manter ambas
as plataformas atualizadas e operacionais. A coexisténcia de ambas € crucial, pois
certas funcionalidades exclusivas da startup devem continuar a operar mesmo apés
a migracao. O desenvolvimento do projeto € separado em 3 fases distintas, sendo
primeira a de analise de ambas as arquiteturas, buscando identificar pontos de conver-
géncia e divergéncia, a segunda a de implementagdo de um programa capaz de migrar
as ofertas de maneira continua, e por fim, a terceira sendo a construgdo de um plano
estratégico para a migracao das funcionalidades visando projetos futuros. O programa
foi implementado utilizando a linguagem de programacao Elixir, com a arquitetura base-
ada no formato Umbrella. A solucédo implementada faz o uso de Cronjobs, mecanismo
para agendamento de tarefas periodicas, e do envio de arquivos em formato de CSV,
que € bastante utilizado pela empresa receptora. O programa desenvolvido cumpre o
requisito de enviar as informagdes das ofertas de maneira continua para a plataforma
receptora. O resultado obtido para migracéao foi satisfatorio, visto que aproximadamente
95% das ofertas foram migradas com sucesso. Contudo, alguns problemas de desem-
penho foram identificados. Por fim, o projeto apresenta um possivel plano estratégico
que pode ser utilizado para uma futura migracéo de funcionalidades de uma plataforma
para outra.

Palavras-chave: Migracdo. Leasing. Elixir. Umbrella. Cronjobs. CSV.



ABSTRACT

The project in question focuses on the complex integration between a startup spe-
cialized in vehicle leasing and an established company in the German automobile
trade. The main challenge involves migrating more than 10,000 offers from the startup’s
database to the purchasing company’s platform. This operation is challenging due to
the distinct characteristics of each platform and the architectural divergence that differ-
entiates them. The task is not limited to moving existing offerings, but also ensuring
continuous synchronization to keep both platforms up to date and operational. The
coexistence of both is crucial, as certain features exclusive to the startup must continue
to operate even after the migration. The development of the project is separated into
3 distinct phases, the first being the analysis of both architectures, seeking to identify
points of convergence and divergence, the second the implementation of a program
capable of migrating offers continuously, and finally, the third being the construction of
a strategic plan for the migration of functionalities for future projects. The program was
implemented using the Elixir programming language, with an architecture based on the
Umbrella format. The implemented solution makes use of Cronjobs, a mechanism for
scheduling periodic tasks, and sending files in CSV format, which is widely used by
the receiving company. The developed program meets the requirement of sending offer
information continuously to the receiving platform. The migration result was satisfactory,
as approximately 95% of the offers were successfully migrated. However, some perfor-
mance issues were identified. Finally, the project presents a possible strategic plan that
can be used for a future migration of functionalities from one platform to another.

Keywords: Migration. Leasing. Elixir. Umbrella. Cronjobs. CSV.



Figura1 —
Figura2 —
Figura 3 —
Figurad4 —
Figura5 —
Figura6 —
Figura7 —
Figura 8 —
Figura9 —

Figura 10 —

LISTA DE FIGURAS

Formato de organizacado da metodologia Scrum. . . . . .. ... .. 22
Formato de organizacdo de uma arquitetura de microsservicos. . . . 24
Funcionamento das filas e conexdo com o banco de dados. . . . . . 28
Arquitetura Umbrellada startup. . . . . . . .. ... ..., 33
Diagrama de alto nivel da arquitetura proposta. . . . . . .. ... .. 38
Diagrama de sequénciado médulo CRM. . . . . . . .. .. .. ... 39
Diagrama de sequéncia do modulo InventoryManagement. . . . . . 40
Diagrama de sequéncia do médulo Jobs. . . . . . .. .. ... ... 41
Exemplo de ofertanastartup. . . . . ... ... ... ... L. 72
Exemplo de oferta na empresa compradora. . . . . . ... ... ... 72



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Lista de campos correspondentes ao médulo Root. . . . . . .. ..
Tabela 2 — Lista de campos correspondentes ao médulo Price. . . . . ... ..
Tabela 3 — Lista de campos correspondentes ao modulo Attributes. . . . . . . .
Tabela 4 — Lista de campos correspondentes ao médulo Primary Contact. . . .
Tabela 5 — Lista de campos correspondentes ao médulo Rates. . . . . . . . ..
Tabela 6 — Lista de campos correspondentes ao modulo Location. . . . . . ..
Tabela 7 — Lista de campos correspondentes ao médulo Fuel Emission. . . . .
Tabela 8 — Lista de campos correspondentes ao médulo Offers. . . . . . . . ..
Tabela 9 — Lista de campos correspondentes ao médulo Offers. . . . . . . . ..
Tabela 10 — Lista de campos correspondentes ao médulo Brands. . . . . . . ..
Tabela 11 — Lista de campos correspondentes ao médulo Delivery Prices. . . . .
Tabela 12 — Lista de campos correspondentes ao médulo Dealers. . . . . . . ..
Tabela 13 — Lista de campos correspondentes ao modulo Colors. . . . . . . ..
Tabela 14 — Lista de campos correspondentes ao médulo Fixed Leasing Rates.

Tabela 15 — Lista de campos correspondentes ao médulo Special Conditions.

Tabela 16 — Lista de campos correspondentes ao modulo Banks. . . . . . . . ..
Tabela 17 — Mapeamento dos campos nas duas plataformas. . . . . .. ... ..
Tabela 18 — Lista de prioridade para as funcionalidades. . . . . .. ... ... ..
Tabela 19 — Resultados obtidos por meio da transferéncia de ofertas. . . . . . .
Tabela 20 — Proporgao de erros causados por diferentes regras de validagao. . .



1.1
1.2
1.3

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11

4.1
4.1.1
4.2
4.3
4.4
4.4.1
4.4.2
4.4.3
4.5
4.5.1
4.5.2
4.5.3

5.1
5.1.1

SUMARIO

INTRODUGAO . . .ttt ittt ettt e ettt e eens 14
AMIGRACAODOSDADOS . . . . . oo ii e 15
OBJETIVOS . . . . . . 17
ORGANIZACAODODOCUMENTO . . . . . . . ..o i i 17
EMPRESAS ENVOLVIDAS E CARACTERISTICAS . . . . ...... 18
JUNGSOFT . . . . e e 18
EMPRESA COMPRADORA . . . . . . . . . . . i 18
STARTUP . . . . 19
CARACTERISTICASDASOFERTAS . . . . .. ... i, 20
FUNDAMENTACAOTEORICA . .. ... ... .o vunnnn 21
MIGRACAO POR REPLICACAO . ... ................ 21
METODOLOGIA SCRUM . . . . . . . . . 21
METODOLOGIAMOSCOW . . . . . . . . e 22
LINGUAGEMUML . . ... ... . . . . . i 23
ARQUITETURA DE MICROSSERVICOS . . . . . ... ... ... .. 24
MONGODB . . . . . . 26
POSTGRESQL . ... ... ... . . i 26
ELIXIR . . . . 27
OBAN . . 27
CRONJOB . . . . .. 28
ARQUITETURA UMBRELLA . . . . . . . . . o i 29
DESENVOLVIMENTO . ... ... ... .ttt tnnns 30
IMPACTOS NA EMPRESA COMPRADORA . . . ... ... ... .. 30
Suporte para ofertasde leasing . . . . . . .. ... ... ... ... 31
IMPACTOS NA STARTUP . . . . . . e 31
ARQUITETURADA STARTUP . . . . . . . i i i 33
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO . . . .. ... ... ... ..... 35
Primeiraetapa . . . ... .. .. ... ... ... .. .. 35
Segundaetapa . . . . .. ... ... .. 36
Terceiraetapa. . . . . . . . . . . .. ... 36
ARQUITETURAPROPOSTA . . . . . . . . e 36
ArquiteturadomoéduloCRM . . . . . ... ... ... 38
Arquitetura do médulo InventoryManagement . . . . . . ... .. 39
ArquiteturadomodulodJobs . . . . . .. ... ... ... 40
IMPLEMENTACAOD . . . . . ittt ittt e e e 42
PRIMEIRAETAPA . . . . . . e e 42

Dados naempresacompradora . . . . ... .. ... ... ..... 42



5.1.1.1
5.1.1.2
5.1.1.3
5.1.1.4
5.1.1.5
5.1.1.6
5.1.1.7
5.1.2
5.1.2.1
5.1.2.2
5.1.2.3
5.1.24
5.1.2.5
5.1.2.6
5.1.2.7
5.1.2.8
5.1.2.9
5.1.3
514
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.3
5.3.1
5.3.1.1
5.3.1.2
5.3.1.3
5.3.1.4
5.3.1.5
5.3.2

6.1
6.2
6.3
6.4

Price . . . . . e 43
Attributes . . . . . . L 44
Primary Contact . . . . . . . .. .. ... .. .. . ... 44
Rates . . . . . . . . 45
Location . . . . . . . . . ... 45
Fuel Emission . . . . . . . . . . . . .. .. ... 46
Dadosnastartup. . . . . .. ... ... ... ... ... ... 47
Offers . . . . . o e 48
Vehicles . . . . . . . 50
Brands . . . . . . .. 50
Delivery Prices . . . . . . . . . 51
Dealers . . . . . . . e 51
Colors . . . . . e 51
Fixed LeasingRates . . . . ... ... ... .. .. ... ... ... 52
Special Conditions . . . . . . ... 52
Banks. . . . . .. 52
Mapeamentodosdados . . ... ... ................ 53
Diferenca dos requisitos . . . . . .. ... ... ... ... 54
SEGUNDA ETAPA . . . . . . e 55
GeracaodoarquivoCSV . . . ... ... ... .. .. ........ 55
Conexao com aempresacompradora . . . ... .......... 64
CriacaodoCronjob . . . . . . ... ... ... . ........... 65
Configuracaodosistema . . . . .. ... ... ............ 66
TERCEIRAETAPA . . . . 67
Mapeamento das funcionalidades . . . . . . .. ... ... ..... 67
Suporte a ofertas only-leasing . . . . .. ... ... ... ....... 67
Suporte a multiplos servicosdeentregas . . . . . .. ... ... ... 67
Suporte a condigbes especiais . . . . .. ... oL 67
Suporte aandlisedeorgcamento . . . . . ... ... ... ... ... 68
Suporte a exportagdodeclientes . . . ... ... ... ... ..... 68
Definicao da Estratégia . . . . . . . . ... ... ... ... ..... 68
ANALISEDERESULTADOS . . ... ...ttt iiinnnnnn. 70
ANALISE DO GRAU DE TRANSFERENCIA DE OFERTAS . . . . . . 70
OFERTAS EM AMBAS AS PLATAFORMAS . . ... ... ... ... 71
PROBLEMAS DA ARQUITETURA . . . . .. ... ... ... .... 73
PLANEJAMENTOS FUTUROS . ... ... ... ... ... ..... 73
CONCLUSAOD . . . o it ittt i et e et et e e e 74

REFERENCIAS . . . . . i it e et e e e e e e e e e e e e e e e 75



14

1 INTRODUGAO

No cenério dinamico do comércio automotivo online, fusdes e aquisicoes fre-
guentemente configuram momentos cruciais na evolu¢do de organizagdes e na busca
pela eficiéncia operacional. Neste contexto, ha a trajetéria de duas entidades, ambas
atuando como portais de venda de veiculos, cada uma contribuindo com uma aborda-
gem distinta, agora convergindo em um objetivo comum. Essa histéria destaca como a
visdo estratégica e o foco nas necessidades do mercado podem catalisar mudancas
profundas em empresas e setores inteiros.

Ambas as entidades compartilham um obijetivo: servir como plataformas de
veiculacao de ofertas automotivas, combinando a funcionalidade de um classificado
automotivo com recursos projetados de forma exclusiva para a realidade da compra e
venda de veiculos. E importante ressaltar que essas empresas nao vendem veiculos
diretamente, mas fornecem suas plataformas para que fornecedores e concessionarias
oferegam seus servigos.

Neste contexto de compra e venda de veiculos, dois tipos de contratos tém
sido tradicionalmente predominantes: o contrato de venda e o contrato de locagédo. No
contrato de venda, o cliente adquire o veiculo como seu ativo, enquanto no contrato
de locacéo, o veiculo é alugado e a propriedade permanece com a concessionaria. No
entanto, uma terceira opgao ganhou destaque e atrai cada vez mais consumidores na
Europa: o contrato de leasing de carros.

O contrato de leasing combina elementos dos contratos de venda e locacao,
oferecendo vantagens distintas que tém conquistado os motoristas europeus. Em um
contrato de leasing, o cliente tem o uso do veiculo, mas ndo se torna o proprietario
legal. Em vez disso, o carro permanece propriedade da empresa de leasing durante o
contrato.

Em suma, em um contrato de venda, o cliente adquire o veiculo como seu
ativo, tornando-se o proprietario legal, sendo responsavel por todos os custos de
manutencao, seguro e depreciacao do veiculo. A flexibilidade para trocar de veiculo é
limitada, uma vez que o cliente geralmente precisa vendé-lo ou fazer uma troca direta.

Em um contrato de locacdo, o veiculo € alugado, e o cliente ndo se torna o
proprietario. A manutencao e os custos de seguro podem ser incluidos no contrato,
simplificando a experiéncia de uso. Além disso, a troca de veiculo € mais facil no final
do contrato, pois o cliente pode simplesmente devolvé-lo e escolher um novo.

Em um contrato de leasing, o cliente tem o uso do veiculo, mas a propriedade
permanece com a empresa fornecedora de leasing. Os custos de manutencao e seguro
também podem ser incluidos no contrato, proporcionando uma experiéncia conveni-
ente. A troca de veiculo também é facilitada no final do contrato, oferecendo uma maior
flexibilidade para experimentar diferentes modelos. Os custos iniciais sao frequente-
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mente mais baixos do que a compra, tornando o leasing acessivel para um publico
mais amplo.

Enquanto o contrato de leasing oferece diversas vantagens em relacao ao con-
trato de locacao, é importante observar alguns pontos negativos associados a locacao
que nao estao presentes no leasing. Por exemplo, no contrato de locagao, o cliente nao
possui a flexibilidade de escolher diferentes modelos de veiculos com a mesma facili-
dade do leasing, pois esta preso ao contrato de locagéao por um periodo determinado.
Além disso, os custos totais de propriedade podem ser mais altos em um contrato de
locagéo devido a necessidade de realizar manutencao e servigos de seguro separada-
mente.

Os beneficios do contrato de leasing tém sido uma razao convincente para a
crescente popularidade dessa modalidade na Europa. De acordo com dados da Associ-
acao Alema de Leasing (BDL), em 2020, cerca de 42% dos veiculos novos registrados
na Alemanha foram financiados por meio de contratos de leasing (BDL, 2020). Além
disso, em nivel europeu, estatisticas da Leaseurope indicam um aumento significativo
na adogao deste tipo de contrato, com uma média de 12% de aumento em 2023 com-
parado ao mesmo periodo em 2022 (LEASEURORPE.. ., 2023). Isso demonstra como
este produto se tornou uma escolha preferencial entre os consumidores alemaes e
europeus em geral.

Por estes motivos, uma entidade ja consolidada no ramo de venda de veiculos
decidiu adquirir uma startup especializada em leasing de carros e ingressar nesse
mercado. O leasing emergiu como uma escolha inteligente e conveniente, e a empresa
viu na aquisi¢ao da startup a oportunidade de diversificar seus servicos, € consequen-
temente, atender a uma gama mais ampla de clientes e expandir sua presenga no
mercado europeu de veiculos.

1.1 A MIGRACAO DOS DADOS

A aquisicao da startup pela empresa de vendas automobilistica impés um de-
safio premente: a integracdo dos dados internos nos sistemas das empresas. Essa
necessidade emerge da dificil situacao enfrentada pelos fornecedores, que agora se
veem sobrecarregados com a gestdo de duas plataformas distintas pertencentes a
mesma marca.

A uniado dessas duas empresas trouxe consigo uma convergéncia de aborda-
gens complementares no mercado automotivo online, prometendo uma experiéncia
mais abrangente e diversificada para os clientes. No entanto, essa convergéncia tam-
bém resultou na coexisténcia de sistemas de informacao e fluxos de dados previamente
independentes.

Desta forma, a integracdo e migragéao entre os dois sistemas se tornam neces-
sarias principalmente pelos seguintes motivos:
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« Complexidade Técnica: Os sistemas das duas plataformas, até entao operando
de maneira autbnoma, possuem estruturas técnicas distintas, formatos de dados
diferenciados e regras de validagdo especificas. A integragéo interna € vital para
superar essas diferencas e garantir a coeréncia e a precisao das informacgoes.

» Gerenciamento de Dados: Com informacdes provenientes de duas fontes dife-
rentes, a gestdo de dados torna-se consideravelmente mais complexa para os
fornecedores. Isso abrange registros de transacodes, detalhes dos clientes, dados
de inventario e outros aspectos cruciais do negdcio.

* Integridade e Qualidade dos Dados: Assegurar a integridade e a qualidade
dos dados é imperativo para evitar erros e inconsisténcias. A integragao interna
requer medidas rigorosas de validagao e verificacdo de dados.

- Eficiéncia Operacional: A integracao interna visa também melhorar a eficiéncia
operacional, uma vez que os fornecedores nédo precisam duplicar esforcos ao
lidar com ambas as plataformas de forma separada.

« Alivio para Fornecedores: O principal objetivo da integracao interna é aliviar a
carga de trabalho dos fornecedores, permitindo que eles se concentrem em suas
operagdes principais, sem a necessidade de realizar a integragao no lado deles.

Nesse contexto amplo, a migragéo de dados transcende as barreiras meramente
técnicas, assumindo uma dimensao estratégica que visa forjar uma conexao entre a
inovacao da startup e a tradicdo da empresa compradora. O projeto aspira a criar
um futuro coeso e eficiente no cenéario de venda de veiculos na Alemanha, onde a
convergéncia dessas duas entidades resultar4d em uma oferta mais robusta e adaptavel
para os clientes, combinando o melhor de ambos os mundos.

Além desta migracao de dados, ha a intengcao da remog¢ao completa do banco
de dados da startup e a consolidacao de funcionalidades internas. Essas etapas nao
apenas exigem uma abordagem técnica meticulosa, mas também demandam uma
compreensao profunda das implicacoes estratégicas e operacionais dessa integracao.

Embora os desafios sejam notaveis, esta aquisicdo também oferece oportuni-
dades consideraveis. A integracdo bem-sucedida das duas plataformas pode resultar
em uma oferta mais robusta para os clientes, maior eficiéncia operacional e o aumento
da base de clientes. A medida que os fornecedores enfrentam esses desafios, eles
também adquirem conhecimentos valiosos em integragéo de sistemas e operagdes
complexas, que podem ser aplicados em outros contextos futuros.
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1.2 OBJETIVOS

Baseando-se no problema apresentado, o projeto de migragao possui 0s seguin-

tes objetivos principais:

1.3

 Transferéncia das ofertas da startup para a plataforma da empresa compradora

de maneira eficiente e sem perda de dados.

Garantir a integridade e consisténcia dos dados durante e apds o processo de
migragao.

Estabelecer mecanismos para garantir a sincronizagdo continua entre as duas
plataformas, permitindo a coexisténcia de ambas.

Desenvolver um planejamento estratégico para lidar com as implicacbes de longo
prazo, considerando a eventual desativacao do backend da startup e a consoli-
dacdo total de funcionalidades.

ORGANIZACAO DO DOCUMENTO
Este documento é organizado da seguinte forma:

No Capitulo 2, Empresas Envolvidas e Caracteristicas, sédo detalhadas as empre-
sas envolvidas e o contexto no qual o problema se encontra.

No Capitulo 3, Fundamentacéao Tebrica, sdo apresentados os detalhes de como
as ferramentas que foram utilizadas para o desenvolvimento da solu¢ao funcio-
nam.

No Capitulo 4, Desenvolvimento, é detalhado um plano estratégico para resolu-
¢ao do problema apresentado.

No Capitulo 5, Implementacgao, é detalhado como a solucao € implementada no
contexto da startup.

No Capitulo 6, Analise de Resultados, é apresentado uma analise dos resultados
obtidos a partir da solugéo implementada.

No Capitulo 7, Conclusao, € apresentado um resumo do projeto e um planeja-
mento futuro.
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2 EMPRESAS ENVOLVIDAS E CARACTERISTICAS

O projeto foi realizado na empresa de desenvolvimento web chamada Jungsoft.
A Jungsoft foi contratada para a realizacdo de uma migrac¢ao de dados entre as plata-
formas de duas empresas de venda e leasing de veiculos, que estao passando por um
processo de fusao.

2.1 JUNGSOFT

A Jungsoft € uma empresa de desenvolvimento de softwares web modernos,
com funcionamento 100% remoto. A empresa foi estabelecida em 2018 e hoje conta
com aproximadamente 15 funcionarios, divididos entre desenvolvedores, engenheiros
e designers. Por ser totalmente remota, a empresa contrata funcionarios de todas as
regides do Brasil e também da Alemanha.

O modelo de negécio atual da Jungsoft, se baseia em ser responsavel por todo
o setor de tecnologia de uma empresa contratante. E um produto interessante principal-
mente para startups, pois a Jungsoft arca com toda a responsabilidade de contratacao
de desenvolvedores e de engenheiros, além do desenvolvimento e manutencao de
seus sistemas internos.

Neste projeto, a Jungsoft € a empresa responsavel pelo desenvolvimento e
manutencao de toda a infraestrutura tecnoldgica da startup que foi vendida, e portanto,
€ um elemento essencial neste processo de fusao.

2.2 EMPRESA COMPRADORA

A empresa compradora, que terd seu nome anénimo durante o desenvolvimento
deste projeto, € uma renomada organizagdo com presenca sélida no mercado de veicu-
los na Alemanha. Com uma trajetéria marcada por anos de atuacao e reconhecimento
nacional, ela figura entre as marcas mais conhecidas e confidveis pelos alemaes.

Especializada no ramo de vendas de automoveis, a empresa disponibiliza uma
plataforma digital que serve como um ambiente de destaque para a exposicao de
ofertas de veiculos. Seu foco principal é apresentar essas ofertas, funcionando como
uma espécie de classificados automotivos, mas com recursos e funcionalidades pro-
jetados sob medida para atender as necessidades especificas do mercado de venda
de veiculos. As ofertas na plataforma podem ser tanto de veiculos novos quanto de
usados, e sao criadas por fornecedores, que podem ser concessionarias ou empresas
revendedoras de veiculos.

E importante ressaltar que a empresa atua predominantemente como interme-
diaria na transacao de veiculos, fornecendo sua plataforma para que fornecedores
oferecam seus servigos. Ela ndo realiza diretamente a venda, mas proporciona um
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ambiente digital onde as ofertas sdo apresentadas, facilitando assim a conexao entre
compradores e vendedores.

A empresa compradora opera em um ambiente tecnoldgico robusto baseado em
uma arquitetura de microsservicos, que em teoria, fornece eficiéncia e escalabilidade
a plataforma. Um componente essencial dessa arquitetura € o banco de dados NoSQL
MongoDB, que desempenha um papel central na gestdo e armazenamento eficaz dos
dados.

A estrutura de microsservigos da empresa compradora é separada em diversas
areas que refletem também, a forma como a mesma € organizada. Neste sentido,
h& microsservigos criados para lidar com as informagdes de contas, usuarios, forne-
cedores, segurancga, infraestrutura interna, dentre outros. Neste projeto em questao,
sera tratado apenas de uma area especifica deste sistema, que é chamada de Héan-
dlerbereich, que em traducdo direta significa "Area dos fornecedores". Esta area do
sistema engloba todos os microsservicos utilizados para todas as funcionalidades dos
fornecedores, incluindo os responsaveis pela criagdo de ofertas na plataforma. Tais
microsservigos sao os que terdo maior impacto durante a migracao.

2.3 STARTUP

A startup, que também terda seu nome an6nimo, € uma empresa especializada
na area de financiamento de veiculos. Ela apresenta um sistema de negécio bem
semelhante ao da empresa compradora, fornecendo uma plataforma com veiculos
novos e usados, e que é alimentada por fornecedores, que podem ser concessionarias
ou empresas revendedoras de veiculos.

Contudo, diferentemente da empresa compradora, a startup concentra seus
esforcos em um nicho especifico do mercado automotivo. Seu principal produto e area
de atuacao sao os contratos de leasing de veiculos. Nesta area, ela possui diversos
concorrentes diretos, que também possuem uma plataforma somente para este fim. O
ponto-chave que a diferencia das demais plataformas, € a flexibilidade desse modelo,
pois ndo exige que os clientes fagam um pagamento inicial em dinheiro no momento
da solicitagcao do contrato.

Por ser uma startup pequena, ela resolveu focar a sua organizagao interna em
analistas da area e de profissionais da area comercial. Neste sentido, a Jungsoft foi
contratada para ser responsavel por todo o setor tecnoldgico, que envolve a contrata-
cao de desenvolvedores e de engenheiros, além do desenvolvimento e manutencgéo
de todos os seus sistemas internos.

A startup opera em um ambiente tecnoldgico robusto baseado em uma arquite-
tura Umbrella, que é proporcionada pelo uso da linguagem de programacéao Elixir. A
utilizagdo destes elementos fornecem, em teoria, eficiéncia e escalabilidade a plata-
forma. Um componente essencial dessa arquitetura é o banco de dados PostgreSQL,



Capitulo 2. Empresas envolvidas e caracteristicas 20

que desempenha um papel central na gestao e armazenamento eficaz dos dados.

2.4 CARACTERISTICAS DAS OFERTAS

As ofertas em ambas as plataformas, independentemente do tipo de contrato,
referem-se a veiculos. Estes que podem ser novos ou usados, conforme divulgados
pelos fornecedores.

Dado o propésito de exibir opcdes de venda de veiculos ao usuario final, ambas
as plataformas devem aderir as diretrizes alemas para venda de veiculos. Isso implica
que as ofertas devem conter informacdes essenciais sobre o veiculo, como poténcia
do motor, tipo de combustivel, modelo, ano de langcamento e dados sobre consumo
energeético. Para carros usados, € necessario fornecer detalhes sobre o estado atual,
como a quilometragem percorrida.

A observancia da nova lei de protecdo de dados da Unido Europeia é crucial.
Ambas as plataformas séo obrigadas a apresentar essas informac¢des de maneira clara
e concisa, em conformidade com os requisitos legais estabelecidos.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda os componentes que integram a arquitetura interna e que
também serdo utilizados no desenvolvimento e implementacéo da solugdo mais adi-
ante.

3.1 MIGRACAO POR REPLICACAO

A migracé&o por replicagdo refere-se a um processo no qual dados, sistemas
ou aplicativos sao transferidos de um ambiente para outro por meio da replicacéo
continua de informacdes. Esse método é frequentemente usado em situagdes em que
€ necessario minimizar o tempo de inatividade e garantir a consisténcia dos dados
durante a transigéao.

No contexto de banco de dados, por exemplo, uma migracao por replicagcao pode
envolver a criacao de uma cépia em tempo real dos dados de um banco de dados em
um servidor para outro. Isso é alcangado por meio da replicacédo continua de alteracbes
feitas no banco de dados de origem para o banco de dados de destino. Durante esse
processo, as atualizacdes, insercoes e exclusdes sao replicadas de forma que o banco
de dados de destino permaneca sincronizado com o banco de dados de origem.

A migracéo por replicacao é frequentemente escolhida quando é essencial man-
ter a continuidade do servico ou minimizar o impacto nas operacdes regulares. Esse
método permite que as duas instancias (origem e destino) operem simultaneamente
durante o periodo de migracao, reduzindo assim o tempo de inatividade e garantindo
que as informag¢des mais recentes estejam disponiveis no novo ambiente.

Além de migracdes de banco de dados, o conceito de migragéo por replicacao
pode ser aplicado a outros contextos, como a transferéncia de sistemas ou aplicativos
entre servidores ou ambientes de nuvem, mantendo a sincronizagédo continua para
garantir uma transicao suave e sem perda de dados.

3.2 METODOLOGIA SCRUM

Segundo (RAFAEL DIAS RIBEIRO, 2015), a Metodologia Scrum € um método
agil empirico, iterativo com entregas incrementais. E reconhecida por sua flexibilidade
e énfase no desenvolvimento e manutencao de projetos/produtos complexos. Inicial-
mente desenvolvido para projetos de desenvolvimento de software, o Scrum ganhou
ampla aceitagcdo em diversos setores devido a sua eficacia em lidar com mudangas
constantes.

As atividades do Scrum sao subdivididas em Sprints, ciclos de desenvolvimento
com duracéo fixa, geralmente de duas a quatro semanas. Ao iniciar cada Sprint, a
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equipe seleciona itens do Backlog do Produto para desenvolver durante a Sprint, vi-
sando entregar um projeto funcional ao término.

O Scrum Master desempenha o papel de facilitador, eliminando obstaculos e
promovendo a conformidade com os principios e praticas do Scrum. O conjunto de
reunides Scrum, como Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review e Sprint Retros-
pective, estabelece um processo estruturado para a comunicagéao eficaz e a melhoria
continua. Na Figura 1 abaixo, é possivel observar os detalhes de como a metodologia
€ organizada

Figura 1 — Formato de organizacdo da metodologia Scrum.

Daily Scrum

Planning
Meeting
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—_—— @ Review Retrospective
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Backlog

Fonte: (RAFAEL DIAS RIBEIRO, 2015).

Os principais artefatos incluem o Backlog do Produto, que abriga os requisitos
priorizados, e o Incremento, a soma de todas as funcionalidades concluidas até o mo-
mento. A Metodologia Scrum enfatiza transparéncia, inspecéo e adaptacao, permitindo
que as equipes respondam de forma agil as mudancgas nos requisitos e nas condi¢des
do projeto.

3.3 METODOLOGIA MOSCOW

Segundo (OLIVEIRA, R. R., 2014), "MoSCoW é uma maneira de classificar e
priorizar requisitos para inclusdo em um sistema de informacao. Este mecanismo é
utilizado no desenvolvimento no qual o escopo pode precisar ser redefinido de acordo
com a evolugao de progresso."

A metodologia utiliza como base a classificacao de requisitos ou funcionalidades
em quatro categorias principais: Must-haves (Deve ter), Should-haves (Deveria ter),
Could-haves (Poderia ter) e Won't-haves (Nao tera por enquanto). A sigla MoSCoW é
derivada das iniciais dessas categorias.

» Must-haves: Representam os requisitos essenciais para o sucesso do projeto.
Sao funcionalidades sem as quais o produto ou projeto nao sera considerado
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aceitavel. A implementacao desses itens € vital e nao pode ser adiada.

» Should-haves: Refere-se a requisitos que sao importantes, mas nao cruciais. A
implementacao desses itens € desejavel e contribuira significativamente para o
valor do produto. Eles séo priorizados ap6s os Must-haves e, se possivel, sdo
incorporados ao escopo do projeto.

» Could-haves: Incluem requisitos que sao desejaveis, mas nao sao considerados
essenciais. Sua implementacéo € opcional e pode ser considerada se houver
recursos disponiveis ap6s a conclusao dos itens Must-haves e Should-haves.
Sao aspectos que agregam valor, mas nao comprometem a viabilidade do projeto
se nao forem incluidos.

« Won’t-haves: Séo requisitos que foram deliberadamente identificados como nédo
prioritarios para a fase atual do projeto. Pode ser que esses itens sejam consi-
derados em fases futuras ou em iteracdes posteriores. A decisdo de nao incluir
esses requisitos € muitas vezes baseada em limitagcdes de tempo, recursos ou
prioridades estratégicas.

O uso da metodologia MoSCoW proporciona uma visao clara sobre as priori-
dades do projeto, ajuda na gestéao eficaz do escopo e permite que as equipes e as
partes interessadas tomem decisdes informadas sobre o que deve ser entregue pri-
meiro. Essa abordagem facilita a adaptacdo a mudangas nas condi¢cdes do projeto e
ajuda a garantir que os elementos mais criticos para o sucesso sejam abordados antes
dos demais.

3.4 LINGUAGEM UML

A UML, ou Linguagem de Modelagem Unificada (em inglés, Unified Modeling
Language), € uma linguagem visual padronizada amplamente utilizada na engenha-
ria de software para modelar, documentar e projetar sistemas complexos. Segundo
(MAURO NUNES, 2003), "é uma linguagem que utiliza uma notacao padrao para es-
pecificar, construir, visualizar e documentar sistemas de informag&o orientados por
objetos."

Criada na década de 1990, a UML oferece uma maneira eficaz de representar
visualmente as diferentes perspectivas e elementos de um sistema, facilitando a com-
preensao e a comunicagado entre os membros da equipe de desenvolvimento e outros
Stakeholders.

A principal finalidade da UML é fornecer uma linguagem comum que possa
ser compreendida por analistas de negécios, desenvolvedores de software, gerentes
de projeto e outros profissionais envolvidos no ciclo de vida do desenvolvimento de
software. Ela engloba uma variedade de diagramas, cada um focado em aspectos
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especificos do sistema, permitindo uma representacado abstrata e visual de diferentes
partes e processos.

3.5 ARQUITETURA DE MICROSSERVICOS

A arquitetura de microsservigcos € uma variante da conhecida Arquitetura Orien-
tada a Servigos Service-Oriented Architecture (SOA)), que, segundo (JAMES LEWIS,
2014), é uma abordagem para desenvolver um Unico aplicativo como um conjunto de
pequenos servigos, cada um executando seu préprio processo e se comunicando a
partir de mecanismos leves.

Este paradigma de design tem ganhado consideravel destaque na atualidade
devido a sua capacidade de promover a escalabilidade, flexibilidade e agilidade no
desenvolvimento e manutencdo de sistemas. Essa abordagem propde a construcao
de um sistema como uma colecdo de servigos independentes e autbnomos, cada
um responsavel por uma funcionalidade especifica. A Figura 2 abaixo representa de
maneira grafica como 0s microsservicos sdo organizados.

Figura 2 — Formato de organizacao de uma arquitetura de microsservicos.
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Fonte: (JAMES LEWIS, 2014).

As principais caracteristicas de uma arquitetura deste tipo, sdo:

» Descentralizacao: Os microsservigos operam de forma independente, cada um
com seu proprio conjunto de dados e logica de negocios. Isso reduz a complexi-
dade do sistema global e permite a evolugdo e manutencéao individual de cada
servigo.
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» Escalabilidade Independente: Cada servico pode ser escalado de forma inde-
pendente, respondendo as demandas de trafego e carga de trabalho especificas.
Isso otimiza o uso dos recursos disponiveis e melhora a eficiéncia operacional.

* Flexibilidade Tecnolégica: Cada microsservigo pode ser desenvolvido utilizando
tecnologias diferentes, desde que sejam compativeis com a sua funcionalidade.
Isso permite a escolha da melhor ferramenta para cada tarefa, levando a um
sistema mais eficaz e especializado.

* Resiliéncia e Tolerancia a Falhas: A arquitetura de microsservigos é projetada
para ser resiliente a falhas. Se um servico falha, isso ndo afeta necessariamente
0s outros servigos, garantindo maior disponibilidade e confiabilidade do sistema.

« Rapida Implantacao e Iteracao: Os microsservicos podem ser implantados e
atualizados de forma independente, acelerando o ciclo de vida do software. Isso
permite iteracdes rapidas e a introducao de novos recursos de maneira agil.

A utilizacdo desta arquitetura para um sistema depende de diversos fatores.
Segundo (MENDES, 2021), ha pontos positivos e negativos desta implementacao.
Dentre os pontos positivos, pode-se destacar:

+ Alta escalabilidade: A escalabilidade independente de cada microsservico fa-
cilita a adaptacédo as mudancas nas demandas do sistema, resultando em uma
escalabilidade mais eficaz.

» Boa manutencao: A modularidade dos microsservigos torna a manutencao e
atualizacao do sistema mais facil e segura, reduzindo o risco de impactos inde-
sejados.

» Evolucao Acelerada: A flexibilidade tecnoldgica e a rapida iteragdo promovem a
inovagao, permitindo que a empresa se mantenha competitiva em um ambiente
dinamico.

Dentre os pontos negativos, pode-se destacar:

« Complexidade da Gestao: A gestdao de uma grande quantidade de microsser-
vicos pode se tornar complexa, exigindo ferramentas e praticas eficientes para
monitoramento, coordenagao e gerenciamento.

« Comunicacao entre Servicos: Uma comunicagcao excessiva entre os microsser-
vigos pode impactar a performance do sistema, sendo necessario um cuidado
especial no design das interacdes.
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« Consisténcia dos Dados: Manter a consisténcia dos dados distribuidos entre
0s microsservicos pode ser desafiador, exigindo estratégias eficazes de gerenci-
amento de transacgdes e concorréncia.

3.6  MONGODB

O MongoDB é um sistema de gerenciamento de banco de dados NoSQL (nao
relacional) que se destaca pela sua flexibilidade e capacidade de armazenar e mani-
pular dados de forma eficiente. Desenvolvido pela MongoDB, Inc., o MongoDB é uma
solucéo de cédigo aberto que oferece uma abordagem diferente dos bancos de dados
relacionais tradicionais.

Segundo (OLIVEIRA, S. S. de, 2014), "bancos de dados orientados a documen-
tos sdo baseados no armazenamento de pares de chave-valor, tendo um esquema
altamente flexivel. Esta caracteristica torna os bancos de dados orientados a documen-
tos étimas opcgdes para dados semi-estruturados, como os utilizados em ferramentas
web colaborativas."

O fato do MongoDB armazenar e organizar os dados em formato de documentos
flexiveis, possibilitando uma estrutura dindmica e adaptavel, € o que permite uma
conexao eficaz em uma estrutura de microsservigos.

Enquanto os bancos de dados nao relacionais oferecem flexibilidade e esca-
labilidade, quando implementados em uma arquitetura de microsservigcos complexa,
podem intensificar os desafios inerentes a gestdo de um ambiente distribuido. Por
este motivo, a complexidade do sistema torna-se exponencial, tornando-se ainda mais
complicado o processo de manutencao e insercado de novas funcionalidades.

3.7 POSTGRESQL

Segundo (CARVALHO, 2017), PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacional de cédigo aberto conhecido por garantias estabelecidas de
confiabilidade, de recursos de consulta e de uma operagao previsivel. Projetado para
oferecer um ambiente de armazenamento eficiente e flexivel, o PostgreSQL suporta a
manipulacédo de dados em um formato de tabela relacional.

Este sistema proporciona uma variedade de recursos avancados, incluindo su-
porte a transacdes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade), pro-
cedimentos armazenados, gatilhos, visdes e extensdes personalizadas. O PostgreSQL
é particularmente reconhecido por sua escalabilidade, sendo capaz de gerenciar gran-
des volumes de dados e fornecer um desempenho consistente mesmo em ambientes
de alto trafego.

A natureza de cédigo aberto do PostgreSQL, aliada a uma comunidade ativa
de desenvolvedores, contribui para atualizacdes regulares, correcdes de seguranca
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e melhorias continuas. Sua flexibilidade e capacidade de personalizacao fazem dele
uma escolha popular para uma variedade de aplicacées, desde pequenos projetos até
implementacdes corporativas mais complexas.

E frequentemente adotado por organizagées que buscam uma solugdo de banco
de dados confiavel e de alto desempenho, beneficiando-se de sua arquitetura robusta
e ampla gama de funcionalidades.

3.8 ELIXIR

Segundo (JURIC, 2015), "Elixir € uma linguagem de programacao funcional
moderna para a construcao de sistemas escalonaveis, distribuidos e tolerantes a falhas
em larga escala para a maquina virtual Erlang".

A linguagem Elixir segue os principios da programagao funcional, incluindo
imutabilidade de dados, funcbdes puras e alta énfase em expressoes, facilitando a
escrita de cddigo mais limpo, seguro e testavel.

Uma das caracteristicas mais marcantes é a sua eficacia no suporte a con-
corréncia e ao paralelismo. Ela utiliza o modelo de atores, onde processos leves se
comunicam por meio de mensagens, tornando a criagao de sistemas concorrentes e
distribuidos de alto desempenho uma tarefa mais simples.

Além disso, a combinacgao da linguagem com a maquina virtual Erlang oferece
escalabilidade notavel, sendo particularmente Gtil para sistemas em tempo real, como
aplicativos de mensagens e sistemas de telecomunicacgdes, que demandam alta con-
corréncia e confiabilidade.

A linguagem Elixir é conhecida por sua sintaxe clara e expressiva, inspirada
em Ruby, o que a torna facil de ler e escrever. Ela também herda da maquina virtual
Erlang uma énfase em robustez e tolerancia a falhas, sendo amplamente utilizada em
sistemas criticos que nao podem falhar, como os sistemas de telecomunicacoes.

Possui um ecossistema crescente de bibliotecas e frameworks que ajudam os
desenvolvedores a criar uma variedade de aplicativos, desde sistemas distribuidos até
aplicativos moveis.

Em resumo, ela acaba sendo uma escolha atraente para desenvolvedores que
desejam criar sistemas concorrentes, escalaveis e robustos, especialmente em aplicati-
vos em tempo real e sistemas distribuidos. Sua combinacao de programacéao funcional,
suporte a concorréncia e sintaxe expressiva a torna uma ferramenta poderosa para
enfrentar desafios técnicos complexos.

3.9 OBAN

A biblioteca Oban, no contexto da linguagem de programacao Elixir, € uma
ferramenta robusta e confiavel projetada para gerenciar trabalhos em segundo plano.
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Segundo (OBAN, 2015), uma de suas caracteristicas distintivas é a persisténcia no
banco de dados, o que significa que os dados sobre os trabalhos sdo armazenados
no banco, garantindo a recuperagao do estado mesmo em reinicializacdes do sistema.
Isso contribui para a confiabilidade do sistema, especialmente em cenarios de falha.

Além disso, o Oban oferece recursos avancados, como priorizacao e agenda-
mento de trabalhos, permitindo que os desenvolvedores controlem a ordem de execu-
cao e programem tarefas para o futuro. O funcionamento destas filas, e como elas se
conectam com o banco de dados, pode ser observado na figura 3 abaixo.

Figura 3 — Funcionamento das filas e conexdo com o banco de dados.
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Fonte: (OBAN, 2015).

A biblioteca também se destaca por sua capacidade de lidar com falhas de
trabalhos de maneira eficaz. Em caso de erros, o Oban oferece mecanismos para
reprogramar automaticamente os trabalhos, contribuindo para a tolerancia a falhas.

A integragao transparente com o sistema de transag¢des do Ecto, uma biblioteca
de mapeamento de objetos-relacionais para Elixir, facilita a coordenacao entre traba-
Ihos em segundo plano e operagdes de banco de dados. Além disso, o Oban fornece
recursos de monitoramento e métricas, permitindo que os desenvolvedores avaliem o
desempenho do sistema e identifiquem possiveis areas de melhoria.

3.10 CRONJOB

Segundo (HIVELOCITY, 2015), um cronjob, no contexto da computacao e sis-
temas operacionais baseados em Unix, refere-se a uma tarefa agendada ou progra-
mada para ser executada automaticamente em intervalos regulares, determinados pelo
crondmetro do sistema (cron). O cronjob € uma forma de automatizar a execugéo de
comandos ou scripts em momentos especificos, como diariamente, semanalmente,
mensalmente ou em outros padrdes predefinidos.
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Sao amplamente utilizados para automatizar tarefas repetitivas, como backup
de dados, atualizagcbes de software, limpeza de arquivos temporarios, entre outras
atividades programadas.

3.11 ARQUITETURA UMBRELLA

Segundo (ELIXIR, 2023), a arquitetura Umbrella € um paradigma de desenvolvi-
mento de software que se baseia na criagao e organizagao de um projeto em unidades
independentes e interconectadas, denominadas de aplicagées umbrellas. Cada aplica-
¢cao umbrella representa um modulo individual dentro de um projeto maior, mantendo
sua propria l6gica de negdcios, funcionalidades e interfaces de usuario. Essa abor-
dagem permite uma estrutura modular e escalavel, facilitando o gerenciamento de
sistemas complexos.

Este formato de arquitetura também é uma variante da conhecida Arquitetura
Orientada a Servicos (Service-Oriented Architecture (SOA)), que, como ja comentado,
€ uma abordagem em que diferentes responsabilidades sdo distribuidas em servigos
independentes, que se comunicam por meio de uma rede.

A principal caracteristica desta arquitetura é a sua capacidade de divisdo do
projeto em partes distintas, cada uma delas comportando funcionalidades especificas.
Essas partes podem ser desenvolvidas, testadas e mantidas independentemente, pro-
movendo eficiéncia e agilidade no ciclo de vida do software. Cada aplicacao possui sua
propria hierarquia de diretorios, modelos de dados, servigos e interfaces, criando um
ambiente propicio para a reutilizacao de codigo e o isolamento de responsabilidades.

O principal beneficio deste formato de arquitetura esta em sua modularidade,
que permite a escalabilidade e flexibilidade do sistema, pois cada aplicacado pode ser
escalado individualmente em resposta as demandas do sistema. Além disso, possibilita
o desenvolvimento paralelo, onde equipes distintas podem trabalhar simultaneamente
em diferentes partes do projeto, acelerando o processo de desenvolvimento.

Outro aspecto relevante é a manutengao simplificada. Segundo (GREGORI,
2020), o isolamento de funcionalidades em aplicacdo independentes facilita a deteccao
e correcao de erros, tornando a manutencao do codigo mais eficiente e controlada.
Além disso, a arquitetura Umbrella promove a reutilizacao de cddigo entre os servicos,
contribuindo para uma pratica de desenvolvimento sustentavel.
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4 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sera tratado sobre como sera a arquitetura da solucao para a
migragcado de dados e a maneira como ela devera ser implementada.

4.1 IMPACTOS NA EMPRESA COMPRADORA

Um dos maiores desafios de arquitetura de microsservicos € manter uma ges-
tao eficiente. A dificuldade envolvida neste processo cresce de maneira exponencial
conforme o tamanho da aplicagdo aumenta. Neste contexto, torna-se evidente que a
decisdo da empresa compradora de implementar uma arquitetura de microsservigos
para seus sistemas comprometeu a sua eficiéncia, principalmente devido ao grande
porte da organizacdo. O tamanho da plataforma levou a uma quantidade de microsser-
vicos que ultrapassou o limite de complexidade previsto, revelando uma consideravel
violacao da regra de descentralizacdo, um dos aspectos negativos dessa arquitetura
ao lidar com a gestao de projetos extensos.

Atualmente, a empresa compradora possui mais de mil microsservicos criados.
Por este motivo, a ineficiéncia ja € uma realidade constatada. A complexidade operaci-
onal torna-se um desafio imediato, demandando uma carga de trabalho consideravel
para implantagao, monitoramento, atualizagbes e escalabilidade de cada servigo de
forma independente.

A comunicacao entre 0s microsservicos, a medida que o niamero aumenta,
apresenta um overhead significativo. Especialmente em interacdes frequentes entre
diversos servigos para completar uma tarefa, esse aumento na comunicagao impacta
diretamente na laténcia e no desempenho do sistema em sua totalidade.

A coordenagao entre os inumeros microsservicos também se mostra proble-
matica. Em operacgdes envolvendo transagdes ou consisténcia global, garantir a in-
tegridade dos dados em transacdes distribuidas torna-se uma tarefa complexa que
demanda esfor¢o adicional.

Infelizmente, uma migragao de arquitetura em um sistema com mais de mil mi-
cros servicos criados beira ao impossivel devido a uma série de desafios significativos
que surgem nesse contexto.

Primeiramente, a complexidade operacional atinge niveis quase insuperaveis.
Gerenciar a migracao de milhares de micros servicos de forma independente, incluindo
implantacao, monitoramento e atualiza¢des, torna-se uma tarefa monumental, exigindo
uma carga de trabalho operacional gigantesca.

Além disso, a comunicacao entre esses inUmeros micros servigcos € um pro-
blema critico. Coordenar a transicdo de uma arquitetura para outra sem comprometer
a funcionalidade e a eficiéncia dos servicos é uma tarefa altamente complexa. A ne-
cessidade de coordenacgao e a garantia da consisténcia dos dados durante a migra-
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cao sao obstaculos adicionais quase intransponiveis. As transacdes distribuidas e a
manutencao da integridade dos dados em um ambiente de transicdo sdo altamente
desafiadoras, podendo resultar em erros catastréficos e perda de dados.

Diante dos desafios para o desenvolvimento de uma arquitetura que realize
uma migracao complexa de dados, torna-se evidente que o esforco necessério para
implementar um algoritmo desta magnitude no sistema da empresa compradora néo
justifica os beneficios almejados, que seria de facilitar o processo de migracao de
dados.

4.1.1 Suporte para ofertas de leasing

No contexto de fornecer suporte para ofertas do tipo leasing, uma grande com-
plexidade técnica surge para a empresa compradora no que se refere a incorporagao
deste tipo de produto em sua plataforma. Essa complexidade se desvela como uma
questao critica, em grande parte devido ao fato de que toda a estrutura da plataforma
foi concebida desde o principio com um foco nas ofertas de vendas. Essas ofertas,
por sua vez, englobam uma série de campos obrigatorios que desempenham funcdes
cruciais em diversos microsservicos.

O desafio mais proeminente nesse contexto reside na constatacéo de que tais
informacdes, de suma importancia para ofertas de venda, ndo tém o mesmo grau de
obrigatoriedade quando se trata de ofertas de leasing. Em outras palavras, adaptar
o sistema de modo a proporcionar suporte efetivo para ofertas de leasing requer a
realizacao de alteragdes substanciais em uma ampla gama de microsservicos.

Como ja enfatizado anteriormente, a tarefa de introduzir modificacées nesse
complexo ecossistema de microsservicos se revela um processo de notavel complexi-
dade e, acima de tudo, uma atividade que demanda tempo substancial.

4.2 IMPACTOS NA STARTUP

Diferente do que pode ser observado na realidade da empresa compradora,
ha uma notavel facilidade no sistema desenvolvido pela startup, que € oferecida pela
arquitetura Umbrella em conjunto com a linguagem de programagao Elixir.

Em primeiro lugar, é crucial mencionar que o sistema em questéo é considera-
velmente menor em escala em comparagdo com o sistema da empresa compradora.
Isso se traduz em uma menor complexidade e um escopo de projeto mais gerenciavel,
tornando uma implementagao mais eficiente.

Além disso, uma caracteristica notavel da arquitetura Umbrella é a sua capaci-
dade de segmentacéao e isolamento de funcionalidades em subprojetos independentes.
Isso proporciona uma maneira mais eficaz de introduzir novas integragdes ou funciona-
lidades sem o risco de impactar negativamente as partes ja estabelecidas do sistema.
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Isso é particularmente valioso quando se considera a importancia de manter a esta-
bilidade e o desempenho de um sistema em produgédo, como € 0 caso da empresa
compradora.

A semelhanca com a arquitetura de microsservicos é consideravel. Ambas as
metodologias buscam proporcionar uma estrutura organizacional eficiente e escalavel
para projetos de software, facilitando sua manutencéo, evolugao e adaptacao as ne-
cessidades do ambiente tecnolégico. Contudo, ha diferengas estruturais consideraveis,
que facilitam a implementagcdo de uma solugéo:

» Granularidade: A arquitetura Umbrella agrupa diferentes partes do sistema den-
tro de um unico projeto. Pode incluir varias aplica¢des, mas todas estdo contidas
dentro da estrutura principal. No caso de uma estrutura de microsservicos, o sis-
tema é dividido em componentes independentes, cada um sendo uma aplicagao
separada e autbnoma.

« Dependéncias e Acoplamento: A arquitetura Umbrella pode haver maior acopla-
mento entre as partes, pois estao dentro do mesmo projeto e podem compartilhar
codigo de forma mais direta. No caso de uma estrutura de microsservicos, 0s ser-
vicos sdo completamente independentes, dificultando um potencial acoplamento
entre eles.

 Escalabilidade: Na arquitetura Umbrella, a escalabilidade geralmente é feita em
uma escala maior, englobando todo o projeto, o que pode resultar em escalabi-
lidade vertical. No caso de uma estrutura de microsservicos, cada servigo pode
ser escalado de forma independente, permitindo a escalabilidade horizontal, o
que é mais eficaz para lidar com cargas especificas.

 Implantacao: A arquitetura Umbrella é implantada como um unico aplicativo,
facilitando a implantagao e o gerenciamento. No caso de uma estrutura de mi-
crosservicos, € necessario uma estratégia de implantacao mais complexa, pois
cada microsservico é implantado e gerenciado separadamente.

« Manutencao: A arquitetura Umbrella permite uma manutengcao mais facil, pois
todos os componentes estdo dentro do mesmo projeto e podem compartilhar
recursos e codigo de forma mais direta. No caso de uma estrutura de microsser-
vicos, a manutengdo pode ser mais desafiadora devido a sua independéncia e
a necessidade de gerenciar diferentes versdes, atualizagdes e integracdes entre
Servicos.

Deste modo, tendo o algoritmo centrado no lado da startup, o desenvolvimento
de uma solugéo tera como resultado uma implementacao rapida e eficiente.
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4.3 ARQUITETURA DA STARTUP

A arquitetura de Umbrella da startup pode ser vista na Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Arquitetura Umbrella da startup.

Root Auth

Web Jobs Importer Notifications

Fonte: Arquivo pessoal.

Como pode ser observado, a arquitetura possui os seguintes servicos:

» Root: Modulo central desempenhando um papel crucial ao abrigar configuragcbes
de amplo alcance que impactam todos os outros moédulos. Um exemplo notavel
€ a configuracao da conexao com o banco de dados, vital para o funcionamento
harménico do sistema como um todo.

» Accounts: O mbdulo desempenha um papel fundamental ao cuidar do armaze-
namento e gerenciamento das informacdes elementares dos usuarios.

« CRM: Médulo responsavel por armazenar e proteger dados altamente sensi-
veis dos fornecedores. Isso inclui informacdes cruciais, como as assinaturas de
contrato e detalhes relacionados aos orgamentos apresentados.

» Auth: Médulo responsavel por processar e fazer uso das informacdes advindas
de outros servicos dentro do sistema. Sua tarefa central envolve a analise das
permissdes do usuario, a verificacdo e validagdo das credenciais, garantindo que
0 acesso a esses dados esteja de acordo com as permissdes estabelecidas para
o perfil do usuario em questao..
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* Notifications: Mddulo responsavel por desempenhar uma funcéo essencial no
ambito da comunicacao entre a plataforma e seus fornecedores e clientes. Este
componente é responsavel por gerenciar e orquestrar o processo de envio de
mensagens informativas, alertas e atualizacdes relevantes para ambas as partes,
estabelecendo um canal de comunicacao eficaz e crucial para o bom funciona-
mento e interagdo no contexto da plataforma.

» Jobs: Mbodulo responsavel por executar e supervisionar processos internos de
forma periédica e automatizada. Sua funcéo central abrange a coordenacao
e a execucgao regular de operacdes e tarefas especificas, essenciais para o
funcionamento continuo e eficiente do sistema, garantindo a integridade e o
desempenho adequado das funcionalidades internas.

« Web: Médulo responsavel por facilitar e viabilizar a conexao com uma variedade
de servigos externos, sendo um elo fundamental para a interoperabilidade do
sistema. Nesse contexto, ele possibilita a integracdo com diversos sistemas, in-
cluindo, por exemplo, a aplicacao Frontend da startup. Cabe ressaltar que essa
aplicacdo possui sua prépria arquitetura e funcionalidades, no entanto, € im-
portante mencionar que detalhes especificos sobre essa arquitetura ndo serao
abordados no escopo deste projeto, mantendo o foco na tarefa estabelecida.

» PubSub: Mbdulo facilitador de extrema relevancia, atuando como uma ponte que
possibilita uma comunicagdo excepcional e necessaria entre dois servigos que,
em principio, ndo foram inicialmente projetados para se comunicar de forma direta.
Essa funcionalidade se torna vital para promover a integracdo e a cooperagao
entre esses servigos que compartilham um nivel hierarquico similar, contribuindo
para a eficiéncia e o correto funcionamento do sistema como um todo.

» Importer: Modulo que possibilita a importagao simultdnea de um grande volume
de ofertas, podendo chegar a dezenas delas, por meio de um arquivo com for-
mato .csv. Essa capacidade de importacdo em massa por meio deste tipo de
arquivo representa uma ferramenta eficaz e eficiente para o gerenciamento de
um elevado numero de ofertas, otimizando o processo e economizando tempo
para os fornecedores.

« InventoryManagement: E o médulo de maior complexidade da plataforma e que
concentra uma alta densidade das operagdes, sendo o local de armazenamento
primario para os dados relativos a todas as ofertas e veiculos disponiveis na
plataforma. Sua funcao central abarca a gestao, organizacao e preservagao das
informacdes cruciais referentes a cada oferta e veiculo, garantindo um repositorio
centralizado e estruturado.
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4.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A fim de cumprir 0s objetivos propostos, e levando em consideracao todos os
aspectos ja mencionados, é possivel conceber uma solucéo estratégica dividida em
trés fases distintas. Cada uma destas fases tera a sua prépria combinacao de sprints,
tendo em cada uma, tarefas com objetivos menores dentro do contexto de cada fase.

A primeira etapa se baseia no processo de mapear as informacdes de ambas
as plataformas, para buscar uma conexao entre as informacdes das ofertas das duas
plataformas. Também é esperado que nessa etapa sejam identificadas informacoes
que estejam disponiveis apenas em um lado da migragao. Nesse contexto, € neces-
sario descrever o grau de importancia da falta dessas potenciais informacodes, para
definir as alteragdes futuras.

A segunda etapa, projetada para uma implementacao a curto prazo, centraliza-
se nas modificagcées a serem realizadas no ambito da startup. O foco dessa fase inicial
€ capacitar a startup para efetuar as alteracdes necessarias a fim de transmitir as ofer-
tas do tipo leasing para a empresa compradora. A empresa compradora, nesse estagio
inicial, assume a responsabilidade de oferecer suporte somente para as informacoes
essenciais relacionadas a essas ofertas.

A terceira etapa, por sua vez, concentra-se primordialmente no desenvolvimento
de um plano estratégico para a migracao de funcionalidades que estao apenas pre-
sentes no ambito da startup. O objetivo é preparar ambas as plataformas para uma
possivel desativagcdo do Backend da startup.

4.4.1 Primeira etapa

O mapeamento de campos durante uma migracao de dados € um procedimento
essencial para assegurar a transicao precisa e coerente de informacdes entre dife-
rentes sistemas ou bases de dados. Este processo envolve uma andlise abrangente
dos campos na fonte e a correspondéncia correspondente nos destinos, considerando
divergéncias potenciais em estruturas, tipos de dados e formatos.

E possivel separar esta fase em duas sprints, sendo o objetivo da primeira
realizar uma pesquisa e uma analise detalhada da estrutura dos dados na origem e
no destino, compreendendo aspectos como tipos de dados, tamanhos de campo e
formatos de data. Identificar campos sem correspondéncia direta entre os sistemas é
crucial nesse estagio.

A segunda sprint tem o objetivo de um dicionario de dados abrangente que
enumere todos 0os campos tanto na origem quanto no destino, fornecendo informagdes
detalhadas sobre cada campo, incluindo tipo de dado, tamanho e quaisquer restricoes
associadas.

A atribuicdo cuidadosa de tipos de dados e formatos € uma etapa critica para
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evitar perda de dados ou erros de conversao. Além disso, € importante identificar as
diferencas estruturais entre os campos nos sistemas de origem e destino, pois 0s
mesmos podem indicar a necessidade de transformacdes de dados.

4.4.2 Segunda etapa

Como mencionado previamente, a empresa compradora enfrenta o desafio de
administrar uma extensa gama de microsservigos, o que torna a introdugao de altera-
cdes em seus sistemas internos um processo intrincado e demorado. Nesse contexto,
uma abordagem inicial e eficiente é concentrar a maior parte das modificacées no am-
bito da startup, reduzindo as alteragdes necessérias no lado da empresa compradora.

Neste contexto, € possivel também separar esta fase em duas sprints distintas.
A primeira tem o objetivo de implementar um programa que permita a migracao dos
dados de maneira continua.

Enquanto isso, a segunda sprint tem o objetivo de analisar os resultados e
identificar as possiveis falhas de mapeamento que possam ocorrer. Identificada as
causas dos erros, € esperado que sejam apresentados solugées que visem 0 maximo
de grau de sucesso de importacéo.

4.4.3 Terceira etapa

A terceira fase do desenvolvimento concentra-se majoritariamente na analise
das funcionalidades na startup que nao estdo presentes na empresa compradora,
e posteriormente, na criacdo de um planejamento estratégico inicial que pode ser
usado em uma eventual migracao de funcionalidades. Por se tratarem de duas etapas
distintas, € possivel separar ambas em duas sprints distintas.

Para esta analise, a metodologia MosCoW podera ser utilizada, para elencar a
prioridade das funcionalidades e montar um plano de estratégia para implementacao.

Pelo fato de serem apenas consideradas funcionalidades presentes no painel
de controle da plataforma, a principal argumentacao que deve ser utilizada é o impacto
da funcionalidade na realidade dos fornecedores. A fim de definir o impacto de uma
funcionalidade, é importante também apresentar dados provenientes da startup para
quantificar o quanto os fornecedores usam a funcionalidade em questao.

4.5 ARQUITETURA PROPOSTA

Uma solucéao viavel para essa situagao envolve a utilizacao de agendadores
de tarefas, comumente conhecidos como Cronjobs. Essa estratégia essencialmente
compreende tarefas programadas para serem executadas em horarios predetermina-
dos ou em intervalos regulares. No contexto da migracdo em questao, configura-se
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um Cronjob para automatizar a transferéncia de dados da startup para o sistema da
empresa compradora de forma regular e periddica.

O conceito subjacente a essa abordagem é permitir que, a cada hora, todas as
ofertas sejam encaminhadas para a plataforma da empresa compradora. A empresa
compradora, por sua vez, é responsavel por criar ou atualizar essas informacdes
em seu banco de dados correspondente. Com o intuito de minimizar o numero de
modificagdes necessarias no lado da empresa compradora, é esperado que os dados
sejam remetidos no formato ja& compativel com o banco de dados de destino, que,
como mencionado previamente, é do tipo NoSQL.

Para realizar uma acao desta forma, sera preciso uma arquitetura que incorpore
trés modulos da atual arquitetura Umbrella: o CRM, o InventoryManagement e o Jobs.

A conexao com o CRM é necesséria para listar os fornecedores ativos da pla-
taforma, a fim de realizar a migracao das ofertas apenas destas entidades. Enquanto
isso, 0 InventoryManagement sera o responsavel por buscar as ofertas corresponden-
tes, transforma-las em um formato compativel com os dados da empresa receptora, e
por fim, construir um arquivo CSV com tais informagées.

A escolha da utilizacao de um arquivo CSV como método de envio dessas infor-
macdes se deve ao fato de que 0 mesmo é capaz de suportar um volume significativo
de dados a serem enviados de uma sé vez. Além disso, a selecado do formato CSV
nessa instancia também visa simplificar a integracao do sistema receptor no ambito
da empresa compradora, dado que a empresa mantém varias integragdes externas
gue empregam o formato CSV como meio de comunicagédo padréo. Essa abordagem
agiliza o processo de adaptacéo do sistema na empresa compradora, preservando a
compatibilidade com os requisitos existentes.

Outro mdédulo importante, que devera ser desenvolvido no @mbito da empresa
receptora, é o servico chamado Offersimporter. O seu objetivo é receber o arquivo CSV,
e criar as ofertas correspondentes no banco de dados NoSQL presente na empresa
compradora.

Um diagrama de alto nivel com a arquitetura da solu¢do proposta pode ser
observado na Figura 5 a seguir.
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Figura 5 — Diagrama de alto nivel da arquitetura proposta.
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Fonte: Arquivo pessoal.

4.5.1 Arquitetura do médulo CRM

O modulo CRM sera o responsavel por retornar as informacgdes dos fornece-
dores ativos da plataforma. Para tal, ele recebera um pedido do servigo Jobs, que
retornara estas informagées. E importante ressaltar a necessidade de uma etapa de
transformar os dados provenientes do banco de dados, a fim de retornar os dados dos
fornecedores de maneira estruturada e clara.

No diagrama UML de sequéncia presente na Figura 6 a seguir, € possivel ob-
servar com mais detalhes as etapas deste processo.
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Figura 6 — Diagrama de sequéncia do médulo CRM.
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Fonte: Arquivo pessoal.

4.5.2 Arquitetura do médulo InventoryManagement

O médulo CRM sera o responsavel por receber as informagbes dos fornece-
dores, e retornar um arquivo CSV com as informacdes das ofertas correspondentes.
Para tal, ele recebera um pedido do servigo Jobs, contendo uma lista de fornecedores.

Internamente, o InventoryManagement devera retornar todas as ofertas corres-
pondentes dos fornecedores recebidos e transforma-las em ofertas compativeis com
o banco de dados receptor. ApGs esta etapa, é preciso criar um arquivo CSV no qual
cada linha corresponda com uma oferta transformada. Por fim, o sistema retorna estas
informacdes para o servico Jobs, que requisitou as informacgdes inicialmente.

No diagrama UML de sequéncia presente na Figura 7 a seguir, € possivel ob-
servar com mais detalhes as etapas deste processo.
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Figura 7 — Diagrama de sequéncia do médulo InventoryManagement.
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Fonte: Arquivo pessoal.

4.5.3 Arquitetura do médulo Jobs

Como ja comentado, o médulo Jobs requisitara para o médulo CRM os dados
dos fornecedores, e enviara estas informacdes para o modulo /nventoryManagament, a
fim de obter um arquivo CSV vélido com os dados das ofertas. O médulo Jobs também
serd o responsavel por enviar estas informagdes para o servigo OfferImporter presente
no sistema da empresa receptora.

Além disso, 0 modulo em questdo também € responsavel para que este pro-
cesso aconteca de maneira periddica por meio de Cronjobs. E importante que o0 mesmo
fornega suporte para monitoramento e seja capaz de lidar com falhas de maneira efici-
ente.

No diagrama UML de sequéncia presente na Figura 8 a seguir, € possivel ob-
servar com mais detalhes como o médulo em questao deve funcionar.



Capitulo 4. Desenvolvimento

Figura 8 — Diagrama de sequéncia do mddulo Jobs.
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5 IMPLEMENTACAO

Neste capitulo sera descrita a implementagcéo da solucéao proposta. Como ja
comentado, a solugédo se concentra em duas etapas, sendo a primeira tendo um foco
maior de implementagéo na startup, e a segunda com um foco na empresa compradora.
Neste capitulo, especificamente, sera tratado sobre a primeira etapa.

5.1 PRIMEIRA ETAPA

A primeira etapa para a implementacao envolve 0 mapeamento de campos das
plataformas. A intencédo desta etapa é unificar a definicdo de oferta em ambas as
plataformas. Para isso, foi necessario buscar todas as informacdes que a empresa
compradora utiliza para definicdo de suas ofertas. ApGs esta etapa, todos os campos
foram mapeados para o seu respectivo campo na startup.

5.1.1 Dados na empresa compradora

Como ja mencionado, a empresa compradora utiliza um banco de dados nao
relacional, e por tal motivo, foi possivel observar o agrupamento de certos parametros
em grupos especificos. Tais grupos podem ser observados abaixo:

* Root: informacgdes basicas de uma oferta.

* Price: informacdes de valores de venda para a oferta.

« Attributes: informacgdes técnicas a respeito do veiculo que a oferta é conectada.
» Primary Contact: informagdes a respeito do fornecedor.

* Rates: informacdes sobre os possiveis financiamentos de leasing para a respec-
tiva oferta.

» Location: informacdes a respeito da localizagdo do veiculo. A principio, esta
informacéo é correlacionada com a informacao de localizacao do fornecedor.

» Fuel Emission: informacdes a respeito do consumo de combustivel do veiculo.

Os campos para cada grupo serao descritos nos tépicos a seguir.
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5.1.1.1 Root
Nome Tipo Descricao
title String Titulo da oferta
dealerld String Identificador Unico do fornecedor
images Lista de strings  Imagens do andncio da oferta
comment Texto Descricao da oferta
, Nome do banco para o qual a oferta € finan-
lender String ,
ciada
grossListPrice  Decimal Valor bruto de venda do veiculo
category Enum Categoria do veiculo
make String Nome da marca/montadora do veiculo
model String Nome do modelo do veiculo
» Nome do banco para o qual a oferta é finan-
condition Booleano _
ciada
Tabela 1 — Lista de campos correspondentes ao mddulo Root.
5.1.1.2 Price
Nome Tipo Descricao
vat Decimal Valor do imposto sobre o valor agregado
type Enum Tipo de calculo de juros

consumerValue Decimal

Valor de venda do veiculo para o consumi-
dor

Tabela 2 — Lista de campos correspondentes ao modulo Price.
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5.1.1.3 Attributes

Nome Tipo Descricao

usageType Enum Tipo de contrato de uso do veiculo

Quantidade de quilébmetros j& rodados

mileage Inteiro ,
(para veiculos usados)

. . . Momento que o veiculo foi oficializado pela
firstRegistration Data

montadora
vin String Identificador universal do veiculo
, Identificador dado a montadora para produ-
hsn String B )
cao do veiculo
, Cddigo do veiculo com as informagdes de
tsn String _ .
motor e outras informagdes
power Inteiro Poténcia do motor
gearbox Enum Tipo de motor
seats Inteiro Quantidade de assentos
doors Inteiro Quantidade de portas
fuel Enum Tipo de combustivel
exteriorColor String Cor externa
InteriorColor String Cor interna
colorName String Nome da cor pela montadora
, ) ) Quantidade de dias para o carro ser produ-
deliveryPeriod Inteiro ,
zido
cubicCapacity  Inteiro Capacidade cubica dos cilindros do motor

Tabela 3 — Lista de campos correspondentes ao modulo Attributes.

5.1.1.4 Primary Contact

Nome Tipo Descricao

companyName  String Nome do fornecedor

Tabela 4 — Lista de campos correspondentes ao médulo Primary Contact.
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5.1.1.5 Rates
Nome Tipo Descricao
type Enum Tipo de consumidor
downpayment Decimal Valor de depésito inicial
netLoanAmount Decimal Valor do montante de empréstimo
maintenanceAndWear Decimal Valor de manutencéo e desgaste
nominallnterestRate Decimal Valor da taxa de juros nominal
netLoanAmount Decimal Valor do montante de empréstimo
_ Valor percentual da taxa de juros

annualPercentageRates Decimal

anual
destinationCharges Decimal Valor para envio
termOfContract Inteiro Quantidade de meses para o contrato
annualMileage Inteiro Quantidade de quilémetros por ano

para o contrato
netRate Decimal Valor do contrato

Tabela 5 — Lista de campos correspondentes ao modulo Rates.

5.1.1.6 Location

Nome Tipo Descricao

city String Nome da cidade

street String Nome da rua

zip String Cédigo de enderecamento postal

Tabela 6 — Lista de campos correspondentes ao modulo Location.
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5.1.1.7 Fuel Emission

Nome Tipo Descricao
) ) , Valor de consumo combinado
witp.consumptionCombined Decimal .
no padrao WLTP
Valor de emissao de CO2 -
witp.co2 Decimal - © nopa
drao WLTP
Quantidade de quilémetros por
witp.electricalRange Decimal carga de bateria no padréao
WLTP
Valor de consumo combinado
consumptionCombined Decimal .
no padrao NEFZ
. . , Valor de consumo na cidade no
consumptionCombinedinner Decimal .
padrao NEFZ
. . , Valor de consumo fora da ci-
consumptionCombinedQuter Decimal .
dade no padrao NEFZ
) ) , Valor de consumo elétrico com-
combinedPowerConsumption Decimal _ _
binado no padrédo NEFZ
_ Valor de emissdo de CO2 no pa-
co2 Decimal .
drao NEFZ
. , Classe de eficiéncia energética
energyEfficiencyClass String

do veiculo

Tabela 7 — Lista de campos correspondentes ao modulo Fuel Emission.
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5.1.2 Dados na startup

Na startup, pelo fato do banco de dados ser do tipo relacional, estas informacodes
foram separadas em uma tabela principal, e em tabelas secundarias, que possuem
uma chave primdria ligada a tabela principal.

As tabelas com os dados podem ser observadas abaixo.

« Offers: informacdes basicas de uma oferta.
» Vehicles: informacdes técnicas a respeito do veiculo que a oferta é conectada.
» Brands: informagdes da montadora do veiculo.

 Delivery Prices: informagdes a respeito dos custos para envio do veiculo ao
consumidor final.

 Dealers: informagdes a respeito dos fornecedores.
» Colors: informacdes a respeito das possiveis cores para o veiculo da oferta.

 Fixed Leasing Rates: informagdes a respeito dos possiveis financiamentos de
leasing para a respectiva oferta.

» Special Conditions: informacdes a respeito de condicdes especiais da oferta.

» Banks: informag6es a respeito do banco financiador da oferta.

Os campos para cada grupo serdo descritos nos tépicos a seguir.
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5.1.2.1 Offers

Nome Tipo Descricao
id Inteiro Identificador unico da oferta
title String Titulo da oferta
_ Lista de i
images , Imagens do anuncio da oferta
strings
description Texto Descricao da oferta
category Enum Categoria do veiculo da oferta
vehicle_type Enum Estado do veiculo da oferta
one_day_registration Booleano  Oferta de registro de dia unico
, , Quantia de quildmetros ja roda-
driven_km Inteiro i
dos do veiculo
o , Tempo para o veiculo estar dis-
availability Inteiro )
ponivel
customer_type Enum Tipo de consumidor da oferta
_ Valor inicial de depésito. Padrao
down_payment Decimal
como zero.
_ Valor do montante de emprés-
loan_amount net Decimal .
timo
maintenance_wear Decimal Valor de manutencéo e desgaste
nominal_interest_rate Decimal Valor da taxa de juros nominal
_ _ _ Valor efetivo da taxa de juros
effective_annual _interest _rate  Decimal
anual
_ Valor percentual da taxa de juros
annual_percentage_rates Decimal
anual
_ Valor do imposto sobre o valor
vat_rate Decimal
agregado
interest_rate_type Enum Tipo de calculo de juros
. , Valor de venda do veiculo para
current_price _net Decimal .
o consumidor
ito combined Decimal Valor de consumo combinado no
Wi
- padrao WLTP
Itb_carbonic_emission Decimal Valor de emissao de COZ no pa-
Wi
P - drao WLTP
Quantidade de quildmetros por
battery range km Decimal carga de bateria no padréao

WLTP
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Valor de consumo combinado no

fuel_consumption_combined Decimal
- prion. padrdao NEFZ
fuel_consumption_cit Decimal Valor de consumo na cidade no
- prion_ctty padrdao NEFZ
fuel_consumption_highwa Decimal Valorde consumo fora da cidade
- prion_nighway no padrao NEFZ
ower_consumption_combined Decimal valor de consumo elétrico com-
p - pon_. binado no padrao NEFZ
carbonic_emission Decimal valor de emissao de COZ no pa-
- drédo NEFZ
cnerav efficiency class Strin Classe de eficiéncia energética
9 V- 9 do veiculo
, Classe de poluicao do veiculo no
ollutant_class Strin
P - 9 padrio NEFZ
_ _ Descricao da classe de poluicao
ollutant _class_detailed Strin
p - - g do veiculo no padrdao NEFZ
, Classe de poluicao do veiculo no
witp_pollutant_class Strin
PP - J padrao WLTP
. _ Descricao da classe de poluicao
witp_pollutant_class_detailed Strin
p-p - - 9 do veiculo no padrao WLTP
, Nome da cor do veiculo forne-
color _name_manufacturer String )
cido pela montadora
o Chave es- Identificador do veiculo na qual
vehicle id . .
trangeira  a oferta esta conectada
. Chave es- Identificador do banco na qual a
bank_id . .
trangeira  oferta esta conectada
Identificador da montadora do
) Chave es- , .
brand_id , veiculo na qual a oferta esta co-
trangeira
nectada
_ ) Chave es- Identificador da cor externa do
exterior _base color_id , i
trangeira  veiculo
L _ Chave es- Identificador da cor interna do
interior_base_color_id , i
trangeira  veiculo
. Chave es- Identificador do fornecedor no
dealer_id , i
trangeira  qual a oferta esta conectada

Tabela 8 — Lista de campos correspondentes ao modulo Offers.



Capitulo 5. Implementagéo

5.1.2.2 Vehicles

Nome Tipo Descricao

id Inteiro Identificador Unico do veiculo
base_list_price_gross Decimal Valor bruto de venda do veiculo
model_group String Modelo do veiculo

Momento que o veiculo foi oficia-

registered_at Data
g - lizado pela montadora

vin String Identificador universal do veiculo

Identificador dado a montadora

hsn String para produgéo do veiculo
Cédigo do veiculo com as infor-

tsn String macoes de motor e outras infor-
macoes

power_kw Inteiro Poténcia do motor

gear_type Enum Tipo de motor

number_of seats Inteiro Quantidade de assentos

number_of _doors Inteiro Quantidade de portas

fuel _type Enum Tipo de combustivel

. . , Capacidade cubica dos cilindros

engine_displacement_ccm Inteiro

do motor

Tabela 9 — Lista de campos correspondentes ao modulo Offers.

5.1.2.3 Brands

Nome Tipo Descricao
id Inteiro Identificador Unico da montadora
name String Nome da montadora

Tabela 10 — Lista de campos correspondentes ao moédulo Brands.
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5.1.2.4 Delivery Prices

Nome Tipo Descricao
, _ Identificador Unico do método de
id Inteiro ,
envio
dealer pick rice Decimal Valor para ser retirado na sede
icku i
-pickipp do fornecedor
_ _ , Valor para ser retirado na monta-
factory _pickup_price Decimal
dora
_ _ , Valor para ser recebido no ende-
house_delivery_price Decimal ,
reco do consumidor
customer_type Enum Tipo de consumidor
. Chave es- Identificador da oferta na qual o
offer_id . . .
trangeira método esta conectado

Tabela 11 — Lista de campos correspondentes ao modulo Delivery Prices.

5.1.2.5 Dealers

Nome Tipo Descricao

id Inteiro Identificador unico do fornecedor
name String Nome do fornecedor

city String Cidade do fornecedor

street String Rua do fornecedor

postal _code String Endereco postal do fornecedor

Tabela 12 — Lista de campos correspondentes ao mddulo Dealers.

5.1.2.6 Colors
Nome Tipo Descricao
id Inteiro Identificador Unico da cor
code String Cddigo da cor
name String Nome da cor
type Enum Tipo da cor (interno ou externo)

Tabela 13 — Lista de campos correspondentes ao modulo Colors.
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5.1.2.7 Fixed Leasing Rates

Nome Tipo Descricao

id Inteiro Identificador Unico da taxa de leasing
term_months Inteiro Quantidade de meses

price_net Decimal Preco

mileage_km Integer Quantidade de quildmetros

offer_id gC:i:l/e estran- Identificador da oferta

Tabela 14 — Lista de campos correspondentes ao modulo Fixed Leasing Rates.

5.1.2.8 Special Conditions

Nome Tipo Descricao
id Inteiro Identificador Unico da condi¢do especial
name String Nome da condicao especial
description String Descrigéo da condicao especial
Chave estran-
offer_id geira Identificador Unico da oferta

Tabela 15 — Lista de campos correspondentes ao médulo Special Conditions.

5.1.2.9 Banks
Nome Tipo Descricao
id Inteiro Identificador unico do banco
name String Nome do banco

Tabela 16 — Lista de campos correspondentes ao modulo Banks.



Capitulo 5. Implementagéo

5.1.3 Mapeamento dos dados

Com os campos definidos em ambas as empresas, é possivel criar uma relacao
que conecte diretamente os campos de cada uma. Uma tabela com estas informacdes

pode ser vista abaixo:

Campo na startup

Campo na empresa compradora

title

title

dealer.id dealerld

images images
description comment

bank.name lender

vehicle.base_list_price_gross grossListPrice

category category

brand.name make

vehicle.model _group model
condition

vehicle_type

one_day_registration

attributes.usage Type

vehicle.driven_km

attributes.mileage

vehicle.registered _at

attributes.firstRegistration

attributes.vin

vehicle.vin
vehicle.hsn attributes.hsn
vehicle.tsn attributes.tsn

vehicle.power_kw

attributes.power

vehicle.gear_type

attributes.gearbox

vehicle.number of seats

attributes.seats

vehicle.number_of doors

attributes.doors

vehicle.fuel _type

attributes.fuel

exterior _base _color.name

attributes.exteriorColor

interior _base_color.name

attributes.interiorColor

color _name_manufacturer

attributes.colorName

attributes.availability

availability
vehicle.engine_displacement_ccm attributes.cubicCapacity
dealer.city location.city

dealer.street

location.street

dealer.postal_code

attributes.zip

dealer.name

primaryContact.companyName

customer_type

rates.type
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down_payment

rates.downpayment

loan_amount_net

rates.netLoanAmount

maintenance_wear

rates.maintenanceAndWear

nominal _interest rate

rates.nominallnterestRate

effective_annual _interest,ate

rates.annualPercentualRates

delivery_price.dealer_pickup_price

rates.destinationCharges

annual_percentage_rate

rates.annualPercentageRates

fixed_leasing_rate.term_months

rates.termOfContract

fixed leasing rate.mileage km

rates.annualMileage

fixed_leasing _rate.price _net

rates.netRate

vat_rate

price.vat

interest_rate_type

price.type

current_price net

price.consumerValue

witp_combined

witp_carbonic_emission

battery _range_km

fuel_consumption_combined
fuel _consumption_city
fuel_consumption_highway
power_consumption_combined

carbonic_emission

energy_efficiency_class

fuelEmission.witp.consumptionCombined
fuelEmission.witp.co2
fuelEmission.witp.electricalRange
fuelEmission.consumptionCombined
fuelEmission.consumptioninner
fuelEmission.consumptionQuter
fuelEmission.combinedPowerConsumption
fuelEmission.co2
fuelEmission.energyEfficiencyClass

Tabela 17 — Mapeamento dos campos nas duas plataformas.

5.1.4 Diferenca dos requisitos

Durante o processo de mapeamento, notou-se algumas diferencas fundamen-
tais entre as caracteristicas dos campos para as duas empresas. A primeira diferenca
€ que a startup considera apenas 0s campos presentes na tabela Fixed Leasing Ra-
tes como customizaveis para cada possibilidade de contrato. A empresa compradora,
por outro lado, permite a customizacdo de todos os campos presentes no modulo
"rates"para cada tipo de contrato. Na startup, a grande maioria destes campos sao
definidos a nivel de oferta. Este nao € um limitante para o processo de migragdo em
si, visto que é possivel replicar os dados da oferta para cada médulo de "rates". Con-
tudo, é possivel caracterizar esta questdao como um limitante da startup para com os
fornecedores.
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E possivel perceber também que a empresa compradora ndo separa as informa-
¢cbes de custo de entrega do veiculo. Enquanto na startup tais campos séo separados
nos diferentes tipos de entrega (no fornecedor, na montadora e no endere¢o do consu-
midor), a empresa compradora coloca um campo unico de custo de envio. Para facilitar
o futuro desenvolvimento desta funcionalidade na empresa compradora, estes campos
também seréo retornados nesta primeira etapa.

Os campos de classe de poluicao também nao sao suportados pela empresa
compradora. Contudo, foram realizadas algumas pesquisas e foi possivel concluir que
estas classes fazem parte de um antigo sistema de medicéo de qualidade, que ja ndo
€ mais utilizado pela legislagdo da Unido Europeia. Deste modo, concluiu-se que, por
hora, ndo ha necessidade de suportar tais campos.

Por fim, é possivel notar que nao ha suporte na empresa compradora para as
condicbes especiais das ofertas. Seguindo a mesma ldgica utilizada para os custos de
envio, tais campos também serao adicionados para facilitar o futuro desenvolvimento
da funcionalidade.

5.2 SEGUNDA ETAPA

A segunda etapa para a implementacao envolve a implementacao de um algo-
ritmo capaz de migrar as ofertas. O algoritmo deve ser capaz de realizar a migragao
por meio de CSVs e Cronjobs.

5.2.1 Geracao do arquivo CSV

Com o mapeamento dos campos ja definidos, é possivel desenvolver um cédigo
para geragao do arquivo CSV. Primeiramente, foi criado um servico chamado OffersEx-
porter dentro do servico InventoryManagement da startup. A primeira coisa definida
no moédulo é a sua descri¢ao, as dependéncias que serao utilizadas posteriormente, e
as colunas que estarao presentes no CSV. O objetivo nesta etapa é manter os campos
0 mais proximo possivel da linguagem utilizada pela empresa compradora.

O caodigo inicial pode ser visto a seguir.
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defmodule InventoryManagement.Exporters.OffersExporter do
@moduledoc """

Exporter adapted to export Offers to an external database.

nmmnn

@headers —w (
title
dealerId
images
comment
lender
grossListPrice
category
make
model
condition
attributes_usageType
attributes_mileage
attributes_firstRegistration
attributes_vin
attributes_hsn
attributes_tsn
attributes_power
attributes_gearbox
attributes_seats
attributes_doors
attributes_fuel
attributes_exteriorColor
attributes_interiorColor
attributes_exteriorColor
attributes_colorName
attributes_deliveryPeriod
attributes_cubicCapacity
location_city
location_street
location_zip
primaryContact_companyName
rates_type
rates_downpayment
rates_netLoanAmount
rates_maintenanceAndWear
rates_nominalInterestRate
rates_annualPercentageRates
rates_destinationCharges

rates_annualPercentageRates
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48 leasing_rates

49 price_vat

50 price_type

51 price_consumerValue

52 fuelEmission_wltp_consumptionCombined
53 fuelEmission_wltp_co?2

54 fuelEmission_wltp_electricalRange
55 fuelEmission_consumptionCombined
56 fuelEmission_consumptionInner

57 fuelEmission_consumptionOuter

58 fuelEmission_combinedPowerConsumption
59 fuelEmission_co2

60 fuelEmission_energyEfficiencyClass
61 extra__ factory_pickup_price

62 extra_ _house_delivery_price

63 extra__special_conditions

64 )a

65

66

67

68 end

E valido destacar a escolha de unificar as informacdes customizaveis para cada
contrato no lado da startup em uma Unica coluna, chamada de leasing rates.

Com as colunas definidas, € possivel descrever a funcao principal que sera res-
ponsavel pela migracao das ofertas. Neste caso, ela sera chamada de export_to_csv,
e recebera uma lista de informacdes dos fornecedores. A fungédo pode ser vista no
cbdigo descrito abaixo. Importante ressaltar que o recebimento da informacao dos
fornecedores é necessario, visto que os servigos InventoryManagement e CRM nao
possuem uma ligacao direta, e portanto ndo é possivel buscar os fornecedores a par-
tir de InventoryManagement. Contudo, o processo de obtengao destes fornecedores
podera ser realizado no servigo de Jobs, que sera descrito mais adiante.

—_

defmodule InventoryManagement.Exporters.OffersExporter do
@moduledoc """

Exporter adapted to export Offers to an external database.

nmnmnn

alias InventoryManagement.Offers

o © 00 N o o~ W N

—_
—_~

@type dealer :: %

—_
—_

id: binary (),

—_
N

name: String.t (),
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13 street: String.t() | nil,

14 city: String.t() | nil,

15 postal_code: String.t() | nil
16 }

17

18 @spec export_to_csv(list (dealer)) :: binary
19 def export_to_csv(dealers) do
20 offers = list_offers|()

21 dealers_by_id = Map.new(dealers, &{&l.id, &l1})
22

23

24 end

25

26 defp list_offers(filters) do

27 opts = [

28 assocs: [

29 :special_conditions,

30 :delivery_prices,

31 :fixed_leasing_rates,
32 :brand,

33 :bank,

34 :vehicle,

35 :exterior_base_color,
36 :interior_base_color,
37 :special_conditions

38 1,

39 ]

40

41 Offers.list_public_offers (opts)
42 end

43

44

45

46 end

Nas linhas 10-18 ha a definicao dos parametros dos fornecedores que serao
enviados para a fungéo publica do modulo. Tais definigdes em fungdes publicas sdo
consideradas uma boa pratica para desenvolvimento de codigos em Elixir.

Na linha 21 ha também uma reestruturacao dos dados dos fornecedores. O
propoésito desta reestruturacao € evitar uma complexidade do tipo O(n + 1) no decorrer
do cédigo. Desta forma, a informacao sera de facil acesso, e sera evitado uma busca
complexa para cada uma das ofertas.

E possivel também observar no cédigo acima a presenca de uma funcgéo pri-
vada responsavel pela listagem das ofertas. O objetivo é listar as ofertas publicas
da plataforma juntamente com as informacdes contidas nas tabelas j& comentadas
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anteriormente.

No cdodigo a seguir, sdo criadas algumas fungdes privadas de conversao de

dados que serao utilizadas posteriormente para construir as linhas do CSV.

—_

© 00 N o 0o A W DN

11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32 end

defmodule InventoryManagement.Exporters.OffersExporter do

@moduledoc """

Exporter adapted to export Offers to an external database.

nnn

defp format_decimal (nil), do: nil
defp format_decimal (decimal), do: Decimal.to_string(decimal,

:normal)

defp build_special_conditions (offer) do
special_conditions =
Enum.map (offer.special_conditions, fn special_condition ->
%${name: special_condition.name, description:
special_condition.description}
end)

Jason.encode! (special_conditions)

end

defp build_leasing_rates (fixed_leasing_rates) do
fixed_leasing_rates
|> Enum.sort_by (fn leasing_rate -> leasing_rate.term_months end)
|> Enum.map_join("/", fn rate ->

price = format_decimal (rate.price_net)

"#{rate.term_months}-#{rate.mileage_km}=#{price}"
end)

end

Nas linhas 8-9 é possivel observar a presenca de uma funcionalidade interes-

sante do Elixir que é chamada de Pattern Matching. Quando a informacao enviada
para a fungdo é um valor nulo, ela automaticamente retorna um valor nulo. Quando
a informacgéao recebida é um decimal, a mesma é enviada para uma fungdo que a
converte para texto.

Nas linhas 11-18, ha a funcéo responséavel por converter as condicbes especi-
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ais da oferta para ser inserida no CSV. Como esta € uma funcionalidade que n&o foi
implementada ainda na empresa compradora, a solugédo encontrada para lidar com as
multiplas condigdes especiais que uma oferta pode ter, foi transformar as informacdes
em uma informacgéao do tipo JSON, que contenha a informacao do nome e da descri-
¢ao da condigao especial. Na linha 17, este JSON é convertido para texto, para ser
corretamente inserido em uma coluna do CSV.

Nas linhas 20-26, ha a fungéo responsavel por converter as possibilidades de
leasing em uma forma que o sistema da empresa compradora compreenda facilmente.
Para isso, as possibilidades de contrato sdo ordenadas a partir da informagéo dos
term_months, e convertidas para um cddigo de texto. O formato do cédigo de texto
escolhido para esta conversado € baseado em um padrao utilizado internamente na
empresa compradora, e também por fornecedores. O texto final possui um formato
semelhante a este:

12-10000=123.45 (1)

Sendo, neste caso, 12 a quantidade de meses no qual o contrato € estabelecido,
10000 a quantidade de quilémetros que poderao ser rodados, e 123.45 o valor desta
possibilidade de contrato.

Apobs a definicdo destas fungdes, é criada uma fungéo que converte cada oferta
da plataforma em uma linha do CSV. Este c6digo pode ser observado abaixo.

—_

defmodule InventoryManagement.Exporters.OffersExporter do
@moduledoc """

Exporter adapted to export Offers to an external database.

nmnn

@spec export_to_csv(list (dealer)) :: binary

© 00 N o o A W DN

def export_to_csv(dealers) do

—
o

offers = list_offers()

—_
—_

dealers_by_id = Map.new(dealers, &{&l.id, &1})

—_ 4
w N

offers

R
N

|> Stream.map (&build_data_for_row(&l, dealers_by_id))

-
[20Ne)

end

—_ o
©

defp build _data_for row(%0ffer{} = offer, dealers_by_id) do

-
©

dealer = Map.fetch! (dealers_by_id, offer.dealer_id)

NN
- O
o\
-~
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22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47

48
49
50
51
52
53
54
55

56

57

58

59

60

title: offer.title,
dealerId: dealer.id,
images: offer.images,
comment: offer.description,
lender: offer.bank.name,
grossListPrice:

format_decimal (offer.vehicle.base_list_price_gross),
category: offer.category,
make: offer.brand.name,
model: offer.vehicle.model_group,
condition: offer.vehicle_type,
attributes_usageType: offer.one_day_registration,
attributes_mileage: offer.vehicle.driven_km,
attributes_firstRegistration: offer.vehicle.registered_at,
attributes_vin: offer.vehicle.vin,
attributes_hsn: offer.vehicle.hsn,
attributes_tsn: offer.vehicle.tsn,
attributes_power: offer.vehicle.power_kw,
attributes_gearbox: offer.vehicle.gear_type,
attributes_seats: offer.vehicle.number_of_seats,
attributes_doors: offer.vehicle.number_of_ doors,
attributes_fuel: offer.vehicle.fuel_type,
attributes_exteriorColor: offer.exterior_base_color.name,
attributes_interiorColor offer.interior_base_color.name,
attributes_colorName: offer.color_name_manufacturer,
attributes_deliveryPeriod: offer.availability,
attributes_cubicCapacity:

format_decimal (offer.vehicle.engine_displacement_ccm),
location_city: offer.dealer.city,
location_street: offer.dealer.street,
location_zip: offer.dealer.zip_code,
primaryContact_companyName: offer.dealer.name,
rates_type: offer.customer_type,
rates_downpayment: format_decimal (offer.down_payment,
rates_netLoanAmount: format_decimal (offer.loan_amount_net),
rates_maintenanceAndWear:

format_decimal (offer.maintenance_wear),
rates_nominalInterestRate:

format_decimal (offer.nominal_interest_rate),
rates_annualPercentageRates:

format_decimal (offer.annual_percentage_rate),
rates_destinationCharges:

format_decimal (offer.delivery_price.dealer_pickup_price),
rates_annualPercentageRates:

format_decimal (offer.annual_percentage_rate),
leasing_rates:

build_leasing_rates (offer.fixed_leasing_rates),
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61 price_vat: offer.vat_rate,
62 price_type: offer.interest_rate_type,
63 price_consumerValue:

format_decimal (offer.current_price_net),
64 fuelEmission_wltp_consumptionCombined:
format_decimal (offer.wltp_combined),
65 fuelEmission_wltp_co2:
format_decimal (offer.wltp_carbonic_emission),
66 fuelEmission_wltp_electricalRange:
format_decimal (offer.battery_range_km),
67 fuelEmission_consumptionCombined:
format_decimal (offer.fuel_consumption_combined),
68 fuelEmission_consumptionInner:
format_decimal (offer.fuel_consumption_city),
69 fuelEmission_consumptionOuter:
format_decimal (offer.fuel_consumption_highway),
70 fuelEmission_combinedPowerConsumption:
format_decimal (offer.power_consumption_combined),
71 fuelEmission_co2: format_decimal (offer.carbonic_emission),
72 fuelEmission_energyEfficiencyClass:
offer.energy_efficiency_class,
73 extra__factory_pickup_price:
format_decimal (offer.delivery_price.factory_pickup_price),
74 extra_ _house_delivery_price:
format_decimal (offer.delivery_price.house_pickup_price),
75 extra_ special_conditions:
format_special_conditions (offer.special_conditions)
76 }
77 end
78
79
80
81 end

E importante mencionar a utilizagdo do método Stream na linha 14 para a
construcdo de cada linha do CSV. Uma Stream é basicamente uma lista de operacoes
envolvendo listas. Ela agrupa todas as listas e as operagdes s6 serdo realizadas no
final do processo. A partir deste agrupamento, o sistema se torna mais eficaz. Isso
importante, visto que um CSV pode ter milhares de linhas para serem processadas.

Por fim, ha o codigo responsavel por converter estas informacées em um CSV
valido. O cdédigo utilizado para tal pode ser observado a seguir.
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—_

defmodule InventoryManagement.Exporters.OffersExporter do
@moduledoc """

Exporter adapted to export Offers to an external database.

nmmnn

alias NimbleCSV.RFC4180, as: CSV

o © 00 N o o~ W N

—_

@spec export_to_csv(list (dealer)) :: binary

_
—_

def export_to_csv(dealers) do

-
N

offers = list_offers()

-
w

dealers_by_id = Map.new(dealers, &{&l.id, &1})

—_ o
[S2 B N

offers

—
(]

|> Stream.map (&build_data_for_row(&l, dealers_by_id))

—_
~

|> Stream.map (&build_csv_row/1)

-
[oe]

|> Enum.to_list ()

-
[{e]

|> List.insert_at (0, @headers)

|> CSV.dump_to_iodata ()

NN
- O

|> IO.iodata_to_binary()

n
N

end

NN
A~ W

defp build_csv_row(row_data) do

N
(6]

Enum.map (@headers, fn header -> Map.fetch! (row_data,
String.to_existing_atom(header)) end)

26 end

27

28

29 end

Na linha 22, é possivel observar a funcao build_csv_row, que é utilizada para
transformar cada elemento definido anteriormente na fungao build_data for_row em
uma lista que possui a mesma ordenacao das colunas definidas inicialmente em hea-
ders.

ApOs esta conversdo, a Stream é transformada em uma lista, e consequente-
mente todas as operagdes sdo executas. Apds, uma linha é adicionada para sinalizar
0 nome das colunas. Por fim, o resultado é enviado para a biblioteca NimbleCSV, que
converte as informacdes para um arquivo CSV valido.

O processo de conversao envolve a transformacgéo da lista em uma lista de
bytes. Apds esta conversdo, o mesmo é formatado em um numero binéario valido para
ser utilizado externamente.

Portanto, o cddigo desenvolvido é capaz de receber uma lista de fornecedores
e retornar todas as ofertas publicas da plataforma em um arquivo CSV vélido.
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5.2.2 Conexao com a empresa compradora

Para a realizacao da conexao com a empresa compradora, sera criado um novo
mddulo dentro do servigo Jobs que sera responsavel pela conexdo com o sistema da
empresa compradora.

—_

defmodule Jobs.Exporters.ExternalIntegrationAdapter do

2 @moduledoc """
3 Module to export a binary file to an external integration
4 nan
5
6 @type send_file(binary()) :: :0k | :error
7 def send_file(binary_ file) do
8 client ()
9 |> Tesla.post ("/offer_ importer", %{binary_file: binary_file})
10 | > handle_response ()
11 end
12
13 defp build_client do
14 middleware = [
15 {Tesla.Middleware.BaseUrl, get_env (:base_url)},
16 {Tesla.Middleware.Headers, [{"API-Key",
get_env(:api_key)}1},
17 Tesla.Middleware.JSON
18 ]
19
20 adapter = {Tesla.Adapter.Hackney, []}
21 Tesla.client (middleware, adapter)
22 end
23
24 defp handle_response ({:0k, %Tesla.Env{body: "ok", status:
200}}), do: :0k
25
26 defp handle_response ({_ok_or_error, data}) do
27 Sentry.capture_message ("#{___MODULE__}.send_file", extra:
%${error: inspect (data)})
28 terror
29 end
30
31 defp get_env(key) do
32 : jobs
33 |> Application.fetch_env! (_ MODULE_ )
34 | > Keyword. fetch! (key)
35 end
36 end

O cédigo acima realiza uma conexao do tipo POST com o servidor da empresa
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compradora e envia o arquivo do CSV em formato binario. Por questdes de seguranca,
o servidor da empresa compradora possui uma autenticacao utilizando um cédigo de
acesso. Este codigo de acesso é configurado na linha 16 utilizando o header API-Key.

Caso esta funcéao retorne algum erro, 0 mesmo é enviado para o sistema de
identificacao de erros da plataforma, chamado de Sentry.

Importante ressaltar a utilizacao de variaveis do sistema para configurar a URL
de destino e também da chave de autenticacdo. A implementacao destas variaveis
sera comentado no decorrer deste documento.

5.2.3 Criacao do Cronjob

Com o codigo desenvolvido para geracéao de um CSV e do sistema para cone-
X80 com a empresa compradora, € possivel agora criar um programa capaz de realizar
esta tarefa de maneira periédica, e enviar este CSV a cada intervalo de tempo para o
seu destino.

Para tal acao, é desenvolvido um médulo no servico Jobs que é responsavel por
listar todos os fornecedores da plataforma, e envia-los para o médulo OffersExporter
recém criado no servico InventoryManagement.

Para o gerenciamento deste Cronjob, sera utilizado uma biblioteca do Elixir
chamada de Oban. Como ja comentado, ela possui uma consideravel robustez para
lidar com erros, permitindo a realizagdo de novas tentativas automaticamente. Além
disso, a biblioteca é capaz de guardar o histérico de suas operacdes no préprio banco
de dados.

O maodulo com tais operagdes pode ser observado abaixo.

1 defmodule Jobs.SyncJdobs.OffersExporterJob do
@moduledoc """

Job to sync the offers with an external integration.

wnn

use Oban.Worker,
queue: :o0ffers_exporter,

max_attempts: 3

10 alias CRM.Dealers
11 alias InventoryManagement.Exporters.OffersExporter

12 alias Jobs.Exporters.ExternalIntegrationAdapter

14 @impl Oban.Worker
15 def perform(%Oban.Job{}) do
16 Dealers.list_dealers ()

17 |> OffersExporter.export_to_csv ()
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18 |> ExternalIntegrationAdapter.send_file()
19 end
20 end

A configuracgao interna do Oban é realizada no médulo interno do Elixir chamado
de Application. Para fins de segurancga, as configuracées do Oban também serao
definidas por variaveis do sistema.

5.2.4 Configuracao do sistema

A configuragéo do sistema é realizada por meio de variaveis do sistema. Isto
aumenta a seguranca do projeto, visto que estas varidveis sdo configuradas inter-
namente no servidor, e apenas a pessoa responsavel pela manutencao do servidor
possui acesso a estas informagdes. Além disso, por ser configurado internamento no
servidor, € possivel alterar estas informacdes de maneira facil, sem alteracao direta no
codigo.

Para a implementacdo destas variaveis, € utilizado os modulos internos de
configuracdo que cada servico Umbrella que a aplicacao possui.

Portanto, para a configuragdo da conexao com a empresa compradora, € imple-
mentado o seguinte cddigo no médulo de configuracdo do Jobs:

1 config :jobs, Jobs.Exporters.ExternallntegrationExporter,
2 base_url: System.get_env ("EXTERNAL_INTEGRATION_BASE_URL"),
3 api_key: System.get_env ("EXTERNAL_INTEGRATION_API_KEY")

Para a configuracdo do médulo de periodicidade, € implementado o seguinte
cbdigo no moédulo de configuracéo do Jobs:

1 config :jobs, Oban,

2 repo: Root.Repo,

3 queues: [offers_exporter: 1],

4 plugins: [

5 {Oban.Plugins.Pruner, max_age: 86_400},

6 {Oban.Plugins.Cron,

7 crontab: [

8 {System.get_env ("OFFERS_EXPORTER_CRONJOB", "x/30 * * *
*"), Jobs.SyncJobs.OffersExporterJob}

9 1,

10 timezone: "Europe/Berlin"},

11 Oban.Plugins.Lifeline
12 ]

E possivel observar acima que o cédigo implementado possui a configuragao
padréo de realizar o envio das ofertas a cada 30 minutos. Por ser definido por uma va-
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riavel do sistema, é possivel ainda alterar este intervalo alterando o codigo do Cronjob,
caso necessario.

5.3 TERCEIRA ETAPA

O objetivo da terceira etapa é desenvolver um plano estratégico inicial para a
migracao das funcionalidades da plataforma, a fim de permitir um futuro desligamento
de todo o painel de controle presente na startup.

5.3.1 Mapeamento das funcionalidades

A funcionalidades que estao presentes apenas no lado da startup foram mapea-
das, com o propdsito de dimensionar o tamanho desta migracdo. Apés o0 mapeamento,
as funcionalidades foram separadas seguindo a metodologia de priorizagdo MoSCoW.

Os detalhes de cada funcionalidade pode ser observado nas segbes a seguir.

5.3.1.1 Suporte a ofertas only-leasing

Atualmente, a plataforma da empresa compradora apenas possui suporte para
ofertas que, além de serem ofertadas em um contrato do tipo leasing, precisam ser
ofertas em um contrato de venda. Isso é um bloqueante principalmente para fornece-
dores que trabalham apenas com esse tipo de contrato, além de limitar fornecedores
de criar ofertas mais especificas.

Desta forma, é possivel classificar o grau desta funcionalidade como Must-have
(Deve ter).

5.3.1.2 Suporte a multiplos servicos de entregas

Atualmente, a plataforma da empresa compradora apenas possui suporte para
um tipo de entrega do veiculo para o consumidor final. Isso € considerado um limita-
dor para fornecedores que fornecem suporte para diferentes tipos de entrega, como
entrega diretamente na porta do consumidor, ou de retirada na prépria montadora.

Contudo, esta ndo € uma funcionalidade que bloqueia a inser¢cao de novas
ofertas. Deste modo, é possivel classifica-la como Could-have (Poderia ter).

5.3.1.8 Suporte a condi¢des especiais

A plataforma da startup possui suporte para a implementacdo de condigdes
especiais, que normalmente estédo ligadas a programas publico e privados que visam
investir em setores especificos. Um exemplo recente foi a implementacao de um bénus
do governo alemao para o uso de veiculos elétricos.
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Atualmente, cerca de 10% das ofertas ativas da plataforma possuem suporte a
pelo menos uma condigcéo especial.

Infelizmente, a plataforma da empresa compradora ndo possui suporte para
uma definicdo dinamica destas condicdes, sendo necessario mover um time para a
implementacao de cada uma delas. Isso se tornou um problema, por exemplo, para
fornecer suporte ao bénus do governo aleméo que foi mencionado anteriormente.

Contudo, nédo ha indicios de que a falta desta funcionalidade podera causar
o bloqueio na insercdo de novas ofertas. Deste modo, € possivel classifica-la como
Should-have (Deveria ter).

5.3.1.4 Suporte a analise de orcamento

A plataforma da startup possui suporte para ferramentas de analise de orcga-
mento para fornecedores. O objetivo da funcionalidade é permitir com que os forne-
cedores tenham controle direto sobre quantos clientes eles ainda podem abrir um
contrato. Atualmente, cerca de 15% dos fornecedores utilizam esta ferramenta para
controle e planejamento interno.

Por ser considerado um diferencial da startup, e visto por uma quantidade ra-
zoavel de fornecedores como uma ferramente importante para controle, é possivel
classificar esta funcionalidade como Should-have (Deveria ter).

5.3.1.5 Suporte a exportacao de clientes

A plataforma da startup possui suporte para exportar dados referentes aos
clientes dos fornecedores. Os arquivos gerados geralmente sdo arquivos do tipo CSV,
que posteriormente podem ser usados para analises em ferramentas de Business
Intelligence ou alguma plataforma externa especifica para tal fim.

Contudo, esta ferramenta ndo é muito utilizada, visto que estas informagoes
podem ser também obtidas a partir de outros servigos externos. Desta forma, é possivel
classificar esta funcionalidade como Could-have (Poderia ter).

5.3.2 Definicao da Estratégia

Com as funcionalidades definidas, é possivel estabelecer uma linha do tempo
com a ordem de migragcédo. O argumento para separar a prioridade de funcionalidades
que estavam com mesma categoria da metodologia MoSCoW, foi o impacto causado
na realidade dos consumidores. Desta forma, o suporte para multiplos servicos de
entregas tem uma prioridade maior que a exportacao de dados, por exemplo.
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A Tabela 18 a seguir apresenta os detalhes de uma possivel ordem de imple-
mentacao.

Ordem de implementacao Funcionalidade

1° Suporte a ofertas only-leasing

2° Suporte a anélise de orcamento

3° Suporte a condicbes especiais

4° Suporte a multiplos servigos de entregas
5° Suporte a exportagéo de clientes

Tabela 18 — Lista de prioridade para as funcionalidades.

Importante ressaltar a inexisténcia de funcionalidades do tipo Won’t-haves (n&o
terd por enquanto). O motivo é que a intencdo é migrar todas as funcionalidades
existentes para a empresa compradora, e portanto, todas as funcionalidades possuem,
pelo menos, a categoria Could-haves (poderia ter).

E importante ressaltar que a migracdo de cada uma destas ofertas necessitam
de planejamentos especificos, e que provavelmente terdo tarefas menores a serem rea-
lizadas. Neste contexto, a metodologia Scrum pode ser utilizada para um planejamento
pratico, tendo pelo menos uma sprint para cada funcionalidade.

Além disso, é possivel que as prioridades se alterem ao decorrer do desenvolvi-
mento. Com o uso da metodologia Scrum, é possivel alterar a prioridade das tarefas
de maneira eficiente.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo analisados os resultados obtidos durante o desenvolvi-
mento do projeto.

6.1 ANALISE DO GRAU DE TRANSFERENCIA DE OFERTAS

Com as etapas do projeto finalizadas, € possivel observar o grau de sucesso
de transferéncia das ofertas para um sistema a outro. Para realizar tal andlise, foram
coletadas informacdes de todas as ofertas enviadas para a empresa compradora até a
data da medicao. Com estas informacoes € possivel definir quais delas foram criadas
com sucesso.

Além disso, com os dados das ofertas que falharam durante o processo, foi
possivel identificar a principal causa dos erros.

E possivel observar o grau de sucesso e a data que a medicéo foi realizada na
Tabela 19 abaixo.

Data da Total de ofer- Grau de ..
L. Principal causa dos erros

medicao tas sucesso

Falta de campos e mapeamento
04/05/2023 9840 93.7% ,

Incorreto
07/06/2023 13160 93.1% Diferentes regras de validacao

Falta de informacdes a respeito
29/06/2023 14541 95.5% ) ¢ P

do veiculo

Falta de informacdes a respeito
20/07/2023 12975 95.7% )

do veiculo

Falta de informacdes a respeito
31/08/2023 12255 95.0% )

do veiculo

Falta de informacdes a respeito
05/10/2023 11491 95.7% )

do veiculo

Tabela 19 — Resultados obtidos por meio da transferéncia de ofertas.

Analisando a tabela em questao, é possivel observar uma diferenga grande nas
regras de validacao para a publicacdo de ofertas em ambas as plataformas, principal-
mente no que se refere as informacdes de consumo dos veiculos. O momento também
coincidiu com a implementacao de uma nova regra na Unido Europeia, chamada de
WLTP, que basicamente unifica a analise de consumo para carros elétricos, hibridos e
a combustivel fossil.
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Esta nova regra para caracterizar o consumo de veiculos obrigou a startup a
alterar as regras de validacao, para seguir este padrao. Esta alteracao foi a responséavel
pelo aumento do grau de sucesso de 93.1% para 95.5%, do dia 07 de junho ao dia
29 de junho. Contudo, esta alteracao apenas teve efeito para quando as ofertas eram
atualizadas pelos fornecedores. Isso significa que ofertas que estavam estaveis na
plataforma, ainda estdo com estas informagdes faltando.

Mas é possivel observar na tabela abaixo que os erros causados pela falta
destas informagdes diminuiu consideravelmente da primeira medicao até a ultima,
realizada no dia 05 de outubro.

Data da medicao Erros causados por diferentes regras de validacao
04/05/2023 48.7%
07/06/2023 25.57%
29/06/2023 26.68%
20/07/2023 20.27%
31/08/2023 15.51%
05/10/2023 14.43%

Tabela 20 — Proporcéao de erros causados por diferentes regras de validacéo.

Atualmente, os problemas estao centrados na falta de informacdes dos veiculos
na plataforma. Por possuirem fontes de dados distintas, alguns veiculos presentes na
startup nao estao disponiveis na empresa compradora, e vice-versa. Do montante total
de erros, cerca de 61.53% dos atuais erros se devem a esta falta de informacdes.

6.2 OFERTAS EM AMBAS AS PLATAFORMAS

Atualmente, quase 96% das ofertas enviadas sdo criadas com sucesso na
plataforma da empresa compradora. Um exemplo de uma oferta que esta disponivel
em ambas as plataformas pode ser observado nas Figuras 9 e 10 a seguir.

Importante ressaltar que logos e outras referéncias as empresas foram censura-
dos das imagens.
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Figura 9 — Exemplo de oferta na startup.

_ Suche il &tontake s _

Home > AUDI Leasingohne Anzahlung > AUDIAILeasing > Angebot c2ileyekha

< zurlick Alle AUDI A >
VERTRAGSDATEN A~

Verfiigbarkeit « Sofort verfilgbar

Leasinggebe Audi Bank/Leasing
Zweigniederlassungen
der Volkswagen Bank
GmbH

Leasingart Kilometerleasing

Anzahlung o€

Bruttolistenpreis 30.110€

Mehr-km Kosten 8,44 Cent/km

Minder-km Vergitung: 2,50 Cent/km

« 224,01 €mt

188,

o Deta

Laufzeit: 48 Monate

Laufleistung
10.000km

AUDI A1 Sportback ADVANCED 30 TFSI 110PS

VIRTUAL.SITZ

1] Komet p— - ‘
[i\ Sacorm ] varauzs 110PS LKW < Tellen
H conteouiriens St Tustpiot
T. schaitgetriebe L} Benzin

Tustscors 48

426 Bowertungen

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 10 — Exemplo de oferta na empresa compradora.

Suchen Verkaufen Informieren Anmelden

Audi Al
Sportback ADVANCED 30 TFSI110PS ...

224,01 € mtl.

® Privat Gewerbe

Laufzeit Fahrleistung

Anzahlung: 0 €
Bereitstellungskosten: Keine Angabe

% Leasingangebot anfragen

R Parken & Teilen

5.800 km 02/2023 81kW (110PS)

Schaltgetriebe Benzin

Fonte: Arquivo pessoal.
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6.3 PROBLEMAS DA ARQUITETURA

Durante a analise detalhada do processo, identificou-se que a estratégia ba-
seada em Cronjobs, embora eficaz em muitos aspectos, trouxe consigo uma notavel
lentiddo na execugao do procedimento de replicacdo das ofertas. Essa circunstancia
emergiu como um desafio significativo em relagao a perspectiva futura da empresa,
que tem como meta migrar a recepc¢ao de dados diretamente do Frontend da startup
para o banco de dados da empresa compradora.

A complexidade critica reside no fato de que, devido a natureza periddica desse
sistema, as modificacbes nas ofertas do lado da startup nao sao instantaneamente
refletidas no banco de dados da empresa compradora. Recentemente, essa problema-
tica se manifestou de maneira evidente quando uma oferta foi inadvertidamente criada
por um fornecedor, e, mesmo apds esforcos de exclusao, persistiu ativa na plataforma,
ocasionando prejuizos substanciais.

Essa situacao ressalta a necessidade de solucdes que otimizem a sincronizacao
entre as plataformas envolvidas, visando mitigar possiveis impactos negativos decor-
rentes de descompasso nos dados e garantir a integridade e eficiéncia operacional do
sistema.

6.4 PLANEJAMENTOS FUTUROS

A andlise do grau de transferéncia de ofertas esta acontecendo de forma re-
corrente, e a expectativa € que o grau de assertividade aumente com o passar dos
préximos meses. E esperado, inclusive, que este valor aumente consideravelmente
apos 0 comeco da terceira etapa do desenvolvimento, que envolvera a migracao de
funcionalidades.

No contexto deste projeto, é esperada a migracao das funcionalidades resultan-
tes da terceira etapa, tendo um trabalho mais centralizado no lado da empresa com-
pradora. H4 um grande desafio em jogo na plataforma compradora que € o completo
suporte a ofertas que sdo apenas do tipo leasing. Para tal suporte, serdo necessarias
alterag6es em diversos micro-servigos da plataforma.

Uma das metas para 2024 é mover todas as funcionalidades necessarias para
o funcionamento total da plataforma da empresa compradora. O objetivo €, até final
do ano, desativar toda a plataforma de controle de ofertas da startup, permitindo aos
fornecedores o0 uso pratico de apenas uma das plataformas.
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7 CONCLUSAO

Em sintese, o projeto alcancou éxito ao enfrentar o desafio complexo de integrar
duas entidades automotivas distintas, uma startup de leasing e uma empresa de
comeércio de veiculos ja consolidada na Alemanha.

O sucesso da utilizacdo da metodologia Scrum como forma de planejamento
interno permitiu que a mesma fosse finalizada de maneira relativamente rapida. O
tempo total de duracéo do projeto foi de sete meses.

A migracao de mais de 10 mil ofertas, implementada por meio de Cronjobs e en-
vio de CSV, proporcionou uma solucéo eficaz, embora alguns desafios de desempenho
tenham sido identificados, exigindo consideracdes futuras.

Até o presente momento, cerca de 95% das ofertas enviadas foram criadas
com sucesso no sistema da empresa compradora. Contudo, ha ainda a demanda para
aumentar esse grau de assertividade. Desta forma, é necessario um trabalho continuo
até o final da migracao para que os 5% restantes sejam migradas corretamente.

As analises detalhadas das arquiteturas e a sincronizagao continua durante o
processo de migragdo possibilitaram a coexisténcia das plataformas, mantendo funcio-
nalidades exclusivas da startup p6s-migracao.

Infelizmente, algumas limitagdes técnicas, principalmente relacionadas ao de-
sempenho, foram observadas. Tais questdes podem se tornar um problema caso 0s
fornecedores necessitarem que as alteragdes nas ofertas sejam atualizadas em ambas
as plataformas de maneira instantanea.

Para a migragao das funcionalidades, foi desenvolvido um pequeno plano estra-
tégico que pode servir como uma introdugdo ao topico. Esta fase inicial € importante,
visto que o préximo objetivo estabelecido € a remogao completa do Backend da star-
tup.

Por fim, é possivel concluir que o projeto ndo apenas resolve desafios imediatos,
mas estabelece uma base sélida para a evolucédo continua da integracao entre essas
entidades automotivas.
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