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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o processo comunicativo entre a instituicdo de ensino
e suas respectivas familias para o atendimento emergencial/remoto e identificar as estratégias
educacionais que favoreceram o desenvolvimento das criangas no periodo pandémico. A
pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso que visa identificar in loco as caracteristicas e
problematicas relacionadas as vivéncias realizadas entre unidade o NEIM Celso Ramos e suas
familias no periodo de pandemia para descobrir as estratégias pedagogicas que foram
fundamentais e que podem contribuir com o enriquecimento no processo comunicativo entre
os envolvidos, de modo a qualificar a efetivacdo do atendimento a Educagdo Infantil. A
pesquisa pode evidenciar que houve mudancas significativas nos papéis de todas as partes
interessadas na Educacdo Infantil, tanto na revisao de literatura proposta na fundamentagao
teorica, como na analise de dados da pesquisa. Os recursos tecnoldgicos e midiaticos foram
percebidos pelos profissionais de ensino como instrumentos da mudanca de habilidades,
métodos e estratégias pedagogicas que dao suporte a suas fungdes. Além disso, eles perceberam
que seu papel na comunicagdo com as familias também mudou e que ¢ essencial para aproximar
as familias ao processo educativo de seus filhos. O atendimento emergencial levou os pais a
assumir novas responsabilidades, percebendo que a tecnologia, além de ser vital para a
comunicagdo e o ensino, deve ser mediada constantemente por eles. Deve-se dar aos filhos,
além dos ensinamentos de como usar os recursos, nocdes de objetividade, tempo,
responsabilidade e precaugoes.

Palavras-chave: processo comunicativo; familias; pandemia; educacdo infantil; tecnologias.



ABSTRACT

This research project aims to analyze the communicative process between the educational
institution and their respective families for emergency/remote care and to identify educational
strategies that optimized the development of children in the pandemic period. The research is
characterized as a case study that aims to identify in loco the characteristics and problems
related to the experiences carried out between school and families during the pandemic period
to discover the pedagogical strategies that were valuable and that can contribute to the
enrichment of the communicative process with families and their respective children in order
to qualify the effectiveness of early childhood education services. The research can emphasize
that there have been significant changes in the roles of all interested parties in Early Childhood
Education, both in the literature review proposed in the theoretical principles and in the analysis
of research data. Teaching professionals perceived technological and media resources as
instruments for changing skills, methods and pedagogical strategies that support their functions.
Furthermore, they noticed that their role in communicating with families has also changed as
well as it is essential to bring families closer to their children's educational process. Emergency
assistance led parents to take on new responsibilities, realizing that technology was vital for
communication and teaching as well as that they must constantly mediate that resource. Besides
that, it should be teaching children how to use technological resources, notions of objectivity,
time, responsibility and precautions.

Keywords: Communicative Process; Families; Pandemic; Child education; Technologies.
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1 INTRODUCAO

Com a pandemia de covid-19 no ano de 2020/2021, o Conselho Nacional de Educagdo
(CNE) propds o Parecer n. 5/2020, com o objetivo de reorganizacao do calendario escolar e da
possibilidade de computo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga
horaria minima anual, no ambito da Educagdo Basica e do Ensino Superior.

Consequentemente, a nova proposta de ensino fez com que os profissionais da educacao
refletissem sobre a pratica diaria constantemente. Perceberam-se muitos desafios para os
profissionais da Educagao devido as muitas mudancas e adaptacdes que foram necessarias para
dar continuidade aos processos didrios de ensino e aprendizagem. Os professores precisaram se
adaptar e aprender a utilizar recursos midiaticos em suas praticas pedagogicas. Na Educagao
Infantil ¢ nos Anos Iniciais, também foi preciso manter o vinculo com as familias de seus
alunos. Diante disso, muitos profissionais buscaram recursos proprios, formagdes, instrugoes ¢
leitura para adequagdo e acessibilidade a novas praticas docentes, para a garantia da
continuidade de seu trabalho de forma remota.

A Educacdo Infantil, assim como outros niveis de ensino, também teve que se ajustar a
educagao remota. Dessa forma, o atendimento remoto ou hibrido com as familias precisaria ser
realizado para ndo que ndo se perdesse o vinculo da unidade de ensino com a crianga e sua
familia. Nesse periodo, a Educagdo Infantil da Rede Municipal de Ensino de Floriandpolis
precisou pensar em estratégias e mecanismos para facilitar a comunicag@o entre professores e
suas criangas para a garantia do acesso a educagdo. Assim, surgiu uma ferramenta importante
de comunicacdo com as familias que sera estudada em pormenores nos proximos capitulos: o
Portal Educacional. Ainda foi necessario rever suas praticas pedagdgicas para o envolvimento
com as tecnologias da informacdo e comunicagdo, para a garantia de vinculos com as familias
nesse novo processo comunicativo referente ao atendimento emergencial. Consequentemente,
para a organizagao desse trabalho foram elaboradas as normativas para seu funcionamento, o
que se denominou teletrabalho (Florianopolis, 2020b).

Devido a urgéncia para dar continuidade as atividades pedagodgicas, as instituigdes de
ensino da Rede Municipal foram obrigadas a se reinventar, como ocorreu mundo afora, para
criar um modelo remoto que atendesse a necessidade de manter o distanciamento fisico. Pensar
nas estratégias de atendimento remoto, em virtude do isolamento fisico, envolveu a utilizagao
de tecnologias digitais como smartphones, tablets e computadores, que dependem da qualidade

de conexao de internet disponivel. Foi preciso garantir esses recursos tecnologicos ao trabalho



do professor, assim como o comprometimento das familias para o envolvimento com a unidade
educativa.

Dessa forma, ao longo deste projeto foram abordados fatores relevantes para a pesquisa,
como o contexto familiar, os recursos tecnologicos acessiveis a familia e sua recepgao para a
mediagdo das propostas com a crianga, assim como a nova organizag¢ao da pratica educativa
para a constru¢do do vinculo com as familias. Esses sdo aspectos importantes que interferem
no acesso € na garantia a educacdo para uma parcela das criangas da Educacao Infantil de
Floriandpolis. Assim, deve-se refletir sobre como alcangar e atender a todas as criancas/familias
nos Nucleos de Educagdo Infantil Municipal de modo remoto. De que forma o processo
comunicativo pode contribuir para a garantia dos vinculos educacionais com as familias na real

efetivacao das propostas oferecidas pelos profissionais de ensino da unidade educativa?

1.1 TEMA

O processo comunicativo na Educagdo Infantil em tempos de pandemia e os recursos
midiaticos na constru¢do de vinculos para a aprendizagem das criangas no atendimento

emergencial.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Abruptamente, o ensino presencial no ano de 2020 foi paralisado devido ao virus covid-
19 nas escolas municipais de Florianopolis, assim como ocorreu no mundo. A presente pesquisa
busca relatar como foi o processo de adaptag@o do ensino presencial para o remoto, destacando
o papel do Estado, no caso do municipio de Floriandpolis, na lideranc¢a do processo de orientar
os docentes e fornecer condigdes adequadas para dar continuidade ao ensino durante a
pandemia. Ainda tem o intuito de caracterizar pontos positivos € negativos sobre o processo
comunicativo no atendimento emergencial, tanto para os professores que tiveram que
obrigatoriamente que se reciclar e se adaptar ao uso das tecnologias digitais para o processo de
ensino e aprendizagem, como para os alunos e familiares, que, além da reorganizagdo social,
passaram a ser protagonistas nesse novo momento mundial.
Nesse contexto, irromperam muitas perguntas e problematicas. Contudo, a atual pesquisa se
concentra primordialmente no processo comunicativo realizado entre a unidade educativa e as
familias no periodo do atendimento emergencial e, consequentemente, a investigagdo do

trabalho desenvolvido pelos profissionais de ensino para manter as familias envolvidas nas



propostas oferecidas pela instituicdo. Assim, a pesquisa pretende responder as seguintes
questdes: como se efetuou a comunicagao com as familias? Quais contribuigdes as ferramentas
tecnologicas utilizadas ao atendimento as familias favoreceram os contextos de aprendizagem?

Como as familias reagiram e interagiram com a comunicagao escolar?
1.3 JUSTIFICATIVA

E relevante analisar as estratégias pedagogicas remotas que foram utilizadas durante a
pandemia e como as criangas participaram desse novo processo educacional nunca vivenciado
antes na Rede de ensino publico municipal de Floriandpolis. Também ¢ vital saber como os
professores de Educagdo Infantil desenvolveram seus trabalhos frente a pandemia de forma
remota, suas dificuldades e como buscaram informacao e capacitagao para seu aperfeicoamento
profissional para manter proximidade com as criangcas mesmo de forma virtual e, do mesmo
modo, com as familias para a continuidade das ac¢des educativas.

Nesse novo processo comunicativo, a relagdo com as familias ganha centralidade: “[...]
¢ importante que as escolas busquem uma aproximacao virtual dos professores com as familias,
de modo a estreitar vinculos ¢ melhor orientar os pais ou responsaveis na realizagdao destas
atividades com as criangas” (Brasil, 2009, p. 9).

A pesquisa in loco transformada em informagdo pertinente poderda auxiliar a
comunidade escolar a saber como enfrentar as reais problematicas nesse tempo pandémico,
identificando como o processo educativo ajudou a atender as familias para a realiza¢do de
vivéncias com a crianca em casa. Assim, a pesquisa qualificada poderd propor a unidade
educativa do caso um direcionamento para os professores e familiares sobre os pontos positivos
e negativos encontrados no atendimento as criancas de forma remota ou hibrida, de maneira a
atualizar e mostrar o que deu certo, o que foi bom para o atendimento, em especial, observando
como as criangas envolvidas no processo comunicativo lidaram com as novas tendéncias
educativas e o que precisa ser aprimorado para o desenvolvimento do trabalho educativo pelos
membros da unidade educativa estudada.

Cabe destacar que a unidade educativa para pesquisa de campo foi escolhida pela
vivéncia profissional da autora do NEIM (Nucleo de Educacao Infantil Municipal) no periodo
pandémico e que fez parte da equipe pedagdgica que organizou as propostas educativas com os

outros educadores durante parte do periodo inicial da pandemia.



1.4 OBJETIVO GERAL

Identificar as estratégias educacionais desenvolvidas para a participac¢ao das familias no

atendimento emergencial remoto.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar o processo comunicativo entre a instituicao de ensino e suas respectivas

familias.

b) Caracterizar os meios tecnoldgicos utilizados para a comunicagao entre institui¢ao

de ensino e familias no periodo de pandemia.

c) Sistematizar as contribuicdes que as ferramentas tecnologicas usadas ao
atendimento as familias trouxeram para o processo comunicativo € o
desenvolvimento das estratégias pedagogicas.

d) Identificar como a organizacdo do trabalho pedagodgico para o atendimento
emergencial incluiu as familias no processo comunicativo.

e) Identificar pontos positivos e negativos encontrados pelos envolvidos na pesquisa
para a participagdo no processo comunicativo e, consequentemente, manter o

vinculo ao atendimento a crianga.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PANDEMIA E O ENSINO EMERGENCIAL

A quarentena imposta pela pandemia de covid-19 atingiu todos os setores da sociedade,
em especial, as institui¢des escolares publicas. Rapidamente, as aulas presenciais foram
interrompidas e as criangas (alunos) perderam a socializacdo e a intera¢cdo no ambiente escolar
presencial. As institui¢des de ensino, como a escola e a creche, deixaram de existir fisicamente
de modo temporario, pois o isolamento social foi imposto para impedir a propagacao do virus.

O isolamento fisico foi uma agdo que resultou na suspensdo das atividades presenciais
nas escolas em todo mundo, o que “[...] gerou a obrigatoriedade dos professores e estudantes
migrarem para a realidade online, a transferir e a transpor metodologias e praticas pedagdgicas
tipicas dos territorios fisicos de aprendizagem, naquilo que tem sido designado por ensino
remoto de emergéncia” (Moreira; Henriques; Barros, 2020, p. 351).

De inicio, ainda sem saber por quanto tempo permaneceria tal situagdo, imaginou-se que
seria facil, pela familiaridade da maioria dos alunos/criangas e professores com 0s recursos
midiaticos mais evidentes do momento conectados com a internet: celular e tablet. Contudo,
ndo foi como o esperado, pois o ato de planejar e executar 0 novo processo comunicativo
necessitaria de organizagdo, estudo e objetividade para ndo perder o foco e o vinculo com a
crianga.

Apesar de ser evidente e perceptivel o processo da evolugdo das tecnologias de
informagdes e de uma consciéncia de mundializacio em rede, mesmo assim, provocou
mudangas acentuadas na sociedade que impulsionou novos paradigmas, modelos, processos de
comunicacdo educacional e cendrios de ensino transformadores, como o modelo de
aprendizagem digital (Garrison; Anderson, 2005). Dessa forma, a classe docente, que ¢ o
publico deste estudo, muitas vezes vanguardista na criagdo de modelos de aprendizagem em
consonancia com o avang¢o da sociedade, teve o grande desafio de se readaptar e, em alguns
casos, se reinventar rapidamente em suas praticas pedagogicas com o avango de covid 19.

Nesse quadro, todos os segmentos da Educagdo Basica foram impulsionados a executar
o ensino emergencial remoto. Para Behar (2020), pelo carater excepcional do contexto de
pandemia, esse novo formato escolar foi chamado de Ensino Remoto Emergencial (ERE),
caracterizado como “[...] uma modalidade de ensino que pressupde o distanciamento geografico
de professores e alunos e foi adotada de forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por

instituicdes educacionais do mundo inteiro”. A autora ainda complementa:



O ensino ¢ considerado remoto porque os professores e alunos estdo impedidos por
decreto de frequentarem instituigdes educacionais para evitar a disseminagdo do virus.
E emergencial porque do dia para noite o planejamento pedagdgico para o ano letivo
de 2020 teve que ser engavetado (Behar, 2020).

Também se entende que o ensino remoto ou a educagao remota configurou-se como as
praticas pedagdgicas mediadas por plataformas digitais (Castro; Vasconcelos; Alves, 2020),
tornando esse momento pandémico muito significativo para novas praticas pedagogicas. Foi
perceptivel a importancia dos recursos tecnoldgicos na mediacdo entre crianga, familia e
professor para garantir as condi¢des de acesso as propostas oferecidas pela unidade educativa
durante o isolamento social, dando continuidade as propostas promovidas pela unidade
educativa, garantindo o direito ao processo educativo em seus lares.

Assim, o termo utilizado para esse novo processo educativo de forma remota foi:
Atendimento Emergencial Remoto — (AER). Compreender o conceito na Educacdo Infantil
¢ evidenciar que o atendimento emergencial remoto era desenvolvido por mediacdo das
tecnologias digitais, na medida do possivel no contexto pandémico, ndo referenciando as
questdes de ensino e aprendizagem, mas sim com o intuito de fortalecer o vinculo comunicativo
com as familias, oferecendo sugestdes, ideias, informacgdes e contribui¢cdes para propostas a
serem realizadas em casa com a familia.

Silva et al. (2021) ressaltam que a forma como se deu a instauracdo do ERE, sem um
planejamento prévio, sem discussao acerca de sua aplicacao, sem preparagdo dos profissionais
envolvidos, sobretudo os mais interessados, os educadores, trouxe uma série de dificuldades
que mostram a falta de preparacdo do sistema educacional brasileiro.

Dessa forma, trabalhar com as criancas das creches e pré-escolas nesse formato de
ensino/atendimento se tornou um desafio ao professor, que precisou reinventar suas praticas de
ensino e se adaptar as tecnologias digitais. Com isso, a implantagdo desse novo modelo de
atendimento as criangas gerou questionamentos, como asseveram Silva et al. (2021, p. 44):
“Que estratégias poderiam ser adotadas pelos professores nessa que ¢ uma etapa do ensino que
sempre exigiu, necessariamente, o contato presencial para a efetivagao da aprendizagem, por se
tratarem de bebés e criangas pequenas € bem pequenas?”.

No inicio do periodo pandémico, o CNE expediu o Parecer n. 5 (Brasil, 2020), o qual
sugere que os gestores de creches e pré-escolas busquem uma aproximacdo virtual dos
professores com as familias, com o intuito de estreitar vinculos e sugerir atividades as criangas;
0 objetivo ¢ a interagdo e participacao delas e de seus responsdveis como elemento crucial para

o minimo possivel de desenvolvimento de um ensino remoto para esse segmento.



Outros questionamentos surgem, por exemplo, como organizar as estratégias
pedagdgicas para o atendimento emergencial remoto e construir vinculos com as familias para
ao menos colaborar para a ndo evasao escolar?

Por outro lado, observando as dindmicas do processo comunicativo, conforme Ribeiro
e Climaco (2020), a pandemia acelerou a necessidade de se problematizar a utilizagdo das
tecnologias no a4mbito da Educagdo Infantil, que vinham caminhando de forma lenta. E vital
aproveitar essa janela que se abriu na pandemia para trabalhar com as criangas da Educacao
Infantil as tecnologias em sala de aula. Ainda segundo os autores: “E tempo de refletir
profundamente e reafirmar as concepgdes que fundamentam a Educacdo Infantil e construir

caminhos coerentes para inseri-la nesse contexto virtual” (Ribeiro; Climaco, 2020, p. 100).
22A EDUCACAO INFANTIL NA PANDEMIA

Todos os segmentos da Educagdo Basica foram impulsionados a executar o ensino
remoto, ¢ na Educacdo Infantil ndo foi diferente. Esse movimento trouxe a tona a relevante
discussao de como trabalhar com as criangas das creches e pré-escolas no formato remoto.
Também foi desafiador para as familias aprender a lidar com uma nova organizacao familiar e
conciliar suas rotinas com o atendimento da institui¢do de ensino e a aprendizagem de seus
filhos.

O parecer do Conselho Nacional de Educagao n. 5 (Brasil, 2020) permitiu as interagdes
virtuais com as familias e criangas da Educacao Infantil com a utilizag¢do de internet, celular e
até mesmo com orientagdes de acesso sincrono ou assincrono, conforme as possibilidades das
familias.

Segundo Ribeiro e Climaco (2020), a questdo do momento era desenvolver praticas que
fossem coerentes com as concepgdes dos documentos norteadores da Educagdo Infantil por
meios digitais. Esse novo momento na Educagdo Infantil foi um desafio, especialmente, para
um segmento que dificilmente imaginou esse tipo de interagdo com os pequenos.

Assim, com a ajuda dos recursos tecnologicos digitais, as orientagdes comegaram a ser

desenvolvidas e apresentadas a sociedade.

As orientagdes para a Educagdo Infantil, segundo o Parecer n. 5/2020, organizado pelo
Conselho Nacional de Educagdo (CNE), se pautam no desenvolvimento de materiais
de carater ludico, recreativo, criativo, interativo e com orientagdes aos responsaveis
das criangas para a aplicabilidade das atividades em casa, evitando retrocessos
cognitivos, corporais (ou fisicos) e socioemocionais.



Para o Conselho Nacional de Educagdo (CNE),

Quanto mais novas sdo as criangas, mais importante ¢ o trabalho de intervengdo
educativa e interacdo social para o seu desenvolvimento cognitivo e socioemocional.
As atividades, jogos, brincadeiras, conversas e historias propostos devem ter sempre
a intencionalidade de estimular novas aprendizagens (Brasil, 2020a, p. 9-10).

As principais orientagdes para as criangas de 0 a 3 anos, conforme o parecer, foram:

As orientagdes para os pais devem indicar atividades de estimulo as criangas, leitura
de textos pelos pais, brincadeiras, jogos, musicas infantis. Para auxiliar pais ou
responsaveis que ndo tém fluéncia na leitura, sugere-se que as escolas oferecam aos
cuidadores algum tipo de orienta¢do concreta, como modelos de leitura em voz alta
em video ou audio, para engajar as criancas pequenas nas atividades e garantir a
qualidade da leitura (Brasil, 2020a, p. 9-10).

Para as criancas de 4 e 5 anos, a proposta ¢ similar:

[...] atividades de estimulo as criangas, leitura de textos pelos pais ou responsaveis,
desenho, brincadeiras, jogos, musicas infantis e algumas atividades em meios digitais
quando for possivel. A énfase deve ser em proporcionar brincadeiras, conversas,
jogos, desenhos, entre outras para os pais ou responsaveis desenvolverem com as
criangas. As escolas e redes podem também orientar as familias a estimular e criar
condigdes para que as criangas sejam envolvidas nas atividades rotineiras,
transformando os momentos cotidianos em espagos de interagdo e aprendizagem.
Além de fortalecer o vinculo, este tempo em que as criangas estdo em casa pode
potencializar dimensdes do desenvolvimento infantil e trazer ganhos cognitivos,
afetivos e de sociabilidade (Brasil, 2020a, p. 10).

O parecer também destaca a importancia de considerar as fragilidades e desigualdades
estruturais educacionais da sociedade brasileira, assim como considerar as condi¢des de acesso

das familias e estudantes ao mundo digital.
Tal situagdo leva a um desafio significativo para todas as instituicdes ou redes de
ensino de educagdo basica e ensino superior do Brasil, em particular quanto a forma
como o calendario escolar devera ser reorganizado. E necessario considerar propostas
que ndo aumentem a desigualdade ao mesmo tempo que utilizem a oportunidade
trazida por novas tecnologias digitais de informacao e comunicagio para criar formas
de diminuicao das desigualdades de aprendizado (Brasil, 2020a, p. 3).

Desse modo, por meio das novas tecnologias digitais de informa¢do e comunicagao,
foram elaboradas e encaminhadas as propostas dos professores as familias. As propostas tinham
que contemplar, além das atividades, orientagdes e sugestdes aos responsaveis da crianca. Nesse
sentido, a escola precisava contar com a disponibilidade e compromisso da familia, a fim de
aproximar a crianca e reduzir possiveis danos ao seu desenvolvimento, formando um vinculo
entre as partes. O parecer refor¢a a importancia de “[...] uma aproximacao virtual dos

professores com as familias, de modo a estreitar vinculos e melhor orientar os pais ou

responsaveis na realizacdo destas atividades com as criangas” (Brasil, 2020a, p. 9).



Ainda sobre o Parecer n. 5 (Brasil, 2020), Calderan e Calderan (2021) refletem sobre
suas fragilidades: “[...] sobre os impactos dessa nova modalidade de ensino, possui novos
objetivos e lacunas persistentes no que diz respeito ao atendimento e valorizagdo das
especificidades infantis”. Os autores justificam que o parecer ndo faz uma verificagao do
aproveitamento das criangas da Educagdo Infantil de forma dialética as suas especificidades da
infancia.

Deste modo, pode-se inferir que o que tem se consolidado nas praticas pedagogicas
em tempos de pandemia reafirma uma (in)visibilizagdo das infancias, pois, uma vez
que ndo temos conhecimento sobre os resultados de tais praticas, os fatos se tornam
passiveis a generalizagdo (Calderan; Calderan, 2021, p. 13).

A considerar o ponto de vista dos autores sobre a proposta antagonica do parecer, ¢
necessario refletir ainda mais a respeito das contribuigdes tecnoldgicas para o aperfeicoamento
da pratica docente. Conforme Ribeiro e Climaco (2020), nesse atual contexto educacional, o
desafio aumenta, pois ¢é preciso que o professor esteja preparado para o dominio e a assimilacao
critica da linguagem digital em carater de urgéncia.

Esse periodo de pandemia possibilitou ao professor rever suas praticas, buscar novas
habilidades comunicativas e tecnoldgicas para seu trabalho, pois naquele momento era

essencial envolver as familias para conseguir chegar até seus alunos/criangas.
2.3 O PAPEL DA FAMILIA NA EDUCACAO INFANTIL

Segundo Sampaio (2004, p. 12), “[...] a familia e a escola sdo essencialmente os polos
referenciais para a formagdo dos seres humanos. Essa parceria exige a mobilizagdo da escola
para que possa garantir a participagdo dos pais na sua dindmica”. Em muitos lares, no decorrer
da pandemia, o papel da familia na abordagem educativa ao desenvolvimento da crianga foi
refletido, analisado e, por muitas familias, reorganizado para atender as novas demandas
educativas ao desenvolvimento da crianga.

A pandemia alterou a vida doméstica e os programas pré-escolares de muitas criangas,
tornando mais desafiador para os familiares e as instituicdes de ensino a manutencdo do
processo comunicativo entre ambas as instituigdes, assim como fornecer apoio, informagdes e
sugestdes de atividades educativas para o ambiente familiar. As possibilidades de interacdo e
manuten¢do dos vinculos afetivos com as familias no atendimento emergencial estavam
interligadas com “[...] a necessidade de acessar o universo digital e a utilizacao de tecnologias
para que professores, criancgas e familias [pudessem] manter a continuidade do vinculo e dos

processos de aprendizagem fora da Unidade” (Ribeiro; Climaco, 2020, p. 100).
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Para diminuir o distanciamento causado pela pandemia, tornou-se fundamental fazer
uma parceria entre instituicdo de ensino e familia, para que juntas alinhassem estratégias
educativas em prol de aprendizagens para a crianga.

Cordeiro (2020) observa que muitas familias acompanharam os filhos durante a
pandemia, tendo nas maos a possibilidade de compreender a importancia de seu papel na
educacdo deles, bem como valorizar o professor, que, de modo geral, ndo mediu esforgos para
que as criangas permanecessem motivadas a continuar em casa suas atividades educativas do
NEIM, apesar de todas as dificuldades.

Ainda sobre o papel da familia, Brito e Freitas (2012) comentam que ¢ responsabilidade
dos familiares incentivar e acompanhar as atividades escolares de seus filhos e acentuam que,
ao se formar bons habitos de estudo mais cedo nos alunos, menores serdao os problemas
enfrentados com a aprendizagem das criancas.

Nessa perspectiva, Rego (2003) diz que a escola e a familia compartilham fungdes
sociais, politicas e educacionais, haja vista que reforcam e influenciam a formagao do cidadao,
sao os pilares do desenvolvimento humano, principalmente em suas fases iniciais, uma vez que
as criancas assimilam muito mais pelos exemplos dos adultos do que pela oratéria. Callou e
Leite (1990, p. 7) consideram que a familia “[...] assegura a crianga a continuidade e o
enriquecimento de suas experiéncias sociais tendo em vista a pluralidade de modelos nos quais
se espelham na constru¢do de sua identidade e de sua autonomia”.

Segundo Pedro (2022), ¢ muito importante que se estabelecam niveis de confianca e
canais de comunicacdo que reforcem espacos de envolvimento e complementaridade entre
todos, criangas, equipes e¢ familias. Dessa forma, ¢ vital refletir sobre esse novo processo
comunicativo com as familias e pensar como a institui¢do de ensino pode colaborar para que a
familia se envolva mais nas propostas ofertadas. Silva et al. (2016, p. 28) mencionam a
importancia de criar “[...] estratégias diversificadas” que permitam que todas as familias
participem, tendo em aten¢do ‘“‘as formas de participagdo que melhor correspondem as
disponibilidades” das familias de acordo com as suas caracteristicas e modo de vida.

Nesse novo processo de acolhida das familias de modo virtual, estratégias educacionais
da unidade educativa devem ser planejadas com o intuito de amparar, interessando-se pela
situagdo da crianga e pela organizagao familiar, para promover o retorno dos familiares € o
fortalecimento do vinculo educacional. Como acentua Pedro (2021, p. 32), “quando as familias
se sentem bem-vindas [...] e sabem qual € o seu papel, geralmente estdo disponiveis para
participar ativamente, e a sua participacdo faz a diferenga”. No ambito da participagdo das

familias, salienta-se que “[...] ¢ muito importante que se estabelecam niveis de confianga e



11

canais de comunica¢do que reforcem espacos de envolvimento e complementaridade entre
todos, criangas, equipes e familias” (Pedro, 2022, p. 21).

Espera-se da familia uma parceria com a unidade educativa que “[...] constituira a base
de uma comunicagao e colaboragao a serem continuadas e aprofundadas” (Silva et al., 2016, p.

98).
2.4 COMUNICACAO E AS TICS NA EDUCACAO INFANTIL

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil (Brasil, 2009) nos
apontam uma série de indicagdes que norteiam a educagdo em nosso pais, 0 que nos permite
refletir sobre as tecnologias em contexto de Educagdo Infantil. De acordo com o artigo 3° das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil (Brasil, 2009), o curriculo dessa
etapa educativa visa a promogdo do desenvolvimento integral das criangas por meio de um
conjunto de praticas que procuram articular experiéncias e saberes das criangas com aquilo que
faz parte do patrimonio historico, artistico, cultural, ambiental, cientifico e tecnoldgico.

Ao levar em consideragdo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil
e 0 momento vivido com a pandemia, ¢ necessario perceber a tecnologia como a maior aliada
a0 processo comunicativo com as familias em tempos de distanciamento social. E por meio das
tecnologias que o vinculo pode ser mantido e fortalecido, foi por elas que as praticas
pedagogicas chegaram aos mais diversos lares na tentativa de dar continuidade ao processo
educativo.

Foi evidente nas instituigdes educativas a maior frequéncia de empregabilidade de
aplicativos e ferramentas tecnologicas nas rotinas escolares e nas questdes relacionadas ao
ensino. Além de ser uma alternativa para enfrentar a condig¢@o imposta pelo isolamento social,
promoveu praticidade e agilidade de comunicagdo com seus pares. Essa “[...] inser¢do de novos
recursos tecnologicos encurta as distancias, promove novos agenciamentos [...] numa atividade
de interagdo solidaria com vistas tanto a apropriagdo do conhecimento quanto a criagdo de
novos saberes [...]” (Parana, 2010, p. 5).

Segundo Soares e Colares (2020), o contexto da pandemia reforgou a ideia das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) como um instrumento favordvel a
transmissdo e amadurecimento do conhecimento sistematizado, produzido pela humanidade,
somando-se as experiéncias trazidas pelos sujeitos digitais.

Dessa forma, ao direcionar os olhares para o envolvimento das TICs nos ambientes

escolares, principalmente na Educagdo Infantil, muitos questionamentos e dificuldades ainda
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surgem para sua empregabilidade na pratica docente. Segundo Cruz Junior e Silva (2010), ndo
¢ tanto sobre aprender o funcionamento dos equipamentos, programas e recursos digitais, ou
conhecer e identificar as partes do computador e seus periféricos, mas sim compreender que as
TICs em sala de aula sao pecas fundamentais para ajudar as criangas “[...] a crescer como
aprendentes competentes e comunicadores confiantes, seguros no seu sentido de pertenga e
consciencializadas de que elas [criangas] representam um valioso contributo para a sociedade”
(New Zealand Ministry of Education, 2010).

Ainda nesse sentido, os recursos tecnologicos ou as ferramentas utilizadas para o uso
das TICs nas praticas escolares precisam ser integradas ao curriculo visando proporcionar as
criancas melhores e mais ricas experiéncias de aprendizagem, fundamentadas numa clara
compreensdo dos objetivos propostos pela instituigao.

Alguns documentos defendem possiveis contribui¢cdes das Tecnologias Digitais da
Informacao e da Comunicagdo (TDIC) para o desenvolvimento infantil, tais como o documento
da Unesco (2011) e o Policy Brief da Unesco para uso das TICs na educagio pré-escolar (Kalas
et al., 2012). Laranjeiro, Antunes e Santos (2017, p. 225) indicam estudos que defendem

beneficios do uso pedagogico das TDIC em varios ambitos:

Amante (2007) refere varios estudos que realgam os contributos das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) na aprendizagem das criangas pequenas,
nomeadamente ao nivel do desenvolvimento da linguagem (fluéncia e complexidade
de discurso, comunicag¢do verbal e colaboragdo, linguagem escrita, vocabulario,
sintaxe e reconhecimento de palavras, entre outros); pensamento matematico
(contagem, classificagdo, pensamento ldgico, geométrico e espacial, resolugdo de
problemas); conhecimento do mundo e contato com outras realidades naturais, sociais
e culturais; educagdo para a diversidade, multiculturalidade e formagdo civica. [...] As
ferramentas tecnoldgicas devem satisfazer objetivos especificos de aprendizagem, tais
como envolver o aluno na constru¢do do conhecimento, potenciar a criatividade e a
expressividade, promover a interacdo e o trabalho colaborativo, explorar formas de
aprendizagem auténoma e permitir a apresentagdo dos seus trabalhos a um publico
(Crook, 2008).

Portanto, percebe-se o papel que os recursos da TIC t€ém no desempenho da organizagao
da educacgdo e na qualificagdo do desenvolvimento dos envolvidos. Nota-se também que os
recursos ndo sdo magicos; embora estejam prontos e alinhados as propostas pedagogicas,
necessitam ser estudados e compreendidos para trabalhar com essas ferramentas, e as condi¢des
de trabalho precisam ser asseguradas. Talvez esteja ai a base da constru¢do do campo
comunicac¢ao/educac¢ao na Educacao Infantil.

Ao refletir sobre a comunicacdo por meio das TICs na Educacao Infantil, referenciando
0 processo comunicativo entre a institui¢do e as familias no periodo de pandemia, espera-se

dessa relagdo uma producdo que va ao encontro das publicacdes desenvolvidas pelos
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professores para com os diversos grupos de familias. Nessa troca de informagdes do processo
comunicativo, as familias produzem os mais diversos sentidos, provocando rela¢des de
contiguidade e tensionamentos, que, por sua vez, levam a organizagdo da intencionalidade de
construir novos percursos discursivos para atrair seu publico na continuidade de uma boa
proposta comunicativa e educativa.

Na verdade, o desafio frente ao contexto tecnoldgico na Educacdo Infantil é como
orientar as criancas desde pequenas para que elas saibam o que fazer com essas informacoes,
fazendo que elas sejam internalizadas, assim as criangas saberdo como aplicar esse

conhecimento de forma responsavel na pratica cotidiana (Lopes et al., 2011).

2.5 O PAPEL DA MEDIACAO PARENTAL NO USO DAS TECNOLOGIAS NA
INFANCIA

Para a contextualizacdo do termo “mediacdo parental” e sua reflexdo para a
contextualizagdo da intencionalidade deste projeto de pesquisa, € vital destacar e refletir o
pensamento de grandes autores para a analise da tematica.

Antes de atribuir sentido ao termo mediacao parental com relacdo direta as tecnologias,
destacam-se as contribui¢des da teoria historico-cultural de Vygotsky (1991), que explica o
sentido de mediagdao para o desenvolvimento humano. Processo esse que ocorre a partir das
interacdes estabelecidas com o outro, no qual o mundo passa a ter significado para a crianca,
que vai se tornando um ser cultural na interatividade com o meio, constituindo-se e aprendendo

a partir de relagdes intra e interpessoais.

o~

Conforme a perspectiva vygotskyana, a relacdo do individuo com o mundo

O~

essencialmente mediada, necessitando de um elemento mediador. Para Vygotsky, ela
considerada como: “[...] o processo de interven¢do de um elemento intermediario numa relagao;
a relacdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento” (Oliveira, 1997,
p. 26). A autora também acentua que, nessa perspectiva, o elemento mediador que intervém na
relagdo da crianca com o meio € o outro sujeito mais experiente.

Ja para Livingstone ef al. (2015), suas contribui¢des sao diretamente ligadas a tematica,
que se refere ao termo “mediacdo parental”, as diversas praticas por meio das quais os familiares
tentam gerir e regular as experiéncias de seus filhos com a midia. Assim, o termo "mediac¢ao"
¢ capaz de expressar adequadamente a gestdo parental presente na relagdo entre a crianca e a

midia como amplifica o papel parental ao considerar, além das restricoes, as estratégias sociais
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e interpretativas tdo bem quanto as atividades de monitoramento por eles empregadas (Mondin,
2008).

As primeiras pesquisas envolvendo a tematica, concentraram-se na mediagdo dos pais
ou familiares no envolvimento das criangas com o uso da televisdo, como recurso midiatico.
Com o passar do tempo e com a necessidade da comunicacdo remota, as estratégias para o uso
das tecnologias por criancas em seus lares, também foram modificando, agora as pesquisas se
voltam para as novas estratégias relacionadas ao uso da internet e de midias digitais, incluindo
o uso de software para filtrar, limitar ou monitorar as criancas nas atividades online
(Livingstone; Helsper, 2008; Clark, Chandler, 2013).

A crianga, em suas necessidades, envolvimento e interesse com as midias, esta no centro
desse processo de mediagao. Assim, o adulto — no ambito familiar — e seus professores — na
instituicao de ensino — sdo os principais mediadores e portadores dos conteudos da cultura,
organizando e conduzindo o processo educativo da crianga. Dessa forma, o papel do outro,
sejam familiares, professores ou responsaveis pela crianca, sdo fundamentais para a
organizac¢do dos processos educativos em seu desenvolvimento.

Para Schwartz e Pacheco (2021), “o processo de educar filhos envolve lidar com
diferentes comportamentos que se modificam ao longo do crescimento e, ao fazerem isso, 0s
pais estdo empregando as praticas educativas que conhecem e exercem um estilo parental”.
Levando em consideracdo as formas que as familias abordam para lidar com os
comportamentos dos filhos com a influéncia da internet e das midias no ambiente familiar, ¢é
necessario refletir sobre um desenvolvimento saudavel para a crianga, ponderando os fatores
de risco ou de prote¢do ao seu desenvolvimento.

Percebe-se que a utilizagao da internet por criangas e adolescentes tem imposto desafios
relacionados a parentalidade. Nos dias atuais, com frequéncia pais e filhos se envolvem em
conflitos, visto que os responsaveis se preocupam com os efeitos negativos da internet sobre a
seguranca e os comportamentos das criangas (Livingstone; Helsper, 2008).

A mediacao parental no uso da internet pode ser definida como as estratégias que os
responsaveis utilizam com a finalidade de aumentar os beneficios e diminuir os riscos das
criancas e dos adolescentes frente as tecnologias (Kirwil, 2009). Considera-se ampla a
variabilidade entre as formas de supervisdo e de monitoramento parentais em relagdo as
tecnologias, podendo variar entre métodos como o uso de filtros para determinados sites, a
definicdo de horarios de uso até a proibicdo do uso sem a supervisdo de um adulto (Spizzirri et

al., 2012).
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De acordo com Maccoby e Martin (1983), um estilo parental envolve diversas praticas,
além de aspectos como a comunica¢do ndo verbal e a frequéncia de expressdes de afeto. Tais
autores destacam que esses estilos variam entre duas dimensodes: responsividade e exigéncia. A
responsividade se caracteriza por comportamentos de expressdo de afeto, envolvimento e
conhecimento acerca das atividades dos filhos, além da utilizacao de refor¢o positivo. Ja a
exigéncia pode ser acentuada por praticas de supervisdo, monitoramento e disciplina
(Baumrind, 1966). A combinagdo das dimensdes responsividade e exigéncia desenvolveu
quatro estilos parentais: autoritario, autoritativo, negligente e indulgente (Darling; Steinberg,
1993).

Consequentemente, trés tipos de media¢do foram elaborados por Valkenburg et al.
(1999): mediagao ativa (MA), mediacao restritiva (MR) e mediacdo “uso acompanhado” (UA).
Na mediag¢do ativa ha didlogo entre pais e filhos, assim como o fornecimento de orientagdes e
discussdes sobre as atividades online e os conteudos acessados. Esse tipo de mediacdo tem
como objetivo discutir os conteudos disponiveis na internet, auxiliando as criangas e os
adolescentes a desenvolver um pensamento critico sobre o material acessado (Collier et al.,
2016).

Nesse contexto, Symons et al. (2017) realizaram um estudo que buscou investigar as
estratégias de mediacdo de pais sob a perspectiva de pais, maes e filhos. Por meio de suas
analises sobre a pesquisa, os autores puderam elencar seis modalidades de mediacao: (1)
restricdo de interagdo (regras sobre comportamento adequado em redes sociais); (2)
monitoramento (verificacdo de ad-hoc e de comportamentos online da crianga); (3) restri¢des
de acesso (quanto tempo e qual o local a crianca pode acessar internet); (4) mediagdo
interpretativa (discussdo com os filhos sobre o conteudo acessado); (5) mediagdo técnica
(programacao de software de rastreamento de acesso e bloqueio de sites especificos); (6)
supervisao/coutilizacdo (acesso de contetdo com os filhos).

Assim, percebe-se uma multiplicidade de termos e posturas consideradas como
mediacdo parental. Além disso, Symons et al. (2017) apontam que os pais podem utilizar
diversos tipos de mediacdo ao longo de seu exercicio da parentalidade, ndo tendo como definir
claramente como vao se comportar diante do uso da rede de seus filhos de forma generalizada.
Portanto, ¢ necessario estabelecer um vinculo de seguranca entre a crianca e seu mediador,
oportunizar uma comunica¢ao mais proxima para que a eficacia da mediacao parental possa ser
mais significativa para o desenvolvimento infantil.

Nessa perspectiva de proximidade com a crianga, praticas parentais negativas com a

crianca, como regras coercitivas e elevados conflitos familiares, podem favorecer o
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desenvolvimento de problemas afetivo-comportamentais nos filhos. Dessa maneira, uma
mediagdo parental positiva, imbuida de atitudes de responsabilidade e proximidade, tende a

evitar que os filhos possam apresentar problemas futuros (Terres-Trindade; Mosmann, 2016).

2.6 O PORTAL EDUCACIONAL

Trata-se de uma plataforma digital de ensino organizada pela Prefeitura Municipal de
Floriandpolis. Foi criado para dar continuidade aos vinculos escolares no ambiente domiciliar
no periodo de isolamento social na pandemia de covid-19. Tem o propdsito de estar mais
proximo de criancgas, adolescentes, jovens, idosos, familias e profissionais da Rede Municipal
de Ensino de Florianopolis.

O Portal Educacional foi organizado segundo as etapas e modalidades da Educacdo
Basica ofertadas, onde estdo as atividades propostas aos estudantes e as familias, como mostra

a figura a seguir.

Figura 1 — Portal Educacional
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Disponivel em: https://sites.google.com/sme.pmf.sc.gov.br/portaleducacional/p%C3%A 1 gina-inicial.
Acesso em: 3 ago. 2023.

O Portal Educacional ganhou grande destaque na rede por ser um espago que agrega
varias ferramentas mididticas, como videos, dudios, podcast, livros, espaco de troca, além do
espaco reservado para cada unidade educativa, tanto escolas como NEIMs. Suas ferramentas
possibilitam muitos recursos pedagogicos direcionados especificamente para cada estudante ou
crianca matriculada na rede de ensino, assim como para qualquer pessoa interessada em

atividades complementares.
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As atividades do NEIM foram pensadas, produzidas e postadas pelos professores da
rede de ensino. Além disso, hd icones/links onde estdo inseridas atividades pedagdgicas
relacionadas aos programas e projetos pedagdgicos especificos da Secretaria Municipal de
Educacdo, atividades pedagogicas propostas pelas instituigdes conveniadas e um espago
destinado aos professores onde estdo alojados tutoriais para a producao de videos.

A figura a seguir ilustra a pagina direcionada as atividades propostas para as familias

e criangas do NEIM Celso Ramos.

Figura 2 — Atividades NEIM Celso Ramos
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Disponivel em: https://sites.google.com/sme.pmf.sc.gov.br/neim-celso-ramos/in%C3%ADcio. Acesso em:

5 ago. 2023.

Em sua criagdo e desenvolvimento, o Portal Educacional nao teve a participagdo coletiva
dos docentes da rede, porém o protagonismo dos professores na produgdo e publicacdo das
atividades curriculares foi relevante e fundamental. Conforme Seemann e Mendes (2022), ao
invés de comprar pacotes ou plataformas educacionais prontas e mecanizadas, como foi o caso
de muitos municipios brasileiros, a Secretaria Municipal de Educagdo teve uma postura
inovadora, gerando um desafio sem precedentes para a docéncia no tempo presente. Os
professores, no momento de crise e incertezas provocadas pela pandemia de covid-19, foram
arrojados e demonstraram seu compromisso politico e ético com a educacao.

Esse espaco educativo e comunicativo nos mostra que os espagos educacionais ja nao
sdo mais enredados por encontros que requerem corpos presentes, mas por conexdes,

interconexdes e mobilidades que produzem novas formas de ser e estar juntos, engendrando
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novas percepgoes, sentimentos e formas de pertencimento num mundo marcado pela diferenga
(Seemann; Mendes, 2022).

Conforme Bastos, Lima e Neiva (2011), a existéncia de canais de comunicagdo e de
participacdo entre familia e escola, como o Portal Educacional, pode favorecer o
desenvolvimento infantil e a relacdo familia-escola. Estudos recentes tém reiterado o valor da
comunicagdo e da participagdo entre os sistemas como uma importante fonte de
retroalimentagao (ou feedback) permanente, promovendo a transi¢do da crianga entre um

sistema e outro, colaborando para seu crescimento (Chechia; Andrade, 2005).
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3 REVISAO DE LITERATURA

No inicio de 2020, muitos paises de diferentes continentes foram desafiados a organizar
suas estratégias de forma emergencial e abrupta e, consequentemente, suas politicas publicas,
ndo somente no ambito sanitario, mas sim economico e social, com medidas de combate a
disseminag¢ao do virus. No Brasil ndo foi diferente, conforme Sommerhalder, Pott ¢ La Rocca
(2022), foram definidas multiplas a¢des como medidas de contencdo do virus, incluindo o
isolamento social, encerrando o atendimento presencial de escolas de todos os niveis de ensino,
incluindo a Educac¢ao Infantil.

Desse modo, o Conselho Nacional de Educagao (CNE), em 28 de abril de 2020, emitiu
um parecer com o objetivo de regulamentar as a¢des escolares durante o periodo da pandemia,
de modo a minimizar a necessidade de reposi¢ao presencial de dias letivos, buscando manter
as atividades escolares remotamente aos estudantes enquanto durasse a pandemia.

A intencionalidade desta revisdo de literatura ¢ justamente analisar estudos relevantes sobre a
tematica do processo comunicativo entre a instituicdo de educagdo infantil e suas respectivas
familias, no periodo referente ao atendimento emergencial, decorrente da pandemia de covid-
19. Nesse sentido, a “revisdo de literatura busca elaborar uma sintese de pesquisas sobre
determinado tema, procurando produzir novos conhecimentos [...]” (Mattar; Ramos, 2021, p.
37,). Esta revisdo de literatura baseia-se na interpreta¢do dos resultados encontrados a partir da
coleta de dados quantitativos e/ou qualitativos em algumas bases de dados. Tem por finalidade
destacar os pontos principais das investigacdes relacionadas a tematica para sintetiza-las de
maneira coerente e concisa, para responder algumas questdes norteadoras que orientaram esta
revisdao: Como foi o processo comunicativo com as familias na Educacdo Infantil no periodo
pandémico? Quais sdo as estratégias utilizadas pelos professores para manter o vinculo com as
familias de forma remota? Quais recursos/meios de comunicac¢ao sao utilizados? Quais sao as
principais dificuldades encontradas pelas familias para a efetiva¢do do processo comunicativo?

Este estudo tem como foco as relagdes entre as institui¢des de Educagao Infantil e suas
familias durante a pandemia, assim como o desenvolvimento do processo comunicativo entre
ambas as partes, o que se tornou vital. O atendimento emergencial, por meio dos recursos
tecnologicos, desafiou os espacos fisicos de aprendizagem, fundamental na Educacdo Infantil
(contato, troca, sentimentos, principalmente, brincadeiras). As casas tornaram-se a nova “sala
de aula”; isso significou uma mudanca brusca para as familias, que necessitavam de conexao a
internet e acesso aos artefatos digitais, como também espacos, equipamentos € condi¢des

ambientais adequadas para interagir com os professores. Salienta-se que os pais tornaram-se
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mediadores do processo de ensino-aprendizagem, supervisionando a comunicagdo com a escola
e fornecendo os recursos materiais, intelectuais e emocionais necessarios para a realiza¢ao da
atividade proposta pela institui¢do (Trujillo-Séez et al., 2020).

A necessidade de organizar formas eficazes de ensino para o atendimento emergencial
testou severamente a capacidade das institui¢des de Educagao Infantil. Por um lado, era preciso
garantir os recursos tecnoldgicos para a comunicagdo virtual bidirecional, tanto nas unidades
educativas quanto nas casas das criancas (Bozkurt; Sharma, 2020). Por outro lado, os métodos
de ensino tiveram que ser mediados por tecnologias apropriadas para o ensino emergencial
remoto. Em alguns casos, esses métodos ja haviam sido desenvolvidos, mas em outros tiveram
que ser improvisados (Reimers; Schleicher, 2020). Tudo foi feito para conseguir o contato e a
manutenc¢ao de vinculos com as familias e suas criancas.

A importancia do presente trabalho justifica-se pela necessidade de analisar a
organizagdo do processo comunicativo na pandemia e propde, por meio desta revisao
sistematica, levantar e examinar as varias formas de organizagdo da Educagdo Infantil pelo
mundo sob a interface das tecnologias digitais no cotidiano das criancas para manter o vinculo

entre ambas as partes.

3.1 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos previamente definidos, foi adotada a estratégia de uma revisao
de literatura para identificar os estudos publicados sobre a tematica. Segundo Levy e Ellis
(2006), a revisdo de literatura ¢ o processo de coletar, conhecer, compreender, analisar,
sintetizar e avaliar um conjunto de artigos cientificos com o proposito de criar uma
fundamentagdo tedrico-cientifica a respeito de determinado tdpico ou assunto pesquisado.

Considerando uma maior ampliagdo da oferta de textos ndo s6 nacionais, mas também
internacionais para a analise do processo comunicativo em varios lugares do mundo, optou-se
por selecionar duas bases de dados que pudessem ser mais direcionadas a area de conhecimento
da tematica e também pelos tipos de documentos integrados. Para iniciar a revisdo de literatura
escolhida, foram selecionadas as seguintes bases de dados: Web of Science e Scopus.

Para construir a revisao sistematica, foram ponderados os passos descritos por Okoli
(2015), incluindo os seguintes procedimentos:

e a delimitagdo do objetivo da revisao;

e a elaboracdo do protocolo para sua condugdo, que consistiu numa planilha

digital na qual foram organizados todos os trabalhos encontrados e os seus
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respectivos dados, considerando os critérios de filtragem e inclusdo e exclusdo
de textos;
e cextragdo dos dados refletidos em informagdes aplicdveis numa sintese para
posterior analise dos estudos.
A primeira selecdo dos trabalhos nas duas bases de dados ocorreu por meio de

estratégias de buscas, conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 1 — Estratégias de busca nas bases de dados

Bases de dados Palavras-chave Filtro de busca | Periodo de busca Total de
resultados

encontrados

Web of Science |“child education” OR “early |Titulo e resumo [Anos da publicacdo:| 44 resultados
childhood education” OR 2022 OR 2021 OR
Kindergarten, parent OR 2020

family, pandemic OR Covid.

Scopus (TITLE-ABS-KEY Titulo, resumo ¢ |Anos da publicagdo:| 39 resultados
(communication OR palavras-chave |2022 OR 2021 OR
‘“‘communication. 2020

technology*””) AND TITLE-
ABS-KEY (“child education”
OR ““early childhood
education” OR kindergarten)
AND TITLE-ABS-KEY
(parent* OR family*) AND
TITLE-ABS-KEY (pandemic
OR covid)).

Fonte: autora (2023).

Conforme os dados e os filtros mencionados, a busca resultou em 83 trabalhos
relacionados a temadtica, sendo 44 na Web of Science e 39 na Scopus.
A segunda etapa de andlise levou em consideracgdo a leitura do titulo e resumo dos 83
textos, ponderando os seguintes critérios de inclusdo para a aceita¢do dos textos:
1. O uso das TIC nas praticas pedagogicas referentes ao atendimento na Educagdo
Infantil durante a pandemia.

2. Abordagem de aspectos curriculares da Educagdo infantil durante a pandemia.
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3. Aspectos da comunicagcdo e da relagdo entre familia e instituicdo de ensino
(Educagao Infantil) na pandemia.
A partir da primeira leitura dos titulos, resumos e palavras-chaves, foram excluidos 40

textos que nao atendiam aos critérios estabelecidos ou duplicados entre as bases de dados.

Tabela 1 — Quantidade de textos excluidos por base de dados

Base de dados Numero de excluidos
Web of Science 19

Scopus 21

Total 40

Fonte: dados pesquisados pela autora (2023).

A sele¢ao ponderou como critério de exclusdo estudos que demonstraram estar
incompletos nas bases pesquisadas, que se referiam a outras modalidades de ensino, como
também a area da saude, estudos que evidenciaram somente o uso das tecnologias digitais por
professores, pesquisas realizadas antes do periodo da pandemia ou que abordavam o processo

comunicativo em outros niveis de ensino.

Tabela 2 — Quantidade de documentos classificados em cada base de dados

Base de dados Selegdo para etapa niimero 3
Web of Science 25

Scopus 18

Total 43

Fonte: dados pesquisados pela autora (2023).

A terceira etapa de analise foi executada por meio da leitura na integra dos textos, ainda
considerando os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos.

Assim, conforme a andlise e extracdo, foram analisados 27 textos, segundo os critérios
definidos. Para organizar e avaliar melhor os estudos, foi utilizada uma planilha (Petticrew;
Roberts, 2006) para inserir os dados gerais dos estudos incluidos, tais como: titulo do estudo,
autores, assuntos, objetivos, questdes de pesquisa, participantes, principais conclusoes, pais,

tipo de documento.
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3.2 RESULTADOS

Nas buscas realizadas referentes a temadtica entre os anos de pandemia (2020, 2021 e

2022), foram analisados 27 textos, os quais estdo registrados no quadro a seguir, com suas

respectivas informagdes de identificagdo.

Quadro 2 — Relagao dos trabalhos encontrados

Base de dados Web of Science
Numero Titulos Autores Pais e ano

1 Unprepared management decreases education MUNASTIWI, Erni; | Indonésia
performance in kindergartens during covid-19 PURYONO, Sri. 2021
pandemic.

Padres ante el desafio educativo en situacion de VICENTE- Espanha

2 confinamiento: analisis comparativo entre FERNANDEZ, 2020
Educacion Infantil y Educacion Primaria. Pilar; VINADER-

SEGURA, Raquel;
MARTINEZ, Belén
Puebla.

3 Parents' perspectives of family engagement with LEVICKIS, Penny; | Australia
Early Childhood Education and care during the MURRAY, Lisa; 2022
covid-19 pandemic. LEE-PANG, Lynn;

EADIE, Patricia;
PAGE, Jane; LEE,
Wan Yi; HILL,
Georgie.

4 Early Childhood Education during the covid-19 YILDZ, Siilleyman; | Turquia
outbreak: the perceived changing roles of preschool | GULENAY, Kilice | 2022
administrators, teachers, and parents. IBRAHIM, Acar.

5 Las TIC como via de comunicacién familia-escuela | RODRIGUEZ, Espanha
en la educacion compensatoria. Caballero; NIEVES, | 2020

Cristina;
OLASKOAGA,
Lorea.

6 The coronavirus pandemic and lessons learned in PRAMLING Suécia,
preschools in Norway, Sweden and the United SAMUELSSON, Noruega e
States: OMEP policy forum. Ingrid; WAGNER, Estados

Judith T.; ERIKSEN | Unidos
ODEGAARD, Elin. | 2020




Numero Titulos Autores Pais e ano

7 Uses of digital mediation in the school-families LEON-NABAL, Espanha
relationship during the covid-19 pandemic. Blanca; ZHANG- 2021

YU, Cristina;
LALUEZA, José
Luis.

8 Shifting to remote learning during covid-19: STEED, Elizabeth Estados
differences for early childhood and early childhood | A.; LEECH, Nancy. | Unidos
special education teachers. 2021

9 Redes sociales y resiliencia en educacién infantil: el | FORNE, Maria Espanha
caso de una escuela 0-3 afios durante la pandemia. Fusté. 2022

10 Communication with families: Understanding the AVARI, Pearl et al. | Estados
perspectives of early childhood teachers. Unidos

2022

11 Initial development of a national survey on remote MCKENNA, Estados
learning in early childhood during covid-19: Meaghan et al. Unidos
establishing content validity and reporting successes 2021
and barriers.

12 Evaluating technology-enhanced, STEAM-based HAAS, Ben et al. Luxemburgo
remote teaching with parental support in 2022
Luxembourgish Early Childhood Education.

13 Parents’ views on family resiliency in sustainable KOSKELA, Teija et | Finlandia
remote schooling during the covid-19 outbreak. al. 2020

14 Distance learning in Early Childhood during the PLOTKA, Raquel; Estados
covid-19 crisis: family and educators’ experiences. GUIRGUIS, Ruth. Unidos

2022

15 Polish teachers of early education in the face of KRUSZEWSKA, Polonia
distance learning during the covid-19 pandemic: the | Aleksandra; 2022
difficulties experienced and suggestions for the NAZARUK,
future. Stanislawa;

SZEWCZYK,

Karolina.
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16 An ecological investigation of kindergarten-oriented | YANG, Tian; China
educational practice during the initial covid-19 class | ZHANG, Ye. 2022
suspension in China.

17 Distance educational links: a qualitative study on ZECCA, Luisa. Italia
the perception of kindergarten teachers. 2022

18 Communicating digitally: building preschool CHEN, Jennifer J.; Estados
teacher-parent partnerships via digital technologies | RIVERA- Unidos
during covid-19. VERNAZZA, 2023

Dahana E.

19 Adaptation to digital parenting in a pandemic: a case | PRATIWI, Indonésia
study of parents within higher education. Hardiyanti ef al. 2022

20 Rotina familiar e académica de familias de alunos BORGES, Laura; Brasil
durante o isolamento social. Perspectivas em CIA, Fabiana. 2021
Dialogo: revista de educagéo e sociedade.

21 (Digitale) Elternzusammenarbeit in COHEN, Franziska; | Alemanha
Kindertageseinrichtungen wihrend der Corona- OPPERMANN, 2021
Pandemie. Digitalisierung Schub oder verpasste Elisa; ANDERS,

Chance? Yvonne.

22 Percepcion de las familias sobre el desempefio SERRANO-DIAZ, Espanha

escolar durante el confinamiento por covid-19. Noemi; ARAGON- | 2022
MENDIZABAL,
Estibaliz; MERIDA-
SERRANO,
Rosario.

23 Parental involvement during covid-19: experiences | O’CONNOR Irlanda do
from the special school. BONES, Una et al. | Norte

2021

24 Distance teaching-learning experience in early CARCAUSTO, Peru

childhood education teachers during the coronavirus | Wilfredo et al. 2021

pandemic.

25
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Numero Titulos Autores Pais ¢ ano

25 A educagdo infantil em tempo de SARS-CoV-2: a SOMMERHALDE | Brasil-Italia
(re)organizacdo dos fazeres docentes. R, Aline; POTT, 2021
Eveline Tonelotto
Barbosa; ROCCA,
Concetta La.

26 Distance learning in Early Childhood during the PLOTKA, Raquel; Estados
covid-19 crisis: family and educators’ experiences. GUIRGUIS, Ruth. Unidos
2022
27 A parental guidance patterns in the online learning AZIZ, Abd; Indonésia
process during the covid-19 pandemic: case study in | SADDHONO, 2022
Indonesian school. Kundharu;
SETYAWAN,
Bagus Wahyu.

Fonte: pesquisa realizada pela autora.

3.2.1 A comunicac¢io com as familias na Educac¢ao Infantil durante a pandemia

A andlise dos trabalhos selecionados permitiu compreender melhor o desenvolvimento
do processo comunicativo com as familias durante o atendimento emergencial em varios paises
do mundo, como também o Brasil. Assim, de forma abrangente e comparativa, permitiu
descrever o modo como se efetivou o processo de comunicagdo na educagdo Infantil em
diferentes contextos.

O grafico a seguir ilustra as respostas das quatro perguntas apresentadas como forma de

discussdo e reflexdao do estudo.
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Grafico 1 — Avaliacao geral do processo comunicativo nos trabalhos analisados.

® Parcialmente positive  ® Positivae = Negativo Nio respondeu a pergunta

Fonte: elaborado pela autora.

Para responder a pergunta, logo apos a andlise dos 27 estudos, destacaram-se pequenos
trechos que descreveram direta ou resumidamente a avaliacdo do processo comunicativo. A
analise das respostas encontradas em cada estudo exigiu uma classificacdo para a definigdo e
discussao da resposta final.

Conforme a anélise, o processo comunicativo com as familias na Educacao Infantil no
periodo pandémico foi classificado como:

a) Negativo: 33,3%. Os estudos abordaram a comunicagdo como falha, decorrente da
organizagdo do processo por ambas as partes, tanto da instituigdo como das
familias, assim como por questdes relacionadas diretamente com o acesso ou
manuseio dos recursos tecnologicos. Segundo Ledn-Nabal, Zhang-Yu e Lalueza
(2021), o processo comunicativo foi conflituoso, pois o nivel de participagdo nao
atingiu a todos, e a qualidade da comunicagdo poderia ser mais qualificada. Além
disso, a transformacdo dos papéis desempenhados pelas familias para a
aprendizagem dos filhos e a sobrecarga de trabalho dos pais foram fatores
relevantes para a negatividade da comunicacdo entre a unidade educativa e as
familias. Para Munastiwi e Puryono (2021), a comunicacdo ndo foi tdo simples
como parece, revelando que a condigao real ndo atendeu a expectativa das familias;
muitos alunos careciam de recursos de aprendizagem, como acesso a internet, €
também nao tinham apoio dos responsaveis para dar suporte nas questoes didaticas

e tecnoldgicas.
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b) Positivo: 18,5%. Os estudos ndo caracterizaram as problematicas, mas as avaliaram

em sua funcionalidade. Segundo Avari et al. (2022), a tecnologia auxiliou o
desenvolvimento de uma comunicacdo regular e positiva entre professores e
familias; seu uso facilitou o acesso dos envolvidos e permitiu a comunicacao
virtualmente nos horarios preferidos pelos professores e pelas familias, de forma a
conciliar a vida cotidiana de ambas as partes. Conforme relata Forné (2022), o
processo foi facilitado gragas ao uso das tecnologias, redes sociais como Instagram,
Facebook e diferentes plataformas, tanto privadas como publicas. Complementando
a resposta, Mckenna et al. (2021) relatam que o processo comunicativo realizado
pelos educadores de primeira infancia foi bem-aceito pela maioria dos pais, por
meio de uma comunicagdo constante (por exemplo, e-mails, aplicativos,
videoconferéncia), agendamento flexivel e facilidade de implementar li¢des
alinhadas com as rotinas diarias.

Positivo em partes: 40,7%. Contudo, os estudos destacaram limitagdes ou
restrigoes que dificultaram o andamento da comunicagado entre a unidade educativa
e as familias. Autores como Yildiz, Kilic e Acar (2022) acentuaram que 0s
professores perceberam que “seu papel” era importante para fornecer apoio as
criangas e orientar os pais no processo de aprendizagem de seus filhos, porém todas
as partes interessadas no presente estudo perceberam que o processo educacional
durante a pandemia de covid-19 ndo foi eficiente para a aprendizagem das criangas
e colocou uma carga substancial sobre todas as partes interessadas. Algumas das
dificuldades vivenciadas na educagdo online envolveram a falta de facilidades
tecnologicas. Carcausto et al. (2021) relatam a experiéncia de uma familia:
descrevem que no inicio o processo comunicativo foi bastante complicado,
estressante, pois nem todos tinham conhecimentos das TIC para a intencionalidade
educacional. Da mesma forma, o estudo evidencia que para a maioria dos
professores o contato com os pais era muito dificil, pois muitas familias ndo tinham
computador e outros recursos portateis. “Agora nos organizamos melhor e nos
comunicamos por Messenger e WhatsApp”, relata uma mae entrevistada na
pesquisa de Carcausto et al. (2021). Na maioria dos estudos analisados, os
professores tinham dificuldade em desenvolver contelidos e usar ferramentas
digitais. A falta de experiéncia no ensino por meio das tecnologias foi muito dificil
para mais da metade dos professores. Kruszewska, Nazaruk e Szewczyk (2022)

complementam que o grande nimero de horas dedicadas a preparacao das aulas foi
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uma consequéncia natural disso. A nova pratica tornou-se uma tarefa bastante
desafiadora e exigente, especialmente porque muitos ndo tiveram uma formacao
especifica para usar as tecnologias como recursos centrais da organizacao
pedagogica no ambito da Educagao Infantil (Sommerhalder; Pott; La Rocca, 2022).
Outro ponto relevante na pratica didatica foi a auséncia de infraestrutura, tanto nas
instituicdes de ensino como nas familias; faltavam recursos tecnologicos, o que
gerou condic¢des limitadas de métodos de ensino, capacidade restrita na criacao de
conteudos de aprendizagem e esfor¢o para desenvolver a comunicagao com os pais
(Munastiwi; Puryono, 2021). Consequentemente, a escassez de recursos ¢ oriunda
de questodes financeiras, haja vista a recessdo da economia no periodo de pandemia.
A multiplicidade de fatores contextuais que afetam cada familia teve implicagdes
na capacidade de se envolver com as questdes escolares dos filhos (Levickis ef al.,
2022).

Para Levickis et al. (2022), o processo comunicativo por meio de recursos tecnologicos
com as familias foi necessario, muitas vezes bom, porém estressante para muitas delas devido
as varias responsabilidades dos pais, além de fatores pessoais, como trocar de emprego ou
trabalhar em casa.

Cabe ainda ressaltar que 7,4% dos dois estudos analisados ndo responderam a pergunta
em destaque.

Outro aspecto avaliado nos trabalhos a partir da sistematizagdo do processo
comunicativo referenciado nas pesquisas envolve as estratégias usadas pelos professores para
manter o vinculo com as familias de forma remota no decorrer do atendimento emergencial.

As estratégias pedagdgicas “correspondem aos diversos procedimentos planejados e
implementados por educadores com a finalidade de atingir seus objetivos de ensino” (O Que...,
2023). Durante a pandemia ndo foi diferente, as estratégias foram evidenciadas por meio dos
recursos tecnoldgicos, sendo utilizadas pelos professores para resolver as diferentes demandas
que o ensino emergencial destacou, especificamente na Educac¢do Infantil.

Nessa perspectiva, o grafico a seguir descreve as estratégias mais aplicadas pelos
professores de Educagdo Infantil; suas barras fazem referéncia a quantidade de vezes que as

estratégias foram citadas nos 27 estudos selecionados para analise.
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Fonte: elaborado pela autora.

As estratégias foram classificadas em seis categorias, conforme a quantidade de estudos

que as evidenciam.

3.2.2 Categoria 1 — Sugestoes, orientacoes e compartilhamento digital de informacgoes (15

referéncias)

A categoria 1 aborda as estratégias desenvolvidas pelos professores relacionadas a
comunicacdo com as familias. Dos estudos selecionados, 15 deles destacaram atividades
realizadas com o intuito de sugerir atividades no dmbito familiar, orientagdes a familia sobre a
atuacdo pedagogica com seus filhos e compartilhamento digital de informagdes, sobre os
variados informativos da unidade educativa a respeito de assuntos administrativos, de merenda
e até mesmo sobre as precaugdes sobre o virus.

Segundo Yildiz, Kilic e Acar (2022), os professores perceberam que seu papel era
fornecer apoio as criangas € orientar os pais no processo de aprendizagem de seus filhos.

Conforme Steed e Leech (2021), os professores tentaram continuar o aprendizado
pautando-se em brincadeiras para criancas pequenas por meio de sistemas, videos de
aprendizado baseados na web, links de canais no YouTube e informativos para fornecer
instrucao sincrona diaria para criangas pequenas; outros contavam com o Zoom para realizar

reunides com as familias, instruc¢do individual ou em grupo com as criangas.
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Além das estratégias ja citadas, percebeu-se que a comunicagdo ocorria por meio de
conversas telefonicas que informavam a escola sobre a situagao das familias, como elas estavam
lidando e sobre a falta de espaco e recursos que muitas estavam enfrentando. Na pesquisa de
Koskela et al. (2020), ¢ destacado o papel do professor com praticas de apoio a resiliéncia,
como compartilhamento fluente de informacgdes, recepg¢do e percepcao de suporte social no
ambiente escolar.

Desse modo, professores desenvolveram estratégias para fomentar a proximidade da
relagdo, bem como para responder de forma inclusiva a diversidade existente entre as familias.

Segundo Leo6n-Nabal, Zhang-Yu e Lalueza (2021), os professores enviaram
informagdes aos pais por e-mail sobre as atividades em sala de aula e os resultados de
aprendizagem antecipados.

Essas estratégias de comunicagdo foram caracterizadas por terem uma linguagem verbal
e ndo verbal objetiva, com gestualidades, sorriso no rosto, conexao e seguranga para serem
transmitidas para as familias nos momentos dificeis para manter uma visao positiva. Assim,
foram sugeridas diferentes atividades e propostas para que os pais as realizassem em casa com

as criangas (Forné, 2022).

3.2.3 Categoria 2 — Rotina diaria de atividades lidicas (15 referéncias)

Foram caracterizadas em 15 estudos dos 27 trabalhos selecionados descri¢des de como
era desenvolvida a rotina de atividades oferecidas pelas instituicdes de ensino. Ela era
planejada, dependendo da organizacdo da institui¢do, para ser oferecida as familias didria ou
semanalmente, cabendo a familia a decisdo do momento mais apropriado para seu
desenvolvimento no lar. Na maioria dos estudos, a rotina se estruturava com sequéncias de
informagdes, sugestdes de praticas de atividades a serem desenvolvidas em casa, além dos
momentos agendados para a interagdo com o grupo ou apenas com a professora e sua equipe de
trabalho.

Segundo Levickis et al. (2022), a rotina de atividades se estabelece conforme os niveis
de apoio a aprendizagem em casa e as abordagens de comunicagdo com as familias.

Na maioria das institui¢des de Educacao Infantil dos paises evidenciados nos estudos
em destaque, a rotina das atividades era mais consistente na pré-escola, porém todos os anos da
Educacao Infantil tinham a mesma estrutura, com musica e movimento, hora da historia, acoes

motoras grossas, tempo de livre escolha e atividades de alfabetizacdo, ci€éncias e matematica
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dirigidas pelo professor para atender aos objetivos académicos e de desenvolvimento do

curriculo, conforme Mckenna et al. (2021).

3.2.4 Categoria 3 — Incentivos motivacionais (9 referéncias)

As nove estratégias analisadas nos estudos selecionados apontam a necessidade
direcionada aos incentivos motivacionais, que deveriam ser constantes nos momentos de
interacao entre professores e familias para o envolvimento das criangas nas propostas coletivas
ou individuais.

Com a situacdo do isolamento social, as perdas familiares, entre angustias ¢ medos,
eram necessarias estratégias que ndo se concentrassem diretamente no objetivo central dos
processos de aprendizagens ou os progressos de desenvolvimento infantil. Segundo
Sommerhalder, Pott ¢ La Rocca (2021), essas estratégias deveriam ter um desenho
metodologico com foco na permanéncia da memoria da rotina na Educagdo Infantil e das
relagdes humanas com a profissional. Continuando com o pensamento das autoras, as
tecnologias foram estabelecidas como recursos mediadores para a sustentacdo de um vinculo e
de uma lembranga das experiéncias e da instituicdo escolar.

Segundo Munastiwi e Puryono (2021), a atividade “aprender em casa” depende
fortemente do carater pessoal e emocional dos alunos, do apoio dos professores e dos pais.
Mesmo sem interacdo direta (cara a cara), os professores forneceram orientagdo, cuidado e
aten¢do ideais aos alunos, como forma humanizadora de cuidado, protecao e fortalecimento do
vinculo entre os envolvidos no processo comunicativo.

A escola atendeu as necessidades emocionais e sociais decorrentes do isolamento
for¢ado. Muitas dessas institui¢des ponderaram que era importante trabalhar a resiliéncia. Os
incentivos emocionais tinham o intuito de fortalecer as habilidades parentais dos pais em vez

de transferir a responsabilidade pela educacao (Cohen; Oppermann; Anders, 2021).

3.2.5 Categoria 4 — Encontros individualizados (8 referéncias)

Esta categoria aborda estratégias mais restritas e individualizadas, com a finalidade de
restabelecer o contato e fortalecer o vinculo com as familias. Os estudos evidenciaram
estratégias utilizadas em momentos individualizados. Munastiwi e Puryono (2021) relatam que
essas interagdes eram realizadas, na maioria dos casos, por chamada de video; os professores

abriam uma sala de aula online para o encontro com a crianca agendada no momento. Havia
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um didlogo direto, a crianca e sua familia tinham um tempo individual com o professor, com
atividades praticas, escuta atenta, acolhida e interacdo individual, o que favoreceu o
envolvimento das criangas na rotina das atividades, criando mais estimulos e oportunidades de
desenvolvimento. Com isso, percebeu-se a importancia dos pais para dar sequéncia ao que foi
proposto pelo professor. O papel dos pais como guias e facilitadores no processo de
aprendizagem ¢é exigido para que as criancas realizem o processo de aprendizagem online de

forma otimizada (Aziz; Saddhono; Setyawan, 2022).

3.2.6 Categoria 5 — Material de apoio impresso/instrumental (4 referéncias)

Quatro estudos desta categoria acentuaram estratégias palpaveis, como a entrega de
materiais impressos ou materiais instrumentais/recursos didaticos as familias. O formato de
comunicagdo em papel também foi usado para compartilhar informagdes de grupo com as
familias dentro e fora das salas de aula. Alguns professores usaram boletins mensais ou
semanais para comunicar informagdes do grupo. Além dos informativos impressos, em algumas
institui¢des foram encaminhados as familias materiais educativos em papel e atividades
impressas, alternativas utilizadas para abordar o acesso desigual a dispositivos e internet de alta
velocidade (Steed; Leech, 2021). Nessa mesma perspectiva de apoio as familias para a
realizacdo de atividades impressas em casa, a pesquisa de Yildiz, Kilic e Acar (2022) aponta
que era necessario para a ocupacao das criangas em casa o envio de materiais simples para fazer

em familia, como atividades de pintura e jogos.

3.2.7 Categoria 6 — Eventos virtuais (2 referéncias)

Nesta categoria, apenas dois estudos mostraram diretamente as estratégias
desenvolvidas com cooperagdo parental (Avari ef al., 2022; Cohen; Oppermann; Anders, 2021).
Esses eventos virtuais foram momentos festivos e descontraidos, organizados com cooperagao
entre os profissionais da Educagao Infantil e os pais. Cohen, Oppermann e Anders (2021) citam
em sua pesquisa eventos que envolveram a familia de maneira virtual, como as festas e noites
com os pais, o que era comum em mais de 90% das creches.

Segundo Avari et al. (2022), para alguns professores esses momentos de conferéncias com os
pais (eventos virtuais para as familias, rotinas didrias para as familias eletronicamente) foram
essenciais para construir uma conexao com as familias, pois tinham como finalidade a

aproximacao de forma mais descontraida.
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Figura 3 — Recursos/meios de comunicagdo mais utilizados para a realizagdo do processo
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Fonte: elaborado pela autora.

Na andlise dos 27 estudos selecionados, perceberam-se os variados modos de
comunicagdo digital entre professores e pais. As circunstancias educacionais induzidas pela
pandemia obrigaram professores e pais a se envolverem na comunicagdo digital como uma
abordagem alternativa e inovadora para a comunicagdo direta com as familias. Os recursos
digitais ou as tecnologias digitais (por exemplo, e-mail, mensagens de texto via smartphone e
as atividades via plataformas de ensino) foram, conforme Chen e Rivera-Vernazza (2023),
relativamente convenientes € se tornaram mais acessiveis, incentivando a comunicagao e as
parcerias eficientes e eficazes entre os professores e as familias.

Conclui-se nos estudos que as plataformas digitais de ensino atuaram como
facilitadoras, pela praticidade do acesso de diversos dispositivos, principalmente os movesis,
sendo ideais para o ensino e para a aprendizagem a distdncia. Tanto professores como as
familias destacaram seus beneficios para a comunica¢do no periodo pandémico, relatando que
as plataformas tinham recursos que colaboravam para uma boa interacao virtual, facilitando a
comunicacdo e aprendizagem online. Por exemplo, ferramentas de videoconferéncia,
armazenamento de arquivos, organizadores de tarefas, agenda, troca de mensagens e suites
alocadas na nuvem promovem a interagao entre os pares € aumentam a colaboragdo no ambiente
educacional e no familiar. Como acentuam Fernandez, Vinader-Segura e Martinez (2020), as

plataformas de ensino digital sdo constituidas de variados recursos tecnoldgicos que favorecem
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o trabalho durante as aulas e fora delas, através de diferentes dispositivos eletronicos, digitais
e de comunicagao.

A oferta de varias tecnologias digitais, como mostram as figuras 3 e 4, ajudou a
promover meios inovadores pelos quais professores e pais se comunicam € acessam
informacdes compartilhadas.

A utilizagdo das plataformas digitais de ensino mais evidenciadas nos estudos foram:
Classroom, iPasen, iSéneca, Storypark, EDUCA Digital, EBA/EBA TV e ClassDojo. Elas eram
consideradas de facil acesso, ¢ a maioria delas ¢ gratuita e de qualidade, oferecendo o
acompanhamento pedagogico para as criangas e suas familias de modo remoto. Conforme Chen
e Rivera-Vernazza (2023), essas plataformas de ensino digital foram consideradas como um
mecanismo de comunicagdo inovador. Para Bahceci's (2019 apud Chen; Rivera-Vernazza,
2023), o uso do ClassDojo foi eficaz em aumentar o envolvimento dos pais na educagdo de seus
filhos.

Percebeu-se que muitos dos professores de Educagdo Infantil utilizaram muitos tipos
de TIC e variadas plataformas digitais de ensino, embora algumas ndo tenham sido criadas
especificamente para fins educacionais. Por exemplo, o DingTalk, uma ferramenta de
comunicagdo e colaboragdo corporativa, assim como a WOSA, dispositivo de midia digital
social usado na China como plataforma social para o ensino, eram aplicados em alguns paises
com fins educacionais. Segundo Yang e Zhang (2022), as ferramentas de WOSA podem ser
usadas como um repositdrio de recursos para registrar a vida cotidiana das criangas e revelar a
pratica educacional voltada para o jardim de infancia. Ainda sobre as plataformas digitais, €
importante ressaltar que, conforme citam Steed e Leech (2021), houve grandes desafios para
apoiar criangas pequenas com deficiéncia durante a mudanga para o aprendizado online, devido
a falta de plataformas online compativeis com tecnologia assistiva.

Os aplicativos de mensagens instantdneas, como o chinés WeChat (midia social
multifuncional), também eram bem utilizados pelas familias. Os professores da Educacao
Infantil o usavam com frequéncia para manter as interagdes (Yang; Zhang, 2022, p. 18).

Esses educadores as vezes enviavam suas gravacdes de video para o grupo WeChat da
turma e iniciavam atividades dirigidas pelo professor, demonstrando um recurso de
comunicacdo em tempo real. As videochamadas do WeChat orientavam as criangas para
dialogar sobre a vida em quarentena e foram bem-aceitas por alguns grupos de professores e
familias.

Nem todos conseguiam interagir com frequéncia, por isso algumas medidas tinham

que ser tomadas (Munastiwi; Puryono, 2021, p. 5). Para superar esse problema, foram realizadas
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estratégias com a ajuda dos aplicativos de mensagens instantaneas, como o WhatsApp. De facil
acesso e manejo, promove uma boa viabilidade de respostas de ambas as partes, principalmente
pela possibilidade dos recados rapidos a qualquer momento e pelo recurso de videochamadas,
permitindo o contato face a face, embora de forma virtual.

Sobre o uso do aplicativo WhatsApp, Ferndndez, Vinader-Segura e Martinez (2020)
justificam em sua pesquisa que essa ferramenta ¢ especialmente valorizada pelos pais da
Educagao Infantil, pois facilita o processo comunicativo em uma situagao de confinamento.
Assim, torna-se um instrumento favoravel, permitindo solucionar as duvidas a respeito dos
procedimentos e intengdes com a crianga.

Conforme Munastiwi e Puryono (2021), o esfor¢o ativo dos professores para atingir
seus objetivos de docéncia estava interligado com a criatividade da criacdo de métodos offline
e online para a visualizacdo e interacdo familiar. O preparo de materiais didaticos de forma
digitalizada, como os videos, exemplos de atividades, criagdo de midias de aprendizado,
informativos e fotos editadas, foi inovador para a Educagdo Infantil, embora algumas
instituicdes de ensino tenham se organizado com estratégias comuns de educacdo presencial,
como antes da pandemia, de forma tradicional. A entrega de materiais educativos em papel para
as casas das criancas foi usada para abordar o acesso desigual a dispositivos e internet de alta
velocidade (Dayal; Tiko, 2020 apud Munastiwi; Puryono, 2021).

Sobre outros modos de compartilhar as informagdes, Avari et al. (2023) destacam que
as familias também preferiram que as informagdes fossem compartilhadas por escrito, em papel,
se o professor ndo estivesse disponivel para falar. Outros tipos de comunicagao distribuida por
meio de papel incluiram newsletters, cadernos, painéis de exibigdo e panfletos. Alguns
professores veem essa abordagem de comunicagdo como a forma mais valiosa e confiavel de
compartilhar informag¢des com as familias; no entanto, outros educadores observaram que a
comunicagdo escrita carecia de comprometimento da familia.

No geral, os formatos de papel foram mencionados com pouca frequéncia, mas ainda
eram usados por alguns professores para se comunicar com as familias. Alguns usavam
anotagdes manuscritas ou folhas didrias para enviar para as familias e compartilhar registros
(Avari et al., 2023).

Esses recursos digitais como aplicativos de mensagens surgiram como uma forma
eficiente de alcancar a maioria das familias, porém foram perceptiveis algumas dificuldades ao
longo do processo comunicativo no decorrer da pandemia, aos poucos outros modos de
comunicacdo digital foram despontando, ajustando-se na busca por uma comunicagao reciproca

com as familias (Avari et al., 2023).
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Nessa nova tentativa de aproximag¢ao com as familias, a maneira foi se aproximar delas
por meio das redes sociais. Muitas escolas apostaram nas redes sociais para um meio de
comunicacdo facilitador. Conforme a pesquisa de Forné (2022), uma escola descreveu a
utilizacdao da rede social Instagram com o objetivo de interagir com as familias, provocando
nelas emogodes positivas, compartilhando recursos e informagdes para deixar mais leve o
confinamento, fortalecendo a resiliéncia e colaborando com a situagdo, com rapido feedback
por parte das familias.

Essa remodelagem inclui, obrigatoriamente, a colocacdo de demandas aos professores
das escolas (publicas e privadas), como gravacdo de videos, produgdo de materiais didaticos e
uso de redes sociais e/ou plataformas digitais para interagdes, de modo a contabilizar a carga
horaria de trabalho (Sommerhalder; Pott; La Rocca, 2022). De forma solitaria ou como
iniciativa pessoal, os professores precisaram disponibilizar materiais e atividades em paginas
da internet (como Facebook) e grupos de WhatsApp com os familiares de seus estudantes.
Conforme Sommerhalder, Pott e La Rocca (2022), essas a¢des, muitas vezes executadas de
forma solitdria, pouco reflexivas ou intencionais na articulagdo com o planejamento
educacional, demonstraram a desconexao entre os envolvidos nesse processo educativo.

A comunicac¢do regular foi uma prioridade durante esse periodo. A maioria dos pais
(83%) relatou ter recebido comunicacao constante da escola de seus filhos, incluindo e-mails
do diretor e do professor, bem como atualizagdes via Facebook, Zoom e Seesaw
(Sommerhalder; Pott; La Rocca, 2022).

Segundo Forné (2022), o fator humano com a presenga dos membros da comunidade
educativa nas publicagdes das redes sociais, com mensagens comuns ¢ com a finalidade de
compartilhar, ¢ estar a frente em tempos de crise, o que colaborou com as familias que estavam

em confinamento, desenvolvendo nelas momentos de resiliéncia.
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Figura 4 — Recursos/meios de comunicagdo mais utilizados para a realiza¢do do processo
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Fonte: elaborado pela autora.

Essas tecnologias tém recursos que podem facilitar a comunica¢do, como traducao
automatica para pessoas que nao falam inglé€s e permitir que individuos se comuniquem sem
usar seus numeros pessoais de telefone celular (Avari et al., 2022).

Steed e Leech (2021) identificaram que os professores tentaram continuar o aprendizado
pautado em brincadeiras para criangas pequenas por meio de sistemas e videos, baseados em
outros videos j& disponibilizados na web, como alguns encontrados no Youtube. Muitos
professores encaminharam as familias links de canais do Youtube, como dicas e sugestdes para
a interagdo familiar com a crianca. Os mesmos autores ainda relataram que alguns programas
para a primeira infancia criaram canais no YouTube para fornecer instrugdo sincrona didria para
criangas pequenas, enquanto outros contavam com o Zoom para realizar reunides de classe,
instrugdo em grupo inteiro € comunicacdo com as familias. Além disso, as familias desejavam
informagdes personalizadas sobre seus filhos, incluindo fotografias e dados sobre rotinas
diarias, como dormir e comer (Stratigos; Fenech, 2021).

Para as familias que tinham dificuldades de interacdo no processo comunicativo, o
telefone continuou sendo um meio de comunicagdo eficaz para dar continuidade ao vinculo

com a crianca. Utilizado de forma tradicional pela instituicdo para o contato com os pais, 0
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aparelho fixo foi mantido, porém abriu espaco para os aparelhos celulares. Os dois tipos de
dispositivos possibilitaram, além das chamadas tradicionais, as interagdes por meio de
gravagoes de dudios, videochamadas e as mensagens rapidas, facilitando ainda mais o processo
comunicativo (Yildiz; Kilic; Acar, 2023).

Os meios de comunicacdo tradicionais nas escolas continuaram desempenhando bem
suas utilidades. Na Turquia, foram utilizados no processo comunicativo canais de televisdo.
“As atividades educacionais deveriam ser fornecidas por meio dos canais de televisdo criados
pela Education Informatics Network (EBA)” (Yildiz; Kilic; Acar, 2023). Segundo os autores,
0 Ministério da Educacao da Turquia preparou o conteudo referente as atividades educativas
digitais e as criangas foram convidadas a acompanhar suas aulas na no canal oficial da

institui¢ao escolar.

3.2.8 Principais dificuldades encontradas pelas familias

A dificuldade mais evidenciada nas analises realizadas foi a falta de habilidades e
interesses para apoiar o aprendizado dos filhos. No total, 11 estudos apontaram a falta de
habilidades e interesses das familias para apoiar o aprendizado dos filhos (Borges; Cia, 2021).
Conforme Koskela et al. (2020), a falta de interesse das familias em apoiar o aprendizado
remoto foi gerada por causa de compromissos profissionais, trabalho em casa ou aprendizado
remoto de criangas mais velhas. Essa nova organizagdo da rotina familiar criou em muitos lares
obstaculos para lidar com a organizacdo do tempo, provocando adversidades para ensinar seus
filhos com calma ou buscar estratégias ludicas para envolver a familia numa proposta educativa.
Além disso, outras alegagdes de algumas familias foram de ndo possuir formagao ou habilidades

pedagogicas e didaticas para conduzir e instruir os filhos nas atividades.
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Figura 5 — Dificuldades no processo comunicativo

DIFICULDADES NO
PROCESSO
COMUNICATIVO

l Falta de habilidades e
interesses em apoiar
o aprendizado dos
seus filhos (11).

® Falta de recursos
tecnologicos (9).

® Fatores pessoais (9).

@ Falta de acesso ou
servigo de internet
reduzido (7).

® Tempo 6.

L] Dominio da
tecnologia (2).

[ ] Dificuldades de
interacao entre os
pares (2).

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo Cohen, Oppermann e Anders (2021), a maioria das familias pouco
colaboravam para a mediacdo das propostas oferecidas. O’Connor Bones et al. (2021)
descrevem em sua pesquisa que um grande numero de pais (84%) concordou que tiveram
problemas com a aprendizagem de seus filhos, o que geralmente se alinha a familiaridade e
confianca em uma variedade de assuntos educacionais, comportamentais e praticos. Esses
dados incluiram: gerir a atengdo (74%) e o comportamento (56%), administrar as necessidades
dos filhos com as dos irmaos (48%), cumprir um horario/rotina (41%) e concluir o trabalho
(35%). Em menos casos, as dificuldades foram atribuidas ao fato de o filho ndo entender o
conteudo da disciplina (23%), gerenciar as necessidades de saude do filho (15%), escassez de
recursos interativos apropriados (15%), nenhum ou acesso insuficiente a internet (8%) e pais
ndo entendendo o conteudo da disciplina (7%).

Aziz, Saddhono e Setyawan (2022) complementam afirmando que a impaciéncia dos
pais devido as suas multifuncdes em casa impossibilitou a aproximagao entre eles, gerando a

nao aceitacao de dar continuidade ao processo comunicativo com a institui¢ao de ensino.
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Dos estudos analisados, nove deles deram destaque a outra dificuldade, a falta de
recursos tecnoldgicos, um obstaculo do processo comunicativo. Conforme citam as pesquisas
de Carcausto et al. (2021) e Kruszewska, Nazaruk e Szewczyk (2022), a escassez de recursos
tecnologicos ou como utiliza-los, assim como o acesso a internet, dificultaram a aprendizagem
das criangas. Nem todas as familias puderam ter os recursos e a disponibilidade para se envolver
em longas conversas com os professores durante as interagdes remotas, o que pode ter
contribuido para que algumas delas tivessem menos oportunidades de se engajar nas conversas
reciprocas sobre seus filhos (Avari ef al., 2022). Além das dificuldades encontradas nos lares,
alguns pais alegaram que faltavam ferramentas ou aplicativos especificos ndo s6 em casa, mas
também nas escolas, como citam Koskela et al. (2020).

Em muitos casos, a escassez dos recursos tecnologicos foi agravada pelo impacto
econdmico da pandemia, perda do emprego ou mudanca de profissdo (Ledn-Nabal; Zhang-Yu;
Lalueza, 2021). Muitas familias passaram por mudancas na area laboral, realizando a totalidade
ou parte do trabalho de sua casa, tendo a carga horaria reduzida, ou até mesmo acabaram
perdendo o emprego (Borges; Cia, 2021).

Conforme relatam em sua pesquisa Koskela et al. (2020), apesar de 90% dos
participantes terem computador e 69% tablet, as familias ndo tinham um dispositivo pessoal
para cada crianga e cada adulto, os aparelhos eletronicos eram disputados entre eles. Com a
falta desses recursos, algumas escolas emprestaram dispositivos aos alunos, facilitando o
processo comunicativo.

Outra dificuldade identificada refere-se a fatores pessoais, como a necessidade de
dedicar-se as atividades laborais no ambiente familiar, a sobrecarga de tarefas, além de questdes
financeiras e psicologicas, aspectos apontados em nove estudos selecionados. Borges e Cia
(2021) relatam que as criangas, impossibilitadas de frequentar a escola, passaram a ficar sob
unica e exclusiva responsabilidade dos familiares em casa, disputando o tempo e a ateng¢do dos
pais nos momentos de trabalho “home office”. Percebeu-se que as reorganizagdes familiares na
pandemia foram constantes, na tentativa de manejar e lidar com as demandas do trabalho, da
vida pessoal, econdmica e parental.

Para Pramiling, Judith e Eriksen @degaard (2020), a consisténcia da frequéncia e o apoio
domiciliar para o aprendizado online foram desafios frequentes, especialmente para criangas
cujos pais trabalham em casa ou enfrentam problemas financeiros, criangas de familias com
dois lares devido a divorcio ou separagdo e familias com criangas com necessidades especiais.
Em muitos casos, a escassez desses recursos tecnoldgicos foi agravada pelo impacto economico

da pandemia, os pais tiveram menos tempo para apoiar a atividade escolar dos filhos porque
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precisavam procurar alternativas de rendimento informal ou porque permaneceram no emprego,
mas desempenhavam fungdes essenciais de baixa renda (Pramiling; Judith; Eriksen @degaard,
2020).

Outro fator predominante enfrentado pelos pais para ajudar os filhos a estudar em casa
foi a falta de acesso e cobertura do servigo de internet. Sete estudos destacaram dificuldades de
comunicag¢do por causa da qualidade da internet, sobretudo para assistir a0 vivo os momentos
de interagdo, as reunides com as familias e aos videos enviados por meio de compartilhamento
de arquivos. O servi¢o de internet reduzido estabeleceu uma comunicagao limitada com os
professores (Mckenna et al., 2021). Como ¢ necessario ter assinatura de servigo de internet, os
pais precisam alocar mais dinheiro para isso. Portanto, € provavel que as familias de baixa renda
ndo puderam se envolver em atividades de aprendizagem durante a pandemia de covid-19
(Munastiwi; Puryono, 2021).

Nas pesquisas de Koskela et al. (2020) e Kruszewska, Nazaruk e Szewczyk (2022),
alguns pais justificaram o valor da mensalidade de internet como desproporcional a renda
familiar, assim como a ma qualidade do servigo de internet. O acesso da crianga a internet era
limitado, dando preferéncia a utiliza¢ao do servigo para fins de trabalho dos pais.

A falta de tempo também foi identificada como um problema para o processo
comunicativo. Em seis estudos, a falta de tempo foi exposta como complicacao para as familias.
Em Avari et al. (2022), as familias precisavam de mais tempo para conversar com OS
professores, e as limitagdes de tempo foram um obstaculo para o envolvimento no processo
comunicativo. Lidar com as necessidades continuas do processo educacional dos filhos, com a
sobrecarga de tarefas, foi um desafio intenso na organizacao familiar (Yildiz; Kilic; Acar,
2022). Para os pais em teletrabalho € frustrante, porque o trabalho em casa nao se desenvolve
bem, nem atende as reais necessidades dos filhos (Fernandez; Vinader-Segura; Martinez, 2020).
A sobrecarga de trabalho em casa impossibilitava a qualidade na participagdo do processo
educacional dos filhos, era preciso um planejamento das atividades familiares para destinar
mais tempo para a participacdo da familia nas propostas oferecidas pela instituigdo de ensino.

Essa organizagdo do tempo, segundo Serrano-Diaz et al. (2022), era fundamental para
garantir o bem-estar socioemocional dos filhos, evitando os distirbios psicossomaticos e fisicos
causados por fatores psicologicos e amontoados de emocgdes que podem causar choques nos
membros da familia, principalmente nas criancas (Aziz; Saddhono; Setyawan, 2022).

Dois estudos evidenciaram outra dificuldade, que seria a de interagdo entre os pares
(Levickis et al., 2022; Forné, 2022). As familias relataram dificuldades para interagir com os

professores. No estudo de Levickis et al. (2022), foi relatado que no inicio as propostas eram
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“fofas”, depois ficaram chatas, sempre da mesma forma, gerando desmotivagdo na interagdo da
familia e também entre as proprias criancas do grupo.

Na pesquisa de Forné (2022), essa dificuldade também foi observada para o
envolvimento nas atividades direcionadas as criangas. Essa falta de interacdo pode ser
relacionada a falta de interesse ou habilidade dos pais em conduzir as propostas oferecidas pela
instituicdo, assim como a falta de preparo dos profissionais em conduzir o vinculo proposto
pela instituigao.

Munastiwi e Puryono (2021) e Haas et al. (2022) evidenciam as dificuldades no
manuseio ou dominio das tecnologias. Essas pesquisas relataram que algumas familias tinham
dificuldade em manusear os recursos disponiveis em casa para a comunica¢ao com a institui¢ao.
Assim, precisaram aprender a operar os aparelhos digitais, como conhecer melhor as
plataformas de ensino utilizadas pela institui¢ao e até mesmo outros aplicativos de conversas
instantaneas mais comuns para seus meios particulares. Os professores tiveram o mesmo
problema, muitos tiveram que se qualificar para atingir o minimo de eficiéncia no processo
comunicativo. Conforme Munastiwi (2021), a maioria dos professores enfrentou adversidades
na criacao de materiais educativos interativos e na realizacao de uma avaliacdo, acentuando a
necessidade de formagao continuada para o aperfeicoamento de novas habilidades para a pratica

de ensino remoto ou a distancia.

3.3 ANALISE E DISCUSSAO

A partir da anélise de dados de 27 estudos, pode-se concluir que a comunica¢ao com as
familias ¢ fundamental para as praticas da primeira infancia, mas pouco se sabe sobre as
experiéncias dos professores com a comunica¢do familiar no ambiente virtual. Além disso,
pouco se sabe sobre as estratégias desenvolvidas pelas instituicdes de ensino para a construcao
de vinculos com as familias para dar continuidade as propostas educativas de modo remoto.

A revisdo aprofundada identificou varios fatores que contribuiram para o
estabelecimento da comunicagdo entre os envolvidos. Para ser eficaz, a comunicagdo nesse
periodo teria que estabelecer fortes parcerias entre pais e professores, deveria ser continuamente
destacada como uma dimensdo essencial das praticas educacionais (Chen; Rivera-Vernazza,
2023).

A comunicagdo mediada por tecnologia ofereceu aos pais a conveniéncia e a eficiéncia
de participar proativamente da educacdo de seus filhos sem estar fisicamente presente na

institui¢ao. No entanto, esse formato exigiu que professores e pais fossem usudrios competentes



44

das tecnologias digitais (Chen; Rivera-Vernazza, 2023). Além disso, evidenciou a urgéncia de
politicas publicas mais direcionadas para as tecnologias na infincia, evitando que muitas
criancas fiquem a margem, excluidas do processo comunicativo.

O uso de ferramentas alternativas de comunicacao pessoal ajudou os professores e as
familias a aumentar a frequéncia da comunicagao reciproca e a permanecer engajados. Todavia,
se a familia ndo tiver os recursos disponiveis para a comunicagao, o vinculo entre as partes nao
sera constituido, dificultando o processo comunicativo e a aprendizagem da crianca.

A pandemia evidenciou, especialmente na Educagdo Infantil, que as tecnologias da
comunicagdo eram pouco exploradas na relagdo entre escola e familia. Além disso, destacou a
necessidade de criagdo de politicas publicas mais direcionadas para as tecnologias na infancia,
evitando que muitas criangas sejam excluidas do processo comunicativo. Nem todas as familias
puderam ter os recursos e a disponibilidade para se envolver em longas conversas com o0s
professores durante os momentos de interagdo online, o que pode ter contribuido para que
algumas familias tivessem menos oportunidade de se engajar em conversas reciprocas sobre
seus filhos (Avari et al., 2022).

O processo comunicativo foi realizado com a maioria das familias de modo razoavel,
porém ¢ evidente que a utilizagdo das TIC ainda ndo estd ancorada conceptualmente, sobretudo,
¢ usada para uma forma de cooperagdo, em especial para a divulgacdo de informagdo ou
sugestoes de atividades para o desenvolvimento das criangas (Sommerhalder; Pott; La Rocca,
2022). A forma como a educacdo foi ministrada afetou drasticamente a rotina da educagdo
infantil. A nova organizacdo didatica para o periodo emergencial necessitava de novas
estratégias para a formalizagdo de um processo comunicativo com as familias no atendimento
emergencial.

Esse novo processo de comunicagao apresentou resultados positivos, porém em algumas
partes houve empecilhos, dificultando e diminuindo a comunicagdo entre os envolvidos. Os
resultados da implementacao do atendimento emergencial ndo pareceram ser satisfatorios por
completo, pois houve insatisfacdo de algumas familias e a exclusdo de outras, principalmente
as mais carentes de recursos € meios de comunicagdo. Embora o atendimento emergencial possa
ter reduzido a taxa de transmissao na Educacao Infantil, tanto os profissionais quanto as familias
apontaram que o processo foi significativo, pela facilidade e adequagdo ao tempo da familia
para trabalhar com as propostas oferecidas. Contudo, concluiu-se que as condigdes devem ser
melhoradas para haver qualidade e envolvimento das criangas nas propostas. Cabe aos
profissionais da Educacdo Infantil a qualificagdo para o trabalho com recursos tecnoldgicos e

digitais de comunicagdo, para encontrar métodos personalizados de envolvimento que atendam
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aos diversos contextos e necessidades das criancas e suas familias, num processo comunicativo
de confianga, para a participacdo de forma colaborativa e para o estabelecimento de praticas de
comunicagdo que promovam o envolvimento personalizado, continuo e auténtico (Serrano-
Diaz et al., 2022).

As agdes pedagogicas para a construgdo de vinculos para a continuidade do processo
comunicativo foram variadas e estrategicamente direcionadas por meio dos recursos
tecnologicos e midiaticos disponiveis nas instituicdes de ensino e nos lares. Os professores
tentaram uma variedade de atividades adequadas ao desenvolvimento para envolver as criangas
no aprendizado (Plotka; Guirguis, 2022). Entre as diversas estratégias elaboradas para a
participagdo das familias, os videos gravados antecipadamente com historias ou sugestdes de
brincadeiras a serem realizadas em casa foram muito bem-aceitos, pois as praticas eram
enviadas, na maioria dos estudos, em grupos de aplicativos de mensagens, os mais acessiveis €
utilizados pelas familias. As propostas eram socializadas e contextualizadas com todas,
tornando o momento significativo para o envolvimento das familias na comunica¢do com os
professores.

As propostas, sugestdes e informagdes que fizeram parte da comunicagdo com as
familias precisavam ser precisas e objetivas, tinham que cativar as familias para a compreensao
da proposta definida pela institui¢do, ¢ ainda deveriam ter rapida visualizagdo na hora mais
adequada do cotidiano familiar. A comunicacdo foi favorecida pelas conversas instantaneas
estabelecidas por meio dos aplicativos de mensagem, como o WhatsApp. Este foi o mais aceito
pela maioria das familias dos estudos analisados. Muitos pais relataram terem dificuldades no
manuseio com as plataformas de ensino escolhidas pela instituicao, preferiram o contato rapido
direto com os profissionais nos grupos de conversa online.

Algumas pesquisas indicam que os professores de Educacdo Infantil relataram
preocupacdes sobre como envolver melhor as criangas, quais recursos e ferramentas usar
durante o aprendizado remoto e como se comunicar melhor e construir uma comunidade de sala
de aula online.

Com os novos desafios, os profissionais de educagdo perceberam a necessidade urgente
de se qualificar ou aprender informalmente a manusear novos recursos € meios de comunicag¢ao
para o desenvolvimento de suas praticas de ensino e pelo simples fato de manter o contato com
as familias para a continuidade do trabalho pedagdgico. Segundo Chen e Rivera-Vernazza
(2023), essas oportunidades de aprendizagem profissional podem potencialmente ajudar a
mitigar os desafios digitais e incentivar professores e pais a se tornarem consumidores e

criadores mais influentes de comunicag¢ao mediada por tecnologia.
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A organizagdo familiar para dar suporte as criangas em casa foi afetada diretamente por
varios fatores, que automaticamente geraram dificuldades no processo comunicativo. Como
esses aspectos estdo intimamente relacionados ao status socioecondmico, pesquisas adicionais
podem explorar se as familias com mais recursos experimentam o aprendizado virtual de forma
mais positiva (Plotka; Guirguis, 2022). Além disso, tanto as familias quanto os professores
concordaram que, para que as atividades sejam eficazes, um adulto em casa precisa passar uma
quantidade substancial de tempo orientando as criangas (Plotka; Guirguis, 2022). Isso pode
prejudicar as familias que estdo fazendo novas organizagdes cotidianas com o trabalho em casa
e outras responsabilidades, levando-os a avaliar o aprendizado online de forma conflituosa.

No geral, as descobertas mostraram que todas as partes interessadas na educacao infantil
experimentaram mudancas em seus papéis e foram vitais para o fortalecimento do vinculo
necessario para a consolidagdo de um processo comunicativo eficaz e saudavel. Conforme
evidenciado por este estudo, as circunstancias educacionais induzidas pela pandemia obrigaram
as institui¢des e familias a se envolver na comunicacao digital como uma abordagem alternativa
inovadora a comunicagao presencial. Foi possivel perceber que a competéncia na comunicagao
digital se tornard ainda mais essencial para promover parcerias eficazes entre pais e professores
no futuro, aperfeicoada com uma variedade cada vez maior de tecnologias e midias digitais a
disposicao, para haver maior envolvimento e interacdo entre as partes, tornando a comunicagao

mais pratica, segura, interativa e disponivel a todos.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso que visa identificar in loco as
caracteristicas e problematicas relacionadas as vivéncias realizadas entre unidade educativa e
as familias no periodo de pandemia para descobrir as estratégias pedagogicas que foram
valiosas e que podem contribuir com o enriquecimento no processo de comunica¢ao com as
familias e suas respectivas criancas, de modo a qualificar a efetivagdo do atendimento a
Educacdo Infantil. Tais estratégias visam alcangar os objetivos aqui propostos, para a
constru¢do de conhecimentos com foco em informacao qualificada para o NEIM estudado e
para a Rede Municipal de Ensino de Floriandpolis.

Por meio da necessidade de estudar um fendmeno social complexo, nunca vivenciado
antes ao atendimento as criangas na Educacdo Infantil, o estudo de caso apresenta uma
abordagem qualitativa, buscando compreender as complexas inter-relagdes que acontecem na
vida real dos envolvidos da unidade educativa.

Nesse entendimento, o estudo de caso se classifica como descritivo tinico, uma vez que
procurou representar a descri¢do completa de uma problematica inserida num contexto atual, a
partir de observagdes, analises e descrigdes minuciosas do caso. Também ¢ holistico, ou seja,
busca uma avaliagdo integral (Yin, 2005). Nesse contexto, apresenta apenas uma unidade de
analise, que ¢ a comunicagao entre a unidade educativa e familia.

A pesquisa tem como fator norteador a seguinte pergunta: o processo comunicativo no
atendimento emergencial efetivamente atingiu a maioria das familias atendidas pelas turmas
envolvidas no estudo e favoreceu a mediacdo para a aprendizagem da crianga no seu ambiente
familiar?

Essa indagacdo problematica busca se aprofundar na discussdo dos aspectos que
envolvem educagao e uso de tecnologias no periodo pandémico para a efetivagao das propostas
escolares idealizadas para as criancas na Educacdo Infantil no atendimento emergencial.

Além de conhecer o contexto escolar das criangas no periodo da pandemia, a presente
pesquisa buscou compreender como o uso de recursos tecnologicos de comunicagio
utilizados para a realizacdo do processo comunicativo ao atendimento as familias teve
significancia e impactou a aprendizagem das criangas.

A seguir serdo descritos os procedimentos norteadores desta pesquisa que contribuiram
na constru¢do de um percurso tedrico-metodologico e na delimitacao da tematica central desta

investigacao.
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4.1 PROCEDIMENTOS NORTEADORES DA PESQUISA

O presente estudo de caso investigou um caso delimitado em pormenores. Para tal,
destaca dados de multiplas fontes, como: pesquisa documental, revisao de literatura, entrevistas
individuais com os educadores, questiondrio com as familias e registros do diario de campo.
Assim, a andlise e a interpretacdo dos dados foram fundamentadas por meio da triangulacao

entre essas multiplas fontes de dados (Mattar; Ramos, 2021, p. 151).
4.1.1 A organizacio e as etapas da pesquisa

A organizacdo da pesquisa apresenta etapas que incluiram o pré-planejamento, a revisao
de literatura e a pesquisa documental. A partir disso, no contexto escolar (campo), foram
registradas as observagdes em diario de campo, realizaram-se entrevistas e aplicaram-se

questionarios.

Figura 6 — Organizagao e etapas da pesquisa

‘PRE-PLANEJAMENTO

Reviséo de Pesquisa Observagéo Ohservagdes
literatura. docurmental. indireta e em diario de Entrevistas. Cuesticnario.
direta. campao.

Fonte: elaborado pela autora.

E importante ressaltar que a delimitagdo dos procedimentos de pesquisa pautou-se em
um pré-planejamento de agdes, ou seja, antes do estudo em campo. Esse pré-planejamento
envolveu sistematizacdo do planejamento, leituras, estudos e reflexdes sobre a tematica
principal do caso. Com isso, foi essencial executar uma pesquisa bibliografica, visando uma
aproximagao tedrica para aprofundar os conhecimentos sobre a pesquisa, buscando mapear
trabalhos por meio de uma revisdo de literatura. Optou-se pela revisdo sistematica, que
segundo Paré et al. (2005), procura identificar o que foi escrito sobre a tematica, sem

necessariamente buscar generalizagcdes ou conhecimento cumulativo.
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Além disso, realizou-se uma pesquisa documental, que analisou os documentos
norteadores da Secretaria Municipal de Educacdo de Floriandpolis e do NEIM Celso Ramos,
0s quais estabeleceram as regras para o atendimento remoto, o curriculo da Educacao Infantil,
a proposta educacional da institui¢do para o ensino emergencial, assim como seu Projeto
Politico Pedagogico e o Portal Educacional, onde estavam os registros das atividades
desenvolvidas no periodo pandémico que fizeram parte do processo comunicativo com as
familias.

Desse modo, buscou-se compreender a importancia de reconhecer e entender as
documentagdes que orientaram o processo educativo para chegar a campo com um roteiro pré-
estabelecido, entendendo melhor o contexto das criancas na institui¢ao, possibilitando analisar

como se constituem as relagdes entre elas, com as familias ¢ com o meio.

4.1.2 A organizacio em campo

A pesquisa in loco foi dividida em trés etapas que se caracterizam da seguinte forma:

Figura 7 — Pesquisa in loco em trés etapas

CONVERSA COM EQUIPE
DIRETIVA E PROFESSORES

ETAPA ENTREVISTA COM
PROFESSORES
QUESTIONARIO
e SR AOS PAIS

Fonte: elaborado pela autora.

1? etapa na unidade educativa: conversa com a equipe gestora da unidade educativa
para explicacdo da pesquisa, relatando as intencionalidades e suas respectivas etapas. Nesse
primeiro momento, buscou-se compreender como a institui¢do se organizou durante o periodo
da pandemia para desenvolver o trabalho pedagdgico, colocando em pratica as orientagdes e
defini¢des dos documentos produzidos pela Secretaria Municipal de Educagao de Florianopolis.
A partir disso, se fez necessario compreender como foi a organizagdo da instituicdo para o
atendimento emergencial no periodo pandémico e identificar os recursos midiaticos utilizados

para a realizagdo do processo comunicativo ao atendimento as familias e suas criangas.
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Com os profissionais de sala, a conversa teve como finalidade a apresentagdo da
pesquisa, o conhecimento do trabalho atual do profissional na escola e nos anos anteriores. Com
o didlogo, buscou-se saber informalmente se o profissional se enquadrava nos critérios de
inclusdo da pesquisa; se positiva a resposta, ele foi convidado a participar oficialmente do
processo investigativo.

22 etapa na unidade educativa: direcionada aos profissionais de ensino que se
enquadraram nos quesitos de inclusao da pesquisa. As entrevistas foram agendadas e realizadas
durante a hora-atividade dos profissionais.

A entrevista foi conduzida pela pesquisadora com a finalidade de gerar informagdes a
respeito da organizagdo de seu trabalho no periodo de atendimento emergencial e sobre o
processo comunicativo com as familias de suas respectivas criangas. Na intengdo de mapear o
perfil dos profissionais efetivos da institui¢do de ensino, bem como captar as informacdes
relevantes sobre o desenvolvimento do trabalho para atuar diretamente com as criangas e suas
familias no periodo pandémico, foi estabelecido um roteiro para as entrevistas com esses
profissionais.

e 3% etapa na unidade educativa: foi a geragdo de dados com as familias dos grupos

G4, G5 e G6 (referente ao periodo pandémico). Com o consentimento ¢ ajuda dos
profissionais de ensino que atuaram na pesquisa, as familias foram abordadas por
meio de um questiondrio impresso com perguntas referentes ao processo
comunicativo para aprendizagem de seus filhos no periodo de atendimento remoto.
Com antecedéncia as familias foram avisadas do encaminhamento dos questionarios
para casa junto ao material escolar da crianga. Os questionarios também foram
aplicado nas reunides de familiares e responséaveis por cada turma.

O questionario direcionado as familias teve como objetivo identificar o perfil familiar,
bem como avaliar o processo comunicativo com a unidade educativa, o desenvolvimento das
propostas oferecidas pelas professoras e o recebimento e mediacdo das propostas para as
criangas. O questionario foi paralelamente aplicado apods a realizagdo das entrevistas com os
profissionais da escola. O questionario ¢ composto de perguntas que identificam o acesso ao
uso da internet e os recursos mididticos usados pelas familias para realizar as propostas
educativas, o tempo destinado as propostas, a comunicagdo com a instituicao e os beneficios

desse novo Pprocesso.
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4.2 ANALISE DOS DADOS

A pesquisadora utilizou a triangulacao de dados como estratégia importante para a
compreensdo dos fendmenos estudados, promovendo maior confiabilidade ao caso. Descreveu
a analise das informacgdes recebidas, assim como o que foi positivo no processo comunicativo
a partir das experiéncias vividas no periodo pandémico, o que foi essencial e o que deverd
permanecer na pratica pedagogica da Educagado Infantil.

As entrevistas realizadas com os profissionais de ensino das turmas participantes foram
transcritas e avaliadas de acordo com a perspectiva da analise do conteudo, com procedimentos
sistematicos de descri¢do do conteudo das entrevistas e observagdes, definindo indicadores para
permitir a inferéncia de conhecimentos. “Em um sentido mais amplo, refere-se a analise de
textos, como documentos ou transcrigdes de entrevistas. De madeira ainda mais geral, refere-
se a toda tentativa de interpretar ndo apenas a textos, mas qualquer tipo de material qualitativo”
(Mattar; Ramos, 2021, p. 276).

Para dar sequéncia a analise de contetido, foi necessario observar os trés polos
cronoldgicos de sua organizacdo: na pré-andlise, foi realizada a leitura flutuante, procurando
identificar as categorias e os indicadores para o preparo do material; na exploragdo do material,
foi organizado o contetido e codificacdo com base nos indicadores, para entdo proceder ao
tratamento dos resultados, fazendo inferéncias e interpretacoes.

Os questionarios realizados com as familias foram avaliados conforme a estatistica
descritiva, “que inclui a analise de frequéncia, a construgao de graficos e tabelas e medidas de
tendéncia e variabilidades” (Mattar; Ramos, 2021, p. 290).

Com a pesquisa pronta, a autora retornou a instituicdo de ensino do caso estudado com
os resultados da pesquisa, para que a entidade, ao lado de sua comunidade escolar, pudesse
reorganizar ou ndo suas metas, agdes e praticas educacionais para o favorecimento da

aprendizagem de suas criangas.

4.3 A CARACTERIZACAO DO CASO

4.3.1 Local da pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada na unidade educativa NEIM Celso Ramos, localizado

na rua Prof. Aldo Camara da Silva, 180 — Centro de Florianopolis/SC.
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Essa instituicdo de Educagdo Infantil atende a criangas do bairro da Prainha ¢ muitas
outras que moram na regido do Maci¢co do Morro da Cruz, que engloba varias comunidades do
entorno do centro da capital catarinense. No entanto, a grande maioria das criangas atendidas ¢
da comunidade do Morro do Mocotd. Por ser uma instituicdo localizada no centro de
Floriandpolis, também recebe filhos de trabalhadores que exercem suas atividades laborais
nessa regido ou em areas proximas.

O Macigo do Morro da Cruz (MMC), situado na regido central da I1ha de Santa Catarina,
ndo integra o cenario vastamente divulgado e comentado na midia, com destaques aos elevados
indicadores sociais € muitos atrativos naturais. “O ‘Macico’ é um espaco quase invisivel a
percepcao dos demais moradores e que, apesar de integrar o distrito-sede da cidade de
Florianopolis, ndo se inclui no cendrio ‘paradisiaco’ da ilha” (Tomas et al., 2012). A regido,
apesar de estar localizada na area central da cidade, nos arredores do aglomerado urbano, é
considerada periférica a cidade. As comunidades atendidas pelo NEIM Celso Ramos sao
constituidas de familias de baixa renda, com habitagcdes simples, muitas até precarias. Sua
populagdo ¢ formada por nativos da ilha, familias oriundas de muitas outras regides do Brasil e
até mesmo do exterior, como a Venezuela.

Cabe ainda destacar que “durante muito tempo a regido da maioria das familias
atendidas pela instituicdo sofreu pela auséncia de investimentos publicos e pela falta de
reconhecimento de seus direitos cidadaos, sob a alegacdo de que ocupavam ‘assentamentos
irregulares’” (Tomas et al., 2012).

O NEIM Celso Ramos, segundo dados da secretaria escolar, apresentou 308 criancas
matriculadas no primeiro trimestre de 2022. Elas eram distribuidas conforme a faixa etaria em
24 salas de aula, e o atendimento € realizado nos periodos matutino, vespertino e integral

(NEIM Celso Ramos, 2022).

4.3.2 Os participantes

Para participar da pesquisa, os individuos, selecionados conforme os critérios de

inclusdo, foram convidados oficialmente e assinaram o termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.



Quadro 3 — Participantes da pesquisa

1 Diretor escolar

1 Supervisora escolar

7 Professores regentes

15 Auxiliares de sala

3 Professor(a) auxiliar
30 Familias (pai, mae ou responsavel legal pela crianca)

Fonte: elaborado pela autora.

4.3.3 Critérios de inclusio e exclusio

Quadro 4 — Critérios de inclusao

1 Terem atuado como professores ou profissionais da educag¢ao, bem como terem filhos
matriculados no Nucleo de Educacédo Infantil durante o periodo da pandemia.

2 Professores e familiares de criangas dos grupos G3, G4, G5 e Go.

3 Aceitarem participar da pesquisa e assinatura do TCLE.

Fonte: elaborado pela autora.

Quadro 5 — Critérios de exclusao

1 Profissionais que ndo estavam atuando na institui¢do no periodo de 2020 a 2021.

2 Professores e familiares de criangas dos grupos G1 e G2.

3 Profissionais substitutos — ACTs.

Fonte: elaborado pela autora.

4.3.4 Cronograma da pesquisa

Quadro 6 — Cronograma da pesquisa
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Periodo 2021 2022 2023

Atividades 2° semestre 1° semestre | 2°semestre | 1°semestre | 2° semestre
Pesquisa bibliografica X X X X
Definigdo do projeto X X
Qualificagdo X
Pesquisa de campo/coleta de X X
dados (apresentacao,
observacao e intervengdo com
crupo de professores e pais)
Transcrigdo do material X
registrado
Sistematizacdo e analise dos X
dados
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Periodo 2021 2022 2023 Periodo 2021
Atividades 2° semestre 1° semestre | 2°semestre | Atividades | 2°semestre

Redagdo — Dissertagdo X X X X
Revisdo final X
Defesa da dissertacdo frente a X
banca examinadora

Entrega da versdo final para a X
comissdo de pos-graduagdo

4.3.5 Riscos

Salienta-se que a pesquisa sera realizada de modo que nao traga riscos a integridade
fisica e moral ou implique desconfortos fisicos aos participantes. Entretanto, toda pesquisa
executada com seres humanos possui riscos com distintos graus. Nesse sentido, eventuais riscos
ou danos ndo previstos pela pesquisadora serdo rigorosamente acompanhados por ela,
adotando-se as medidas necessarias para o conforto e seguranga na participacdo na pesquisa.
Os riscos para os participantes estdo relacionados a aspectos como cansago ou aborrecimento,
desconforto emocional e alteragdo de visdo ao responder aos questionarios quanto a sua
participacdo nas entrevistas. Destaca-se que a pesquisadora atenderd prontamente caso algum
desses problemas aconteca, com vistas a solucionar qualquer questao que venha a ocorrer. A
participagdo no estudo ndo acarretara custos, do mesmo modo que nenhuma compensacao
financeira serd realizada. Caso alguma despesa extraordinaria, prejuizo ou dano material ou

imaterial resultantes da participagdo na pesquisa ocorra, o participante serd ressarcido.

4.3.6 Beneficios

Os beneficios da pesquisa relacionam-se a possibilidade de conhecer mais sobre o
processo comunicativo com as familias das instituicdes de Educagao Infantil para o atendimento
emergencial, o que permitird a formacdo de profissionais da institui¢do estudada, assim como
outros interessados. O intuito € promover a melhoria na pratica pedagogica e a construcdo de
vinculos com as familias envolvidas, trazendo importantes reflexdes e contribui¢des para o

debate sobre a tematica.
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S RESULTADOS

5.1 ANALISE DE DADOS

5.1.1 Analise de dados sobre as familias participantes

A presente analise de dados ¢ um instrumento de grande valia para compreender o caso
estudado. Conecta os resultados encontrados, descrevendo o desenvolvimento do processo
comunicativo com as partes envolvidas. Os dados coletados e registrados aqui contribuiram
para identificar as qualidades e dificuldades referentes a pratica do atendimento remoto, bem
como fornecer informagdes sobre o processo comunicativo e seu desempenho no atendimento
as familias, na colabora¢do com a comunidade escolar em seu progresso institucional e,
consequentemente, na qualidade da Educacao Infantil.

Tomando por base o conteudo das perguntas do questionario para as familias e a leitura
flutuante realizada do material transcrito das respostas obtidas, revelaram-se quatro categorias
que orientaram a andlise de dados:

e 1% categoria: o perfil das familias;

e 2% categoria: as tecnologias e recursos midiaticos utilizados para a comunicagao;

e 3% categoria: o modo e as estratégias de comunicacdo entre a instituicdo e as

familias;

e 4* categoria: dificuldades e contribuicdes do processo comunicativo para as

familias.

A definicdo das categorias orientou a codificagdo e identificacdo das partes das
transcricdes que podiam estar relacionadas, permitindo quantificar a frequéncia de cada
categoria. Apesar de ndo ser representativa a quantidade de familias que participaram do estudo,
quando se considera o nimero total de familias atendidas, tem-se uma amostra que ajuda a

entender o processo de comunicacdo durante a pandemia na perspectiva das familias.

5.1.2 Caracterizacao das familias participantes

A anadlise do perfil das familias participantes (categoria 1) revelou que 30 tinham
criangas matriculadas nos grupos G4, G5 e G6 no momento da coleta. Conforme os dados da
tabela a seguir, 21 familias eram representadas por maes, 8 por pais e apenas 1 familia por uma

avo. As familias eram responsaveis por 17 meninas € 13 meninos.
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Tabela 3 — Perfil de identificacdo das familias participantes
30 familias participantes

Criangas G4 G5 Go6 Total geral
Meninas 3 5 9 17
Meninos 2 5 6 13

Total por grupo 5 10 15 30
Responsaveis
Mae 3 12 21
Pai 1 3 3 8
Avo(0) 1 1 0 1
Total por grupo 5 10 15 30

Fonte: elaborado pela autora (2023).

A tabela anterior apresenta algumas informacdes sobre o perfil das familias em relacao
ao acesso a internet e também sobre a forma de participacdo das criangas nas atividades
escolares. Primeiramente, percebeu-se que ndo houve criangas sem atendimento no periodo
pandémico, embora 6 familias tenham decidido permanecer com o atendimento remoto por
todo o periodo e 24 familias optaram pelo atendimento remoto e hibrido.

No periodo da pandemia, 20 familias tiveram acesso a internet para a comunica¢ao com
os professores de seus filhos, porém 2 infelizmente ndo conseguiram acesso. Acentua-se que 8
familias nem sempre tinham acesso, s conseguiam acessar as vezes a internet para fins
educativos relacionados ao processo comunicativo com a unidade educativa.

No que se refere ao modo como as criangas participaram do ensino remoto, conforme a
tabela a seguir, destaca-se que 20% frequentaram apenas de modo remoto, realizando todas as
atividades em casa. Quando foi possivel retomar parte das atividades de forma presencial na
escola, 80% delas optaram por uma parte remota e outra hibrida.

Verificou-se que poucas familias adotaram o chip de telefonia movel doado pela
prefeitura para a realizacdo do processo comunicativo com a instituicdo. Apenas 2 familias
confirmaram seu uso do mesmo, 3 ndo utilizaram e as 25 restantes nao o receberam. Os chips
oferecidos no NEIM Celso Ramos, conforme a organizagdo da institui¢do, eram para os grupos
maiores, G5 e G6.

Ao responder a questao sobre o acesso a internet, muitas familias relataram que, embora
acessassem a internet, em muitos momentos ele tinha que ser breve, devido a qualidade do sinal

da internet (geralmente movel) ou ao pacote de internet contratado pela familia em domicilio.
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Tabela 4 — Perfil das familias para o acesso a internet e forma de participacdo das criancas nas

atividades escolares

A crianga frequentou a
Educagao Infantil no periodo
de pandemia?

No periodo da pandemia a familia
teve acesso a internet para a

comunica¢do com os professores? |internet pela Prefeitura?

A familia utilizou o chip de
telefonia movel para acesso a

Sim, apenas de modo remoto. |Sim. Sim.

Total: 6 Total: 20 Total: 2
Sim, uma parte remota e outra [Nao. Nao.

hibrida. Total: 2 Total: 3
Total: 24

Nao frequentou. As vezes. Nao recebeu.
Total: 0 Total: 8 Total: 25

Fonte: elaborado pela autora (2023).

5.1.3 Tecnologias e recursos midiaticos utilizados para o processo

Conforme demonstra o grafico 3, o meio tecnolégico mais utilizado pelas familias no

processo comunicativo foi o celular. Com o aval de 70% das familias, o celular foi considerado

por muitas um item fundamental, o Unico recurso tecnoldgico para a comunicacdo com a

institui¢do educativa, tanto para a realizagdo das propostas, como para receber os informativos

da direcdo do NEIM. Isso ocorre pela facilidade e praticidade do dia a dia, ou por talvez ser o

unico meio que as familias tém para acessar a internet em casa. Acentua-se que o aparelho

telefonico era usado também para receber ligagdes telefonicas da escola. Assim, 27,5% das

familias optaram pelo uso do computador, e a minoria (2,5%) optou por usar o tablet para a

interagdo das atividades propostas pelos profissionais de ensino.

Grafico 3 — Os meios tecnoldgicos utilizados pelas familias

Computador
27%

Tablet
3%

Celular
70%

B Computador M Tablet mCelular

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Para responderem a questdo relacionada aos meios e recursos midiaticos utilizados para
a comunica¢do com o NEIM, as familias puderam optar por mais de uma op¢ao de resposta.
Conforme as respostas, constatou-se que a preferéncia da maioria das familias foi pelo
aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp, com 42,6%, como aponta o grafico 4. Em
seguida, as familias destacaram o uso do Google Meet, com 22,1% da preferéncia, sendo o
principal recurso midiatico utilizado para as reunides gerais da instituicdo, assim como nas
reunides por grupos e momentos individualizados. Ainda, 17,6% das familias destacaram o uso
do Portal Educacional para procurar atividades educativas e informagdes sobre o periodo
remoto ou hibrido. O Facebook e o Instagram foram apontados como recursos midiaticos de
interagdes rapidas e de facil acesso pelos celulares, receberam um percentual de 14,7% da
preferéncia das familias. Por fim, o e-mail foi adotado por 2,9% das familias na troca de

informacgdes com a instituicdo educativa.

Grafico 4 — Os recursos midiaticos mais utilizados pelas familias no periodo de atendimento
remoto
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

O Portal Educacional, criado pela Secretaria de Educa¢do do municipio de Floriandpolis
como canal oficial para todas as suas instituigdes educativas da rede terem espago para a
interacdo com as familias, levantou a seguinte pergunta: quantas vezes na semana a familia
visitava o Portal Educacional em busca das atividades propostas? Surpreendentemente, o
grafico a seguir demonstra que 36,6% das familias afirmaram nunca terem visitado o Portal

Educacional, embora tivessem consciéncia de sua importancia e funcionalidade; 30% relataram
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visitar o Portal Educacional duas vezes por semana; 20% diziam que entravam trés ou mais

vezes; e 13,3% responderam que acessavam o Portal apenas uma vez por semana.

Grafico 5 — A quantidade de visitas por semana ao Portal Educacional
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

Outra questdo feita para as familias foi sobre a relacdo de acesso a propostas e
informativos disponibilizados na area reservada para as publicagdes do grupo da crianca.
Conforme o gréafico a seguir, observou-se que 43,3% das familias conseguiam encontrar
facilmente; 13,3% tinham um pouco de dificuldade; 3,3% (apenas uma familia) afirmaram que
sempre precisaram pedir ajuda a alguém, pois ndo encontravam as propostas do grupo; 36,6%

ndo acessaram as atividades sugeridas no Portal Educacional.

Grafico 6 — Sobre o acesso ao Portal Educacional
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Fonte: elaborado pela autora (2023).



60

5.1.4 A comunicacio com a institui¢io e a interacio com as propostas educativas

A categoria 3, que aborda a comunicagdo entre as familias e a institui¢do escolar ¢ a
interacdo com as propostas educativas, tem como objetivo destacar o retorno das familias
referentes ao processo comunicativo com a institui¢ao e a intera¢ao delas no recebimento dos
recados e nas sugestdes de propostas educativas para o envolvimento da crianga em seu
isolamento social.

O grafico 7 retrata o principal profissional da unidade educativa que mais se comunicava
com a familia. A professora regente do grupo da crianca continuou sendo a referéncia para a
maioria das familias, com 76,6% da preferéncia. A regente foi apontada como o principal
contato para dividas, informacdes e orientagcdes do processo educativo. O segundo profissional
da institui¢do mais procurado pelas familias foi o diretor do NEIM: 36,6% o conceituaram como
referéncia, em informativos enviados sobre a organizac¢ao desse novo modelo de ensino e pelos
avisos da retirada do kit de alimentacdo. As profissionais dos grupos de atuacdo (uma
profissional referéncia para varios grupos da mesma faixa etdria) foram destacadas por 10% das
familias. Com o mesmo percentual de 10%, as auxiliares de sala de cada turma também foram

citadas.

Grafico 7 — O principal profissional da instituicdo, referéncia no processo comunicativo

Representante dos grupos de atuacdo -
Auxiliar de sala -
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

Também se questionou as familias sobre a existéncia ou ndo de organizagdo da rotina
para a realizacdo das atividades em casa. O grafico nimero a seguir mostra que 33,3%

apontaram que a rotina das atividades ndo era organizada, sendo realizada em qualquer dia da
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semana que fosse melhor; 26,6% afirmaram que nao faziam as atividades; 20% relataram que
preferiam fazer tudo em um dia s6, como uma contengdo de tempo para outras demandas
familiares; 16,6% representaram a minoria, que propuseram uma organizacdo de hordrio em

que todos ou em alguns dias realizavam as atividades.

Grafico 8 — Organizagdo e rotina para a realizacdo das atividades em casa
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

A quantidade de atividades por semana também foi avaliada pelas familias. Assim, 84%
delas apontaram que as atividades eram suficientes para desenvolver no ambiente familiar
durante a semana. Entretanto, 8% acentuaram que as propostas eram excessivas para as criangas
realizarem na semana ou no periodo estipulado para seu desenvolvimento. Por fim, 8%

constataram que as atividades ou propostas eram insuficientes para o periodo semanal.

Grafico 9 — A quantidade de atividades por semana
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Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Quando surgiram as duvidas sobre a proposta oferecida na semana, a familia se
comunicava e pedia auxilio para compreender a proposta ou tirava dividas sobre a melhor
forma de abordagem no ambiente familiar. Conforme aponta o grafico a seguir, 21 familias
conversavam direto com o professor no grupo do WhatsApp da turma; 3 disseram que
pesquisavam na internet; 2 relataram que pulavam a proposta para o professor explicar depois
no WhatsApp. Nenhuma delas afirmou a op¢do de ligar ao NEIM e conversar com a Diregdo
ou Coordenacdo. A referida questao ainda deixou a possibilidade aberta, para ser relatada outra
opg¢ao. Assim, 1 familia declarou que perguntava a outras pessoas proximas da familia sobre a

proposta e conseguiu rapido compreender e realizar a atividade com a crianga.

Grafico 10 — A quem a familia recorria para pedir auxilio quando surgiam as duvidas sobre a
proposta oferecida
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

O retorno das atividades realizadas também foi avaliado, conforme mostra o grafico a
seguir: 43,3% das familias afirmaram dar o retorno para a professora regente uma vez por
semana; 30% assinalaram a opc¢do de nunca darem retorno a professora regente apds o envio
das atividades ou de sua realizagdo; 13,3% apontaram dar retorno uma vez a cada 15 dias; por
fim, 10% disseram que retornavam a comunicacdo com a professora mais de uma vez na

sémana.
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Grafico 11 — A frequéncia do retorno das atividades realizadas para a professora
regente
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

O interesse da crianga durante a semana em saber sobre as propostas oferecidas pelos
profissionais do grupo no Portal Educacional também foi avaliado pelas familias. Uma parcela
maior de familia, correspondente a 43,3%, respondeu que as vezes a crianga apresentava
interesse em realizar as atividades postadas no Portal ou grupo de WhatsApp da turma, ja 30%
das familias indicaram que sim, ou seja, suas criangas tinham interesse em querer saber sobre
as propostas oferecidas na semana, e outras 23,3% registraram que as criangas nao

apresentavam interesse a respeito das propostas.

Grafico 12 — O interesse da crian¢a em querer saber sobre as propostas oferecidas na semana
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Fonte: elaborado pela autora (2023).
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5.1.5 Processo comunicativo entre a instituicdo escolar e as familias

A categoria sobre o processo comunicativo tem como base os apontamentos das familias
referentes as dificuldades encontradas no decorrer do processo comunicativo com a instituicao,
além dos pontos relevantes desse processo, destacando o que foi mais significativo entre ambas
as partes para a comunicacao.

O grafico 13 descreve as dificuldades das familias no processo comunicativo. Elas
relataram que o maior problema no processo comunicativo foi localizar as informagoes,
orientagdes ¢ atividades no Portal Educacional: 63,3% afirmaram ter muita dificuldade, 6,6%
pouca dificuldade e 16,6% nenhuma dificuldade.

Sobre a qualidade na conexao de internet, 26,6% das familias destacaram ter muita
dificuldade, 43,3% pouca e 23,3% nenhuma dificuldade. A disponibilidade para conversar com
os professores também foi avaliada e descobriu-se que 13,3% apresentaram muita dificuldade,
30% pouca e 50% nenhuma dificuldade.

Também foi questionado as familias sobre o tempo para se comunicar com a unidade
educativa: 20% afirmaram ter muita dificuldade, 36,6% pouca ¢ 40% nenhuma dificuldade.
Sobre o tempo para realizar as atividades em casa com a crianga, a maioria das familias (36,6%)
responderam ter muita dificuldade, 30% pouca e 26,6% nenhuma dificuldade. O esforgo para
acessar os meios de comunicagdo, como celular, computador e tablet, também foi questionado:
20% das familias responderam ter muita dificuldade, 26,6% pouca e 46,6% nenhuma
dificuldade. Em relacdo a saber usar os recursos e meios midiaticos aplicados para a
comunicagdo, 26,6% das familias responderam ter muita dificuldade, 13,3% pouca e a maioria
das familias (53,3%) nenhuma dificuldade.

Ao receber as atividades, a familia necessitava envolver a crianga com o que era
sugerido, realizando com ela as tarefas em casa conforme sua organizagdo familiar. Esse
encaminhamento das propostas para a crianca foi o ultimo quesito da questdo: 16,6% das
familias afirmaram ter muita dificuldade, 40% pouca e 33,3% nenhuma dificuldade no repasse

das propostas as criangas.
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Grafico 13 — As dificuldades encontradas pelas familias no processo comunicativo
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

O grafico 14 descreve o que foi mais significativo para as familias no processo
comunicativo com a instituicdo. A primeira questdo a ser avaliada pelas familias foi o
recebimento do chip de telefonia moével para uso no celular pessoal: 3,3% das familias
afirmaram a opgdo “gostei muito”, 10% “gostei”, 20% registraram a op¢ao “ndo gostei” e
56,6% “ndo se aplica”.

Em seguida, abordou-se a estrutura do Portal Educacional para ter acesso as propostas:
10% das familias relataram que gostaram muito, 13,3% que gostaram, a maioria (53,3%)
assinalou a op¢do “nao gostei” e 13,3% registraram a op¢ao “ndo se aplica”.

O uso de videos explicativos pelas professoras foi avaliado: 6,6% responderam a opcao
“gostel muito”, 60% “gostei”, 6,6% “ndo gostei” e 16,6% optaram pela alternativa “ndo se
aplica”. Outra questdo a ser avaliada foi a participagdo em grupos de WhatsApp das turmas:
10% assinalaram “gostei muito”, 13,3% “gostei”, 50% “ndo gostei” e 16,6% “ndo se aplica”. A
comunicagdo realizada pelo NEIM Celso Ramos as familias (professores e equipe diretiva)
obteve um percentual de 10% para “gostei muito”,13,3% “gostei”, 50% “nao gostei” e 20%
marcaram “nao se aplica”.

Sobre as propostas desenvolvidas para o grupo de criangas, 6,6% das familias afirmaram
a op¢ao “gostei muito”, 13,3% “gostei”, a maioria “46,6%” assinalaram “ndo gostei” e 23,3%
“ndo se aplica”. O contato da crianga com os profissionais de sala também foi avaliado: 6,6%
das familias escolheram a opcao “gostei muito”, 23,3% “gostei”, 46,6% “ndo gostei” e 16,6%

“ndo se aplica”. A ultima pergunta da questdo de multipla escolha foi referente a compreensao
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do que estava sendo proposto nas atividades enviadas: 6,6% das familias escolheram a opgao

“gostei muito”, 13,3% “gostei”, a maioria (53,3%) “ndo gostei” e 16,6% “ndo se aplica”.

Grafico 14 — O que foi mais significativo no processo comunicativo
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Fonte: elaborado pela autora (2023).

A pergunta final do questionario foi feita de forma aberta para analisar de maneira
abrangente a opinido de cada familia, facilitando aos participantes a reconstru¢do de suas
experiéncias com o atendimento remoto, fazendo uma abordagem ao significado que foi esse
periodo (Mattar; Ramos, 2021, p. 248). A pergunta tinha como objetivo avaliar o processo
comunicativo com a unidade educativa durante a pandemia a respeito do atendimento remoto.
Registra-se que 23 familias responderam a pergunta de forma descritiva. A andlise inicial
revelou que 12 familias apontaram questdes positivas sobre o processo comunicativo e 11
alegaram dificuldades para se comunicar e interagir com a instituicdo. Entre as familias que
responderam a pergunta, 6 delas se qualificaram de forma neutra.

A maioria das familias avaliou positivamente o processo comunicativo durante o
atendimento remoto, qualificando-o como bom, importante e proveitoso. Elas descreveram que
a comunica¢do com as profissionais de ensino foi boa, embora no inicio tenha causado
estranhamento, aos poucos foram se aperfeicoando na pratica digital e logo “ficou de facil
entendimento”, conforme relatou a familia 1. Houve uma boa interagdo, tanto nos
questionamentos das familias como no envio das propostas para a realizagdo em casa. A familia
1 ainda relatou “consegui estabelecer um bom contato com as professoras”. A familia 4 disse:

“aprendemos coisas novas, gostdvamos de nos comunicar pelo Google Meet”. Sobre as
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propostas elaboradas pelas professoras e enviadas nos grupos de WhatsApp ou no Portal
Educacional, uma mae da familia 3 relatou que, como seu filho era muito pequeno, ele quase
ndo interagia no processo, nao havia interesse por parte dele, “apesar que o material enviado
pelas professoras nos ajudou em inumeros vezes em como lidar com certas situagdes e
interagdes com a crianga, isso ajudou muito”. Cabe destacar também que algumas justificaram
a procura da unidade educativa por elas, “recebiamos ligagdes telefonicas com frequéncia e
participamos das reunides pelo Meet, o processo comunicativo nos ajudou a assessorar as
atividades com meu filho, me deu condigdes para ajuda-lo em casa”, (familia 6).

As familias que registraram negativamente o processo comunicativo foram pontuais nas
questdes relacionadas a interagdo com as profissionais, justificaram dificuldades relacionadas
a tempo, recursos digitais disponiveis e conexao com a internet. A familia 5 relatou que, “devido
a sobrecarga de ambos (creche e familia), as vezes certas questdes como o andamento do
processo e feedback eram sobrepostos por outras atividades familiares mais importantes no dia,
deixando sempre para outro momento a interacdo; eu diria que o contato era positivo, eu
respondia, porém ndo como o esperado e necessario para a crianga”. Algumas familias tiveram
dificuldades de interagdo: “foi um pouco dificil porque eu quase nao tive tempo para
acompanhar” (familia 7). A familia 7 continuou seu relato: “havia dia que eu ndo conseguia
fazer as atividades com meu filho por conta do meu trabalho. Esse processo comunicativo foi
complicado pra mim”. Um pai da familia 9 destacou que para os adultos de casa a interacao na
comunicagdo foi possivel e de forma tranquila, porém “para a crianga foi dificil buscar seu
interesse e envolvimento para participar das propostas, ela ndo conseguia estabelecer o vinculo
com as professoras de forma virtual, sem falar que o vinculo com os outros colegas ndo
ocorreu”.

Sobre as propostas educativas oferecidas, uma familia relatou sentir falta de agdes mais
sistematizadas: “senti falta de uma rotina e uma sequéncia nas propostas enviadas” (familia 12).
Os pais das criangas pequenas, que estavam nos grupos menores durante a pandemia, também
justificaram que ““a comunicagdo ndo foi acessivel para os mais pequenos e bebés” (familia 8).
O pai da familia 14 declarou: “meu filho ndo tinha interesse nas telas, mas acho que foi feito o
melhor com o que a institui¢do tinha disponivel e até nds em casa”.

Para algumas familias, a dificuldade em casa era manter a crianca interessada para o
envolvimento nas propostas enviadas. Uma mae da familia 10 justificou que sua filha “ndo
prestava ateng@o em casa nas atividades, ndo interagia no que era solicitado ou encaminhado”.
Essa mesma mae ainda acentuou que nao sabia fazer com que a crianga se envolvesse mais nas

atividades sugeridas no Portal Educacional. Outro grande fator de negatividade ao atendimento
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remoto foi a dificuldade em ter uma boa conexdo de internet para facilitar a comunicacao,
principalmente nos momentos de intera¢do nas reunides via Google Meet. Uma mae da familia
8 afirmou que sua maior dificuldade “foi em participar das reunides virtuais, pois era dificil
estabelecer uma boa conexdo com a internet”.

Além dos comentarios positivos e negativos do processo comunicativo, destacaram-se
algumas descri¢des neutras de como foi esse periodo de forma remota, como: “Nada a reclamar
da comunicacdo com a unidade escolar, meu filho gosta da creche até de forma remota”
(familial 3); outra participante registrou: “no meu caso, todas as vezes que precisei, sempre tive
retorno de alguém para me atender” (familia 5); outra destacou: “ndo tivemos dificuldades para

a construgdo dos vinculos, o contato direto pelo WhatsApp nos ajudou muito” (familia 10).

5.2 ANALISE DE DADOS

5.2.1 Entrevista com os profissionais de ensino

As entrevistas foram realizadas em pequenos grupos e em momentos individualizados
na unidade educativa. Participaram da entrevista 25 profissionais de ensino que atuam e atuaram
no periodo da pandemia na Educag¢d@o Infantil no NEIM Celso Ramos. Com idades que variam
entre 27 e 60 anos, o grupo de profissionais efetivos na institui¢do foi constituido por 24
profissionais do sexo feminino e apenas 1 do sexo masculino (auxiliar de sala).

A tabela a seguir mostra a frequéncia e o percentual dos profissionais envolvidos na
pesquisa. A maioria dos participantes atuam na func¢ao de auxiliares de sala, com um percentual
de 60% das entrevistadas, seguidas das professoras regentes, com 28%. Por ultimo, estdo as

professoras auxiliares, com 12% do total dos entrevistados.

Tabela 5 — Quantidade de profissionais participantes

Profissionais de ensino participantes Frequéncia Percentual
Auxiliares de sala 15 60%
Professoras regentes 7 28%
Professoras auxiliares 3 12%

Fonte: elaborado pela autora.

Sobre a analise do perfil dos profissionais entrevistados, a pesquisa aponta que a maioria
apresenta em seu curriculo profissional cursos de pds-graduagdao em nivel de especializagao na
area educacional. Como mostra a tabela a seguir, 22 profissionais t€ém pos-graduacao e 3

participantes apenas a graduagdo em Pedagogia, com habilitagdo em Educacdo Infantil.
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Tabela 6 — Escolaridade dos participantes

Pos-graduagdo Sim Nao

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual

22 88% 3 12%

Fonte: elaborado pela autora.

Ainda sobre o perfil dos participantes, foi possivel constatar o tempo de experiéncia dos
profissionais envolvidos. A grande maioria tem mais de 6 anos de experiéncia na area
educacional, conforme a tabela a seguir, representando 76% do grupo entrevistado. Em seguida,
249% relataram ter de 3 a 6 anos de experiéncia profissional na area. Nenhum participante da

pesquisa afirmou ter menos de 3 anos de experiéncia na fungao.

Tabela 7 — Tempo de experiéncia do grupo de profissionais participantes

1 a 3 anos 3 a 6 anos 6 a mais anos
Tempo de
experiéncia na
funcdo Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual | Frequéncia | Percentual
0 0% 6 24% 19 76%

Fonte: elaborado pela autora.

O grafico 15 mostra os grupos de criangas de cada profissional de ensino no ano de
2020, inicio da pandemia, e as primeiras tentativas educacionais de atendimento remoto. Com
o passar do tempo, nem todos os profissionais permaneceram com as mesmas criangas, mas a
experiéncia profissional referente ao novo modelo de atendimento as criangas foi importante
para a entrevista para a reflexdo e ressignificacdo do processo comunicativo. A maioria dos
profissionais, com uma frequéncia de 15 participantes, atuaram com criangas menores, dos

grupos G1, G2 e G3. Os outros 10 estavam com os grupos de criancas maiores, G4, G5 e G6.
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Grafico 15 — Grupo que atuou no primeiro ano de pandemia

Gl

Fonte: elaborado pela autora.

Durante a pandemia, muitos profissionais precisaram aprender a utilizar recursos
tecnoldgicos e mididticos que os auxiliassem na comunica¢do com as familias. Uma das
perguntas da entrevista buscava saber quais recursos tecnologicos os profissionais tiveram que
aprender a usar para desenvolver o processo comunicativo com as familias de suas criangas. O
grafico a seguir sistematiza a codificagdo da frequéncia dos recursos mais procurados para
conhecimento e uso na pratica do atendimento remoto, destacando-se os seguintes percentuais
de preferéncia dos participantes: Google Meet (38,6%); Canva (28,1%), utilizado na edig¢do de
artes graficas a partir de templates prontos; WhatsApp (14%). Editores de video e fotos também
foram mencionados na pesquisa: InShot Editor (8,8%), MovieMaker e Kiner Master (3,5% cada
um). Por ultimo, o Portal Educacional também foi citado, com 3,5% da procura em aprender a

conhecer mais para a pratica do atendimento remoto.



Grafico 16 — Os recursos tecnologicos na pratica do atendimento remoto
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Sobre os recursos oferecidos pela Prefeitura Municipal de Florianépolis para o

trabalho remoto, foi perguntado aos profissionais quais recursos foram oferecidos a eles para o

Fonte: elaborado pela autora.
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desenvolvimento do trabalho, tanto em casa como na unidade educativa. Os entrevistados

poderiam indicar mais de um recurso. Como mostra o grafico 17, o computador da unidade
educativa foi o recurso mais citado, com frequéncia de 17 participantes, seguido do notebook,
9 participantes; 5 entrevistados registraram o oferecimento da internet para a conexao do celular

ou notebook particular; 6 relataram o fornecimento de chip de acesso a internet pelo celular.

Por ultimo, 2 profissionais afirmaram ter como suporte o tablet.
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Grafico 17 — Recursos tecnoldgicos foram oferecidos pela unidade educativa para a pratica do
atendimento remoto
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Fonte: elaborado pela autora

Para analisar o desenvolvimento do processo comunicativo, foi necessario saber dos
entrevistados como os recursos/ferramentas tecnologicas foram utilizados e contribuiram para
a comunicac¢do com as familias.

Os recursos facilitaram a aproximacao do contato com as familias, por meio das
ligagdes, mensagens e reunides virtuais, ja os meios tecnoldgicos colaboraram para o
desenvolvimento das propostas e estratégias criadas pelos profissionais de ensino. Essas
ferramentas foram alicerces da constru¢do do processo comunicativo com as familias.

Conforme acentuado por alguns profissionais, as propostas desenvolvidas para o
atendimento remoto tinham que ser elaboradas de forma ludica, atrativa e breve, com o objetivo
de aproximar e fortalecer o vinculo entre os profissionais e as familias. Assim que prontas, eram
postadas nos grupos de WhatsApp, no Portal Educacional e nas redes sociais.

Segundo a professora X, os recursos tecnologicos foram valiosos € o inico meio para
formalizar o processo comunicativo no periodo de isolamento social: “nos ajudaram na criagao
de muitos materiais de apoio a comunicag¢do, assim como nas propostas educativas direcionadas
as criangas”.

A auxiliar de sala M destacou em sua entrevista que no inicio da pandemia era dificil

para todos: “propor algo de forma virtual levava tempo e precisava de habilidades mais
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direcionadas ao manejo na edi¢do de fotos, textos e videos”. Muitos ndo tinham habilidades
tecnologicas e midiaticas para a criagdo dos materiais no computador ou no celular, muito
menos com aplicativos de edi¢do de fotos e videos, porém “logo um foi ajudando o outro e
fomos nos familiarizando e aperfeigoando a pratica da criacdo de materiais para a publicagdo”.

As professoras, ao desenvolver seus planejamentos, tinham que pensar em estratégias
de aproximacdo com as familias para conseguir o envolvimento delas nas conversas ou atrai-
las em seus gostos para realizar em casa as atividades com as criangas. A professora V relatou:
“para atingirmos as criancas em casa, tinhamos que fazer coisas criativas, de percepcao rapida
e de facil entendimento”. Para realizar o que era proposto, ele afirmou: “conseguimos por meio
de videos curtos e mensagens de voz ou fotos editaveis com ilustragdes atraentes.

A professora auxiliar Z justificou que as informagdes, sugestdes e pequenas atividades
para fazer em familia eram encaminhadas por meio de videos explicativos, de historias, de
musicas, sugestdes de brincadeiras para serem realizadas em casa. Segundo ela, “tinham que
ser videos curtos e atrativos, para serem lembrados e repassados mais tarde ou quando possivel
para a crianga”.

Sobre esse novo agir pedagodgico envolvendo os recursos € meios tecnologicos na
Educacdo Infantil, foi considerado pela professora K como um momento muito distinto do
normal, pois “com as criangas pequenas ¢ fundamental o agir presencial”. E continua: “sentir o
toque, o cheiro e as descobertas da crianca de perto, pois o olhar face a face ¢ fundamental para
a garantia dos sentimentos que fazem parte do processo de ensino e aprendizagem”.

A respeito da comunicacdo e do retorno das familias referente as propostas, perguntas
ou informativos enviados pela instituicdo, a auxiliar de sala B afirmou que uma ferramenta
tecnologica como o celular “ajudou muito na praticidade e rapidez para se comunicar com 0
outro, principalmente por meio das mensagens de WhatsApp”. Segundo ela, os grupos de
WhatsApp contribuiram para manter os contatos ativos com as familias, embora nao
realizassem as propostas enviadas, mas visualizavam e davam pequenos retornos. Sua parceira
de turma, a professora V, relatou que as familias gostavam de receber as fotos das criancas do
periodo que estavam em sala junto de informacdes ou recados que transmitiam. “Também
gostavam de ver os videos editados e gravados por nds. Os videos gravados por nds colaboram

muito para propor algo em casa com as criangas’.
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5.2.2 Avaliacido da participacdo das familias no atendimento na percepc¢io dos

profissionais da educacio

Para os profissionais entrevistados, a participagdo das familias foi avaliada de forma
satisfatoria pela maioria, embora tenham sido apontadas caracteristicas significativas delas na
participagdo do processo comunicativo. Os principais destaques foram o pouco envolvimento
e retorno da maioria das familias a respeito do que era transmitido a elas pelos canais de
comunicagdo, porém grande parte visualizava e dava pequenos retornos, mesmo que fosse algo
ndo envolvesse as criangas nas propostas.

Os profissionais consideraram satisfatoria a participagdo, mesmo tendo ciéncia do
pouco envolvimento das familias no processo comunicativo, pois elas estavam sempre
disponiveis para a conversa com os representantes da instituicao, embora tivessem dificuldades
relacionadas ao acesso a comunicacao, ao interesse e ao tempo destinado a pratica com a crianga
em casa. Conforme a professora J, “suas familias tinham pouco interesse na participagdo das
propostas, porém estavam sempre atentas aos comunicados gerais da instituicao”.

A professora V relatou que “poucas familias participaram e interagiram conosco, eram
poucas que davam retorno das vivéncias em casa e tiravam duvidas de como ajudar a crianga
naquele periodo de inseguranca gerado pela pandemia”. Sua colega, a auxiliar de sala F,
comentou que embora algumas familias tivessem recebido o chip, “ndo sabiam utilizar os meios
comunicativos, a internet ndo era suficiente e as familias relataram que ndo tinham tempo para
desenvolverem as atividades em casa”.

Conforme o relato da maioria dos profissionais, eram poucas as familias que
colaboraram para o envolvimento das propostas com as criancas em casa. O interesse em
participar mais aumentou quando o atendimento as criangas passou a ser de forma hibrida
(semana sim, semana nao).

Para finalizar, uma auxiliar de sala ainda acentuou que foi satisfatoria a participagcdao
para os dois lados, tanto para os profissionais como para as familias, destacando a questdo “da
mudanga repentina e ambas as partes ndo receberem suporte para a nova pratica, [...] foi feito
por eles o que estava ao seu alcance”.

Segundo os relatos dos envolvidos, as familias que participavam recebiam as
propostas, sugestdes e informativos e retornavam falando das vivéncias realizadas com a
crianga, pediam ajuda de como educar a crianca em casa com assuntos educativos ao
desenvolvimento dela. As familias participavam através do Portal Educacional e pelos grupos

de WhatsApp. A maioria sinalizava ter recebido como um “ok” quando as propostas eram
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enviadas ou visualizadas no portal, porém eram poucas familias que davam um feedback se
tinham realizado a tarefa e como tinha sido o envolvimento da crianca. Em muitos momentos,
houve retorno por meio de videos, mensagens de audio, fotos e ligagdes telefonicas relatando
as vivéncias das criangas em casa. Em sua entrevista, a auxiliar de sala B informou que “as
familias que participaram do processo comunicativo e que recebiam as atividades enviavam
fotos das vivéncias e curtos relatos da experiéncia”.

A auxiliar de sala Z destacou que as atividades eram desenvolvidas semanalmente e
postadas num periodo de até 15 dias. Elas tinham esse tempo para dar um retorno, o que
geralmente era feito por fotos e videos, e também mandavam mensagens sobre as praticas
realizadas em casa via grupo de WhatsApp. A mesma profissional ainda relatou que as familias
gostavam de participar dos encontros e reunides via Google Meet.

Por sua vez, a profissional J comentou: “quando enviamos os recados ou propostas
pelos grupos de WhatsApp, era perceptivel que muitas visualizavam nossas mensagens, porém
poucas retornavam e outras ndo davam respostas das vivéncias sugeridas. Ela ainda destacou
que “algumas familias também participavam dos nossos encontros virtuais e nesses momentos
de interacdo solicitavam mais sugestdes e orientagcdes para casos especificos”. Na conversa com
a professora K, ela acentuou que “ndo havia uma cobranga do retorno das atividades, era de
livre espontidnea vontade a continuagdo no processo comunicativo com a institui¢ao". Ela
continuou explicando que as familias participavam interagindo com as profissionais do grupo
da crianga no recebimento e na devolutiva das propostas enviadas.

A maioria dos entrevistados afirmaram que muitas familias ndo interagiam, porém
davam retornos a respeito das atividades feitas em casa. Relataram que as criangas sentiam falta
do NEIM e que muitas vezes a interacao ocorria por meio de troca de fotos € mensagens de voz
das criangas. As familias que participavam esperavam ansiosas pelas propostas criadas e outras
apenas visualizavam e respondiam com emojis e frases curtas.

Ainda sobre a comunicag¢ao com os pais € responsaveis das criangas, os profissionais
participantes foram questionados se houve comunicagdo com todos os pais de cada grupo que
atuavam. Conforme mostra a tabela 8, descobriu-se que 32% dos profissionais tiveram contato
com suas respectivas familias, 52% nao conseguiram ter contato com um representante da

familia e outros 16% dos profissionais tiveram contato apenas algumas vezes.



Tabela 8 — Dados da comunicagdo com 0s pais ou responsaveis do grupo da crianga

Houve comunicagdo com todos os pais do grupo de criangas?
Sim Nao Algumas vezes
Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem Frequéncia Porcentagem
8 32% 13 52% 4 16%

Fonte: elaborado pela autora.

Uma das intencionalidades do processo investigativo era compreender e identificar a
maior dificuldade encontrada por cada profissional de ensino no decorrer do processo
comunicativo com as familias. Conforme as entrevistas realizadas, constataram-se distintas

dificuldades, que estao descritas na tabela a seguir.

Tabela 9 — Dados referentes as dificuldades no processo comunicativo

Frequéncia A maior dificuldade encontrada no processo comunicativo

Falta de interesse das familias.

Dificuldade em ter acesso a internet e a qualidade da conexao.

Falta de recursos tecnologicos.

Falta de habilidades tecnoldgicas para o manuseio com os recursos digitais.

A mudanga repentina de nimeros de telefones das familias.

O feedback das familias para a continuidade do processo comunicativo.

Dificuldades em acessar as atividades no Portal Educacional.

O interesse apenas em saber sobre a entrega dos kits de alimentagao.

Falta de habilidade para ajudar os filhos em casa.

N N N N N N N W W W

Falta de tempo para se dedicar as propostas enviadas.

—

Falta de formagdo para entender mais sobre como agir e desenvolver atividades de

vivéncias para esse periodo.

1 A instabilidade no trabalho dos pais, em especial quanto a perda do emprego ou mudanga

de emprego ou profisséo.

Fonte: elaborado pela autora.

Os mesmos profissionais entrevistados foram questionados a respeito da superagao
dessas dificuldades de comunicagdo, e a pergunta complementar foi sobre como elas foram
superadas por eles no decorrer do processo comunicativo. Os participantes que afirmaram que

conseguiram superar as dificuldades relataram como foi o processo.
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Dos 25 profissionais entrevistados, apenas 6 responderam que conseguiram superar as

dificuldades, e os outros 19 relataram que ndo. A tabela a seguir faz referéncia as dificuldades

do processo comunicativo apontadas pelos participantes e as superagdes encontradas por eles.

Tabela 10 — Dificuldades ¢ solugdes

Frequéncia

A maior dificuldade encontrada

Como foi superada

Troca de nimeros de telefone (sem
contato com a familia).

Algo superado por meio de pessoas conhecidas ou
proximas que conseguiram encaminhar o recado e
orientar a importancia de avisar a instituigdo do novo
contato.

Dificuldades
Educacional.

em acessar o Portal

Encaminhdvamos o link direto para o contato da

familia, para ser mais acessivel a visualizagdo.

O interesse apenas em saber sobre a
entrega dos kits de alimentag@o.

Ganhavam os alimentos, porém conversavam

brevemente sobre as questdes educacionais.

Falta de habilidades tecnoldgicas para o
manuseio com os recursos digitais.

Quem ndo conseguia participar das reunides pelo
Google Meet, por nao ter conhecimento, ligdvamos
para transmitir as informagoes.

O feedback das familias para a

continuidade do processo comunicativo.

Por mensagens, perguntdvamos como tinha sido a
experiéncia das atividades com a crianga ou se
estavam sabendo das informagdes da instituig¢ao.

Falta de interesse na comunicagdo com
a instituicao.

Ligdvamos para saber como a familia estava e
pediamos para que elas participassem das propostas
e eventos do NEIM.

Fonte: elaborado pela autora.

Para caracterizar a avaliagdo do processo comunicativo, buscou-se identificar nas

entrevistas realizadas os pontos positivos vivenciados na relacdo de comunicagdo NEIM-

Familia. Foram mencionados pelos profissionais de ensino 12 pontos positivos, conforme

ilustrado na tabela seguinte.




Tabela 11 — Pontos positivos do processo comunicativo

Frequéncia Pontos positivos

2 A oferta de recursos tecnoldgicos/midiaticos para o desenvolvimento
pedagogico.

3 O interesse das criangas quando recebiam as propostas € o
reconhecimento delas nas chamadas de video ou reunides online.

3 A ajuda mutua entre os profissionais para aperfeigoamento e
aprendizagem da utilizacdo de novas ferramentas tecnologicas.

3 Manter o vinculo com a familia até o final do ano letivo.

5 Ver as familias reproduzindo as propostas oferecidas para o ambiente
familiar e retornando com agradecimentos.

4 Simples feedback das mensagens enviadas.
O interesse das poucas familias envolvidas.

5 A rapidez na comunicacdo através dos aplicativos de mensagens
instantaneas.

3 O interesse das criangas nas atividades pelos links de canais do
'Youtube com contag@o de historias, musicas e brincadeiras.

5 O desenvolvimento de novas propostas educativas por meio digital.

2 As familias que participavam e contribuiam com o envolvimento das
criangas.

3 A preocupagao de algumas familias com o processo educativo de suas
criangas.

Fonte: elaborado pela autora.
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Os pontos negativos vivenciados na relacio NEIM-Familias também foram

mencionados pelos profissionais de ensino. A tabela a seguir descreve a frequéncia que os 13

pontos negativos foram destacados pelos profissionais de ensino do decorrer das entrevistas.



Tabela 12 — Pontos negativos para o processo comunicativo

Frequéncia Pontos negativos

5 Falta de internet por parte das familias.

2 Barreiras criadas no ambiente familiar, como a falta de emprego, o
que dificultou o interesse nas relagdes comunicativas entre os
envolvidos.

4 Falta de habilidades para o uso com alguns recursos tecnologicos e
midiaticos.

3 Comunicacdo estendida a qualquer momento do dia, principalmente
a noite.

3 A elaborac@o dos materiais a serem enviados tomavam mais tempo
do que o normal.

3 Falta de tempo dos pais.

3 Internet fraca, impossibilitando o uso nas reunides virtuais.

2 A falta de habilidade dos pais com os recursos tecnologicos.

5 A dificuldade para criar propostas para postagem.

4 Dificuldades em lidar com as atividades educativas de seus filhos.

3 Dificuldades das familias em acessar o Portal Educacional.

3 Sobrecarga das familias, pois muitas ndo tinham onde deixar as
criangas no horario de trabalho.

1 O chip oferecido néo foi suficiente.

Fonte: elaborado pela autora.
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6 DISCUSSAO

6.1 DISCUSSAO DA ANALISE DE DADOS REFERENTE AS FAMILIAS

A discussao dos resultados a respeito da participagdo das familias no processo
comunicativo tem como base as quatro categorias que orientaram o percurso investigativo com
elas.

Ao analisar a 1* categoria, referente ao perfil das familias, constatou-se que as 30
familias participantes em sua maioria eram representadas por maes, ¢ a maioria das criangas
apontadas na pesquisa também eram do sexo feminino. O papel das maes sempre foi
fundamental para as questoes educativas, porém se constatou que apds a pandemia isso ficou
muito mais evidente, ndo so pelo ensino da crianga, pois o “fardo imposto pela necessidade de
dar conta da gestdo imediata da carga intensificada de trabalho doméstico durante a pandemia
revelou a sua essencialidade cotidiana e gratuita” (Haicault, 2020).

Ao identificar o perfil das familias sobre o acesso a internet, a pesquisa apontou que
nem todas tinham acesso a internet para a comunicagdo com a unidade educativa, o que foi
relatado em duas familias; outras as vezes conseguiam porque pediam a pessoas proximas,
como vizinhos e parentes, para estabelecer contato com as professoras, na tentativa de saber as
novidades e propostas da semana. As familias que se envolveram no processo comunicativo
por meio da internet relataram a autora que em muitos momentos o acesso tinha que ser breve,
devido a qualidade do sinal e também pela qualidade do pacote contratado, que geralmente era
pelo celular. Aquelas que tinham contrato de internet em domicilio justificaram que as vezes
também sofriam, pois a internet era dividida, ocasionando quedas repentinas e bastante
oscilagdo em sua forca. O acesso limitado a internet, ou a falta dela, breca o potencial das
tecnologias educacionais no apoio da aprendizagem (Amin; Rezende, 2022). Esse
questionamento do acesso a internet feito as familias s6 evidenciou os diferentes tipos de
familias e oportunidades distintas oferecidas as criangas. Isso mostra que as desigualdades
digitais apresentam forte correlacdo com critérios de renda, além da articulagdo com
marcadores sociais da diferenga, como raca, género e idade (Ribeiro, 2013; Parreiras; Macedo,
2020).

O atendimento remoto foi realizado ¢ a maioria das familias foram atendidas, embora
em ritmos diferentes, conforme a organizacdo familiar, os recursos digitais e outros
dificultadores. Todavia, deve-se acentuar uma parcela minima de criancas que ficaram a

margem do atendimento oferecido durante a pandemia. Nas palavras de Anisio Teixeira (1956,
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p. 18), ndo podemos concordar com “o dualismo pacifico entre os ‘favorecidos’ ou
‘privilegiados’ e os desfavorecidos ou desprivilegiados” em nossa sociedade.

Sobre a forma como as familias foram atendidas, foi verificado na anélise de dados que
poucas (20%) decidiram permanecer apenas no atendimento remoto em todo o periodo
pandémico. O atendimento foi realizado por telefone, com questdes mais informativas, para
aquelas que ndo tinham internet. Quando se passou a atuar na modalidade hibrida, a maioria
das familias (80%) optaram por frequentar o NEIM e continuar fazendo as atividades em casa
via Portal Educacional. Embora ainda com uma organizagdo diferenciada pela pandemia, a
maioria delas necessitavam trabalhar e ndo tinham condi¢des de manter seus filhos em casa.

Verificou-se que poucas familias utilizaram o chip de telefonia movel doado pela
prefeitura para a realizagdo do processo comunicativo com a instituicdo. Apenas 6,6% delas
confirmaram o uso do recurso. A maioria relatou que apenas os grupos maiores da época
receberam o chip, conforme noticiado no jornal ND Mais (CHIP..., 2021). Isso justifica o
percentual reduzido na pesquisa e acentua a necessidade de propor acesso igualitario a todos os
participantes. Devido a essa nova oportunidade digital para os alunos na pandemia, “as agendas
politicas tém promovido a conexdao mével como uma solugdo rapida e relativamente barata para
fornecer acesso fisico a internet e, como resultado, diminuir as desigualdades digitais”
(Trevisani; Corréa, 2020). Contudo, deve-se olhar para a educa¢do como um todo, e garantir o
direito a conectividade para toda a Educagdo Infantil, ndo apenas aos grupos maiores.

Pensando no direito a educagao e no acesso de todos os estudantes da rede, ficou ainda
mais claro que nao existe direito a aprendizagem se ndo existe direito a conectividade (Amin;
Rezende, 2022).

Talvez se as familias dos grupos menores tivessem ganhado os chips de telefonia movel,
com certeza haveria mais chances de envolvimento no processo comunicativo.

Por sua vez, a 2% categoria descreve as tecnologias e os recursos midiaticos usados para
a comunicagao, € o mais acessado pelas familias no processo comunicativo foi o celular. Com
o percentual de 70% das familias, o celular foi considerado o principal recurso para o contato
com o NEIM. Foi usado tanto para o recebimento das propostas e informativos, como também
em sua forma tradicional, para ligagdes telefonicas. Alguns apontamentos evidenciam seu uso
no processo comunicativo, como a facilidade e praticidade do dia a dia, por talvez ser o tnico
meio que as familias apresentam para acessar a internet em casa ou até porque sua aquisi¢ao
ndo ¢ tdo cara. Analisando a preferéncia das familias sobre os recursos tecnologicos, percebe-

se que:
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0 acesso a internet por meio de smartphones representa uma solu¢ao pragmatica para
a exclusdo digital, o que implica que populagdes desfavorecidas que nunca acessaram
a internet por meio de computadores estdo adotando smartphones para ter acesso a
web pela primeira vez (Corréa et al., 2020).

De acordo com as familias, as ferramentas tecnoldgicas foram utilizadas como uma
ponte para atingir a comunicac¢ao necessaria entre ambas as partes.

Outra parte das familias (27,5%) mostrou que o computador também ¢ um mais um
recurso usado, talvez como ferramenta de trabalho de alguns pais. A minoria das familias
(2,5%) optou por em adotar o tablet para a interacao das atividades propostas pelos profissionais
de ensino. Conforme registros do didrio de campo, uma familia relatou que comprou um tablet

(13

para a crianga em casa: “¢ usado, comprei para dar para minha filha como alternativas de
desenhos animados”, relatou a mae do grupo GS5.

Para responderem a questao relacionada aos meios e recursos midiaticos utilizados para
a comunicacdo com o NEIM, as familias puderam escolher mais de uma opg¢ao de resposta.
Conforme os apontamentos das respostas, constatou-se que a preferéncia da maioria das
familias foi pelo aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp. Em seguida, o Google Meet,
sendo o principal recurso midiatico aplicado para as reunides gerais da institui¢do, assim como
nas reunides por grupos € momentos individualizados. Logo em seguida, as familias destacaram
o Portal Educacional para procurar atividades educativas e informagdes sobre o periodo remoto
ou hibrido. O Facebook e Instagram foram apontados como recursos midiaticos de interagdes
rapidas e de fécil acesso pelos celulares, porém receberam um baixo percentual de preferéncia.
Acentua-se ainda o e-mail, usado pela minoria das familias, na troca de informa¢des com a
institui¢ao educativa.

Levando em consideragdo todas essas midias utilizadas para agregar as familias nas
intencionalidades da instituicdo, faz-se necessario refletir sobre essa virtualizagdo na
comunicac¢do. Segundo Bastos, Lima e Neiva (2011), essa forma de se comunicar altera as
caracteristicas dos processos comunicacionais.

O processo comunicativo oportunizou escolhas a seus participantes, € uma delas foi
escolher os recursos midiaticos preferenciais para se comunicar, embora a institui¢ao tivesse
um espacgo oficial construido para esse proposito de comunicagdo, ensino e entretenimento. O
Portal Educacional, assim como os outros recursos, geraram “repercussoes sociais importantes,
que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de produg¢do e circulagdo de

informagdes” (Primo, 2006, p. 1).
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Para saber mais sobre o Portal Educacional, as familias foram questionadas a respeito
da frequéncia de visitacdo em busca das atividades propostas pela instituicdo. O resultado foi
surpreendente: a maioria afirmou nunca ter acessado o Portal Educacional, embora tivesse
consciéncia de sua importancia e funcionalidade. Outra parte das familias relatou que visitava
o Portal Educacional duas vezes por semana, o que ja demonstra certa preocupagdo com as
questdes educacionais referentes a crianga. Algumas acessavam trés ou mais vezes no decorrer
da semana, ¢ a minoria declarou visitar apenas uma vez por semana. Os percentuais demonstram
que o Portal Educacional ndo foi utilizado como deveria ou com a intencionalidade pela qual
foi construido. Talvez pela escassez de recursos tecnoldgicos, de acesso a internet ou até mesmo
falta de habilidades tecnologicas para lidar com as midias escolhidas. A pesquisa apontou que
as familias ndo procuravam o Portal, mesmo sabendo que era um espago cheio de oportunidades
para uma interacao direcionada para a crianga em casa. H4 varias aspectos que podem
fundamentar a ndo procura da ferramenta, ¢ um deles é que isso ndo era obrigatdrio. Nas
questdes referentes a registros de frequéncia ou retornos para as professoras a respeito das
propostas oferecidas, muitas familias ndo tiveram interesse em dar continuidade ao processo
comunicativo por meio dessa midia. Sobre essa negacdo por parte das familias, ¢ importante
refletir sobre a analise de uso e usabilidade em plataformas digitais. As plataformas de ensino
precisam estar estruturadas para o ensino remoto para o envolvimento das familias, pois “o
usudrio precisa ter a capacidade/facilidade de realizar qualquer acdo na plataforma e ser
estimulado a permanecer no ambiente, tanto pelas fungdes quanto pelo design, para realizar
outras acdes dentro da plataforma digital!” (Paulo, 2023, p. 63).

Outro questionamento realizado as familias sobre o Portal Educacional envolveu as
propostas e os informativos disponibilizados na éarea reservada as publicagdes do grupo da
crianca. Descobriu-se que as familias que conseguiram acessar o Portal o encontraram
facilmente, porém uma parte alegou que tinha um pouco de dificuldade e que pediam auxilio
para outras pessoas proximas, pois nao encontravam as propostas do grupo. Sobre essa
usabilidade em procurar seus objetivos no Portal Educacional, podemos dizer que o termo
usabilidade “compreende a condi¢do de como a plataforma digital lida com a satisfagdo dos
usuarios para que um site ou aplicativo seja utilizdvel, envolvente e esteticamente agradavel”
(Paulo, 2023, p. 65). Outra parcela das familias registrou que ndo acessava as atividades
sugeridas no Portal Educacional por falta de tempo, habilidade e at¢é mesmo interesse.
Ponderando os menores percentuais referentes as justificativas de falta de habilidades digitais
e aquelas familias que ndo acessaram o Portal, percebe-se que o espago destinado como suporte

ao atendimento emergencial ndo foi aproveitado pelas familias. Segundo Paulo (2023), ¢
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necessario pensar e repensar como esses usuarios se relacionam com os recursos midiaticos e
os dispositivos tecnologicos em seus ambientes pessoais, para um agir mais direcionado e
atrativo aos objetivos das geréncias de ensino e seus usuarios especificos, como as familias
mais carentes da Educac¢ao Infantil.

A 3% categoria mostrou o modo e as estratégias de comunicagao entre a institui¢ao e as
familias; esta categoria abordou o retorno das familias referentes ao processo comunicativo
com a institui¢do e a interacao delas no recebimento dos recados e nas sugestoes de propostas
educativas para o envolvimento da crianga em seu isolamento social.

Dos profissionais envolvidos na pesquisa, o professor regente continuou sendo o
principal condutor do processo comunicativo, embora outros estivessem disponiveis também
para a troca, aspecto que fortaleceu ainda mais a constru¢ao de um vinculo no ambiente remoto.
A regente foi apontada como o contato essencial para dividas, informagdes e orientacdes do
processo educativo. Logo apds, a preferéncia para a comunicagdo foi destinada ao diretor do
NEIM, profissional responsavel pelos informativos enviados sobre a organizagao desse novo
modelo de ensino e pelos avisos da retirada do kit de alimentagao. Nesse aspecto, na percepgao
de Rosa (2020), a pandemia retirou também de muitas criangas a oportunidade at€¢ mesmo de
se alimentarem em razdo da falta de acesso a merenda escolar. Essa possibilidade atraia muitas
familias ao processo comunicativo com o NEIM. Por ultimo, com a mesma porcentagem de
familias, as professoras auxiliares e as auxiliares de sala também foram citadas, caracterizando
uma preferéncia significativa, talvez por elas terem acompanhando a crianga em outros anos ou
momentos na unidade educativa.

A pesquisa questionou as familias sobre a existéncia ou ndo de uma rotina para a
realizagdo das atividades em casa. A maioria afirmou que a rotina das atividades nao era
organizada, que as tarefas eram feitas em qualquer dia da semana que fosse melhor na
organiza¢ao doméstica e que preferia fazer tudo em um dia s para ndo faltar tempo para outras
demandas. Uma parcela média justificou que ndo realizava as atividades, ja a minoria das
familias mostrou-se organizadas e preocupada em destinar um horario todos ou em alguns dos
dias da semana para a execucao das tarefas. Fernandes, Boehs ¢ Rumor (2011) verificaram em
suas investigacdes que as rotinas familiares promovem ligagdes emocionais e trazem
consequéncias favoraveis a satide mental das criangas. Provavelmente, as rotinas dessas
atividades educacionais propostas para as vivéncias em casa possibilitou o fortalecimento dos
vinculos familiares, além de contribuirem para a continuidade do enriquecimento do

vocabulério infantil, da constru¢do de habilidades sociais e o desenvolvimento escolar, por
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permitir o envolvimento das criancas nas atividades em grupo (Fernandes; Boehs; Rumor,
2011).

Também foi avaliada pelas familias a quantidade de atividades por semana enviadas ou
postadas no Portal Educacional. Elas relataram que era possivel executar as tarefas no ambiente
familiar durante a semana. Duas pequenas parcelas com o mesmo percentual apontaram que as
propostas eram excessivas para serem realizadas pelas criangas na semana ou no periodo
estipulado para o desenvolvimento; outras alegaram que as atividades ou propostas eram
insuficientes para o periodo semanal. Juntas, essas duas parcelas ndo afetaram o resultado da
maioria, que confirmou que as atividades eram suficientes. De acordo com os registros da
conversa com as familias, a demanda de propostas ¢ atividades foi ajustada conforme a nova
rotina familiar imposta pela pandemia.

No decorrer do processo comunicativo, quando surgiam as diividas sobre a proposta ou
sobre os informativos oferecidos na semana, perguntou-se as familias como era a comunicagao
do retorno aos profissionais. A maioria relatou que preferiu chamar o professor diretamente no
grupo do WhatsApp da turma; ainda destacou que pedia auxilio na compreensdo da proposta
ou nas duvidas sobre a melhor forma de abordagem no ambiente familiar com a crianga ou
apenas pedia mais explicagdes a respeito dos informativos encaminhados. Poucas familias
optaram pela pesquisa na internet para compreender melhor a proposta, por isso usaram busca
rapida no Google. A minoria das familias apontou que pulava a proposta em que havia davidas,
e pedia para o professor regente explicar depois pelo WhatsApp. A op¢ao de ligar no NEIM e
conversar com a Dire¢do ou Coordenagdo ndo foi citada por nenhuma familia, talvez pela
facilidade e praticidade de resolver tudo por meio das mensagens pelo aplicativo WhatsApp.
Uma familia respondeu a questdo aberta relatando que perguntava a outras pessoas proximas,
como vizinhos ou parentes sobre a proposta e conseguia realizar a atividade com a crianga, o
que ¢ uma op¢ao valida quando os envolvidos se mostram interessados em destacar caminhos
diferentes de aprendizagem para a crianga. Essa importancia das familias sobre as atividades
propostas para a realizagdo no ambiente familiar, fortalece o vinculo familiar afetivo para a
aprendizagem e automaticamente nos remete a teoria de psicogenética de Henri Wallon, na qual
justifica que a afetividade ¢ a chave para o crescimento e a formacdo da personalidade do
individuo (Wallon, 1986, p. 20).

Quando as propostas eram realizadas pela familia com a crianga, o retorno das atividades
executadas também foi avaliado. Assim, descobriu-se que a maioria das familias dava o retorno
para a professora regente uma vez por semana; uma parcela média nunca deu retorno apés o

envio das atividades ou sua realizagdo, demonstrando falta de interesse nas questdes
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educacionais de seu filho; outra parcela relatou dar retorno uma vez a cada 15 dias sobre o que
foi vivenciado, o que mostra que ao menos estava envolvida no processo comunicativo; a
minoria acentuou que retornava a comunicagao com a professora mais de uma vez na semana,
que gostava do envolvimento e da interagdo com os profissionais. Esse retorno das familias,
com conversa informais ou mais direcionadas aos assuntos da crianga, contribuiu
significativamente para a continuidade do processo comunicativo. De acordo com Kim e
Sheridan (2015) sobre o engajamento familiar, fica evidente que para familias e educadores
trabalharem juntos para promover a aprendizagem e o desenvolvimento das criangas, ¢ preciso
estabelecer, além da comunicag¢do basica, conexdes ¢ interagdes continuas entre familias e
educadores. Ao consolidar relagdes de confianga entre pais e educadores, ¢ mais provavel que
ocorra continuidade em casa, com um bom aproveitamento em relagdo a aprendizagem e ao
desenvolvimento das criangas (Levickis et al., 2022, p. 1-11).

Para muitas familias, retornar para um didlogo explicando as vivéncias ou demais
questionamentos foi algo necessario. O interesse delas em realizar as propostas também foi
avaliado. A maioria respondeu que as vezes a crianca apresentava interesse em fazer as tarefas
postadas no Portal Educacional ou no grupo de WhatsApp da turma; outra parcela média relatou
que suas criangas tinham interesse em querer saber sobre as propostas oferecidas na semana.
Juntando essas duas parcelas, a grande maioria das criangas continuou mostrando interesse em
desenvolver as propostas em casa, embora de maneira diferente do que vinham fazendo no
NEIM com as professoras. A pesquisa apontou que uma minoria de familias registrou que suas
criangas ndo apresentavam interesse em querer saber sobre as propostas, o que justifica talvez
a falta de estimulos no ambiente familiar ou organizacdo de um tempo proposto a crianga em
seu desenvolvimento escolar. Cabe destacar que o interesse mantido pelas criancas na
realizagdo das propostas foi desencadeado pela falta de atividades dirigidas em casa e,
principalmente, pela curiosidade do novo, que envolvia a ludicidade com tecnologia. Poletto
(2005, p. 67) reforca esse movimento ludico com o contexto em que as criangas vivem. Ele
destaca o ludico como um instrumento que permite que a crianca faca parte da cultura, de forma
a trabalhar suas vivéncias internas com a realidade externa, sendo um facilitador para sua
interacdo com o meio ao qual vive.

A 4" categoria caracteriza as dificuldades e contribui¢des do processo comunicativo
referente as vivéncias familiares. Foram apresentados as familias oito quesitos referentes a
dificuldades encontradas no decorrer das vivéncias do atendimento remoto. As familias tinham
que avalia-los conforme o nivel de dificuldade em rela¢do ao que passaram: muita dificuldade,

pouca dificuldade e nenhuma dificuldade.


https://link.springer.com/article/10.1007/s10643-022-01376-5#ref-CR22
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6.2 AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NO PROCESSO COMUNICATIVO

As familias apontaram que a dificuldade mais evidente no processo comunicativo foi
localizar as informacées, orientacdes e atividades no Portal Educacional. Mais da metade
dos envolvidos na pesquisa afirmou ter muita dificuldade em encontrar as propostas
especificas do grupo do seu filho, embora no Portal Educacional fossem oferecidas variadas
propostas educativas e sem restricdo de acesso. Por ser uma plataforma de ensino digital, o
espago oferece muitas ferramentas de suporte ao ensino e se estende também ao Ensino
Fundamental de toda a rede municipal. Como a plataforma tem muitas areas, o que chama a
aten¢do do internauta, as vezes pode se tornar dificil e longo o caminho para encontrar o que se
procura. Cabe destacar que a professora B relatou que era sempre necessario encaminhar o link
direto do espago da turma para encurtar o caminho e atrair a aten¢ao da familia para a proposta
do grupo. Outro fator que talvez também tenha ajudado a interferir no acesso ao Portal tenha
sido o recurso tecnoldgico escolhido, por exemplo, o celular com internet fraca, causando
lentiddo para carregar as paginas até chegar a pretendida.

A segunda dificuldade questionada pelas familias foi a qualidade na conexido de
internet. A maioria delas respondeu ter pouca dificuldade na conex@o, embora muitas tenham
justificado que a qualidade do servico prestado e o pacote contratado ndo eram dos melhores.
Por mais que a maioria tenha relatado que tinha pouca dificuldade, a falta de acesso ou a baixa
qualidade do acesso a internet ¢ uma das dificuldades mais preocupantes para o atendimento
emergencial, pois € por meio dela que se pode garantir a oferta de atividades, sugestdes e
orientagdes as familias (Delboni, 2020).

A terceira dificuldade apresentada as familias foi a disponibilidade para conversar
com os professores. Descobriu-se que metade delas ndo teve nenhuma dificuldade para chamar
o profissional e interagir nos assuntos sobre o que era proposto ou informado semanalmente. A
facilidade e rapidez das mensagens instantidneas colaboram para as familias estarem mais
disponiveis quando solicitadas. Elas se mostraram dispostas a conversar com o professor
sempre que preciso ou quando solicitadas. J4 a outra metade teve algum nivel de dificuldade
(muito ou pouca), para estar disponivel ao professor.

A quarta dificuldade apresentada as familias foi sobre o tempo para se comunicar com
a unidade educativa; a maioria delas registrou que ndo teve nenhuma dificuldade. Contudo,
as outras duas parcelas justificaram muita e pouca dificuldade. Assim, o percentual fica
relevante e se associa a problemas da organizacao familiar, o que se faz pensar em formas mais

eficazes de abordagens para os educadores construirem vinculos no processo comunicativo com
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as familias que ndo tém acesso ou capacidade para se engajar em formas digitais de
envolvimento (Levickis et al., 2022, p. 1-11).

A quinta dificuldade foi sobre o tempo para realizar as atividades em casa com a
crian¢a. A maioria das familias respondeu ter muita dificuldade. Sob essa 6tica dos empecilhos
que atrapalham o processo comunicativo, percebe-se que tais aspectos estdo muito proximos
um do outra. Conforme as respostas dos participantes, nota-se que para organizar a rotina ou o
ambiente, associado a um acompanhamento de didlogo e interagdo, ¢ necessario ter paciéncia e
tempo (Lunardi ef al., 2021).

A sexta dificuldade apresentada foi sobre o acesso aos meios de comunica¢do. A
maioria das familias registrou ndo ter nenhuma dificuldade. Elas tinham recursos em casa
disponiveis e acessaram seus meios de comunica¢do. Contudo, dependendo do horario
utilizado, era necessario dividir os aparelhos entre os outros membros da casa. Muitas tinham
outros filhos maiores que também precisavam fazer suas tarefas escolares, assim como alguns
pais trabalhavam em home office.

A sétima dificuldade foi sobre saber utilizar os meios midiaticos, e a resposta da
maioria das familias foi nenhuma dificuldade. Aparentemente, elas ndo observavam problemas,
porém o uso das midias com a finalidade educativa, seja na escola, seja na familia, deve ser
cauteloso, atentando-se para aspectos como: superficialidade, excesso de informagdes
desconectadas, desvio de contetido, ma utilizacao dos recursos, distragao etc. Tais fatores fazem
parte dos pontos negativos do uso dos recursos midiaticos (Nascinbene, 2017).

A ultima dificuldade questionada pelas familias foi sobre desenvolver com as criangas
as propostas enviadas pelos professores em casa. A maioria assinalou a op¢ao “ndo gostei”,
o que remete a ideia de que elas nem sempre estdo preparadas para orientar seus filhos, pois as
familias também precisam ser orientadas (Fegert et al., 2020). Desse modo, esse papel de
orientagdo aos pais pode ser exercido na propria unidade educativa, sendo um eixo estruturante

do processo comunicativo.

6.3 OS FATORES POSITIVOS DO PROCESSO COMUNICATIVO

Nesta parte do trabalho, discutiremos o que foi mais significativo para as familias no
processo comunicativo com a instituigdo. Foram apresentadas as familias pontos positivos das
vivéncias realizadas, e elas avaliaram as questdes conforme aos seguintes niveis: “gostei

29 ¢ b LI 13

muito”, “gostei”, “ndo gostei” e “nao se aplica”.
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O recebimento do chip de telefonia mdvel para uso no celular pessoal foi um dos
quesitos a ser avaliado. A maioria das familias registrou a op¢do “ndo se aplica”, o que faz
referéncia ao ndo recebimento dos chips, pois na época eles foram entregues apenas as familias
dos grupos maiores. Provavelmente, quem confirmou recebimento tinha outros irmaos maiores
ou parentes que receberam o recurso. Mesmo ndo sendo utilizado pela maioria, o chip foi uma
proposta oferecida na rede de ensino que deve ser compreendida melhor na Educagdo Infantil,
para possibilitar ndo s6 a garantia da conectividade para a viabilizagdo do atendimento remoto,
mas também o acesso a internet de forma igualitaria para todos que fazem parte da rede publica
de ensino. Assim, a exclusdo digital ndo se prolongara, criando sofrimento para cidadaos e, por
conseguinte, emudecendo e aniquilando sua humanidade no contexto das cidades (Gobbi;
Anjos; Pito, 2020).

Em seguida, a estrutura do Portal Educacional para ter acesso as propostas foi a questao
avaliada, e a maioria das familias assinalou a op¢ao “ndo gostei”. A resposta faz relevancia ao
caminho de como chegar ao espaco destinado as turmas do NEIM Celso Ramos. A estrutura,
com muitos icones e atrativos, ndo favoreceu a busca rapida e atrativa para as familias se
envolverem com mais facilidade no novo cotidiano imposto pela pandemia. De acordo com
Reis, Lopes ¢ Quental (2015, p. 286), “[...] E, portanto, um desafio de interpretagdo para os
designers, que tém que ir se adaptando a este paradigma e acompanhando estas mudangas da
melhor forma”. Cabe-lhes, assim, perceber as diferengas que cada crianga apresenta em relagao
aos adultos e desenvolver interfaces apropriadas e atrativas para este grupo, respeitando suas
especificidades e idiossincrasias, assegurando que todos possam usufruir de suas
potencialidades usando os aplicativos (Paulo, 2023, p. 15).

Sobre os videos desenvolvidos pelos profissionais de ensino, como propostas educativas
ou informativos, foram avaliados por 60% das familias. As familias sinalizaram que gostaram
das produgdes visuais das professoras, que remeteram a questdes ludicas e lembrancas da rotina
escolar que as criangas tinham antes da pandemia. Como apontam Durdo e Bertoldi (2020), a
educagdo para a resiliéncia se baseia em uma relagdo educativa conectada a emocao e empatia.
Com certeza, os profissionais da instituicdo conseguiram transmitir sentimentos bons as
familias, assim como boas praticas para a vivéncia das brincadeiras em casa.

Outra questdo avaliada foi a participagao das familias nos grupos de WhatsApp da turma
de seu filho. Descobriu-se que a metade delas ndo gostou da participacdo nos grupos de
WhatsApp, preferindo permanecer as margens das conversas, caracterizando esse fator como
ndo importante no processo educativo ou uma ferramenta de apoio a educagao nao necessaria a

familia. Outro fator importante a se destacar € a organizacao das normas de funcionamento e o
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preparo do professor para mediar as conversas, para ndo perderem a intencionalidade educativa
(Oostdam; Hooge, 2012). Por outro lado, as familias também queriam a oportunidade de
compartilhar suas proprias experiéncias com seus filhos, suas prioridades, suas opinides e
feedback com os professores (Olson; Hyson, 2005). Além disso, as familias desejam
informacdes personalizadas sobre seus filhos, incluindo fotografias e dados sobre rotinas, como
dormir e comer (Stratigos; Fenech, 2021); essas manifestacdes positivas das familias
alimentavam a participacao e envolvimento no processo comunicativo.

A comunicagao realizada pelo NEIM Celso Ramos as familias (professores e equipe
diretiva) obteve 50% para a op¢do “ndo gostei”, o que nos faz pensar nos meios de se comunicar
€ como se comunicar para obter avangos no processo. Conforme Macedo (2021), o conteudo
da comunicagao entre os envolvidos e a natureza reciproca da comunicagao sao influenciados
pelo tipo de comunicagdo eletronica utilizada e pelas oportunidades que ela proporciona. A
maneira de se comunicar deve ser aberta, clara e deve valorizar todos os envolvidos para
promover relagdes professor-familia mais fortes e, por sua vez, melhores no envolvimento da
familia e, consequentemente, nos resultados das vivéncias realizadas pelas criangas (Marvin et
al., 2020).

Sobre as propostas desenvolvidas para o grupo de criangas, a maioria das familias
apontou a op¢ao “nao gostei”. A criagdo de materiais digitais, como videos de contacdo de
histérias, recados ilustrativos, fotos editadas, tinha o intuito de aproximar, interagir e envolver
as familias no processo comunicativo. Na visdo de Pastore (2020), a pandemia causou um
desafio para criar métodos e formas de pensar agdes, pois o professor precisou atuar com
métodos diferentes e propor estratégias para um trabalho com criancas que seja relacionado
com a realidade delas. Dessa maneira, conforme Da Silva Mareiro e De Sousa Muniz (2022),
os envolvidos parecem agora ter mais clareza da importancia da tecnologia para permitir
estratégias de ensino-aprendizagem mais personalizadas e que permitam a continuagdo do
vinculo educativo ou a recuperagao da aprendizagem que foi prejudicada durante o periodo em
que as unidades educativas permaneceram fechadas. Cabe destacar que o processo de
aperfeicoamento para o trabalho emergencial foi amadurecendo, as dificuldades foram aos
poucos transformadas em possibilidades, gracas a criatividade e ao engajamento dos
profissionais que buscaram seus objetivos, muitas vezes, sem formacgdo e direcionamento (Da
Silva Mareiro; De Sousa Muniz, 2022).

O contato da crianga com os profissionais de sala também foi avaliado e constatou-se
que a maioria escolheu a alternativa “ndo gostei”. As interagdes diretas com os profissionais de

ensino e até mesmo com outras criancas do grupo foram bastante reduzidas, e as possibilidades
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de vivenciarem experi€ncias sistemdticas de constru¢do de outros conhecimentos, agdes e
valores ficaram restritas ao ambiente familiar (Dias; Santos; Abreu, 2021, p. 119). As interagdes
face a face, embora de forma virtual, dependiam muito de cada professor e de suas formas de
se comunicar com a familia.

A ultima pergunta da questdo de multipla escolha foi referente a compreensao do que
estava sendo proposto nas atividades enviadas. A maioria das familias registrou a op¢ao “nao
gostei”. O trabalho foi desenvolvido e com a ajuda dos recursos digitais foi se aprimorando,
porém nao cativou as familias na compreensao dos objetivos das propostas para realiza-las no
ambiente familiar. As interferéncias para a ndo compreensao das propostas desenvolvidas para
as vivéncias familiares podem ter sido geradas por diversos fatores, como a falta de interesse,
atratividade e, principalmente, a falta de habilidade dos pais de entender a intencionalidade e
os motivos das propostas solicitadas, considerando o nivel de escolaridade familiar,
especialmente os pais dos alunos da rede publica, o que se constituiu um entrave para esse
momento do processo comunicativo (Castro; Vasconcelos; Alves, 2020).

As familias responderam a ultima pergunta do questionario descrevendo de forma aberta
os pontos relevantes do processo comunicativo, que foram classificados conforme a analise
realizada das respostas em positivas, negativas e neutras.

A maioria apontou questdes positivas a respeito da interagdo realizada com os
profissionais de ensino, assim como sobre as atividades enviadas para casa. Uma significativa
parcela das familias alegou dificuldades relacionadas ao processo comunicativo, como
problemas de interacdo e conexdo com a internet. Por fim, a minoria relatou respostas que
qualificaram o processo comunicativo de forma neutra, sem dar evidéncias de uma resposta

especifica, positiva ou negativa.

6.3.1 Respostas com argumentacées positivas

A maioria das familias que positivamente avaliaram o processo comunicativo durante o
atendimento remoto o descreveram como bom, importante e proveitoso. O atendimento
emergencial oferecido foi mediado por tecnologias digitais que exigiam do professor uma
imaginagao criativa para atender as novas demandas sociais de aprendizagem interativa, para
haver fortalecimento dos vinculos entre NEIM e familia, promovendo inclusao e oportunidades
sociais.

As familias sinalizaram, de acordo com as respostas abertas, que a comunica¢do com as

profissionais de ensino foi realizada conforme as limitacdes dos envolvidos; houve
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comunica¢do ¢ uma troca de informacgdes entre os pares. As familias afirmam que o processo
comunicativo obteve uma boa interacao entre as partes, porém foi percebida a necessidade de
fundamenta-lo em suas questdes pedagdgicas, o que leva a pensar em novos desafios na pratica
docente para a mediacdo da aprendizagem e a sua necessidade de apropriacdo critica das
tecnologias, para poder fortalecer ainda mais o processo educativo de forma remota para as

criangas em seu ambiente familiar (Goedert; Arndt, 2020, p. 8).
Falar em apropriacdo das tecnologias no contexto das culturas digitais, hoje, envolve
a constru¢do de conhecimentos em diferentes linguagens (escrita, plastica, musical,
audiovisual, digital) que possuem seus codigos e suas especificidades. Por sua vez,
seus processos de aprendizagem sdo complexos, e envolvem conceitos e dimensdes
que se entrecruzam numa perspectiva de multiplas linguagens ou multiliteracies
(Fantin, 2012, p. 273).
As propostas elaboradas pelas professoras e enviadas nos grupos de WhatsApp ou no
Portal Educacional ndo eram bem-aceitas pelas criangas, principalmente as menores, porém as
orientacdes e informagdes recebidas das profissionais do grupo eram bem validas, conforme
relato: “o material enviado pelas professoras nos ajudou em inumeros vezes em como lidar com
certas situagdes e interagdes com a crianga, isso ajudou muito”. Segundo Goedert e Arndt

(2020), esses fatos requerem analises cuidadosas sobre os desafios e as possibilidades

pedagogicas relacionados ao advento das midias digitais.

O advento da midia digital apresenta desafios ainda mais amplos para a escola
enquanto instituicdo. Uma questdo-chave, levantada por varios autores, concerne ao
seu papel no enfrentamento das desigualdades de acesso a tecnologia surgida na
sociedade. Acesso, neste sentido, ¢ mais do que disponibilidade de equipamento, ou
uma questdo de habilidades técnicas: é também uma questdo de capital cultural — a
capacidade de usar formas culturais de expressdo e comunicagdo (Buckingham, 2010,

p- 53).

Assim, entendemos que as propostas pedagogicas que envolvem o uso de tecnologias
digitais exigem uma percepcao pedagdgica sobre o potencial pedagogico dessas tecnologias e
sobre as necessidades formativas dos professores em relagdo as particularidades de mediar
pedagogicamente em processos educativos que envolvam comunicag¢do mediatizada e interagao
online (Goedert; Arndt, 2020).

Cabe destacar também a procura pelas familias que ndo se manifestavam ou interagiam
com facilidade no processo comunicativo. Conforme relatou a familia B, “recebiamos ligagdes
telefonicas com frequéncia e participamos das reunides pelo Meet, o processo comunicativo
nos ajudou a assessorar as atividades com meu filho, me deu condi¢des para ajuda-lo em casa”.
Essa aproximacao so foi possivel gragas aos recursos oferecidos pelas tecnologias que facilitam
a comunicag¢do. O telefone celular foi um instrumento riquissimo, com inumeras possibilidades

de interacdo no processo comunicativo, “como a tradug¢do automatica para pessoas que nao
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falam o portugués” e também permite que individuos se comuniquem pelo mesmo aplicativo
de outras formas, mais apropriadas ao seu contexto, como por audios, videos, mensagens de

texto, fotos e até mesmo emojis (Avari ef al., 2023, p. 245).

6.3.2 Respostas com argumentac¢oes negativas

As familias que registraram negativamente o processo comunicativo foram pontuais nas
questdes relacionadas a interagdo com a institui¢do, as propostas desenvolvidas pelas
professoras e as problematicas com a internet. Uma familia relatou que, “devido a sobrecarga
das atividades familiares, as vezes certas questdes, como o feedback das propostas enviadas,
eram sobrepostas por outras atividades familiares mais importantes no dia”, deixando sempre
para outro momento a interagao.

Essas familias que tiveram dificuldades de interagdo no processo comunicativo
justificaram problemas relacionados a tempo, sobrecarga de trabalho e falta de interesse dos
filhos em participar das propostas, pois algumas criangas ndo conseguiam estabelecer o vinculo
com as professoras de forma virtual e sentiam falta do contato com os colegas de turma. Para
que a mediacdo ocorra conforme o processo comunicativo, € preciso envolver dialogos, trocas
de experiéncias, resolucdes de problemas e desafios que levem os sujeitos a questionar e a fazer
proposi¢des para entender a situacao apresentada (Goedert; Arndt, 2020).

Outro empecilho relatado pelas familias estava relacionado as propostas educativas
oferecidas pelas professoras. Uma delas alegou sentir falta de uma proposta mais sistematizada:
“senti falta de uma rotina e uma sequéncia nas propostas enviadas”. Outros pais também
justificaram que “a comunicagao nao foi acessivel para os mais pequenos e bebés”. Esses pais
disseram que suas crianc¢as pequenas nao tinham interesse nas telas, porém sabem que foi feito
o melhor naquele momento por ambas as partes. Conforme Goedert e Arndt (2020), essas
argumentacdes sao importantes para fortalecer do processo comunicativo na revisao do olhar
para as tecnologias, para que elas possam ser inseridas no planejamento pedagodgico com um
proposito educacional claro e que seja significativo aos sujeitos envolvidos. Tudo isso reforca
a necessidade urgente de formacdo do professor mediador com as tecnologias digitais nas
institui¢des educativas.

Outro grande fator de negatividade na participagdo do processo comunicativo estava
ligado a aspectos relacionados ao acesso a internet para facilitar a comunicagdo e a interacao
familiar para o envolvimento das criangas nas questdes educacionais. Com essa negatividade

apresentada pelas familias, percebe-se o distanciamento da cultura digital entre as mais
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carentes. Segundo Lévy (2009), a cultura digital significa acesso a rede como um meio de
comunicagdo, possibilitando que as pessoas possam aprender novas formas de se organizar e
viver em sociedade. As tecnologias podem potencializar o aprendizado, desde que elas sejam
percebidas em suas potencialidades e integradas num planejamento educacional. Contudo,
como ainda h4 muitas criangas em seus lares sem conexdo de internet, deve haver uma agao
governamental, com politicas publicas para retird-las da exclusdo digital, pois essa situagao gera

sofrimento para os cidadaos em seu desenvolvimento e bem-estar (Gobbi, Anjos; Pito, 2020).

6.3.3 Respostas com fundamentacio neutra

Além dos comentérios positivos e negativos do processo comunicativo, destacaram-se
algumas descri¢des neutras, como: “Nada a reclamar da comunicacdo com a unidade escolar,

meu filho gosta da creche até de forma remota”. “Foi feito o que se pode para o momento”.

6.4 DISCUSSAO DA ANALISE DE DADOS REFERENTE AOS PROFISSIONAIS DE
ENSINO

A andlise das entrevistas com os 25 profissionais de ensino que atuaram no periodo da
pandemia na Educagdo Infantil no NEIM Celso Ramos mostrou pontos importantes para o
processo comunicativo ao atendimento emergencial.

O primeiro ponto diz respeito ao perfil profissional dos entrevistados; a maioria
apresentou um percurso profissional com anos de experiéncia na docéncia e qualificagdo em
nivel de especializa¢do na area educacional, o que mostra que a pratica profissional docente ¢
constituida, além de seu longo periodo de formagao, de desafios cotidianos que a experiéncia
profissional impde permanentemente, ampliando escolhas, concepgdes e estratégias que
promovam os processos de ensino e de aprendizagem (Sommerhalder; Pott; La Rocca, 2022).
As experiéncias profissionais dos participantes e os dialogos realizados nas entrevistas
caracterizam esses profissionais como um grupo maduro e dindmico entre eles. Conforme citam
Sommerhalder, Pott e La Rocca (2022), a instalagdo do contexto da pandemia impos a eles um
grande desafio, repensar todo o saber constituido nos anos de trabalho, pautado pela presenca,
pelo coletivo, pela convivéncia e pelas interacdes na Educagdo Infantil, exigindo a construgao
de uma nova forma de planejar e de desenvolver a pratica educativa adotada, a partir da

implementag¢do de atividades ndo presenciais, remotas ou de atividades a distancia.
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Foi perceptivel no decorrer das entrevistas todo o esforco realizado pelos profissionais
de ensino para criar seus materiais ¢ elaborar suas novas praticas. Nos relatos contados pela
maioria, era necessario aprender a utilizar recursos tecnologicos e midiaticos para o auxilio na
comunicac¢do com as familias. As novas ferramentas de trabalho naquele momento de pandemia
eram digitais ¢ de “boca em boca” foram ganhando destaque e familiaridade para serem
agregadas em suas praticas de trabalho. Para Kenski (2003), essas atuais tecnologias criam
novos tempos e espacos educacionais. Sua importancia tem destaque nos processos de ensino
e aprendizagem, pois estas “[...] prometem desempenhar um papel significativo no
desenvolvimento de competéncias e habilidades dos professores e alunos” (Bottentuit Junior,
2010, p. 28). Para tal, primeiro o professor deve dominar o uso dessas tecnologias em sua pratica
docente, e isso ndo aconteceu com os profissionais participantes da pesquisa, muitos nao tinham
habilidades com o manuseio das novas ferramentas de trabalho. Apds a pandemia, ¢ visivel a
necessidade de repensar a formagdo docente, para que o professor possa dar conta de
desenvolver as competéncias requeridas a ele, gerando processos de ensino-aprendizagem
eficientes em contextos de educagdo mediada por tecnologias digitais (Goedert; Arndt, 2020).

Ao analisar o trabalho desenvolvido com o auxilio das tecnologias, foi perceptivel,
segundo os entrevistados, ver muitas barreiras pelo caminho do processo comunicativo, desde
0 acesso a tecnologia e o objetivo que se propde com ela, como o nivel de familiaridade com o
dispositivo, o dominio das ferramentas e o ambiente do contexto de apropriacao durante o
acesso (Bronfenbrenner, 1994) entre ambas as partes envolvidas.

Diante desse novo percurso enfrentado pelos profissionais de ensino, as ferramentas
mais utilizadas para a comunicacdo com as familias foram o Google Meet, que foi um
integrador de familias nas reunides coletivas ou nos momentos especiais; o aplicativo Canva,
usado na edigdo de artes graficas a partir de templates prontos; o WhatsApp, adotado nas
conversas instantaneas; os editores de videos e fotos, como o Inshot Video Editor, MovieMaker
e Kiner Master; por ultimo, o Portal Educacional, procurado muitas vezes pelos profissionais
de ensino para aprender mais sobre suas funcionalidades para a pratica do atendimento remoto.
Foi nesse contexto que foi emergindo uma configuragao do processo de ensino-aprendizagem
denominada Atendimento Emergencial Remoto (AER), isto ¢, praticas pedagogicas mediadas
por plataformas digitais que favoreciam a comunica¢do e interagdo com as criangas € suas
familias (Lopes; Gomes, 2020).

Na Educacao Infantil, assim como em todos os niveis de escolarizacdo, era necessario
se reinventar, e a questdo era como fazer isso de forma digital se muitos profissionais ndo

tinham recursos proprios e, principalmente, como destaca Kim (2020), faltava neles preparo
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para o uso pedagdgico dos recursos tecnoldgicos para interagir no processo comunicativo. Para
os envolvidos na pesquisa, ficou clara a necessidade do professor se apropriar dessas
tecnologias, ou seja, de explora-las pedagogicamente (Castro; Vasconcelos; Alves, 2020).

Alguns profissionais relataram que ndo tinham em casa recursos bdasicos como
computadores, e aqueles que tinham precisavam dividir com mais membros da familia. Ao
perceber essa dificuldade entre seus profissionais, a unidade educativa emprestou com
frequéncia os recursos que tinha disponivel naquele momento. Quando foi possivel o retorno
dos profissionais para a instituicdo no periodo hibrido, os poucos computadores de mesa
disponiveis foram ofertados também para o trabalho docente, o que evidencia a falta de recursos
na propria instituicdo. Apds as primeiras dificuldades, surgiu um fato relevante na pratica
educacional: todos os profissionais na unidade educativa utilizavam o aparelho celular, de uso
pessoal, para desenvolver os materiais digitais por meio dos variados aplicativos disponiveis na
internet, assim como para a comunicacao direta com as familias.

Conforme relatado por alguns profissionais, as propostas desenvolvidas para o
atendimento remoto eram elaboradas com frequéncia no celular/smartphones. Segundo eles, as
atividades tinham que ser criadas de forma ludica, atrativa e breve, com o objetivo de aproximar
e fortalecer o vinculo entre os profissionais e as familias. Os professores precisavam se
apropriar dos recursos tecnologicos e midiaticos. Segundo Toschi (2002), esse tipo de
tecnologia veicula mensagens variadas de informagdes, conhecimentos e entretenimento. As
habilidades basicas para produzir os materiais necessarios para o trabalho foram adquiridas
entre os proprios profissionais informalmente, assistindo videos explicativos em canais do
Youtube.

As professoras, ao desenvolver seus planejamentos, tinham que pensar em estratégias
de aproximacdo com as familias para conseguir interacdes no decorrer do processo
comunicativo. Foi por meio dessa intencionalidade que as tecnologias midiaticas se envolveram

na pratica docente, facilitando e atraindo a comunicacao.

Falar em apropriacao das tecnologias no contexto das culturas digitais, hoje, envolve
a construgdo de conhecimentos em diferentes linguagens (escrita, plastica, musical,
audiovisual, digital) que possuem seus codigos e suas especificidades. Por sua vez,
seus processos de aprendizagem sdo complexos, e envolvem conceitos e dimensdes
que se entrecruzam numa perspectiva de multiplas linguagens ou multiliteracies
(Fantin, 2012, p. 273).

Apropriar-se das tecnologias no contexto pandémico, em especial na Educagao Infantil,
nao foi nada facil. Muitos profissionais sofreram por falta de habilidade tecnoldgica na criagao

de seus materiais e no ato de se comunicar com as familias.
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Segundo descri¢des de alguns profissionais, adquirir novas habilidades era necessario
para a comunicacdo destinada as familias, pois o0 ato comunicativo tinha que ser curto, rapido
e, a0 mesmo tempo, atrativo, para cativar as familias e envolvé-las nas propostas e
intencionalidades pedagogicas. A mediacao do professor foi vital no processo comunicativo,
exigindo dos profissionais competéncias que nao estavam claras ou que ndo foram
desenvolvidas em sua formagao. “Tudo isso refor¢a a necessidade de que o debate e a formagao
sobre o papel mediador do professor, via tecnologias digitais, seja cada vez mais fomentado
nos espacos formativos” (Goedert; Arndt, 2020, p. 9).

A mediacao realizada com os novos aparatos tecnolégicos tornou o professor um
profissional muito além de um “lecionador para ser um organizador do conhecimento, um
mediador do conhecimento, um aprendiz permanente, um construtor de sentidos, um
cooperador e, sobretudo, um organizador de aprendizagem” (Gadotti, 2011, p. 25).

Conforme Goedert e Arndt (2020), o professor continua sendo um elemento mediador
fundamental, no sentido de planejar e conduzir o processo educativo, mesmo diante de tantos
desafios que se apresentam a educagdo em nosso pais, entre eles o de propor ¢ mediar atividades
de aprendizagem utilizando e explorando o potencial pedagogico das tecnologias digitais
(Moran; Masetto, Behrens, 2013; Belloni, 2018).

A mediacdo realizada pelo professor necessitava manter a familia conectada com a
instituicdo, conservando-a sempre ativa no processo comunicativo. Os profissionais
participantes da pesquisa registraram alguns apontamentos que dificultaram a mediacdo do
professor para conseguir suas intencionalidades. Foram relatados fatores como o pouco
envolvimento e interagdes nas conversas, a falta de retorno/feedback das mensagens e propostas
enviadas, dificuldades para a comunicacao, tempo, sobrecarga de trabalho e o interesse na vida
escolar de seus filhos. Muitas dessas adversidades no processo comunicativo ndo foram
superadas por eles no decorrer da pandemia.

De acordo com a andlise executada, os participantes afirmaram que nao houve
comunicac¢do com todos os pais dos grupos de criancas que atuavam. Constatou-se que mais da
metade das familias ndo participou do processo comunicativo com os professores de seus filhos.

Em meio as variadas dificuldades encontradas, a pergunta que muitos profissionais
faziam naquele periodo foi: como propor algo educativo as criangas com a falta de interagao
percebida entre as familias? Nas palavras de Goedert e Arndt (2020), o conhecimento se
constroi na interacdo, porém isso nos remete a pensar em como foi possivel produzir
conhecimento nesse periodo emergencial se muitas familias ndo interagiram no processo

comunicativo? As limitagdes de um modelo emergencial tornam-se evidentes, mas ¢ preciso
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salientar a necessidade de se pensar sobre o ensino e a aprendizagem, independentemente do
modelo ou da forma que estd sendo apresentado a sociedade (Flores; Lima, 2021, p. 3).

Segundo os relatos dos participantes, as estratégias desenvolvidas para buscar a
interacao das familias de forma digital envolveu a criagdo de variados materiais educativos,
informativos e recados de proximidade com as familias naquele momento dificil,
emocionalmente, para muitos. A criatividade dos profissionais de ensino foi essencial para a
elaboragdo de videos, templates, links e didlogos de acolhida e de incentivos as vivéncias
educativas com as criangas em casa. De acordo com Flores e Lima (2021), a conjuntura da
pandemia impds mudangas na forma como os professores organizam suas aulas, com o uso de
recursos para enriquecer os aspectos visuais e permitir o acesso a informagdo em tempos e
espacos distintos do proposto pela escola convencional. Se ndo tivéssemos vivenciado esse
momento de mudancas nas formas de ensinar, possibilitando uma nova visdo ao mundo digital,
essas agdes realizadas na pratica educativa pelos professores nao seriam alteradas, pois
normalmente existe uma tendéncia de repeticdo das praticas ja conhecidas e estabelecidas
(Becker, 2019), atrasando ainda mais a entrada das praticas digitais no contexto educativo,
principalmente da Educacdo Infantil. “Ou seja, apesar das dificuldades inerentes ao processo,
ocorreram oportunidades relativas as mudancas nas atitudes pedagdgicas” (Flores; Lima, 2021,
p. 105).

O resultado da avaliacdo executada pelos profissionais para caracterizar os pontos
positivos e negativos do processo comunicativo mostrou de forma geral um equilibrio quanto
ao processo comunicativo, embora as questdes positivas tenham sido um pouco maiores. Tais
indicacdes acentuam que os pontos negativos se intercalam e ddo indicios de que ¢ possivel
supera-los.

Conforme Flores e Lima (2021), provavelmente, tais praticas serdo ampliadas e
melhoradas a partir da reflex@o sobre a a¢dao, fomentando movimentos de inclusdo da escola na
cultura digital, a partir de uma mudancga paradigmatica relativa as formas de como o ensino ¢
concebido e executado, além de apoio governamental nas a¢des publicas referentes a crianca,
letramento digital e acesso a internet.

Os pontos positivos ddo base para a consolidagdo das praticas pedagdgicas, pela
criatividade, cooperacdo e dinamismo realizado por eles na constru¢do de uma boa
comunicagao e interacdo com as familias no decorrer do atendimento emergencial. Essas a¢des
positivas destacadas pelo grupo entrevistado precisam ser fortalecidas com movimentos de

forma¢do docente. Esses movimentos, segundo Flores e Lima (2021), tém um efeito mais



99

positivo quando se voltam para o desenvolvimento de concepgdes, € ndo apenas para a
aplicacdo mecanica e instrumental dessas acdes vivenciadas.

Contudo, percebeu-se que a pandemia deu destaques para a importancia das tecnologias
digitais na sociedade, abrindo espacos para a reflexdo sobre o papel que elas té€m
“desempenhado na contemporaneidade e na formacgao dos sujeitos” (Fantin, 2011, p. 1). Cabe
agora propor praticas de resgate ao interesse das familias, mostrando-as o valor do ensino por
meio das tecnologias. Também devemos analisar suas influéncias e intencionalidades para

construir uma pratica docente que as envolvam de forma segura e eficaz para a infancia.
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7 CONCLUSAO

Assim, para elucidar as consideragdes finais deste trabalho, resgatou-se os
apontamentos da revisdo de literatura, juntamente com a problematica inicial da pesquisa, que
pretendia responder a seguinte questao: serd que o processo comunicativo com as familias no
atendimento emergencial efetivamente atingiu a maioria das familias atendidas pelas turmas
envolvidas no estudo e favoreceu a mediagdo para a aprendizagem da crianca no seu ambiente
familiar? Em concordancia com os resultados da revisdo de literatura, concluiu-se que nem
todas as familias foram atingidas e envolvidas no processo comunicativo. A maioria delas
revelou que o processo comunicativo foi bom, fundamental para 0 momento, embora realizado
em meio a varias dificuldades entre ambas as partes envolvidas.

O estudo de caso foi vital para a busca dos dados relevantes e necessarios para
compreender a tematica abordada de forma ampla e com profundidade. Possibilitou, por meio
da coleta de dados com as multiplas fontes, uma boa interpretacdo dos fatos ocorridos e um
bom direcionamento na fundamentagao dos objetivos aqui propostos.

A partir dos resultados obtidos, pode-se dizer que a pesquisa logrou alcangar os seus
objetivos, analisou o processo comunicativo entre a institui¢do de ensino e suas respectivas
familias, bem como identificou as estratégias educacionais desenvolvidas para a participagdo
delas no atendimento emergencial remoto, assim como comprovou muitos fatos apontados na
revisdo de literatura realizada na pesquisa.

Os objetivos especificos foram confirmados e estdo descritos a seguir:

Os meios tecnoldgicos utilizados pelos envolvidos na pesquisa para a comunicagao no
periodo de pandemia foram caracterizados, constatando-se que faltaram recursos tecnoldgicos
para ambas as partes. Na instituicdo estudada faltaram computadores, tablets e at¢ mesmo
internet para atender a demanda de todos os profissionais. Nas familias, a falta de recursos
tecnologicos ja era previsivel, pela questdo econdmica, embora o aparelho celular tenha
colaborado para que a maioria pudesse participar do processo comunicativo com a instituicao.

As contribui¢des que as ferramentas tecnoldgicas aplicadas ao atendimento as familias
trouxeram para o processo de comunicativo e o desenvolvimento das estratégias pedagogicas
foram sistematizadas, assim, a visibilidade do trabalho do professor na elaboracdo de materiais
midiaticos ganhou destaque, bem como seu papel mediador, ao encaminhar as propostas
desenvolvidas com o fito de aproximar e manter as familias envolvidas no atendimento

emergencial.
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Identificou-se como a organizacdo do trabalho pedagodgico para o atendimento
emergencial incluiu as familias no processo educativo. Por consequéncia, essa constatagao nos
remete a pensar na importdncia das questdes referentes a aprendizagem da crianca,
independentemente do modelo de atendimento oferecido, como efetivamente as contribuig¢des
pedagdgicas podem chegar aos lares e contribuir sem perder o foco € o compromisso com a
crianca. Para esse modo de atendimento (remoto), caso volte a ser utilizado pelas instituigcdes
de Educacgao Infantil, ¢ necessario investir na organizacao do processo comunicativo, com
estratégias pedagodgicas e comunicativas alinhadas para atrair e envolver as familias na
permanéncia ao atendimento emergencial, atentando-se para que o processo de aprendizagem
ndo se torne apenas uma transmissao de informativos e conteudos.

Observaram-se 0s pontos positivos e negativos dos envolvidos na pesquisa para a
participacdo no processo comunicativo para manter o vinculo no atendimento a crianga. De
forma ampla, esses apontamentos caracterizaram o processo comunicativo e acentuaram
possiveis mudangas nos quesitos referentes as dificuldades encontradas, assim como
sinalizaram acdes eficazes que contribuiram para a pratica pedagogica, agdes que podem
continuar a contribuir no atendimento as criancas da Educacdo Infantil. Essa identificacao
mostrou possibilidades de aperfeicoamento ndo s6 para o atendimento emergencial, mas para
refletirmos sobre a organizacao do trabalho docente frente ao ato comunicativo com as familias.
Destaca-se que essa interagdo necessita ser bem estruturada para gerar confianca na
continuidade do vinculo educativo, proporcionando mais vivéncias significativas entre unidade
educativa e familia.

O processo comunicativo durante a pandemia se caracterizou como uma ponte entre a
instituicao de ensino e suas familias. Para manter essa consolidacao, o papel dos profissionais
de ensino, especialmente os professores, no uso de estratégias de mediagdo e criatividade na
criacdo de materiais diversificados foi essencial para atingir os objetivos propostos referentes
ao atendimento emergencial. A mediagdo realizada pelo professor necessitava manter a familia
conectada com a instituicao, conservando-a sempre ativa no processo comunicativo. Entretanto,
como diz Novoa (2020), precisa-se investir cada vez mais no aprimoramento dos profissionais
para atender as novas demandas educacionais. Dessa forma, o primeiro passo para esse
aperfeicoamento ¢ compreender a proposta da metodologia do atendimento emergencial, ter
suporte e habilidades tecnoldgicas, assim como ter objetividade nas estratégias de trabalho para

chegar até a crianga, entendendo sua realidade.
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Sem duavidas, a grande questdo do atendimento emergencial foi como fazer uma
proposta educativa de qualidade num momento de isolamento social, com tantas dificuldades
no percurso que se pretendia atravessar.

Assim como os professores, a pesquisa evidenciou a importancia das familias no
processo comunicativo; sem elas ndo seria possivel chegar até as criangas. Embora esse
percurso realizado pelas familias tenha sido cheio de obstaculos, a maioria delas conseguiu se
comunicar com a instituigdo de ensino, embora tenha sido constatado que a comunicagao
realizada poderia ter sido mais significativa e produtiva. Muitas vezes, segundo relato dos
participantes, a sensagdo foi de uma comunicagdo superficial, que ndo atingia diretamente a
crian¢a em seu ambiente familiar.

Para analisar a participacdo das familias no atendimento emergencial, ¢ necessario
compreender trés grandes pontos para propor avangos na comunicagdo e envolver as familias
de forma significativa no atendimento emergencial. Esses pontos se destacam como geradores
de outras dificuldades encontradas que atrapalham a participacdo das familias no processo
comunicativo. O primeiro envolve as questdes sociais da familia, por exemplo, a falta de
habilidades, disposi¢@o e tempo para ensinar o filho em casa, aspectos que geram um fardo para
as familias, em especial para as maes, pois necessitam dar conta da carga intensa de trabalho
doméstico, dos cuidados com os filhos, do emprego e da falta dele. Na maioria das familias,
esses fatores criaram conflitos e desinteresse com os assuntos relacionados a educagao escolar
de seus filhos. O segundo ponto se relaciona as questdes socioecondmicas das familias
envolvidas, pela falta de recursos tecnoldgicos e de acesso a internet, gerando muitas vezes a
impossibilidade de participag¢do de forma continua do processo comunicativo da instituicao de
ensino, o que distanciou essas familias e suas criangas do que estava sendo proposto, do direito
ao atendimento ofertado e do envolvimento da crianga no ambiente digital. Por ultimo, outro
fator em destaque envolve a comunicagdo com as familias, a maneira como ela ¢ planejada e
articulada com as questdes educativas, pois nao basta ter recursos tecnoldgicos se a mediagao
realizada para a participagdo ndo atrair e cativar as familias para a importancia no processo
educativo de seus filhos.

Cabe ainda destacar, que esses pontos também foram evidenciados como questdes
problematicas, conforme os apontamentos realizados na revisao de literatura desta pesquisa.

Esses eixos geradores de dificuldades atrapalharam o desenvolvimento do processo
comunicativo, porém ndo impediram seu funcionamento. De modo geral, as familias o
avaliaram como bom e importante para o envolvimento no atendimento emergencial, dando

suporte a continuidade das propostas educativas para as criancas em casa. Cabe ainda acentuar
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que muitas acdes desenvolvidas para a pratica do processo comunicativo foram validas,
fundamentais, e possiveis de serem trabalhadas de modo presencial.

A pesquisa pode evidenciar que houve mudangas significativas nos papéis de todas as
partes interessadas na Educacdo Infantil. Os recursos tecnoldgicos e midiaticos foram
percebidos pelos profissionais de ensino como instrumentos da mudanca de habilidades,
métodos e estratégias pedagogicas que dao suporte a suas fungdes. Além disso, eles perceberam
que seu papel na comunicagdo com as familias também mudou e que ¢ essencial para aproximar
as familias ao processo educativo de seus filhos. O atendimento emergencial levou os pais a
assumir novas responsabilidades, percebendo que a tecnologia, além de ser vital para a
comunicagdo e o ensino, deve ser mediada constantemente por eles. Deve-se dar aos filhos,
além dos ensinamentos de como usar os recursos, nocdes de objetividade, tempo,
responsabilidade e precaugoes.

Assim como na revisdo de literatura, esse novo processo de comunicacio apresentou
resultados positivos, porém em algumas partes houve empecilhos, dificultando e diminuindo a
comunicac¢do entre os envolvidos, provocando a exclusdo de muitas familias. Os resultados da
implementa¢do do atendimento emergencial ndo pareceram ser satisfatorios por completo,
porém foram apontados como significativo, tanto pelos profissionais quanto pelas familias.
pela facilidade e adequagdo ao tempo da familia para trabalhar com as propostas oferecidas,
principalmente por meio do aplicativo de mensagens instantdnea, WhatsApp.

Hoje, pés-pandemia, o desafio ¢ aprimorar as habilidades e competéncias digitais dos
profissionais de ensino, familias e criangas, para uma atualizacdo das praticas pedagogicas, que
devem envolver o uso das tecnologias digitais na Educacao Infantil.

O estudo realizado apresentou limitagdes importantes quanto a uma parte de sua
populagdo e amostra. Os pais, se mostraram resistentes na participacdo da coleta de dados da
pesquisa. Alegaram falta de tempo, dificuldades de entendimento e principalmente a auséncia
nas reunides da unidade educativa. Esses fatores impediram o aprofundamento dos estudos
referentes a participagdo das familias e limitaram o tamanho da amostra.

Por ultimo, salienta-se a possibilidade de que, futuramente, venha-se a enfrentar outras
situagdes similares a vivida em 2020. Sugere-se um modelo emergencial previamente
estabelecido, interligado a um plano de acdes com orientagdes e estratégias de comunicagao
para a formacao de vinculos entre institui¢ao de ensino e suas familias, para que o ensino nao
seja prejudicado, promovendo a aprendizagem de maneira efetiva, evitando a evasdo das

familias, principalmente aquelas de instituigdes publicas. Pesquisas futuras podem investigar
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a continuidade da comunicagdo entre NEIM ¢ suas familias de forma remota, os beneficios e

empecilhos dos grupos de WhatsApp.
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APENDICE A

QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS FAMILIARES E/OU RESPONSAVEIS
DAS CRIANCAS DO NEIM CELSO RAMOS

1 Nome completo do responsavel e nome completo da crianca:
Responsavel:
Crianga:

2 Qual o Grupo/Turma que a crianc¢a esta matriculada?
()G3 ()G4 ( )GS ( )G6

3 A crianca frequentou a Educacio Infantil no periodo de pandemia?
() Sim, de modo remoto (apenas em casa com as atividades enviadas).

() Sim, uma parte remota ¢ outra de forma hibrida (indo alguns dias ou semanas
alternadas).

4 No periodo da pandemia, a familia teve acesso a internet para a comunicacio com
os professores?

( ) Sim ( )N&o () As vezes.

5 A familia utilizou o chip de telefonia movel para acesso a internet pela Prefeitura?
() Sim ( ) Nao () Nao recebeu.

6 Quais foram os meios tecnologicos utilizados pela familia para a comunica¢io com
a unidade educativa?

() Celular ( ) Tablet ( ) Computador () Outro.



116

7 Quais recursos midiaticos foram utilizados na comunicacido com o NEIM?
() Facebook/Instagram ( ) WhatsApp ( ) Google Meet ( ) Portal Educacional

( ) E-mail () Ligacdo telefonica ou chamada por voz ( ) Outro.

8 Quantas vezes por semana a familia visitava o Portal Educacional em busca das
atividades propostas?

()1 vez ()2 vezes ( ) 3 vezes ou mais () Nunca visitamos.

9 Em relacio ao acesso as atividades disponibilizadas no Portal Educacional
propostas pela unidade educativa para o grupo do seu filho, vocé:

() Conseguia encontrar facilmente.
() Tinha um pouco de dificuldade.
() Sempre precisei pedir ajuda a alguém, pois ndo encontrava.

() Nao acessava as atividades do Portal.

10 Quem era o seu principal contato na escola, ou seja, com quem vocé mais se
comunicava?

() Professoraregente ( ) Auxiliardesala () Representante do grupo de atuacdo
( ) Direcao.

11 A rotina da realizacio das atividades em casa era organizada?
() Sim, organizamos um horario e todos ou alguns dias realizamos atividades.
() Preferimos fazer tudo em um dia so.

() Nao, realizamos as atividades em qualquer dia da semana que fosse melhor para a
familia.

() Nao realizou as atividades. Motivo:

12 Como vocé avalia a quantidade de atividade semanal:

() Excessiva () Suficiente () Insuficiente.



13 Quando surgiram as duavidas sobre a proposta oferecida na semana, a quem vocé

recorreu para pedir auxilio?

( ) Falei direto com o professor no grupo do WhatsApp.

( ) Ligamos na escola e conversamos com a Dire¢do ou Coordenacao.

( ) Pesquisamos na internet.
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( ) Pulavamos a proposta para o professor explicar posteriormente pelo WhatsApp.

( ) Outro:

14 Com que frequéncia a familia dava retorno sobre as atividades realizadas para a

professora do grupo do seu filho:
() 1 vez por semana.

() 1vezacada 5 dias.

() Mais de 1 vez na semana.

() Nunca demos retorno.

15 Durante a semana a crianca tinha interesse em saber sobre as propostas

oferecidas no Portal?

( ) Sim ( ) Nio

16 Sobre o processo comunicativo com o NEIM durante a pandemia, leia as
afirmativas abaixo e assinale a alternativa que melhor expresse suas maiores

( ) As vezes.

dificuldades para estabelecer o vinculo com a instituicao.

Muita Pouca Nenhuma

dificuldade dificuldade dificuldade
Localizar as informacdes, orientacdes e atividades () () ()
no Portal
Qualidade na conexao de internet () () ()
Disponibilidade para conversar com os professores () () ()
Tempo para se comunicar com a unidade () () ()
educativa
Tempo para realizar as atividades em casa com a () () ()
crianga
Acesso aos meios de comunicagao, como celular, () () ()

computador, tablet
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Muita Pouca Nenhuma

dificuldade dificuldade dificuldade
Localizar as informacdes, orienta¢des ¢ atividades () () ()
no Portal
Saber utilizar os recursos ¢ meios midiaticos () () ()
adotados para comunicagao
Repassar as propostas dos professores para a () () ()
crianca em casa

17 Sobre o processo de comunica¢io com o NEIM na pandemia, o que a familia mais

gostou, ou seja, 0 que mais contribuiu?

Gostei | Gostei | Nao | Nao se
muito gostei [ aplica
Ter recebido o chip para uso no celular () () () ()
pessoal
A estrutura do Portal Educacional para ter () () () ()
acesso as propostas
Uso de videos explicativos pelas professoras () () () ()
Participacdo em grupos de WhatsApp das () () () ()
turmas
A comunicagao realizada pelo NEIM Celso () () () ()
Ramos com as familias (professores e equipe
diretiva)
As propostas desenvolvidas para o grupo da () () () ()
crianga
O contato da crianga com os profissionais de () () () ()
sala
A compreensdo do que estava sendo proposto () () () ()
nas atividades enviadas
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De modo geral, como vocé avalia o processo de comunica¢do com a unidade educativa
durante a pandemia quando seu filho estava no ensino remoto?
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APENDICE B

FICHA DE IDENTIFICACAO — PERFIL DOCENTE

Prezadas educadoras, esta atividade tem como objetivo caracterizar as profissionais que
trabalham com a Educagao Infantil, conhecendo um pouco de cada uma, por meio das questdes
explanadas neste formulario.

Agradecemos imensamente sua disponibilidade para preenché-lo.
Atenciosamente,
Viviane de Carvalho (Mestranda em Educagdao — PPGE / UFSC)
E-mail: vivianeufsc@gmail.com
Ficha Individual — Profissionais da Educacao Infantil

Nome completo:

Qual é a sua faixa de idade?

() 18 a30 anos ()30 a 40 anos ( ) Mais de 40 anos.

Qual é a sua formacio académica referente ao curso superior?

() Pos-graduacao? () Especializagdo ( ) Mestrado () Doutorado ( ) Nenhum.

Tempo de experiéncia na Docéncia:

()Menosde 1 ano()De 1 a5 anos()De5 al0anos () Maisde 10 anos.

Em qual turma de Educacio Infantil vocé atua neste ano de 2021?

()Gl ( )G2 ()G3 ()G4 ()G5 () G6.
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APENDICE C

UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PROFISSIONAIS DE ENSINO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa “O processo
comunicativo na Educagdo Infantil em tempos de pandemia, um olhar sobre os recursos
midiaticos na constru¢do de vinculos para o desenvolvimento das criangas no atendimento
emergencial”. Sua participagdo se dard por meio de uma entrevista com a pesquisadora; para

1sso vocé devera estar ciente e assinar este termo de consentimento livre e esclarecido.

A entrevista serd composta por perguntas escritas ¢ impressas em uma folha, agendada com
antecedéncia e realizada individualmente na hora-atividade dos professores ou em horarios
disponiveis conforme a organizacdo da institui¢cdo. A pesquisa tem como objetivo analisar o
processo comunicativo com as familias no periodo da pandemia e identificar as estratégias

educacionais que favoreceram o desenvolvimento das criangas.

A entrevista sera conduzida pela pesquisadora com a finalidade de coletar informacdes a
respeito da organizagdo de seu trabalho no periodo de atendimento emergencial referentes ao
processo comunicativo com as familias de suas respectivas criangas a fim de mapear o perfil
dos profissionais efetivos da instituicdo de ensino, bem como captar as informacdes relevantes
sobre o desenvolvimento do trabalho para atuarem diretamente com as criangas e suas familias

no periodo pandémico.

E importante enfatizar que somente a orientadora e a mestranda terdo acesso aos registros
individuais das entrevistas, sendo que os dados coletados poderdo ser gerados em publicagdes

em revistas e eventos. Dessa forma, poderdo ser utilizados nomes ficticios para os membros
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que participarem. Nao € nossa inten¢do revelar seu nome, instituicdo ou qualquer informagao

relacionada a sua privacidade.

Enfatiza-se que a pesquisa serd realizada de modo que nao traga riscos a sua integridade fisica

e moral ou implique desconfortos fisicos.

Elucidamos que o participante que sofrer danos resultantes de sua participacdo na pesquisa,
previstos ou ndo neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia

e a buscar indenizagao nos termos da Lei.

A participagdo no estudo nao lhe acarretara custos, do mesmo modo que nenhuma compensagao

financeira sera realizada.

De acordo com a Resolugdo CNS 410/16, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas
em Ciéncias Humanas e Sociais, vocé ¢ livre para recusar a participar da pesquisa a qualquer
momento bem como ter acesso ao registro do seu consentimento sempre que solicitado (art.

17°, inc. X da res. 510/16). Tais acdes ndo acarretardo perda de beneficios ou penalidades.

Além disso, a presente pesquisa foi autorizada pelo Conselho de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH). O CEPSH ¢ um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo
e educativo vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada
de decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade

e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

A devolutiva dos resultados da pesquisa poderéd ocorrer mediante solicitagdo do responsavel da

instituig¢do a ser pesquisada ou de qualquer participante vinculado ao estudo.

Os contatos dos pesquisadores foram deixados a sua disposi¢do, para que pudessem, em
qualquer momento, esclarecer duvidas ou informar possivel desisténcia de colaboragdo com a

pesquisa.

Professora Dra. Daniela Karine Ramos — Pesquisadora responsavel (orientadora). Celular:
(48) 96878776. E-mail: dadaniela@gmail.com. Endereco: Departamento de Metodologia de
Ensino / Centro de Ciéncias da Educa¢do da Universidade Federal de Santa Catarina — Prédio
D — Sala 304 — Campus Universitario, Trindade — Floriandpolis — SC. 88040-900

Viviane de Carvalho — Pesquisadora (mestranda). Celular: (48) 98804839. E-mail:
vivianeufsc@gmail.com. Endereco: Rua Duarte Schutel, 244, apto 101 — Bairro Centro —
Floriandpolis — SC. CEP 88015-640
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Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH - UFSC). Telefone: (48) 3721-
6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br. Endere¢o: Universidade Federal de Santa Catarina
— Pr6-Reitoria de Pesquisa — Prédio Reitoria IT — Rua Desembargador Vitor Lima, n. 222, sala
701 — Trindade — Florianopolis/SC — CEP 88.040-400

Agradecemos a sua participagao!

Pesquisador responsavel: Viviane de Carvalho

Assinatura Floriano6polis: _ / /

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e
beneficios envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa. Foi-me garantido
que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer
penalidade. Dou meu consentimento para que a equipe de pesquisadores que elaboraram o
questionario e o roteiro da entrevista utilize os dados por mim fornecidos de forma anénima em
relatorios, artigos e apresentacgoes.

Nome por extenso do profissional da institui¢do de ensino:

Grupo de atuagdo na unidade educativa:
Assinatura Local: Data:  / /
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APENDICE D

QUESTOES NORTEADORAS PARA A ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS DE
ENSINO DO NEIM CELSO RAMOS.

O processo comunicativo familia-escola segundo a percepcao das professoras de Educacao
Infantil no contexto do atendimento remoto.

Sobre o processo comunicativo com as familias e a organiza¢io pedagdgica para o
atendimento emergencial.

1 — Que recursos tecnoldgicos para a comunicagdo com as familias vocé teve que conhecer/
aprender para desenvolver suas estratégias metodoldgicas? (Canva, Google forms, Meet,

WhatsApp, email, outros)

2 — O NEIM/prefeitura ofereceu recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento de seu

trabalho com a familia (computador, tablet, internet, outros)?

3 — Como os recursos/ferramentas tecnologicas foram utilizados e contribuiram para o

processo comunicativo com as familias?

4 — Como vocé avalia a participagdo das familias no processo comunicativo para o

desenvolvimento das atividades propostas?

5 — Como a familia participava das propostas enviadas?

6 — Vocé conseguiu ter comunicagdo com todos os pais de seu grupo?

7 — Qual foi sua maior dificuldade para a comunica¢do com as familias?

8 — Essas dificuldades de comunicagdo foram superadas? Se sim, como?
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9 — Quais sdo os pontos positivos vivenciados na relagdo de comunicacdo NEIM-familia

para a educacdo de criangas pequenas no periodo de sistema remoto/hibrido?

10 — Quais sdo os pontos negativos vivenciados na relagdo de comunicacdo NEIM-familia

para a educacao de criangas pequenas no periodo de sistema remoto/hibrido?
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APENDICE E
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UFSC
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa “O processo
comunicativo na Educagdo Infantil em tempos de pandemia, um olhar sobre os recursos
midiaticos na constru¢do de vinculos para o desenvolvimento das criangas no atendimento
emergencial”.

As familias dos grupos selecionados para a pesquisa serdo convidadas a preencher um
questionario com perguntas relacionadas ao processo comunicativo durante a pandemia, porém
antes um responsavel pela crianga devera assinar este termo de consentimento livre e
esclarecido. O questiondrio serd impresso com perguntas referentes ao processo comunicativo
para aprendizagem de seus filhos no periodo de atendimento remoto. Pretende-se avisar as
familias com antecedéncia e encaminhar o questiondrio para casa junto ao material escolar da
crianga. O questiondrio direcionado as familias tem como objetivo identificar o perfil das
mesmas, bem como avaliar o processo comunicativo com a unidade educativa, o
desenvolvimento das propostas oferecidas pelas professoras e o recebimento e mediacdo das
propostas para as criangas.

E importante enfatizar que somente a orientadora e a mestranda terdo acesso aos registros
individuais dos questiondrios das familias, sendo que os dados coletados poderao ser gerados
em publicacdes em revistas e eventos. Dessa forma, poderao ser utilizados nomes ficticios para
os membros que participarem. Nao € nossa intengdo revelar seu nome, instituicdo ou qualquer
informacao relacionada a sua privacidade.

Enfatiza-se que a pesquisa sera realizada de modo que ndo traga riscos a sua integridade fisica
e moral ou implique desconfortos fisicos. Salientamos que os pesquisadores atenderdo
prontamente caso algum problema aconteg¢a, com vistas a solucionar qualquer questao que
venha a ocorrer.

Elucidamos que o participante que sofrer danos resultantes de sua participa¢do na pesquisa,
previstos ou ndo neste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tem direito a assisténcia
e a buscar indenizac¢do nos termos da Lei.
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A participagdo no estudo nao lhe acarretara custos, do mesmo modo que nenhuma compensagao
financeira serd realizada. Caso alguma despesa extraordindria, prejuizo/dano material ou
imaterial resultantes da participagdo na pesquisa ocorra, vocé sera ressarcido. De acordo com a
Resolugdo CNS 410/16, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais, vocé € livre para recusar a participar da pesquisa a qualquer momento bem
como ter acesso ao registro do seu consentimento sempre que solicitado (art. 17°, inc. X da res.
510/16). Tais ac¢des ndo acarretardo perda de beneficios ou penalidades.

Além disso, a presente pesquisa foi autorizada pelo Conselho de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEPSH). O CEPSH ¢ um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo
e educativo, vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada
de decisoes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes éticos.

Os contatos dos pesquisadores serdo deixados a disposi¢do dos participantes, para que, em
qualquer momento, possam esclarecer diividas ou informar possivel desisténcia de colaboragao
com a pesquisa.

Professora Dra. Daniela Karine Ramos — Pesquisadora responsavel (orientadora). Celular: (48)
96878776. E-mail: dadaniela@gmail.com. Enderego: Departamento de Metodologia de Ensino
/ Centro de Ciéncias da Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina — Prédio D — Sala
304 — Campus Universitario, Trindade — Florianopolis — SC. 88040-900

Viviane de Carvalho — Pesquisadora (mestranda). Celular: (48) 98804839. E-mail:
vivianeufsc@gmail.com. Endere¢o: Rua Duarte Schutel, 244, apto 101 — Bairro Centro —
Florianépolis — SC. CEP 88015-640 Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH
— UFSC). Telefone: (48) 3721-6094. E-mail: cep.propesq@contato.ufsc.br. Endereco:
Universidade Federal de Santa Catarina — Pro-Reitoria de Pesquisa — Prédio Reitoria II — Rua
Desembargador Vitor Lima, n. 222, sala 701 — Trindade — Florianopolis/SC — CEP 88.040-400

Agradecemos a sua participacao!
Pesquisadora responsavel: Viviane Carvalho.

Assinatura Florianopolis, / /

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - FAMILIAS.

Declaro que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, os riscos e
beneficios envolvidos e concordo em participar voluntariamente da pesquisa. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto
acarrete qualquer penalidade. Dou meu consentimento para que a equipe de
pesquisadores que elaboraram o questionario e o roteiro da entrevista utilize os dados por
mim fornecidos de forma an6nima em relatorios, artigos e apresentacoes.

Nome do responsavel pela crianca:
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Assinatura do responsavel pela crianca

Florianopolis: / /
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