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RESUMO

Identificar as competéncias comunicacionais necessarias para professores atuarem em sala de
aula em um centro universitario em Orleans/SC foi o objetivo dessa pesquisa. Ela parte da
compreensdo de que os saberes profissionais dos professores vao além dos conteudos
especificos, abrangendo uma ampla variedade de objetos, questdes e problemas relacionados
ao trabalho docente. Diante disso, a pesquisa busca identificar as competéncias
comunicacionais necessarias para que os professores possam estabelecer conexdes com seus
alunos, promovendo uma aprendizagem efetiva. Para alcancar estes resultados foi realizada
uma pesquisa qualitativa com 50 professores, de um corpo total de 136 docentes de um centro
universitario de Orleans/SC, em junho de 2023. O estudo foi aplicado por meio de questionario
on-line, que trazia cinco perguntas, sendo quatro obrigatorios, além do perfil. Os resultados da
pesquisa mostram que a constru¢do das competéncias comunicacionais € essencial para o
sucesso do professor cdor do processo de ensino. No entanto, para atingi-las é necessario,
investir na qualificagdo dos docentes, promovendo uma educagdo mais significativa e
relacionada as demandas contemporaneas. O estudo contribui para o entendimento da
importancia da comunica¢ao na formacgao de professores e oferece um quadro de competéncias
comunicacionais necessarias para o ensino superior, que pode servir como guia para o
aprimoramento do trabalho docente. As competéncias identificadas foram: Comunicacdo
verbal; Comunicacdo ndo verbal; Escuta ativa; Uso das tecnologias digitais. Além das
comunicacionais, também foi apresentado como primordial para a docéncia, incluindo o
processo de comunicacao, a Didatica como competéncia para o professor. Dessa forma, espera-
se que os resultados e reflexdes apresentados inspirem praticas pedagdgicas mais efetivas,
confiantes para uma educacgao de qualidade e transformadora.

Palavras-chave: Competéncias Comunicacionais, Competéncias na Educagdo, Ensino

Superior.



ABSTRACT

Identifying the communication competences necessary for teachers to work in the classroom at
a university center in Orleans/SC was the objective of this research. It starts from the
understanding that teachers' professional knowledge goes beyond specific contents, covering a
wide variety of objects, issues and problems related to teaching work. Given this, the research
seeks to identify the necessary communication competences so that teachers can establish
connections with their students, promoting effective learning. To achieve these results, a
qualitative research was carried out with 50 teachers, from a total body of 136 teachers at a
university center in Orleans/SC, in June 2023. The study was applied through an online
questionnaire, which had five questions, four of which were mandatory, in addition to the
profile. The research results show that the construction of communication competences is
essential for the teacher's success as a mediator in the teaching process. To achieve them, it is
necessary to invest in the qualification of teachers, promoting a more meaningful education
related to contemporary demands. The study contributes to the understanding of the importance
of communication in teacher training and offers a framework of communication competences
necessary for higher education, which can serve as a guide for improving teaching work. The
identified competences were: Verbal communication; Non verbal comunication; Active
listening; Use of technologies. In addition to communication, it was also presented as essential
for teaching, including the communication process, Didactics as a competence for the teacher.
In this way, it is expected that the results and reflections presented will inspire more effective
pedagogical practices, confident for a quality and transformative education.

Keywords: Communication Competences, Competences in Education, Higher Education.
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1INTRODUCAO

A pesquisa sobre competéncias comunicacionais necessarias aos professores de ensino
superior em suas aulas parte de uma discussdo que avanca por um contexto pessoal, uma
realidade de trabalho, um momento extraordindrio em que o mundo passou e discussdes com
colegas e professores. A partir desses aspectos, que serdo aprofundados na se¢do a seguir, e
levando em conta que este estudo se desenvolve dentro de um Programa de Pos-Graduacao em
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, definiu-se pelo tema que ird aprofundar os
conceitos como Competéncias, Competéncias Comunicacionais, Competéncias na Educacao.
Esses elementos s3o bases para uma analise das competéncias comunicacionais necessarias aos
professores de ensino superior, que veremos no decorrer deste trabalho, comegando por falar
do conhecimento teérico de cada docente.

Os saberes dos professores vao muito além dos conteudos especificos que eles
ensinam. Tardif (2002) ja dizia que os saberes, que sdo considerados fundamentais para o
ensino, na perspectiva dos docentes, vao além de contetidos especificos e delimitados que
requerem um conhecimento especializado. Para o autor, o termo citado engloba uma ampla
variedade de objetos, questdes e problemas relacionados ao trabalho docente. Além disso, ndo
se restringem aos fundamentos tedricos construidos na universidade ou gerados pela pesquisa
em Educacdo: para os professores, a experiéncia no trabalho ¢ a principal fonte de seu
conhecimento sobre como ensinar.

Por isso a pertinéncia do tema, as competéncias buscam construir conhecimentos,
habilidades e atitudes que sejam relevantes para o mundo real, tais como comunicagao,
pensamento critico, resolucao de problemas, trabalho em equipe, entre outras. Assim, ao inveés
de focar apenas na mediacdo de saberes tedricos, essa abordagem enfatiza a aplicagdo pratica
dos conhecimentos construidos, buscando desenvolver a capacidade dos alunos de aplicar os
saberes em diferentes contextos e situagdes da vida cotidiana.

Com isso, pensando nesta linha sera tratado sobre as competéncias comunicacionais
necessarias aos professores de ensino superior em suas aulas, tomando como base autores que
vao de Maurice Tardif (2002), Philippe Perrenoud (1999, 2000, 2001, 2002, 2005), Geni
Francisca dos Santos Vanzo (2006), Thomas Durand (2015), Antonio Novoa (2007, 2019,
2022), Zabala (2010) a Yara Alvim (2022). Nesta pesquisa, estes autores serao mencionados ao
lado de seus pares, com o objetivo claro de enriquecer o entendimento deste estudo e contribuir

para o aprimoramento do ensino. Como ressalta Bunge (2013), o pesquisador pode e deve
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especular, mas ¢ por meio de um aprofundamento nessa especulagdo e do apoio de seus colegas

que ele podera confirmar ou refutar tais constatacdes.

1.1. CONTEXTUALIZACAO, PROBLEMATIZACAO E JUSTIFICATIVA

A ultima década trouxe desafios e oportunidades a educagdo, como trazem autores
como Noévoa e Alvim (2022) e Moraes et al. (2020). Um cenario desafiador para professores
em todos os niveis de ensino. No periodo da Pandemia COVID-19, se for realizado um recorte,
por exemplo, os docentes de Ensino Superior tiveram que se adaptar rapidamente para atender
uma demanda de Ensino Remoto e depois de Ensino Hibrido (Moraes et al., 2020). Esse periodo
acelerou a transformacao digital na educacdo, assim como a forma de professores e alunos se
comunicarem, dentro ¢ fora de aula. Assim, considerando esse contexto, esta pesquisa busca
compreender a comunicagdo dentro da sala de aula (sem ignorar que ela extrapola este
ambiente).

A referéncia temporal aqui ¢ a Pandemia de Covid-19, que surpreendeu o mundo no
final do ano de 2019. No inicio do ano de 2020 o Ministério da Educacao, por meio da Portaria
n°® 343, de 17 de marco de 2020, suspendeu as aulas, indicando, como alternativa, o regime de
ensino ndo presencial (Moraes ef al., 2020). A partir disso o ensino se deu de maneira remota,
ou seja, on-line. Esse momento em que o mundo e a educagdo passaram foi vivenciado na
pratica pelo autor deste estudo, ao lecionar para turmas de graduag¢do de um centro universitario.
Esse periodo temporal trouxe grandes mudangas e também desafios, sendo um deles, a
comunicac¢do com os alunos dentro de aula (e fora dela). Novoa e Alvim (2022) lembram que,
de repente, muito daquilo que era considerado impossivel, se tornou realidade. A forma de
comunicag¢do entre alunos e professores ganhou novas possibilidades de constru¢do. Mas sera
que os professores sabem lidar com essas novas possibilidades? Sera que tém e entendem sobre
as competéncias comunicacionais necessarias para essa constru¢ao?

Perrenoud (2000) defende que para se comunicar bem ¢ preciso conhecer sobre o tema
que estd abordando com os alunos. Assim como ter a facilidade de traduzir o assunto para a
melhor compreensdo e mediag¢ao possivel. Para o autor, ainda, cada um vivencia e percebe a
aula em fun¢do de seu humor, da sua disponibilidade. Perrenoud (2000), dentro dessa
perspectiva, se referenciava sobre competéncias, ligadas a educagao, assunto que sera abordado

neste estudo. Perrenoud (2000), inclusive, apresenta dez grandes familias de competéncias
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(serdo apresentadas nas proximas se¢des) que o professor precisa prestar atencao, muitas delas,
com ramifica¢des que se relacionam com a forma de se comunicar em sala de aula.

Ainda falando sobre competéncias na educacdo, relatérios de 2012 e 2015 da
UNESCO (Desafios e perspectivas da educagao superior brasileira para a proxima década, e
Educacao para a cidadania global) ressaltam que, em um “mundo globalizado, a educa¢ao vem
enfatizando a importancia de equipar individuos desde cedo e por toda a vida, com
conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos de que necessitam para serem cidadaos
informados, engajados e com empatia” (UNESCO, 2015, p.11).

Névoa (2007) diz que nada substitui o0 bom professor. Porém este profissional ¢
desafiado dia a dia a ser um bom professor, sendo que a instigagdo aqui abordada esta na
comunicagdo entre professores e alunos em sala de aula, no ensino superior, como
problematizado acima. Assim, a pergunta de pesquisa ¢: Quais competéncias comunicacionais
s30 necessarias aos professores de um centro universitario de Orleans/SC para atuar em sala de
aula?

Para responder a indagacdo sera necessario, em um primeiro momento, mapear os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias as competéncias comunicacionais dos
professores de Ensino Superior em suas aulas. Essa abordagem passa pelo entendimento de
Competéncias, Competéncias Comunicacionais, Competéncias na Educacao. Em seguida, sera
analisado como os professores do centro universitario de Orleans/SC lidam com a comunicacdo
dentro da sala de aula. E, por fim, ¢ apresentado quadro de competéncias comunicacionais

necessarias aos professores de um centro universitario de Orleans/SC em suas aulas.

1.3. OBJETIVOS

Assim, tendo em vista o problema de pesquisa definido foram determinados objetivo

geral e especificos, que sao apresentados nas segdes a seguir.

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta investigagdo ¢ identificar as competéncias comunicacionais

necessarias aos professores atuarem em sala de aula em um centro universitario de Orleans/SC.
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1.3.2. Objetivos Especificos

- Verificar como os professores lidam com a comunicagdo dentro da sala de aula;

- Mapear os conhecimentos, as habilidades e as atitudes necessarias as competéncias
comunicacionais dos professores de Ensino Superior em suas aulas;

- Propor quadro de competéncias comunicacionais necessarias aos professores do ensino

superior.

1.4. INTERDISCIPLINARIDADE E ADERENCIA AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO

O Programa de Pods-graduagdo em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(PPGTIC) da Universidade Federal de Santa Catarina, localizado no Campus de Ararangua,
tem carater interdisciplinar, com concentragdo na area de Tecnologia e Inovacao, nas linhas de
pesquisa de Tecnologia Educacional, Tecnologia Computacional e Tecnologia, Gestdo e
Inovacgdo. Segundo a Capes (2019), a interdisciplinaridade assume um papel central em relagao
ao sistema nacional de pds-graduagdo, devido a sua natureza transversal. Ela avanca para além
das fronteiras disciplinares, conectando, transcendendo e gerando conceitos, teorias € métodos
que ultrapassam os limites do conhecimento disciplinar. A interdisciplinaridade se distingue
por construir pontes entre diferentes niveis de realidade, logicas e formas de produgdo do
conhecimento.

O presente estudo esta relacionado a linha de pesquisa em Tecnologia Educacional,
porém, nao deixa se relacionar com as outras duas linhas do Programa enquanto aborda
competéncias comunicacionais e formagdo de professores, o que inclui o uso de tecnologias.
Assim, dentro da linha de Tecnologia Educacional, esta pesquisa se encontra incluida dentro do
escopo do Laboratorio de Experimentagdo Remota (RExLab), que tem como um dos seus
objetivos atender a necessidade de apropriacao social da ciéncia e da tecnologia, popularizando
conhecimentos cientificos e tecnologicos.

A procura por trabalhos similares ao foco deste estudo no banco de dados do PPGTIC,
abordando competéncias comunicacionais, nao resultou em nenhuma dissertacdo, o que

demonstra a importancia deste aprofundamento.
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2 FUNDAMENTACAO E DISCUSSAO TEORICA

Esta secao foi dividida em duas grandes partes e suas ramificagdes. Na primeira delas
serd abordado as competéncias, trazendo o conceito sobre os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes que as identificam, para entdo chegar as comunicacionais e na sua aplicagdo no

ambiente escolar.

2.1 COMPETENCIAS NA EDUCACAO

A nogao de competéncia ¢ um conceito que ¢ abordado por diversos autores ¢ areas de
conhecimento, como Branddo e Bahry (2005), Ferreira ef al. (2019), Grohs e Ferrari (2006),
Durand (2015), Perrenoud (2005), Vanzo (2006) e UNESCO (2012). No entanto, o objetivo
deste estudo ndo ¢ discutir as diferengas entre as diversas defini¢des, mas sim seguir um
caminho especifico. Grohs e Ferrari (2016) ressaltam que o termo competéncia tem sido
utilizado para designar uma pessoa qualificada para realizar alguma tarefa ou exercer alguma
funcdo e que o seu oposto pode ter uma conotacdo negativa. “Porém, nos ultimos anos a
competéncia tem sido muito usada com o intuito de oportunizar a aprendizagem, tanto no
mundo do trabalho e da formagado profissional como no do ensino” (Grohs e Ferrari, 2016, p.
136). As autoras ainda reforcam que a compreensao do significado de competéncia tem sido
bastante discutida na literatura e, por isso, depende da area na qual se debate. Portanto, ¢
importante destacar que, embora o termo ‘competéncia’ seja utilizado em diferentes segmentos,
o foco deste estudo esta na perspectiva da educagao.

Ferreira et al. (2019) argumenta que ¢ cada vez mais crucial que os profissionais
possuam conhecimentos, habilidades e atitudes diferenciados. Embora esses conceitos nao
sejam novos, eles sdo particularmente importantes na area da educagao atualmente. Portanto, a
construgdo de competéncias requer esforco e dedicacdo dos profissionais, bem como um
planejamento cuidadoso, como sera discutido posteriormente.

Grohs e Ferrari (2016) frisam que uma competéncia ¢ formada pelo conjunto
interdependente de conhecimentos (os saberes), de habilidades (o saber fazer) e de atitudes (o
saber ser) necessarias para realizar um trabalho ou atingir um propdsito. Para as autoras, a
competéncia estd intrinsecamente relacionada as caracteristicas individuais, as aprendizagens

realizadas e a maneira como as pessoas se comportam e utilizam seus conhecimentos para agir
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no mundo com base em um objetivo especifico, o que consequentemente leva a determinadas
consequéncias.

Nesse sentido, Durand (2015) lembra que o primeiro item, o conhecimento, ¢ construido
a medida que a informacdo vai sendo integrada as estruturas de conhecimentos existentes.
Portanto, ndo sdo apenas os dados, mas a forma como se relacionam com o saber pré-existente.
O autor apresenta sua concep¢do em uma figura que une as trés dimensdes: "Connaissanse
(Savoir)", o Conhecimento; “Pratiques (Savoir-faire)", a pratica (ou as habilidades); “Attitudes
(Savoir étre)”, as Atitudes. A competéncia € o encontro desses trés elementos, que podem ser

visualizados na Figura 1.

Figura 1 — Explica¢do das trés dimensdes da competéncia

Connaissance
{Savoir)

Savoir Pl rguoi

Sawvoir gui

Technologies .
g Volonré

Technigues
"
Compeortement
1Pru§tqu[1e5 Tour P Attitudes
(Savoir-faire) de main . (Savoir étre)

Identiré 4

Fonte: Durand (2015, p. 285)

No elemento do Connaissanse (Savoir), o autor aponta trés saberes: saber porque,
saber o que, saber quem. Durand (2015) afirma que o conhecimento inclui mais do que apenas
a coleta de informagdes externas. O conceito de conhecimento engloba a habilidade de obter
informacdes externas, bem como a capacidade de processa-las e integra-las em modelos pré-
existentes, mesmo que essa acao exija a modificagdo tanto do contetido quanto da estrutura.

Assim, para construir o conhecimento € necessario nao apenas obter informagdes de

fontes externas, mas também saber como interpretar e usar estes dados para construir uma visao
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mais completa do assunto. Isso pode exigir mudangas na estrutura do saber que ja se possui, ou
seja, € preciso estar disposto a mudar a compreensdo pré-existente para incorporar novas
informacodes. O processo de construir conhecimento, portanto, envolve tanto a coleta quanto a
interpretagdo de informagdes, além da capacidade de integra-las em um contexto pré-existente
para desenvolver uma compreensao mais completa de um determinado assunto.

Para Ferreira et al. (2019), a base da constru¢ao de uma competéncia ¢ a busca pelo
saber. “E uma somatdria de saberes que vdo proporcionar saber conhecer melhor, agir de forma
correta diante das situacdes e tomar atitudes corretas na hora ¢ no momento certo” (p. 31953).
A autora descreve que o conhecimento depende do saber aprender, ou seja, do caminho trilhado
pelas pessoas para construir novas capacidades e competéncias.

J& para Grohs e Ferrari (2016), o saber sdo as informacdes conservadas, entendidas
(assimiladas) e integradas que permitem a um individuo realizar as suas atividades e atuar em
situacdes especificas. O conhecimento, para as autoras, se relaciona com o ‘saber o que’ € o
‘saber por que’, fruto do conjunto de informagdes e conteudos adquiridos pelo individuo no
decorrer da sua vida, seja por meio dos seus estudos, como também das suas experiéncias
pessoais e profissionais.

Quando Durand (2015) traz o Pratiques (Savoir-faire), ou seja, o saber fazer, a
habilidade, ele aponta a presenca e importancia da técnica, tecnologia e destreza. Para ele, a
pratica ¢ a capacidade de agir de forma concreta de acordo com um processo ou objetivos pré-
definidos, utilizando habilidades que podem ndo exigir uma compreensdo fundamental do
porqué essas funcionam. Para o autor o saber fazer ndo deve ser visto como substituto do
conhecimento, embora nao necessite de uma compreensao profunda sobre o funcionamento das
técnicas. Ao serem aplicadas, tais habilidades mostram-se eficazes e conseguem alcangar os
objetivos desejados. Dessa forma, enquanto o saber tedrico ¢ importante para compreender os
principios fundamentais de uma darea, o saber fazer ¢ fundamental para aplicar esses
conhecimentos de forma concreta e atingir os resultados desejados. A habilidade ¢ muitas vezes
baseada em técnicas empiricas que podem nao ser compreendidas em profundidade, mas que
funcionam na pratica.

A habilidade, para Ferreira et al. (2019), ¢ a capacidade de transformar conhecimento
em acgdo. Ela estd intrinsecamente relacionada com a capacidade de realizar tarefas com
maestria, utilizando-se do conjunto de conhecimentos adquiridos pelo individuo ao longo do

aprendizado. E importante ressaltar que tal competéncia nao € inata, mas sim desenvolvida por
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meio da construgdo de saberes fazer que se alinham com as expectativas da organizacao, o que
¢ fundamental para o alcance dos objetivos pretendidos.

Para Grohs e Ferrari (2016) a habilidade ¢ relacionada a forma como as atividades sao
realizadas e pode ser desenvolvida por meio de treinamento. Ela se relaciona com a capacidade
de agir concretamente em um processo e se refere ao conhecimento pratico de tecnologias e
técnicas, ou seja, ao ‘saber como’, dizendo respeito a capacidade do individuo de aplicar e
utilizar de forma produtiva o conhecimento adquirido para atingir um objetivo especifico.

Para completar a figura 1, como ultimo elemento de competéncia, Durand (2015)
apresenta Attitudes (Savoir étre), que vem permeada de vontade, identidade e comportamento.
O autor afirma que esses aspectos sdo essenciais para que uma pessoa ou Organizagao possa
realizar algo de forma eficaz. Para Durand (2015), a capacidade de um individuo ou organizac¢ao
realizar algo esta diretamente ligada a sua atitude. O autor acredita que uma organiza¢ao
motivada ¢ mais competente do que uma desanimada e sem forma, mesmo que ambas possuam
0 mesmo conhecimento e¢ saber fazer. Em suma, Durand (2015) sugere que a competéncia
depende nao apenas do que elas sabem e podem fazer, mas também de sua atitude. Assim, ao
fim, na unido dos trés elementos, a competéncia existe, ganha forma e expressao.

No entanto, como pode-se perceber nos conceitos trazidos, as competéncias nao sao
simplesmente a aplicacdo racional e mecanica de conhecimentos e modelos de agdo em
determinada situacdo. J& que, embora o saber seja importante para a construgdo de
competéncias, ele por si s ndo garante que elas possam ser colocadas em pratica de forma
efetiva. Na proxima secdo este estudo dd um passo além, abordando as competéncias

comunicacionais.

2.2 COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS

A comunicagdo ¢ uma acao complexa que envolve mais do que apenas a fala e a escrita.
Schlossmacher (2005) lembra que a teoria da comunicacao se divide em dois tipos: a verbal e
a ndo verbal. Além disso, a interpretagdo que o individuo faz da situacdo, os meios utilizados
para a transferéncia das informagdes dentro da organizagao, o estado psicoldgico do individuo,
a qualidade das interacdes, a recepcdo e a decodificagdo das mensagens sdo elementos
integrantes do processo comunicativo, podendo afetar sua eficacia.

Schlossmacher (2005) destaca que o processo comunicativo envolve diversos fatores:

a interpretagdo que o receptor faz da situacdo ou informagdo; os meios utilizados para a
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transmissdo da mensagem dentro da organizagdo; o estado emocional do individuo que recebe
a mensagem; a qualidade das interagdes entre emissor e receptor; a capacidade de decodificar
a mensagem. Portanto, todos esses fatores podem afetar a eficacia da comunicagao, tornando-a
mais ou menos clara, compreensivel e efetiva. Por isso, ¢ importante considerar todos esses
aspectos ao se comunicar, para garantir que a mensagem seja transmitida da maneira mais eficaz
possivel.

Além disso, um outro fator importante, como lembra Scherer (2010), ¢ saber entender
o estado emocional do outro afeta o processo de comunicagdo. Logo, as competéncias
comunicacionais também envolvem receber e saber interpretar os sinais verbais e nao verbais.
Scherer (2010) apresenta a importancia de uma comunicagdo clara e direta para evitar mal-
entendidos e complicagdes nos processos de interacdo. Quando as pessoas enviam sinais
ambiguos sobre suas reagdes e tendéncias de agdo, isso pode ser interpretado de maneiras
diferentes por cada um, levando a confusdo e falta de clareza. Portanto, ¢ importante que as
pessoas sejam claras e diretas em sua comunicagdo, estabelecendo uma comunicacao eficaz e
minimizando possiveis obstaculos que possam surgir no processo comunicativo.

Scherer (2010) também ressalta que, além da producdo eficiente de sinais, as
competéncias comunicacionais requerem percepcao e reconhecimento ou interpretacao de
sinais precisos (capacidade de recepgao). Isso exige uma habilidade avangada de identificar
estados emocionais de outras pessoas em varias formas, como expressoes faciais, tom de voz,
linguagem corporal e conteudo verbal, mesmo quando as dicas relevantes estdo sendo ocultadas
ou controladas. Essa compreensao pode ser 1til para ajustar o processo comunicativo, evitando
ruidos e ampliando o entendimento entre emissor e receptor. O reconhecimento de emogdes em
outras pessoas pode ser um fator importante na comunicagao entre professor e aluno.

Assim como o entendimento das emogdes, € necessario reconhecer, conforme relata
Schlossmacher (2005), que cada um traz consigo uma bagagem, uma histdria de vida. Porém
tratar essa individualidade ndo ¢ tarefa facil. A autora comenta que as pessoas, por meio da
comunicagdo, criam relagdes, negociam solugdes, esclarecem duvidas, geram e transmitem a
sua identidade, criam e compartilham informagdes. Portanto, tudo isso ajuda a proporcionar
uma maior possibilidade de éxito em muitas das atividades executadas. Schlossmacher defende
que, “na medida em que a interagdo ¢ aberta, clara, objetiva, a distancia entre os individuos
diminui, o relacionamento ¢ a interacao sao facilitados, trazendo como consequéncia a melhoria

da aprendizagem” (2005, p. 52).
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Assim, essa competéncia tem aumentado sua relevancia nas organizagdes por ser aquela
que faz a conexdo necessaria entre as pessoas € 0s processos, possibilitando o alcance dos
objetivos estipulados em cada organizagao (Schlossmacher, 2005). Brandao e Bahry (2005)
lembram da complexidade do ambiente no qual as organizagdes estao inseridas € como isso faz
ser necessario a atualizacdo das competéncias, periodicamente mapeando, analisando e
construindo competéncias. E, dizer que no ambiente educacional isto seria diferente, seria um
erro.

Schlossmacher (2005, p. 16) vai ainda além, ressaltando que

Conhecer as habilidades que compdem a competéncia comunicativa, consideradas
relevantes, pelos proprios trabalhadores, podera auxiliar na indicagdo dos meios de
comunicagdo adequados, para que uma informagdo seja transmitida de maneira eficaz,
entre setores e/ou atores tornando a comunicag¢do mais clara e objetiva. Acredita-se,
que quanto mais clara a comunicagdo, entre os individuos envolvidos em um
determinado sistema produtivo, tanto mais proxima sera a relagdo entre 0os mesmos,
podendo-se até mesmo obter uma conseqiiente sensagdo de prazer nestas interagdes.

Dessa forma, ao entender quais habilidades sdo consideradas relevantes ¢ possivel
escolher os meios de comunicacao mais adequados para transmitir informagdes de maneira
clara e objetiva. Schlossmacher (2005) destaca a importancia do conhecimento das
competéncias comunicativas necessarias para o ambiente em que o individuo esta inserido, bem
como dos meios disponiveis para as interagdes nesse ambiente. E essencial que o individuo
saiba identificar as competéncias que domina e, se necessario, substituir as com menor controle
por outras em que tenha um bom dominio. A posse desse conhecimento permite ao individuo
ajustar suas competéncias conforme o contexto, assegurando uma comunicagao fluente e eficaz,
além de alcancar os resultados desejados.

Nesse sentido, ao ter um breve entendimento sobre as competéncias comunicacionais
se torna mais facil o “entendimento nas divergéncias, em busca de aprendizagem, de uma
simples troca de ideias, de negociagdo, e de varios outros motivos e objetivos” (Schlossmacher,
2005, p. 37). Para o autor, a comunicagado serve de conexao entre as pessoas que realizam suas
tarefas individualmente ou coletivamente. “A aplicagcdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes no trabalho gera um desempenho profissional, o qual, por sua vez, ¢ expresso pelos
comportamentos que a pessoa manifesta e pelas conseqiiéncias desses comportamentos”
(Brandao e Bahry, 2005, p. 181).

Schlossmacher (2005), pensando em todo este processo, elenca quatro fungdes bésicas

da comunicagdo. As funcgdes que sdo essenciais para garantir uma comunicagao clara e objetiva,
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permitindo que as pessoas atinjam seus objetivos e se sintam mais motivadas e engajadas em
suas atividades. Seriam:

- Controle: Podendo ser informal, quando se trata do comportamento entre
colegas, ou formal, proveniente da hierarquia em busca de proporcionar aos
colaboradores as orientacdes formais necessarias que devem ser seguidas;

-  Motivagdo: A conquista do sentimento de motivacdo, ajuda a melhorar o
relacionamento do individuo com sua atividade ¢ a alcangar o rendimento
esperado, esclarecendo sobre o que fazer para melhora-lo e trazendo o retorno
do rendimento esperado (por meio do feedback). O esfor¢o pelo comportamento
desejavel estimula a motivagao e requer a comunicacao;

- Expressao emocional: O papel de expressar as frustracdes ou sentimentos de
insatisfacdo € um meio de expressdo de sentimentos e pode ser usada como
expressdo para que as necessidades sociais sejam atendidas, otimizando a
realizagdo das atividades;

- Informacées: E a comunicagio como facilitadora de tomadas de decisdes e de
entendimento das atividades, transmitindo os dados para que se identifiquem e

avaliem as alternativas.

Schlossmacher (2005, p. 31) acredita que as competéncias construidas sao
“caracteristicas permanentes do individuo, mas fazer uso dela corretamente, dependera do
ambiente no qual o individuo esta inserido e da qualidade das relagdes que ele possui neste
ambiente”. E, para cada ambiente, sdo necessarias competéncias diferentes. Por isso, Brandao
e Bahry (2005) recomendam evitar a adocdo de listas genéricas, normalmente desprovidas de
contexto. Além disso, Schlossmacher (2005, p. 190) lembra que “cada organizacdo tem suas
particularidades, sua cultura, estrutura e estratégia, entre outros elementos, que a distinguem
das demais, o que exige a defini¢cdo de rol de competéncias contextualizado e adequado as suas
necessidades especificas”.

A adaptagdo das competéncias comunicacionais ¢ fundamental para atender as
demandas de diferentes ambientes e contextos, assim como educacional. E, neste contexto,
Perrenoud (2000) reforca que a contextualizacao das competéncias se torna um aspecto-chave
para garantir uma pratica docente mais efetiva e significativa. O autor destaca que para se
comunicar bem ¢ preciso conhecer sobre o tema que estd abordando com os alunos, assim como

ter facilidade de traduzir os saberes para a melhor compreensdo possivel pelos estudantes. Para



23

Perrenoud (2000, p. 24), cada um vivéncia e percebe a aula em fun¢do de seu humor, da sua
disponibilidade, “do que ouve e compreende, conforme seus recursos intelectuais, sua
capacidade de concentracdo, o que o interessa, faz sentido para ele, relaciona-se com outros
saberes ou com realidades que lhe sdo familiares ou que consegue imaginar”. Por isso, para ele,
¢ necessario partir das concepgdes dos alunos, estabelecer didlogo com eles e avalia-las, a fim
de aproximé-las dos conhecimentos cientificos que serdo ensinados.

Assim, para a area educacional isso nao seria diferente, como sera visto com Philippe
Perrenoud, que sera abordado com maior profundidade posteriormente, em diversas de suas
obras. Perrenoud (2000) ndo cita especificamente a comunicagdo como uma das dez
competéncias principais. Todavia, a comunica¢do permeia, com vital importancia, algumas das
competéncias citadas pelo autor, como trabalhar em equipe e informar e envolver os pais, além
de analisar a relacdo pedagodgica, a autoridade e a comunicagdo em sala, que faz parte dos
enfrentamentos didrios desta categoria. Portanto, para o autor, pessoas que ndo possuem essa
competéncia, trazem reflexos como a frieza e a distdncia nas relagdes com os estudantes.

Assunto que sera aprofundado a seguir.

2.3 COMPETENCIAS NO CONTEXTO EDUCACIONAL

Perrenoud (1999) destaca a importancia de formar pessoas em competéncias, ou seja, a
constru¢ao de conhecimentos, habilidades e atitudes que sejam relevantes para o mundo real.
No entanto, o autor ressalta que essa abordagem nao deve ser realizada em detrimento da
assimilagdo de conhecimentos teodricos. Ou seja, para o autor, ¢ importante que as pessoas
aprendam ndo apenas as habilidades praticas necessarias para desempenhar uma tarefa, mas
também compreendam os fundamentos tedricos e conceituais que as sustentem.

O motivo disso ¢ que a simples apropriacdo de saberes ndo ¢ suficiente para garantir sua
mobilizacdo em situacdes de acdo. No entanto, para que um conhecimento seja aplicado de
forma efetiva, ¢ necessario que ele esteja contextualizado e integrado a outras habilidades e
recursos cognitivos, de modo que possa ser adaptado e utilizado de forma flexivel para lidar
com as complexidades da situagdo em questdo. Por isso, Perrenoud (1999) reforca em seu texto
que ¢ preciso integrar habilidades praticas e tedricas de forma complementar para construir
competéncias que permitam a mobilizagao efetiva de conhecimentos em situagdes de agao. Essa
construc¢ao implica em aprender a identificar e encontrar os conhecimentos relevantes, mesmo

que estes ja estejam presentes, organizados e disponiveis no contexto.
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Zabala e Arnau (2010, p. 12) lembram que “um curriculo com base em competéncias
representa a formacao em aprendizagens que tém como caracteristica fundamental a capacidade

de serem aplicadas em contextos reais”. E vao adiante:

O essencial das competéncias € seu carater funcional diante de qualquer situagdo nova
ou conhecida. Todavia, quando deslocamos essas ideias para o ensino obrigatorio,
qual deve ser seu alcance? Deve se limitar a uma formacdo funcional de alguns
contetidos convencionais sobre assuntos académicos ou deve se ampliar a outros
campos do conhecimento humano? (Zabala ¢ Arnau, 1999, p. 10).

Perrenoud (1999) também traz seus questionamentos: “Desenvolver uma competéncia
¢ assunto da escola? Ou a escola deve limitar-se a transmissdo do conhecimento? O debate
sobre as competéncias reanima o eterno debate sobre cabegas bem-feitas ou cabegas bem-
cheias” (p. 11). Assim, para construir competéncias ¢ necessario que o aluno tenha tempo para
vivenciar experiéncias e analisa-las. Nesse sentido, € dificil que a escola, como esta, cubra todos

os programas de conhecimentos necessarios para construir competéncias.

Tal treinamento s6 é possivel se o sujeito tiver o tempo de viver as experiéncias e
analisa-las. Por essa razdo é impossivel, em um numero limitado de anos de
escolaridade, cobrir programas pletoricos de conhecimentos, sendo abrindo méo, em
grande medida, da construgdo de competéncias. Afinal de contas, conhecimentos e
competéncias sdo estreitamente complementares, mas pode haver entre eles um
conflito de prioridade, em particular na divisdo do tempo de trabalho na aula
(Perrenoud, 1999, p. 10).

Portanto, ¢ preciso encontrar um equilibrio entre a aquisi¢do de conhecimentos tedricos
e a vivéncia de experiéncias praticas. No entanto, essa ¢ uma tarefa dificil, uma vez que ha um
conflito de prioridade entre esses dois aspectos. Os relatorios de 2012 e 2015 da UNESCO
(“Desafios e perspectivas da educagdo superior brasileira para a proxima década” e “Educacdo
para a cidadania global”) seguem a mesma linha, ressaltando que, em um “mundo globalizado,
a educagao vem enfatizando a importancia de equipar individuos desde cedo e por toda a vida,
com conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos de que necessitam para serem
cidaddos informados, engajados e com empatia” (UNESCO, 2015, p.11).

Perrenoud (1999) defende que aceitar uma abordagem por competéncias na educagdo €
uma questao de continuidade e de mudanga. Para o autor, a escola sempre teve como objetivo
a formagdo de pessoas capazes de agir eficazmente em determinadas situagdes, mas muitas das
rotinas pedagdgicas e didaticas adotadas atualmente ndo contribuem para a construcdo de

competéncias. Tardif (2002, p. 45), contribui nesta reflexao:
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Aceitar uma abordagem por competéncias ¢, portanto, uma questdo ao mesmo tempo
de continuidade - pois a escola jamais pretendeu querer outra coisa - € de mudanga,
de ruptura até, pois as rotinas pedagogicas e didaticas, as compartimentagdes
disciplinares, a segmentacdo do curriculo, o peso da avaliacdo e da selegdo, as
imposi¢des da organizagdo escolar, a necessidade de tornar rotineiros o oficio de
professor e o oficio de aluno tém levado a pedagogias e didaticas que, as vezes, ndo
contribuem muito para construir competéncias, mas apenas para obter aprovagdo em
exames... Desse modo, a inovagdo consistiria ndo em fazer emergir a idéia de
competéncia na escola, mas sim em aceitar todo programa orientado pelo
desenvolvimento de competéncias, as quais tém um poder de gerenciamento sobre os
conhecimentos disciplinares.

A inovagdo na educagdo nao consiste em introduzir a ideia de competéncia na escola,
mas em aceitar programas que tenham a sua constru¢do como objetivo principal. As
competéncias no ambiente escolar emergem de uma necessidade, ndo nova, mas que se torna
cada vez mais eminente. Durand (2015), inclusive, ressalta que o processo de capacitar os
alunos a construir uma base de conhecimento especifica para suas necessidades e aspiragdes ¢
mais importante do que o contetido mediado pela aprendizagem escolar em si.

Esse ponto de vista que Durand (2015) apresenta, com refor¢o dos autores supracitados,
ressalta um aumento de oportunidades para respostas de colaboracdo, cooperagao,
aprendizagem compartilhada e coletiva. Perrenoud (2005, p. 15) lembra que os saberes nao
bastam, ““¢ preciso aprender a utiliza-los para enfrentar a complexidade do mundo e para tomar
decisdes, ou seja, para operar sua transferéncia, sua mobilizagdo e sua contextualizacio tao
seriamente quanto sua assimilagao”.

Vanzo (2006) reforca essa concepg¢do, lembrando que o ensino baseado na construgdo
de competéncias tem como objetivo levar o individuo a adquirir conhecimentos de forma ativa
e dinamica, em vez de simplesmente receber informacdes prontas. Nesse modelo de ensino, o
conhecimento ¢ visto como um processo em constante evolugdo, € ndo como um produto
definitivo. Assim, o individuo ¢ incentivado a explorar, experimentar e criar solu¢des para
problemas reais, construindo as competéncias ao longo do processo. O ensino baseado na
constru¢do de competéncias busca preparar o individuo para enfrentar os desafios do mundo
atual, onde a capacidade de resolver problemas complexos e se adaptar as mudangas ¢
fundamental. “A nocdo de competéncia designara aqui uma capacidade de mobilizar diversos
recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagdes” (Perrenoud, 2000, p. 15).

Tardif (2002, p. 61) destaca que os saberes dos professores vao muito além dos
conteudos especificos que eles ensinam. “Em resumo, como vemos, os saberes que servem de

base para o ensino, tais como sao vistos pelos professores, ndo se limitam a conteudos bem
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circunscritos que dependem de um conhecimento especializado”. Eles englobam uma ampla
variedade de objetos, questdes e problemas relacionados ao trabalho docente. Além disso, nao
se restringem aos conhecimentos teoricos adquiridos na universidade ou gerados pela pesquisa
em Educacdo: para os professores, a experiéncia no trabalho ¢ a principal fonte de seu
conhecimento sobre como ensinar.

Tardif (2002) destaca a importancia dada aos fatores cognitivos, como personalidade,
talentos diversos, entusiasmo, vivacidade e amor ao ensinar seus estundates. Para o autor os
professores fazem referéncia a conhecimentos sociais compartilhados, que eles e seus alunos
possuem em comum como membros do mesmo mundo social, pelo menos no ambiente da sala
de aula. O envolvimento dos professores na vida cotidiana da escola e dos colegas de trabalho
também evidencia conhecimentos, maneiras coletivas de ser e fazer, assim como diferentes
conhecimentos do trabalho compartilhados entre os colegas, incluindo informacdes sobre
alunos e pais, atividades pedagdgicas, materiais didaticos, programas de ensino, entre outros
aspectos.

Perrenoud (2000), inclusive, lembra que as competéncias se constroem em formagao,
mas também no dia a dia de trabalho do professor. “A pedagogia por competéncias ¢ a
pedagogia que aplica a nog¢do de competéncias na formacdao do educando”, reforca Vanzo
(2006, p. 33). E uma abordagem pedagégica que enfatiza a construgdo de competéncias dos
alunos para além do contexto do mercado de trabalho. Essa abordagem acredita que a formagao
do educando deve ser voltada para a vida como um todo, e ndo apenas para atender as
necessidades do mercado de trabalho.

Vanzo (2006) ressalta que a pedagogia por competéncias busca construir habilidades
praticas que sejam relevantes para o mundo real, tais como comunicagdo, pensamento critico,
resolugdo de problemas, trabalho em equipe, entre outras. Assim, ao invés de focar apenas na
transmissdo de conhecimentos tedricos, essa abordagem enfatiza a aplicagdo pratica dos
conhecimentos construidos, buscando desenvolver a capacidade dos alunos de aplicar seus
saberes em diferentes contextos e situagdes da vida cotidiana.

“Em um mundo cada vez mais interconectado e interdependente, ¢ preciso uma
pedagogia transformadora, que capacite os alunos a solucionar desafios persistentes que
envolvem toda a humanidade, relacionados ao desenvolvimento sustentdvel e a paz”
(UNESCO, 2015, p. 11). E claro que o documento aqui aprofunda a tematica, falando sobre

conflitos, pobreza, clima, seguranga energética, distribuicdo populacional, além de todas as
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formas de desigualdade e injusti¢a, ou seja, como diz o titulo do relatorio: Educacdo para a
cidadania global.

Cabe salientar que, para desenvolver essa cidadania global a qual a Unesco (2015) se
refere, ¢ preciso desenvolver as competéncias dos futuros profissionais. E ha uma necessidade
de mudanga nos curriculos e programas de ensino e de aprendizagem para que trabalhem de
forma articulada cada elemento do CHA (Conhecimento, Habilidade, Atitude), referentes as
competéncias necessarias para o estudante agir em seu contexto. “Houve uma mudanga no
discurso e na pratica da educacdo. Essa mudanga reconhece a relevancia da educagdo e da
aprendizagem para entender e resolver questdes globais” (UNESCO, 2015, p. 11). Vanzo

(2006, p. 41-42). fala sobre a mudanca do papel do professor na sociedade contemporanea.

Nos dias atuais, mesmo no ensino superior, ndo da mais para separar o ensino da
educagdo, as fungdes do professor e do educador. Essas fungdes, na maioria das vezes,
se confundem se completam. Até ha poucas décadas, o professor tinha como fungéo
"transmitir" o seu conhecimento. Hoje, atendendo a propria LDB que determina que
a escola exerca um papel humanizador e socializador, desenvolvendo habilidades e
competéncias que possibilitam a conquista da cidadania plena pelo educando, a fun¢éo
do professor passa a transcender a de transmissor de conhecimentos, também
importante, mas insuficiente, podendo-se entender que "educador” seria a
denominacdo atribuida ao professor, cujo perfil atende as exigéncias da sociedade
contemporanea.

Nesse sentido, a escola (e o professor) deve ajudar os alunos a construir as competéncias
para que possam se tornar cidaddos plenos. Portanto, o docente ndo deve apenas mediar
informagdes, mas também desenvolver habilidades e atitudes nos alunos, para que eles possam
ser protagonistas de sua propria formacdo e desenvolvimento. Vanzo (2006) vai além,
destacando a importancia para fora do muro escolar, para o mercado de trabalho. O autor
argumenta que, junto a qualificagdo e educacao formal, os profissionais precisam ter um
diferencial para se destacar em um mercado altamente competitivo e instavel. Assim, construir
competéncias se tornou uma condi¢do essencial para a sobrevivéncia na profissdo. “A
pedagogia das competéncias surge, nesse contexto, como uma possivel solucdo para que a
educagdo formal possa contribuir para adequar o individuo a esse novo mercado de trabalho”
(Vanzo, 2006, p. 44).

Perrenoud (2001) aponta que, muitas vezes, a medida que os professores avangam no
sistema educacional, mais se especializam em uma determinada area de conhecimento e, por
1sso, tendem a subestimar a importancia das habilidades na pratica educativa. Isso pode levar a

uma abordagem didética que reduz o conhecimento a uma série de técnicas e habilidades que
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sdo consideradas menos valorizadas do que o teoérico. Assim, ¢ possivel observar que um
elevado nivel de formagdo traz para essas mudangas. Embora a formagdo nio garanta, ela
predispde. O autor ainda apresenta um outro problema, que ¢ o aprendizado individual, cada
um tomando um caminho para si, muitas vezes por meio de caminhos incertos e dificeis. Trazer
presente a preocupagdo com as competéncias na formagao profissional dos professores ¢ uma
maneira de assegurar que a educagdo seja embasada nas atividades concretas e nas exigéncias
da profissao.

Zabala e Arnau (2010, p. 26) lembram que “Nao ¢ suficiente saber morfossintaxe ou
uma lei da fisica ou um conceito matematico ou historico, o que realmente interessa ¢ a
capacidade de aplicar o conhecimento a resolugdo de situagdes ou problemas reais. Para os
autores, as mudangas que as competéncias representam para o ensino sao profundas, porém ¢
preciso preparar o professor para isso. Os autores refor¢am que, apesar de uma parcela
significativa de professores ja adotar praticas educacionais com estratégias metodologicas
apropriadas para o ensino de competéncias, essa abordagem ainda ndo ¢ predominante. Esta
disparidade evidencia uma lacuna entre as praticas atuais e os resultados da formagao recebida
pelos professores. E crucial que a formagio de professores assuma uma metodologia alinhada

ao conhecimento contemporaneo sobre como ocorre a aprendizagem.

Devemos acrescentar uma formagdo continua fundamentada na reflexdo ¢ analise
compartilhada sobre a pratica educacional, por meio do conhecimento e troca de
experiéncias de aula e a aprendizagem de estratégias metodologicas. Uma formagéo a
qual utilize métodos formativos baseados na a¢do e no auxilio dos colegas que
dispdem de técnicas e métodos amparados na pratica, com vistas a configurar um
desenvolvimento profissional que estimule e incentive o trabalho docente de
qualidade (Zabala e Arnau, 2010, p. 230).

Além disso, Perrenoud (2001) enfatiza que a preocupagdo com as competéncias nao
deve ser vista como uma mera questao de treinamento técnico, mas sim como uma oportunidade
para a evolugdo da profissdo. Isso implica que a formagdo deve fornecer meios para que os
professores construam novas competéncias, se adaptem as mudancas na sociedade e no
mercado de trabalho. O autor sugere que a preocupagdo com as competéncias deve estar
relacionada a uma visdo mais ampla da formacdo dos professores, que inclua tanto as
necessidades praticas da profissdo quanto as oportunidades de desenvolvimento e evolugdo da
profissdo. “O ensino nunca foi uma profissdo tranquila. Sempre teve de confrontar o outro, sua

resisténcia, sua opacidade, suas ambivaléncias. Entretanto, devido as suas multiplas
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transformagoes, parece cada vez mais dificil ensinar e, sobretudo, fazer aprender” (Perrenoud,
2001, p.5).

Portanto, o desafio ¢ encontrar uma maneira de valorizar as competéncias praticas dos
professores sem comprometer a importancia do conhecimento teérico e da cultura na formagao
dos educandos. A UNESCO (2012) lembra que ndo se trata apenas de prospectar o futuro, mas
de entender as tarefas complexas e urgentes, auscultar as tendéncias e os movimentos estruturais
da economia, da sociedade e da cultura, demarcar alvos e pensar em estratégias.

Paises de todo o mundo j4 debateram ““a possibilidade de promover alteragdes em seus
sistemas de educagdo superior (ES) e de pesquisa, no sentido de estimular e desenvolver novas
formas de aprendizagem e de produgdo, gestio e aplicagdo do conhecimento” (UNESCO, 2012,
p.15). E, neste contexto, vem se questionando o compromisso e responsabilidade das
institui¢des de ensino, principalmente aquelas voltadas a educacao superior, na transmissao de
conteudos, producao e disseminacdo de conhecimento, com foco na construgdo de sociedades
mais justas e igualitérias.

Vanzo (2006) destaca a importancia das instituicdes comprometerem-se com uma
pedagogia das competéncias. No entanto, o compromisso com esse modelo de ensino também
exige que essas entidades oferecam suporte adequado aos processos educacionais, “tais como:
bibliotecas com acervos adequados e atualizados, laboratorios especializados, recursos de
informatica, infraestrutura fisica adequada aos cursos e nimero de alunos, treinamento aos
professores, intercimbio com outras instituigdes” (Vanzo, 2006, p. 37). O autor também ressalta
a importancia de uma visdo de gestdo empresarial, que valorize os alunos como clientes, dentro
de uma concepcao de respeito e de justiga social.

Essa discussdo tem revelado a necessidade de mudancgas “no sentido de construir
sistemas e institui¢cdes de ES que promovam a equidade e o desenvolvimento dos mecanismos
de inclusdo social, a0 mesmo tempo em que mantenham a qualidade da formacao” (UNESCO,
2012, p.15). Perrenoud (2002, p. 11) entende, inclusive, que as mudancas sdo dificeis agora,

podendo, por vezes, ser até radical, porém que no futuro serdo vistas como surpreendentes:
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O século XXI estd apenas comegando, mas por enquanto ele ainda tem a mesma cara
do século passado. No curto prazo, as orientacdes que desejamos para a formagao dos
professores ndo diferem radicalmente daquelas que foram propostas ha cinco anos.
Quanto ao tipo de professores que devem ser formados para 2100, ou mesmo 2050,
seria preciso ser adivinho para responder a essa questdo. No futuro, a escola pode
desaparecer ¢ o ensino pode ser mencionado como uma daquelas profissdes do
passado, tdo comoventes por terem caido no desuso. “Um professor tentava formar 25
alunos ao mesmo tempo, ou 40, ou ainda mais”: isso serd informado aos
cibervisitantes de um cibermuseu da educacdo, enquanto assistem com emo¢ao a um
filme dos anos 1980, reconstruido em 3-D, sobre um professor que da sua aula diante
da lousa. Rirdo diante das imagens do ano 2000, época em que os computadores
precisavam de uma tela e de um teclado, 30 anos antes da implantacdo de um chip no
cérebro de todos os recém-nascidos ¢ 70 anos antes que uma muta¢do genética
controlada colocasse em rede todos os espiritos da galaxia.

Esta mudanga conta com o apoio das tecnologias digitais ja presentes no ensino. “Nao
restam duvidas sobre o largo alcance da incorporacdo de novas e crescentes tecnologias de
informag¢do e comunica¢do na educacdo superior” (UNESCO, 2012, p.32). Vanzo (2006) da
varios nomes a este momento histérico: Nova Era, Era do Conhecimento, Era da Informacgao,
Revolugdo Tecnolégica. No entanto, todas essas expressdes apontam para a ideia de que a
humanidade estd passando por uma transformacao significativa em seu conhecimento e
compreensdo do mundo. “Um momento que retrata a busca incessante pelo conhecimento,
facilitada pelos meios de comunicagdo cada vez mais velozes e capazes e, consequentemente,
a evolucao do homem como ser pensante” (Vanzo, 2006, p. 17).

O relatorio da UNESCO (2012, p. 94) ressalta que a educacdo nao pode ser apenas
influenciada “por tais transformacdes, mas deve necessariamente constituir-se como o
ingrediente central da sociedade do conhecimento”. Isso significa que as tecnologias digitais
devem ser amplamente utilizadas na educac¢do, principalmente na educacdo superior, para
expandir as possibilidades de ensino e de aprendizagem, conectando o processo formativo a
producdo de conhecimento que avance os muros escolares. O relatdrio, no entanto, alerta que é
necessario refletir sobre as mudangas culturais e de interacdo que as tecnologias digitais trazem

para a educacao e os processos de aprendizagem.

A cultura tecnologica exige a mudanga radical de comportamentos e praticas
pedagdgicas que nio sdo contempladas apenas com a incorporacao das midias digitais
ao ensino. Pelo contrario, hd um grande abismo entre o ensino mediado pelas TICs,
praticado em muitas das universidades e faculdades, ¢ os processos dindmicos que
podem acontecer nas relagdes entre professores e alunos (UNESCO, 2012, p. 115).

Perrenoud (2000, p. 125) lembra que “a escola ndo pode ignorar o que se passa no

mundo. Ora, as novas tecnologias da informac¢do e da comunicagdo (TIC ou NTIC)
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transformam espetacularmente ndo s6 nossas maneiras de comunicar, mas também de trabalhar,
de decidir, de pensar’. A escola, como uma instituigdo fundamental na formagdo dos
individuos, ndo pode ignorar essas mudancas que estao ocorrendo no mundo. As NTICs estdo
cada vez mais presentes em nosso cotidiano e t€ém mudado a forma como as pessoas interagem
entre si e com o mundo ao seu redor.

Por isso, ¢ importante que a escola se adapte a essa nova realidade e integre essas
tecnologias em suas praticas educacionais. Isso significa que os professores devem ser
capacitados para utilizar as novas tecnologias em sala de aula, e que os alunos devem ser
incentivados a explorar essas ferramentas em suas pesquisas e trabalhos escolares. As
tecnologias digitais t€ém potencial para transformar a educacdo e ampliar as possibilidades de
aprendizagem, desde que utilizadas de forma adequada e consciente (Perrenoud, 2000).

Uma situagdo de aprendizagem ¢ composta por diversos elementos que a tornam
possivel, incluindo dispositivos e sequéncias didaticas, conforme trata Perrenoud (2000). Os
dispositivos se referem as diferentes estratégias e recursos utilizados pelos professores para
promover a aprendizagem dos alunos, como atividades, materiais didaticos, tecnologias
educacionais, entre outros. As sequéncias sdo compostas por uma série de etapas planejadas
para conduzir os alunos em dire¢do ao aprendizado desejado. Quando as situagdes de
aprendizagem sdo bem planejadas e organizadas, os alunos t€ém mais chances de alcancar os
objetivos de aprendizagem. Por outro lado, quando as situagdes de aprendizagem sdao mal
estruturadas ou desorganizadas, pode ser dificil para os alunos alcangarem o aprendizado
desejado (Perrenoud, 2000).

O autor escreve que uma situagcdo de aprendizagem ndo ocorre ao acaso, mas sim em
uma organizacao que coloca o aluno com um projeto a fazer, um problema a resolver. Perrenoud
(2000) ainda lembra que para que cada aluno progrida ¢ importante colocé-lo em uma situagao
de aprendizagem. Porém, a realidade ¢ que o professor trabalha com iniimeros alunos em sala
de aula, muitas vezes além da capacidade.

O relatorio da UNESCO (2012) alerta sobre, abordando a falta de integragdo entre o
avanco tecnologico e o processo de ensino nas institui¢des. “Em muitos casos, as IES iniciaram
programas de capacitacdo para o uso dos novos equipamentos, mas as praticas pedagogicas
permaneceram as mesmas ou retrocederam” (UNESCO, 2012, p. 116). Em outras palavras, os
professores e a estrutura educacional ndo estdao se adaptando as tecnologias digitais e, portanto,
a cultura da sociedade da informacdo ndo estd sendo incorporada no ensino superior. E o

capitulo continua descrevendo o problema:
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A despeito das amplas condigdes de intercomunicagdo oferecidas pelas tecnologias
digitais, predominam ainda, nas salas de aula da maioria das IES, as mais tradicionais
praticas docentes, baseadas na exposicao oral do professor. Mediadas por videos,
apresentacdes em PowerPoint e uso dos ambientes virtuais (como “cabides” de
textos), o ensino ndo se renova (UNESCO, 2012, p. 116).

Todavia, a UNESCO (2012) traz que os professores e pesquisadores utilizam
plenamente as tecnologias em suas vidas fora da sala de aula e em suas pesquisas. Eles
incorporam as midias digitais como suporte fundamental para o desenvolvimento de
procedimentos de investigacdo. No entanto, ha um abismo entre a acdo do docente universitario
como pesquisador inovador e como educador. Ou seja, embora os professores usem processos
inovadores em suas pesquisas, eles ndo estdo conseguindo integrar isso ao ensino. Esse
descompasso compromete a qualidade do ensino e, consequentemente, da aprendizagem, pois
as inovagdes podem ser usadas de forma mais eficaz para tornar o ensino mais interativo,
personalizado e engajador. E necessario que haja uma mudanca na cultura da educagio superior
para que as tecnologias digitais sejam amplamente incorporadas no processo de ensino e
aprendizagem, tornando-o mais alinhado com as mudangas da sociedade.

Perrenoud (2000, p. 125) traz um alerta e lembra que, em alguns momentos, ¢ dificil
“distinguir as propostas lucidas e desinteressadas dos modismos e das estratégias mercantis”.
O autor argumenta que muitas vezes a discussdo ¢ dominada por trés grupos de pessoas:
vendedores de inovagdo, politicos preocupados com a popularidade e especialistas em
tecnologia educacional. O autor sugere que esses grupos podem usar taticas manipulativas para
influenciar a opinido publica, promovendo solugdes tecnologicas que nem sempre sdo as mais
adequadas ou benéficas para a educagao.

Perrenoud (2000) argumenta que, diante dessa pressao, hd uma tentacao de se afastar da
discussdo, deixando o campo livre para os "crentes" em tecnologia. Para Perrenoud (2000, p.
126), a frase mais comum ¢ que “sempre havera tempo para voltar a falar disso, no dia em que
as novas tecnologias da informagao transformarem verdadeiramente suas proprias condi¢des de
trabalho”. No entanto, o autor adverte que a adog¢do das tecnologias ¢ inevitavel e que ¢
importante permanecer envolvido na discussdo, mesmo que seja dificil discernir quais
propostas sao as melhores.

A UNESCO (2012, p. 160) relata que existe uma crescente integracdo das Tecnologias

de Informacgao ¢ Comunicagao as rotinas educacionais:
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Um dos desafios postos pelas novas tecnologias da informagdo e comunicagdo ¢ sua
inser¢do qualificada nas praticas educativas. As novas geragdes que chegam aos
bancos das universidades vivem um cotidiano permeado por novos aparatos e formas
de comunicabilidade e estabelecem novas dindmicas de constru¢do do conhecimento.
Portanto, a reflexdo sobre as formas de incorporagdo dessas novas formas de
conhecimento e novos aparatos nas praticas educativas ¢ fundamental para os
processos formativos desenvolvidos nas universidades.

Perrenoud (2000, p. 138) cita que, ao dar informacdes aos professores, lhes ¢ concedido
o poder de decidir perigos e limites das novas tecnologias, podendo conferir as tecnologias
digitais amplo espaco ou deixd-las as margens. “Neste Gltimo caso, ndo sera por ignorancia,
mas porque pesaram pros e contras, depois julgaram que nao valia a pena, dado o nivel de seus
alunos, da disciplina considerada e do estado das tecnologias”. Em ambos os casos, a decisdo ¢
baseada em uma avaliacao cuidadosa das necessidades e circunstancias especificas da situagao
de ensino.

As tecnologias digitais podem ser uma ferramenta importante para aprimorar o ensino
e a aprendizagem, mas ¢ preciso uma reflexdo cuidadosa sobre como integra-las de maneira
efetiva e qualificada. Perrenoud (2000), inclusive, destaca que ndo se pode pensar uma
Pedagogia e uma didatica sem estar consciente das transformagdes que a tecnologia apresenta
e que todo professor que se preocupa com a constru¢do do conhecimento precisa adquirir uma
cultura do dominio de tecnologias.

E o relatério da UNESCO (2012, p. 120) vai além:

Em termos amplos, a nova cultura tecnologica fortalece as condi¢des para que as agdes
educativas promovidas pela universidade possam sair do seu isolamento e se integrem
colaborativamente com as demais instancias da sociedade e, por mais surpreendente
que parega, com as demais areas, cursos e professores da propria universidade.

Essa nova cultura fortalece a possibilidade das agdes educativas promovidas pelas
universidades se integrarem de forma colaborativa com outras instincias da sociedade. Isso
significa que as institui¢des de ensino superior tém mais condi¢des de trabalhar com outras
organizagoes e setores da sociedade para melhorar a educacao, resolvendo problemas sociais.
Também significa, enfim, a transformagao do conhecimento em praticas reais. Isso pode levar
a uma educagdo mais conectada e integrada, com beneficios tanto para a universidade quanto

para a sociedade em geral.
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O reconhecimento de uma competéncia ndo passa apenas pela identificacdo de
situagdes a serem controladas, de problemas a serem resolvidos, de decisdes a serem
tomadas, mas também pela explicitagdo dos saberes, das capacidades, dos esquemas
de pensamento e das orientagdes éticas necessarias. Atualmente, define-se uma
competéncia como a aptiddo para enfrentar uma familia de situagdes analogas,
mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa, multiplos recursos
cognitivos: saberes, capacidades, microcompeténcias, informagdes, valores, atitudes,
esquemas de percepcdo, de avaliacdo e de raciocinio. Todos esses recursos nao
provém da formacao inicial e nem mesmo da continua. Alguns deles sdo construidos
ao longo da pratica — os “saberes de experiéncia” — por meio da acumulacdo ou da
formacao de novos esquemas de acdo que enriquecem ou modificam o que Bourdieu
chama de habitus (Perrenoud, 2002, p. 19).

Perrenoud (2001) coloca duas consideragdes importantes neste sentido:

- Reconhecer que os professores nao possuem apenas saberes, mas também
competéncias profissionais que nao se reduzem ao dominio dos contetidos a
serem ensinados;

- Aceitar a ideia de que a profissdo muda e sua evolugdo exige atualmente que
todos os professores possuam novas competéncias, antes reservadas aos
inovadores ou aos professores que precisavam lidar com os publicos mais

dificeis.

O professor ¢ um profissional inserido no contexto da sociedade do conhecimento, ou
seja, em um mundo em que o conhecimento ¢ uma das principais for¢as que impulsionam o
desenvolvimento e a transformacdo da sociedade, lembra Vanzo (2006, p. 39). “As
organizagdes, no caso as instituigdes de ensino, esperam dele a mesma competéncia que
qualquer outro tipo de organizagdo espera dos profissionais que nela atuam” (Vanzo, 2006, p.
39). Isso inclui, por exemplo, conhecimento técnico, habilidades de comunicacdo, capacidade
de trabalhar em equipe, entre outras.

Perrenoud (2001, p. 3) defende a importancia de reconhecer as competéncias dos
professores, ou seja, suas habilidades praticas e agdes efetivas em diversas situacdes, que vao

além do dominio dos contetidos a serem ensinados:
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Se entendermos por competéncia a capacidade de agir de uma forma relativamente
eficaz em uma familia de situagdes, sem dlvida aceitaremos que os professores
possuem competéncias, mas acrescentariamos com um pouco de desdém: acalmar a
classe, estabelecer uma certa ordem, corrigir provas, dar uma orientacao, ajudar um
aluno em dificuldade, fazer com que os alunos trabalhem em grupos, explicar de novo
uma no¢@o mal compreendida, planejar um curso, dialogar com os pais dos alunos,
mobiliza-los em torno de um projeto ou de um enigma, sancionar na medida adequada,
conservar o sangue frio... Sem duavida, essas diversas habilidades parecem
necessarias, mas numerosos professores consideram-nas pouco “nobres” em fung¢do
dos saberes disciplinares.

Assim, sdo habilidades importantes e necessarias para o sucesso do professor como
agente formador e transformador dos alunos, que devem ser valorizadas da mesma forma que
o conhecimento disciplinar. Perrenoud (2000, p. 16) descreve que, “intuitivamente,
pressentimos que o professor desenvolve esquemas de pensamentos proprios a seu oficio,
diferentes daqueles do piloto, do jogador de xadrez, do cirurgido ou do corretor. Falta descrevé-
los mais concretamente”. O autor lembra que essas competéncias, no ambiente escolar, podem
incluir habilidades de comunicacdo, gestdo de sala de aula, capacidade de identificar e lidar
com necessidades individuais dos alunos, entre outras. Ele destaca que ¢ fundamental
reconhecer que essas competéncias sao tdo importantes quanto o conhecimento tedrico para o
sucesso do ensino. O autor, inclusive, apresenta dez grandes familias de competéncias que o
professor precisa prestar atengao.

1) Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem,;

2) Administrar a progressao das aprendizagens;

3) Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao;

4) Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;

5) Trabalhar em equipe;

6) Participar da administracao da escola;

7) Informar e envolver os pais;

8) Utilizar novas tecnologias;

9) Enfrentar os deveres e os dilemas €ticos da profissao;

10) Administrar sua propria formacao continuada.

Assim, pelos apontamentos que o autor traz, uma competéncia principal ¢ constituida
de especificas, que sdo, de certa forma, seus componentes principais. Como exemplo, € citado
a competéncia utilizar novas tecnologias, baseada em outras como Utilizar editores de texto;

Explorar as potencialidades didaticas de softwares em relagdo aos objetivos do ensino;
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Comunicar-se a distancia; Utilizar as ferramentas multimidias no ensino. Ou seja, competéncias
fundamentadas em uma cultura tecnolégica.

Porém, uma competéncia especifica ndo termina nela, pois ela cria raizes e derivados.
Com o exemplo, comunicar-se a distancia, Vanzo (2006, p. 125) lembra que isoladamente ela
pode nao trazer resultados, porém, associadas a outros métodos ativos, podem ter excelentes

resultados:

A internet, conforme ja comentado, ¢ um dos recursos mais populares ¢ a0 mesmo
tempo extremamente facilitadores do trabalho do professor. O correio eletronico
passou a ser uma forma extraordinaria de comunicagdo com os alunos, uma vez que,
por meio dele, além de esclarecer duvidas, a qualquer hora, o professor pode fomecer
arquivos com material complementar, programar atividades e fazer quaisquer
comunicagdes a todos os alunos simultaneamente, procedimentos que seriam
impossiveis por outros meios de comunicagdo. Como qualquer outro instrumento, no
entanto, deve-se ter alguns cuidados basicos, principalmente no que se refere aos
problemas éticos na utilizacdo desse recurso de comunicagao.

Perrenoud (2000, p. 61-21), na mesma obra, vai além das dez competéncias e traz uma
lista que os professores, com o tempo, deverdo apropriar-se:

a. Saber observar o estudante na situagdo, com ou sem instrumentos.

b. Dominar um procedimento clinico (observar, agir, corrigir, etc.), saber tirar partido

das tentativas e erros, possuir uma pratica metddica e sistematica.

e. Saber construir situagdes didaticas sob medida (mais a partir do aluno do que do

programa).

d. Saber negociar/explicitar um contrato didatico personalizado (baseado no modelo do

contrato terap€utico).

e. Praticar uma abordagem sistémica, ndo procurar um bode expiatorio: ter a experiéncia

da comunica¢do, do conflito, do paradoxo, da rejeicdo, do implicito, ndo se sentir

atacado ou ameacgado pessoalmente a menor disfuncao.

f. Estar acostumado a ideia de supervisao, estar consciente dos riscos que se corre € se

faz correr em uma rela¢ao de atendimento.

g. Respeitar um codigo explicito de deontologia mais do que apelar para o amor pelas

criangas e para o senso comum.

h. Estar familiarizado com uma abordagem ampla da pessoa, da comunicacdo, da

observacao, da intervencdo e da regulagao.

1. Ter dominio tedrico e pratico dos aspectos afetivos e relacionais da aprendizagem e

possuir cultura psicanalitica basica.
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j. Saber que, muitas vezes, ¢ necessario abandonar o registro propriamente pedagogico
para compreender e agir de modo eficaz.

k. Saber levar em conta mais os ritmos dos individuos do que os calendarios da
institui¢ao.

1. Estar convencido de que os individuos sdo todos diferentes e o que “funciona” para
um ndo “funcionard” necessariamente para outro.

m. Fazer uma reflexdo especifica sobre o fracasso escolar, as diferencas pessoais e
culturais,

n. Dispor de boas bases tedricas em psicologia social do desenvolvimento e da
aprendizagem.

o. Participar de uma cultura (trabalho de equipe, formagao continua, assumir riscos,
animacao, autonomia) que se encaminhe para uma forte profissionalizagdao, um dominio
da mudanga.

p. Ter o habito de considerar as dinamicas e as resisténcias familiares e de tratar com os

pais como pessoas complexas, mais do que como responsaveis legais de um aluno.

Perrenoud (2002, p. 19) argumenta que algumas formacdes de professores limitam-se
ao dominio dos saberes a serem ensinados € a alguns principios pedagdgicos e didaticos gerais,
sem levar em consideragdao todos os recursos € competéncias necessarios para exercer a
profissdo. “Est4 na hora de identificar o conjunto das competéncias e dos recursos das praticas
profissionais e de escolher estrategicamente os que devem comegar a ser construidos na
formacgao inicial de profissionais reflexivos”. O autor argumenta que € necessario ir além do
ensino de saberes especificos e principios pedagogicos gerais na formacgao inicial de professores
e identificar todas as competéncias e recursos necessarios para a pratica profissional. Isso
ajudard a formar professores reflexivos e preparados para lidar com as demandas complexas e
diversas da profissao.

Para Perrenoud (2005), construir competéncias € possibilitar aos estudantes, por um
lado, adquirir esses recursos, entre os quais saberes, técnicas, métodos; por outro, exercitar-se
para mobilizd-los em situagdes complexas. “Afinal, vai-se a escola para adquirir
conhecimentos, ou para desenvolver competéncias? Essa pergunta oculta um mal-entendido e
designa um verdadeiro dilema. O mal-entendido consiste em acreditar que, ao desenvolverem-
se competéncias, desiste-se de transmitir conhecimentos” (Perrenoud, 1999, p. 6). O autor

argumenta que praticamente todas as agdes humanas exigem algum tipo de conhecimento, seja
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ele superficial ou aprofundado, oriundo da experiéncia pessoal, do senso comum, da cultura
compartilhada em um circulo de especialistas ou da pesquisa. Quanto mais complexas, abstratas
e mediadas por tecnologias forem as agdes, mais conhecimentos aprofundados, avangados,
organizados e confiaveis elas exigem.

Nesse sentido, Perrenoud (1999) defende que o ensino enfrenta um dilema, pois para
construir competéncias, ela precisa de tempo, que ¢ parte do intervalo necessario para distribuir
o conhecimento profundo. Ou seja, ¢ importante que estes ambientes transmitam
conhecimentos profundos, mas também ¢ fundamental que construam competéncias nos
estudantes para que possam aplicar esses conhecimentos de forma eficaz e criativa. Consolo e
Porto (2011, p. 69), lembram que as competéncias sdo influenciadas por diferentes experiéncias,
vivéncias e opgdes do professor. Para os autores, € importante trazer presente o conhecimento
que os alunos ja possuem. Fazer a ponte entre esse saber e o conteido ensinado em sala ¢
“fundamental para que o ensino faca algum sentido para eles; além do que, tratar de temas
conhecidos por eles faz com que a interag¢do social realmente ocorra” (Consolo e Porto, 2011,
p. 69).

E necessario que o ensino seja pensado de forma a considerar o que o aluno ja sabe e
suas concepgdes prévias, para que o aprendizado possa ser mais significativo e efetivo. Também
¢ importante que o ensino seja capaz de desafiar e questionar as ideias prévias do aluno, para
que ele possa construir um conhecimento mais solido e consistente. Para Perrenoud (2000, p.
71) “ensinar ¢ também estimular o desejo de saber” (p. 71). Nao por acaso, Consolo e Porto
(2011, p. 67) lembram que “‘ser professor demanda muito mais do que dominar contetidos e
conhecimentos sobre uma determinada matéria escolar” (p. 67).

Para finalizar essa se¢do deste trabalho, a memoria de uma citagao de Perrenoud (2000,
p. 93): “O conhecimento nao permite controlar todos os acontecimentos, mas ajuda a antecipa-
los”. E, na virada de 2019 para 2020, algo que ndo era previsto aconteceu, a Pandemia do
COVID-19, que provocou mudangas em muitas areas. E na educagdo ndo poderia ser diferente,

como sera visto no proximo capitulo.
2.4 INTEGRACAO DAS TECNOLOGIAS
O professor, em tempos de crise, assume um papel de buscar pedagogias diferenciadas,

“por recusarem a sociedade dual e o fracasso escolar que a prepara, por desejarem ensinar e

levar a aprender” (Perrenoud, 2000, p. 11). Névoa e Alvim (2022) lembram que, de repente,
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muito daquilo que era considerado impossivel, se tornou realidade: “diferentes espacos de
aprendizagem, sobretudo em casa; diferentes horérios de estudo e de trabalho; diferentes
métodos pedagogicos, sobretudo através de ensino remoto; diferentes procedimentos de
avaliacdo, etc” (p. 25). A rapida e necessaria adaptacao das escolas e dos sistemas educacionais
a pandemia de COVID-19 foi uma necessidade que se impds-se a inércia, ainda que com
solugdes provisdrias, frageis e precarias.

Noévoa e Alvim (2022) citam que devido a necessidade de isolamento social e a
suspensao das aulas presenciais, as escolas tiveram que encontrar solu¢des alternativas para
manter a aprendizagem dos alunos. Esse processo de adaptagdo foi desafiador, mas também
trouxe novas possibilidades e oportunidades de aprendizagem. E a necessidade de adaptagdo
demonstrou que ¢ possivel repensar e transformar a educagdo. “Em poucos meses, deram-se
transformagodes que, na normalidade dos tempos, teriam demorado décadas” (Novoa e Alvim,
2022, p. 34).

Para Moraes et al. (2020), foram transformacdes que trouxeram notorios aprendizados.
Importante lembrar que, ainda no inicio do ano de 2020 o Ministério da Educagao, por meio da
Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, suspendeu as aulas, indicando, como alternativa, o
regime de ensino ndo presencial. A partir disso o ensino se deu de maneira remota, ou seja, on-
line. Assim como para Novoa e Alvim (2022), que consideraram importantes as transformacoes
causadas, porém precarias, Moraes et al. (2020) reflete que ha muito a crescer, porém com
adversidades ainda a serem trabalhadas.

Vale aqui um apontamento, a fim de esclarecer o que foi a Pandemia do COVID-19. “A
maior pandemia do século XXI foi causada pela proliferacao do coronavirus SARS-CoV-2 pelo
mundo, que tem afetado os paises nos diferentes aspectos da sociedade e impulsionado
mudangas emergenciais, inclusive na educagdo, lembra Moraes et al. (2020, p. 180).

Costa et al. (2020, p. 2) lembram que a Pandemia trouxe novos desafios as instituicdes
de ensino. “Como dar continuidade a educacdo com a imposi¢do do isolamento social? Como
as atividades de ensino poderdo ocorrer remotamente? Neste contexto, surge a proposta de
Ensino Remoto Emergencial (ERE)”. E, para fazer a implementa¢do do ERE, nem todas as
entidades estavam preparadas tecnologica e, até, teoricamente. “Isso exige que as institui¢des

se reinventem e se adaptem rapidamente a nova realidade” (Costa et al., 2020, p. 4).
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Mesmo resistente as recomendagdes de isolamento emitidas pela OMS, o governo
brasileiro suspendeu as atividades presenciais em creches, escolas, universidades,
institutos federais ¢ demais espagos formais e ndo-formais de ensino, publicos ou
privados, em margo deste ano, e sinalizou o ensino remoto emergencial como
alternativa para continuidade das atividades educacionais.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE), neste contexto, trata-se da forma de ensino ndo
presencial autorizado pelo Ministério da Educagdo (MEC), em carater de
excepcionalidade, por meio da Portaria n® 343, de 17 de margo de 20203, que “dispde
sobre a substituicao das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar
a situag@o de pandemia do Novo Corona virus - covid-19” (Moraes et al/, 2020 p. 181).

Moraes et al. (2000, p. 181) lembra que, diante da gravidade e das incertezas do
momento, bem como do respaldo legal do MEC, algumas institui¢des de ensino fizeram a opgao
de manter suas atividades de forma nao presencial, por meio do Ensino Remoto Emergencial
(ERE). Essa decisdo trouxe um impacto significativo no planejamento e execugdo das
atividades realizadas pelos professores, tornando essencial a reavaliagdo das praticas
pedagdgicas para adequa-las ao ERE, fazendo uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicacdo. O autor ainda refor¢a dizendo que: “Neste percurso, os professores tiveram que
refletir sobre as adaptacdes, os desafios e os impactos advindos das mudangas™.

Além dos desafios as institui¢cdes de ensino, Costa ef al. (2020) destacam que grande
parte das dificuldades recaiu sobre os professores, que tiveram de repensar toda sua pratica
pedagdgica, além da inseguranca de lidar com novas tecnologias no contexto educacional. Os
educadores precisaram se reinventar e aprender a utilizar ferramentas tecnoldgicas para garantir
a continuidade do processo educativo, enfrentando insegurancas e a sensacao de que o trabalho
se tornou mais dificil.

Costa et al. (2020, p. 5) cita que grande parte do desafio “do ERE tem recaido sobre os
educadores. Além de lidar com insegurangas em relagdo a tecnologia e com a sensagao que vai
dar “muito mais” trabalho que as atividades presenciais, inimeras questdes emergem em
relacdo aos objetivos de ensino em si”. Os educadores precisaram repensar os objetivos de
ensino, adaptando conteudos, dindmicas de sala e avaliagdes para o formato remoto, sem
prejudicar o processo de aprendizagem dos alunos. Também foi necessdrio pensar em
estratégias para manter os alunos interessados e engajados, ja que o ensino remoto pode tornar
o aprendizado mais desafiador.

A necessidade da presenga foi um aprendizado valioso que essa experiéncia trouxe,

conforme relatam Novoa e Alvim (2022, p. 6):
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Num tempo de grandes mudancas, muitos alimentam visdes “fantdsticas” de um
futuro sem escolas e sem professores. As escolas seriam substituidas por diferentes
actividades e situagdes de aprendizagem, em casa e noutros lugares, através de
momentos presenciais ¢ virtuais. Os professores seriam substituidos por dispositivos
tecnologicos, reforcados pela inteligéncia artificial, capazes de orientarem a
aprendizagem de cada crianga, de forma personalizada, gragas a um conhecimento
aprofundado do seu cérebro e das suas caracteristicas.

Seria um futuro sem futuro, pois a educacdo implica a existéncia de um trabalho em
comum num espago publico, implica uma relacdo humana marcada pelo imprevisto,
pelas vivéncias e pelas emocdes, implica um encontro entre professores e alunos
mediado pelo conhecimento e pela cultura. Perder essa presenga seria diminuir o
alcance e as possibilidades da educacio.

A educagdo ¢ um processo complexo que envolve ndo apenas a construcdo de
conhecimento, mas também a construgao de vinculos, a troca de experiéncias e emogoes, € 0
desenvolvimento de habilidades sociais € emocionais que nao podem ser completamente
automatizadas. Portanto, a visdo de um futuro sem escolas e professores ¢ utopica e irrealista,
e ¢ importante preservar a importancia da presenga humana na educacdo (Novoa e Alvim,
2022). Nessa linha, interessante que, no mesmo ano em que a Pandemia iniciaria, porém antes
dela ser realidade, Novoa (2019, p. 4) escrevera: “E impossivel ignorar o impacto da revolucio
digital”. J4, trés anos depois, citou que: “Sabemos que estao a acontecer mudancas profundas
nos processos educativos, em grande parte devido a revolugdo digital” (Novoa e Alvim, 2022,
p. 10). O mais interessante € que esse discurso evolui também em analises mais profundas sobre

o modelo escolar.

Em meados do século XIX, ha cerca de 150 anos, consolidou-se e difundiu-se em todo
o mundo um modelo de escola que, apesar de muitas criticas, resistiu bem até aos
nossos dias. Todos conhecem as caracteristicas deste modelo escolar. A sua forca é
tal que j4 nem sequer conseguimos imaginar outras formas de educar. [...] Mas, no
preciso momento em que celebra a sua vitdria, a escola revela-se incapaz de responder
aos desafios da contemporaneidade. O modelo escolar estd em desagregacdo. Nao se
trata de uma crise, como muitas que se verificaram nas ultimas décadas. Trata-se do
fim da escola, tal como a conhecemos, e do principio de uma nova instituicao, que
certamente terd o mesmo nome, mas que sera muito diferente (Novoa, 2019, p. 2).

Uma escola que, até entdo, encontrava-se despreparada para enfrentar os desafios da
contemporaneidade, com um modelo que se mostrava em desagregacdo. Agora, essa mesma
escola adentra a era digital, assim como toda a sociedade, porém sem uma programacao
adequada e sem o devido preparo para essa transi¢cdo. Novoa e Alvim (2022, p. 29-30),
inclusive, arriscam uma previsao, contraria ao que escutam todos os dias: “ndo vai haver um

mundo novo, nem uma escola nova, em resultado da pandemia. Mais cedo do que mais tarde,
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as escolas voltardo as suas rotinas tradicionais. Mas a pandemia revelou que a mudanca € ndo
sO necessaria, mas urgente e possivel”.

No entanto, os autores enfatizam que a pandemia mostrou a necessidade urgente de
mudanga e que € possivel construir uma educacao futura melhor. Novoa e Alvim (2022, p. 30)
ressaltam que a mudanca educacional ¢ um processo de longo prazo, mas que em momentos
como este, as escolhas que sdo feitas podem ter um impacto significativo no futuro. Eles,
portanto, defendem que devemos ser conscientes da importancia das escolhas que fazemos
agora e nos esforgar para construir uma escola melhor e mais adequada aos desafios do mundo

atual.

Talvez o mais provavel seja, depois da pandemia, uma aceleragdo do processo de
desintegracdo. Mas a metamorfose ainda € possivel.

A educagdo define-se sempre num tempo longuissimo, nunca num tempo curto. Mas
em certos momentos, como agora, as escolhas que temos perante nos sdo
absolutamente decisivas. Nao ha inevitabilidades, nem histdrias ja determinadas. Em
cada dia, definimos um pouco, ou muito, da historia do futuro.

Noévoa (2019) ja anunciava que existem muitos discursos que argumentam contra a
implementag¢ao de praticas consistentes e inovadoras de formagdo continuada nas escolas. Esses
discursos geralmente alegam que os professores enfrentam muitas dificuldades e que as escolas
ndo tém as condigdes necessarias para oferecer essa formacgdo. “Existe o receio de que enraizar
a formagdo continuada nas escolas contribua para fechar os professores em praticas rotineiras
e mediocres, nao lhes permitindo o acesso a novas ideias, métodos e culturas” (Novoa, 2019,
p. 10). Por isso, o autor acredita que ¢ importante implementar praticas consistentes de
formagdo continuada nas escolas, para que os professores possam ter acesso a ideias, métodos
e culturas novas e relevantes. Ele argumenta que, ao enraizar a formagdo continuada nas
escolas, € possivel evitar a rotina e a mediocridade.

Para Novoa e Alvim (2022) o modelo escolar até entdo presente serviu bem aos
propositos e necessidades do século XX, mas agora ¢ tempo de metamorfose. “Ninguém sabe
como sera o futuro, mas devemos construir este processo, ndo com base em delirios futuristas,
mas a partir de realidades e experiéncias que ja existem em muitas escolas, a partir do trabalho
que, hoje, ja ¢ feito por muitos professores” (Novoa e Alvim, 2022, p. 17). Os autores enfatizam
a importancia do trabalho dos professores nesse processo de metamorfose, lembrando que

muitos ja estdo desenvolvendo praticas inovadoras em suas salas de aula.
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Portanto, a mudanga ndo deve ser vista como algo distante e inalcangavel, mas sim como
algo que pode ser construido a partir do trabalho ja realizado pelos profissionais da educagao.
A ideia ¢ construir um novo modelo escolar a partir do que ja se sabe e do que ja funciona,
buscando sempre melhorar e inovar as praticas pedagogicas. “O nosso ponto de vista ¢ a
necessidade, ha muito sentida, de transformar um modelo escolar que, edificado no século XIX,
atravessou o século XX e chegou, com sinais de fragilidade, ao século XXI. A pandemia apenas

tornou inevitavel o que ja era necessario”, escreve Novoa e Alvim (2022, p. 24).

Em poucos dias foi possivel alterar o que muitos consideravam ser impossivel mudar:
desde logo, o espaco das aprendizagens, da sala de aula para casa, com todas as
consequéncias na vida familiar e social; depois, a organizagdo do trabalho, da li¢do
para o estudo através de trabalhos propostos pelos professores, realizados num
continuum diario e ndo no tradicional horario escolar; finalmente, as modalidades de
trabalho docente que se alteraram profundamente, com recurso a actividades varias,
sobretudo através de dispositivos digitais.

Claro que tudo isto foi possivel pela necessidade de preservar a satide publica e de
responder a uma crise de propor¢des mundiais. Mas mostrou que a mudanga ¢
possivel. Para muitos, esta mudanca ¢ sobretudo digital ou tecnoldgica, como se tudo
agora passasse a ser feito virtualmente e a distancia. Essa seria uma mudanga
altamente indesejavel. Perder-se-ia uma dimensdo central da educagdo, a interac¢ao
humana, a convivialidade, a aprendizagem da vida em comum. Acentuar-se-iam as
tendéncias consumistas e perder-se-iam as dimensdes publicas (Novoa e Alvim, 2022,
p- 29).

A pandemia obrigou as escolas a mudar rapidamente e adaptar-se a novas formas de
educagdo, como o ensino on-line e o uso de tecnologia. Embora essas mudangas tenham sido
necessarias para garantir a saude publica, elas também mostraram que a mudanga ¢ possivel.
“Com a pandemia, o futuro mudou muito. A tragédia da COVID-19 acordou-nos? Ainda bem.
Neste presente incerto, precisamos de afirmar que ha sempre a possibilidade de outros futuros.
Nem tudo se esgota no imediatismo do presente” (Novoa e Alvim, 2022, p. 52).

Noévoa e Alvim (2022, p. 7) relatam que os efeitos da pandemia podem prolongar-se por
muito tempo ‘“sobre a nossa vida em comum, social, coletiva, partilhada. Por medo ou por
precaucdo, podemos ter tendéncia para nos retrairmos, para nos fecharmos em ambientes
familiares, privados, isolados, separados dos outros”. Todavia, a educagcdo ¢ um espaco de
jungdo e interagdo entre pessoas diferentes. E a capacidade de trabalharmos em conjunto. Os
autores ressaltam que, diante do medo e da precaugdo, ha a tendéncia de retracdo e isolamento,
mas a educagdo ndo pode acontecer dessa forma. E fundamental preservar as escolas como

lugares de educagdo, onde as pessoas possam aprender juntas e trabalhar em conjunto.
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Noévoa e Alvim (2022) também destacam a importancia de conversar sobre as dividas
e hesitacdes que surgem diante de crises como Pandemia. Assim, ¢ importante encontrar
caminhos para continuar a acao educativa, mesmo em tempos dificeis. Mesmo diante de uma
crise tdo grave como a pandemia, ndo se pode abandonar a ideia de que a educagdo ¢ uma
atividade coletiva, que acontece a partir da relagdo entre pessoas diferentes, e que isso deve ser
preservado a todo custo.

A estrutura atual do modelo escolar apresenta limitagdes para alcancar objetivos
educacionais mais amplos, segundo Novoa e Alvim (2022). Por isso, as atuais praticas
pedagogicas tradicionais podem ser inadequadas para lidar com as necessidades dos alunos e
as exigéncias do mundo contemporaneo. Os autores trazem muitas indagagdes, como:

- Como desenvolver autonomia em um ambiente escolar tradicional, com horarios fixos

e padrdes pré-estabelecidos de aprendizagem?

- Como comunicar com alunos arrumados em fileiras?

- Como ser ativo quando a tarefa principal dos alunos é escutarem as licdes dos
professores?

- Como relacionar-se com o meio exterior quando tudo se passa dentro dos muros da

escola?

Os exemplos mencionados ilustram as dificuldades enfrentadas pelos educadores para
promover a autonomia dos alunos, a cooperagao, a personaliza¢do do ensino e a interacdo com
0 meio exterior, especialmente quando a organizacdo fisica e a ldgica pedagogica das escolas
nao favorecem essas praticas. Novoa e Alvim (2022), entdo, deixam claro suas opinides de que
€ necessario repensar a estrutura do modelo escolar e as praticas pedagodgicas para torna-las
mais adequadas aos desafios e oportunidades da sociedade atual. “As perguntas,
intencionalmente simplistas, procuram chamar a aten¢@o para a necessidade de organizar os
ambientes educativos de modo a facilitarem o estudo, o trabalho cooperativo, a diferenciagao
pedagogica, a comunicagdo, a criagdo” (Novoa e Alvim, 2022, p. 11-12).

Freire (2019) destaca a importancia da comunicagdo e do didlogo na pratica educativa.
Para o autor, o educador que pensa de forma coerente e adequada deve usar sua humanidade e
capacidade de entendimento para desafiar seus alunos a produzir sua propria compreensao do
que ¢ ensinado. Isso significa que o professor ndo deve apenas transferir conhecimento, mas
também incentivar os alunos a interagir, questionar e debater para construir seu proprio

entendimento do conteudo. Para o autor, o pensamento, nesse sentido, ¢ o dialdgico, baseado
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na troca de ideias e no didlogo, e ndo o polémico, que busca apenas vencer um debate ou impor
uma opinido. “Nao ha inteligibilidade que ndo seja comunicagdo e intercomunicagdo € que nao

se funde na dialogicidade” (Freire, 2019, p. 39).

Quao importante e necessario ¢ saber escutar. Se, na verdade, o sonho que nos anima
¢ democratico e solidario, ndo ¢ falando aos outros, de cima para baixo, sobretudo,
como se fossemos os portadores da verdade a ser transmitida aos demais, que
aprendemos a escutar, mas ¢ escutando que aprendemos a falar com eles. Somente
quem escuta paciente e criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas
condigdes, precise falar a ele. O que jamais faz quem aprende a escutar para poder
falar com ¢ falar impositivamente. Até quando, necessariamente, fala contra posi¢des
ou concepgdes do outro, fala com ele como sujeito da escuta de sua fala critica e ndo
como objeto de seu discurso. O educador que escuta aprende a dificil licdo de
transformar o seu discurso, as vezes necessario, ao aluno, em uma fala com ele (Freire,
2019, p. 111).

Para Freire (2019), ndo ¢ através de um discurso autoritario, transmitindo a verdade aos
outros, que se aprende a escutar, mas sim através da pratica da escuta atenta e critica que ¢
possivel se comunicar efetivamente com os outros. Somente aqueles que sdo pacientes e criticos
em sua escuta sdo capazes de falar com o outro de maneira significativa. O autor enfatiza que,
mesmo quando se precisa expressar uma opinido contraria, ¢ possivel fazé-lo de uma maneira
que ainda permita que a outra pessoa seja sujeito de sua propria fala e escuta. Nesse sentido, o
educador que aprende a escutar estd se capacitando para transformar seu discurso em uma
conversa com o aluno, em vez de apenas um monologo. “Precisamos aprender a compreender
a significacdo de um siléncio, ou de um sorriso ou de uma retirada da sala. O tom menos cortés
com que foi feita uma pergunta. Afinal, o espago pedagdgico € um texto para ser constantemente
‘lido’, ‘interpretado’, ‘escrito’ e ‘reescrito’” (Freire, 2019, p. 95).

A presenca generalizada e onipresente das tecnologias digitais mudou profundamente
quase todos os aspectos das nossas vidas, mas isso nao significa que as pessoas estejam
naturalmente equipadas com as competéncias adequadas para usar tecnologias digitais de forma
eficaz e consciente. Mudou, como traz Lucas e Moreira (2018, p. 12) “a forma como
comunicamos, como trabalhamos, como aproveitamos o nosso tempo de lazer, como
organizamos a nossa vida, € como obtemos conhecimento e informagao. Mudou a forma como
pensamos € nos comportamos”. O autor lembra que, as criangas e os jovens, principalmente,
estdo a crescer em um mundo no qual as tecnologias digitais sdo ubiquas, ou seja, estdo em
todos os lugares e a0 mesmo tempo.

Por estarem acessiveis, entram em aspectos mais profundos da nossa sociedade. O

DigCompEdu, de Lucas e Moreira (2018), um documento base para educadores, traz que as
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competéncias digitais acabam centrando em diferentes aspectos e, ao ver estas situacgdes,
percebe-se que todas elas permeiam a competéncia comunicacional, desde a mais simples, que
¢ o uso de tecnologias digitais para comunicagdo, até aspectos como compartilhamento de
recursos on-line, uso das tecnologias digitais para inclusdo ou at¢ mesmo a organizagao do
processo de ensino e de aprendizagem com o apoio destas tecnologias.

Atualmente, a emergéncia de uma nova sociedade tecnoldgica ¢ influenciada
principalmente pelos avangos das tecnologias digitais de comunicagdo e informagao, bem como
pela microeletronica. A forga dessa linguagem digital se baseia no acesso aos computadores e
seus periféricos, a internet, jogos eletronicos, entre outros recursos, que possibilitam a
convergéncia e sinergia entre diversas aplicacdes midiaticas. Essa influéncia crescente das
tecnologias digitais na constituicdo de conhecimentos, valores e atitudes, cria uma nova cultura
e uma realidade informacional distinta (Kenski, 2012).

Por isso, para Kenski (2012), a emergéncia da tecnologia digital, resultante da
convergéncia das tecnologias de informagdo e comunicagdo, causou mudancas significativas
no mundo. Portanto, através das tecnologias digitais, € possivel representar e processar qualquer
tipo de informacao e reunir uma variedade de contetdos (livros, filmes, fotos, musicas, textos,
entre outros) em diferentes formatos e suportes. E possivel também integrar diversos
dispositivos, como telefones celulares, computadores, televisores e satélites, para transmitir
informacdes em diferentes formatos. Além disso, a comunicacdo em tempo real, permitindo a
interacdo simultanea entre pessoas que estdo fisicamente distantes, também € uma caracteristica

das tecnologias digitais.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Nesta secao do estudo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados
durante a sua elaboragdo. Este capitulo se divide em trés partes: Classificagdo; Delimitagao,
incluindo sua populacdo; e Etapas da Pesquisa, trazendo presente os métodos de coleta e de

analise dos dados.
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3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O objetivo da investigagdo, que era identificar as competéncias comunicacionais
necessarias aos professores de um centro universitario de Orleans/SC para atuacao em sala de
aula, o presente estudo teve uma classificacdo como uma pesquisa qualitativa, pois por meio de
uma analise deste grupo social, se tornou possivel o entendimento visado. Prodanov e Freitas
(2013, p. 70) lembram que “na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte
direta dos dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de estudo
em questdo”. E, por isso, na pesquisa qualitativa, a interpretagdo dos fenomenos ¢ a atribui¢do
de significados sdo basicas.

Quanto a sua natureza, esta ¢ uma pesquisa aplicada, com a missao de conceber saberes
praticos, direcionados a otimizagdo do ensino, levando em conta as competéncias
comunicacionais. Prodanov e Freitas (2013, p. 51) explicam que este modelo busca “gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

Quanto aos objetivos, este estudo se caracteriza como exploratdria, pois buscou
identificar as competéncias comunicacionais necessarias aos professores. Conforme
apresentado no capitulo 1, este ¢ um tema, na sua especificidade, ainda pouco explorado, se
encaixando como pesquisa exploratoria, permitindo assim flexibilidade e o estudo do tema sob

diversos angulos e aspectos (Prodanov e Freitas, 2013).

Quadro 1 — Classificagdo da pesquisa

Quanto a abordagem | Pesquisa qualitativa

Quanto a natureza | Pesquisa aplicada

Quanto aos objetivos | Pesquisa exploratoria

Fonte: elaborado pelo autor

Apos ser apresentado a classificagdo da pesquisa, na proxima secao sera explicitada a

delimitagado deste estudo.
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3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Como descreve Bunge (2013), o pesquisador pode (e deve) especular, porém, é por
meio de um aprofundamento em tal especulagdo (e apoio de pares) que ele confirmara ou nao
tais fatos. Para isso, é preciso ter claro passo a passo como se deu a pesquisa, conforme serdo

descritos na Figura 2.

Figura 2 — Etapas da pesquisa

Referencial Tedrico

Leitura de autores e obras que abordam “Competéncias”, “Competéncias Comunicacionais”, “Competéncias
na Educacgao”, “Competéncias no Contexto Educacional” e “Transformacéo no Ensino”.

Aplicagdo da pesquisa

Selecao de instrumento e criagao de questiondrio on-line. O instrumento foi dividido em trés secoes.
Na primeira, fez uma apresentacao do diagndstico. Na segunda levantou o perfil dos entrevistados,
mantendo sua anonimidade. A terceira segdo traz as perguntas essenciais para este estudo. Todas
elas baseadas no CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes).

Aplicacédo do questiondrio por meio de grupos de WhatsApp e e-mail, ficando aberto a respostas por
15 dias.

Resultados e discussoes

Discussao e respostas aos objetivos do estudo.

Fonte: elaborado pelo autor

Etapa 1 — Referencial Tedrico
O primeiro momento foi da construgdo do referencial tedrico sobre os temas:
“Competéncias”, “Competéncias Comunicacionais”, “Competéncias na Educacdo”,

“Competéncias no Contexto Educacional” e “Transformagao no Ensino”.
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Etapa 2 — Aplicaciio da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada com professores de ensino superior de um centro
universitario de Orleans/SC, com o apoio da gestao da Instituicdo de Ensino Superior. O centro
universitario em questao ¢ considerado uma institui¢ao de ensino comunitaria, privada, porém
sem fins lucrativos. No momento da aplicagdo desta pesquisa, em junho de 2023, a institui¢do
contava com 136 professores de ensino superior. Esses atuam em 17 cursos de graduagdo e 5
especializacdes, das areas de educagao, engenharia e tecnologia, satide, agroveterinaria e sociais
aplicadas.

Foi selecionado e criado como instrumento de pesquisa um questionario on-line, por
meio do Google Forms. As questdes do estudo foram repassadas a todos os professores por
meio de grupos de WhatsApp e e-mail, ficando aberto a respostas por 15 dias. Apds este prazo,
os dados coletados passaram para a etapa de analise.

O instrumento, conforme Apéndice B, se dividiu em trés se¢des. Na primeira, fez uma
apresentacdo do estudo. Na segunda obteve-se o perfil dos participantes, mantendo sua
anonimidade. A terceira se¢do traz as perguntas essenciais para este estudo, sendo elas baseadas
no CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes). Importante lembrar Grohs e Ferrari (2016),
quando elas frisam que uma competéncia ¢ formada pelo conjunto interdependente de
conhecimentos (os saberes), de habilidades (o saber fazer) e de atitudes (o saber ser) necessarias
para realizar um trabalho ou atingir um proposito. Para as autoras, a competéncia estd
intrinsecamente relacionada as caracteristicas individuais, as aprendizagens realizadas e a
maneira como as pessoas se comportam e utilizam seus conhecimentos para agir no mundo com

base em um objetivo especifico, o que consequentemente leva a determinadas consequéncias.

Etapa 3 — Analise

Esta ¢ uma pesquisa qualitativa, por isso, conforme apresentado por Gil (2008), na etapa
3 os dados foram analisados a partir de trés momentos: reducao (processo de selecdo e
simplificagdo dos dados), apresentagdo (organizagdo dos dados) e conclusdo/verificagao
(revisdo para considerar o significado das informacdes coletadas). A partir do procedimento
apresentado por Gil (2008) os dados resultantes foram utilizados para o mapeamento de
competéncias, levando em conta os Conhecimentos, as Habilidades e as Atitudes. As respostas
para os Conhecimentos necessarios, assim como as Habilidades e as Atitudes, foram separadas,
categorizadas e cruzadas, conforme Branddo e Bahry (2005). Nesta fase também foram

identificadas respostas ndo identificadas, que foram separadas. O questiondrio também trouxe
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uma pergunta direta, pedindo aos professores para que eles escrevessem competéncias
comunicacionais, que foram cruzadas com os resultados obtidos nas perguntas anteriores.
“Realizada a anélise do contetido dessa e de outras respostas, os autores chegaram a descrigao

das competéncias profissionais consideradas relevantes” (Brandao e Bahry, 2005, p. 185).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No intuito de identificar quais competéncias comunicacionais sao necessarias aos
professores de um centro universitario de Orleans/SC foram necessarias seguir uma série de
etapas, ja mencionadas na secdo anterior. Na analise, a partir da coleta de dados, foram
separados, categorizados e cruzados os dados. Com isso, foi possivel seguir a proxima etapa,

de apresentacdo, que sera exibida a seguir.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A pesquisa contou com a participacdo de 50 professores, de um corpo total de 136
docentes de ensino superior da Instituigdao, em junho de 2023. Os participantes tinham entre 26
e 72 anos, com uma idade média de 46 anos. Desses, 32% (n=16) se identificou com o género
feminino e 68% (n=34) com o género masculino. Alguns sao docentes que estdo na instituigao
desde o seu inicio, ou seja, hé cerca de 25 anos, além destes existem aqueles que iniciaram no
primeiro semestre de 2023. Especialistas, mestres e doutores, que lecionam em diferentes
cursos de ensino superior, como Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis, Design de
Interiores, Direito, Educagdo Fisica - Bacharelado, Educa¢iao Fisica - Licenciatura,
Enfermagem, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia de Produgao,
Engenharia Mecéanica, Farmacia, Medicina Veterindria, Pedagogia, Psicologia e Sistemas de

Informagao, além de pés-graduagao Lato Sensu (especializacao).

42 MAPEAMENTO DOS CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES
NECESSARIAS AS COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS

No segundo momento da pesquisa, apos as perguntas de perfil, foram apresentadas
questdes pertencentes ao estudo em si, buscando dados sobre os conhecimentos, as habilidades

e as atitudes necessarios para se comunicar com os alunos nas aulas do Ensino Superior. Essas
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questdes auxiliaram a responder dois objetivos deste estudo: Verificar como os professores
lidam com a comunicagdo dentro da sala de aula; Mapear os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes necessarias as competéncias comunicacionais dos professores de Ensino Superior
em suas aulas.

A primeira pergunta do questiondrio dizia: “Quais CONHECIMENTOS (saberes
tedricos) sao necessarios para se comunicar com os alunos nas aulas no Ensino Superior?”. Para
Grohs e Ferrari (2016), o saber sdo as informagdes conservadas, entendidas (assimiladas) e
integradas que permitem a um individuo realizar as suas atividades e atuar em situagdes
especificas. O conhecimento, para as autoras, se relaciona com o “saber o que” e o “saber por
que”, fruto do conjunto de informagdes e conteudos adquiridos pelo individuo no decorrer da
sua vida, seja por meio dos seus estudos, como também das suas experiéncias pessoais €
profissionais.

A segunda questdo trazia: “Quais HABILIDADES (saber fazer, agdes praticas) sdo
necessarias para se comunicar com os alunos nas aulas no Ensino Superior?”. Quando Durand
(2015) traz o “Pratiques (Savoir-faire)", ou seja, a habilidade, ele aponta a presenca e
importancia da técnica, tecnologia e destreza. Para ele, a pratica € a capacidade de agir de forma
concreta de acordo com um processo ou objetivos pré-definidos, utilizando habilidades que
podem nao exigir uma compreensao fundamental do porqué essas funcionam.

J& a terceira pergunta questionava: “Quais ATITUDES (o "ser", motivagdes, estados
de animo etc.), sdo necessarias para se comunicar com os alunos nas aulas no Ensino
Superior?”. Durand (2015) apresenta “Attitudes (Savoir étre)”, que vem permeada de vontade,
identidade e comportamento. O autor sugere que a competéncia depende ndo apenas do que
elas sabem e podem fazer, mas também de sua atitude. Assim, ao fim, na unido dos trés
elementos, a competéncia existe, ganha forma e expressao.

A partir da andlise do diagnodstico com professores, suas respostas foram separadas,
sem interferéncia ou alteracdo, em trés unidades: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes,

conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Respostas ao questionario sem alteragao

Quais CONHECIMENTOS Quais HAB~ILID1§I.)ES (silber Qu?is A~TITUDES (o "Asef*",

fazer, acoes praticas) sao motivacoes, estados de animo

necessarias para se comunicar etc.), sAo necessarias para se

com os alunos nas aulas no Ensino| comunicar com os alunos nas
Superior? aulas no Ensino Superior?

(saberes teoricos) sao necessarios

para se comunicar com os alunos
nas aulas no Ensino Superior?

Além do dominio do contetido a ser
ministrado pelo professor, ele deve
saber se expressar com o publico
alvo que lhe ¢ apresentado (nivel de
formalidade e informalidade da
Lingua)

Tem que saber se colocar no lugar
do discente e reconhecer o lugar de
fala de cada um

Tem que saber e ser apaixonado
pelo que se ensina

Dominio do conteudo, metodologia
de ensino, psicologia educacional, Apresentagdo clara, escuta ativa,

. ) - . . Empatia, respeito, paciéncia,
tecnologia educacional e linguagem acessivel, empatia, L oo
. . .o motivagao, flexibilidade, confianga
conhecimento das diferentes comunicagdo ndo verbal e feedback o sensibilidade
culturas, experiéncias e perspectivas construtivo. '
dos alunos.

Penso que se o professor tem um

bom conhecimento teorico sobre o Penso que se colocar no lugar
assunto que trata - sobre a disciplina enquanto académico, por vezes,
- ha uma comunicacdo boa, pois  As aulas que sdo mais "dindmicas", auxilia nesta comunicagao.

dominando o assunto consegue proporcionam maior comunicagdo. Apresentar sua visdo e perspectivas
trata-los de forma que comunique de Ou seja, aulas que apresentam algo  de quando era académico e como

maneira tranquila e efetiva para os  para além da exposi¢ao dialogada, hoje vé essa relacdo hoje.
alunos. como um seminario, uma dindmica Conversar com os académicos sobre
Além disso, ¢ claro o conhecimento diferenciada. a profissdo de forma geral, suas
sobre didatica, ensino e perspectivas e frustagdes, sdo
planejamento auxiliam para esta importantes.

comunicagao.
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As disciplinas que compdem a
maior carga horaria de trabalho sdo
as do "moddulo do basico" dos cursos

que leciono. Sao conhecimentos
desafiadores para serem
transmitidos pois, em sua grande

maioria, ndo sao visiveis a olho nu e

por isso, os alunos precisam
desenvolver capacidade de
abstracdo e entendimento sem
visualizar macroscopicamente 0s
contetidos. Aliado aos
conhecimentos tedricos e técnicos
que sdo trabalhados por mim em
aula, sempre busco utilizar de
teorias pedagogicas (me baseio
bastante em Paulo Freire) e

Os saberes teoricos das disciplinas
que leciono se centram em estrutura,
organizagdo ¢ metabolismo celular;  conhecimentos de neurociéncias

estrutura, organizagdo e para tentar sair do modelo
funcionamento a nivel de 6rgaos e expositivo e de repeti¢ao; bem como
sistemas fisiologicos; modulagdo  para oferecer a eles alternativas de
dos sistemas fisiologicos pelo uso ~ como fazer para apreender melhor
de farmacos e suas interagoes a os conteudos. Busco formas novas
nivel celular. E necessario dominar  de fazer "velhas coisas" quando
e transmitir vocabulario técnico mas sinto que o modelo escolhido para a

sem utiliza-lo a revelia, primeiro ¢ = aula planejada nao esta trazendo o
necessario entender o contexto dos  resultado esperado, isso inclui até
alunos que estdo inseridos nas aulas algumas aulas fora de sala de aula.

para entdo poder adotar a melhor As aulas s3o bastante diversas,

estratégia de construgdo de incluindo aulas em laboratérios da
comunica¢@o. Em cada turma que instituigdo para tentar mostrar na
entro, a forma de comunicar é pratica a aplicagdo dos
diferente, sem que haja prejuizo no conhecimentos. Sobre comunicagido
conhecimento técnico que precisa

e formas de comunicar, sempre
ser transmitido.

mantenho em mente que os alunos
ndo dominam os termos técnicos e
cientificos e aproveito as aulas para
construir junto deles esse
vocabulario, € em muitas vezes
utilizo analogias para tentar explicar
os contetidos com base em agoes
que sdo presentes no cotidiano
deles. Utilizo de jogos pedagbgicos
e gamificacdo em algumas aulas
utilizando nesses momentos uma
linguagem mais coloquial e ndo
tanto técnica. A comunicagao nao
falada € bastante importante e "ler"
o que eles tentam nos mostrar sem
falar ¢ um desafio grande.

Busco interagdo com os alunos até
mesmo via rede social para engaja-
los nos contetdos. Incluo em aula
algumas girias ¢ "memes" para
chamar atengdo deles e tirar um
pouco do "peso das aulas". Fago
sempre um diagndstico rapido no
inicio da aula para saber qudo
dispostos eles estdo no dia e tentar
sentir qual sera a melhor forma e o
limite que preciso impor no dia
(relativo ao volume de conteudo).
Uma atitude que sempre mantenho ¢é
estar empolgada e mostrar a eles
como os contetidos sdo
apaixonantes e explicam os porqués
da vida existira. Sempre transpare¢o
0 quanto me sinto realizada em estar
ali e que eles sdo importantes para
mim, que aprendo todo dia com eles
e que em sala de aula nossa relagéo
¢ de troca. Chamo sempre eles para
contarem das experiéncias que ja
tiveram e que sejam relacionadas
aos contetdos da aula.



Importante dominar o assunto
lecionado, mantendo constante a
leitura de materiais técnicos a fim de
conhecer as possiveis mudancas do
tema em questao.

Além do conhecido referente ao
cerne da matéria, € necessario da
melhor maneira possivel fazer a
interagdo do conhecimento com o
que ¢é vivenciado ou sera vivenciado
pelos alunos em sua vida
profissional.

Referentes aos assuntos abordados.

Do ponto de vista teérico, o
professor deve dominar o conteudo
programatico da disciplina, estar
atualizado e sempre disposto a
ajudar. Nesta relagdo
professor/aluno também &
importante a pratica da empatia,
entender o universo dos alunos e as
suas realidades ajuda muito o
processo de comunicagao.

Conhecimentos especificos da sua
area de atuagao

Conhecimentos técnicos da area
contabil e gerencial, trabalhista,
tributario e financeiro,
oriundos da experiéncia na profissao
contabil; da experiéncia no
magistério superior; dos materiais e
dos livros didaticos.

Os conhecimentos relacionados as
disciplinas, mas também o
entendimento das lacunas que os
alunos apresentam, assim como a
linguagem que eles utilizam.

Normal culta da lingua portuguesa,
capacidade de construgao logica do
raciocinio e conhecimentos
especificos da disciplina que esta
lecionando.

Trazer a relagdo tedrico/pratica para

Boa oratoria e firmeza nas colegdes.

comunicar de forma que os alunos
percebam que sdo importantes, que
o0 objetivo é de todos e ndo somente

lideranca; empatia; uso adequado e

As habilidades de prender a atengao

proximas a eles e a linguagem que
eles entendam, mas que a0 mesmo

Oratoria e capacidade de conectar a
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Importante instigar o aluo a ser
reflexivo com suas acdes,
estimulando situagdes possiveis
atraveés de estudos de caso,
din/amicas de grupo e outras
situacdes em que o aluno deve
pensar e tomar decigdes praticas,
colocando o equilibrio entre o
conhecimento ¢ a habilidade
discutida em sala.

sala de aula ¢ enriquecedor para o
aluno, pois minimoza a utopia do
mundo imaginario, especialmente
na questdo saude. Exemplos de
vivéncias reais tormam o
aprendizado mais dindmico.

E de grande importancia a
positividade durante as aulas, um
estado ativo e comunicador , aonde
o professor tende a demonstrar o
potencial da disciplina aos alunos e
consecutivamente mostrar as

E necessario uma linguagem clara

para um melhor entendimento do

tema, conhecimentos praticos em
relagdo a disciplina conhecida,
apresentar cases, € com certeza

quando possivel, fazer praticas com  possibilidade de aplicagdo e com

o intuito de aplicar o conteudo
ministrado

isso geragdo renda. Tentando desta
forma motivar o aluno a cada vez
mais interagir com a disciplina

Estar preparado a aprender.

O professor deve interagir e se O professor deve ter espirito
motivador, buscar mostrar aos
alunos que eles serdo agentes de
mudangas no mundo. Serdo atores
de transformagdes, em ambito social
e nas organizagdes das quais fardo

parte.

de uma parte. Usar recurso
tecnologicos também € uma
habilidade importante.

Oratoéria, conhecimento técnico,
. L Entrega total no momento da aula
conhecimento pratico

Comunicacao eficiente e eficaz;

Paixdo em ensinar;
Responsabilidade; Buscar a
melhoria constante.

tecnologias; e pensamento
sistémico, que leva o aluno a
enxergar a organizagdo como um
todo e sua relagdo com o externo.

O professor de um curso noturno
deve mostrar motivagao, alegria e
vontade de comunicar o conteudo,
muitas vezes denso e complexo,
mas de forma leve e descontraida.

do aluno usando referéncias

tempo seja técnico-cientifica.

. A . Energia. Atencdo. Respeito.
teoria com vivéncias praticas



Primeiro estar alinhado com o
conhecimento técnico da disciplina,
super importante estar alinhado com

os conhecimentos atualizados.
Didatica do Ensino Superior - hoje

os alunos estdo cada vez mais
exigentes e desafiadores, pois se
dispersam com facilidade, entdo ter
conhecimento técnico das melhores
metodologias e ferramentas de aula.

Habilidades de comunicagéo,

da turma).

Conhecimentos técnicos e didaticos
além de mostrar a aplicabilidade.

Metodologias ativas, preparo de
aulas interessantes.

Saberes da area em que esta
lecionando

ter embasamento cientifico da
disciplina que ira atuar e de
preferencia tem ou ter tido

atividades praticas na mesma

saber manipular presencial os

como saber como funciona os
simuladores para a discilpina

Preparagao de cada aula, tanto

Ter dominio do contetido tedrica como praticas, com
programatico da disciplina com

conhecimento técnico vivenciado. forma clara e com sequéncias

logicas.

Acredito que primeiramente
dominar o contetdo a ser tabalhado
em sala de aula. Esse € o principio
para haver uma comunicagao
efetiva.

valorizar tudo o que ¢
compartilhado na sala de aula,
perceber no grupo quem tem

comunicagao.

. . . Negocia¢ao, comunicaciao nao
Saber ouvir, negociar e ensinar a

"fazer" para promover a
competéncia de empoderamento e
resolugdo de problemas sozinhos. ~

compreeensao.
Conteudo a ser ministrado, tem que
estar na ponta da lingua, estudar o
conteudo

Dialogo e conversagao

Vivéncias pratica do dia a dia dos
académicos, entender o dia a dia
deles e trazer isso para as aulas,

mostrando o quanto podem evoluir,

Comunicagao leve, dindmicas
constantes, dar importancia ao
académico.

empatia, lideranga (ter dominio em
sala de aula), pensamento critico e
flexibilidade (adaptacdo as rotinas

Préaticas gerenciais do dia-a-dia das
empresas, vinculadas ao conteudo
teorico em que esta sendo ensinado.

equipamentos e componentes, bem

qualidade expondo os conteudos de

Saber respeitar todas as opinioes,

necessidade de desenvolver mais a

agressiva e fazer a construcdo do
conhecimento em blocos para que o
aluno construa a ideia através de sua
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Paixao por ensinar. O trabalho do
professor ainda precisa ser muito
valorizado, por isso muitas vezes, o
professor que ndo gosta do que faz,
vai se ""desmotivar". Muitas vezes
preparamos uma aula bem bacana,
com metodologias diferentes e
alguns alunos ndo se interessam em
participar da aula.

Ser exemplo, o professor tem que
ser uma referéncia dentro da sala de
aula e também fora. Os alunos usam
os professores como referéncia,
entdo temos que ter bastante
cuidado com atrasos, cumprimento
de prazos, postagem nas redes
sociais, posicionamentos, etc.

Empatia, amorosidade.

Feedback e retorno dos alunos
durante as aulas, que esta cada mas
complicado, em virtude da dispersao
causada pelos celulares.

Crias uma empatia com a turma
para o bom desenvolvimento da
disciplina.

Proatividade com os alunos, manter
a disciplina e respeito mutuo.
Estimular o debate de assuntos
relevantes que agreguem valores.
Intercalar atividades que estimulem
o raciocinio e a apreensdo dos
contetdos ministrados.

Com certeza estar bem de sdude em
primeiro lugar. A motivacdo nem
sempre estd presente, mas quando a
aula flui e acontece uma troca de
saberes tendo a comunicagdo como
ferramente a motivagdo aumenta e
automaticamente o estado de animo
melhora.

Empatia, energia na comunicagao e
interagdes com as experiéncias
apresentadas pelo professor e do
aluno.

Postura, respeito e intonagao na voz

Creio que estar sempre atento as
suas necessidades e trazer humor
para sala de aula, aliar isso ao
conhecimento e lembrar sempre o



auxilia muito para prender atencao e
despertar interesse no aprendizado.

Dominio do conteudo, Didatica de
ensino, Conhecimento das
tecnologias digitais e Conhecer o
perfil da turma.

linguagem clara, Adaptagdo da
linguagem ao contexto da turma,
Feedbacks e Uso de exemplos.

Ter conhecimento de realizagao de

Conhecimento da disciplina a ser
teoria com praticas

ministrada

Provocar o aluno a pensar sobre,
langar questionamentos, fazé-los
buscar a resposta no
material/internet disponivel,
desenvolver
exercicios/metodologias ativas.

Dominio sobre o tema sob estudo,
leis, exemplos.

exemplificagdes e relatos de

Atualizagdo constante em tecnologia . ~ ) .
situagOes reais e atualizadas

Passar com clareza a metodologia a
ser adotada e qual a
finalidade/objetivos a serem
alcancados - Fazer bom uso das
tecnologias de modo sensato e
equilibrado - Ter em mente um
plano B para situagdes ou momentos
que pedem uma mudanga de
planos/flexibilidade - ser aberto ao
dialogo

Dominar com clareza os conceitos-
chave de sua disciplina ¢ estar se
atualizando sempre.

Fundamentos Articular teoria com pratica

Ter experiéncia em sua area de

Ter dominio de contetidos da area
atuacao

de atuagdo

Oratoria, Gramatica, a area técnica,
e lingua portuguesa

Teoria e pratica

Utilizar de meios, como aplicativos,
para estimular a interagdo entre
alunos para apreender os contetdos.

Dominio dos conteudos a serem
trabalhados.

Ouvir. Comunicagao Verbal e Nao
Verbal. Clareza e Concisdo.
Confianca.

Respeito e Empatia.

Dominio tedrico-pratico das
questoes relacionadas as linguagens
e literatura.

Conhecimentos Juridicos Teoria e Pratica

Estudos de casos reais, visitas e

Comunicagdo, contetdo e redes
laboratorios.

sociais.
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académico dos seus deveres.

Empatia, Gostar de ensinar e uma

boa dose de paciéncia.

Levar assuntos da atualidade para

sala de aula e envolvimento dos
académicos

Ser pro-ativo, dindmico, ter senso de

humor, ser flexivel mas exigir

disciplina, usar linguajar adequado a

formacao do curso, demonstrar
satisfacdo em estar com a turma,
sorrir!

Paciéncia, repeticdo e coragem

Ter empatia - ser entusiasta, alegre
com o que faz - saber acolher com
respeito pessoas e pensamentos
divergentes - acreditar no proprio
trabalho e ter esperancas no que faz
- saber o momento de ser firme e o
momento de ser terno - ser proximo
e compreensivo com as dificuldades
dos alunos - ter coeréncia entre o
que diz e o que faz - inspirar.

Praticas e aulas com modelos
diferentes

Ter atitude pro-ativa, dinamica,
motivada e exemplo de conduta
profissional

Motivagdo, dinamica e
conhecimento técnico

Mostrar aos alunos os
conhecimentos e sua aplicagdo na
pratica. Isto faz com que traga os

alunos para a disciplina. A
motivagdo para saber a ser, aprender
e fazer.

A escuta ativa, empatia,
comunicagao leve, liderar,
incentivando a formacao de lideres,
explorar a comunicacdo verbal e ndo
verbal.

Alternar Metodologias

Trabalhar o lado emocional.

Objetivos bem definidos. Saber falar Fazer uma aula com animagao e que

Dominio do contetdo. Clareza na
explicagao. Postura ética do
professor

a linguagem dos académicos.

realidade do académico

Contextualizar os contetidos com a

mostre a importancia do contetido
ministrado na vida do académico.
Aulas diversificadas. Aulas praticas
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Dominio da disciplina;

. . . Clareza na expressao; Empatia; Empatia; Flexibilidade; Estimulo e
Metodologias de ensino; Avaliacao o cea
. . . Adaptabilidade e Feedback Resiliéncia
e feedback e Psicologia educacional
Dominio do contetudo a ser s , .
.. Boa didatica Conteudos atrativos
ministrado
os inerentes ao contetido que vocé . .
. comunicagdo simples estar motivado
leciona
Competéncia técnica do conteudo . " e .
P Comunicacdo, pratica, didatica Motivador

abordado

Conhecimento das técnicas
contabeis associado a legislacao Boa comunicagao, conhecimento
tributaria

Atitudes positivas, criando boas
expectativas

Ter uma postura condizente com o
Psicologicos Etica. contetdo, além de ser uma prova
viva dos seus conceitos.

Fundamentos da area de produg@o, Relacionamento humano, gestdo de Pro6 atividade e inteligéncia
operagoes, logistica e transportes recursos e logica emocional

. . . D i 1
Acredito que ha necessidade de 0 OO G (108 FlTsTs O 56

. , expressar por meio de didlogo, ou Acreditar no que esta fazendo,
aperfeicoamento completo da area . L .

, .~ outras formas que aprendam aquilo socializando o conhecimento ¢
que esta atuando, boa comunicagao, : L .

1 ras oA que lhes € necessario para o motivando sempre o grupo a buscar
excelente didatica e persisténcia em . . .
. . desenvolvimento do ensino mais
acreditar no que esta fazendo .
aprendizagem

Sempre estar motivado e proativo,
ser
Contagiante e dinamico

Sobre as ciéncias da administragdo e Otima coordenagio de raciocinio e
contabilidade conhecimento profundo do contetdo

1) Promover interagdes pedagogicas
mediadas pelos conhecimentos
cientificos da area de conhecimento
que leciono. 2) Organizar o ensino
de modo que desenvolva o
pensamento conceitual dos
estudantes que supere o nivel até
entdo formado. 3) Usar
procedimentos pertinentes a uma
Teorias da Aprendizagem, comunicag@o que contemple os mais
Tendéncias Pedagogicas, Modos  variados meios da atualidade. 4) Ter
Gerais de Organizacdo do Ensino e ciéncia que os recursos tecnologicos
da Aprendizagem. atuais se caracterizam com um
estagio de desenvolvimento da
humanidade e estao em processo de
devir. Como tal, sdo necessarios ao
desenvolvimento das maximas
capacidades humanas e, por isso,
ndo podem ser considerados como
resolvedores de todos os problemas
da atividade pedagdgica (ensino e
estudo).

1) Entendimento de que estamos
diante de um grupo de estudantes
que apresentam niveis diferentes de
aprendizagem e desenvolvimento
conceitual. 2) Criar situagdes de
ensino e aprendizagem que
promovam a interagdo
professor/aluno mediada por
conhecimento cientifico, o que
conclama por variados meios de
comunicagao.

Dominio do referencial teérico de =~ Ag¢des que permitam e estimulem o Carisma ¢é essencial para atrair a



acordo com o conteudo, criatividade
ao partilhar o conhecimento,
exemplos que contextualize os
saberes, reflexdo critica.

académico (a) a se desvencilhar do
preconceito, ou seja, sentir-se
motivado a se tornar autodidata,
protagonista do conhecimento por
meio de saberes construidos dentro
e externa da sala de aula.

Conhecimentos técnicos ¢ exemplos
praticos sobre os assuntos para
poder comunicar em sala de aula,
ajudando na formulagdo de solugdes
reais.

Dinamicas, cientificas,
comunicag¢ao, analise de dados.

Comunica¢do ndo violenta,
comunicagdo efetiva, processo de
aprendizagem

dominio tedrico, pratico e didatica

boa oratdria, linguagem acessivel,
linha de raciocinio coerente que
chegue ao que se propde.

boa oratdria, linguagem acessivel,
uso de recursos audiovisuais

Uso dos recursos midiaticos;

Técnicas de comunicagdo e oratoria;

. fisico para atividades; empatia;
dramatizacao; linguagem corporal

de técnicas de oratoria

Senso de Humor, rapidez de
raciocinio e repertorio vasto de
metaforas e figuras de linguagem
que agilizem a compreensdo da
ideia.

Saber contar historias relativas a
experiéncias vividas na profissao e
que representem o corpo teorico
sustentado pela ciéncia.

Fonte: elaborado pelo autor

adequado aproveitamento do espago
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atencdo dos estudantes,
posteriormente o docente deve ser
inspiragdo para seus estudantes,
tornando-se exemplo, referéncia e
amparo.

Empatia, versatilidade, dinamismo

empatia, ouvir os alunos, chegar ao
meio termo

a motivacao estd em transparecer
que o que vocé ensina, vocé vive e
gosta.

Criatividade; Resiliéncia;
Relacionamento Interpessoal;
Solucdo de Problemas;

leitura da linguagem corporal; uso  Assertividade; cordialidade; "Gostar

de Gente"; bom Ouvinte

Saber identificar quando a aula
"desanda". Estar preparado para
"climas" pesados e tensos gerados
pelas naturais discordancias.

O Quadro 3 traz as respostas, também separadas em trés unidades: Conhecimentos,

Habilidades e Atitudes, porém refinadas, separadas e reduzidas.

Quadro 3 — Respostas refinadas, separadas e reduzidas

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES

Saber se colocar no lugar do
discente

Dominio do conteudo Saber ensinar

Reconhecer o lugar de fala de cada

Saber se expressar Ser apaixonado por ensinar

um
Dominio do contetido Apresentag@o clara Empatia
Metodologia de ensino Escuta ativa Respeito
Psicologia educacional Linguagem acessivel Paciéncia
Tecnologia educacional Empatia Motivagdo
Conhecimento das diferentes
culturas, experiéncias e perspectivas Comunicagdo nao verbal Flexibilidade

dos alunos



Conhecimento tedrico Feedback construtivo

Comunicagao boa Aulas dindmica

Didética Uso de teorias pe.dagoglcas (Paulo
Freire)

Saberes tedricos Conhecimentos de neurociéncia

Uso de analogias para explicar os
contetidos

Dominar e transmitir vocabulario
técnico

Entender o contexto dos alunos que

- Jogos pedagogicos e gamificagdo
estdo inseridos nas aulas £08 pedagog &

Dominar o assunto Comunicagdo nao falada

Manter leitura constante de

.. Trazer a relagdo tedrico/pratica
materiais

Conhecimento da matéria Instigar o aluno

Assuntos abordados Linguagem clara

Dominar o conteudo Conhecimentos praticos

Estar atualizado Fazer praticas

Disposta a ajudar Boa oratoria

Entender o universo dos alunos Firmeza nas colocagdes

Conhecimentos especificos
os alunos

Conhecimentos técnicos das area Usar recursos tecnologicos

Conhecimentos técnicos das area Oratoéria

Conhecimentos da disciplina Conhecimento técnico

Entendimento das lacunas do aluno Conhecimento técnico

Normal culta da lingua portuguesa Comunicagao eficiente e eficaz
Capacidade de construgao logica do

.. Lideranca
raciocinio

Conhecimentos especificos Empatia

Conhecimento técnico Uso de tecnologias
Conhecimentos atualizados Pensamento sistémico
Didatica Prender atencdo do aluno

Conhecimento técnico Linguagem acessivel

Interagir e se comunicar valorizando
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Confianga
Sensibilidade

Se colocar no lugar enquanto
académico

Interagdo com os alunos, até mesmo
via rede social

Linguagem informal

Diagnostico rapido no inicio da aula
Estar empolgado
Positividade

Motivar o aluno
Estar preparado a aprender

Motivador
Entrega total no momento da aula

Paixdo em ensinar

Buscar melhoria constante

Motivador

Alegria

Energia
Atengao

Respeito.

Paixdo por ensinar

Ser uma referéncia dentro da sala

Empatia
Feedback
Empatia
Proatividade

Respeito



Apresentar a aplicabilidade
Saberes da area

Embasamento cientifico
Experiéncia pratica na area
Dominio do conteudo
Experiéncia pratica na area

Dominio do conteudo

Comunicagao efetiva

Saber ouvir

Negociar
Ensinar a fazer

Contetdo a ser ministrado

Entender o dia a dia dos alunos e
trazer isso para a aula

Dominio do conteudo
Didatica de ensino

Conhecimento das tecnologias
digitais

Conhecer o perfil da turma

Conhecimento da disciplina

Dominio sobre o tema
Atualizagdo constante em tecnologia
Dominio sobre a disciplina
Estar atualizado

Fundamentos

Dominio do contetdo
Oratoéria

Area técnica

Oratoéria

Capacidade de conectar a teoria com

vivéncias praticas
Empatia
Lideranca
Pensamento critico
Flexibilidade

Metodologias ativas

Praticas vinculadas ao contetido

tedrico

Uso de equipamentos e componente

tecnologicos

Expor os conteudos de forma clara e

logica

Respeitar as opinides

Valorizar o que ¢ compartilhado em

sala

Perceber quem tem mais
necessidade de desenvolver a
comunicagao

Negociagdo

Comunicacao nao violenta

Fazer a construgao do conhecimento

em blocos
Dialogo
Comunicacao leve
Dinamicas
Dar importancia ao académico

Linguagem clara

Adaptagao da linguagem ao
contexto da turma

Feedbacks

Uso de exemplos

Ter conhecimento de realizagdo de

teoria com praticas

Provocar o aluno a pensar
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Estimular debate
Intercalar diferentes atividades

Estar bem de saude
Motivador
Energia na comunicacao
Interag@o com a pratica

Postura

Respeito

Entonagdo na voz

Atento a necessidades dos alunos
Humor

Lembrar os alunos dos seus deveres

Empatia

Gostar de ensinar
Paciéncia
Envolver os alunos

Levar assuntos da atualidade para
sala

Proatividade

Ser dinamico
Ter senso de humor

Ser flexivel

Usar linguajar adequado a formacao
do curso

Demonstrar satisfacdo
Paciéncia
Repeticao

Coragem



Lingua portuguesa Fazer o aluno buscar respostas
Dominio dos contetudos Desenvolver exercicios
Dominio tedrico-pratico Metodologias ativas

, . Exemplos e relatos reais e
Conteudos da disciplina v

atualizados
Comunicacao Explicar a metodologia
Dominar o conteudo Fazer bom uso das tecnologias
Usar as redes sociais Ter um Plano B
Dominar o conteudo Ser aberto ao didlogo
Clareza na explicag@o Articular teoria com pratica

L. Ter experiéncia em sua area de
. Postura ética do professor N
atuacdo

Dominio da disciplina Teoria e pratica

Utilizar meios tecnoldgicos pra

Metodologias de ensino . . ~
estimular a interagao

Avaliagao e feedback Ouvir
Psicologia educacional Comunicagdo Verbal
Dominar o conteudo Comunicacao Nao Verbal
Dominio da disciplina Clareza
Conhecimento técnico do conteudo Confianga

Conhecimento das técnicas da

. Respeito
disciplina P
Psicolégicos Empatia
Fundamentos da area Teoria e Pratica

. ’ Estudos de casos reais e atividades
Aperfeicoamento completo na area

praticas
Boa comunicagao Objetivos bem definidos
Excelente didatica Saber falar a linguagem dos alunos

Persisténcia em acreditar no que esta Contextualizar os conteudos com a

fazendo realidade do aluno
Conteudos da disciplina Clareza na comunicagdo
Conteudos da disciplina Empatia

Dominio do referencial tedrico Adaptabilidade
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Ter empatia
Ser entusiasta

Saber acolher com respeito

Acreditar no proprio trabalho

Saber o momento de ser firme € o
momento de ser terno

Ser proximo e compreensivo

Rer coeréncia entre o que diz € o
que faz

Inspirar

Praticas e aulas com modelos
diferentes

Proatividade
Dinamica
Motivador

Exemplo de conduta profissional
Motivagao
Dinamica
Conhecimento técnico

Mostrar o conhecimentos € sua
aplicagdo na pratica

Motivagao

Escuta ativa

Empatia
Comunicagao leve
Liderar

Comunicagdo verbal

Comunicacao nao verbal

Alternar Metodologias
Trabalhar o lado emocional

Aula animada
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Criatividade ao partilhar o

. Feedback Mostrar a importancia do conteudo
conhecimento
Trazer exemplos que contextualize Boa didatica Aulas diversificadas
os saberes
Reflexao critica Comunicagdo simples Aulas praticas
Conhecimentos técnicos Comunicacao Empatia
Trazer exemplos praticos Pratica Flexibilidade
Comunicacao nao violenta Didatica Estimulo
Comunicagao efetiva Boa comunicagao Resiliéncia
Processo de aprendizagem Conhecimento Conteudos atrativos
Boa oratoria Etica Estar motivado
Linguagem acessivel Relacionamento humano Motivador
Uso de recursos audiovisuais Gestao de recursos Atitudes positivas

Permitir aos alunos se expressar a

. Postura condizente com o conteudo
melhor forma de aprendizagem

Técnicas de comunicagio e oratoria

Dramatizagdo Coordenag@o de raciocinio Proatividade
Linguagem corporal Conhecimento do contetido Inteligéncia emocional

Promover interacdes mediadas pelos

Saber contar historias reais . ,
conhecimentos da area

Acreditar no que esta fazendo

Aprimorar o que os alunos sabem

, Socializar o conhecimento
sobre o conteudo

Comunicagdo que contemple os

. . . Motivar o grupo a buscar mais
mais variados meios

Entender que a tecnologia ¢ um

i . Estar motivado
meio e ndo a resposta

Estimular o aluno a se desvencilhar

. Proatividade
do preconceito

Motivar o aluno a se tornar .
Ser contagiante

autodidata
Dinamicas Ser dindmico
. Entendimento que ha niveis
Cientificas .
diferentes entre os alunos
. Interagdo professor/aluno mediada
Comunicagao .
pelo conhecimento
: Uso de variados meios de
Analise de dados L
comunicagio
Dominio tedrico e pratico Carisma

Didatica Ser inspiragao e exemplo



Oratoria
Linguagem acessivel
Raciocinio coerente e logico
Uso dos recursos midiaticos

Aproveitar os espacos fisicos para
atividades

Empatia
Leitura da linguagem corporal
Uso de técnicas de oratoria

Senso de humor
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Empatia
Versatilidade
Dinamismo

Empatia
Ouvir os alunos

Saber chegar ao meio termo

Mostrar que gosta de ensinar
Criatividade

Resiliéncia

Rapidez de raciocinio Relacionamento Interpessoal

Ter repertorio Solugdo de Problemas
Assertividade
Cordialidade

Bom ouvinte

Saber identificar se a metodologia
escolhida funciona

Estar preparado para momentos de
discordancia

Fonte: elaborado pelo autor

Assim, dentro de Conhecimentos apareceram 99 respostas, ja em Habilidades foram
123 respostas, e em Atitudes somaram 128, além de quatro que ndo foram identificadas.
Importante lembrar que a resposta de um participante muitas vezes tinha mais de um elemento.
Devido a isso, os niimeros totais de respostas ultrapassam a quantidade de participantes. Cada
participante, em sua resposta, trouxe em média duas respostas, nas trés perguntas do
questionario.

Além disso, apesar de algumas respostas serem colocadas nas questdes de
Conhecimentos, Habilidades ou Atitudes, nem sempre ela correspondia aquele elemento, por
isso foi necessaria uma analise para identificar a melhor categorizagao, de acordo com o que
foi escrito.

A partir das unidades foi analisado e verificado as similaridades nas respostas. Essa

analise resultou no Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. Assim, ao final da analise de
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conteudo, foi possivel reconhecer o CHA, construindo as competéncias comunicacionais, que

serdo detalhadas na se¢do a seguir.
43 QUADRO DE COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS

A partir dos dados apresentados anteriormente, ¢ possivel responder ao terceiro objetivo
desta pesquisa: Propor quadro de competéncias comunicacionais necessarias aos professores
do ensino superior. Grohs e Ferrari (2016) frisam que uma competéncia ¢ formada pelo
conjunto interdependente de Conhecimentos (os saberes), de Habilidades (o saber fazer) e de
Atitudes (o saber ser) necessarias para realizar um trabalho ou atingir um proposito. Para as
autoras, a competéncia esta intrinsecamente relacionada as caracteristicas individuais, as
aprendizagens realizadas e 4 maneira como as pessoas se comportam e utilizam seus
conhecimentos para agir. Assim, ao fim, na unido dos trés elementos, a competéncia existe,
ganha forma e expressao.

A partir disso foi formulado o Quadro 4, que detalha cada uma das cinco competéncias
comunicacionais levantadas neste estudo, nomeando e descrevendo-as, conforme as respostas

dos professores.

Quadro 4 — Quadro de competéncias comunicacionais

COMPETENCIA DESCRICAO

Comunicar-se de forma clara, sabendo se expressar,
Comunicagdo verbal mantendo uma linguagem acessivel aos alunos, buscando

ser criativo

Saber se comunicar de forma nio verbal, com olhares,
Comunicagao nao verbal gestos, posturas, vestimenta ou posicionamento na sala de
aula

Ser capaz de identificar o perfil do aluno e da turma, os
Escuta ativa seus contextos, o que querem e ndo querem, dando ateng@o
a necessaria e respeitando as diferencas

Saber usar recursos e ferramentas tecnologicas, assim como

Uso das tecnologias .
se atualizar constantemente para o seu uso

Fonte: elaborado pelo autor

Comunicagao verbal, Comunicacao nao verbal, Escuta Ativa e Uso das tecnologias
sdo importantes competéncias a se considerar ao se comunicar dentro de sala de aula e para

garantir que a mensagem seja mediada da maneira mais eficaz possivel. Schlossmacher (2005)



65

lembra que a interpretagdo que o individuo faz da situacdo, os meios utilizados para a
transferéncia das informagdes, o estado psicologico do individuo, a qualidade das interagdes, a
recepcao e a decodificagdo das mensagens sao elementos integrantes do processo comunicativo,
podendo afetar sua eficacia. Esses fatores, como destacado por Novoa e Alvim (2022), podem
impactar a eficacia da comunicacdo, influenciando diretamente a clareza, compreensibilidade e
efetividade das mensagens no contexto educacional.

A competéncia em Comunicagdo Verbal, descrita como a capacidade de se expressar
de forma clara e acessivel, alinha-se aos principios de Novoa (1991), que ressalta a importancia
do professor como mediador entre a informagao e o aluno. A clareza na comunicagdo verbal ¢
crucial para garantir a compreensao do contetido e fomentar a participagao ativa dos alunos
(Alvim, 2017). E uma competéncia de suma notabilidade, assim como traz Scherer (2010), no
qual apresenta a importancia de uma comunicacdo clara e direta, evitando diferentes
interpretacdes, confusdo e falta de clareza.

Scherer (2010) também ressalta que, além da producdo eficiente de sinais, as
competéncias comunicacionais requerem percep¢ao e reconhecimento ou interpretacdo de
sinais precisos, como expressdes faciais, tom de voz e linguagem corporal, ou seja, a
competéncia da Comunicagdo Nao Verbal. A inclusdo da comunicagdo nao verbal no quadro
de competéncias corrobora com os principios de Freire (2019), para quem a educagdo ¢ um ato
de conhecimento e reconhecimento mutuo. A capacidade de se comunicar através de gestos,
olhares e posturas enfatiza a dimensdo relacional da educacdo e a importancia de uma
comunicagdo integral para o processo pedagogico.

A competéncia da Escuta Ativa, conforme citado por Freire (2019), € central. A anélise
revela a importancia de identificar os contextos dos alunos, respeitar suas diferengas e adaptar
a abordagem educacional as necessidades individuais e coletivas. A escuta ativa também se
conecta a ideia de Novoa e Alvim (2022) sobre a importancia de preservar a educagdo como
uma atividade coletiva. Cada um vivencia e percebe a aula em fun¢do de seu humor, da sua
capacidade de concentragdo, do seu contexto e da sua disponibilidade, lembra Perrenoud
(2000). Por esses se outros fatores esta competéncia se faz essencial para uma boa comunicagao
em sala de aula.

Perrenoud (2000) também aborda o uso dos recursos tecnologicos, lembrando que as
tecnologias da informacdo e da comunicacdo transformam ndo s6 nossas maneiras de
comunicar, mas também de trabalhar, de decidir e de pensar. Para o autor, as tecnologias digitais

tém potencial para transformar a educacgao e ampliar as possibilidades de aprendizagem, desde
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que utilizadas de forma adequada e consciente. A competéncia Uso das Tecnologias ¢ uma
resposta direta as demandas contemporaneas (Moraes et al., 2020), ja que a rapida transi¢ao
para modalidades remotas durante a pandemia evidenciou a necessidade dos professores usarem
de forma consciente as ferramentas tecnologicas, corroborando com a ideia de que o ensino
deve acompanhar as transformacdes digitais (Costa et al., 2020).

Portanto, considerando as cinco competéncias, ¢ essencial ponderar que o alinhamento
as perspectivas tedricas com as vivéncias e percepgoes dos professores, evidenciamos a
convergéncia entre a literatura e as praticas educacionais. A necessidade de clareza na expressao
verbal, a aten¢do & comunicacdo nao verbal como meio de reconhecimento mutuo, a
importancia da escuta ativa para compreender as particularidades dos alunos e a pertinéncia do
dominio das tecnologias digitais como ferramenta educacional moderna, dados coletados a
partir da pesquisa aplicada, o que ressoa como forma coerente com os referencial teorico
construida. A convergéncia entre teoria e pratica fortalece a relevancia e aplicabilidade do
quadro proposto.

Ainda abordado os dados da pesquisa, o Quadro 5, no Apéndice C, traz a lista de
competéncias comunicacionais relacionadas ao CHA (Conhecimentos, Habilidades, Atitudes).
Interessante que, além das competéncias comunicacionais, também foi apresentado como
primordial para a docéncia, incluindo o processo de comunicagdo, a Didatica. Perrenoud (2000)
lembra que quando as situagdes de aprendizagem sao bem planejadas e organizadas, os alunos
tém mais chances de alcancar os objetivos de aprendizagem, e isso se reflete no processo
comunicativo em sala de aula.

O questionario também trouxe uma quarta questao: “Para vocé, quais competéncias
comunicacionais seriam necessarias para aulas no Ensino Superior?”. Essa questao nao trouxe
nenhuma nova categoria, reforgando as trés questdes anteriores.

Por fim, havia a quinta questdo, abrindo para comentarios. Dos entrevistados, apenas
9 escreveram algo. Quatro falando da importancia da educacdo e da comunicagao neste meio,
3 agradecendo por poder participar da pesquisa e 2 sugerindo que as perguntas tivessem um
direcionamento melhor.

Com estes resultados foi possivel perceber a importancia das competéncias
comunicacionais no contexto educacional, oferecendo uma visdo detalhada dos diversos
aspectos que influenciam a eficacia da comunicac¢do em sala de aula. Destaca-se a inclusao de
elementos como comunica¢do verbal, ndo verbal, escuta ativa e o uso das tecnologias,

reconhecendo a diversidade de elementos envolvidos no processo comunicativo. Em sintese, os
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dados, proporcionaram uma andlise detalhada e reflexiva sobre a comunicacio em sala de aula,
destacando ndo apenas as competéncias individuais, mas também a necessidade de uma
abordagem como um todo que considere a interacdo dinamica entre varios elementos no
processo educacional.

A andlise dos resultados, a luz dos referenciais tedricos apresentados, revela a
necessidade premente de um quadro de competéncias comunicacionais para professores do
ensino superior, compreendido como um conjunto interdependente de conhecimentos,
habilidades e atitudes (Grohs e Ferrari, 2016). Tais competéncias tornam-se fundamentais nao
apenas para a efetividade do ensino, mas também para a adaptacdo a contextos educacionais
desafiadores, como observado durante a pandemia de COVID-19. A partir do que foi discutido
acima, espera-se que os resultados e reflexdes apresentados inspirem praticas pedagogicas mais

efetivas e engajadoras, confiantes para uma educacdo de qualidade e transformadora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi identificar as competéncias comunicacionais necessarias
aos professores atuarem em sala de aula em um centro universitario de Orleans/SC. Diante do
cendrio educacional e das transformagdes vivenciadas nas ultimas décadas, este estudo revelou-
se uma tematica de grande importancia.

Para responder a dois objetivos especificos, que eram: verificar como os professores
lidam com a comunicag@o dentro da sala de aula e mapear os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes necessarias as competéncias comunicacionais dos professores de Ensino Superior
em suas aulas foi necessario revisitar uma série de autores e aplicado um questionario on-line
com os docentes.

Com isso, foi possivel criar um quadro com os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes necessarias as competéncias comunicacionais dos professores de Ensino Superior em
suas aulas. A partir dele foi possivel responder ao terceiro objetivo especifico: propor quadro
de competéncias comunicacionais necessarias aos professores do ensino superior. Esse quadro
representa um guia valioso para os docentes e instituigdes de ensino superior, pois aponta
competéncias essenciais para o estabelecimento de um ambiente de aprendizagem eficiente e
inspirador.

Nesse sentido, esta pesquisa apresentou que ¢ fundamental os professores estarem em

constante aprimoramento, buscando pela constru¢do dessas competéncias comunicacionais. A
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capacidade de se comunicar de forma clara, empatica e criativa com os alunos ¢ essencial para
engaja-los no processo de aprendizagem, estimulando sua participagdo ativa e a construgdo do
conhecimento. Mas ndo apenas isso, conforme quadro de competéncias, que traz: Comunicagao
verbal; Comunicagdo nao verbal; Escuta ativa; Uso das tecnologias. Além das comunicacionais,
também foi apresentado como primordial para a docéncia, incluindo o processo de
comunicagdo, a Didatica como competéncia para o professor.

Diante disso, ¢ relevante que as instituicdes de ensino valorizem e incentivem a
construgdo das competéncias comunicacionais dos professores, por meio de capacitagoes,
formagao continuada e apoio pedagogico. Investir na qualificacdo dos docentes é prover
qualidade do ensino e sucesso académico dos alunos.

Esta pesquisa contribui para o aprofundamento do entendimento das competéncias
comunicacionais necessarias ao corpo docente do ensino superior. Espera-se que os resultados
e reflexdes apresentados neste estudo possam servir de base para o futuro pensamento na area
educacional e que inspirem praticas pedagogicas mais efetivas, engajadoras e atenciosas as
demandas contemporaneas da educagao.

Por fim, ressalta-se que este estudo ¢ apenas um ponto de partida para um melhor
entendimento sobre as competéncias comunicacionais na educagao superior. O aprofundamento
nessa tematica pode fornecer resultados ainda mais valiosos para o aprimoramento da pratica
docente. Assim, fica o desafio e sugestdo de trabalho futuro: um estudo que busque promover
a formagdo continua das competéncias comunicacionais dos professores, buscando sempre a
exceléncia no processo de ensino e aprendizagem e a construgdo de um ambiente académico

enriquecedor e estimulante.
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APENDICE A — TERMO DE AUTORIZACAO E COMPROMISSO DA INSTITUICAO

COPARTICIPANTE PARA USO DE DADOS

Figura 3 — Termo de Autorizagdo e Compromisso da Instituicao coparticipante

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA

Secao 1 - Apresentacao

Diagnostico sobre competéncias comunicacionais necessdrias aos professores de ensino

superior em suas aulas

Ol4 docente, vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa de mestrado do curso
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PPGTIC) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

A pesquisa ¢ intitulada “Competéncias comunicacionais: um olhar sobre os professores de um
centro universitario de Orleans/SC”. O objetivo ¢ identificar as competéncias comunicacionais
necessarias aos professores atuarem em sala de aula em um centro universitario de Orleans/SC.
Para a contemplagdo do objetivo € necessario o levantamento de dados com docentes que
lecionam no Centro Universitario Barriga Verde (Unibave), conforme Termo de Autorizacao e
Compromisso da Instituicdo coparticipante para uso de dados. Em nenhum momento da
pesquisa o respondente sera identificado.

Questdes de confidencialidade dos dados da pesquisa:

Adequagdo a Lei 13.709/2018 - LGPD:

Por se tratar de pesquisa académica, de acordo com o Art. 4°, a Lei ndo se aplica ao tratamento
de dados pessoais:

II - realizado para fins exclusivamente:

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os artigos 7° e 11 ° desta Lei; aos quais especificam
Art. 7 ° I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; Art. 11° I - quando o titular
ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas.

Sao apenas quatro perguntas obrigatérias (além do perfil).

Caso aceite a participagdo, avance a proxima pagina.

Essa pesquisa depende de sua contribuicdo, por isso agradego a sua atengdo e disponibilidade.
Atenciosamente,

Davi Carrer - discente PPGTIC/UFSC

Simone Meister Sommer Bilessimo - docente PPGTIC/UFSC

Leticia Rocha Machado - docente PPGEdu e PPGIE/UFRGS
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Secdo 2 - Perfil

Idade (utilize apenas numeros)?

Identidade de Género? Masculino, Feminino, Prefiro nao responder.

Ha quanto tempo leciona na institui¢ao?

Curso superior em que leciona (pode assinalar mais de uma alternativa)? Administracdo,
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Design de Interiores, Direito, Educacdo Fisica - Bacharelado,
Educacdo Fisica - Licenciatura, Enfermagem, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia
Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica, Farmacia, Medicina Veterinaria,
Pedagogia, Psicologia, Sistemas de Informacao, Pos-graduacao Lato Sensu (especializagdo).

Ultima formacao e sua area?

Secdo 3 - Diagnostico

Quais CONHECIMENTOS (saberes teoricos) sdo necessarios para se comunicar com os alunos

nas aulas no Ensino Superior?

Quais HABILIDADES (saber fazer, agdes praticas) sdo necessarias para se comunicar com os

alunos nas aulas no Ensino Superior?

Quais ATITUDES (o "ser", motivagdes, estados de animo etc.), sdo necessdrias para se

comunicar com os alunos nas aulas aulas no Ensino Superior?

Para vocé, quais competéncias comunicacionais seriam necessarias para aulas no Ensino

Superior? Explique sua resposta.

Gostaria de fazer mais algum comentario? Utilize este campo.
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APENDICE C — QUADRO DE COMPETENCIAS COMUNICACIONAIS RELACIONADAS AO CHA

Quadro 5 — Quadro de competéncias comunicacionais relacionadas ao CHA

2 Comunicagdo Comunicagido nao . Uso das
COMPETENCIA ¢ & Escuta ativa )
verbal verbal tecnologias
Comunicar-se Ser capaz de
de forma clara, . identificar o perfil do
Saber se comunicar Saber usar
sabendo se ~ aluno e da turma, o
de forma nao recursos e
expressar, seus contextos, o
mantendo uma verbal, com olhares, e ferramentas
DESCRICAO ) gestos, posturas, tecnoldgicas, assim
linguagem . querem, dando :
. vestimenta ou - como se atualizar
acessivel aos . atengéo a
posicionamento na .. constantemente
alunos, necessaria e
sala de aula : para o seu uso
buscando ser respeitando as
criativo diferencas
Saber se Entendimento das . Tecnologia
Saber ouvir .
expressar lacunas do aluno educacional
Dominar e
transmitir Entender o universo . Conhecimento das
- Negociacao . o
vocabulario dos alunos tecnologias digitais
técnico

Normal culta da Entender o contexto Atualizagao
dos alunos que

lingua ~ . L constante em
estdo inseridos nas Comunicagao nao .
portuguesa . tecnologia
aulas violenta
Conhecimento das .
. Interagir e se
L diferentes culturas, .
Comunicacao n comunicar
. experiéncias e .
efetiva . valorizando os
perspectivas dos Uso de recursos
alunos s
alunos audiovisuais
CONHECIMENTOS
. . Uso de
. . Entender o dia a dia .
Comunicacao Reconhecer o lugar  equipamentos e
dos alunos e trazer
boa , de fala de cada um componente
isso para a aula .
tecnoldgicos
L. Conhecer o perfil da . Usar recursos
Oratéria Escuta ativa L .
turma tecnoldgicos
Clareza na . Postura ética do Respeitar as .
. . o Uso de tecnologias
explicacao professor opinides
Valorizar o que é
. ) ; Fazer bom uso das
Linguagem compartilhado em :
; . tecnologias
acessivel Dramatizagao sala
Perceber quem tem Utilizar meios
Técnicas de mais necessidade tecnolégicos pra
comunicagao e de desenvolver a estimular a

oratéria Linguagem corporal comunicagao interacéo



Firmeza nas
colocacgoes

Comunicacao nao

Saber contar .
violenta

historias reais

Linguagem Comunicagcdo nao Dar importancia ao
acessivel verbal académico
US(.) de Adaptacéo da
analogias para Ser aberto ao .
. . linguagem ao
explicar os dialogo
i contexto da turma
conteudos
Leitura da

Boa oratéria Ouvir

linguagem corporal

Comunicacao Saber falar a

eficiente e Senso de humor linguagem dos
eficaz alunos
Permitir aos alunos
Linguagem . Se expressar a
guag Alegria P
clara melhor forma de
aprendizagem
Expor os Estimular o aluno a
HABILIDADES conteldos de .
Postura se desvencilhar do
forma clara e .
- preconceito
I6gica
. : : Diagnéstico rapido
Dialogo Linguagem informal g - 2
no inicio da aula
L . Se colocar no lugar
Comunicacao Energia na
S enquanto
leve comunicagao .
académico
Atento a
Boa ~ .
L Entonagdo navoz  necessidades dos
comunicagao
alunos
Uso de Saber acolher com
Ter senso de humor .
exemplos respeito
Saber o momento
Clareza na Comunicagao nao de ser firme e o
comunicacao verbal momento de ser
terno
Comunicacao . Ser proximo e
. Ser contagiante )
simples compreensivo
Usar linguajar
adequado a .
ATITUDES q Escuta ativa

formacéao do
curso
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Comunicagéao que
contemple os mais
variados meios

Entender que a
tecnologia € um
meio e ndo a
resposta

Uso dos recursos
midiaticos

Uso de variados
meios de
comunicagao



Entendimento que
Repeticao ha niveis diferentes
entre os alunos

Comunicacao

Ouvir os alunos
leve

Estar preparado
para momentos de
discordancia

Comunicacao
verbal

Comunicacao

Bom ouvinte
leve

Comunicacao
verbal

Fonte: elaborado pelo autor
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