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Muitos dos nossos amigos correm para retirar
o prémio e s6 por cima dos ombros é que nos
gritam dos guichés distantes o seu hurral; mas
os melhores amigos ndo apostaram em nosso
cavalo, temendo que, em caso de perda,
tivessem de ficar zangados conosco; agord
porém que o nosso cavalo foi o primeiro e eles
ndo ganharam nada, ddo-nos as costas
quando passamos e preferem olhar ao longo

das tribunas.

Franz Kafka
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INTRODUCAO

Pouco tem a doutrina falado acerca do contrato de seguro, um contrato que
faz parte da vida de boa parte da populagdo brasileira, seja obrigatério ou facultativo, em suas

mais diversas modalidades.

Como agravante 2 escassez de informagao, inimeras s3o as possibilidades de
insercdo de clausulas abusivas em tal espécie contratual, como via de regra o s3o nas mais
diversas espécies de contrato, trazendo um prejuizo muito grande as partes contratantes, uma
vez que a abusividade apenas surgira por ocasido da execucdo do contrato, com o advento de
circunstincia que dé ensejo & cobranga de valores em virtude de sinistro, no caso especifico do

contrato de seguro.

E comum a seguradora fazer exigéncias por ocasido da assinatura da
proposta de contrato, nao constatadas como abusivas pelos contratantes, que s6 verdo o
alcance das clausulas por ocasido da necessidade de percebimento do montante inicialmente

avengado, quando tal Ihe for negado.

Procurou-se, no decorrer do primeiro capitulo do presente trabalho

monografico, dar uma breve nogao acerca de contrato de seguro, versando sobre sua
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definicdo, previsio legal, elementos do contrato, natureza juridica, caracteristicas, requisitos,
instrumentos de comprovagio do contrato, classificagao e extingdo. NZo houve preocupagao
entretanto, em aprofundar acerca das divergéncias doutrinarias sobre o assunto, uma vez que

trata-se de introdugdo ao tema especifico do trabalho.

O capitulo II versa sobre as clausulas abusivas nas relagdes de consumo e,
como no capitulo I, ndo houve a preocupagdo em aprofundamentos teoricos, procurando-se
apenas situar o leitor no que diz respeito as clausulas abusivas, como defini¢do, formas de
inser¢do no contrato, tratamento legal dispensado no ordenamento juridico brasileiro,

caracteristicas.

Definidas as clausulas abusivas, passou-se ao estudo das formas de controle
das mesmas, versando sucintamente sobre o controle administrativo e sobre o controle
legislativo, uma vez que a terceira forma, 0 controle judicial, ¢ tema do capitulo IV. Procurou-
se expor as formas de controle administrativo e as formas previstas inicialmente no Codigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor e que foram retiradas por ocasido da publicagdo da Lei n°

8.078/90, como o § 3° do artigo 51 e o § 5° do artigo 54.

No capitulo III foi tratado acerca das clausulas abusivas nos contratos de
seguro, mencionando as clausulas mais comuns, apostas por ocasiao da assinatura do contrato,
normalmente de adesdo, as quais ndo ¢ dado valor pelo contratante, vindo a prejudica-lo
posteriormente, quando necessitar do cumprimento do contrato pela parte contratada. Alguns
fatos que ocorrem s3o, por exemplo, a inser¢do de clausula na apolice, ndo discutida por
ocasido da assinatura da proposta, limitagdes ao risco coberto ndo previstas pela lei, que se
tornam restricdes ao adimplemento do contrato, limitagdes dos direitos de uso do objeto do

seguro pelo segurado.
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Por fim, no capitulo IV adentrou-se ao tema controle judicial de clausulas
abusivas, mencionando-se as formas de controle. Versou-se sobre a teoria da impreviséo
contratual afim de verificar sua aplicabilidade nos contratos de seguro, € a nova roupagem
dada a tal teoria pelo Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, V, assim
como algumas mengdes ndo expressas da legislagdo patria que afastam ou subentendem a

aplicacio da clausula rebus sic standibus no ordenamento brasileiro.

Nizo houve, por ocasido da elaboragdo do presente trabalho, a pretensdo de
se esgotar o tema mas, de forma sucinta, levantar o assunto para futuras e mais aprofundadas

discussoes.



CAPITULO I - O CONTRATO DE SEGURO

1. DEFINICAO

O artigo 1.432 do Codigo Civil conceitua o contrato de seguro como ..
aquele pelo qual uma das partes se obriga com a outra, mediante a paga de um prémio, a

indeniza-la do prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no contrato”.

Tal conceito ¢é criticado pela doutrina, uma vez que leva em conta apenas 0S
seguros de danos, nao se referindo aos seguros de pessoas. Ademais, nOs casos de seguro de
vida, entende parte da doutrina ndo ser o valor pago no caso de sinistro uma indenizagdo, mas

uma prestagdo pré-fixada, devida a um terceiro.

2. PREVISAO LEGAL

O contrato de seguro no direito brasileiro, ao contrario da maioria dos
diplomas estrangeiros, esta disciplinado no Cédigo Civil, em detrimento do Codigo Comercial,

apesar de, segundo Orlando Gomes, pertencer ao campo do Direito Comercial, “... pois



somente empresas organizadas sob a forma de sociedade andénima podem celebra-lo na

qualidade de segurador ... “".

E tratado nos artigos 1.432 ao 1.476 do Codigo Civil e diversas leis esparsas
também a ele se referem, conforme sera visto adiante. No diploma civil, subdivide-se da

seguinte maneira:
W artigos 1.432 & 1.448 - disposigdes gerais;
B artigos 1.449 & 1.457 - obrigagoes do segurado;
B artigos 1.458 4 1.465 - obrigagoes do segurador;
B artigos 1.466 a 1.470 - seguro mutuo;

B artigos 1.471 & 1.476 - seguro de vida.

3. ELEMENTOS DO CONTRATO DE SEGURO

A parte que aceita o risco € suporta seu dnus, comprometendo-se a pagar
determinada quantia é o segurador, enquanto 0 segurado é aquele diretamente interessado na
manutenc¢do do status quo com relagdo a coisa ou pessoa, transferindo o risco mediante o
pagamento de um prémio. O beneficiario ¢ aquele que, determinado na assinatura do contrato,
recebera o valor inicialmente avengado, na hipétese de que ocorra 0 sinistro. Nao se
confundem, necessariamente, na mesma pessoa, as figuras de segurado e beneficiario, como no
caso do seguro de vida e de acidentes com morte, ja que quem recebe 0 valor segurado € um

beneficiario, nomeado para perceber tal valor por ocasido da constitui¢do do seguro.

1 Orlando Gomes. Contratos. o. 410:
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O segurador trabalha mediante companhias especializadas, autorizadas pelo
Governo Federal, em virtude do artigo 192, IT da Constituicdo Federal. Apos requerimento a0
Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP, a autorizagdo para funcionamento sera
concedida pelo Ministro da Industria e Comeércio. Em virtude do Decreto-lei n° 2.063, de 7 de
marco de 1940, que estipula que a exploragdo dos seguros privados sera feita por sociedades
andnimas, mutuas e cooperativas, mediante prévia autorizagdo do Governo Federal, a firmas
individuais esta vedado o exercicio da atividade securitaria. O artigo 24 do Decreto-lei n°® 73,

de 21 de novembro de 1966 também traz assertiva no mesmo sentido:

« Art 24 - Poderio operar em seguros privados apenas
Sociedades Andnimas ou Cooperativas devidamente autorizadas.
Paragrafo tnico - As Sociedades Cooperativas operarao
unicamente em seguros agricolas, de saide e de acidentes do

trabalho.”

Em virtude da fiscalizagio da CNSP, o que podera variar de uma sociedade

seguradora a outra € a forma de como sao distribuidos os encargos.

O Cédigo Civil, em seu artigo 20, § 1° ja previa a impossibilidade de

constitui¢do de sociedades, agéncias ou estabelecimento de seguros sem prévia autorizagao.

Apenas o INSS ¢ segurador nos casos de seguro social de acidentes do
trabalho, em virtude da Lei n° 6.367, de 19 de outubro de 1976, que dizia respeito ao INPS,
que deixou de existir mediante 2 Lei n° 8.029 de 12 de abril de 1990, sendo sucedido pelo

INSS.



O prémio “... é a quantia pecuniaria que o segurado paga a seguradora para
obter o direito a uma indenizagio se ocorrer o sinistro oriundo do risco garantido e previsto no

2
contrato ...” ~.

Sera fixado pelas partes, devendo ser pago pelo  segurado,
proporcionalmente & duragio e ao risco do contrato. Todavia, conforme reza o artigo 1.442 do
Codigo Civil, “... O seguro feito em sociedade ou companhia, que tenha tabela de prémios, se
presume de conformidade com ela proposto e aceito”. O pagamento podera ser feito a vista ou
em prestagdes. Em ndo havendo previs@o, presume-se deva o pagamento ser feito por ocasido

da entrega da apolice.

Quanto ao risco, deve necessariamente existir, uma vez que em ndo o
havendo e o segurador o sabendo, nulifica-se o contrato de seguro. Entendido como o objeto

do contrato de seguro, é o que d4 a aleatoriedade ao contrato.

4. NATUREZA JURIDICA

O contrato de seguro, com pequenas divergéncias doutrinarias, tem a

classificagdo que segue:

e bilateral, pois gera obrigagdes a ambas as partes. O segurado deve pagar
o prémio, enquanto que O segurador deve pagar a indenizagdo, por

ocasifio do sinistro, se este vier a OCOITer;

2 Maria Helena Diniz, Tratado tedrico e prdtico dos contralos, p. 319;
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e 0neroso, ja que ambos os contratantes objetivam um ganho patrimonial,
alcancado através de prestagdo € contraprestagdo. O segurador sO

assume um risco em virtude do pagamento do prémio;

e aleatorio, “.. por ndo haver equivaléncia entre as prestagdes; 0 segurado
ndo poderd antever, de imediato, o que receberd em troca de sua
prestagdo, pois O segurador assume O risco, elemento essencial desse
contrato, devendo ressarcir o dano sofrido pelo segurado, se o evento
incerto e previsto no contrato OCOITEr. Dai a aleatoriedade desse
contrato, pois tal acontecimento pode verificar-se ou ndo. Desse modo, a
vantagem do segurador dependera de ndo ocorrer O sinistro, hipotese em
que recebera o prémio sem nada reembolsar. Se advier o sinistro, devera
pagar uma indenizag¢do, que podera ser muito maior do que o prémio
recebido. O ganho ou a perda dos contraentes dependera de fatos futuros
e incertos, previstos no contrato, que constituem o risco” . Mesmo o
fato de as partes poderem mensurar a conveniéncia da assinatura de tal
contrato, ndo tira sua caracteristica aleatoria, conforme coloca Fabio

Ulhoa Coelho *.

o trés sdo as possibilidades de classificagdo do contrato de seguro, no que
diz respeito exigéncia ou nao de forma escrita para seu aperfeicoamento:
ou o contrato é consensual, necessitando apenas do consentimento da
parte, ou o contrato é formal, necessitando de alguma forma especial,

prevista em lei, podendo ainda ser real, quando €é necessaria a entrega da

3 Maria Helena Diniz, Curso de Direito Civil Brasileiro, p. 320;
4 Fabio Ulhoa Coelho. Manual de Direito Comercial, p. 472;



17

coisa para que aperfeigoe o contrato. Entende Maria Helena Diniz > ser o
contrato de seguro um contrato formal, em virtude da redag@o do artigo
1.433 do Cédigo Civil, que coloca que “este contrato ndo obriga antes de
reduzido a escrito, e considera-se perfeito desde que o segurador remete
a apolice ao segurado, ou faz nos livros o langamento usual da
operag@o”. Para a doutrinadora, assim como para Caio Mario da Silva
Pereira, Silvio Rodrigues, Carlos Alberto Bittar, a forma escrita € exigida
para a substancia do contrato, argumento que sustenta a tese de que seja
contrato formal. Para Washington de Barros Monteiro ° o contrato de
seguro € um contrato consensual, sendo a forma escrita exigida apenas
como uma espécie de prova, por a lei aceitar como substitutos
langamentos contabeis, cartas, etc. Orlando Gomes ~ considera ser
simplesmente consensual por ndo ser necessaria a pratica de qualquer ato
por parte dos contratantes para que este se aperfeicoe, bastando o
consenso. Fabio Ulhoa Coelho $ entende que seja contrato solene “
porque somente e constitui o vinculo obrigacional depois da
formaliza¢do do instrumento contratual, que pode ser um ou mais, de
trés possiveis eleitos pelo legislador, a saber: a apolice, o bilhete de
seguro e o langamento nos livros da seguradora. De qualquer modo, sem
pelo menos uma destas formalidades, inexiste contrato de seguro”.
Acerca da clausula que disponha que o contrato de seguro tenha sua

vigéncia iniciada por ocasido do pagamento do primeiro prémio, ao inves

S Maria Helena Diniz, Curso de Direito Civil Brasileiro, p. 320

6 Washington de Barros Monteiro, Curso de Direito Civil, pp. 335-336:
7 Orlando Gomes, Contratos, p. 411:

% F4bio Ulhoa Coelho, op. cit., p. 473;
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de iniciar com a entrega da apolice, argumenta—ée que ndo seja valida,
pois estaria se transformando um contrato consensual em real mas,
como argumenta Arnoldo Wald °, ndo ha uma modificagdo da natureza
do contrato, e sim uma liberdade maior as partes para fixar inicio e fim
de vigéncia para o contrato de seguro, sendo a clausula que fixa a data
do pagamento do prémio para inicio de vigéncia do contrato uma

condi¢do suspensiva, 0 que ndo geraria sua nulidade;

e contrato de adesdo, uma vez que, via de regra, ndo cabe discuss@o
quanto as clausulas apostas no contrato, por parte do segurado, sendo
que algumas modificagdes que venham a ser introduzidas, o serdo por
meio de carimbo, ou por justaposigdo. Isto se deve em virtude do
segurado ndo poder receber indenizagdo maior que o bem segurado
(artigo 1.438, Cédigo Civil), a fim de que ndo tenha lucro as custas do
segurador. Excegdo cabe ao seguro de vida, que permite a livre
disposigdo de seus valores, conforme o artigo 1.441 do Codigo Civil.
Para que ndo hajam abusos ¢ que o Estado passou a controlar tais
contratos, passando as operagdes de seguro a serem reguladas pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados que, em consonancia com 0
Decreto-lei n° 73/66, em seu artigo 32, III e IV, estipula indices e
condi¢des técnicas sobre tarifas e fixa as caracteristicas gerais do
contrato de seguro. Em alguns casos, néo ha nem liberdade de contratar,
por parte do segurado, em virtude de lei que imponha seguro obrigatorio,

como ¢ o caso dos acidentes de trabalho, de transito e outros;

9 Arnoldo Wald, Curso de Direito Civil Brasileiro - Obrigagdes e Contratos, p. 438,
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O contrato de seguro é de execugdo sucessiva Ou continuada, por ser

destinado a subsistir por um determinado periodo de tempo, visando proteger bem ou pessoa.

Faz-se necessaria a satisfagio da obrigacdo por parte do segurado, conform

e convencionado,

sob pena de rescisdo. Tem a jurisprudéncia, entretanto, entendido que, apesar do atraso de

prestagdes, deve a s

meios proprios para cobrar as prestagdes atrasadas, conforme segue acordao:

Ap. Civ. 70.686-1 - Curitiba - Apte.: Bamerindus
Companhia de Seguros - Apda.: Maria Johnson Tosin - Rel.:
Juiz Conv. Rogério Coelho - J. em 28/09/1994 - TAPR.

Ementa oficial: Seguro de vida em grupo e acidentes
pessoais coletivos. Estipulante. Parte ilegitima. Parcelas em
atraso. Cancelamento automdtico do contrato. Impossibilidade.
Clausula nula. Pagamento realizado. Apelagdo desprovida.

A administradora de Consdrcios estipulante nos contratos de
seguro de vida em grupo e acidentes pessoais coletivos, ndo é
parte legitima para figurar nas acdes em que o segurado
pleiteia a indenizagdo pelo sinistro porque néo é seguradora de
risco.

A clausula inserida no contrato de seguro que o considera
automaticamente cancelado por falta de pagamento de parcela
do prémio é ineficaz, posto que irrita, diante de previsdo legal
possibilitando o pagamento de prémio atrasado acrescido de
encargos.

Comprovado o pagamento do prémio acrescido dos encargos
decorrentes da mora, cabe a seguradora cumprir com a sud

obrigagdo de indenizar, ndo podendo eventual atraso ou

eguradora arcar com O prejuizo em caso de sinistro, uma vez que dispde de
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auséncia de recolhimento por parte da estipulante vir em

prejuizo dos beneficidrios ',

O artigo 1.443 do Cédigo Civil prevé que “o segurado e o segurador sao
obrigados a guardar no contrato a mais estrita boa fé e veracidade, assim a respeito do objeto,
como das circunstincias e declaragdes a ele concernentes”. Coloca ainda o artigo 1.444 do
Cédigo Civil que “se o segurado ndo fizer declaragdes verdadeiras e completas, omitindo
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, perdera o
direito ao valor do seguro e pagara o prémio vencido”. Maria Helena Diniz " traz a boa fé
também como caracteristica do contrato de seguro, em virtude da necessidade de agilidade em
sua conclusdo, pressupondo-se a veracidade das declaragdes do segurado, quando da
impossibilidade de o segurador diligenciar para conferir os dados apresentados, ou quando o
segurador realiza o contrato ap6s findo o risco. Entende o autor deste trabalho, em detrimento
da posicdo da ilustre doutrinadora, que a boa fé seja condigéo de validade ao contrato de
seguro e ndo caracteristica deste, uma vez que, comprovada a ma fé, eventualmente podera ser
o contrato declarado nulo. Neste sentido:

Ap. Civ. 38.439 - Itajai - Apte.: Yorkshire - Corcovado
Companhia de Seguros - Apda.: Helzira Boehme - Rel.: Des.
Amaral e Silva - J. em 22/04/1992 - TJSC.

Ementa oficial: Seguro de vida em grupo. Nulidade da
agravagdo do risco. Primitiva estipulagdo valida. Provimento
parcial.

Se o segurado ingressou no grupo de boa fé, regularmente
pagando os prémios, muito antes de inveridica declaragdo de
saiide, s6 efetivada quando da atualizagdo do seguro, tal ato

ndo anula todo o contrato, apenas a parte atualizada,

perdendo-se as diferengas do prémio e do seguro. Essa exegese

10 Jurisprudéncia Brasileira 174, p. 179;
! Maria Helena Diniz, Curso de Direito Civil Brasileiro, p. 321;
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do artigo 1.444 do CCB é justa e se afina com os ditames do
artigo 5° da Lei de Introdugdo, por isso que, ndio fosse o
aumento, a seguradora teria que arcar com o Seguro .

No caso de compra de imovel pelo Sistema Financeiro de Habitag@o,
contrata-se um seguro, para o caso de ocorrer algum sinistro ao adquirente. E vedado ao
adquirente ser mutuario do Sistema pela compra de dois imoveis quando, por ocasido do
sinistro, nega-se a seguradora ao pagamento do valor estipulado (normalmente a quitagdo do
imovel) em relagdo ao segundo imével. Entretanto, por ocasido da venda do segundo imovel
todos os valores relativos ao prémio foram quitados més a més, cumprindo o segurado com
sua obrigagdo. No pode a seguradora furtar-se a cumprir sua parte alegando a existéncia de

financiamento de dois iméveis, sendo que deveria té-lo verificado antes da assinatura do

segundo contrato.

Segundo Arnoldo Wald ©, é contrato dirigido, uma vez que depende da
aprovagio do texto pelas autoridades administrativas, no €aso representadas pela

Superintendéncia de Seguros Privados.

6. REQUISITOS

Os requisitos do contrato de seguro podem ser divididos em subjetivos,
objetivos e formais. Dentre 0s subjetivos estdo a capacidade civil, necessaria ao segurado; a
autorizagio do governo federal para que 0 segurador opere no mercado; vedagdo a
constituicio de beneficiario que ndao tenha interesse com a coisa segurada (no seguro de vida,

pelo artigo 1.474 do Codigo Civil, pessoa inibida de receber doagdo ndo podera ser

12 Jyrisprudéncia Brasileira 174, p. 223;
13 Arnoldo Wald, op. cit. p. 438;
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beneficiaria, onde se enquadra a impossibilidade, de conformidade com os artigos 1.177 e
1.719, III do Cédigo Civil, de o adultero constituir seguro em beneficio de sua concubina ou
camplice). O incapacitado de suceder também nao pode ser instituido beneficiario, em virtude
doas artigos 1.595 e 1597 do Cédigo Civil. Pela segunda alinea do artigo 120 do Cddigo Civil,
a qual estabelece que “considera-se, a0 contrario, ndo verificada a condigdo maliciosamente
levada a efeito por aquele, a quem aproveita o seu implemento”, estd claro que, se 0

beneficiario causar a morte do segurado, ndo lhe assiste direito a percepgdo do prémio.

Dentre outros requisitos subjetivos, encontram-se a necessidade de
consentimento de ambos os contratantes; inexisténcia de solidariedade entre o co-segurador
perante o segurado, nem vinculo entre o segurado e o 6rgdo ressegurador, mas entre este € a

seguradora.

No resseguro ¢ transferida, em parte ou no todo, a responsabilidade do
segurador para o ressegurador, havendo uma divisio dos riscos, viabilizando a existéncia das

seguradoras.

Maria Helena Diniz coloca a necessidade de requisitos objetivos ao contrato
de seguro “... pois requer liceidade e possibilidade do objeto, que € 0 risco descrito na apolice,
que podera incidir em todo bem juridico ... 14 Ao mencionar risco, refere-se ao perigo de
dano a que esté sujeito o objeto do contrato de seguro. Se o objeto for ilicito, nos termos do
artigo 145, II do Codigo Civil, o contrato sera nulo. Especificamente em matéria de seguros,
reza o Codigo Civil em seu artigo 1.436: “Nulo sera este contrato quando o risco de que se
ocupa, se filiar a atos ilicitos do segurado, do beneficiado pelo seguro ou dos representantes e

prepostos, quer de um, quer do outro”.

14 Maria Helena Diniz, Curso de Direito Civil Brasileiro, pp. 322-323;
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O valor do objeto devera ser mencionado e, em virtude do artigo 1.437 do ja
citado diploma civil, combinado com o artigo 1.438, deve ser respeitada a proporcionalidade
entre o objeto e o prémio, cabendo, em caso de diferenca, devolugdo do valor do prémio ou
anulacdo do seguro, sendo passivel o segurado, inclusive, de agdo penal se obrou de ma f€,
perdendo o prémio ja pago. O artigo 1.445 do Cédigo Civil prevé, inclusive, a solidariedade

entre o procurador e o segurado, em caso de inexatiddo das informagdes.

A equivaléncia entre o pagamento da seguradora e 0 valor real do objeto s
ndo é levada a risca, nos casos de seguro que digam respeito as faculdades humanas, em
virtude do artigo 1.440, quando sera dado o valor que 0 segurado entender. Nos casos de
haver dois seguros para o mesmo objeto, salvo quando houver risco de faléncia (pelo
Decreto-lei n° 73 de 21 de novembro de 1966, em seu artigo 26, as seguradoras ndo estdo
sujeitas a faléncia, nem podem impetrar concordata, 0 que tornaria sem sentido o artigo 1.437
do Cédigo Civil, que prevé tal possibilidade) ou insolvéncia do segurador ou quando o seguro
seja relativo as faculdades humanas, o segundo segurador podera recusar-se a0 pagamento,
sem, entretanto, obrigar-se a devolug@o do prémio. Podera, inclusive, mesmo que ndo tenha
reclamado do contrato antes, requerer a devolugdo do excedente ao valor real ja& pago,
conforme preceitua o artigo 1.439 do Codigo Civil. Se o segundo seguro ndo tiver a mesma

finalidade do primeiro, desconsiderada estara a hipotese de duplicidade de seguros.

Se o segurador souber que 0 Tisco ja ndo existe, e aceitar o contrato, devera

devolver o prémio em dobro.

Requisitos formais: sobre os contrato de seguro serem formais ou ndo,
inexiste unanimidade doutrinaria, mas ¢ pacifico que os contratos devam respeitar alguns

requisitos, como os itens que devem obrigatoriamente constar da apolice, etc.
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Fabio Ulhoa Coelho ** coloca que o segurado deve, por duas ocasides

proceder a comunica¢o a seguradora:

“em primeiro lugar, na ocorréncia de fator que aumente 0 risco a
que se submete o interesse objeto de seguro. Este aumento de
risco ndo é causa de alteragio das obrigagdes das partes, salvo
disposi¢io em contrario constante da apolice (Cédigo Civil,
artigo 1.453). Assim, a seguradora néo pode, a partir da ciéncia
da elevagio da probabilidade de ocorréncia do sinistro, exigir a
majoragdo do prémio, nem liberar-se do pagamento do seguro. A
lei lhe assegura este direito a informag@o apenas para que possa,
em casos especialissimos, precaver-se através de resseguro ou
ampliacdo de reservas. No entanto, a omisséo na comunicag@o da
ocorréncia do incidente, por parte do segurado, importa na grave
sancdo de perda do direito ao seguro. Em segundo lugar, deve
ser comunicada a seguradora, de imediato, a verificagdo do
sinistro. O atraso injustificado nesta comunicagdo acarretara a
perda do direito ao seguro se ficar demonstrado pela seguradora
que ela, tempestivamente advertida, teria condi¢des de evita-lo
ou de atenua-lo em suas conseqiiéncias (Codigo Civil, artigo

1.457)”,

7. INSTRUMENTOS DE COMPROVACAO DO CONTRATO

As apolices de seguro (que comprovam a existéncia do contrato de seguro)
podem ser nominativas (a regra), a ordem, ou a0 portador (o seguro de vida néo admite esta
possibilidade), no que diz respeito a titularidade; especifica, plirima e aberta, com relagdo aos
riscos por ela cobertos; simples ou flutuante, com relagio a possibilidade de substitui¢do da

coisa segurada. E na apodlice que ficam limitados os riscos cobertos pelo segurador, assim

'3 F4abio Ulhoa Coelho, op. cit. pp. 474-75;



como o valor do objeto segurado, o prémio e quaisquer outras estipulagdes que no contrato se
firmarem, como prevé o artigo 1.434 do Codigo Civil, assim como 0s nomes do segurador,

segurado, comego e fim dos riscos.

A apolice é precedida, via de regra, por uma proposta de seguro, preenchida
tanto pelo corretor como pelo segurado, com 0 MesmMo conteudo que vira a constar da apolice.

Preenchida a proposta, fica o proponente obrigado por quinze dias.

Pode ser comprovada a existéncia do contrato pelo exame dos livros do
segurador quando, mesmo sem Ser expedida a apolice o segurado efetuou o pagamento da

primeira parcela do prémio.

Outra forma ¢é através do bilhete de seguro, muito utilizado nos casos de
seguro com cobertura padrdo e € previsto no artigo 10 § 1° do Decreto-Lei n° 73/66, que ndo
prevé maiores formalidades para a contratacao, bastando apenas a solicitagdo verbal do

interessado.

8. CLASSIFICACAO

Varias sio as espécies de contrato de seguro, sendo subdivididas em
comerciais ou civis, dependendo se sao disciplinadas pelo Cédigo Civil ou pelo Codigo
Comercial (o seguro fluvial e 0 aeronautico, por exemplo, sd0 seguros de natureza mercantil),
individuais, coletivos ou em grupo, com relagdo ao nimero de segurados,; terrestres, maritimos
ou aéreos, dependendo de onde ocorrera o risco; no que diz respeito ao objeto segurado pode
ser: “patrimoniais, se se destinam a cobrir as perdas resultantes de obrigacdes; reais, se

objetivarem os prejuizos sofridos por uma coisa; e pessoais, se disserem respeito as faculdades
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humanas, a saude e a vida” 16. prémios ou mutuos, dependendo se a prestacdo a ser paga ao

segurador ¢ pré-fixada ou fixada em decorréncia dos riscos sofridos.

Com relagio ao objeto segurado, o seguro pode ser ainda de ramos
elementares ou de vida, sendo que o primeiro engloba riscos de fogo, transporte, danos a
coisas, pessoas e de acidentes, enquanto que O segundo engloba o seguro de vida e de

acidentes.

Parte da doutrina entende, como ja foi dito, que o primeiro tipo de seguro

gere indeniza¢@o, enquanto que o segundo tipo gere uma prestagao.

Existe ainda o seguro de responsabilidade civil, quando o segurador fica
responsavel pelos danos a que o segurado possa vir a responder civilmente, independente de
culpa, devendo dar-se énfase a recuperagao econdmica do atingido pelo sinistro. E encarado

como uma forma de socializagdo do risco.

9. EXTINCAO

Extingue-se o contrato de seguro pelo decurso do prazo previsto
inicialmente para sua duragdo; se, de mutuo acordo, as partes resolverem pelo distrato,
conforme o artigo 13 do Decreto-lei n® 73/66; pelo inadimplemento de qualquer das partes, se
previsto inicialmente no contrato (apesar de, como mostrado anteriormente, haver
entendimento contrario); pela ocorréncia do sinistro, pois havera pagamento (se for parcial o
dano, o contrato vige pela parte ndo afetada); pelo fim do risco, se se tratar de seguro de

sobrevivéncia, ou por nulidade que o torne ineficaz.

16 Maria Helena Diniz, Curso de Direito Civil Brasileiro, p. 325;
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CAPITULO II - CLAUSULAS ABUSIVAS NAS RELACOES DE CONSUMO

Para melhor adentrar ao tema especifico desta monografia, que € a revisao
judicial de clausulas abusivas em relagdes de consumo, especificamente em sede de contrato de

seguro, necessario se faz um breve estudo acerca do que sejam clausulas abusivas.

1. GENERALIDADES

O ordenamento juridico privado, nascido no século XIX, traz o mercado
como a instituicio bésica, organizada com base na igualdade formal entre prestadores de bens
e servicos e consumidores, sendo o mercado, mediante seus mecanismos, 0 organizador do
espago econdmico e social, sem intervengao estatal, sendo a economia governada pelos pregos

de mercado.

Conforme colocou Adriana H. Mack "/,

« ¢l mercado no constituicia exclusivamente un punto de
encuentro entre la oferta y la demanda, sino al mismo tiempo es

un instrumento descentralizado que de forma espontanea y a

17 palestra proferida no V Encontro Internacional de Direito da América do Sul, em junho de 1996;
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merced de la coordinacion de los planes individuales de las
empresas y las economias familiares, hace coincidir el interés
privado y el interés social. Este mecanismo puede funcionar
siempre que los precios a los que vienen ofertados y demandados
los bienes en el mercado se muevam libremente, €s decir que se

muevam dentro del régimen de la libre competencia it

Portanto, as relagdes entre consumidores ou usuarios e os prestadores de
bens e servigos tém estado, tradicionalmente, submetidas ao Direito Comercial, em virtude da
aplicagio das teorias dos atos de comércio objetivos e dos atos unilateralmente mercantis. Tal
fato acarreta um privilégio dos interesses setoriais dos comerciantes, 0 que traz um sistema

baseado na autonomia da vontade, insuficiente para a protegdo do consumidor.

E o auge da méaxima pacta sunt servanda, onde a autonomia da vontade nao
pode ser alterada posteriormente, mesmo que condigdes alheias & vontade dos contratantes,
imprevistas € inaceitaveis, venham a OCOITeT, causando uma onerosidade excessiva a apenas

uma das partes, em beneficio da outra.

A partir da segunda metade do século XX esse entendimento passou a Ser

revisto, deixando de ser tdo rigida a forma de interpretagio dos contratos.

Hodiernamente, essa forma de condugdo das relagdes vem sendo
abandonada, a fim de proteger os interesses particulares dos consumidores ou USU4rios,
mediante novo regime de contrato. A tal se chega mediante um sistema autdbnomo que, apesar
de ser direito privado, ndo ¢ direito civil e nem direito comercial, mas um sistema intermediario
entre estes, calcado sobre uma pluralidade de regulagdes, tendo as demais notas tipicas do
regime estatutario: consideragdo especial do sujeito situado em determinado rol, fungdo de

tutela, carater imperativo na esfera da ordem publica econdémica.
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Este modelo de mercado permite definir os interesses com independéncia dos
sujeitos, sem limitar a liberdade dos consumidores nem vincular-lhes a insténcias centrais de
administragdo. Estas devem apenas garantir que 0S produtos € servigos postos a disposi¢do dos
consumidores cumpram com as normas tendentes a proteger seus interesses econdmicos, assim
como, de forma incondicionada, dar seguranga de que a servico de seus interesses estdo

destinadas todas as medidas para garantirem uma maior transparéncia no mercado.

Tal ordem publica pode ser concebida em dois sentidos quais sejam: no
sentido tradicional, ou ordem publica moral, que pronuncia a invalidez dos atos contrarios aos
seus preceitos; e o moderno sentido de ordem publica econémica, que traz a exigéncia de

realizagio de determinadas condutas, impostas legalmente.

O modelo contratual emergente, traz consigo uma necessidade de protegao
as partes, a fim de manutenir o equilibrio interno do contrato, assim como dirige, via Estado,
as relagdes econdmicas, segundo seus interesses, sendo que menor sera o dirigismo estatal,
quanto maior serd o liberalismo de sua politica econdmica, ja que minimizada estara sua

func¢do reguladora.

A liberdade contratual, por conseguinte, estaria sujeita principalmente a
normas de protegdo, com o fito de nivelar as relacdes entre as partes, onde uma delas €
superior  outra, em virtude da propria situagdo, como € 0 ¢aso dos contratos de adesdo.
Neste, a parte sequer pode discutir clausulas, devendo aceité-las ou abrir mao da assinatura de

um contrato de que possa ter uma necessidade premente.

Regra nesse sentido foi incluida no Cédigo Civil argentino, qual seja, a regra
do favor debilis, independentemente do fato de que o necessitado seja o credor ou devedor.

No direito brasileiro, especificamente no direito penal e do trabalho, vigoram 0$ principios de



in dubio pro reu e in dubio pro operario, respectivamente, a fim de atender, pelo menos

teoricamente, o menos favorecido e com condi¢do debilitada no litigio.

O artigo 4° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, em seu inciso I,
reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo e em seu inciso II coloca
o principio da necessidade de agao governamental para proteger efetivamente o consumidor.
Na mesma linha, dispde o artigo 47 do ja citado diploma, que “as clausulas contratuais serao

interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”.

Todas essas disposigdes tém o objetivo de que 0 adquirente de bens ou
servigos o faga em condigdes eqiiitativas. Assim, 0 contratado tera que cumprir o contrato s€
for desvantajoso para si, ndo podendo exigi-lo se, por ma-fé sua, for desvantajoso para O
consumidor, uma vez que clausula contratual invalida ndo invalida o contrato se ndo
prejudicada a sua esséncia, conforme o artigo 153 do Cédigo Civil E claro que nZo basta
apenas a existéncia da legislagdo, mas se faz necessaria a conscientizagio dos consumidores €

fornecedores de seus direitos e deveres.

7 CLAUSULAS ABUSIVAS

A Diretiva 93/13 da Comunidade Econdmica Européia define clausula
abusiva como sendo aquela que, ofendendo a exigéncia de boa fé, da origem a um
desequilibrio significativo, em detrimento do consumidor, entre os direitos € obrigagdes das

partes resultantes do contrato.

Carlos Alberto Bittar 18 Jefines clausulas abusivas como sendo ‘“clausulas

despidas do equilibrio necessario ou contrarias a ordem juridica, ou a propria moral,

18 Carlos Alberto Bittar, Os contratos de adesdo e 0 controle de clausulas abusivas, p. 11



freqiientemente de dificil analise, ou compreensdo imediata, em funcdo das proprias condigoes

de realizacdo dos negocios”.

Tendo em vista os contratantes estarem sujeitos a varios fatores como
tempo, oportunidade, condicdes materiais de analise, entendimento, falta de informagdo e
formac3o, desigualdade com relagdo ao poder de negociagdo ou outros, clausulas passam a
fazer parte do contrato sem serem discutidas, submetendo os contratantes a vontade dos
disponentes, trazendo a estes, entdo, vantagens indevidas. Outras vezes, para piorar a situagao
do aderente, a letra do contrato ndo representa 0 que realmente ocorre entre as partes,
devendo ser-lhes observada a conduta para auferir a vontade efetiva dos contratantes, cabendo
a aplicagdo do artigo 85 do Codigo Civil: “nas declaragoes de vontade se atendera mais & sua

intengdo que ao sentido literal da linguagem.”

O artigo 131, do Cédigo Comercial, em seus itens 3, 4 € 5 assim preveé:

«3 o fato dos contraentes posterior ao contrato, que tiver
relagdo com o objeto principal, serd a melhor explicagdo da
vontade que as partes tiveram no ato da celebragdo do mesmo
contrato”.

4. o0 uso e pratica geralmente observada no comércio nos casos
da mesma natureza, e especialmente o costume do lugar onde o
contrato deva ter execugdo, prevalecera a qualquer inteligéncia
em contrario que se pretenda das as palavras;

5 nos casos duvidosos, que ndo possam resolver-se segundo as

bases estabelecidas, decidir-se-a em favor do devedor.

Tais idéias trazem a possibilidade de inser¢ao de clausula abusiva em relagdo
de consumo de forma tacita e ndo expressa no contrato, possibilidade plausivel ja que pode, no

caso de contrato de seguro, haver um acordo verbal ndio necessariamente traduzido na integra
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na apolice, mas que permanece sendo cumprido pelas partes no decorrer da validade do

contrato.

(13

Carlos Alberto Bittar traz que “.. as clausulas mais comuns s3o as de
inversio do 6nus da prova em eventuais litigios entre os contratantes; exclusdo de
responsabilidade por vicios ou defeitos de produtos e servigos; outorga de mandato ao
disponente para agir em nome do consumidor; eleicio de foro mais favoravel ao disponente;
excesso (superposigio) de garantias (como a de cumulagio de hipoteca com emissdo de titulo
de crédito e com aval pessoal do responsavel, quando pessoa juridica o utente). Cutras,
consubstanciadas em vantagens, exacerbagdo de prego, estipulagdo de correcdo monetaria por
indiqes mais expressivos, elisdo de efeitos favoraveis ao utente, completam o elenco, com que
muitos disponentes ou fornecedores se sobrepdem aos contratantes, pessoas fisicas, ou

juridicas de menor porte, ora condenadas pelo Codigo” 19 (Cédigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor).

Tem-se, entdo, a necessidade de um controle de tais clausulas abusivas, a fim
de que haja um equilibrio concreto entre as partes, protegendo a parte economicamente mais
fraca. N3o se trata de dotar o consumidor de prerrogativas especiais nem direitos privilegiados,
mas partir do principio de que o consumidor inicia em condicdo inferior, em vista do

desequilibrio estrutural do mercado, construindo-se um sistema de solugdes de equilibrio.

Nio se pode argumentar que ha a possibilidade, por parte do contratante, de
resolver o contrato, descaracterizando a abusividade de clausula, uma vez que ao contratado,

tendo em vista seu poder econdmico ser superior (normalmente), ndo restaria maior prejuizo a

n3o ser o de procurar novo cliente, enquanto que 0O contratante, que sO teve interesse na

19 carlos Alberto Bittar, Os contratos de adesdo e o controle de cldusulas abusivas, p.12;
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assinatura do contrato por absoluta necessidade, ndo pode ficar a mercé de ter que se sujeitar a

clausulas abusivas a fim de ter seu patriménio garantido em situaggo de urgéncia.

3 CONTROLE DE CLAUSULAS ABUSIVAS

Muitas sio as formas de controle de clausulas abusivas em sede de relagdes
de consumo, sendo que, conforme Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca 20 pode dar-se tanto no

ambito interno quanto no externo.

O controle externo, leva em conta se os pressupostos de validade do
contrato foram preenchidos. “O controle externo se limita a verificar se as partes tiveram pleno
conhecimento do objeto do contrato, se ndo houve erro, dolo, coacdo, simulagdo ou fraude.
Indaga-se a respeito da plena autonomia das partes, que se presume, formalmente, existir entre

todos os individuos que entram em contato para a formagéo de uma relagdo contratual ” =,

J4 o controle interno opera em dois planos, que levem em conta a
interpretagdio de seu conteado, como prevé o artigo 85 do Cédigo Civil, que determina que
“nas declaragdes de vontade se atenderd mais a sua intengdo que ao sentido literal da
linguagem”. Em existindo duvida acerca da interpretacdo do contrato, seria aplicavel este
dispositivo, ndo fosse o Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, que estabelece que a

interpretagdo sera feita sempre de maneira mais favoravel ao aderente, em seu artigo 47.

O outro plano é o da validade, onde se verifica o conteudo do contrato e

suas condi¢des contratuais.

2 Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca, Cldusulas abusivas nos contratos, p. 196;
21 1040 Bosco Leopoldino da Fonseca, op. cit., p. 196;
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O sistema italiano prevé que tém validade as clausulas que tenham sido
aprovadas por escrito, sistema que da ensejo a muitas criticas, pois o fato de ter a clausula sido
aprovada por escrito ndo significa que nela ndo haja abuso. Nio se pode, portanto, afastar do
exame judicial uma clausula pelo simples fato de ter sido aprovada pelas partes, uma vez que
pode incorrer em ilicito. Este sistema, desde que observada a forma prevista em lei, enseja
intimeras clausulas abusivas. Entretanto, as clausulas inseridas nas condigdes gerais de contrato

interpretar-se-do em favor da outra parte.

De outra forma, o sistema alemdo prevé certas clausulas como invalidas e
outras suscetiveis de anulagdo judicial. A Diretiva 93/13 da Comunidade Econdmica Européia
indica que clausulas podem ser ou nao consideradas abusivas, ressaltando que é uma indicagao

exemplificativa e nfo exaustiva.

O sistema argentino tem por ndo validas, sem prejuizo da validade do
contrato, as clausulas que desnaturalizem as obriga¢Bes ou limitem a responsabilidade por
danos, as que importem renincia ou restri¢do aos direitos do consumidor ou ampliem os
direitos da outra parte e as que contenham qualquer preceito que imponha a inversao do 6nus
da prova em prejuizo do consumidor. Podendo ainda o consumidor alegar a nulidade total ou
parcial do contrato, além de o juiz poder integrar o contrato, equilibrada fica a relag@o entre as

partes no mercado argentino atual.

O artigo 51 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor brasileiro
elenca dezesseis clausulas abusivas, tendo cunho exemplificativo, pois poderdo existir outras

clausulas que, examinadas pelo Poder Judiciario, venham a ser consideradas abusivas.

Existem trés tipos de controle das clausulas abusivas, quais sejam

legislativo, judicial e administrativo.
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No controle legislativo, o legislador pode restringir-se ao controle formal,
estabelecendo requisitos formais para a contrata¢do, como a necessidade de conhecimento,

(13

atencdo e reflexdio pelo aderente; ou intervir no ambito interno dos contratos para
favorecer o equilibrio efetivo das prestagdes” 2 definindo o que pode ou nao estar presente no

contrato, critério adotado pelo legislador brasileiro no Codigo de Protegdo e Defesa do

Consumidor.

Quanto ao controle administrativo, a lei israelense prevé que quem pretenda
estabelecer contratos uniformes devera passéa-los pelo crivo de uma comissdo que analisara as

clausulas restritivas do contrato.

No mesmo sentido, na Franga, uma comissio realiza a analise de clausulas
que possam ter carater abusivo, enviando seu parecer ao ministro de estado competente, para

que este tome as providéncias cabiveis.

No Brasil, o projeto que resultou na Lei n°® 8.078, de 1990, Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, previa, no § 3° do artigo 51 que a fungao de controle seria
dada ao Ministério Publico, com a seguinte redag@o: QO Ministério Publico, mediante inquérito
civil, pode efetuar o controle administrativo abstrato € preventivo das clausulas contratuais
gerais, cuja decisdo tera carater geral”. Entretanto, tal paragrafo foi vetado, por ocasido da

aprovagio da lei.

Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca B ooloca seis formas de controle

administrativo, adotadas por diversas legislagOes:

2 Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca, op. cit., p. 198;
23 yo30 Bosco Leopoldino da Fonseca, op. cit. pp. 201-202;



1. critério quanto a0 momento em que sera feito o controle, podendo ser
preventivo ou sucessivo, sendo que, no primeiro, antes das clausulas
serem apresentadas ao consumidor O fornecedor, por iniciativa propria,
apresenta-as ao 0rgao publico encarregado, como é o caso da legislagdo
israelense. O controle sucessivo 0corre depois do contrato estar no
mercado, tal qual a legislagdo sueca, quando um 0rgéo predeterminado

analisa a validade das clausulas interditando seu uso futuro;

2. com relagdo a quem provoca o controle, podendo ser voluntario, quando
o proprio fornecedor apresenta as clausulas ao 6rgdo competente, ou
obrigatérias, como na legislagao francesa, quando a autoridade, de oficio,

efetua o controle;

(8]

_referente ao objeto do controle, podendo ser objeto todo e qualquer
contrato existente no mercado, ou apenas Os relativos a determinado

setor;

4. “Outro critério se refere ao tipo de atividade em que se consubstancia a
intervengio da administracao, podendo entdo o 6rgdo competente limitar-
se a uma atitude passiva ou externa, €m que consiste uma aprovagao ou
reprovagdo sem interferéncia no conteudo; o 6rgdo publico ndo pode
interferir no conteado. Podera, por outro lado, efetivar-se um controle
modificativo que permite a alteragdo ou integragdio do conteudo

< . ~ z s . 2y 24
contratual, através da modificag@o de clausulas consideradas abusivas” = ;

24 Joio Bosco Leopoldino da Fonseca, op. cit. p. 202;



5. o controle podera ser feito exclusivamente pela administragdo pela
autoridade competente para tal fim ou entdo feito mediante reexame

judicial,

6. a Gltima forma de controle administrativo refere-se ao papel do 6rgéo que
efetua o controle, que podera intervir operativamente, quando ele proprio
exerce o controle, ou impulsivamente, onde outro 6rgdo sera provocado

para analisar as clausulas.

Referindo-se ao controle judicial, deve o juiz, além de negar eficacia a
clausulas consideradas abusivas, ditar regras que parecam adequadas aos fins econdmicos
perseguidos pelos contratantes a fim de evitar o agravamento da situagdo de desequilibrio entre

os contratantes. Abordagem aprofundada sera feita em capitulo posterior.

O controle, como ja foi dito, pode ser preventivo ou sucessivo, sendo que as
legislagdes mais modernas adotam um sistema misto, como é o caso da Comunidade
Econdmica Européia, que pretende, em seu Programa Preliminar para uma Politica de
Protecdo e Informagdo dos Consumidores, assegurar “uma protecdo eficaz contra os riscos

;oo e “_ e : AL e . 25
suscetiveis de atingirem os interesses econdmicos dos consumidores” *.

Nas hipoteses de se evitar que ocorra a leséo e aguardar que esta ocorra para
que entdo a maquina estatal funcione, adotou o Brasil, no Codigo de Protegéo e Defesa do
Consumidor, a segunda alternativa, em virtude do ja mencionado veto ao § 3° do artigo 51 da

Lei n° 8.078/90.

25 Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca, op. Cit. pp. 202-203;



Outro paragrafo vetado foi o 5° do artigo 54, que previa o seguinte: “ Copia
do formulario-padrio sera remetida ao Ministério Plblico que, mediante inquérito civil, podera

efetuar o controle preventivo das clausulas gerais dos contratos de adesdo”.

O artigo 91 do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor prevé a
possibilidade de aggo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos,
conforme regulamentado nos artigos 92-100. Apesar de o artigo 93, I da referida lei colocar
como foro competente o lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, ha um entendimento
majoritario de que a posigdo adotada pelo nosso codigo seja a de se esperar o dano,
dificultando-se a interposi¢io de a¢do preventiva ao dano, no que diz respeito & coletividade.
Entendo, entretanto, que independentemente de fundamentagio no Codigo de Protegao e
Defesa do Consumidor, exista a possibilidade de interposicao de agdo preventiva para evitar

dano futuro.

Para Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca, “o legislador brasileiro eliminou o
controle preventivo, reduzindo enormemente a defesa efetiva do consumidor. Estear-se
somente no controle sucessivo, posterior a causagao do dano efetivo ao consumidor, sera

= ” 33 2
falsear a defesa do economicamente mais fraco” %°.

26 Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca, op. cit. p. 205;



CAPITULO IIT - CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS DE SEGURO

CLAUSULAS MAIS COMUNS

Tendo em vista ser o contrato de seguro um contrato tradicionalmente de
adesdo, facilitada esta a inclu;ﬁo de clausulas abusivas, ainda mais porque muitas sdo as
clausulas e condigdes gerais que direcionam O contrato, podendo gerar confusdo para o
contratante ndo muito afeito 3 leitura de contratos com espirito critico. Ademais, dificilmente
alguém que objetive a contratagdo de algo o faca imaginando que a outra parte tenha interesses

escusos pois, se de fato ocorresse, a idéia seria a de buscar outro contratado.

Outra dificuldade para os contratantes ¢ o fato de que as clausulas sdo
discutidas por ocasido da assinatura da proposta, que sera formalizado com a emissdo da
apolice, a ser feita posteriormente. Algum desavisado poder4, e ndo muito raramente acontece,
ver inserta em sua apolice clausula ndo discutida anteriormente ou, mais comum ainda, apenas
discutir os valores que compordo a apolice, partes essenciais, mas ndo as unicas, ficando de
lado outros riscos (cobertos ou ndo), vantagens ao contratante ou clausulas desfavoraveis.

Muitas seguradoras, principalmente por ocasido da renovagdo do seguro, prestam este Servigo
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por telefone, onde ndo ha discussao aprofundada de clausulas que constarao da apolice, mas
apenas a aceitagdo ou nio do segurado, no sentido de manter o contrato inicialmente avengado

por mais um periodo.

Clausula aposta na apolice, pela seguradora, que ndo constava inicialmente
da proposta, e ndo foi discutida com o contratante, tem-se, no entendimento deste autor, por
inexistente. N&o caberia, por conseguinte, a alegagdo da seguradora de que a complementagao

n3o foi rejeitada pelo segurado por ocasido do recebimento da apolice.

Realmente, ndo pode ser exigido do segurado que, a0 receber a apolice,
confira todos os seus dados, individualmente, ja que tudo que deva estar constando ja foi
previamente discutido e avengado. Nao se deve tomar por exigivel de todos um principio de

cautela, mesmo que basico, como ler o que se esta aceitando tacitamente.

A aceitacio desta possibilidade (de modificagao unilateral por parte do
contratado) infringe diretamente o inciso XIII do artigo 51 do Cédigo de Protegéo e Defesa do
Consumidor, pois constitui uma modificago unilateral do conteudo do contrato, apos sua
celebragio, principalmente se utilizar-se a corrente que entende seja o contrato de seguro um
contrato consensual, que ndo necessita obrigatoriamente da forma escrita para ter-s¢ como

realizado.

Existem certas limitacdes legais ao risco a ser coberto pelo contrato, como
no que diz respeito ao objeto ilicito, dolo do segurado, ilicitude da atividade do segurado, etc.
Sio motivos de ordem puiblica, ndo podendo, portanto, ser ignorados pelas partes

contratantes.

As limitagdes mencionadas podem ser estendidas apenas aos segurados,

restando abusiva clausula que exclua responsabilidade da seguradora quando terceiro obrar de
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mé-fé. Em sendo admitida esta hipotese, chegar-se-ia ao absurdo de permitir o prejuizo de um
segurado em virtude de terceiro, com dolo, causar uma colisdo de veiculos, sem ter,
entretanto, condi¢des de ressarcir os danos causados. Nao podendo ressarcir os danos ¢
estando a seguradora isenta de responsabilidade por ter havido dolo na coliso (mesmo O
segurado nio contribuindo para ela), arcaria o segurado com 0s danos, descaracterizando-se o

principio do contrato de seguro de recolocar o objeto no estado em que se encontrava.

Nula seria, também, clausula que isente a seguradora do ressarcimento no
caso de ma-fé do condutor (independentemente de ser o segurado ou ndo), nos casos de
seguros automotivos. N&o se pode exigir do segurado a onipresenca inerente ao Ser Supremo,
a fiscalizacdo ininterrupta de todos os seus pertences. Por vezes surge a necessidade de, por
algum motivo, ceder temporariamente 0 uso de determinado bem a um terceiro. A doutrina
segue no sentido de afirmar que o cedente se torna responsavel por todos os danos causados
pelo cessionario, se resultante de relagdo de trabalho, subordinacdo. Entretanto, se 0O
cessionario agisse de ma-fé, isento estaria o cedente, nao podendo a seguradora exonerar-se do

pagamento do valor em caso de sinistro. No mesmo sentido:

Seguro - Veiculo - Acidente de transito - Cobranga contra a
seguradora - Filho menor e sem habilitagdo que, contra a
vontade expressa do pai, apoderar-se do veiculo e provoca o
acidente - Infracdo contratual ndo configurada, pois 0
segurado ndo “permitiu” o uso do carro por pessoa sem
habilitacio - Indenizacdo devida.

Prevendo o contrato a perda do direito ao seguro se o segurado
“permitir” que o veiculo seja dirigido por pessoa ndo
habilitada legalmente, isto ndo se configura quando o filho
menor do segurado, contra ordem expressa deste, se apodera do

carro e causa o Sinistro.
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Ap. Civ. 379.78 - Sdo Paulo - Aptes. E Apdos.: Antonio Luiz

Pimentel e Generali do Brasil - Cia. Nacional de Seguros -

Rel.: Juiz Carlos Gongalves - J. em 10/11/1987 - 1° TACSP.

27

Entretanto, no caso acima mencionado, ainda ha divergéncia jurisprudencial
quanto ao assunto especifico de menores, tendo em vista a culpa in vigilando do pai com

relagdo ao menor.

Uma possibilidade muito comum nos contratos de seguro € a limitagdo dos
direitos de uso pelo segurado do proprio bem segurado, objetivando diminuir o risco a que o
objeto do seguro estaria sujeito. Seria 0 mesmo que proibir um alpinista de escalar montanhas,
a fim de evitar um sinistro que obrigaria a seguradora a pagar determinado valor pela perna
quebrada em virtude de uma queda. O que se pode exigir, e ai correto estaria, € que 0
segurado se atenha aos riscos a que estava sujeito por ocasido da assinatura do contrato. O
mesmo alpinista, por exemplo, ndo poderia dedicar-se usualmente a pular do alto dos prédios
que escalasse, sem equipamento de protegao. O segurado, por ocasido da proposta, deve
declinar as atividades de risco que exerce quando, dependendo de maior ou menor intensidade,
sera fixado o prémio. N&o se pode, portanto, exigir do segurado um comportamento que

exceda as diligéncias comuns.

Um exemplo especifico de aposi¢ao de clausulas nao discutidas por ocasido
da assinatura da proposta foi contrato de seguro assinado com a seguradora Sasse Seguros
(anexo I). Ndo houve mengdo as restrigdes que vieram a constar da apdlice (item 2.1 do anexo
I e item 6), que restringem, por exemplo, a cobertura por danos causados a ascendente,
descendente ou outro parente do segurado, bem como do manual do segurado (item 4 do

anexo 1I), ficando o segurado que ndo dispde de conhecimentos juridicos ou que confie

27 Jurisprudéncia Brasileira 174, pp. 253-54;



cegamente em seu corretor (ainda existe esse tipo de pessoas. Ademais é a seguradora da
Caixa Econdmica Federal, com presungio de idoneidade e seguranga) sujeito a clausulas que

ndo concordaria se tivesse ciéncia de que comporia a sua apolice.

Até quinze dias ap0s a assinatura do contrato, devera a seguradora enviar a
apolice ao segurado que, ao analisar a apolice mais detidamente, até por comodidade pode
optar por ndo discutir as clausulas ali apostas, como pode deixar de receber a apolice. Porém,
ndo esta afastada a hipotese de ocorrer sinistro entre a assinatura da proposta € 0 recebimento
da apolice. Mesmo perfeito e acabado o contrato, nao hé como o segurado exigir 0 pagamento
se havia alguma clausula excludente, devendo comprovar que nao tinha ciéncia de sua aposi¢do
no contrato, prova, alias, muito dificil de se fazer ja que os contratos sao discutidos

individualmente, apenas na presenga do corretor.

Ao segurado é obrigatéria a comunicagdo imediata a seguradora de que
ocorreu o sinistro até porque, como ja dito anteriormente, podera a seguradora diligenciar para
evitar uma maior extensio aos danos. Ndo se pode, todavia, apor clausula isentando a
seguradora de responsabilidade, no caso de demora na comunicag¢do, quando comprovada a
impossibilidade de evitar danos. Este tipo de clausula, que limitaria o alcance do contrato,
caracteriza-se por abusiva. Um exemplo ¢ uma coliséo de veiculos ocorrida em uma rodovia
federal, nas proximidades de cidade do interior, de madrugada. Por ocasido do socorro, 0s
passageiros sobreviventes sdo removidos para um hospital desaparelhado, vindo a falecer. Se a
seguradora tivesse sido comunicada imediatamente a0 fato, haveria a possibilidade de socorro

as vitimas, ndo necessitando pagar o valor devido em virtude da morte dos acidentados.

Tal hipotese se enquadra na previsao legal de limitagdo da responsabilidade

da seguradora. Pode-se exigir do segurado o sangue frio necessario para ignorar sua filha na
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maca, aguardando vez de atendimento em um hospital de interior e pensar em procurar o
telefone da seguradora para comunica-la do sinistro? Entende o autor deste trabalho, em
detrimento até da previsio legal, ndo ser possivel isentar a seguradora de tal responsabilidade,
mesmo porque ndo se pode exigir que o autocontrole seja demonstrado por todos, em todas as

ocasides, em um nivel elevado.

Rubens S. Stiglitz ** ainda menciona outras clausulas abusivas facilmente

encontraveis em contratos de seguro, tais como:

e inversdo da carga probatéria. O dnus da prova deixaria de caber a quem
alega, passando, por determinagéo contratual, a caber exclusivamente ao
segurado, regra que viria em prejuizo da parte, pelo menos mais
freqiientemente, menos favorecida. O Codigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor prevé como passivel de nulidade este tipo de clausula em

seu artigo 51, VI

e perda dos direitos do segurado pela inobservincia de clausulas de
impossivel ou dificultoso cumprimento. Conforme ja foi mencionado,
clausulas que, em virtude de acontecimento imprevisivel, ndo poderiam
ser cumpridas no tempo determinado pelo contrato, mas que nao podem

impedir o aperfeicoamento deste;

e prorrogagdo da competéncia territorial. Tal clausula, alids, vem sendo
combatida pela doutrina e jurisprudéncia como descaracterizadora do

equilibrio contratual, conforme acordio que segue:

28 Rubens S. Stiglitz, Clausulas abusivas em el contrato de seguro, pp. 89-148;



Seguro - Competéncia - Contrato de adesdo, celebrado no
interior do Rio Grande do Sul - Elei¢do do foro do Rio de
Janeiro, capital - Vantagem indevida da seguradora contra o
aderente - Invalidade - Restricio de acesso ao Poder
Judicidrio - CPC, artigo. 111 - Exegese atenuada da Siumula
335/STF.

Ementa oficial: Contrato de seguro. Foro de eleicdio. E ineficaz
a clausula estipuladora do foro de elei¢do em contralo de
adeséo, a beneficio da seguradora. O segurado pode valer-se
das regras gerais de competéncia.

Conflito conhecido e declarado competente 0 Juizo de Direito
da 5° Vara Civel de Caxias do Sul, para processar e julgar
ambas as agoes.

Confl. De Comp. 1.339 - RS - Suscte.: Tribunal de Alcada do
Estado do Rio Grande do Sul - Suscdo.: Juizo de Direito da
24° Vara Civel do Rio de Janeiro - RJ - Partes: Mundial
Seguradora SemA, outros e Iraci Herminia Bertuol Rizzon e

outro - Rel.: Min. Nilson Naves - J. em 14/11/1990 - STJ.”

e obscuridade no texto da apdlice, utilizagdo de termos sem a devida
definicdo. Sobre tal ponto, 0 Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor traz os artigos 46 e 47, que prevéem:

“Artigo 46 - os contratos que regulam as relagdes de consumo
ndo obrigardio os consumidores, se nio lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetdo, ou

se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a

dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Artigo 47 - as clausulas contratuais serdo interpretadas de

maneira mais favoravel ao consumidor.”

% Jurisprudéncia Brasileira 174, p. 97
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e exclusdo do risco, uma vez que O rfisco é da natureza do contrato de
seguro. “No Supremo Tribunal Federal, conforme se constata no Agl
88.815-2 SP (Lex-JSTF, 46: 38) predomina a jurisprudéncia no sentido
de invalidade de clausula que exclua a indenizacdo em seguro de vida,
inclusive de acidentes pessoais, se ocorrer suicidio ndo predeterminado e
produzido pela perturbagdo mental do segurado” 30 Alias, entendimento
ja convertido na Sumula 105, nos seguintes termos: “Salvo se tiver
havido premeditag@o, 0 suicidio do segurado no periodo contratual de

caréncia ndo exime o segurador do pagamento do seguro.”

30 paulo Luiz Neto Lobo, op. cit. p. 180;
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CAPITULO IV - CONTROLE JUDICIAL DE CLAUSULAS ABUSIVAS

1. FORMAS DE CONTROLE

Apresentadas algumas formas de inclusio de clausulas abusivas, resta agora
a analise de como deve ser feito o controle judicial de tais inser¢des €, como traz Carlos
Alberto Bittar ', “.. o exame do intérprete ¢ que, na pratica, definira o alcance da clausula,

cumprindo, para tanto, analisa-la em consonancia com as formulas gerais inseridas na lei...”.

Em virtude do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, podera ocorrer
controle judicial de clausulas abusivas de duas formas: tanto na relagdo concreta, analisando-se
determinado contrato, com alcance restrito a um caso especifico, nos termos dos artigos 80 a
83 do Céodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, como em abstrato, quando a totalidade de
clausulas sera submetida & apreciagdo do Poder Judiciario em virtude de provocagao do
Ministério Publico, associagdes de consumidores, ou qualquer interessado, conforme prevé o

artigo 51, § 4°, combinado com 0 artigo 83 da Lei n° 8.078/90.

31 Ccarlos Alberto Bittar, Os contratos de adesdo e o controle de clausulas abusivas, p. 121,
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Por ter o Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor cominado pena de

nulidade absoluta as clausulas abusivas, estas poderdo (e deverdo), caso sejam apreciadas pelo

Poder Judiciario, independentemente de alegac@o, ser declaradas nulas, ex officio. Neste

sentido:

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO -
SEGURO DE VIDA - PRETENDIDA DESOBRIGACAO DE
PAGAR, SOB A ALEGACAO DE QUE NAO DECORREU 0
PRAZO DE REABILITACAO, UMA VEZ QUE HOUVE
PAGAMENTO COM ATRASO - IMPROVIMENTO.

“Sdo nulos (sic) de pleno direito, entre oulros, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que
estabelecam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade. " (Art. 51, IV do
CDC). A chamada reabilitagdo nos contratos de seguro, devera
ocorrer, no minimo, no mesmo prazo para vigéncia do contrato
novo, representando o contrdrio, desvantagem exagerada para
o segurado e conseqiientemente, a nulidade da clausula.
Decisdo: Por unanimidade, conhecer do recurso e negar-lhe
provimento. Custas de lei.

(APELACAO CIVEL »n° 310/94, JOINVILLE - TURMA DE
RECURSOS. rel. RUI PEDRO SCHNEIDER, in DJ, n° 9030, de
14-07-94, pdg. 09)” %

Sendo a clausula passivel de nulidade absoluta, a declaragao desta nulidade

geraria efeitos ex func, ou seja, retroagiria até a data da aposi¢@o da clausula no contrato, ao

contrario do que ocorreria se a nulidade fosse relativa, tendo sua declaragdo efeitos ex nunc,

ou seja, geraria efeitos apenas a partir da declaragdo.

% Banco de Jurisprudéncia da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional de Santa Catarina;
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O proprio codigo apresentou, entretanto, uma excegio a este sistema de
nulidade absoluta das clausulas abusivas, no artigo 6°, V, que autoriza o juiz a modificar o
pedido se, por algum motivo superveniente, as prestagdes se tornarem desproporcionais ou

excessivamente onerosas.

Cabe lembrar que, hi muito pouco tempo, dificilmente a parte contratante
teria condi¢des materiais de fazer valer sua vontade e anular determinada clausula abusiva em

detrimento da parte mais forte.

Hoje muitos s3o os instrumentos disponiveis para as partes contratantes, no

que diz respeito & sua protegdo contra os abusos realizados pela outra parte.

Mesmo com uma maior diversidade de instrumentos, por vezes o dano
causado por uma clausula leonina inserida em um contrato ¢ muito pequeno, nao
impulsionando a parte a requerer seus direitos judicialmente. Entretanto, por minimas que
sejam tais lesdes, se tomadas as propor¢oes de uma coletividade, transformam-se em
macrolesdes, com um enriquecimento ilicito do fornecedor em detrimento de diversos

pequenos contratantes.

E onde cabe a agdo prevista no artigo 51, § 4° do Codigo de Protegdo ¢

Defesa do Consumidor, que reza:

“¢ facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente agdo
para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie
o disposto neste Codigo ou de qualquer forma n3o assegure 0

justo equilibrio entre direitos e obrigagdes das partes”.



O Cébdigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, além de criar novos direitos
a0s consumidores e deveres aos fornecedores, visando um equilibrio pré-contratual, criou um
sistema, j4 mencionado anteriormente, de protec¢do posterior ao consumidor, através do
controle judicial das clausulas abusivas, quando ja manifestadas as vontades dos contratantes,

mas ndo tendo o contrato gerado todos os efeitos dele esperados.

Ponto importante a ser definido € se a clausula ¢ abusiva desde a formagdo
do contrato, ou se tornou-se abusiva por fato superveniente ao contrato. Tal importéncia se
deve a0 fato de serem diferentes os remédios juridicos para restaurar a situagdo anterior. No
primeiro, sera necessaria a declaragdo de nulidade da clausula e, no segundo, a aplicacdo da

teoria da imprevisdo contratual.

2 TEORIA DA IMPREVISAO CONTRATUAL

O Cédigo de Hammurabi, em sua lei n° 48, ja previa que “Se alguém tem
um débito a juros, e uma tempestade devasta o campo ou destroi a colheita, ou por falta

d’agua ndo cresce o trigo no campo, ele nao devera nesse ano dar trigo ao credor, devera

33

modificar sua tabua de contrato e nio pagar juros por esse ano .

Othon Sidou menciona acerca da clausula rebus sic stantibus o entendimento

de Arnaldo Medeiros da Fonseca:

“condi¢do em virtude da qual, em certa categoria de contratos, o
vinculo contratual se deve considerar subordinado a continuagéo
do estado de fato existente ao tempo de sua formagdo de tal
sorte que, modificado o ambiente objetivo por circunstancias

supervenientes e imprevistas, a for¢a obrigatéria do contrato nao

33 7 M. Othon Sidou. 4 revisdo judicial dos contratos e outras figuras Juridicas, p. 4,



deve ser mantida, justificando-se a intervengao judicial para reté-

lo ou rescindi-lo” .

Esta posigdo advém da imperatividade de desobrigar o contratante depois de,
por fatos imprevistos, inesperados, extraordinarios, ver sua posi¢do contratual inferiorizada,

onde o cumprimento da obrigagdo lhe traria enormes prejuizos.

A clausula rebus sic stantibus prevé a necessidade das partes retornarem ao
equilibrio sinalagmatico que ensejou seu relacionamento profissional. Visa, segundo José

Carlos Ferreira de Oliveira:

«  minorar os efeitos ruinosos da execugdo dos contratos que
gerassem obrigagdes sucessivas ou dependentes do futuro,
quando as condigdes de fato, contemporaneas da formagao do
vinculo, ja tivessem se alterado completamente. Inspirou-se a
doutrina em superiores principios de direito: boa-fé, comum
intengdo das partes, amparo do fraco contra o forte, interesse

» 35

coletivo’

O artigo 1.091 do Cédigo Civil é contrario a esta teoria, colocando que “a
impossibilidade da prestagdo ndo invalida o contrato, sendo relativa, ou cessando antes de

realizada a condi¢do”.

Entretanto, podera ser invocada, ainda que em sentido estrito, a teoria da
imprevisdo, pelo artigo 1.092 do Codigo Civil, que preveé que
Nos contratos bilaterais, nenhum dos contraentes, antes de

cumprida a sua obrigagdo, pode exigir o implemento da do

outro.

3 3. M. Othon Sidou, op. Cit., p. 12;
35 Revista dos Tribunais, 320/21 a 30;
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Se, depois de concluido o contrato sobrevier a uma das partes
contratantes diminuigdo em seu patrimdnio, ~capaz de
comprometer ou tornar duvidosa a prestagdo pela qual se
obrigou, pode a parte, a quem incumbe fazer prestagdo em
primeiro lugar, recusar-se a esta, até que a outra satisfaga a que

Ihe compete ou dé garantia bastante de satisfazé-la.

Apesar de no ordenamento patrio ndo haver alusdo expressa a teoria da
imprevisdo, a Lei de Introdugdo ao Codigo Civil, em seus artigos 4° e 5°, abre uma certa

possibilidade de aplicagdo da referida teoria:

Art. 4° - Quando a lei for omissa, 0 juiz decidira o caso de
acordo com a analogia, os costumes € 0S principios gerais do
direito.

Art. 5° - Na aplicagdo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que

ela se dirige e as exigéncias do bem comum.

Por fim, o proprio Codigo de Protecio e Defesa do Consumidor, conforme
ja foi mencionado acima, acolheu a clausula rebus sic standibus, ao colocar, em seu artigo 6°,
V que sdo direitos basicos do consumidor: “a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestagoes desproporcionais ou sua revisio em razdo de fatos supervenientes que

as tornem excessivamente onerosas’.

E uma forma de intervengao estatal sobre a autonomia da vontade, de acordo
com os principios mencionados no inicio do capitulo IL. Trata-se de uma autorizagdo expressa

para que O juiz intervenha na relag@o contratual, modificando seu conteudo, a fim de

restabelecer o equilibrio contratual.

Existe um certo consenso quanto a aplicagdo da teoria revisionista, no

seguinte sentido:
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“1) mudanga de circunstancia definitiva e estranha a vontade do
obrigado, ditada por acontecimento imprevisto e imprevisivel 20
tempo do mutuo consenso, de carater extraordinario € anormal,
resultando no agravamento da prestagdo em tal vulto que, se
previsto, 0 contrato nao teria sido concluido;

2) inaplicabilidade aos contratos de natureza aleatoria, ou seja,
aqueles em que pelo menos uma contraprestagdo € incerta, por

depender de fato futuro” 3
O artigo 6°, V néo se refere especificamente & teoria da imprevisdo, uma vez
que ndo traz como requisito indispensavel a imprevisdo ou irresistibilidade do fato

superveniente, mas apenas a quebra do equilibrio contratual.

~
ol

Fernanda Steiner Schroeder >’ coloca que:

“a jurisprudéncia tem desenvolvido outro requisito, qual seja o
da nio imputabilidade do fato causador da onerosidade excessiva
ao consumidos. Nesse sentido a jurisprudéncia tem aceito, como
motivo suficiente para a revisdo contratual a para a agao
corretora do equilibrio contratual pelo judiciario, situagdes em
principio individuais, como por exemplo a perda de emprego. A
tendéncia é portanto no sentido do crescimento em importancia
deste permissivo legal de revisdo judicial dos contratos. Nao
obstante, dois aspectos devem ser ressaltados: o limite imposto
pelo proprio CDC, ao mencionar apenas as clausulas referentes a
protegdo do consumidor, geralmente uma prestagdo monetaria,
envolvendo o prego ¢ demais acréscimos, despesas e taxas, logo
ndo englobando todos 0s tipos de clausulas abusivas, 0
consumidor é livre para requerer ou a modificacdo da clausula e

manutencdo do vinculo, ou 2 rescisdo do contrato, com o fim do

3'f J. M. Othon Sidou, A revisdo judicial dos contratos e outras figuras juridicas, p. 29;
3 As clausulas abusivas € os contratos de adesdio: a protecdo contramal do codigo de defesa do
consumidor. Monografia de conclusdo de curso apresentada em julho de 1996;



vinculo e concomitante decretag@o seja da nulidade, se abusiva,

ou da modificabilidade, se excessivamente onerosa, da clausula™ .

3 REMEDIO JURIDICO ACONSELHAVEL

Explicitada a possibilidade mesmo que discutivel de aplicagdo da teoria da
imprevisdo, em sentido estrito, aos contratos de seguro, tendo em vista seu carater comutativo,
resta a analise das maneiras processuais de declaragdo de nulidade de clausula abusiva e

também de possivel revisao contratual.

O remédio juridico adequado € o procedimento ordinario, previsto nos
artigos 282 ao 457 do Codigo de Processo Civil. A interveng@o judicial tem por fundamento a
consecucdo da justi¢a a relagdo privada restabelecendo a comutatividade entre posi¢des em

desajuste.

Visa-se uma sentenca declaratoria, nos termos do artigo 4°, I do Codigo de
Processo Civil, ja que o pedido de revisio da clausula contratual tem por objetivo uma

sentenca que defina novos parametros da clausula extinta.

E corrente na doutrina brasileira que a mora processual serve, no mais das
vezes, Nno minimo para legitimar a sentenca a Sser prolatada pelo magistrado.
Independentemente de condenagdo, ficam as partes felizes simplesmente com o fato de se

‘livrarem’ do pesado fardo que se torna o processo apOs um certo tempo.

A esperanga de uma pronta sentenca condenatéria favoravel, por parte do

autor, e a indignagéo pela infamia cometida contra si, pelo réu, sdo, aos poucos, substituidas
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pelo conformismo no que diz respeito a prestagdo jurisdicional. O que se observa € a
passividade com que o Sr. K. aceitou a morte, sem motivo algum aparente, apenas por ter

sofrido as vicissitudes de uma tramitag@o pelos ‘corredores’ da justica.

“  Entretanto, se o Estado proibiu a autotutela ndo pode
apontar o tempo como desculpa para se desonerar do grave
compromisso de tutelar de forma pronta € adequada os varios

casos conflitivos concretos.” o8

Para tentar resolver tal problema, veio a Lei n° 8.952, de 13 de dezembro de
1994, trazer profunda alteragdo ao artigo 273 do Cédigo de Processo Civil, nos seguintes

termos:

“Artigo 273. O juiz podera, a requerimento da parte, antecipar,
total ou parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido
inicial, desde que, existindo prova inequivoca, se convenga da

verossimilhanga da alegag@o e:

I - haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil

reparagao; ou

Il - fique caracterizado o abuso de direito de defesa ou o

manifesto proposito protelatorio do réu”.

O § 2° ainda diz que “ndo se concedera a antecipagdo da tutela quando

houver perigo de irreversibilidade do provimento antecipado”.

O contrato de seguro, conforme ja descrito no capitulo I deste trabalho, ndo
visa o enriquecimento do contratante pelo aperfeigoamento do contrato. O que pretende o
contratante, ao aperfeigoar um contrato de seguro, é a manuten¢ao de um bem que lhe seja

extremamente caro, muitas das vezes indispensavel ao seu proprio sustento.

38 1 uiz Guilherme Marinoni, Efetividade do processo e tutela de urgéncia, p. 37.



Pelo carater aleatorio, caracteristica do contrato de seguro, nunca se sabe a
hora que o segurado necessitara da contraprestagdo ao prémio pago. Uma coisa € certa:
grande serd a pressa de que a situagdio anterior seja estabelecida para se evitar maiores danos

ao segurado.

Nio se pode sujeitar o segurado as agruras do procedimento ordinario (sem
falar na morosidade dos cartérios, a incompeténcia dos advogados, o formalismo exagerado
dos juizes, que véem O Processo como um fim em si mesmo), vendo o tempo se esvaindo na
espera de um provimento judicial que lhe recomponha, pelo menos em parte, O prejuizo

causado.

Nzo ha como se exigir do segurado a (nem sempre) correta, mas (via de
regra) demorada presta¢ao jurisdicional, resultado do procedimento ordinario, para receber a
devida indenizagdo sobre um prejuizo sofrido, retardada por clausulas apostas com 0 intuito de

protelar o devido pagamento.

A despeito da modificagao ocorrida no artigo 273 do Codigo de Processo
Civil, em 1994, ja previa 0 Cddigo de Proteg@o e Defesa do Consumidor, em seu artigo 84, 8§

3° 2 5°, a possibilidade de um provimento antecipatOrio como segue:

§ 3°. Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, € licito a0
juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificagdo prévia,
citado o réu.

§ 4°. O juiz podera, na hipotese do § 3° ou na sentenca, impor
multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se
for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando prazo

razoavel para o cumprimento do preceito.



§ 5°. Para a tutela especifica ou para a obtenc¢do do resultado
pratico equivalente, poderd o juiz determinar as medidas
necessarias, tais como busca e apreensdo, remogao de coisas €
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva,
além de requisi¢do de forga policial.

N3o deve se furtar o juiz tanto fundamentado no Codigo de Protegdo e

Defesa do Consumidor como no artigo 273 do Cédigo de Processo Civil, evitar que maiores

danos sejam causados ao segurado, decorrentes da mora processual.

Ademais, o provimento antecipatorio retiraria do réu arma que lhe é dada, de
protelar 0 processo a0 maximo, apenas com interesse de se furtar, pelo maior espago de tempo
possivel, do cumprimento de uma obrigagdo, passando a atuar contra o réu que teria entdo a
mesma pressa de ter uma prestagao jurisdicional definitiva, garantidora de seus direitos, uma
vez que “a importancia da efetividade do direito de a¢do n3o pode permitir, obviamente, 0

esquecimento do direito de defesa, digno da mesma relevéncia.

A efetividade da tutela do direito, € certo, muitas vezes obriga a
postecipagdo da defesa. Convém frisar, entretanto, que a concessdo da liminar pode
representar para o réu exatamente 0 que a sua ndo concessdo pode significar para o autor. E
que o ‘tempo processual’ pode ser sinal de afronta ao principio do devido processo legal ndo
s6 no caso em que o autor espera o desfecho do processo sem liminar, mas também quando o

. ~ . . s 39
réu aguarda longamente a solug@o do conflito com o peso da liminar sobre seus ombros.”

Um ponto que o magistrado deve levar em conta, conforme ja frisado, €
sobre quem recairdo os efeitos da decisio de antecipagdo ou ndo dos efeitos da tutela,

analisando-se a situagdo econdmica tanto de segurado como segurador. A presungdo relativa

39 1 iz Guilherme Marinoni, Efetividade do processo e tutela de urgéncia, pp. 46-47,
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de que o segurador tenha ascendéncia financeira deve ser friamente analisada tanto para evitar
provimento antecipatorio inécuo (quando o segurador ndo teria condigdes de prové-lo),
quanto para evitar dano a saude financeira da seguradora, prejudicando um numero maior de
segurados, que veriam seus interesses tolhidos temporariamente (quando ndo houver inclusive

prejuizos definitivos) por uma decisao nao definitiva.



CONSIDERACOES FINAIS

Findo o trabalho, cumpre analisar se os objetivos inicialmente tragados foram

alcancados, dentro das expectativas iniciais.

O contrato de seguro foi estudado no capitulo I, em linhas gerais, sem
interesse de aprofundar-se no tema, dando-se uma breve nogao do que seja contrato de seguro,
previsio legal, elementos, caracteristicas marcantes. Optou-se por deixar de lado todas as

regras esparsas que tratam do assunto, uma vez que tornariam o texto enfadonho.

Importante ressaltar, além dos conceitos basicos e elementos contratuais, 0S
aspectos concernentes a natureza juridica do contrato de seguro que trazem conseqiéncias
posteriores, como a afastabilidade (para alguns autores) da teoria da imprevisdo para os
contratos aleatdrios, a importancia da defini¢do inicial de ser o contrato consensual ou formal,

que influi decisivamente por ocasido da discussdo de clausulas em juizo.

As formas de comprovagdo do contrato também tém sua importancia até em
virtude de, por vezes, o segurado no ter em méos o instrumento apropriado e especifico de
comprovagio da relagdo securitaria, razdo pela qual devem-se buscar formas alternativas de

comprovagao.
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Sobre as clausulas abusivas, tema do capitulo II, importante ressaltar a
freqiiéncia com que com elas nos deparamos, fruto da ignorancia dos contratantes, aliada a
ma-fé e gandncia dos contratados. E claro que tal ordem pode se inverter, ndo sendo,
entretanto, a regra geral. Trabalham as seguradoras com pequena margem de discussdo judicial
de clausulas apostas nos contratos, até por comodismo dos contratantes, por ser o valor,
muitas vezes, inexpressivo, o que, muitas das vezes incentiva a inser¢do de mais clausulas

abusivas.

Acerca da tendéncia moderna de restrigio a liberdade contratual, com
contraposi¢do ao principio basico do liberalismo, qual seja, a participagdo minima do Estado
nas relagdes privadas, falou-se da necessidade, a fim de se manter, do inicio ao fim, o equilibrio

contratual.

No item 3 do segundo capitulo, falou-se sobre as formas de controle de
clausulas abusivas, ressaltando as seis formas de controle administrativo. O Brasil adota como
forma de controle administrativo de clausulas abusivas o critério sucessivo, voluntario,
referindo-se a qualquer contrato existente no mercado, ndo estando nenhuma forma de
contrato de seguro afastado de apreciagdo de suas clausulas pela administragdo, mesmo
porque, por ser via de regra de adesdo, ha previsdo legal de fiscalizagdo de tal espécie de
contrato. A administracdo apenas aprova ou reprova as clausulas contratuais, cabendo ao
Poder Judiciario a alteragdo e integragdo do conteudo contratual. O controle, portanto, € feito
inicialmente pela administragdo, podendo, se ocorrer acionamento, haver a devida prestagdo

jurisdicional.
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Prejuizo muito grande foi o veto ao § 3° do artigo 51 da Lei n° 8.078/90,
assim como ao § 5° do artigo 54, pois ambos estabeleciam o controle prévio, pelo Ministério

Publico, dos formularios-padrdo dos contratos de adesdo.

Baseado em pesquisa de campo, onde alguns contratos de seguro foram
analisados, chegou-se a formulagio de uma série de clausulas facilmente encontraveis nos
contratos, clausulas essas também mencionadas pela doutrina, e que descaracterizam o
principio de que as partes devem manter o equilibrio contratual. Optou-se por apor, nos
anexos, dois manuais de seguradoras de automoveis, sendo um da Sasse Seguros e outro da
Sulamérica Seguros, que continham em sua maioria as clausulas mencionadas e que, de uma

forma ou de outra, serviam para explicitar o constante da respectiva apolice de seguro.

No tocante as formas de controle, previstas principalmente no Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, concluiu-se que as clausulas abusivas séo passiveis de
nulidade em virtude do artigo 51 da Lei n° 8.078/90. A revisdo contratual, baseada na Teoria
da Imprevisio (clausula rebus sic standibus), apesar de afastada por alguns doutrinadores,
também pode ser utilizada, mesmo porque demonstrados 0s permissivos legais a sua aplicagdo,
mas ndo se refere as clausulas abusivas desde o inicio da relagdo contratual, mas que se

tornaram abusivas posteriormente, em virtude de fatores externos e imprevistos.

Por fim, falou-se da necessidade de uma pronta prestagdo jurisdicional,
desviando-se da mora do procedimento ordinario, através de antecipagdo de efeitos da tutela,
tanto do artigo 273 do Codigo de Processo Civil, quanto dos paragrafos do artigo 83 do

Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Deve o advogado, por ocasido da interposi¢ao da peti¢do inicial, dar especial

anfase 4 necessidade de provimento judicial antecipatorio, justificando na necessidade de se
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verem minimizados os efeitos decorrentes do sinistro, para que um prejuizo maior ndo venha a

abalar seu cliente.

Relatados os pontos principais do trabalho, conclui-se que os objetivos
inicialmente previstos foram alcangados. Se deficiéncias forem encontradas, € o serdo, deve-se
ao fato de ter sido optado por uma introdugdo ao tema, que servira como base para estudos
futuros, e como roteiro para novas incursdes no campo contratual, vez que muito se faz
necessaria a participacdo de todos na fiscalizagdo das relagdes contratuais, retirando-se cada

vez mais o espago daquele que obra de ma-fé, em detrimento dos demais semelhantes.
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|
L
IMPORTANCIAS SEGURADAS (IS)/ FRANQUIAS DADOS COMPLEMENTARES
‘WS CAsSCO IS EQUIPAMENTOS FR ACESSORIOS FRANQUIA |1
! Valor de Mercado R$ 0,00 RS 0,00 R$ 770,00 ZERO KM N APP MORTE 26.000,00
| 1S ACESSORIOS IS RCF (DM) FR CARROCERIA BONUS UNICO % CAPACIDADE s APP INVAL. 26.000.00
! R$ 0,00 RS 46.100,00 RS 0,00 10 PRO-RATA N CLASSE 1
| 1s CARROCERIA IS RCF (DP) FR EQUIPAMENTOS REGIAO 3 CARRO FORTE N
| R$0,00 R$ 46.100,00 RS 0,00 COBERTURA 1 FIDELIDADE s
TOTAL GERAL
PREMIO LIQUIDO ADICIONAL CUSTO DA APOLICE IOF PREMIO TOTAL
RS 678,29 R$ 0,00 R$ 20,00 RS 27,92 RS 726.2.1
{ 1DE RS$ 197,19 MAIS 3 DE R$176,34 DEBITO TODODIA 25 TAXA DE JUROS EFETIVA 0,00 % AO MES
VALIDADE DESTE CERTIFICADO
-0 terh imediata, desde que quitado, a vigorar a partir da da vistoria prévia, ndo podendo a mesma conter ressalvas.
:g :l':i:o':n‘mo oo 7ot pm e hern g omn;:lo ﬂ: pmunud:t:ﬂc:do. do prémic e a vmoru prévia tenham sido efetuados antes da ocorréncia do sinistro.
« A ndo observancia do acima exposto, impuum automaticamente @ de pleno direito, no deste judicial @ sem que caiba restituicdo

da qualquer parcela de prémio ja paga.

SEGURADO/CORRETOR
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SASSE CIA NACIONAL DE SEGUROS GERAIS

O presente Certificado & valido desde que nao apresente emendas. ressalvas ou rasuras.

Parabéns. Vocé adquiriu o AzuLcaR, o seguro
que tem a garantia da SASSE, a Seguradora da
Caixa Economica Federal. Uma seguranga a
mais para voce.

Para sua maior tranquilidade, a
Assisténcia AzuLcAR Dia e Noite atendera

alquer hora do dia ou
tuita
(0800) 16-6772 ou (9011) 816-6772

da noite, inclusive domingos e feriados.
gacao gra

L
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Se precisar, ligue para nos:

vocé a qu
Assisténcia AzuLcAR Dia e Noite

Condicoes do AzuLcaR

O presente seguro tem por objetivo indenizar o
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Correrao por conta do Segurado, em cada reclamagao
de sinistro, os prejuizos e despesas indenizaveis até o

valor determinado no texto do Certificado/Apolice.

1.2 - Valor de mercado

A Seguradora garante ao Segurado, nas liquidagoes
de sinistro decorrentes de Perda Total, indenizagao

com base no valor médio de mercado do veiculo.
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Central SASSE de: Atendimento

Telefones::
(0800) 16-6383
(9011) 870-6383.

Prezado: Segurado:

Bem-vindo as facilidades do AzulcaR. Agora, COmo
Segurado da SASSE, alem de todas as vantagens do
AzulcaR, vocé também passa a contar com & seguranca
e a garantia da Caixa Econ®mica Federal. Uma tranqili-
dade a mais para voce.

Estamos Ihe enviando um manual com informagdes deta-
lhadas acerca dos servigos e comodidades do seguro
AzulcaR. Nele, vocé vai conhecer as condicdes das
coberturas, o funcionamento do AzulcaR Dia e Noite e
os procedimentos a serem tomados em caso de
sinistro.

Vocé esté recebendo dois cartdes AzulcaR com os
telefones da Assisténcia AzulcaR Dia e Noite. Tenha sem-
pre um na sua agenda, bolsa ou carteira. Precisando, e
s6 ligar. A qualquer hora do dia ou da noite, inclusive
aos domingos e feriados, vocé pode contar com a
gente. A ligagdo ¢ gratuita. E as vantagens N3o param
por ai. Os cartdes AzulcaR também vém com uma
inovacdo: eles funcionam como cartdo telefénico, com
90 (vinte) ligagdes cada um.

Finalmente, os cumprimentos da SASSE, por voceé ter

escolhido um dos melhores seguros de automovels
do mercado. Com AzulcaR, voce vai longe, e volta.

Cordialmente,

PEDRO PEREIRA DE FREITAS
Presidente




Dicas para sua:

Evite estacionar ao lado
de érvores ou postes.
Esses objetos facilitam a
acdo de ladrdes.

A maioria dos assaltos
ocorre quando se entra
ou se sai do veiculo;
por isso, dé preferéncia
a estacionamentos.

Procure dirigir sempre
com os vidros fechados
e as portas travadas,
principaimente quando
estiver em grandes
cruzamentos.
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Quando estiver parado
em semaforos, mantenha
o veiculo freado. Além de
estar sinalizando com as
lanternas, o impacto sobre
0 Seu corpo ¢é reduzido
pela metade, em caso de
colisdo traseira.

AO anoitecer, use sempre
fardis baixos e regulados.
Além de ser obrigatdrio
por lei, vocé aumenta sua
visivilidade e a de terceiros.

seguranca:
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Cerca de 70% (setenta
por cento) dos acidentes
com perda total do
veiculo ocorrem sob o
comando de motoristas
com menos de 30 (trinta)
anos. Pense nisso,
especiamente trafegando
em rodovias.
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Use cinto de segurancg,
inclusive na cidade.

Sua vida pode
depender dele.

I p O
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Ndo subestime a
importancia de freios,
amortecedores, extintor,
nivel de dleo e dgua do
seu veiculo. Eles sdo
essenciais @ sua seguranca.
Mantenha seu veiculo

em ordem.

il A

-
Na chuva, verifique
pelo retrovisor 8 marca
que os pneus deixam
no asfalto. Se ela sumir,
¢ sinal de que o veiculo
estd aguaplanando.
Tire o pé do acelerador
gradativamente até os
pneus aderirem
novamente ao solo.
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Apresentacaos

Neste manual encontram-se as condicoes relativas &s
coberturas do seguro Azulcar, além das instrucdes em
caso de sinistro.

Leia com atencdo aquelas referentes &s coberturas con-
tratadas por vocé.

Encontram-se, também, neste manual as condigdes do
AzulcaR Dia e Noite.

Para promover gqualquer alteracgo nas coberturas do
certificado/apdlice ou dirimir dlvidas, entre em con-
tato com a SASSE SEGURADORA em uma de suas
unidades regionais.

As condicdes deste manual ratificam as condicoes

gerais do seguro de automovel que ndo tenham sido
alteradas nestas condices especiais do AzulcaR.

SASSE SEGUROS
[ soipsmadnara |

A SEGURADORA DA CAIXA



IMPORTANCIA SEGURADA

Valor méximo da indenizagdo contratada para cada
cobertura, utiizado como base para célculo do pré-
mio. Este valor, entretanto, ndo estd condicionado ao
prévio reconhecimento de que eventual sinistro venha
a ser liquidado pelo seu pagamento integral.

INCENDIO
Evento caracterizado pela acdo do fogo.

PERDA TOTAL

Caracteriza-se a perda total quando os prejuizos
indenizaveis atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e
cinco por cento) do valor médio de mercado do vei-
culo segurado, na data da liquidacdo do sinistro.

PREMIO
Quantia que o Segurado paga & SASSE para que o
seu veiculo fique coberto pela(s) cobertura(s) contra-
tada(s).

ROUBO E FURTO

Roubo ¢ a subtracdo de todo ou parte do veiculo
mediante violéncia ou grave ameaca & pessoa; furto
¢ a subtracdo, as escondidas, da posse de quem o
detinha.

As coberturas contra roubo e furto abrangem,
exclusivamente, a subtracdo, ndo se confundindo,
assim, com outras figuras delituosas, como a apro-
priacdo indébita e o estelionato, que nio estio co-
bertos por este seguro. Entende-se por apropria-
¢do indébita o apossamento de todo ou parte do
veiculo sob a guarda ou confianga do autor do
delito; por estelionato, a subtracdo de todo ou
parte do veiculo mediante fraude, esperteza ou
embuste.

SALVADO
Veiculo sinistrado, assim como suas pecas ou partes
substituidas, conforme o caso.

SINISTRO
Ocorréncia de dano ou prejuizo ao veiculo seguradc
a Seus passageiros e a terceiros.

YALOR DE MERCADO

Valor médio de mercado na data da liquidagcéo do s
nistro, considerando-se tipo, ano de fabricacdo, quilc
metragem e estado de conservagdo do veiculo.

2 OBIJETIVO DO SEGURO

O seguro indenizard, até o limite das respectivas impor-
tancias seguradas indicadas no certificado/apdlice, par:
cada uma das garantias contratadas, os prejuizos direta-
mente resultantes dos eventos por elas cobertos
ocorridos em territorio nacional.

3 COBERTURAS

3.1 Cobertura Basica 1 - Danos Parciais ou Per-
da Total do Veiculo Segurado (Veiculo)

Estdo garantidos 0s danos parciais causados ao veiculo
segurado em consequéncia de:

- acidente de transito, tal como colisdo, capotagem ou
gueda acidental;

- acidente durante o transporte do veiculo segurado
por meio apropriado;

- ato danoso praticado por terceiros;

- inundacéo, alagamento, ressaca, vento forte, granizo
e gueda acidental de qualquer agente ou objeto ex-
terno sobre o veiculo.

S&o também indenizadas as despesas com socorro e
salvamento.

O Segurado estd sujeito a uma franquia obrigatoria,
por evento, nos prejuizos indenizaveis, cujo valor
estd especificado no certificado/apdlice.



3.2 Cobertura Béasica 2 - Roubo, Furto e Incén-
dio Parcial ou Total do Veiculo Segurado
(Veiculo)

Estdo cobertos Os prejuizos decorrentes de:

- roubo ou furto parcial do veiculo segurado ou da sua
tentativa;

- incéndio ou explosédo acidental que danifique parci-
almente o velculo segurado.

S50 tambeém indenizadas as despesas com sOCOorro
salvamento.

O Segurado esta sujeito a uma franquia obrigatoria,
por evento, nos prejuizos indenizéveis, cujo valor
estd especificado no certificado/apolice.

33 Cobertura Bésica 3 - Danos Materiais ou
Pessoais Causados a Terceiros pelo Veiculo
Segurado (Responsabilidade Civil)

Estd garanticda por esta cobertura 8 indenizacdo pela
qual o Segurado vier a ser responsével civimente em
sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela SASSE, por danos
involuntarios, pessoais e/ou materiais causados a tercei-
ros pelo veiculo segurado, pela carga transportada ou
por veiculo rebocado.

Nio sio considerados terceiros, para efeito desta
cobertura, prepostos, funciondarios, socios, ascen-
dentes, descendentes, conjuge e irmaos do Segu-
rado, bem como qualquer parente ou pessoa que
com ele resida ou que dele dependa economica-
mente.

Também néo sdo considerados terceiros as pessoas
transportadas pelo veiculo segurado.

Nio se encontram abrangidos por esta cobertura
qualquer dano e bem do qual o Segurado tenha
posse, independentemente de ser de sua proprie-
dade ou nd3o. Também ndo se encontra coberto
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qualquer dano de natureza moral decorrente de
acidente de responsabilidade do Segurado.

Tendo o Segurado definido uma importancia segu-
rada para danos pessoais, esta responderd, em cada
reclamagdo, somente pela parteda indenizacdo que
exceder os limites vigentes na data do sinistro para
as coberturas do Seguro Obrigatdrio de Danos
Pessoais causados por Yeiculos Automotores deVia
Terrestre (DPVAT), previstas no artigo 2° da Lei
6.194, de 19 de dezembro de 1974.

3.4 Cobertura Complementar 1 - Acidentes
Pessoais de Passageiros

Estio ccbertas a morte ou a invalidez permanente total
ou parcial dos passageiros do veiculo segurado, inclu-
sive do motorista, em razdo de acidente pessoal.

Para fins desta cobertura considera-se acidente
pessoal o evento com data caracterizada, exclusivo e
externo, subito, involuntério e violento, diretamente
causador de leséo fisica que, POr si sO e independen-
temente de toda e qualquer outra causs, resulte em
morte ou invalidez permanente total ou parcial.

Nio se considera acidente pessoal:

- as doengas (incluidas as profissionais) quaisquer
que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas direta ou indireta-
mente por acidente, ressalvadas as infecgoes e os
estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel;

- as intercorréncias ou complicagdes conseqlientes
da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto.

A impertancia segurada contratada para esta cobertura
destina-se & cobertura dos passageiros do veiculo
segurado. A importancia segurada por passageiro e

T T



calculada dividindo-se a importdncia segurada global
pela lotacdo oficial do veiculo. Se, no momento do
acidente, o nimero de ocupantes exceder a lotacdo
oficial do veiculo, a importéncia segurada por passa-
geiro sera calculada dividindo-se .a importancia segu-
rada global pelo nimero de ocupantes.

Em caso de morte, a importancia segurada, observada
a distribuicdo de que trata o paragrafo precedente, serd
paga ao conjuge ou companheira (para este fim defini-
da como aquela prevista na legislacdo previdenciéria)
e, em sua falta, aos filhos e, na falta destes, em partes
iguais aos herdeiros testamentdrios ou legais.

A cobertura de morte para menores de 12 (doze)
anos compreenderd apenas o reembolso das
despesas funerdrias, que devem ser comprovadas
mediante apresentacdo de contas originais espe-
cificadas, podendo ser substituidas, a critério da
SASSE, por outros comprovantes satisfatérios.
Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas
com o traslado do corpo. Ndo estdo cobertas as
despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos e
carneiros.

3.5 Cobertura Complementar 2 - Acessorios do
* Veiculo Segurado

Estdo garantidos por esta cobertura, até o limite da res-
pectiva importancia segurada, 0s acessorios relaciona-
dos, considerados parte integrante do veiculo segura-
do, contra os eventos cobertos pela(s) Cobertura(s)
Basica(s) (Veiculo) contratada(s).

A SASSE pode optar pelo reembolso ao Segurado
no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a entrada
do aviso de sinistro ou pela entrega de outro aces-
sorio equivalente.

O Segurado estd sujeito a uma participacdo obri-
gatoria, por evento, de 20% (vinte por cento) nos
prejuizos indenizéveis, exceto no caso de perda
total do veiculo segurado.

3.6 Cobertura Complementar 3 - Equipamentos
do Veiculo Segurado

Estdo cobertos, até o limite da respectiva importancia
segurada, os equipamentos relacionados, considerados
parte integrante do veiculo segurado, contra os even-
tos cobertos pela(s) Cobertura(s) Basica(s) (Veiculo)
contratada(s).

O Segurado esta sujeito a uma participacdo obri-
gatéria, por evento, de 10% (dez por cento) nos
prejuizos indenizéveis, exceto no caso de perda
total do veiculo segqurado.

3.7 Cobertura Complementar 4 - Carroceria do
Veiculo Segurado

Estd coberts, até o limite da respectiva importancia
segurada, a carroceria relacionada, considerada parte
integrante do veiculo segurado, contra Os eventos
cobertos pela(s) Cobertura(s) Bésica(s) (Veiculo)
contratada(s).

O Segurado estd sujeito a uma participacdo obri-
gatdria, por evento, de 10% (dez por cento) nos
prejuizos indenizdveis, exceto no caso de perda
total do veiculo segurado.

3.8 Cobertura Complementar 5 - Veiculo Zero
Quiléometro

3.8.1 Acobertura de indenizacdo do veiculo zero
quilémetro serd de 90 (noventa) dias, contados do
inicio de vigéncia do seguro.

Para os veiculos zero quilémetro, ocorrendo perda
total, a indenizacdo correspondera a importancia
segurada, limitada ao valor do veiculo zero quil6-
metro de idénticas caracteristicas, na data da liqui-
dacgdo do sinistro, desde que satisfaca todas as
seguintes condigoes:




a) a cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo
méximo de 3 (trés) dias corridos (desde que tenha sido
solicitada cobertura provisdria antes da saida do veicu-
lo da concessionaria), contados da data da retirada do
veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada
pelo fabricante; deve-se tratar de primeiro sinistro do
veiculo;

b) a perda total tenha ocorrido dentro do prazo de 90
(noventa) dias, contados da data da aquisicdo do vei-
culo em revendedor ou concessiondria autorizada pelo
fabricante e esteja em vigor a cobertura concedida pelo
mesmo.

3.8.2 Na impossibiidade da substituicdo do veiculo
por outro de idénticas caracteristicas, a indenizagdo
correspondera ao valor médio de mercado do veiculo
objeto de seguro, vigente na data da liquidacao.

Em hipdtese alguma a indenizagdo ultrapassara o valor
do veiculo zero quildmetro de idénticas caracteristicas.

3.9 Cobertura Complementar 6 - Valor de Mer-
cado

3.9.1 Se ocorrer a perda total, a indenizacdo corres-
ponderé ao valor médio de mercado na data da
liquidacdo do sinistro, considerando-se tipo, ano de
fabricacdo, quilometragem e estado de conservacao
do veiculo. O valor médio de mercado serd apurado
pela SASSE junto a revendedores de veiculos e publi-
cacdes nos classificados dos jornais locais de maior
circulacao.

3.9.2 Para veiculo de passeio zero quildmetro, con-
forme a Cobertura Complementar 5, & indenizacao
correspondera ao valor de um veiculo zero quildbmetro
de idénticas caracteristicas, apurado pela SASSE junto
ds concessionarias da marca.

Em nenhuma hipdtese a indenizagéo ultrapassara & im-
portancia segurada de casco do veiculo.

3.10 Cobertura Complementar 7 - Importancia
Segurada

Para Os seguros contratados com a importancia segu-
rada de casco expressa no certificado/apdlice e
moeda corrente, fica estabelecido que, se ocorrer &
perda total, a indenizagdo ficara limitada ao valor me-
dio de mercado do veiculo segurado, que, em hipote-
se alguma, podera ser superior a importancia seguraci
na data da referida liquidacdo. O valor médio seré apL-
rado em publicacdes estabelecidas e em revendas ido-
neas para veiculos de idénticas caracteristicas.

4 EXCLUSOES VALIDAS PARA
TODAS AS COBERTURAS

4.1 Nio estdo cobertos pelo Seguro AzulcaR os
prejuizos decorrentes de:

a) atos de hostilidade ou de guerra, revolugdo, re-
belido, insurreicdo ou confisco;

b) transito por estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego, ou de areias fofas ou mo-
vedicas;

c) desgaste, depreciacdo, falha, defeito mecanicc
ou de instalacdo elétrica;

d) lucros cessantes e danos emergentes, exceto no
caso da Cobertura Basica 3 (Responsabilidade
Civil);

e) contaminagdo radioativa;

f) participacdo do veiculo segurado em competi-
¢Oes, apostas e provas de velocidade;

g) reboque por veiculo inapropriado;

h) danos causados ao veiculo segurado pela carga
transportada;

i) danos causados ao veiculo segurado por qual-
quer uma das suas partes ou elementos nele fixa-
dos; ndo se entende como parte do veiculo o re-
boque ou rebocador;

j) acessérios, equipamentos e/ou carroceria, salvo
se contratada Cobertura Complementar respectiva;



1) acidentes diretamente ocasionados pela
inobservancia a disposicoes legais, inclusive lota-
¢do de passageiros, dimensdo, peso e acondicio-
namento da carga transportada;

m) multas e fiancas impostas ao Segurado e despe-
sas de qualquer natureza relativas a agdes ou pro-
cessos criminais;

n) danos sofridos por pessoas transportadas em
locais ndo especificamente destinados e apropria-
dos a tal fim;

o) danos resultantes de prestacdo de servigos
especializados de natureza técnico-profissional a
que se destina o veiculo e ndo relacionados com
sua locomocgéao;

p) danos conseqiientes de convulsoes da nature-
za, salvo as expressamente previstas na(s) cober-
tura(s) contratada(s);

q) danos causados por poluicdo ou contaminacao
ao meio ambiente e danos decorrentes de opera-
GOes de carga e descarga;

r) danos ocorridos fora do territdrio nacional, salvo
se contratada Cobertura Adicional;

s) danos pessoais causados a terceiros conduzidos
por motocicletas seguradas.

4.2 Ndo estdo cobertas também as avarias pre-
viamente constatadas e relacionadas no relatério
de inspecdo do veiculo segurado. Esta restricdo
cessaré logo que nova vistoria for efetuada e verifi-
cada a reparacdo das referidas avarias.

5 PAGAMENTO DE PREMIO

5.1 A ndo-quitacdo do prémio total ou da pri-
meira parcela do seu fracionamento, na data
indicada no respectivo instrumento de cobranga,
implicard o cancelamento automético do certifica-
do/apélice desde o seu inicio de vigéncia, inde-
pendentemente de qualquer interpelacao judicial
ou extrajudicial.

5.2 Ainda nos certificados/apdlices com prémios
fracionados, a nao-quitacdo das parcelas subse-
qiientes & primeira, nas datas previstas, implicard o
cancelamento automético do certificado/apdlice na
data em que deveria ter ocorrido o pagamento da
parcela vencida, independentemente de qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudicial.

5.3 No caso de endosso, o ndo-pagamento do
respectivo prémio, ou de sua parcela, tornara sem
efeito o correspondente endosso, permanecendo
inalteradas as coberturas que vigiam imediata e
anteriormente ao mesmo.

6 LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

Para a liquidacdo de sinistro coberto pelo certificado/
apdlice serdo necessérias & apresentacdo da Carteira
de habilitacdo do motorista que conduzig o veiculo
segurado e a entrega do registro policial e do laudo
pericial, se houver sido efetuado.

Serdo ainda observados os seguintes procedimentos:
6.1 No Caso de Danos Parciais

Apds a constatacdo das avérias € a avaliacéo dos pre-
juizos pelo inspetor, @ SASSE poderd optar por reem-
bolsar o Segurado as descesas com & reparacao, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apos & acresentacéo
da nota fiscal correspondente, ou mandar reparar os
danos.

6.2 No Caso de Perdas Totais

Qualquer indenizagdo somente sera Paga apds a apre-
sentacdo dos documentos que comprovem Os direl-
tos de propriedade do Segurado sobre © veiculo sinis-
trado, Ivre e desembaracaco de qualquer onus e da
baixa de prontudrio junto ao correspondente DETRAN.




Se o veiculo for importado, além dos documentos
mencionados no paragrafo anterior, sera necessario
apresentar prova da liberagéo alfandegéria definitiva.

Em caso de roubo ou furto total, € necesséria, tambem,
a certiddo de ndo-localizacdo do veiculo segurado.

A liquidagdo do sinistro esta ainda condicionada a
quitacdo antecipada do prémio total anual.

6.2.1 A SASSE podera optar entre dois procedimen-
tos: ou indeniza o Segurado em espécie ou Ihe entrega
outro veiculo equivalente, no prazo méximo de 30 (trin-
ta) dias da apresentagdo dos documentos citados no
item 6.2.

6.2.2 Caso a SASSE opte pello pagamento em es-
pécie, A INDENIZACAO FICARA LIMITADA AO VALOR
MEDIO DE MERCADO DO VEICULO SEGURADO.

6.2.3 O valor médio de mercado de que trata o
paragrafo anterior sera apurado em publicacoes
especializadas e revendas idoneas para veiculos de
idénticas caracteristicas, considerando-se, ainda, o
tipo e o ano do modeio.

6.9.4 Nio obstante o disposto anteriormente,
para os veiculos novos (zero quildmetro), se ocor-
rer a perda total, ndo sera considerada a eventual
depreciacdo do veiculo, devendo a indenizagdo
corresponder ao maximo a importancia segurada,
desde que satisfeitas todas as seguintes condigoes:

a) a vigéncia da apdlice tenha se iniciado no prazo de
3 (trés) dias contados da data de saida do veiculo da
concessionarig;

b) seja o primeiro sinistro com o veiculo segurado;

¢) a perda total tenha ocorrido dentro do prazo de 90
(noventa) dias contados da data de saida do veiculo
da concessionéria autorizada pelo fabricante;

d) a garantia concedida pelo fabricante do veiculo es-
teja em vigor.

6.3 No caso de sinistros cobertos pela Cober-
tura Bésica 3 - Danos Materiais ou Pessoais Causa-
dos a Terceiros pelo Veiculo Segurado (Responsa-
bilidade Civil)

Apds a constatagdo dos prejuizos indenizéveis, a SASSE
poderé optar por reembolsar segurado por suas des-
pesas comprovadas, indenizar diretamente o terceiro,
ambos no prazo méximo de 30 (trinta) dias, ou ainda
mandar reparar 0s danos causados a0 veiculo segu-
rado.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vi-
timas, seus beneficiarios e herdeiros s6 sera reco-
nhecido pela SASSE se tiver sua prévia anuéncia. Na
hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acor-
do recomendado pela SASSE, e aceito pelo tercei-
ro prejudicado, fica desde ja acordado que a SASSE
ndo respondera por quaisquer quantias superiores
aquelas pelas quais seria a reclamacéo do terceiro
liquidada nos termos do referido acordo.

6.4 No caso de sinistros cobertos pela Cober-
tura Complementar 1 - Acidentes Pessoais de Pas-
sageiros

No caso de invalidez permanente, 0 pagamento da
indenizacdo serd calculado de acordo com a seguinte
tabela:

% da

Discriminagdo importancia
segurada

Perda total da visdo de ambos 05 OINOS ... 100
Perda total do uso de ambos OS DIAGOS ... 100
Perda total do uso de aMbas @S PEINAS ......wmeweeiiss 100
Perda total o USO de @MDas @S MAOS .....vrwrwemwessisssses: 100
Perda total do uso de um braGo € Uuma Perng ............ 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pes.. 100
Perda total do USO de aMDOS OF PES w.vvuwusmsssssisssesere 100
Alienacdo mental total INCUMBVE ...cvisenvsinerssssesspessnenses 100
Perda total da visdo de UM ONO ... 30
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% da
Discriminagdo importéncia
segurada
Perda total da visdo de um olho, quando
0 Segurado ja N3O tiver @ OULIa VIS ......cocrvemmireussniones 70
Surdez total incurdvel de ambos 0s OuVIdOS ............... 40
Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20

MUAEZ INCUIEVEI ...
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior
Imobilidade do segmento vertical da
COMNG VRICHIAI sisuivvusisimsassissmsmmisnimssssissosinescomssermanssnsssssass 20
Imobilidade do segmento toracolombossacral

50
20

da coluna vertebral 25
Perda total do uso de um dos bracos 70
Perda total do uso de uma das maos . 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros ................. 50
Fratura ndo consolidada de um dos

5egMeNtos raQUINGIES .......ccourvuerinrieisiisnnisersssisisins 30
Perda total do movimento de um dos ombros... 25
Perda total do movimento de um dos cotovelos 25
Perda total do movimento de um dos punhos ............ 20
Perda total do uso de um dos polegares,

INClusive © MEtaCAMIANO ..vuvceceriiiissinasseriesiasisnsenssssenses 25
Perda total do uso de um dos polegares,

exclusive O MELACAMDIANO ....c.rureeeresriimsiirisinmiesssssssssnssis 18
Perda total do uso da falange distal do polegar .......... 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores ..... 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou

UM dos dedos MEQIOS .......iwreiivirererineircriiasimerississssess 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares ............ 9
Perda total do uso de qualguer falange,

excluidas as do polegar:

indenizacdo equivalente a 1/3 (um tergo) do valor do
dedo respectivo -
Perda total do uso de uma perna........... . 70
Perda total do uso de um dos PEs ............ . 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos

segmentos tibioperoniais 25
Fratura ndo consolidada da rétula............... .20
Fratura ndo consolidada de um Pe .....c.cuiiinriins .2
Perda total do movimento de um dos joels .......... 20
Perda total do movimento de um dos tornozelos ...... 20
Perda total do movimento de um quadril ... 20
Perda parcial de um dos pés, isto ¢, perda de todos

os dedos e de uma parte do MESMO P& .....ceewwvwwsseeens 25

% da

Discriminagao importancia
segurada

Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputagdo de qualguer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro)
dedo: indenizagdo equivalente a 1/2 (metade),
e dos demais dedos, equivalente a 1/3 (um terco)
oo R (=0 et oo o o JINNNIENRIE SRR -
Encurtamento de uma das pernas:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais 1;

- de 4 (quatro) centimetros
- de 3 (trés) Centimetros .......coevwveemsrossrimssissens - é
- Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizacao ... -

Quando de um mesmo acidente resultar invalidez mul-
tipla de mais de um memboro ou érgdo, a indenizacac
deve ser calculada somando-se as percentagens res-
pectivas, cujo total ndo pode exceder 100% (cem por
cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes
em um mesmo membro ou Orgao, 8 soma das percen-
tagens correspondentes nao pode exceder & percen-
tagem de indenizacdo prevista para perda total do
membro ou Orgao.

As indenizacdes por morte e invalidez permanente N&c
se acumulam. Se depois de paga uma indenizagao por
invalidez permanente, verifica-se a morte do beneficiario
em conseqliéncia do mesmo acidente, da indenizacéc
por morte deve ser deduzida a importancia j& pagé
por invalidez.

Para efeito de indenizagdo, quando da perda ou maior
reducdo funcional de um memboro ou érgdo ja defei-
tuoso antes do acidente, o grau de invalidez anterior-
mente existente serd deduzido do grau de invalidez
definitiva.

65  Fixados o valor da indenizagdo e o dia do
pagamento, nenhum adicional poderé ser exigido
da importancia segurada e/ou da indenizagdo se,
na data marcada para o pagamento, a indenizacéo
tiver sido posta & disposi¢do do beneficiario.



7 SALVADOS

71 Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segu-
rado por este certificado/apdlice, o Segurado nao
podera fazer abandono dos salvados.

7.2 A SASSE poderd, de comum acordo com o
Segurado, tomar medidas visando & retirada do veiculo
do local do sinistro, ficando, no entanto, entendido e
acordado que quaisquer medidas que venham a ser
tomadas pela SASSE ndo implicardo o reconhecimento
da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

7.3 No caso de indenizacdo por perda total ou
da substituicdo das pecas ou de partes do veiculo,
os salvados pertencerdo a SASSE.

8 CONTRIBUICAO PROPORCIONAL

Na hipdtese da existéncia de outros seguros para a
cobertura de evento previsto neste certificado/apdli-
Ce, 8 SASSE contribuird apenas com a quota da indeni-
ZaGao das perdas e danos sofridos pelo Segurado na
Proporcao existente entre a importancia segurada que
houver garantido para os eventos ocorridos e a totali-
dade da importdncia segurada por todos os certifica-
dos/apdlices em vigor na data da ocorréncia do sinis-
tro. No caso de servicos ou reembolsos para os quais
ndo haja estabelecimento de uma importéncia segura-
da, a SASSE contribuird apenas com a quota referente
30 rateio equitativo entre as partes envolvidas.

9 SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento de indenizacao cujo recibo va-
lera como instrumento de cessao, a SASSE ficard sub-
rogada em todos os direitos e acdes do Segurado con-
tra aqueles que por ato, fato ou omissdo tenham cau-
sado os prejuizos indenizados pela SASSE ou para eles

concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
e a fornecer os documentos Necessarios ao exercicio

dessa sub-rogacao.

10 OBRIGAGCOES DO SEGURADO

10.1 Ocorrendo qualquer um dos eventos doran-
gidos pelas coberturas contratadas, obriga-se o Segu-
rado a:

a) comunicar imediatamente a SASSE o sinist{ro ou
evento que possa se tornar sinistro, atraves do
AzulcaR Dia e Noite pelos telefones (0800) 166772
ou (9011) 816.6772;

b) zelar pela ndo-agravagdo dos prejuizos e dar guarda
aos salvados e demais bens remanescentes;

¢) avisar, de imediato, as autoridades policiais, em Caso
de roubo ou furto, parcial ou total, do veiculo segu-
rado; o

d) aguardar a autorizagdo da SASSE para iniciar a
reparacdo de quaisquer danos; o
e) entregar & SASSE, no prazo maximo de 3 (tres} dias
da data de seu recebimento, qualquer carta ou docu-
mento gue receber e que se relacione com danos cau-
sados a terceiros pelo veiculo segurado.

10.2 Deverd, ainda, o Segurado:

a) manter o veiculo em bom estado de conservacac €
seguranca;

b)sdar iﬁwédiato conhecimento, por escrito, a SASSE
de qualquer alteracdo no seu interesse sobre o] velcq\o
segurado, tal como transferéncia de propr|edaqe. ah_e-
nacdo ou onus. A ndo-observancia destﬁa obnga_gao
poderé implicar o cancelamento previsto no item
15.2.3; A
¢) comunicar & SASSE, imediatamente e por gsc}rwto,
qualquer fato ou alteracdo verificado durante a vigencia
deste certificado/apdlice referente ao veiculo, sua
regido de circulacdo e mudanga de domicilio do Segu



rado. A responsabilidade da SASSE sé prevalecera
se concordar expressamente com as alteracoes que
Ihe forem comunicadas, devendo pronunciar-se no
prazo de 15 (quinze) dias.

11 PERDA DE DIREITO

@ém’ c!os demais casos previstos em lei, a SASSE
ficard isenta de qualquer obrigacao decorrente
deste contrato quando:

a) o Segurado e/ou os ocupantes do veiculo nao
fizerem declaracdes verdadeiras e completas ou o
Segurado omitir circunstancias de seu conhecimento
que pudessem ter influido na aceitacdo da propos-
ta ou na fixacdo do prémio, tais como:

- regido de circulagdo do veiculo diferente da
habitual (aquela onde o veiculo passa mais de 90%
(noventa por cento) do seu tempo. Havendo mais
de uma regido, considerar-se-a a de taxa mais agra-
vada);

- uso do veiculo para fim diverso daquele a que se
destina;

- informagdo de participagdo de grupo ou de de-
;?endéncia de integrante de grupo de que, na rea-
lidade, ndo faz parte. Podera ser exigido documento
comprobatério deste vinculo;

b) o Segurado deixar de cumprir as obrigacoes
convencionadas neste certificado/apdlice;

c) ° sinistro ocorrer quando o veiculo segurado
estiver sendo dirigido por pessoa ndo legalmente
habilitada;

d) o veiculo segurado for usado para fins diversos
do indicado neste certificado/apdlice;

e) o sinistro ocorrer devido a culpa grave ou dolo
do motorista do veiculo segurado;

f) for constatado que o motorista do veiculo segu-
rado estava embriagado ou drogado;

g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter
beneficios ilicitos do seguro contratado.
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12  BONUS

191 Fica estabelecido um bdnus na renovacéo
anual do seguro de cada veiculo segurado desce
que tenham sido contratadas as Coberturas Bésicas
(Veiculo) 1 - Danos Parciais ou Perda Total do Veiculo
Segurado ou 3 - Danos Materiais ou Pessoais Causados
a Terceiros pelo Veiculo Segurado (Responsabilidade
Civil), conjugadas ou Nn&o.

12.1.1 Em caso de cancelamento do certificado/apo-
lice por falta de pagamento do prémio dentro dos pra-
z0s estabelecidos, © Segurado perderd o direito a0
bdnus eventualmente existente.

A concessdo do bdnus ndo ficara prejudicada se O
referido cancelamento decorrer de erro da SASSE ou
do banco cobrador.

12.1.2 Nao obstante o disposto neste item, o direito
30 bonus ndo ficara prejudicado em €aso de aquisicdo
de um novo veiculo e se © NOVO Seguro for contratado
no prazo méximo de 75 (setenta e cinco) dlias, conta-
dos do término da cobertura do certificado/apolice
anterior, término devido a indenizacao por perda total.

192.1.3 O boénus ¢ direito pessoal do Segurado, per-
mitindo-se a substituicao do veiculo mas ndo a transfe-
réncia de direitos do certificado/apdlice sem que haja
cobranca de prémio pelo prazo a decorrer.

12.1.4 O bodnus SO poderé ser transferido para conju-
ge e/ou outra pessog, desde que tenham o0 mesmo CPF.

12.2 Cada evento indenizado referente a qual-
quer uma das Coberturas Basicas ou Complementa-
res cobertas pelo certificado/apolice importara na
reducdo de uma classe do respectivo bénus quan-
do da renovacdo do presente seguro.

Nio obstante o disposto no paragrafo anterior,
no caso das coberturas VEICULO, o desconto por
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bdnus nao sera prejudicado se, a partir de dados
fornecidos pelo Segurado, a SASSE tiver consegui-
do se ressarcir integralmente dos prejuizos.

13 VIGENCIA

Este seguro entrard em vigor pelo prazo de 1 (um) ano
a contar da data de inicio de vigéncia indicada no cer-
tificado/apdlice, conforme as condicdes de validade,
d seguir transcritas:

Validade do Certificado

- O certificado terd validade imediata, desde que qui-
tado, passando a cobertura a vigorar somente a partir
da realizacdo da vistoria prévia, que ndo pode conter
ressalvas.

- O prazo méximo para a realizacdo da vistoria previa é
de 48 (quarenta e oito) horas a partir da emissdo do
certificado.

- O direito a qualquer indenizacéo decorrente do cer-
tificado dependerd da comprovagdo de que o paga-
mento do prémio e a vistoria prévia foram efetuados
antes da ocorréncia do sinistro.

- A ndo-observancia do acima exposto implicara, auto-
maticamente e de pleno direito, o cancelamento, inde-
pendentemente de qualguer interpelacdo judicial e
extrajudicial.

14  RENOVAGAO

Ao final da vigéncia, o seguro pode ser renovado pelo
prazo de mais 1 (um) ano. Caso o Segurado ndo tenha
sido procurado para efetivar a renovaggo do contrato,
deve entrar em contato com a Agéncia CEF ou com a
unidade regional SASSE mais proxima.
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15 RESCISAO E CANCELAMENTO

15.1 Rescisdo

O contrato podera ser rescindido por iniciativz? d_e
qualquer das partes contratadas, com a concordanoa
da outra parte, observadas as disposicdes seguintes:

a) Na hipdtese de rescisdo por iniciativa qq Segurado,
a SASSE retera o custo do certificado/apdlice, o IOF e
o percentual do prémio calculado de acordo com &

segquinte tabela:

equro Prémio Retido Prazo do Seguro Prémi_o ﬁendo
Pmo(ﬂ?agi ° (% do prémio anual) (dias) (% do prémio anual)

10 195 73

;[53 20 210 75

45 25 225 78

60 30 240 80

75 35 255 83

90 40 270 85

105 45 285 88

120 50 300 gg
55 315

1:;?] 60 330 95

165 65 345 98

180 70 365 100

b) Se a iniciativa de rescisao for da SASSE, ela propora
a necessaria retencdo do prémio.

15.2 Cancelamento

15.2.1 O certificado/apdlice estard automati.ca-men-
te cancelado, ndo cabendo qualquer restituicao do
prémio quando:

a) ndo ocorrer 0 pagamento do prémio conforme
nele previsto;

b) ocorrer uma indenizagdo por perda total; o
¢) a soma das indenizagoes pagas com refgrenaa
ao veiculo segurado atingir ou ultrapassar a impor-
tancia segurada das Coberturas Bésicas: 1 - Danos
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Parciais ou Perda Total do Veiculo Segurado (Veicu-
Io)i 2 - Roubg, Furto e Incéndio Parcial ou Total do
Veiculo Segurado (Veiculo); 3 - Danos Materiais ou
Pessoais Causados a Terceiros pelo Veiculo Segura-
do (Responsabilidade Civil).

15.2.2 No caso das Coberturas Complementares 1
- Acidentes Pessoais de Passageiros, 2 - Acessérios
do Veiculo Segurado, 3 - Equipamentos do Veiculo
Segurado e 4 - Carroceria do Veiculo Segurado,
quando a indenizacdo ou a soma das indenizacées
pagas por uma dessas coberturas atingir ou ultra-
passar sua respectiva importancia segurada, a co-
bertura estard cancelada.

15.2.3 O certificado/apdlice estard automaticamen-
tg cancelado com a respectiva restituicdo propor-
cional do prémio no caso de alteracdo de interesse
do Segurado pelo veiculo.

16 FORO COMPETENTE

O foro ;ompetente para as acdes derivadas do
contrato € o da comarca da cidade em que estd esta-
belecida & unidade regional da SASSE onde o mesmo
foi celebrado.

II -Cobertura:Complementar:
AzulcaR Dia:e:Noite:

1 OBJETIVO DA COBERTURA

1.1 A Cobertura Complementar AzulcaR Dia e Nc
te tem por objetivo garantir a0s ocupantes do veicL
indicado no certificado/apdlice, seu motorista e/c
passageiros, e ao proprio veiculo, assisténcia na occ
réncia dos riscos especificados nestas condicoes. T+
COBERTURA NAO SE APLICA AOS VEICULOS DE CA
GA; ENTRETANTO, PODE-SE UTILIZAR O AZULCARD
E NOITE PARA COMUNICAR A OCORRENCIA DE ¢

NISTROS.

1.2 ASASSE deverd ser notificada de imediato, ca:
o veiculo segurado se envolva diretamente, nNO ternt”
rio brasileiro, em acidente de transito ou sofra pé’
mecanica e/ou elétrica, ou ndo pPossa ser usado em
z30 de furto, roubo ou incéndio, ou, ainda, do sinis:
resulte lesdo fisica aos seus ocupantes gue impossic
te sua locomocao.

1.3 A comunicacdo do sinistro referente aos risc
cobertos especificados nestas condicdes podera =
feita pessoalmente na unidade da SASSE mais proxir
ou por telefone, para 0s NUMeros (0800) 16677
ou (9011) 816.6772, cu pelo fax, nos mesmos *
lefones. As despesas para contatar a SASSE serdo ¢
ela reembolsadas mediante a apresentagdo dos re
pectivos comprovantes.

2 COBERTURAS - ABRANGENCIA DA
ASSISTENCIA AZULCAR DIA E NOITE

2.1 Reboque ou Recolha apos Acidente/Par
(sem Franquia)

Em caso de acidente ou pane gue impossibilite
locomogao prépria do veiculo, este serd rebocadc



por guincho até a oficina mais préxima em um raio de
100 km, na impossibilidade da resolucédo dos proble-
mas no préprio local. Ndo existindo nenhuma oficina
aberta ou disponivel no momento, © veiculo serd rebo-
cado por guincho credenciado e serd providenciada a
guarda do automadvel até o inicio do expediente.
Limite de despesas: R$ 300,00

2.2 Reparo/Auto-socorro apds Acidente/Pane
(sem Franquia)

Em caso de acidente ou pane que impossibilite a loco-
mocéo propria do veiculo, sera providenciado o envio
de um mecénico de uma oficina especializada para rea-
lizar o conserto no local, se tecnicamente possivel.
Qualguer despesa relativa & reposicdo de pecas serd
de responsabilidade do proprietério do automovel.
Limite de despesas: R$ 200,00

2.3 Retorno ao Domicilio ou Continuagdo da
Viagem (Franquia de 50 km)

Se o veiculo ficar totalmente imobilizado em conse-
gliéncia de acidente ou pane, © motorista e seus acompa-
nhantes terdo & disposicdo © meio de transporte mais
adequado para o retorno 3o seu domicilio ou para a
continuacdo da viagem, DESDE QUE O CONSERTO
DEMORE MAIS QUE 1 (UM) DIA OU A OFICINA NAO
ESTEJA ABERTA.

Limite de despesas: R$ 600,00

2.4  Hospedagem

O condutor e seus acompanhantes terdo direito a dia-
fia em hotéis, se © CONSERTO DO VEICULO DEMORAR
MAIS QUE 1 (UM) DIA ou se a OFICINA NAO ESTIVER
ABERTA E FOR NECESSARIO ESPERAR O INiCIO DO
EXPEDIENTE.

Limite de despesas: R$ 600,00

Limite em hotel: R$ 100,00/dia

95 Recuperacdo do Veiculo

Apds a reparacdo do veiculo em casos de acidente,
incéndio ou pane, sera providenciado o transporte
adequado para que o proprietdrio ou a pessoa Por cle
indicada possa recupera-lo. ’
Limite de despesas: custo de uma passagem aerea
nacional na classe econdémica.

2.6 Remogéo Hospitalar apds Acidente
(Franquia de 50 km)

Em caso de acidente com © veiculo, em funcéo do
qual o condutor e/ou os PASSAGEIBQS sofra_m
ferimentos, o AzulcaR Dia e Noite garantira @ remocac
até um Centro Hospitalar mais adequado, APOS O
ATENDIMENTO EMERGENCIAL.

Limite de despesas: R$ 2.000,00

2.7 Transporte e Envio de Familiar
(Franquia de 50 km)

Se o proprietdrio permanecer hospitalizado‘ por mais
de 10 (dez) dias, apds acidente com O vglculo, sera
provicenciado transporte para gue um famlhqr ou pes-
soa indicada por ele proprio - desde que residente NO
Pais - possa Visita-o. ' .
Limite de despesas: custo de passagem aerea (ida
e volta) na classe econdémica.

2.8 Motorista Substituto
(Franquia de 50 km)

Em caso de hospitalizagdo do conduter, em virtude
de acidente, e ndo havendo outro passagelvrokpa_ra
conduzir o veiculo de volta ao local de sua reSIdenqa,
o AzulcaR Dia e Noite providenciara um motorista
substituto para conduzir © veiculo e seus acompa-
nhantes.

M. TerEme R s



2.9 Retorno Antecipado em Caso de Falecimento
(Franqguia de 50 km)

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau
ou cénjuge e estando o veiculo totalmente imobiliza-
do, em conseqliéncia de sinistro ou pane, ¢ NAO PO-
DENDO SER REPARADO NAS PROXIMAS 12 (DOZE)
HORAS, o proprietario tera garantido um meio de trans-
pere para a antecipacde de seu retorno ao domicilio.
Ll.mlte de despesas: custo de passagem aérea na-
cional na classe econdémica.

2.10 Retorno e Traslado de Corpos
(Franquia de 50 km)

Em caso de morte do condutor e dos possiveis acom-
panhan'tes, serdo providenciados o traslado dos cor-
po; até o municipio onde ocorrerd o sepultamento
assim como todas as formalidades legais necessarias
no local do falecimento.

Limite de despesas: R$ 1.500,00

I --Instrucoes: ent:

Caso:de: Sinistro:

1 COLISAO DO VEICULO SEGURADO
O Segurado deve seguir estas orientacdes:

1.1 Ocorréncia Policial

Para sua seguranga e protegao pesscal, o Seguracc
deverd registrar @ ocorréncia no local do acidente oL
na Delegacia mais proxima.

Quando o acidente ocorrer em estradas, O regisirc
devera ser feito na Patrulha Rodoviaria.

Quando o acidente envolver danos materiais e/ou pes-
soais causados a terceiros, o registro de ocorréncia ser:
obrigatorio.

1.1.1 Principais razdes para o registro de ocor-
réncia:

a) evitar problemas de responsabilidace civil e crimina.
b) evitar reversdes de culpabilidade (quando o culpé-
do ndo for o Segurado);

) possibilitar o ressarcimento junto ao causacor dc
acidente.

e |Importante:

- Se a SASSE se ressarcir do valor da indenizacao, ¢
Segurado nao perdera o bénus a que tiver direitc
na renovagao do seguro.

- O Segurado devera fornecer o registro de ocor-
réncia/laudo pericial @ SASSE.

1.2 Reboque de Veiculo Avariado

Caso ndo seja possivel transitar por seus proprios
meios, o Veiculo segurado devera ser rebocado para
oficina mais préxima do local do acidente, utilizando ¢
AzulcaR Dia e Noite.

Recomenda-se ao Segurado encaminhar o veiculo pare
a oficina credenciada pela SASSE. A relaggo das ofi-
cinas credenciadas esté & disposicéo do Seguradc
no AzulcaR Dia e Noite, que prestara as informacdes



desejadas pelos telefones: (0800) 166772 ou
(9011) 816.6772.

Para obtgr qualguer informagao a respeito de rebogques
credenciados, ligar para o AzulcaR Dia e Noite nos nu-
meros citados.

* Razdes para envio de veiculo as oficinas creden-
ciadas:

- custo do reparo pago direto pela SASSE, sem
qualquer énus para o Segurado, exceto a franquig;

- atendimento diferenciado;

- qualidade dos servicos;

- servico fiscalizado pela SASSE.

e Observagdes adicionais

Apds a chegada do veiculo & oficing, solicitar a con-
feccdo imediata do orgamento.

N&o autorizar reparos sem a devida aprovacdo da
SASSE, que ndo se responsabilizara pelo pagamen-
to de reparos ndo autorizados por ela.

1.3 Comunicagao do Sinistro a SASSE

O Segurado devera entrar em contato com o AzulcaR
Dia e Noite pelos telefones (0800) 166772 ou
(9011) 816.6772 ou com a unidade regional da
SASSE, que providenciard o atendimento e a
comunif:agéo do sinistro e prestard as informagoes
necessarias.

1.4 Vistoria de Sinistro de Veiculo Segurado

A vistoria s& podera ser realizada apos:

1.4.1 a comunicacdo do sinistro;

1.4.2 oveiculo estar recélhido na oficina credenciada
com o or¢amento j§ confeccionado.

No momento da retirada do veiculo, o Segurado de-
vera pagar & oficina o valor da franquia. Este valor serd

e il SRS

informado & oficina pelo vistoriador da SASSE, quando

do acerto do orgamento.
Caso O sinistro seja caracterizado como perda total, ©

Segurado sera acionado posteriormente, para apresen-
tacdo dos documentos Necessarios.

2 ROUBQ/FURTO TOTAL
DO VEICULO SEGURADO

2.1 O Segurado devera registrar a ocorréncia ime-
diatamente junto & Delegacia mais préxima do local dc
roubo/furto.

 Observagdo:

No caso de roubo/furto dos documentos originais dc
veiculo, ¢ indispensavel mencionar este fato no registrc
para possibilitar a obtencdo de segunda via dos docu-

mentos no DETRAN.

2.2 Os documentos Necessarios para liquidacdo dc
sinistro estdo listados no item 5 desta parte Il

3 ROUBO/FURTO DE ACESSORIOS SEGURADOS
(RADIOS, TOCA-FITAS, ETC.)

o Observagdo:
A indenizagdo dos acessorios podera ser em especic
Ou por reposicéo, conforme o contrato do sesuro.

3.1 Com Danos ao Veiculo (Painel, Vidros, etc.)

a) O Segurado devera proceder como Nos itens 1.3 €

9.1 desta parte Il
b) O Segurado deverd recolher o veiculo & uma oficinc

credenciada e solicitar a confeccdo do orgamento.

3.2 Sem Danos ao Veiculo Segurado:

a) Proceder como no item 9.1 desta parte .

S R i



b) O Segurado deverd comunicar o fato & SASSE, con- 5
forme nos itens 1.3 e 2.1 desta parte ll.

DOCUMENTACAO BASICA NECESSARIA
EM CASO DE SINISTRO

©) O Segurado devera levar o veiculo a um dos postos =
de vistoria prévia/sinistr et s
O para -
te o fato. evitand para que o ws/tonador consta s | i | g | pota oot | A
-~ y ando ter de deixar o veiculo parado na Documentagao necesséria parciais m:}low total por pouc::me
oficina para tal. roubo ou| aciderts | - causado
incéndio terceio
copia da caneira de habilitagdo do motorista X X X X x
copia do certificado de propriedade dofs)
4 DANOS PESSOAIS/MATERIAIS CAUSADOS veiculo(s) envotvidols) X % X
A TERCEIROS PELO VEICULO SEGURADO orgamentn tos eRAmS ol £ ol i
3 cotagoes da regiao
(lojas. concessionarias, jomais) X X X X
4.1 O reclamante so sera atendido pela SASSE se regisio policial onginal, com clara
0 Segurado tiver feito a co ; - : identificagao de culpa * X x X X
p ; munlc\agao do acidente (con- original do centficado de propnedade
orme item 1.3 desta parte Ill) & SASSE e reconhecido jostuasos 6 P98 B0F) : - L
a culpa pelo evento DUT assinado pelo proprietario, com firma
' da e nominal & Segurad
{nos casos de perda total) x X x X
Lo . IPVA anterior e tados
4.2 Os documentos necessérios para atendimento Pl oov od e L
aos reclamantes estdo relacionados a seguir. Certidao negativa de muftas
(nos casos de perda total) X X x X
d baixa da alienagdo onginal e com firma
43  Os veiculos dos reclamantes s& poderdo ser Faconhacda (nes casosde perca tta) x| .| o«
recolhidos a oficinas particulares credenciadas certidao negativa de 1oubo ou furto x x x x
’ prontuario do DETRAN x X
4.4 Para que o sinistro do reclamante possa ser :vnm:m:;:oof.c:::::::ua .
i 5 3 - . . ixa da
liberado, ¢ obrigatdria a vistoria do veiculo segurado, a {nos casos de perda total x x x x
. !
fim de se verificar o nexo causal (vistoria cruzada), mes- reguiagaofstora o automvel o tercerd x :
- . ’ = -
mo que ndo haja avaria visivel. quiagaa/vstoria do do x x x x x
o latorio d frontagao/vistoria dos
Caso os prejuizos do Segurado fiquem abaixo Rt spssatater - :
(:a fr?nqul_a, oS reparqs 50'. de\‘/eréo ser efetuados apés agpti:rg;gabxlitaqéo do motonsta do veiculo ) .
reallzacao da referida vistoria cruzada. declaragao do segurada/terceiro com
“de acordo” do valor a ser indenizado X X X X
« L >
* Observagdes adicionais: o casos e perda il » . x|«
comprovantede multas quitadas
a A documentagao relacionada nao elimina a solicita- {nos casos de perda total) X X X X
a haves do automovel
o de outros documentos, desde que julgados ne- fras casos e perga tara x ; e
Cessér iOS. termo de responsabilidade para quitaao de
. e evemuansmul(asassmauopelonropnetann
b) Na impossibilidade de o Segurado manter contato legal do veiculo (nos casos de perda total x x x x
i = P o do distinto di t
dlretlo com a SASSE, a documentagdo necessdria & T v, o 00 s
regu agao do sinistro deyera ser encaminhada a unida- (perdas omsoarcas x x x x x
de regional da SASSE mais proxima da ocorréncia, pelo Sualquer outra documentago a critéro
! da Sequradora X X X X X

cprreio, via sedex, ou por intermédio de agéncia CEF,
via malote.

*Somente em acidente com vitimas ou de proporgao proxima ao percentual de perda total st

exigido o registro policial onginal do Segurado.

2ra
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ANEXO III AO TRABALHO MONOGRAFICO
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