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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ analisar, por meio de indicadores, os impactos causados pelo
momento pandémico da COVID-19 no desempenho econdmico-financeiro das empresas do
setor de tecnologia da informacao, listadas na B3. Esse setor foi escolhido devido ao surgimento
de uma possivel oportunidade, levando em conta o contexto da pandemia, que forgou as pessoas
fisicas e juridicas a adaptarem suas rotinas. Para mensurar este desempenho, foi considerado o
periodo de 2017 a 2022, utilizando as demonstracdes financeiras de 6 das 19 empresas que
constituem o setor, as demais empresas ndo apresentavam todas as informacdes necessarias
disponibilizadas pelas proprias e disponiveis na plataforma de dados abertos da CVM. A
pesquisa possui carater descritivo e identificou a situagdo de liquidez, endividamento,
rentabilidade e lucratividade das empresas. Os dados foram tratados através do suporte de
planilhas eletronicas, foram calculados os indicadores para cada uma das empresas,
posteriormente foi feita a analise exploratoria dos dados, calculando a média, maximo, minimo
e desvio padrao da amostra. Com isso, foi possivel demonstrar a evolu¢ao dos indicadores
econdmico-financeiros ao longo do periodo analisado, também foi possivel identificar que as
companhias tiveram significativas melhoras no desempenho dos indicadores de liquidez,
lucratividade e rentabilidade, com os aumentos mais expressivos ocorrendo nos anos de 2019
e 2020. Devido a este fato, € possivel conjecturar que a pandemia afetou o desempenho dessas
empresas de forma positiva.

Palavras-Chave: Momento Pandémico; Setor Tecnologia; Desempenho Econdmico-
Financeiro, Contabilidade Financeira.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze, using indicators, the impacts caused by the COVID-
19 pandemic on the economic-financial performance of companies in the information
technology sector, listed on B3. This sector was chosen due to the emergence of a possible
opportunity, considering the context of the pandemic, which forced individuals and companies
to adapt their routines. To measure this performance, the period from 2017 to 2022 was
considered, using the financial statements of 6 of the 19 companies that make up the sector, the
other companies did not present all the necessary information provided by them and available
on the CVM's open data platform. The research has a descriptive nature and identifies the
liquidity, debt, rentability and profitability situation of the companies. The data was processed
using electronic spreadsheets, indicators were calculated for each of the companies, and then
an exploratory analysis of the data was carried out, calculating the mean, maximum, minimum
and standard deviation of the sample. With this, it was possible to demonstrate the evolution of
economic-financial indicators throughout the analyzed period, it was also possible to identify
that companies had significant improvements in the performance of liquidity, rentability and
profitability indicators, with the most significant increases occurring in 2019. and 2020. Due to
this fact, it is possible to conjecture that the pandemic affected the performance of these
companies in a positive way.

Keywords: Pandemic Moment; Technology Sector; Economic-Financial Performance,
Financial Accounting.
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1 INTRODUCAO

Entende-se que o periodo pandémico da SARS-CoV-2 (coronavirus/COVID-19) foi
uma ameaca a saude publica. De acordo com Freitas, Napimoga & Donalisio (2020) desde o
inicio da epidemia houve uma enorme preocupagdo com a doenca, visto que ela se espalhou
rapidamente por diversos paises. Conforme a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 1 de
julho de 2022 os casos confirmados ja haviam ultrapassado mais de 545 milhdes ao redor do
mundo. Segundo dados da OMS (2023), até novembro de 2023, foram administradas mais de
13 bilhdes de vacinas, que, por sua vez, ocasionaram a reducao dos casos graves e até mesmo
dos obitos causados pela doenca.

A epidemia surpreendeu a todos, principalmente no Brasil, onde, de acordo com
Finkelstein & Borges (2020) o Sistema Unico de Saude (SUS) é o unico no mundo com
capacidade para atender mais de 200 milhdes de habitantes. Entretanto, mesmo com tamanha
capacidade, a situagdo vivenciada foi de Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs) lotadas,
pessoas sem atendimento e condi¢des precarias de satde devido a doenga, o que causou diversas
mortes e sofrimento as familias, comprovando o estudo feito por Noronha (2020), que
evidenciou a situagdo critica dos sistemas de satde brasileiros.

O impacto, no entanto, ndo foi somente na satide das pessoas fisicas. Houve também um
impacto significativo na economia das empresas, as pessoas juridicas do pais, conforme dados
divulgados pelo proprio Governo Brasileiro (Brasil, 2021), somente em 2021 o pais comegou a
se recuperar, com a volta da geragao de empregos, o retorno do Produto Interno Bruto (PIB)
aos patamares pré-pandemia e a retomada dos niveis de investimento do pais.

No nivel microecondmico, também foram observados impactos, como por exemplo, nos
estudos de: Querino et al. (2023), Suzana et al. (2023), Costa, Pereira e Lima (2021), Fonseca
(2021) e Dias (2022). Estes estudos observaram impactos nos setores de saude, transporte aéreo,
higiene e limpeza e tecnologia, respectivamente. As observacdes, no entanto, foram variadas,
onde houve setores que se demonstraram beneficiados pela pandemia, enquanto outros foram
prejudicados. Os resultados observados pelos autores serdo discutidos ao longo da presente
pesquisa.

O periodo pandémico, que, conforme dados da OMS (2023) teve inicio em janeiro de
2020 e fim somente em maio de 2023, além de tudo, provocou a revolucdo e a transformagao
digital em diversas empresas do pais. Conforme Salles (2021), em cerca de 15 dias do més de
marco de 2020, diversas empresas foram obrigadas a mudar os processos internos e

implementar o trabalho a distancia. As institui¢des de ensino foram afetadas também, tendo que
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adotar novas metodologias e tecnologias para o ensino remoto. Assim, com o aumento da
demanda por tecnologia, pode ter se criado a oportunidade para o crescimento das empresas
deste setor.

O setor de tecnologia desempenha um papel muito importante na eficiéncia operacional
das empresas dos mais variados setores. Para compreender esse papel fundamental, ¢ necessaria
a compreensao da Internet das Coisas (IoT), que consiste na rede de objetos fisicos que contém
tecnologia e softwares que possibilitam que esses objetos se comuniquem e interajam de
maneira inteligente com o seu ambiente interno ou externo (Kranz, 2016). De acordo com
Maple (2017), a IoT tem potencial para alterar a realidade das companhias e, com isso gerar
melhorias significantes nos processos operacionais, fazendo com que as empresas possam
oferecer novos servicos e produtos de alta qualidade. Além disso, o monitoramento e
mensuracao de dados de todas as atividades, pareado com a IoT, possibilitam a transformacgao
da visdo e percepc¢do das atividades e um conhecimento mais detalhado e real do negocio, que
sdo pontos cruciais para que as empresas lidem com momentos de crise, como a COVID-19.

Por fim, Macedo et al. (2008), menciona que a avaliacao de desempenho organizacional
representa um processo continuo e iterativo. Através de tal avaliacao, além do melhoramento
de falhas, o gestor pode se preparar para enfrentar as mudangas ambientais a que a empresa esta
sujeita, sendo interessante para a companhia realizar tal mensuragdo em relagdo a seu ambiente
competitivo. Com isso, conclui-se que a avaliacdo de desempenho ¢ importante para todos os
setores da economia, incluindo o setor de Tecnologia da Informagao.

Nesse contexto, busca-se entender qual o (b)onus provocado no desempenho
econdomico-financeiro das empresas setor de tecnologia? Para isso, faz-se necessario o
suporte das Demonstracdes Contébeis que, conforme a delibera¢do n® 106/2022, divulgada pela
CVM (2022), sdo as representagdes monetarias estruturadas da posicdo do patrimdénio em
determinada data e das transacgdes realizadas pela empresa neste mesmo periodo. O objetivo
das Demonstracdes Contabeis, de maneira geral, ¢ fornecer informagdes sobre a posi¢ao
patrimonial e financeira de determinada empresa assim como o resultado e o fluxo financeiro,
dessa forma, tornando possivel a mensuragdao da evidenciagdo e do desempenho econdmico

dessas empresas no periodo analisado.

1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo apresenta-se o objetivo geral da pesquisa e os objetivos especificos que

norteiam o rumo da pesquisa.
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1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o impacto do momento pandémico da
COVID-19 no desempenho econdmico-financeiro das empresas do setor de tecnologia, por

meio dos indicadores econdmico-financeiros.

1.1.2 Objetivos Especificos

Visando alcangar o objetivo geral proposto, sdo tracados os seguintes objetivos
especificos:

e Analisar os indicadores de liquidez antes e durante o momento pandémico da
COVID-19 e mensurar o impacto nas atividades das empresas do setor de tecnologia;

¢ Analisar os indicadores de endividamento antes e durante o momento pandémico da
COVID-19 e mensurar o impacto nas atividades das empresas do setor de tecnologia;

e Analisar os indicadores de lucratividade e rentabilidade antes e durante o0 momento
pandémico da COVID-19 e mensurar o impacto nas atividades das empresas do setor de

tecnologia.

1.2 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

A pesquisa justifica-se devido a necessidade de identificacdo do impacto da pandemia
e da mensuracao dele por meio do uso das Demonstragdes Contéabeis divulgadas pelas empresas
do setor de tecnologia da B3 (Pereira, 2022; Santos, 2022; Vieira, 2022).

Com o rapido avango da crise sanitaria, aliada ao periodo pandémico da COVID-19, as
empresas e seus colaboradores foram obrigados a se adaptar a novas formas de trabalho, dessa
forma, o investimento em tecnologia da informagao e revitalizagao das estruturas ja existentes
foram consideraveis (Vieira, 2022; Silveira, Medaglia, Vicentim, & Barbosa, 2020).

As pesquisas conduzidas por Querino et al. (2023), Suzana et al. (2023), Costa, Pereira
e Lima (2021), Fonseca (2021) e Dias (2022) exploraram os impactos da pandemia da Covid-
19 nas empresas listadas na B3 em diferentes setores. Abaixo apresenta-se algumas
justificativas de pesquisa para cada um desses estudos:

O estudo Querino et al. (2023), ¢ relevante para entender como a pandemia afetou o
desempenho econdmico-financeiro das empresas no setor de satde. Isso ¢ importante para
investidores e gestores que desejam tomar decisdes informadas em um periodo de incerteza

economica.
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A pesquisa Suzana et al. (2023), visa analisar os impactos financeiros e contabeis da
pandemia nas empresas de transporte aéreo. Isso ¢ fundamental devido a natureza altamente
afetada desse setor durante a pandemia, e os resultados podem ser tteis para orientar estratégias
de recuperacao.

No estudo Costa, Pereira e Lima (2021), procura avaliar o impacto da pandemia nas
empresas de higiene e limpeza. Dada a crescente demanda por esses produtos durante a
pandemia, entender como as empresas se sairam ¢ relevante para o setor e seus investidores.

O estudo Fonseca (2021), concentra-se nas empresas de tecnologia da informagao, um
setor que desempenhou um papel crucial na adaptagdo as mudancas trazidas pela pandemia. Os
resultados podem informar a compreensdo das tendéncias no setor.

A pesquisa Dias (2022), avalia o desempenho das empresas de tecnologia da informacao
em um periodo mais amplo, o que ¢ importante para entender como essas empresas se
adaptaram as mudangas econdmicas e tecnologicas ao longo do tempo.

A presente pesquisa, apesar de optar pela analise do mesmo setor que as pesquisas de
Fonseca (2021) e Dias (2022), se diferencia das mesmas devido os critérios de metodologia
adotados. Através destes, chegou-se em uma amostra diferente das amostras escolhidas pelos
autores supracitados. Além disso, a presente pesquisa trabalhou com um periodo diferente do
escolhido pelos autores, uma base de dados diferente e, além disso, se utilizou de métodos de
analise exploratorios. Por fim, os indicadores abordados na presente pesquisa também se
diferenciam dos indicadores escolhidos por ambos os autores. Com as diversas mudancas € a
aceleracdo do processo de transformacao digital, houve a abertura de novas oportunidades para
as empresas diretamente relacionadas a essas mudangas, assim, do ponto de vista pratico, tém-
se por necessario identificacdo e mensuragdo do impacto causado para compreensdo e
acompanhamento do tema num futuro proximo, verificando se as alteragdes nos demonstrativos
se mantém ou se foram uma situagdo momentanea (Cerosino, 2022; Vieira, 2022 e Floriano,

2022).

1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacdo da pesquisa proposta ¢ analisar os impactos financeiros das corporacoes
de tecnologia nacionais, que foram selecionadas devido ao possivel incremento a demanda
pelos seus servicos, conforme explanado anteriormente, antes (2017 até janeiro de 2020) e
durante (janeiro de 2020 até maio de 2023) o momento pandémico da COVID-19, visando

identificar se o momento gerou um (b)onus financeiro.
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A andlise foi realizada por meio dos Indices de Liquidez, Endividamento,

Lucratividade e Rentabilidade, referentes aos anos de 2017 a 2022.

1.4 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Com o proposito de organizar o trabalho e assim ter um melhor entendimento do estudo,
esta pesquisa foi distribuida em cinco capitulos, na sequéncia em que sdo mencionados:
introducao, referencial tedrico, procedimentos metodologicos, apresentagao e analise de dados;

e conclusao.

Na introduc¢ao, foram apresentadas as bases do problema abordado, juntamente com os
objetivos gerais e especificos, além da justificacdo que fundamentou a realizacdo desta

pesquisa.

No capitulo relativo ao referencial tedrico, foram abordados os principios tedricos que
serviram de alicerce para a conducdo deste estudo, assim como os conceitos fundamentais

utilizados para interpretar os resultados.

A metodologia, por sua vez, expds o enquadramento e os procedimentos empregados

para a coleta e analise dos dados.

No capitulo destinado a apresentacdo e analise dos dados, foram explanados os

resultados obtidos e as analises realizadas em conformidade com os objetivos do trabalho.

Na se¢do de conclusdo, foram apresentados os resultados da pesquisa, com base na
aderéncia aos objetivos estabelecidos, juntamente com a identificagdo de limitagdes e sugestdes
para pesquisas futuras. Por fim, foi discorrido a lista de referéncias utilizadas na elaboracao

desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢ao aborda-se temas relacionados a importancia do setor de tecnologia, os
indicadores de liquidez, rentabilidade, lucratividade e endividamento e suas interpretacdes. Faz-
se necessario a contextualizacdo destes temas ao leitor pois sdo eles que norteiam a tomada de

decisdo e analise dos dados obtidos na presente pesquisa.

2.1 SETOR DE TECNOLOGIA

A ciéncia da informagao iniciou sua expansdo principalmente no periodo pds-guerra, a
partir de 1950, onde alguns materiais de pesquisa que eram mantidos em sigilo, foram liberados
para o conhecimento coletivo conforme Meireles, & Reguera, (2022) e, da Silva Cunha, da
Céamara, & Bufrem, (2021). Desde entdo, a humanidade fez grandes avangos na area da
tecnologia, como por exemplo, entre o periodo de 1945 a 1948, desenvolveram-se os primeiros
computadores de aplicacao geral, o Eniac e o Univac-1 (Ribeiro, 2021; Almeida, 2019). Por
conseguinte, a grande crise dessa época era, na verdade, como lidar com o grande volume de
informagdes que haviam sido disponibilizadas, utilizando as tecnologias e mecanismos
acessiveis a época (Silva, Rezende, & Brandao, (2023); Pires, (2022). Essa crise comecgou a ser
resolvida de forma mais assertiva somente trinta anos depois, com o advento do computador,
por volta de 1980 (Barreto, 2002).

Tallon e Pinsonneault (2011) mencionam que uma empresa com uma infraestrutura de
TI alinhada e flexivel pode contribuir para a agilidade dos negocios. Tal qual, pode ser
entendida como a capacidade de uma empresa detectar e responder as ameagas ou
oportunidades a seu negocio (Sambamurthy et al., 2003). Além disso, Tallon e Pinsonneault
(2011) inferem que, se essa estrutura for adaptavel ou escalavel, as companhias podem ter mais
facilidade na implementacdo de suas estratégias de resposta ao mercado. O que, de certa forma,
corrobora Soares, Ferneda, do Prado, & Cruz, (2020) e Barreto (2002), haja vista que esses
autores mencionam o fato de que a crise da ciéncia da informagdo no pos-guerra iniciou sua
resolucdo com a evolucao da infraestrutura dos computadores.

Além disso, a tecnologia da informacao fez com que as companhias possuissem novas
oportunidades de diferenciagdo de seus produtos, no qual tém-se empresas embutindo
tecnologia em seus produtos para adicionar valor, como exemplo (Gongalo, 2022; Mintz, Silva,
Takamitsu, Oliveira, Gobbo, Pilipets, & Azhar, 2019), pode-se olhar para a Tesla e a Apple.

Em outros setores, como o bancario e os servigos de consultoria, por exemplo, a tecnologia vem
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provendo novas oportunidades de desenvolvimento dos servigos prestados. (Pinheiro, Carraro,
& Merlugo, 2021; Bakos & Treacy, 1986).

De acordo com Novaes (2022), o setor de Tecnologia da Informagdo se demonstra
dependente dos centros de pesquisa e da formacao de mao de obra qualificada, pois os servigos
prestados pelo setor utilizam as vantagens do cluster tecnoldgico presente em alguns centros
urbanos para desenvolver caracteristicas produtivas, inovativas e competitivas.

Além disso, Novaes (2022) também evidenciou a evolugdo do setor de Tecnologia da
Informagdo ao longo do tempo. O autor fez um comparativo do valor adicionado ao PIB pelo
setor no ano de 2010 e no ano de 2019 e, neste estudo, observou que, no ano de 2010 o setor
adicionou ao PIB um valor bruto de R$ 45,52 bilhdes, o que represente cerca de 1,38% do total
da economia brasileira, enquanto, em 2019 este nimero passa para 69,10 bilhdes, representando
1,93% do total da economia brasileira, demonstrando um aumento de mais de 20 bilhdes ao

valor adicionado ao PIB.

2.2 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Nesta subsecdo apresentar-se-a os indices de liquidez, endividamento, lucratividade e
rentabilidade, o que envolve a compreensao desses indicadores como ferramentas cruciais para
avaliar o desempenho financeiro e a saide das empresas no contexto especifico desse setor
(Guasti & Pianca, 2022; Viglioni, et al., 2018).

Explorar-se-a brevemente a importancia e os conceitos basicos de cada indice: indices
de liquidez (liquidez corrente, liquidez imediata, liquidez seca), indices de endividamento
(endividamento geral, participagcdo de capital de terceiros, composi¢do do endividamento),
indices de lucratividade (margem liquida, margem bruta, margem EBITDA), indices de
rentabilidade (ROA (retorno sobre ativos), ROE (retorno sobre patrimonio liquido)), frente ao
periodo pandémico, conforme Guasti & Pianca, 2022; Costa, Pereira & Lima, 2021.

No contexto do setor de Tecnologia da B3 Brasil, esses indices sdo fundamentais para
mensurar o desempenho das empresas, especialmente devido a natureza altamente dinamica e
inovadora desse setor (Montovanelli, 2023; Silva, 2021).

Empresas de tecnologia muitas vezes enfrentam desafios especificos, como
necessidades de financiamento para pesquisa e desenvolvimento, ciclos de vida de produtos
curtos e concorréncia intensa. Portanto, esses indices oferecem insights sobre a satde financeira
e a viabilidade a longo prazo das empresas de tecnologia na B3 Brasil (Guasti & Pianca, 2022;

Viglioni, et al., 2018).
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2.2.1 Indicadores de Liquidez

Os indicadores de liquidez sdao ferramentas utilizadas na andlise das demonstragdes
contabeis que avaliam a capacidade de uma empresa cumprir com suas obrigagdes financeiras,
ou seja, sdo os indices que indicam a capacidade da entidade de converter seus ativos em
dinheiro e quitar suas dividas, caso necessario. (Neves, Maciel, Pereira, & Arruda, 2021;
Mirbargkar, S. M., Shahriyari, S., & Lotfi, F. 2021). Eles fornecem uma maneira mais objetiva
de compreender a situacdo financeira de determinada empresa (Guasti & Pianca, 2022;
Viglioni, et al., 2018; Marion, 2015).

Essas ferramentas desempenham um papel fundamental na andlise da situacdo
financeira de determinada empresa (Publitz, Taffarel, Ribeiro, & Menon, 2021). Conforme
exemplificado por Netto, Rossetti, & Meirelles, (2022) e Assaf Neto (2020), alguns dos
principais indicadores utilizados sdo: os indicadores de Liquidez Imediata, Liquidez Corrente

e Liquidez Geral, como expde-se no Quadro 1.

Quadro 1: Indicadores de liquidez

Indica a capacidade
da entidade de IAtivo Circulante +
Liquidez Geral liquidar .toda~s as Real.lzavel- a Longo Prazo /
suas obrigagdes, seja|Passivo Circulante + Guasti & Pi
de curto ou longo  [Exigivel a Longo Prazo (21(1)352; Co;?:'clgzareira'
i O30
Circfllasfte(:)é 0 Se resultado > 1,0 INeves, Maciel,
ILiquidez suficiente para IAtivo Circulante / Passivo |indica que ha mais Pereira, & Arruda,
Corrente . para Circulante ativos que obrigagdes. |(2021); Mirbargkar, S.
liquidar as dividas M., Shahriyari, S., &
de curto prazo. L(;;ﬁ F (2021’) ?
Indica o percentual T ’
ILiquidez dgjigrli\gia:ecrlue IDisponivel / Passivo
Imediata pode Circulante
liquidadas
imediatamente.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Os indicadores de liquidez continuam sendo um indicador universalmente importante.
Empresas de tecnologia muitas vezes enfrentam desafios como investimentos pesados em
pesquisa e desenvolvimento, ciclos de vida de produtos curtos e flutuagdes no mercado de
agoes, tornando esses indicadores ainda mais relevantes, conforme Netto, Rossetti, & Meirelles,
(2022).

Por fim, os indicadores de liquidez sdo utilizados como uma medida de seguranga

financeira da empresa. (Publitz, Taffarel, Ribeiro, & Menon, 2021).
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2.2.2 Indicadores de Endividamento

De acordo com Netto, Rossetti, & Meirelles, (2022) e Assaf Neto (2020), os indicadores
de endividamento sdo capazes de demonstrar a propor¢ao do endividamento de determinada
empresa, ou seja, demonstram a proporcao entre capital de terceiros e capital proprio utilizada
para a obtencdo e manutencdo de seus ativos.

Conforme exposto por Messias, Gonzales, Belli, & Ribeiro, (2022); Rodrigues, Costa,
Lima, & Sampaio, (2021) e da Silva (2014), os principais indicadores de endividamento sdo: o
Endividamento Geral, a Participagdo de Capital de Terceiros ¢ a Composicdo do
Endividamento, como se pode observar no Quadro 2.

Esta secdo destacou a relevancia da gestao prudente do endividamento para as empresas
de tecnologia, reconhecendo que a alavancagem financeira pode ser uma ferramenta quando
usada com sabedoria, mas também pode representar riscos significativos quando mal

administrada. (Netto, Rossetti, & Meirelles, 2022).

Quadro 2: Indicadores de endividamento

Verificar quanto de seu Ativo|Passivo Circulante + Messias,
[Endividamento [Total uma empresa precisa  |[Passivo Nao Gonzales,
Geral para fazer frente as suas Circulante / Ativo Belli, &
obrigacdes com terceiros. Total x 100 Ribeiro,
s IPassivo Circulante + (2022);
C Essa métrica engloba os . ~ .
Participacdo de Passivo Nao Rodrigues,
. recursos externos que . Quanto menor melhor -
Capital de - .. Circulante / Costa, Lima, &
. compdem o endividamento e, .
Terceiros da organizagio Patrimonio Liquido x Sampaio,
& ' 100 (2021);
Demonstra quanto das Passivo Circulante / Rodrigues,
Composi¢ao do obricaces ?otais da empresa Passivo Circulante + Costa, Lima, &
endividamento < degc lf 40 DLAZO p Passivo Nao Sampaio,
p Circulante x 100 (2021).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

A compreensdo profunda dos indicadores de endividamento e sua aplica¢do apropriada
sdo fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade das empresas de tecnologia em um cenario
competitivo e em constante evolucao (Messias, Gonzales, Belli, & Ribeiro, 2022; Rodrigues,

Costa, Lima, & Sampaio, 2021).

2.2.3 Indicadores de Lucratividade e Rentabilidade

Os indicadores de lucratividade e rentabilidade possibilitam uma avaliagdo econdmica
do desempenho da empresa, e, por isso desempenham um papel crucial na quantificacao do
retorno gerado a partir dos investimentos realizados, além da lucratividade decorrente das

vendas (Vicencio, Bueno, Galindo, Jiménez, & Silvestre, 2020; Assaf Neto, 2020 ¢ Silva et al.,
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2019).
Quadro 3: Indicadores de lucratividade e rentabilidade
. Ind'lca a capacidade da [ ucro Bruto / Receita Messias,
Margem Bruta %|entidade de converter sua Bruta x 100 Gonzales,
receita em Lucro Bruto. Belli, &
Margem Liquida Ind.lca a capacidade da Lucro Liquido / Receita 218;;9,
0, entidade de converter sua Liquida x 100 ( .),
receita em Lucro Liquido. Rodrigues,
Margem Demonstra a lucratividade ~ [EBITDA / Receita Liquida Costa, Lima,
EBITDA % operacional da empresa, x 100 uanto maior, melhor & Sampaio,
Retorno Sobre o [Demonstra a rentabilidade | . L p Ll (2021);
Patrimonio obtida a partir do Capital Liquido ;1 100 Vicencio,
Liquido % Proprio que foi investido. d Bueno,
Galindo,
. Timénez, &
Retorno Sobre o Derponstra a rentabll'ldade Lucro Liquido /Ativo Total Sl.rln eni:z
Ativo % obtida a partir dos ativos da 100 1vestre,
entidade. (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Nesse sentido, foram explorados cinco principais indicadores, sao eles: Margem Bruta,
Margem Liquida, Margem EBITDA, Retorno sobre o Patrimoénio Liquido e Retorno
Operacional dos Ativos, de acordo com Vicencio, Bueno, Galindo, Jiménez, & Silvestre,
(2020); Marquezan, Rossato, Ely, & Fogaca, (2019), como se visualiza no Quadro 3.

Esta se¢do enfatiza que as andlises de rentabilidade e lucratividade sdao essenciais para
investidores, gestores e credores, pois fornecem informacgdes valiosas sobre a saude financeira,
a eficiéncia operacional e a atratividade de investimento das empresas de tecnologia (Vicencio,
Bueno, Galindo, Jiménez, & Silvestre, 2020; Marquezan, Rossato, Ely, & Fogaga, 2019; Silva
etal., 2019).

No entanto, uma andlise completa e equilibrada deve incorporar esses indicadores
juntamente com outros aspectos financeiros e estratégicos para uma compreensao holistica do
desempenho das empresas nesse setor dindmico € em constante evolugao (Vicencio, Bueno,

Galindo, Jiménez, & Silvestre, 2020 e Silva et al., 2019).

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Os estudos delineados no Quadro 4 possuem como objetivo principal fornecer contexto
a pesquisa atual, com énfase nos objetivos, aspectos metodoldgicos primordiais e resultados
encontrados na literatura pertinente. Estes estudos foram empregados como instrumentos

investigativos para explorar temdticas afins.
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Quadro 4: Resumo dos estudos correlatos

Querino et al.
(2023)

Verificar qual a influéncia
da pandemia no
desempenho econdmico-
financeiro das empresas
listadas nos subsetores de
saude da B3.

IAmostra composta por 24
empresas, sendo elas do Subsetor
de Comércio e Distribui¢do (8),
[Equipamentos (2), Medicamentos
e outros produtos (3) e Servigos
Médicos (Hospitalares, Analises e
Diagnosticos) (11), com dados do
periodo anterior a pandemia
(2018-2019) e posterior (2020-
2021).

Aplicaram teste de Wilcoxon para
compara¢do de medianas.

Observaram que houve diferencas
estatisticamente significativas com
crescimento de Liquidez Corrente e
Liquidez Seca e Redugao de Margem
Ebitda e Retorno Operacional dos
Ativos.

Observaram que o Subsetor de Servigos
Hospitalares foi o mais afetado, com
redugdes significativas da Margem
Liquida, Retorno Operacional dos Ativos
e Retorno Sobre o Patrimoénio Liquido.

Suzana et al.

IAndlise dos principais
impactos financeiros e
contabeis da pandemia da
Covid-19 nas empresas

IAmostra composta por 2 empresas
do setor de transporte aéreo.
Fizeram o calculo e a analise dos

Observaram uma redu¢do no
desenvolvimento das empresas durante o
periodo da analise.

\Verificou-se o melhor desempenho da
Azul S.A. em relagdo a Gol S.A., na

B3, por meio de
indicadores economico-
financeiros, no periodo de
2019 a 2021.

indicadores econdmico-financeiro
das companhias para o periodo do
1° Trimestre de 2019 ao
3°Trimestre de 2021.

(2023) brasileiras do segmento [indicadores econdmico- . ~
. . . tentativa de recuperagdo de seus
de transporte aéreo financeiros das Companhias para i
. , , resultados no Gltimo ano apresentado,
incluidas na Bolsa de 0 periodo de 2019 a 2021. .
Valores apesar de ambas terem sido afetadas
significativamente pela crise mundial.
\Amostra composta por duas .
empresas do s,Ic)a tor d% Higiene e Observaram um desempenho superior da
lAnalisar os impactos da | P , o et Natura quando comparada com a
. S Limpeza, periodo do 1° trimestre . . .
Costa pandemia nos indicadores de 2019 a0 3° trimestre de 2020 Bombril nos indicadores de Liquidez,
. econdmico-financeiro das | . -~ s " |Capital de Giro e Participagdo de Capital
Pereira e Fizeram a analise dos indicadores .
. empresas do setor de . de Terceiros.
Lima (2021) . retirados da plataforma . - .
produtos de higiene e Economatica®. utilizaram Observaram impacto significativo da
limpeza listadas na B3 estatistica desc;i tiva e teste de pandemia nos resultados dos indicadores
média de rentabilidade
|Analisar o desempenho
das empresas do setor de
. . - |Amostra composta por 5 empresas . .
tecnologia da informagéo 4o setor de Tecnologia da Verificou um desempenho variado ao
com agdes na B3 durante Informacio J longo das empresas da amostra.
Fonseca a pandemia do novo Fez o cé(fcuio ¢ 2 analise dos Observou um aumento da margem
(2021) coronavirus e indicadores econdmico-financeiro liquida em todas as empresas da amostra.
consequentemente da das companhias para o periodo de O indicador de liquidez corrente foi
covid-19 utilizando de b016 a 2%20 p p superior a 1 em todas as empresas.
seus indicadores ’
econdmico-financeiros.
Observou variagao sobre os indicadores
. de rentabilidade, com oscilagdes
|Analisar o desempenho |Amostra composta por 7 empresas ositivas e ne a;ivas ¢
das empresas do setor de |do setor de Tecnologia da pos! gauvas. .
Tecnologia da Informacdio Indicadores de liquidez, de maneira
A o 1 1 ivel
. Informagdo, listadas na  |Fez o célculo e a analise dos geral, permaneceram no mesmo nivel,
Dias (2022) com forte aumento em 2020 e redugdo

leve em 2021.

indices de estrutura de capital
apresentaram comportamento positivo,
haja vista sua reducdo em comparacao
aos periodos anteriores.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Em resumo, esses estudos, Querino et al. (2023); Suzana et al. (2023); Dias (2022);

Costa, Pereira e Lima (2021); Fonseca (2021), oferecem links e conexdes sobre como diferentes
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setores da economia brasileira foram afetados pela pandemia da Covid-19 em termos de
desempenho econdmico-financeiro, destacando variagdes significativas nos indicadores-chave
e ressaltando a resiliéncia e desafios enfrentados pelas empresas em resposta a essa crise global.
Eles foram selecionados através da pesquisa nas bases de dados de artigos cientificos (SciELO,
por exemplo), buscando as palavras-chave: impacto, pandemia e setor de tecnologia.

As pesquisas que mais se assemelham ao presente estudo sdo as pesquisas de Fonseca
(2021) e Dias (2022). Os principais achados pelos autores estdo indicados no quadro acima. O
presente estudo avanca em relagdo aos supracitados pois propdem a andlise de um periodo
diferente do proposto pelos autores, além de trabalhar com uma base de indicadores maior que

a utilizada pelos autores.
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3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa teve como base uma abordagem descritiva e natureza de avaliacao
quantitativa e qualitativa, tendo em vista que os dados foram coletados com o objetivo de
verificar a situa¢ao dos indicadores de Liquidez, Endividamento, Rentabilidade e Lucratividade
das empresas classificadas como pertencentes do setor de Tecnologia listadas na B3, visando
compreender as mudancas ocorridas no periodo pandémico da COVID-19 (Querino et al.,
2023; Suzana et al., 2023; Silva Junior et al.; 2022). Os dados foram analisados através do uso
de analise exploratdria (maximo, minimo, média e desvio padrdo), da confeccdo de tabelas e

graficos.

3.1 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados mediante acesso ao portal de dados abertos disponibilizado
eletronicamente pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) em site proprio, para dar suporte
as andlises, foram utilizadas as seguintes Demonstragdes Financeiras Padronizadas: Balango
Patrimonial, Demonstracao do Resultado do Exercicio ¢ Demonstracao do Valor Adicionado,
onde o periodo de todas compreende os anos de 2017 a 2022. Para definicdo da Amostra, foi
utilizada a Classificagdo Setorial utilizada pela B3, onde optou-se pelo setor de Tecnologia da
Informagdo. Foram desconsideradas as empresas cujos dados se demonstraram insuficientes no
periodo analisado. Sendo assim, a amostra ficou com um total de 6 empresas, representadas
abaixo no Quadro 5, a seguir, representando 31,58% das 19 empresas que compdem o setor até

0 presente momento.

Quadro 5: Empresas da amostra

Positivo Tecnologia da Informagdo Computadores e Equipamentos
BRQ Solugdes Tecnologia da Informagdo Programas e servigos
Locaweb Tecnologia da Informagao Programas e servigos
Quality Software Tecnologia da Informagao Programas e servigos
SINQIA Tecnologia da Informagao Programas e servigos
TOTVS Tecnologia da Informagao Programas e servigos

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)
3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

As variaveis dependentes utilizadas na presente pesquisa foram os indicadores de
desempenho, endividamento, lucratividade e rentabilidade, sendo eles: [ndice de Liquidez
Geral, Indice de Liquidez Corrente, Indice de Liquidez Imediata, indice de Endividamento

Geral, Indice de Participagdo de Capital de Terceiros, Indice de Composigio do Endividamento,
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Margem Bruta, Margem EBITDA, Retorno sobre o Patrimdnio Liquido e Retorno sobre o
Ativo, cujas formulas e interpretacdo seguem nos Quadro 1 (pag. 20), Quadro 2 (pag. 21)
Quadro 3 (pag.22). Visando facilitar o calculo dos indices, foram confeccionadas planilhas
suporte (disponiveis no Apéndices A do presente trabalho), em seguida, foram efetuados os
calculos de todos os indices do periodo de 2017 a 2022. Além disso, foram calculados o
maximo, o minimo, a média e o desvio padrao dos resultados por ano e no periodo acumulado
para cada um dos indices. Foram elaborados graficos das médias dos indices para facilitar a

compreensao dos resultados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Assumindo os critérios mencionados na metodologia e referencial tedrico, chegou-se a uma base de 6 empresas e 11 indicadores economico-
financeiros a serem analisados.

Os resultados encontrados foram resumidos por intermédio das médias para cada um dos indicadores em cada periodo, e posteriormente
apresentados em forma de graficos para facilitar a interpretacao e apresentacao dos resultados. A Tabela 1 demonstra o resultado geral da pesquisa,

com a analise exploratoria dos indicadores calculados.

Tabela 1: Resultados da pesquisa

Liquidez geral 1,01 [1,04 1,47 (1,34 (1,24 [1,04 1,19 1,47
Liquidez corrente 1,37 (1,32 2,60 [2,14 [2,37 (1,72 (1,92 2,60
Liquidez imediata 0,51 10,50 [1,83 1,34 1,52 [0,75 |1,08 1,83
Endividamento geral 60,65 159,62 (54,09 52,70 [53,04 |57,10 [56,20 52,70
Participagao de capital de 1, o) o71175 411179.64(120,67127.24]145.51 120,67
terceiros 155,06

Composi¢ao do

ndividamento 64,02 168,39 162,29 64,60 |57,02 52,34 61.44 52,34
Margem bruta 31,42 33,48 32,63 33,68 [35,67 36,95 [33,97 36,95
Margem liquida 1,13 2,84 3,50 [7,00 16,03 (7,06 |,59 7,06
Margem EBITDA 9,49 11,58 [13,87 [17,03 15,62 [18,34 |14,32 18,34
ROE 2,88 [10,12 [10,80 16,15 |13,31 |17,25 11,75 17,25
ROA 1,04 4,04 436 6,62 5,17 6,78 W67 6,78
Liquidez geral 1,78 1,80 2,23 1,86 1,38 |1,37 ]2,23 2,23
Liquidez corrente 2,01 2,15 (7,63 K485 4,67 [1,97 [7,63 7,63
Liquidez imediata 0,88 10,93 [7,08 4,52 4,30 [1,31 [7,08 7,08
Endividamento geral 79,05 77,89 82,82 63,42 168,52 69,03 [82,82 63,42
Participagdo de capital de |37, 341355 36Ug1 90[173.40[217,70222.85 173,40
terceiros 481,90

Composi¢ao do

ndividamento 88,86 86,89 (86,72 (80,25 75,32 166,87 83,86 66,87
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Margem bruta 54,95 [55,38 [57,47 160,51 61,77 l61,71 l61,77 61,77
Margem liquida 553 6,72 0,23 11,36 12,56 [13,80 [13,80 13,80
Margem EBITDA D3,59 3,22 27,70 23,04 p4,62 4,70 7,70 D7,70
ROE 19,84 D6,61 27,91 W2,56 [33,84 |48,05 [48,05 18,05
ROA 174 12,95 14,29 [16,15 [11,65 20,95 [20.95 00,95
Liquidez geral 0,54 0,52 0,60 10,85 [0,98 10,49 [0,49 0,98
Liquidez corrente 0,66 0,65 0,74 [1,17 1,25 10,90 0,65 125
Liquidez imediata 027 Jo,11 0,14 0,40 0,19 024 Jo,11 0,40
Endividamento geral 19.41 146,13 29,91 [31,70 36,02 [36,98 29,91 09,91
Participagdo de capital de oy o¢ los 63 a7 U6 41 [5631 [58.67 12,67
terceiros 42 67

Composi¢ao do

endivpi FIRNO 4173 40,98 735 35,11 4,26 B1.48 |, ) D4,26
Margem bruta 17,29 23,94 21,32 16,82 120,46 [21,50 16,82 D3,94
Margem liquida (4,58) 10,02) [2,61) 2,36 |1,97) R.66 |4,58) D 66
Margem EBITDA 0,85 5,52 [7.48 [14,30 [10.27 [13,31 Jo,85 14,30
ROE (13,35)[0,09) |(1,06) [1,14 |0,54) |1,02 }13,35) 1,14
ROA (5,09) [(0,03) [(0,74) 10,78 1(0,34) 0,64 (5,09 0,78
Liquidez geral 0,48 047 (0,72 10,34 10,17 10,39 10,46 0,72
Liquidez corrente 0,47 0,53 257 [1,36 [1,30 041 [1,34 D 57
Liquidez imediata 025 10,33 PR.68 [1,59 1,56 (0,39 1,43 D 68
Endividamento geral 12,18 (12,99 21,79 |11,55 12,76 [11,28 ]13,55 11,28
Participagdo de capital de ;16 411,06 241169.49146.33 [64.39 158,28 46,33
terceiros 07,42

Composi¢ao do

I, 18,58 [15,53 21,95 (1645 0.24 11588 | -, 15,53
Margem bruta 14,19 [12,41 [13,34 14,78 14,72 [14,24 13,07 14,78
Margem liquida 100 P22 W36 B35 66 k55 |3l 1,66
Margem EBITDA 885 16,12 [848 ],81 [5,13 U483 6,75 3,85
ROE 12,42 110,15 [11,07 15,12 [12,57 17,22 13,22 17,22
ROA 107 4,58 537 5,63 W51 742 534 7,42

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Os valores representados na coluna denominada “The Best” contém os destaques dos indicadores ao longo de todo o periodo analisado, ou
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seja, o ano em que cada indicador teve sua melhor performance. Esses valores foram utilizados como base para o destaque em amarelo dos valores
na tabela, visando facilitar a visualizagdo e compreensdo. Para os indicadores de Liquidez, Rentabilidade e Lucratividade foram destacados os
maiores valores, ja para os indicadores de Endividamento, foram destacados os menores valores, levando em conta a interpretagdo ja apresentada
para cada um dos indicadores nos subgrupos da secao 2.2.

Nesta se¢ao pretendeu-se verificar se os indicadores de liquidez, endividamento, lucratividade e rentabilidade foram afetados pela pandemia
do COVID-19. Para conduzir as andlises, foram empregados os recursos mais apropriados para cada categoria de indicadores economico-

financeiros. Foram utilizados graficos e tabelas com o objetivo de obter a interpretagdo mais abrangente e precisa de cada indicador.

4.1.1 Indicadores de Liquidez

Os indicadores de liquidez tém como finalidade aferir a capacidade da empresa em honrar seus compromissos, utilizando as informacdes
presentes nos registros de ativos e passivos. A interpretagdo desses indicadores toma como referéncia o valor 1, o qual representa uma situacao na
qual os ativos disponiveis e as obrigacdes da empresa sao equivalentes. Quando o valor supera 1, significa que a empresa detém mais ativos
disponiveis do que obrigagdes a cumprir, enquanto um valor inferior a 1 indica que a empresa pode necessitar de recursos de terceiros para cumprir
com suas obrigacdes. Para melhor interpretacdo dos dados foram elaborados o Grafico 1, com as médias do setor, e a Tabela 2, demonstrando o

resultado geral da pesquisa (a tabela precisou ser dividida em duas partes dado sua extensao), para este grupo de indicadores.

Tabela 2: Resultado geral dos indicadores de liquidez

INDICADOR -1 POSITIVO - BRQ SOLUCOES - LOCAWEB -

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Liquidez Geral 1,27 | 1,26 | 1,19 | 142 | 1,35 | 1,37 | 1,78 | 1,80 | 1,83 | 148 | 1,33 | 1,36 | 054 | 0,52 | 0,60 | 1,15 | 1,33 | 1,30
Liquidez Corrente 129 | 1,28 | 125 | 1,61 | 1,61 | 1,93 | 201 | 215 | 1,87 | 2,06 | 1,89 | 1,93 | 066 | 0,65 | 0,74 | 1,79 | 3,12 | 1,97
Liquidez Imediata 036 | 035|039 040 | 019 | 024 | 066 | 093 |083| 1,19 | 1,20 | 1,03 | 028 | 0,18 | 0,14 | 0,94 | 230 | 1,31
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NDICADOR T QUALITY SOFTWARE 7 SINQIA = TOTVS =

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 [ 2018] 2019| 2020] 2021 | 2022 | 2017 | 2018] 2019 | 2020 2021 | 2022

Liquidez Geral 057 | 065 | 074 | 0,85 | 0,98 | 062 | 0,79 | 083|223 | 186|138 | 049 | 1,09 | 1,21 | 221 | 1,26 | 1,09 | 1,11
Liquidez Corrente 1,06 | 086 | 1,26 | 1,17 | 1,25 | 1,70 | 1,52 [ 1,54 | 7,63 | 485 467 | 090 | 1,68 | 1,44 | 2,84 | 1,39 | 1,65 | 1,87
Liquidez Imediata 027 | 011 | 035 | 042 | 027 [ 042 | 0,88 | 077|708 | 452|430 068 | 0,63]064]218]059] 098 | 082

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

O principal destaque, quando analisadas as empresas individualmente, esta para os resultados da SINQIA nos anos de 2019, 2020 e 2021,
com indicadores de liquidez corrente e imediata acima de 3 em todos os periodos supracitados, indicando um grande aumento no valor de seu ativo.
Destaco também a performance da TOTVS no ano de 2019, onde performa com todos os indicadores de liquidez acima de 2. Ambas as

performances fizeram com que a média apresentada no Grafico 1, abaixo, tivesse um aumento relevante.

Grafico 1: Indicadores de liquidez
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«=@==| |QUIDEZ GERAL LIQUIDEZ CORRENTE LIQUIDEZ IMEDIATA

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Quando analisada a liquidez corrente do setor, percebe-se um aumento de quase 50% no ano de 2019, com resultado superior a dois,

indicando uma situagdo financeira favoravel e solida. Esse resultado perdurou ao longo de 2020 e 2021, caindo abaixo de dois somente em 2022.
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No tocante da liquidez imediata, que trata somente dos ativos disponiveis, observa-se um comportamento parecido com a liquidez corrente,
onde temos um aumento de mais de 70% no valor do indicador em 2019, indicando que, em média, o setor consegue liquidar suas obrigacdes de
curto prazo somente com os seus ativos disponiveis. Assim como a liquidez corrente, o resultado acima de um perdurou até o ano de 2021, caindo
para 0,75 somente em 2022.

Quando analisada a liquidez geral, verifica-se, novamente, um aumento no indicador no ano de 2019. No entanto, durante todo o periodo
da amostra, o setor demonstrou operar em uma situagdo financeira favoravel, com resultado superior a um.

Os resultados encontrados divergem com os encontrados por Suzana et al. (2023), que fez a analise do desempenho do setor de aviagao
durante a pandemia. Os resultados de sua pesquisa demonstraram uma queda dos indicadores de liquidez das empresas analisadas durante e apos
o periodo da pandemia.

Querino et al. (2023) analisou as empresas do setor de saude durante a pandemia e os resultados encontrados indicam uma melhora nos
indicadores de liquidez, corroborando o proposto pela presente pesquisa, de que os setores que foram mais demandados durante a pandemia

possuiram desempenho superior.

4.1.2 Indicadores de Endividamento

Os indicadores de endividamento permitem uma avaliagao critica da estrutura de financiamento e capacidade de pagamento das obrigagdes
das empresas. Eles permitem acompanhar a dependéncia de capital de terceiros, o grau de endividamento e a composicao destas obrigagcdes. Assim
como nos indicadores de liquidez, foram elaborados o Grafico 2, com as médias do setor, e a Tabela 3, com o resultado geral da pesquisa (a tabela

precisou ser dividida em duas partes dado sua extensdo) para facilitar a interpretacdo e andlise dos dados.
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Tabela 3: Resultado geral dos indicadores de endividamento

INDICADOR bt POSITIVO ¥ BRQ SOLUCOES - LOCAWEB -

2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 [ 2019] 2020 | 2021 [ 2022 | 2017 [ 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 2022

Endividamento Geral 70,79 | 71,51 | 72,50 | 63,42 | 68,52 | 66,51 | 50,80 | 51,33 |48,80| 62,05 | 65,57 | 56,40 | 79,05 | 77,89 | 82,82 | 53,59 | 36,02 36,98
Participacio de Capital de Terceiros | 242,41 |250,95|263,70|173,40|217,70|198,64] 103,25 | 105,46 | 95,32 | 163,48 | 190,41 | 129,36| 377,36 | 352,36 | 481,90 | 115,49 | 56,31 | 58,67
Composicio do Endividamento 88,86 | 86,89 | 83,58 | 76,52 | 75,32 | 63.48 | 78,93 | 77,34 |86,72| 66,29 | 64,88 | 66,87 | 72,01 | 72,37 | 55,90 | 57,89 | 41,6863 .46
NDICADOR - QUALITY SOFTWARE - SINQIA - TOTVS -

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2017 2018| 2019 | 2020 2021 | 2022

Endividamento Geral 61,87 | 61,82 | 60,10 | 56,07 | 51,16 | 69,03 | 52,00 [49,02|30,39|31,70|42,05| 56,90 | 49,41 |46,13|29,91|49,40| 54,89 | 56,81

Participacao de Capital de Terceiros | 162,24 |161,89|150,62|127,61|104,76|222,85| 108,32 | 96,17 | 43,65 | 46,41 |72,57 | 132,01]| 97,66 | 85,63 | 42,67 97,62 | 121,69 | 131,55

Composicao do Endividamento 52,34 | 68,44 | 53,48 | 71,55 | 75,15 | 33,43 | 41,73 |40,98|27,35|35,11|24,26| 31,48 | 50,26 | 64,33 | 66,72180,25| 60,81 | 55,32

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)
Assim como no topico anterior, ressalta-se a performance da SINQIA, que conseguiu uma Participagao de Capital de Terceiros abaixo de
50 nos anos 2019 e 2020, indicando um possivel aumento de capital social (que também pode justificar o aumento nos indicadores de liquidez
discutidos anteriormente). Além disso, destaca-se também a performance da TOTVS, que conseguiu performar, nos anos de 2019 e 2020, com

Participagao de Capital de terceiros e Endividamento Geral em niveis considerados baixos.
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Grafico 2: Indicadores de Endividamento
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Quando analisado o indicador de endividamento geral, percebe-se uma performance bem constante, sem aumentos e redugdes expressivas
ao longo do periodo. Em média, o setor de tecnologia da informacdo demonstra ter mais de 50% de seus ativos financiados com o capital de
terceiros. No que diz respeito a composi¢dao do endividamento do setor, os resultados demonstram que mais de 60% de suas obrigacdes sdo
compostas por dividas de curto prazo. Este percentual s6 demonstra redu¢do abaixo de 60% a partir de 2021.

Quanto ao indicador de participagdo de capital de terceiros, no inicio do periodo da pesquisa, os capitais de terceiros representavam quase
duas vezes o valor do patrimdnio liquido, em média. No entanto, a partir do ano de 2020 houve uma queda de quase 50% no indicador, o que pode
representar um aumento do patrimonio liquido, j& que ndo se observou um aumento expressivo no indicador de endividamento geral.

Suzana et al. (2023) observou um aumento nos indices de endividamento geral ao longo do periodo de sua pesquisa além de um percentual

menor no indicador de composi¢do do endividamento, que demonstra que o setor possui somente, em média, 30% de suas obrigagdes vencendo a
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curto prazo. Este achado diverge do encontrado pela presente pesquisa, pois foi observada uma manutencdo dos niveis de endividamento e
composi¢ao do endividamento, o que demonstra que os setores menos demandados durante a pandemia podem ter recorrido a utilizagdo de capital

de terceiros para se manterem durante o periodo pandémico.

4.1.3 Indicadores de Lucratividade

Os indicadores de lucratividade fornecem uma visdo importante na analise financeira das entidades, possibilitando uma avaliacdo de sua
eficacia operacional, além da capacidade de gerar lucro a partir de suas atividades comerciais. Os resultados sao apresentados nas formas do Grafico
3, que contém o resultado das médias do setor, e da Tabela 4, que contém o resultado geral da pesquisa (a tabela precisou ser dividida em duas

partes dado sua extensdo), para simplificar a compreensao.

Tabela 4: Resultado geral dos indicadores de lucratividade

INDICADOR = POSITIVO - BRQ SOLUCOES v LOCAWEB -

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Margem Bruta 23,55 | 24,76 | 22,90 | 16,82 | 20,46 | 21,50 | 17,29 | 24,09 |27,91 29,43 | 32,03 | 33,17 | 39,25 | 39,42 | 36,76 | 37,81 [41,07|41,14
Margem Liquida 2,48) | (002 | 1,09 | 893 | 603 | 6,14 [ 068 | 672 | 7,14 | 868 | 644 | 11,30 342 | 346 | 469 | 404 [(1,97)] 2,66
Margem EBITDA 371 | 552 | 7,48 | 14,77 | 10,27 | 13,52 | 2,06 | 10,89 [12,10 14,66 | 14,63 | 19,06 | 23,59 | 23,22 | 27,70 | 20,64 |11,98]13,31
NDICADOR - QUALITY SOFTWARE - SINQIA - TOTVS -

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018] 2019 | 2020] 2021 | 2022 | 2017 | 2018] 2019 | 2020] 2021 | 2022

Margem Bruta 20,20 | 23,94 | 21,32 | 27,16 | 24,44 | 25,62 | 33,31 |33,26|29,41|30,34|34,24 | 38,58 | 54,95|55,38(57,47|60,51| 61,77 | 61,71
Margem Liquida 4,58) | 2,39 | 1,46 | 6,63 | 7,38 | 561 | 553 | 1,92 |(2.61)| 2,36 | 573 | 2,85 | 419 | 2,61 | 9,23 [11,36] 12,56 | 13,80
Margem EBITDA 085 | 791 | 7,76 | 1474 | 14,23 | 16,34 | 13,52 |10,75| 7,49 |14,30|18,02| 24,70 | 13,22|11,18{20,69|23,04| 24,62 | 23,13

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)
Abordando os indicadores de lucratividade, destacam-se, principalmente, os resultados das empresas: POSITIVO e Quality Software, que

iniciaram o periodo auferindo prejuizos, o que fez com que a média inicial da amostra baixasse. Além disso, percebe-se um aumento nos indicadores

de margem liquida de quase todas as empresas no ano de 2020. O principal destaque, no entanto, estd na performance da TOTVS, que conseguiu
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auferir boas margens nos trés tltimos anos da analise, sendo uma das principais responsaveis pelo aumento da média do setor neste periodo.

Grafico 3: Indicadores de lucratividade
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

O indicador da margem liquida indica a capacidade da entidade de transformar suas receitas em lucro liquido, os resultados demonstram
um inicio complicado para o setor, com margens proximas a um. No entanto, temos um aumento de 50% do periodo de 2020 em comparagdo com
2019, o que pode indicar um impacto positivo decorrente do aumento na demanda por produtos de tecnologia. Analisando a margem bruta, percebe-
se que, em média, o setor possui uma boa capacidade de converter suas receitas em lucro bruto, indicando uma boa gestao dos custos diretamente
atribuidos a seus produtos/servigos.

A Margem EBITDA reflete a rentabilidade operacional da empresa, levando em consideragdo o lucro operacional, a depreciacao, a
amortizagao e as vendas liquidas da organizagdo. Portanto, essa métrica possibilita a avalia¢ao da lucratividade da atividade principal da empresa.
Os resultados demonstram que o setor teve desempenho operacional em nivel aceitavel. Os principais destaques estdo no ano de 2020, com uma
margem de 17,03% e 2022 com 18,34%.

Costa, Pereira e Lima (2021) analisaram o impacto da pandemia no setor de produtos de higiene e limpeza. Ao efetuar a analise dos

indicadores de lucratividade de sua amostra, verificaram um impacto devido ao aumento das vendas no periodo pandémico, fato que corrobora o
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proposto pela presente pesquisa de que os setores mais demandados, como o de tecnologia e produtos de higiene e limpeza possuiram desempenho

favoravel devido a alta na demanda durante o periodo pandémico.

4.1.4 Indicadores de Rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade buscam mensurar o retorno gerado pelas atividades das empresas as partes relacionadas. Além disso,
possibilitam o entendimento da capacidade da entidade de gerar lucro a partir do capital empregado.

Os resultados sdo apresentados fazendo uso do Grafico 4 e da Tabela 5 (a tabela precisou ser dividida em duas partes, dado sua extensao)
buscando simplificar a apresentacdo. Analisando a média do indicador de retorno sobre o patrimonio liquido do setor, percebe-se um aumento
aproximadamente 33% do periodo de 2019 para o periodo do 2020, o que indica que, no periodo auge da pandemia, houve, em média um maior
retorno para cada real de capital proprio investido. Os destaques do periodo da amostra sd@o o ano de 2020, com desempenho de 16,15% e 2022

com desempenho de 17,25%.

Tabela 5: Resultado geral dos indicadores de rentabilidade

> POSITIVO T BRQ SOLUGOES T LOCAWEB x

INDICADOR
2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Retorno Sobre o Patriménio Liquido | (9,39) | (0,09) | 3,90 | 18,96 | 17,17 | 21,78 | 2,92 | 26,61 |27,91| 42,56 | 33,84 | 48,05 | 19,84 | 17,82 | 20,46 | 2,93 |(0,54)| 1,02

Retorno Sobre o Ativo (2,74) | (0,03) | 1,07 | 6,93 | 540 | 7,29 | 1,44 | 12,95 |14,29| 16,15 | 11,65 | 20,95 | 4,16 | 3,94 | 3,52 | 1,36 |(0,34)| 0,64

X QUALITY SOFTWARE . SINQIA B TOTVS ¥

INDICADOR
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2017 | 2018] 2019 | 2020| 2021 | 2022 | 2017 | 2018| 2019 | 2020| 2021 | 2022

Retorno Sobre o Patriménio Liquido |(13,35)| 8,46 | 509 | 20,00 | 18,30 | 18,62 | 9,87 | 3,19 |(1,06)| 1,14 | 2,73 | 2,62 | 7,39 | 4,71 | 8,50 |11,33| 8,34 | 11,41

Retorno Sobre o Ativo (509) | 323 | 203 | 878 | 894 | 577 | 474 | 1,63 |(0,74)1 0,78 | 1,58 | 1,13 | 3,74 | 2,54 | 5,96 | 5,73 | 3,76 | 4,93

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Fazendo a analise da tabela, distingue-se a performance das empresas: POSITIVO e Quality Software, que, assim como na se¢ao anterior,

iniciam o periodo com resultados negativos nos indicadores de rentabilidade, sendo os principais responsaveis pelo média baixa no inicio do
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periodo de analise. No entanto, conseguiram recuperar-se nos periodos seguintes, finalizando o periodo com retornos em niveis considerados bons.
Além disso, destaca-se também os resultados da BRQ Solugdes, que, nos ultimos periodos teve ROE superior a 30%, sendo principal responsavel

pelo aumento na média do setor.
Grafico 4: Indicadores de rentabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Quanto ao indicador de retorno sobre os ativos, percebe-se um comportamento similar ao retorno sobre o patrimonio liquido, com um
aumento expressivo no ano de 2020, leve queda no ano de 2021 e novo aumento em 2022. Os resultados indicam que as empresas do setor, em
média, conseguem auferir uma rentabilidade aceitavel a partir de seus ativos.

Dias (2022) analisou o desempenho do setor de tecnologia durante o periodo da pandemia, do primeiro trimestre de 2019 ao terceiro
trimestre de 2021 e observou uma leve redu¢do no indicador de rentabilidade sobre o ativo e patrimdnio liquido em sua amostra, divergindo com
o encontrado na presente pesquisa, que observou um aumento relevante nos resultados destes indicadores. J& Fonseca (2021) observou um

crescimento na rentabilidade nas empresas que compunham sua amostra, corroborando o encontrado por esta pesquisa.
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Nesta se¢ao buscou-se comparar os resultados dos estudos anteriores ou correlatos

alcancados nas pesquisas realizadas por Querino et al. (2023), Suzana et al. (2023), Costa,

Pereira e Lima (2021), Fonseca (2021) e Dias (2022). Os resultados sdo os seguintes:

Quadro 6: Analises comparativas com os estudos correlatos

Querino et al.
(2023)

Observaram diferengas estatisticamente
significativas em seu estudo sobre o
desempenho econdmico-financeiro das
empresas de satide durante a pandemia.
Notaram um crescimento nas medidas de
liquidez corrente e liquidez seca.

Houve uma redugdo estatisticamente
significativa na Margem Ebitda e no Retorno
Operacional dos Ativos.

O Subsetor de Servigos Hospitalares foi o
mais afetado, com reducdes significativas na
Margem Liquida, no Retorno Operacional
dos Ativos e no Retorno sobre o Patrimonio
Liquido.

Nao contemplado na pesquisa.

Notou-se aumento em todas as
medidas de liquidez analisadas
(Geral, Corrente e Imediata).

Nao contemplado na pesquisa.

Nao ha distingdo entre
subsetores na presente pesquisa,
mas, notou-se uma melhora nos
indicadores de rentabilidade e
lucratividade analisados.

Suzana et al.

Observaram uma reducdo no

Observou-se o contrario. As

(2023) desenvolvimento das empresas de transporte empresas do setor de tecnologia
aéreo durante o periodo da analise. tiveram melhora no desempenho
A Azul S.A. teve um desempenho superior no periodo da analise.
em comparacdo com a Gol S.A. no ultimo Nao se aplica a presente
ano da andlise, apesar de ambas terem sido pesquisa.
afetadas significativamente pela crise
mundial.
Costa, Observaram um desempenho superior da Nao se aplica a presente
Pereira e Natura em comparagdo com a Bombril nos pesquisa.
Lima (2021): indicadores de Liquidez, Capital de Giro e Também se verificou um
Participacdo de Capital de Terceiros. impacto (positivo) significativo
Notaram um impacto significativo da nos indicadores de rentabilidade
pandemia nos resultados dos indicadores de do setor analisado.
rentabilidade.
Fonseca Observou um desempenho variado entre as Nao se aplica a presente
(2021) empresas de tecnologia da informagao na pesquisa, pois foram analisadas
amostra. as médias do setor.
Todas as empresas da amostra apresentaram O setor apresentou melhora
um aumento na margem liquida. substancial na margem liquida,
O indicador de liquidez corrente foi superior assim como encontrado por
a | em todas as empresas. Fonseca (2021).
Os indicadores de liquidez
corrente e geral foram superiores
a 1, considerando a média do
setor. Corroborando com o
resultado de Fonseca (2021).
Dias (2022) Observou variag¢do nos indicadores de Nao foi observada essa variagao

rentabilidade, com oscilagdes positivas e
negativas.

pois escolheu-se trabalhar com
as médias do setor.

Os indicadores de liquidez
demonstraram forte aumento a
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e Osindicadores de liquidez permaneceram em
geral no mesmo nivel, com um forte aumento
em 2020 ¢ uma leve reducdo em 2021.

e Os indices de estrutura de capital tiveram um
comportamento positivo, com uma redugéo
em comparac¢do com os periodos anteriores.

partir do ano de 2019, mas
somente os indicadores de
liquidez geral e imediata se
mostraram no mesmo nivel ao
fim do periodo analisado.

Os indices de estrutura de capital
também apresentaram redugado
em comparacao aos periodos
anteriores. Corroborando o
resultado obtido por Fonseca
(2022).

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa (2023)

Considerando os estudos correlatos analisados, foi possivel identificar que as

pesquisas que mais se assemelham ao presente estudo sdo as pesquisas de Fonseca (2021) e

Dias (2022), pois estes fizeram a analise do mesmo setor, mas, utilizaram-se de métodos

diferentes, assim foi possivel comparar os resultados obtidos na presente pesquisa com 0s

resultados obtidos pelos autores. Nao obstante disso, as pesquisas envolvendo os demais setores

também contribuiram de forma significativa para o entendimento do impacto economico do

momento pandémico nos diferentes setores da economia brasileira.
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5 CONCLUSAO

Nesta se¢do, sao demonstrados os principais pontos observados durante a elaboragdo
desta pesquisa, bem como limitagdes e sugestdes para estudos futuros.

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o impacto da pandemia da COVID-19
no desempenho econdmico-financeiro das empresas do setor de tecnologia no periodo
compreendido entre 2017 e 2022, que representam os periodos anteriores, durante e posteriores
a pandemia do COVID-19. Também possui como objetivo identificar a situagdo de liquidez e
endividamento das empresas durante este periodo.

A partir dos critérios aplicados na sele¢cao das empresas, inicialmente, havia um total de
19 empresas consideradas como potenciais candidatas. No entanto, apenas 6 empresas
conseguiram satisfazer todos os critérios preestabelecidos e, portanto, foram incluidas no
escopo desta pesquisa. Apesar de uma amostra menor do que a planejada inicialmente, foi
possivel calcular os indicadores e analisar sua evolugdo. Em resumo, foi possivel atender o
objetivo geral da pesquisa, embora seja importante notar que a analise foi realizada com uma
amostra reduzida.

Em relacdo aos objetivos especificos da pesquisa, foi possivel analisar a situagdo dos
indicadores de liquidez do setor ao longo do periodo desejado. Identificou-se a partir dos
resultados dos indicadores que o setor, possui ativos suficientes para cobrir as suas dividas de
curto e longo prazo, com destaque para os indicadores de liquidez corrente, que demonstraram
resultado superior a 2 em boa parte dos periodos da amostra. Além disso, os indicadores de
liquidez imediata demonstram que, em média, o setor inicia sem a capacidade de liquidar suas
obrigacdes de curto prazo somente com suas disponibilidades, no entanto, essa situagdo mudou
a partir de 2019, onde o indicador performa, inclusive, em um valor superior ao indicador de
liquidez geral. Os resultados vao de encontro com o que foi evidenciado por Fonseca (2021),
que conclui que as empresas de sua amostra, em quase todos os periodos, possuem indicadores
de liquidez superiores a 1, além disso, também se observou um aumento expressivo no periodo
de 2019.

Quanto ao endividamento médio do setor, os resultados demonstram que, em média
56% dos ativos do setor estdo comprometidos com obrigagdes e que, dessas obrigagdes, 61%
delas sdo classificadas como obrigacdes de curto prazo. A participagdo de capital de terceiros
teve uma redu¢do de aproximadamente 50% no periodo de 2020 e aumento de 17% nos
periodos seguintes. Os achados vao de encontro com o exposto por Dias (2022), que observou

uma reducdo similar a observada na amostra da presente pesquisa no indice de endividamento
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geral.

Em resumo, a analise dos indicadores de lucratividade e rentabilidade ao longo dos anos
revela tendéncias positivas no desempenho do setor. A margem bruta e a margem liquida
mostraram melhorias consistentes, indicando eficiéncia na produgdo e rentabilidade apos
despesas financeiras e impostos. A margem EBITDA também cresceu, sugerindo uma gestao
eficaz dos custos operacionais. Os indicadores de rentabilidade, como o retorno sobre o
patrimonio liquido e o ativo, apontam para uma melhoria na capacidade do setor de gerar
retornos soOlidos e usar eficazmente seus ativos. Esses resultados positivos indicam um
desempenho financeiro sélido e uma gestdo eficiente da empresa ao longo do periodo, mesmo
durante a pandemia do COVID-19. A presente pesquisa contribui com os estudos sobre os
efeitos do momento pandémico vivenciado ao longo do ano de 2020, proporcionando um
melhor entendimento sobre os potenciais impactos de momentos de crise nas empresas deste
setor.

Uma das principais dificuldades encontradas esta relacionada aos critérios de sele¢do da
amostra, uma vez que nem todas as empresas possuiam relatorios publicados ao longo de todo
o periodo analisado, fazendo com que a presente pesquisa possua uma amostra considerada
pequena. Além disso, a presente pesquisa teve enfoque principal ao célculo dos indicadores e
sua andlise, ndo tendo sido levantadas as justificativas fornecidas pelas empresas para os
resultados dos indicadores. Por fim, também nao foi possivel a utilizagdo do método estatistico
de teste de diferen¢a de médias, dado o tamanho da amostra utilizada.

Como sugestao de estudos futuros cabe o acompanhamento do crescimento do setor ao
longo dos proximos anos, buscando compreender se a evolucdo na rentabilidade e lucratividade
do setor foi algo sazonal devido a pandemia ou se permanecera crescendo. Seria interessante
também a andlise do impacto deste mesmo setor em outros paises. Cabe também a busca nos
relatorios de administragao e notas explicativas das empresas por mengdes a este periodo, a fim
de evidenciar as justificativas ou explicagdes para o comportamento dos indicadores. Sendo
assim, cabe também a implementacdo do teste de diferenca de médias nas andlises dos

resultados.
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Nesta se¢ao seguem as planilhas suporte elaboradas para possibilitar a analise do problema. Dado a extensao das tabelas, ndo sera possivel

anexar todas. Por isso, serdo anexadas apenas partes das tabelas a titulo de exemplo. A tabela completa esta disponivel no link encontrado na se¢ao

3.2 (pag. 23).

Suporte para calculo dos indicadores:

|

AtivoTotal | 1733859, 1 1.789.529 | 1.945.403 | 2.824.635 | 3.754.136 | 4.199.825 | 145330 | 185.526 | 208.827 i 275.948 | 345489 :407.920,
Ativo Circulante | | 1411332 | 1.418.740 | 1471763 | 2211.237 | 3.120.040 | 3430062 | 116.833 | 158.337 | 165.624 | 233.364 | 277.376_1296.272,
Disponiveis | 387.826 1 393348 | 460714 | 544162 | 359.007 | 426576 | 38.390 | 68.183 | 73.376 1 134.715 | 161.617 :158.895)
Ativo Realizavel a Longo

Prazo | 149.661 | 192540 | 206351 ! 337.585 | 339.982 ! 383.872 | 14.440 i 12.800 | 20420 | 20.600 | 24.648 | 16.791
| Passivo Circulante | 1.090.782 | 1.111.886 | 1.178.943 | 1370.932 | 1937.651 | 1773213 | 58.270 | 73.650 | 88376 . 113.506 | 146.975 :153.842,
| Passivo Nio Circulante | 136702 | 167.735 | 231568 | 420.565 | 634.824 :1.020.292 | 15557 : 21.580 | 13.533 ! 57711 | 79.547 | 76225
Patriménio Liquido 506.375 1 509.908 534.892 1.033.138 1.181.661 ! 1.406.320 71.503 ' 90.296 106.918 | 104.731 118.967 ' 177.853
ReceitaBruta | 2.095219 | 2.077.546_| 2.096417 | 2.667.788 | 3.756.824 | 5.566.013 | 343775 i 397.527 | 465.843 | 572.450 | 702.709 :842.412,
| Receita Liquida | | 1.913.608 | 1.951.337 | 1.915308 | 2.192.173 | 3.365.487 | 4.993235 | 308.627 | 357.715 | 418.114 | 513.712 | 625.547 755.973,
LucroBruto | 493.349 | 514388 | 480.108 | 448746 | 768.606 : 1.196.757 | 59.422 | 95779 | 129.995 | 168.461 | 225.056 |279.446
| Lucro Operacional | 390775 75014 | 98.855 | 277.676__ | 303.149 | 625005 | 1.855  34.894 | 44.598 | 68.768 | 84.305 :133.241
EBITDA | 710761 107677 | 143.189 | 323778 | 345493 | 674986 | 6372 | 38950 | 50.593 | 75299 | 91541 [144.052
Lucro Liquido (47.551) (461) 20.848 195.842 202.896 306.357 2.088 24.028 29.844 44.569 40.261  85.452
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|Ativo Total | 241.494 | 276.336 | 514.013 ;| 1.452.364 | 4.587.004 }4.724.602 | 90.998.612 } 99.272.904 | 108.262.614 : 114.608.251 | 119.799.761 | 219.374.312 |
|Ative Circulante [ 90.547 1 101.993_ _1_7_6__2_2_9_____8_07_4_9_5___ (2,151,915 12.189.457 _3_1_34_(!_9_75____3_6_09_8__6_0_1_ 143.912.900_ 53.825.133 | 57.685.181 | 85.912.095 |
| Dispomiveis | 37.976 | 27.879 | 32.866 : 425.596 | 1.586.084 | 1448231 7.997.722 : 4.446.867 | 12.171.637 | 19.396.059 | 12.629.079 | 21.310.879
Ativo Realizavel a Longo ' ' ' ' '

| Prazo | 12,187 1 9.019 | 80.904 | 90.717 | 46.837 | 87.342 ___5_7_5_19_1___.'.__3__7_9_§_‘!15_3__ _4.043.667 | 887.361 | 2.116.132 | 7.349.791 |
Passivo Circulante | 137.468 | 155.778 | 237.942 | 450,632 | 688.792 :1.108.610 [29.465.069 : 42.002.405 | 34.797.783 | 45.975.269 | 46.064.612 | 50.619.210
| Passivo Ndo Circulante | 53.436_ | 59471 | 187738 | 327.759 | 963.806 | 638.405 |26.833.619 |19.364.621 | 30.267.351 | 18.281.165 | 15.228.638 100.806.007 |
Patriménio Liquido 50.590 61.087 | 88.333 673.973 | 2.935.066 52.977.587 34.699.924537.905.878 43.197.480 50.351.817 | 58.506.511 67.949.095
| Receita Bruta | 327.915 | 356373 _4_38_99_6__5__5_‘}_3__1_1_5_____88_7__5_3_3____1__2_5_9_954_ 100.481.427 ¢ _1_3_1_94_9__9_85__lﬁ‘:@-???i_l_l_%__1_4_3__6_2_2__2_9_‘}__1_6_3__5_3_2_5_7_2_ _2_5_0__1_1_7_3_3_2__
| Receita Liquida [ 293.168 | 314.983 | 385717 | 488.210 | 800.208 :1.138.433 | 101.060.765 : 134.272.361 | 150.718.305 151.931.237 | 145.117.126 | 225.656.856
| LucroBruto | 128.714 : 140494 | 161,321 : 205.325 | 364.532 @ 514232 | 20.296.979 : 31.585.783 | 30.647.922 : 39.010.375 | 39.970.407 : 64.077.336 |
| Lucro Operacional | 30354 ' 36352 | 52943 ! 44.186 | 8529 | 48.561 | 221.190 : 9.833.755 | 10.139.716 } 20.915.977 | 18.967.045 | 34.842.189 |
(EBITDA | 69147 : 73.127 | 106.853 : 100.780 | 95.865 : 151.511 | 861.259 19__6_1_5_79_0____1_1__6_9_7__1_9_2____2_2_3_8_8_3_‘}_6____2_9_64_9_4_62____3_6_8_6_3__7_9_8__
Lucro Liquido 10.039 | 10.886 18.071 | 19.740 | (15.749) i 30.281 | (4.630.873) ! 3.205.956 | 2.200.882 E 10.068.258 | 10.706.275 : 12.649.092

Calculo dos indicadores:

Liquidez Geral 127 11,26 © 1,19 | 142 1 135 © 137 | 1,78 1 180 | 1.83 | 148 | 133 | 136
|Liquidez Corrente 1129 0 128 {125 | 161 | 1,61 | 193 | 200 | 215 | 187 | 2.06 | 189 | 193 |
Liquidez Imediata 036 | 035 © 039 : 040 : 0,19 i 024 | 0,66 : 093 : 083 : 1,19 : 1,10 1,03

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Endividamento Geral 70,79 | 71,51 | 72,50 | 63,42 | 68,52 | 66,51 | 50,80 | 51,33 | 48,80 | 62,05 | 65,57 | 56,40




Participacio de Capital de Terceiros 242,411250,95 ¢ 263 70 173, 40 217, 70 198,64 | 103, 25 105, 46 95,32 ! 163 48 1190,41 129,36
Composi¢io do Endividamento 88,86 | 86,89 i 83,58 i 76,52 i 7532 | 6348 | 78,03 | 7734 | 86,72 | 66,29 | 64,88 | 66,87
(Margem Bruta [2355 2476 2290 1682 2046 | 2150 | 17.09 | 2409 | 27.91 | 2943 | 32,03 | 33,17
| Margem Liquida | (248):(002): 1,09 : 893 . 6,03 : 6,14 [ 0,68 i 672 : 7,14 i 8,68 | 6,44 : 11,30 |
| Margem EBITDA | 371 : 552 : 748 1_‘_‘37_7__5___19__2_7__4__1_3__5_2____2_9_6 _____ 1_9_8_9__,__1_2__1_9_“_1_‘}_6_6 _____ 14,63 & 19,06 |
| Retorno Sobre o Patrimdnio Liquido | (9,39) i (0.09) ! 3,90 : 18,96 : 17,17 | 21,78 | 2,92 @ 26,61 : 27,91 | 42,56 : 33,84 : 48,05
Retorno Sobre o Ativo (2,74) + (0,03) + 1,07 + 6,93 + 540 . 7,29 1,44 + 12,95 + 14,29 © 16,15 : 11,65 : 20,95
Liquidez Geral L0541 0527 060! 115! 1,33} 1,30 057! 065! 074! 085! 098! 0,62
Ziniéé}iééiéﬁiiéﬁiéZZZZZZZZZZZQZZZ@ZéiéiﬁZZ2626251ZZZ@Zi%(;ZZ212;729;2ZZéiiiziﬁZI292?2ZZZZii(}iéiQZZZ(}ZééiLZZZié?iLZZZiiii;iiiiéi;iiiii
| Liquidez Imediata . | 028: 018: 014 094: 230: 131) 027: 011: 035: 042: 027: 042
Endividamento Geral L 79,051 77,89% 82,82% 53,591 36,02136,98| 61,87 61,82} 60,10} 56,07} 51,16} 69,03

______________________________________________________________________________________

Participacdo de Capital de
Terceiros

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Compsicao do

______________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————

§ 72011 72371 55901 578954168:6346 52341 6844: 5348: 71551 75151 33,43

| Endividamento 7O u U o T
_M}!l_‘_g?_f!l_!?r!l_t_%_______________h__3_9_2_§_h__3_9__‘!2_h__3_6__7_§_L__3_7__81___‘!1_9_7_hf‘_1__1_‘}____2_9_29_L__2_§_9f‘_h__2_1_3_2_.__2_7_1_6_L__%i‘_‘}f‘_h__%ﬁ_é_z_
| Margem Liquida & 342; 3461 469! 404:(1.97): 2,66] (4.58)) 239 146 663 738! 5061
Margem EBITDA 23,591 23,221 27,70: 20,641 119811331 085! 791i 776! 14,74: 14,23} 16,34

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

1984' 1782- 2046' 2935(054)' 1,02[(13,35)! 846! 5,09 20,00: 1830: 18,62

_____________________________________________________________________________________

——————————————————————————————————————————————————————

______________________________________________________

Retorno Sobre o Ativo L4160 3940 3520 1,36:(0,34)! 0,64] (509): 3,23: 203: 878! 894: 577




Liquidez Geral 0,79 0,831 2231 1,86 1,38 049
| Liquidez Corrente ¢ 1,527 1,541 7,631 485 4,67; 090
| Liquidez Imediata . 0.88: 0,77: 7,08: 452: 430: 0,68
Endividamento Geral | 52,00149,021 30,39131,70 42,05 56,90
Participacdo de Capital de 108,321 96,17 | 43,65 46,41 72,571 132,01
| Terceiros T
Compsicio do Endividamento 41,73 40,98 27,35:35,11 2426, 31,48
|MargemBruta 133313326 29.41130,34]34,24 3858
| Margem Liquida 5,531 1,92:(2,61): 236: 573 285
| Margem EBITDA @ 13,52110,75} 7,49114,30 18,02} 24,70
R’etOE"no Sobre o Patrimonio 9,875 3,19 (1,06) 1’145 273 2,62
| Liquido o T
Retorno Sobre o Ativo 4747 1,63:(0,74): 0,78 1,58 1,13

1,09 121 221 1267 1,090 1,11

0,63: 0,64: 2,18: 0,59

'
'
_______ [Ny v Ay N A
v v v

49.41146,13129,91:49,40} 54,89} 56,81

__________________________________________________
__________________________________________________

_________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

3,741 2,541 596% 5731 3,761 4,93

Calculo do EBITDA:
g&g?ﬁﬁgg}?ﬁs (43.987)1 10.233 | 28.280 | 272.389 | 208.237 | 306.984 | 2.178 | 35.600 | 44.555 | 66.295 | 61.528 | 130.448
g&%%’ﬁgi?fg‘m (31.999) | (32.663) | (44.334) | (46.102) | (42.344) i (49.891) | (4.517) | (4.056) | (5.995) | (6.531)| (7.236) | (10.811)
%&;Sgé&%])o (83.064) | (64.781) | (70.575) ¢ (5.287) [ (94.912) i 318.11y| 323 | 706 | @3) i473)| 22.777) 1 (2.793)
(()+Q2) H-B)= L T

EBITDA

71.076 § 107.677

143.189 § 323.778

345.493 § 674.986

6.372 § 38.950

50.593 § 75.299

91.541 ! 144.052

50
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DRE/DVA LOCAWEB 24910 QUALITY SOFTWARE 23302
CONTA 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
gl)l;;‘;g: Antesdos | 1509 1 20,104 | 24277 | 29.709 | 12559 | 63.113 | (2.567.843) | 6.378.544 | 5337275 | 17.283.187 | 15.405.592 | 17.896.159
gr)nlzftpi;::?:aoe (38.793) | (36.775) | (53.910) | (56.594) | (87.336) | (102.950) | (640.069) | (781.945) | (1.557.476) | (1.472.369) | (1.682.417) i (2.021.609)
[(3) Resultado |, | U N O I O N R N I R
. (13.645)} (16.248) [ (28.666) | (14.477) | 4030 | 14552 |(2.789.033) | (3.455.211) | (4.802.441) | (3.632.790) | (3.561.453) | (16.946.030)
g]);%))z/' 3= 69.147 | 73.127 | 106.853 1 100.780 | 95.865 | 151.511 | 861.259 : 10.615.700 | 11.697.192  22.388.346 | 20.649.462 | 36.863.798

DRE/DVA SINQIA 22799 TOTVS 19992
CONTA 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(3) Resultado Financeiro (1.677) 1 (3.033)| (5.435) 1 (156) | 2.653 1(27.968)| (39.447) i (39.502) | (1.177) : (11.434) | (54.202) | 20.520

(1)+(2) +/- 3)= EBITDA 18.246 | 15.278 | 13.117 | 30.038 | 63.541 | 152.288 | 294.493 | 259.439 | 472237 | 598.125 | 732.911 | 877.203
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