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RESUMO

Este estudo teve como objetivo verificar como estdo os servigos prestados pela
prefeitura municipal de Florian6polis/SC (PMF) aos profissionais dos escritorios de
contabilidade, po6s-pandemia. Metodologicamente o trabalho de pesquisa se utilizou
das pesquisas descritiva, levantamento bibliografico e quali-quantitativa. Portanto, a
pesquisa foi distribuida para escritérios de contabilidade da cidade de Florianopolis-
SC para pessoas de ambos os sexos, com idade dos 18 aos 60 anos, de dezembro
de 2022 a janeiro de 2023. Os resultados mostram que, 0s participantes da
pesquisa utilizaram os servicos da prefeitura municipal de Floriandpolis (PMF)
antes da pandemia, porém, apds a pandemia, ressaltam uma discreta melhora
nos servicos em relacdo ao setor contabil. Entretanto, verificou-se a necessidade
de uma nova abordagem relacionada a atencéo integral aos escritorios, portanto
€ necessario o conhecimento da abrangéncia dos servicos da prefeitura em
relacdo ao setor contabilista, a fim de promover a melhora das questbes
relacionadas ao atendimento ao municipe e aos escritorios.

Palavras-chave: Prefeitura municipal de Florianopolis/SC; pds-pandemia Covid-19;
prestacao de servicos.



ABSTRACT

This study aimed to verify how the services provided by the municipal government of
Florianépolis/SC (PMF) to professionals from accounting firms are, post-pandemic.
Methodologically, the research work used descriptive research, bibliographic survey,
and qualitative-quantitative research. Therefore, the survey was distributed to
accounting firms in the city of Florianopolis- SC for people of both sexes, aged 18 to
60 years, from December 2022 to January 2023. The results show that the survey
participants used the services of the municipal government of Florianépolis (PMF)
before the pandemic, however, after the pandemic, they highlight a slight
improvement in services in relation to the accounting sector. However, the need for a
new approach related to comprehensive attention to offices was verified, therefore it
is necessary to know the scope of the municipality's services in relation to the
accounting sector, in order to promote the improvement of issues related to citizen
service and offices.

Keywords: City Hall of Florianépolis/SC; post-pandemic Covid-19 ;services
provision.
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1 INTRODUCAO

Os escritérios de contabilidade tém como objetivo prestar um servico de
gualidade para os seus clientes, mas para isso dependem de outras entidades, para
gue seu trabalho seja entregue da melhor forma, fornecendo informacdes
suficientes, tempestivas e fidedignas para as empresas.

De acordo com Calazans (2008), a informacdo deve ser constantemente
melhorada, para que seja possivel atender as expectativas do cliente e que a sua
gualidade seja essencial para manter a empresa no mercado.

Os clientes dos escritdrios de contabilidade buscam as melhores informacdes
para a manutencdao de sua empresa, “a funcdo basica do contador é produzir
informacfOes U(teis aos usuarios da contabilidade para a tomada de decisao”
(MARION, 2009, p. 27).

Na percepgcao de Cunha, Olivio e Martins (2017), a contabilidade atual se
tornou amiga da administracdo empresarial, deixando de ser apenas um instrumento
de escrituracdo, entretanto, para que o0s escritorios de contabilidade possam
fornecer qualidade na sua carta de servicos, dependem de fatores internos e
externos. Sendo assim, uma das principais entidades que ajudam o contador a
fornecer um servico de qualidade a seus clientes.

E importante o alinhamento entre as entidades governamentais e 0s
escritorios de contabilidade, para que o empresario e as empresas tenham suas
demandas atendidas. Portanto, faz-se fundamental uma analise que abrange os
escritorios de contabilidade e a sua relacdo com a Prefeitura Municipal de
Florianodpolis, ficando assim possivel verificar se 0s objetivos dessa parceria estao
alinhados com os interesses dos empresarios.

Atentando-se a pandemia que assolou 0 nosso planeta, e as modificacdes
gue foram feitas para a continuidade dos servi¢cos prestados a sociedade devido ao
lockdown gque as cidades tomaram como medida preventiva sugere-se o tema
supracitado para ser pesquisado.

Em concordancia com o tema relacionado a pés pandemia e o atendimento
da Prefeitura de Florian6polis em 2022/2023, percebe-se que ha uma lista extensa
de servicos prestados, portanto, junto a essa questao, o presente estudo, delimitou a

area de estudo para os seguintes itens: Comunicacdo/Atendimento, Facilidade de
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Encontrar as Informacdes, Modernizagéo dos Processos e Tempo de Concluséo dos
Processos.

Desta forma, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual o
nivel de satisfacdo dos profissionais de contabilidade com os servicos prestados

pela prefeitura nos pés pandemia?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Verificar a percepcao dos contadores sobre os servicos prestados pela

Prefeitura de Florian6polis/SC no periodo dos pés pandemia.

1.1.2 Objetivos especificos

. Avaliar como a pandemia do Covid-19 impactou os servi¢cos prestados
pela Prefeitura de Floriandpolis aos escritérios de contabilidade.

. Investigar as o nivel ade satisfagcdo quanto aos servicos adotados pela
Prefeitura de Floriandpolis no periodo pos pandémico.

. Avaliar a eficiéncia do atendimento entre os escritorios de contabilidade

e a Prefeitura de Florianopolis no periodo pés-pandemia.

1.2 Justificativa

De acordo com Rodriguez et al. (2021), a pandemia de Covid-19 forcou as
cidades brasileiras a paralisarem suas operacdes para conter a disseminacdo do
virus. Essa medida se alinhou as diretrizes da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), que recomendou o isolamento social como uma medida preventiva.
Consequentemente, muitos servicos prestados pelas prefeituras a sociedade foram
temporariamente suspensos.

Nesse contexto, a modernizacao dos procedimentos internos das prefeituras
se tornou uma necessidade urgente e devido a isso, a crise global causada pela
pandemia destacou a vulnerabilidade dos sistemas tradicionais de administracao

publica e demonstrou a importancia da adaptacdo e inovagcdo para manter a
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continuidade e eficiéncia dos servicos publicos, entretanto, conforme Macedo e
Oliveira (2020), a pandemia acelerou drasticamente 0s processos tecnoldgicos,
forcando uma imersdo mais profunda e rapida nas tarefas diarias que antes eram
realizadas presencialmente.

Portanto, € crucial destacar que a modernizacdo dos servicos publicos,
mesmo impulsionada por uma circunstancia infeliz, desempenha um papel vital na
manutencdo e no sucesso das empresas, sejam elas de natureza fisica ou juridica,
associada a interconexao entre escritorios de contabilidade e prefeituras, que
desempenha um papel fundamental nesse contexto. Outrossim, destacam-se a
agilidade e a eficacia na comunicagdo entre essas entidades, que sao vitais para
garantir que as empresas, que dependem desses servigos para cumprir obrigacoes
fiscais e regulatorias, possam prosperar (Lima; Marcondes; Guimarées, 2021).

Assim, a modernizacdo dos procedimentos internos das prefeituras nao é
apenas uma resposta a pandemia, mas uma necessidade urgente e um passo
essencial para garantir a continuidade dos servicos publicos e o0 sucesso das
empresas em meio a uma realidade em constante mudanca que nao apenas
fortalecera a resiliéncia das cidades, mas também impulsionard a economia, ao
permitir que as empresas operem de forma eficaz, segundo Ciotti et al. (2020).

Essa modernizacado € um reflexo das mudancas estruturais que o mundo esta
enfrentando, especialmente em relacdo a tecnologia. Como Macedo e Oliveira
(2020) mencionaram, a pandemia acelerou a imersao nas tarefas cotidianas por
meio da tecnologia. A automacdo e a digitalizacdo dos processos internos das
prefeituras sdo vitais para atender as necessidades de uma sociedade cada vez
mais conectada e exigente.

Em ultima andlise, a modernizacdo ndo € apenas uma resposta a crise da
pandemia, mas uma evolucdo necessaria para melhorar a eficiéncia e a
acessibilidade dos servicos publicos, fortalecendo, assim, a sociedade e a
economia. Essa transformacdo deve ser vista como um investimento no futuro,
garantindo que as cidades e as empresas estejam preparadas para enfrentar
desafios semelhantes no futuro e para prosperar em um ambiente de negd6cios em

constante evolucao.
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2 DESENVOLVIMENTO

Para alcancar os resultados pretendidos deste estudo, no qual busca verificar
a prestacdo de servicos da Prefeitura de Florianépolis/SC aos escritorios de
contabilidade no periodo do pos-pandemia, faz-se necessario um referencial teérico
para conceituar a pandemia do Covid-19, alguns aspectos da relacdo entre os
escritérios e os 6rgaos publicos e Avaliacdo de qualidade.

2.1 Pandemia do Covid-19

De acordo com Ciotti et al. (2020), ao final do ano de 2019, uma doenca de
origem desconhecida ligada ao fruto do mar da cidade, foi relatada em Wuhan,
China. Na qual gerou um isolamento de um novo virus respiratério (SARS-Cov-2). E
dado sua disseminacao e falecimentos provocados, em meados de mar¢co do ano
seguinte, foi declarada como uma pandemia mundial pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) e levou-se ao isolamento social para evitar a propagacao.

Devido a pandemia, o governo brasileiro seguiu a orientacdo da OMS e
determinou o isolamento social, a paralisacdo de servicos ndo essenciais e
atendimentos presenciais dos orgaos publicos. J4, os servicos de utilidade publica
sdo os que “a administragcao publica reconhece pela sua ndo essencialidade e nem
necessidade transfere a iniciativa privada, ou seja, prestacdo de terceiros
(concessionarios permissionarios e autorizatarios)” (SILVA; SANTIAGO, 2021, p. 6).

Diante deste cenario, as prefeituras municipais suspenderam atendimentos

presencias e paralisaram servicos para seguir a determinacéo, partindo-se o para o
método de trabalho denominado Home-office ou tele trabalho. De acordo com
Rafalski e Andrade (2015, p. 4), o tele trabalho pode ser definido como o “conjunto
de atividade profissionais realizadas fora do escritério/ da empresa, sem contato
pessoal com colegas de trabalho, mas com a possibilidade de se comunicar com
estes por meio de tecnologia de qualquer tipo (exemplo: telefone mével ou e-mails)”.

Em decorréncia do Covid-19, tornou-se necessario a adaptacao de prestacao
de servicos ou de atendimentos de forma online, basta ter acesso a um
celular/computador com internet, o atendimento e descolamento fisico sdo mais

necessarios.
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2.2 Funcionamento dos servi¢cos durante a Covid-19

Durante a pandemia da Covid-19 os servicos brasileiros relacionados a
contabilidade passaram por diversas mudancas para se adaptar as novas demandas
e necessidades dos negdcios afetados pela crise sanitaria. Neste sentido, algumas
medidas foram tomadas pelo governo federal e por entidades de classe para auxiliar
empresas e profissionais da area contabil (SOUZA et al., 2021).

Uma das medidas adotadas foi a prorrogacdo do prazo de entrega das
declaracdes fiscais, como o Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) e a
Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF). Segundo o Portal Contdbeis, o prazo para a
entrega da ECF foi prorrogado para o ultimo dia util de setembro de 2021, enquanto
o prazo do IRPF foi estendido até 31 de maio de 2021 (OAB, 2021).

Além dessa medida, o governo também criou o Programa Emergencial de
Manutencéo do Emprego e da Renda (PEMER), que permitiu a reducéao da jornada
de trabalho e do salario dos funcionarios. (GONCALVES- DIAS, 2021).

Além disso, com a pandemia exigiu um esforco de adaptacdo por parte dos
contadores, que tiveram que se adaptar rapidamente as novas medidas adotadas
pelo governo. Tal fato se deu por conta do momento delicado voltado a crise que
ocorreu na pandemia, 0 que resultou na tomada de decisbes governamentais neste
momento incerto, segundo Goncalves — Dias (2021).

Mas, apesar das medidas adotadas pelo governo, alguns desafios foram
enfrentados pelos contadores durante a pandemia. Segundo Silva (2021, p .10): "a
adaptacdo as novas regras e procedimentos exigiu um esforco extra por parte dos
contadores, que precisaram se atualizar rapidamente sobre as mudancas fiscais e
tributarias" portanto tal visdo demonstra a necessidade de mudancas em ambos 0s
setores.

Além disso, o governo federal também adotou medidas para reduzir a
burocracia e facilitar o acesso ao crédito para empresas afetadas pela pandemia.
Segundo a Receita Federal do Brasil (2023), foi criado o Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), que oferece
crédito para empresas com faturamento anual de até R$ 4,8 milhdes. O programa
também contempla a suspensdo do pagamento de tributos federais por um periodo

de trés meses.
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Em relacdo aos profissionais da &rea contabil, a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) divulgou uma nota em que solicita a inclusdo dos contadores como
profissionais da saude, jA que estes sdo responsaveis pela contabilidade de
hospitais, clinicas e laboratérios. Segundo a OAB, a inclusdo dos contadores como
profissionais da saude seria uma forma de reconhecer a importancia desses

profissionais para o enfrentamento da pandemia (OAB, 2023).

2.3. Contabilidade e Covid-19

A pandemia da Covid-19 impactou significativamente a contabilidade em todo
o mundo. Autores tém discutido as implicacdes da pandemia para a contabilidade e
a necessidade de adaptacédo das empresas e dos profissionais da area.

De acordo com um estudo realizado por Lunkes et al. (2020), a pandemia
trouxe desafios para a contabilidade, incluindo o aumento da complexidade dos
procedimentos contabeis e fiscais, a necessidade de adaptacdo a novas normas e a
pressao para reducdo de custos nas empresas. Os autores destacam a importancia
de a contabilidade se adaptar rapidamente as mudancas trazidas pela pandemia, a
fim de garantir a continuidade dos negécios.

Além disso, o papel dos contadores na gestdo financeira das empresas
durante a pandemia tem sido enfatizado por diversos autores. Segundo Souza et al.
(2021)

, "0s contadores tém sido essenciais para o0 monitoramento da saude
financeira das empresas, para a elaboracéo de relatérios de gestdo e para a tomada
de decisdes estratégicas em um momento de grande incerteza". Os autores também
destacam a importancia dos contadores na elaboracdo de planos de contingéncia
para enfrentar os impactos da pandemia.

Segundo Fasihi et al. (2021), os escritorios de contabilidade enfrentaram
desafios significativos durante a pandemia, incluindo a necessidade de adaptar-se
rapidamente as mudancas no ambiente de trabalho, a implementacdo de medidas
de seguranca para proteger os funcionarios e clientes e a adaptacdo as novas
tecnologias para manter o fluxo de trabalho. Os autores destacam a importancia de
0s escritorios de contabilidade adotarem abordagens inovadoras para superar esses

desafios.
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Fasihi et al. (2021)discutem os desafios enfrentados pelos contadores em
relacdo a auditoria em tempos de pandemia, assim, demonstram que: “a auditoria
tem sido afetada pela pandemia da Covid-19, com mudancas nas praticas de
auditoria, aumento da complexidade dos procedimentos e a necessidade de
adaptacdo a novas normas". Os autores enfatizam a importancia da auditoria para
garantir a transparéncia e a confiabilidade das informagbes financeiras das
empresas em um momento de grande incerteza.

A pandemia exigiu que os escritorios de contabilidade adotassem abordagens
mais flexiveis e personalizadas para atender as necessidades dos clientes. De
acordo com um estudo realizado por Rodriguez et al. (2021, p. 12), "a pandemia da
Covid-19 destacou a importancia da flexibilidade e da personalizacdo dos servigos
contabeis para atender as necessidades dos clientes em um momento de grande
incerteza". Os autores enfatizam a importancia de os escritorios de contabilidade
compreenderem as necessidades dos clientes e adaptarem os servigos oferecidos
as suas necessidades especificas.

A Covid-19 trouxe desafios significativos para a contabilidade, incluindo a
necessidade de adaptacdo as novas normas, a pressao para reducao de custos nas
empresas e a complexidade dos procedimentos contabeis e fiscais. Os contadores
tém sido fundamentais para a gestao financeira das empresas durante a pandemia e
para a elaboracdo de planos de contingéncia. Além disso, a auditoria tem enfrentado
mudancas significativas em funcdo da pandemia, o que destaca a importancia da
transparéncia e da confiabilidade das informacgdes financeiras das empresas em
tempos de incerteza. (LIMA; MARCONDES; GUIMARAES, 2021).

Além disso, a pandemia acelerou a digitalizacdo dos processos contabeis e
a adocao de novas tecnologias pelos escritorios de contabilidade. Um estudo
realizado por Jain e Mukherjee (2021, p. 482) aponta que "a pandemia da Covid-19
mudou a forma como os escritérios de contabilidade operam, impulsionando a
adocao de tecnologias para garantir a continuidade dos negécios e a prestacao de
servicos aos clientes". Os autores destacam a importancia dos escritérios de
contabilidade investirem em tecnologias para garantir a eficiéncia e a eficacia dos
processos contabeis.

Em suma, os escritérios de contabilidade enfrentaram desafios significativos
durante a pandemia, incluindo a necessidade de adaptacdo as mudancas no

ambiente de trabalho, a implementacdo de medidas de seguranca e a adogao de
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novas tecnologias. A pandemia também acelerou a digitalizacdo dos processos
contabeis e a adocao de novas tecnologias pelos escritorios de contabilidade. Além
disso, a pandemia destacou a importancia da flexibilidade e da personalizagédo dos
servigos contédbeis para atender as necessidades dos clientes em um momento de

grande incerteza.

2.4 Relacao entre os escritérios de contabilidade e os 6rgaos publicos

municipais

Conforme abordado anteriormente, o empreendedor busca no profissional de
contabilidade servigcos que contribuam para a manutencdo de sua empresa, € um
dos principais recursos que 0s escritorios de contabilidade possam fornecer é a
transmissdo de informacdes fidedignas. De acordo com o Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) 00 (2011), para uma informacéo ser fidedigna,
precisa apresentar trés caracteristicas: Precisa ser completa, neutra e isenta de
erros; e, de acordo com Pereira et al. (2005), a utilidade da informacéo € aumentada
guando ela & comparavel, verificavel, tempestiva e compreensivel e para assegurar
sua eficacia, a divulgacdo dessas informacbes deve considerar os objetivos da
contabilidade.

Essas informacdes sao relevantes para a manutencdo das empresas, e para
gue os profissionais de contabilidade possam transmiti-las com responsabilidade,

buscam respaldos externamente. Conforme Buogo et a. (2019, p. 3):

A Gestao do Conhecimento surge neste contexto com o objetivo de proteger
0 conhecimento, garantindo a protecdo desse ativo e a manutencdo da
cadeia de valor das empresas. Ela é primordial para manutencdo dos
negocios das Organizagdes, pois o conhecimento é fator chave nas
tomadas de deciséo.

Como uma das principais fontes de informacéo e prestacdo de servicos para
0s escritorios de contabilidade, as prefeituras municipais subsidiam o profissional de
contabilidade a ajudar o empresario na tomada de decisdo. Portanto, serd um dos
aspectos abordados neste estudo.

Ressalta-se que durante o contexto pandémico, os Escritérios de
Contabilidade e as Prefeituras Municipais tém desempenhado papéis cruciais no

contexto da pandemia de acordo com Silvano (2022). Além disso, suas fungbes e
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responsabilidades se tornaram ainda mais evidentes durante esse periodo de crise
global e além disso, desempenham um papel fundamental na orientacédo financeira
de empresas e individuos em momentos de incerteza econdmica, como por exemplo
em relacdo as mudancas nas leis fiscais junto aos programas de estimulo, nos quais
0os contadores tém a tarefa de manter seus clientes atualizados e garantir que
aproveitem todas as oportunidades disponiveis para mitigar os impactos financeiros
da pandemia. Além disso, eles tém a responsabilidade de manter registros
financeiros precisos, facilitar a obtencao de empréstimos e ajudar na gestao de fluxo
de caixa (PALHANO; CUNHA,; BILAC, 2022).

Quanto as Prefeituras Municipais, essas enfrentaram desafios significativos
na gestao da crise da COVID-19, pois, precisavam coordenar esfor¢cos para proteger
a saude publica, fornecer servicos essenciais a comunidade e apoiar empresas
locais, incluindo a distribuicdo de recursos para hospitais, a implementacédo de
medidas de distanciamento social e o apoio a populacdes vulneraveis, contudo, as
prefeituras foram encarregadas de manter as opera¢des municipais funcionando, o
gue incluiu o pagamento de funcionarios publicos e a manutencao da infraestrutura
local (MOREIRA, 2021).

Além disso, a responsabilidade por programas de assisténcia financeira,
voltaram-se as mesmas prefeituras, pois, forneciam subsidios diretos aos individuos
e empresas afetados pela pandemia, colocando assim ,uma pressao adicional sobre
seus recursos financeiros e requerendo uma gestao cuidadosa dos fundos publicos,
auxiliando assim tanto Escritorios de Contabilidade quanto os demais tipos de
comércio, cujos foram vitais no enfrentamento da pandemia, por hora, sendo
essenciais para a estabilidade financeira e operacional das empresas e
comunidades locais, desempenhando um papel fundamental na recuperacédo e na
adaptacao a esse novo cenario desafiador (NUNES, 2022).

Quanto a cidade de Floriandépolis, no poés-pandemia, 0s servicos de
contabilidade em assumiram um papel de extrema relevancia na reconstrucao
econdmica e na adaptacdo as novas realidades financeiras, pois, a cidade, como
muitas outras, enfrentou desafios significativos durante a pandemia, afetando
empresas e individuos de varias maneiras (CAVALHEIRO et al., 2022).

Entende-se portanto que os profissionais de contabilidade desempenham um
papel fundamental ao auxiliar empresas na recuperacgéo financeira, envolvendo a

revisdo dos registros financeiros, identificacdo de estratégias de economia de
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custos, gerenciamento de fluxo de caixa e planejamento tributério, pois, junto as
mudancas nas leis e regulamentacdes fiscais em resposta a pandemia, a expertise
dos contadores em navegar por essas complexidades € fundamental para garantir
gue as empresas estejam em conformidade e aproveitem oportunidades fiscais
(VIEIRA, 2022).

Além disso, com a pandemia, houve um aumento na criacdo de novos
negoécios e na transicdo de muitos trabalhadores para o modelo freelancer ou
autbnomo, contexto no qual observou-se que os contadores desempenham um
papel essencial na orientacdo desses profissionais em questdes financeiras
especificas, como planejamento fiscal e previdenciario e junto a isso, a tecnologia
também cresceu de tal forma a propiciar aos profissionais contabeis um aumento
nas solucdes de automacéao, voltadas a simplificacdo das tarefas rotineiras, junto a
permissao de analises estratégicas dos dados financeiros, aumentando a eficiéncia
junto a preciséo dos relatorios financeiros (MOREIRA, 2021).

Assim, tais servicos desempenham um papel vital no que se tange a
responsabilidade e estabilidade financeira, junto ao sucesso das empresas e
individuos, que, se associados as atividades regulatorias aumentardo a capacidade
de adaptacédo as mudancas e junto a isso, melhorias dadas através de insercéao das
tecnologias, sendo esses pontos altos para a melhora do ambiente econémico que

se encontra em constante evolucdo ante o cenario dado pela pandemia.

2.5 Relacdo dos escritérios de contabilidade com os clientes frente a

pandemia e suas mudancas junto aos servi¢cos das prefeituras

A pandemia da Covid-19 transformou a forma de como os escritérios de
contabilidade se relacionam com seus clientes. A crise sanitaria exigiu mudancas
significativas na forma de trabalho, na oferta de servicos e no atendimento aos
clientes, levando muitas empresas a repensarem suas estratégias de negocio para
manterem-se competitivas no mercado.

De acordo com um estudo realizado por Oliveira e Silva (2020), os autores
consideram que os escritérios de contabilidade tiveram que se adaptar rapidamente
as novas demandas dos clientes, implementando medidas de seguranca para

proteger funcionarios e clientes, adotando tecnologias para garantir a continuidade
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dos negocios e personalizando seus servicos para atender as necessidades
especificas dos clientes devido a pandemia.

A pandemia também acelerou a digitalizacdo dos processos contabeis e a
adocédo de novas tecnologias pelos escritorios de contabilidade, o que permitiu maior
agilidade e eficiéncia na prestacao de servicos aos clientes. Além disso, ela também
exigiu que os escritérios de contabilidade adotassem abordagens mais flexiveis e
personalizadas para atender as necessidades dos clientes em um momento de
grande incerteza. De acordo com um estudo realizado por Rodriguez et al. (2021, p.
13), "a pandemia da Covid-19 destacou a importancia da flexibilidade e da
personalizacdo dos servigos contabeis para atender as necessidades dos clientes
em um momento de grande incerteza".

A comunicacdo também se tornou um fator crucial no relacionamento dos
escritorios de contabilidade com os clientes durante a pandemia. Segundo um
estudo realizado por Gomes e Pimenta (2021, p. 34), "a pandemia da Covid-19
mostrou a importancia da comunicacdo clara e eficaz entre os escritorios de
contabilidade e seus clientes, para garantir a transparéncia e a confianca na relacéo
entre as partes".

Outro aspecto importante no relacionamento entre escritorios de contabilidade
e clientes durante a pandemia € a oferta de servicos especializados. Muitas
empresas enfrentaram dificuldades financeiras e tributarias em decorréncia da crise
sanitaria, 0 que aumentou a demanda por servicos contabeis especializados. De
acordo com um estudo realizado por Haddad et al. (2021, p. 55), "os escritorios de
contabilidade tiveram que se adaptar as novas demandas dos clientes, oferecendo
servicos especializados para ajuda-los a enfrentar as dificuldades financeiras e
tributarias decorrentes da pandemia”.

A pandemia também trouxe a tona a importancia da ética na relacao entre
escritorios de contabilidade e clientes. De acordo com um estudo realizado por
Tavares et al. (2020, p. 32), "a pandemia da Covid-19 evidenciou a importancia da
ética na relacdo entre escritérios de contabilidade e seus clientes, com a
necessidade de se garantir a integridade das informagdes contabeis e tributarias em
um momento de grande incerteza a populacéo.

Para garantir a integridade das informagdes contabeis e tributarias, o0s
escritorios de contabilidade precisaram adotar medidas de seguranca e privacidade

mais rigorosas. De acordo com um estudo realizado por Mello et al. (2021, p. 15),
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"os escritorios de contabilidade tiveram que reforcar as medidas de seguranca e
privacidade das informagdes dos clientes, para garantir a integridade dos dados em
um momento em que o trabalho remoto se tornou a norma”.

Além disso, a pandemia também evidenciou a importancia da capacitacdo e
atualizacdo constante dos profissionais de contabilidade para enfrentar os desafios
impostos pela crise sanitaria. Segundo um estudo realizado por Soares et al. (2021,
p. 12), "a pandemia da Covid-19 destacou a necessidade de capacitacdo e
atualizacdo constante dos profissionais de contabilidade para enfrentar os desafios
impostos pela crise sanitaria, como a adog¢do de novas tecnologias e a oferta de
servicos especializados".

Por fim, a pandemia da Covid-19 exigiu que os escritorios de contabilidade
adotassem uma abordagem mais proativa e estratégica para lidar com as mudancas
no mercado e nas demandas dos clientes. De acordo com um estudo realizado por
Marcondes et al. (2021, p. 8):

"[...] a pandemia da Covid-19 trouxe a necessidade de os escritorios de
contabilidade adotarem uma abordagem mais proativa e estratégica para
lidar com as mudancas no mercado e nas demandas dos clientes, com a
oferta de servicos personalizados e a ado¢do de novas tecnologias para
garantir a continuidade dos neg6cios"(MARCONDES et al., 2021, p. 8).

Em resumo, a pandemia da Covid-19 trouxe mudancas significativas na
relacdo entre escritorios de contabilidade e seus clientes, exigindo adaptacdes na
forma de trabalho, na oferta de servicos, ha comunicacédo e na ética profissional. A
adocao de novas tecnologias, a oferta de servicos especializados, a flexibilidade e
personalizacdo dos servigcos, a comunicacdo clara e eficaz e a capacitacdo e
atualizacdo constante dos profissionais sdo aspectos fundamentais para o0 sucesso
dos escritérios de contabilidade em um momento de grande incerteza e

transformacédo no mercado.
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3 METODOLOGIA

A secao de Metodologia é importante para delinear-se a abordagem
empregada nesta pesquisa, portanto, neste contexto, estdo descritos os métodos de
coleta de dados, as técnicas de andlise e os procedimentos adotados para atingir os
objetivos deste estudo que visam: verificar a prestacéo de servicos da Prefeitura de
Florianopolis/SC aos escritorios de contabilidade no periodo do poés-pandemia,
avaliar como a pandemia do Covid-19 impactou 0s servicos prestados pela
Prefeitura de Florianopolis aos escritérios de contabilidade, além de investigar as
medidas de modernizacédo adotadas pela Prefeitura de Florianopolis para garantir a
continuidade dos servicos durante a pandemia junto a avaliacdo da eficiéncia da
comunicacdo e do atendimento entre os escritorios de contabilidade e a Prefeitura
de Florianépolis no periodo pds-pandemia.

Apresentando assim, estrutura metodologica utilizada para nortear a
pesquisa, a qual garantiu a validade e a relevancia dos dados e argumentacfes

pertinentes a essa.

3.1 Enquadramento metodoldgico

Para construcdo do presente estudo, utilizou-se de uma pesquisa descritiva,
junto a um levantamento bibliografica e qualitativa. Trata-se de uma pesquisa
descritiva visando obter respostas com levantamento de opinides. Nunes,
Nascimento e Luz (2016) afirmam que a pesquisa descritiva analisa caracteristicas
gue se relacionam por meio de um levantamento de dados, trazendo novas
percepcdes de uma realidade ja encarada.

A pesquisa descritiva, segundo Freitas e Prodanov (2013, p. 63) visa
descrever as “caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagcbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacdo sistematica. Assume,

em geral, a forma de levantamento”.
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A pesquisa foi realizada por meio de levantamento, no qual se utilizou um
questionério online para obter o conhecimento direto da realidade sobre os
atendimentos aos escritorios de contabilidade em Floriandpolis. Tal questionario, por
abordar a realidade, foi descrito em um estudo de Carlomagno (2018), que ressalta
que a utilizacdo dos questionarios deve estar atrelada a elaboracdo de perguntas
claras e objetivas para que ndo haja interpretagcbes errbneas por parte dos
entrevistados.

A fim de responder as perguntas de pesquisa foi realizada uma reviséo de
literatura com base nos artigos de 2012 a 2023, coletados nas bases de dados
SciELO, Google Académico e Web of Science, além de sites de universidades que
disponibilizem o conteddo aos estudantes de outros cursos/universidades e em
livros, utilizando-se das palavras chave: contabilidade, Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, pandemia, contabilidade brasileira e economia brasileira a fim de
responder aos objetivos deste trabalho. As palavras-chave para essa busca foram:
Pandemia AND Contabilidade AND Prefeitura de Floriandpolis.

3.2 Procedimentos metodologicos

Cada um dos objetivos especificos foi alcancado por meio da elaboracéo e
aplicacdo do questionario, que foi estruturado de maneira a abordar as dimensdes
essenciais relacionadas a pesquisa. Primeiramente, para avaliar o impacto da
pandemia do Covid-19 nos servicos prestados pela Prefeitura de Florianopolis aos
escritorios de contabilidade, foram incluidas questdes especificas na secédo
"Comunicacao/Atendimento” que exploraram as experiéncias durante o periodo
pandémico.

Em seguida, para investigar as medidas de modernizacdo adotadas pela
Prefeitura de Florianépolis com o intuito de garantir a continuidade dos servicos
durante a pandemia, o questionario abordou a dimensdo "Modernizacdo dos
Processos Administrativos", permitindo que o0s participantes descrevessem e
avaliassem tais medidas.

Por fim, para avaliar a eficiéncia da comunicacédo e do atendimento entre os
escritorios de contabilidade e a Prefeitura de Floriandpolis no periodo pds-pandemia,
a secao "Comunicacao/Atendimento” foi projetada para abordar as experiéncias dos

entrevistados apos o periodo pandémico, enquanto a secdo "Tempo de Conclusao
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dos Processos Administrativos” permitiu avaliar a eficiéncia na conclusdao dos
processos administrativos. Essas questdes foram elaboradas com base na literatura
de Goncgalves e Dias (2021), voltadas as questdes da pandemia e 0s escritorios de
contabilidade que propuseram as questfes relacionadas a satisfacdo dos clientes
associada a visdo dos escritérios de contabilidade. Em concomitancia utilizaram-se
as visdes de Lima, Marcondes e Guimardes (2021), junto a Moraes (2019),
respectivamente as questdes relacionadas a satisfacao, tempo de servico e visées
relacionadas a pandemia e ao periodo p6s pandémico, considerado a partir de 2022,

Selecionou-se a amostra com base nos escritérios de contabilidade da cidade
de Florianépolis, onde os mesmos deveriam ter trabalhado na pandemia e utilizado
os servicos de contabilidade voltados a prefeitura neste periodo como critério de
inclusdo. Além disso, o envio dos questionarios ocorreu por e-mail aos donos dos
escritorios apos contato via WhatsApp, no qual foram selecionadas 68 pessoas com
na faixa etaria de 18 a 60 anos e que trabalhavam em escritérios de contabilidade
em Floriandpolis -SC, ha mais de 2 anos, que tivessem passado pelo periodo da
pandemia e nos poOs junto a utilizacdo dos servicos da prefeitura em ambos os
periodos. Quanto ao questionario, este continha 22 questbes de multipla escolha,
voltadas a analise tanto das questdes voltadas ao atendimento na pandemia,
guanto ao atendimento na pds, avaliando-se assim desde a satisfacdo quanto aos
servicos até suas novas perspectivas.

Essa diversidade de perfis enriqueceu a pesquisa, fornecendo perspectivas
abrangentes sobre a satisfacdo e a eficiéncia dos servicos. O questionario foi
distribuido e coletado entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023, proporcionando
uma ampla base de dados para analises posteriores e, assim, alcancando com éxito

0s objetivos especificos da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio de um questionario on-line, respondido por sessenta e oito pessoas,
realizou-se uma pesquisa para verificar se apds o periodo de pandemia 0s servi¢os
prestados pela Prefeitura Municipal de Florianépolis, apresentaram melhorias para
os escritérios de contabilidade. O resultado (dados) encontrados com tal pesquisa
estdo descritos a seguir junto a visédo de diferentes autores aos quais fundamentam

a presente discussao.

4.1 Perfil dos respondentes

A fim de seguir com a pesquisa, foram entrevistadas sessenta e oito pessoas,
gue se utilizavam dos servicos da Prefeitura de Florianépolis para atividades
contabeis durante a pandemia de Covid-19 , do ano de 2021 a janeiro de 2023.

Assim, quanto a cidade, observa-se que o maior nimero de respondentes foi
da cidade de Florianopolis, com uma porcentagem de 58,8. Além disso, quanto aos
cargos dos respondentes, ressalta-se 11,8% dos respondentes sdo do setor sécios e
trabalham em seu escritorios, 10,3% s&o advogados e contadores e 10,3% atuam de
forma autdbnoma dentro de algum escritorio de contabilidade e os demais, eram
estagiarios que acompanharam o processo da pandemia e apds tornaram-se
funcionarios efetivos dos respectivos escritérios.

A pandemia de Covid-19 teve um grande impacto no setor societario e na
contabilidade legal, levando a mudancas significativas nas préaticas contabeis e nas
regulamentacdes governamentais, segundo Moreira, (2021), entretanto, diante deste
impacto, as empresas foram forcadas a se adaptar rapidamente as mudancas nas
regulamentacdes contabeis, nas praticas contabeis e nas divulgacdes financeiras.
Essas mudancas destacaram a importancia de uma abordagem &agil e flexivel para a
contabilidade em tempos de incerteza, isso de acordo com Rodriguez et al. (2021).

Além do ponto supracitado, ao analisar-se as informacdes do grafico 1,

observa-se que 0 mesmo aponta que 97,1% dos respondentes utilizaram 0s
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servicos da PMF antes da pandemia de Covid-19, de encontro ao resultado,
observa-se que de acordo com a Prefeitura de Florianopolis (2021), muitos cidaddos
utilizaram-se dos servicos desta e com isso, observou-se que a atuacdo da
prefeitura foi um marco importante na pandemia, pois houve o aumento dos
servicos, bem como a sua automacao relacionada a ampliacdo dos times de
atendimento e de atencdo aos times de contabilidade e gerenciamento, de acordo
com Nunes (2022), por exemplo, onde tais servi¢cos tém sido cruciais para ajudar a
cidade a enfrentar os desafios causados pela pandemia e minimizar seu impacto
sobre a populacao e a economia local.

J&, segundo o Grafico 1, verifica-se 86,8% dos respondentes notou melhorias
nos servicos da PMF apos a pandemia de Covid-19.

Gréfico 1 — Percepcao de melhora nos servigos da PMF a parritr de 2022

@ siv

® NAO
Se marcou a opg¢ao "N&o" na perguntar
anterior, selecionar este item

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para um melhor entendimento, dividiu-se a pesquisa em 4 blocos:
Comunicacao/Atendimento, Facilidade de Encontrar as Informacfes, Modernizacao

dos Processos Administrativos e Modernizacdo dos Processos Administrativos.

4.2 Comunicacao/Atendimento

Dos participantes da pesquisa, 97,1% utilizaram os servigos da prefeitura

municipal de Florian6polis (PMF) antes da pandemia, destes 86,8% apontaram que

0s servicos realizados pela PMF melhoraram.
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No que se refere ao atendimento prestado na central de atendimento pré-
pandemia do Covid-19, os dados obtidos nos Graficos 3, 4, 5 e 6 revelam que houve
variagbes nas percepcdes dos respondentes. Em relacdo ao atendimento do
atendente na recepcédo, foi observado que 29,4% consideraram essa experiéncia
como regular ou boa, enquanto 16,2% a avaliaram como ruim. J& no que diz respeito
ao tempo de espera para ser atendido, no gréfico 6, observa-se que 38,2% dos
participantes classificaram como muito ruim, enquanto 17,6% o consideraram ruim
ou regular, e junto a isso complementando os 100%, h& as opc¢des 17,6% regular,
13,2% para bom, 10,3% n&o utilizaram e 3,1%na opc¢ado muito bom. No que
concerne ao atendimento do atendente no guiché presencialmente, como pode-se
ver no grafico 2, a maioria, ou seja, 42,6%, o avaliou como bom, seguido de 19,1%
gue o consideraram regular e 14,7% que o julgaram ruim, 17,7%, como ruim, 10,3%
nao utilizou.

Em relacdo a clareza das informagbes recebidas durante o atendimento,
como consta no grafico 2, 29,9% dos entrevistados a classificaram como boa, 20,9%

como regular e 13,4% como ruim 20,3% ruim e 15,5% muito bom.

Grafico 2 - Atendimento recebido antes da pandemia COVID-19

@ Muito bom

@® Bom
Regular

@® Ruim

@ Muito ruim

® Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao avaliar os gréaficos, compreende-se que durante a pandemia houve muitas
mudancas no setor de atendimento a fim de adaptar-se as necessidades dos
escritérios. Em muitos casos, isso levou a tempos de espera mais longos,
atendimento mais demorado e falta de clareza nas informacdes fornecidas, segundo
Bursovani et al. (2021).

Conforme observado por Brusovani et al. (2021), muitos profissionais

contabeis relataram que o aumento da demanda durante a pandemia levou a
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atrasos no atendimento e na prestacdo de servicos, onde vé-se de encontro ao
autor supracitado que que as informacgfes fornecidas pelos profissionais contabeis
nao eram claras o suficiente, o que levou a frustracbes e mal-entendidos, o que
pode ser visto nos resultados dos graficos 3 e 4 devido ao tempo de espera e a
avaliagdo dada ao servico, onde 16,2% consideram como ruim, 10,3%, n&o
utilizaram os servigos, 4,4% como muito ruim, 10,3% caracterizaram como muito
bom, 29,4% como bom e 29,4% como regular, sendo que dessas porcentagens,
destacam-se 0s que consideram o servico bom. Ainda segundo Bursovani et al
(2021), isso ocorre devido as mudancas terem sido realizadas de uma forma rapida
pelos governos e com isso, 0s erros tornaram-se mais evidentes por conta da

guantidade de pessoas atendidas no setor contabil durante a pandemia.

Gréfico 3 - Tempo espera antes da pandemia COVID-19

@ Muito bom — 2 Minutos
® Bom - 5 Minutos
Regular — 10 Minutos
@ Ruim - 15 Minutos
@ Muito ruim — 25 Minutos ou mais

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No entanto, nos resultados dos graficos 5 e 6, observa-se o impacto do
trabalho dos profissionais no periodo pandémico, uma vez que o atendimento
ocorria presencialmente no guiché e com hora marcada, porém pela magnitude da
situacdo, entendia-se que a informacdo ndo seria passada corretamente, porém
ocorreu 0 oposto, entretanto, para Nunes (2022), muitos profissionais contdbeis tém
trabalhado para melhorar a clareza das informacfes fornecidas e para acelerar o

tempo de resposta aos clientes durante a pandemia.

Gréfico 4 - Atendimento no guiché antes pandemia
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@ Muito bom

® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ante os resultados dados nos graficos 5 e 6 considera-se que a visao de
Raza et al. (2020), demonstra que muitos profissionais contabeis estdo adotando
novas tecnologias e estratégias para melhorar a eficiéncia do atendimento ao cliente
e garantir a clareza das informacdes fornecidas., portanto, embora a pandemia
tenha apresentado desafios significativos para o setor contabil em termos de tempo
de espera, atendimento e clareza das informagfes, muitos profissionais contabeis
estao trabalhando para superar esses desafios e melhorar a experiéncia do cliente

durante esse periodo dificil.

Grafico 5 - Clareza nas informac@es antes da pandemia

@ Muito bom

® Bom
Regula

@® Ruim

@ Muito ruim

@ N3o utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apés a pandemia do Covid-19, em marco de 2021 quando a prefeitura
retornou com os atendimentos presencias, verifica-se nos graficos 6, 7, 8 e 9 que,
aumentaram a positividade frente aos servicos. Quanto ao atendimento do
atendente na recepcédo foi para 52,9% bom. Para o tempo de espera para ser
atendido 32,4% acham bom e 25% consideraram regular; juntas passam de 30,8%
antes para 77,4% depois. Para o atendimento do atendente no guiché

presencialmente 48,5% agora acham bom. Quanto a clareza das informacdes
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recebidas no atendimento, 42,6% agora acham bom e 17,6% regular, juntas eram
50,8 antes e agora 60,2%.

Com a pandemia de Covid-19 e as medidas de distanciamento social, muitas
empresas e prefeituras tiveram que adaptar seus servi¢os para oferecer atendimento
remoto. Isso também aconteceu com o0s servicos de contabilidade, que
tradicionalmente eram prestados de forma presencial. No entanto, mesmo apés a
pandemia, muitas empresas podem optar por manter essa nova modalidade de
atendimento, o que levanta questionamentos sobre o futuro dos servicos de
contabilidade presenciais.(SILVANO, 2022)

Graéfico 6 - Atendimento recebido pds-pandemia

@ Muito bom

® Bom
Regular

® Ruim

@ Muito ruim

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Segundo Martinez (2021), a tecnologia tem sido um fator de transformacéao
nos servicos de contabilidade, permitindo a automatizacdo de processos e a
integracao de informacdes, 0 que torna possivel a prestacdo de servicos remotos de
forma eficiente e segura.

Além disso, Sousa (2017), ressalta em seu livro, que a prestacao de servigos
remotos pode trazer beneficios para as empresas de contabilidade, como a reducao
de custos com aluguel e deslocamento, além da possibilidade de atender clientes
em outras regides sem a necessidade de abrir filiais, o que é demonstrado no grafico

9, no qual ressalta o tempo de espera pds-pandemia na cidade.

Gréfico 7 - Tempo espera pds-pandemia
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@ Muito bom — 2 Minutos
@ Bom - 5 Minutos
Regular — 10 Minutos
@ Ruim - 15 Minutos
@ Muito ruim — 25 Minutos ou mais

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No entanto, é importante destacar que o atendimento presencial ainda pode
ser importante em alguns casos, como, por exemplo em reunides estratégicas com
os donos de escritorios de contabilidade, pois, as prefeituras que optarem por
oferecer servicos remotos devem estar preparadas para oferecer um atendimento
personalizado e adaptado as necessidades de cada cliente, conforme observa-se no

gréfico 9.

Grafico 8 - Atendimento no guiché pés-pandemia

@ Muito bom

® Bom
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Considera-se por meio da analise dos graficos voltados a primeira parte das
guestdes que o0s servicos de contabilidade presenciais ainda terdo um papel
importante no futuro, mas a pandemia acelerou a ado¢cao de servicos remotos, que
podem trazer beneficios tanto para as empresas de contabilidade quanto para os
clientes. E importante que as empresas estejam preparadas para oferecer servicos
de qualidade e personalizados, independentemente do modelo de atendimento
escolhido, assim, torna-se necessaria a abordagem voltada a melhorias bem como

atencdo especial ao municipe, como ocorre em outras cidades brasileiras.

4.3 Disponibilidade das informacgfes junto a melhorias tecnoldgicas
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Em relacdo a facilidade de encontrar as informacdes antes da pandemia do
Covid-19, seja por telefone ou meios virtuais, a informacdo era fornecida com

precisdo no entender de 41,8%, conforme consta no Gréfico 9.

Gréfico 9 - Facilidade de encontrar as informacgdes antes da pandemia

@ Concordo totalmente
@® Concordo
Nao concorda Nem discorda

@ Nazo concordo
@ Discordo totalmente

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto a facilidade de buscar as informacdes que a prefeitura fornecia por
telefone ou e-mail, 26,9% apontam como facil, 19,4% dificil e 16,4% regular. No
tocante a facilidade de buscar as informacdes fornecidas pela PMF por meio de seu

site, 41,8% achavam facil e 37,3% regular, conforme € mostrado no grafico 10.
Grafico 10 - Informacdes por telefone e e-mail na PMF antes da pandemia

@ Muito Facil

® Facil
Regular

@® Dificil

@ Muito dificil

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Para Goncalves e Dias (2021), a tecnologia tem sido um fator de
transformacdo nos servicos de contabilidade, permitindo a automatizacdo de
processos e a integracdo de informacgbes, o que facilita o acesso as informacdes
pelos clientes e junto a isso, a facilidade de acesso as informacfes contabeis pode

trazer beneficios para os clientes, como a possibilidade de acompanhar em tempo
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real a situacdo financeira da empresa e tomar decisfes estratégicas de forma mais
assertiva.

De encontro ao raciocinio de Martinez (2012) e com as questdes
pertencentes a este bloco de perguntas, ele ressalta que a contabilidade pode ser
vista como uma ferramenta de gestdo, que auxilia os gestores a tomarem decisdes
mais informadas e assertivas, conforme consta nos resultados dos graficos 10 e 11.

No entanto, € importante ressaltar que a facilidade de acesso as informacdes
pode levar a um aumento na responsabilidade dos clientes em relacdo a gestédo
financeira da empresa, pois, segundo Marion (2023), o papel do contador € orientar
e fornecer informacbes relevantes para os clientes, mas cabe a eles a
responsabilidade final pelas decisdes tomadas.

Em relacdo ao atendimento ao cliente, a pandemia também trouxe mudancas
significativas, pois, antes da pandemia o atendimento presencial era predominante,
confuso, devido a necessidade de distanciamento social, muitas empresas adotaram
o atendimento remoto, que de acordo com Souza (2021), pode trazer beneficios
para as empresas de contabilidade, como a reducdo de custos com aluguel e
deslocamento, além da possibilidade de atender clientes em outras regides sem a

necessidade de abrir filiais.

Gréfico 11 - Informacgdes do site da PMF antes da pandemia

@ Muito Facil

@ Facil
Regular

@ Dificil

@ Muito difici

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Apés a pandemia do Covid-19, referente a avaliacdo ao buscar as
informacdes fornecidas pela prefeitura atualmente também aumentou positivamente.
53,7% dos participantes da pesquisa concordam agora que a informagéo é fornecida

com precisao (antes eram 41,8%), de acordo com o grafico 12.

Gréfico 12: Grafico 12 - Facilidade de encontrar as informacdes pos-pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto a facilidade de buscar as informacfes que a prefeitura fornece por
telefone ou e-mail, ndo apontam significativas mudancas (aumento de 1,5%, 1,5% e
3% pontos percentuais a mais para muito facil, facil e regular, respectivamente).
Concernente a facilidade de buscar as informagdes fornecidas pela PMF por meio
de seu site, verifica-se pela comparacdo entre os resultados de antes e apdés a
pandemia, sendo dados da seguinte forma: quanto a ser significativo de 6,0% antes
para 28,4% facil, para ser muito facil, e de 41,8% antes para 50,7% ser facil agora,
juntas passaram de 47,8% antes para 79,1%.

O atendimento remoto, apresentou desafios, como a dificuldade em manter o
contato pessoal com o cliente e em fornecer um atendimento personalizado sendo
assim, segundo Rocha; Silva, Menezes (2011) e Frezatti (2022), o atendimento ao
cliente € uma atividade critica para o sucesso de uma empresa, pois pode influenciar
a percepcao dos clientes em relacdo a qualidade dos servicos prestados, como

pode-se comparar ao resultado do grafico 13.

Gréfico 13 - Informacgdes por fone e e-mail na PMF pds-pandemia
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@ Dificil
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@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Em suma, a pandemia de Covid-19 trouxe mudancas significativas na forma
como as empresas de contabilidade oferecem servicos e informacbes aos seus
clientes. A facilidade de acesso as informac6es pode trazer beneficios, mas também
aumenta a responsabilidade dos clientes em relagdo a gestdo financeira da
empresa. O atendimento remoto pode trazer beneficios, mas também apresenta
desafios em relacdo a personalizacdo do atendimento e a manutencédo do contato
pessoal com o cliente. Cabe as empresas de contabilidade se adaptarem para
oferecer um servico de qualidade e personalizado, independentemente do modelo

de atendimento escolhido.

4.4 Modernizagdo dos Processos Administrativos

No tocante a avaliagdo em relacdo a modernizacao/abertura/solicitacdes dos
processos administrativos atualmente, a avaliacdo do site da prefeitura ao buscar
protocolar um processo administrativo, 0os respondentes apontaram 14,9% muito
bom, 35,8% bom e 23,9% regular antes da Covid-19; e, se considerava 0s
documentos exigidos, muito burocraticos, 23,9% concordavam totalmente, 49,3%
concordavam e 14,9% nao concordava nem discordava, isso presente nos graficos
14 e 15.

Gréfico 14 - Modernizacao/abertura/solicitagdes antes pandemia

@ Muito bom
® Bom

Regular
» by
Y il @ Muito ruim

@ N3o utilizou
14,9%

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Gréfico 15 - Documentos exigidos, muito burocraticos antes pandemia



35

@ Concordo totalmente
@ Concordo
Nao concordo Nem discordo
@ Discordo
@ Discordo totalmente

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se nos graficos 16 e 17, que a modernizacdo e abertura dos
processos administrativos na gestdo publica pés-pandemia sédo temas relevantes e
de grande importancia para garantir a eficiéncia, eficacia e transparéncia na
prestacdo de servicos a sociedade, de acordo com Pimenta (2021), que também
relara que a pandemia da Covid-19 evidenciou a necessidade de adogéo de
tecnologias modernas e a participacdo dos cidaddos como forma de aprimorar 0s
processos administrativos e garantir o controle social sobre as agbes do poder
publico.

Assim, de acordo com Moraes (2019), a modernizacdo dos processos
administrativos consiste na utilizacdo de técnicas e métodos inovadores que visam
tornar os servi¢os publicos mais eficientes e eficazes. Portanto pela visdo do autor, a
adocado de tecnologias modernas € essencial para automatizar tarefas, agilizar a
tramitacdo dos processos e melhorar a qualidade dos servigos prestados. Assim, é
importante que 0s gestores publicos estejam atentos as novas tecnologias e

promovam a sua utilizacdo na gestéo publica.

Gréfico 16 - Modernizacao/abertura/solicitacdes pos-pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Salienta-se que a abertura dos processos administrativos é fundamental para

a construcdo de uma gestdo publica mais transparente e participativa. A
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transparéncia na gestdo publica é um direito da sociedade e a abertura dos
processos administrativos € uma forma de assegurar esse direito. De acordo com o
Bovaird (2019), a participacdo dos cidaddos na gestdo publica € uma forma de
aumentar a efetividade e a legitimidade das politicas publicas, como pode-se
observar no Grafico 22, corrobora com o autor supracitado e ao seu raciocinio
guanto a burocracia dos documentos, sendo dada de acordo com 0s seguintes
resultados: 55,2% concordo, 26,9% ndo concorda nem discorda, 11,9%, néo

concorda, 12% nao utilizou e 6% discordam totalmente.

Gréfico 17 - Documentos exigidos, muito burocraticos pés-pandemia

@ Concordo totalmente
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por fim, a capacitacdo dos servidores publicos € um aspecto importante para
a modernizacdo dos processos administrativos. A adocdo de novas tecnologias
requer um esforco de adaptacdo e aprendizado por parte dos servidores publicos,
gue precisam estar capacitados para lidar com essas mudancas. Assim, a
capacitacdo dos servidores publicos € uma forma de assegurar a efetividade da
modernizacdo e garantir a qualidade dos servicos prestados a sociedade (CUNHA;
OLIVIO; MARTINS, 2017).

Diante do exposto, é importante que os gestores publicos estejam atentos as
guestdes relacionadas a modernizacao e abertura dos processos administrativos na
gestdo publica pds-pandemia. E necessario promover a adocdo de tecnologias
modernas, incentivar a participacdo dos cidadaos e capacitar os servidores publicos
para lidar com essas mudancas. Dessa forma, é possivel garantir uma gestéao
publica mais eficiente, transparente e participativa, que atenda as necessidades da

sociedade.
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4.5 Tempo de concluséo dos Processos Administrativos

Em relacdo ao tempo de conclusdo dos processos administrativos
protocolados na prefeitura antes da pandemia do Covid-19, perguntados se ao
protocolar um processo, ele era concluido com agilidade por parte dos funcionarios
responsaveis pela analise, 6% concordam totalmente, 19,4% concordam e 9% n&o
concorda nem discorda, 17,9% n&o concordam e 44,8% discordam totalmente e
2,9% ndo se utilizaram dos servicos. Além disso, quando ao questionamento se
quando um processo é concluido, como classifica a forma de recebimento da
resposta, 25,4% como ruim, 17,9% como regular, 31,3% como bom, 13,4%, muito
bom, 9% muito ruim e 3% nao utilizou. Isso se mostra presente no grafico 18.

O tempo de conclusdo dos processos administrativos é uma questao
relevante na gestao publica, pois influencia diretamente a eficiéncia e a eficacia dos
servicos prestados a sociedade. A demora na concluséo dos processos
administrativos pode gerar insatisfacdo por parte dos cidaddos e prejudicar o
atendimento das demandas sociais. Por isso, € importante que a administracao
publica busque meios de reduzir o tempo de conclusdo dos processos

administrativos, tal pensamento corrobora com o gréafico 18.

Grafico 18 - Processo concluido, como é a forma de recebimento da resposta antes pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Segundo o autor Di Pietro (2019), o tempo de conclusdo dos processos

administrativos deve ser o menor possivel, desde que garantidos a ampla defesa e o
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contraditério. Para isso, é necessario que a administracdo publica adote medidas
que visem a simplificacdo dos procedimentos e a eliminacdo de etapas
desnecessarias. Além disso, a ado¢ao de tecnologias modernas pode contribuir para
a reducéao do tempo de concluséo dos processos administrativos.

Nesse sentido, Meirelles (2020) destaca que a utilizagcdo de sistemas
eletrobnicos de tramitagdo de processos administrativos pode reduzir
significativamente o tempo de conclusdo desses processos. ISso ocorre porque 0S
sistemas eletrbnicos permitem a automatizacdo de tarefas e a agilidade na
tramitacdo dos processos. Além disso, os sistemas eletrénicos possibilitam a gestao
eletrénica de documentos, o que facilita o acesso as informacdes e reduz o tempo
de busca de documentos.

J4, apos a pandemia do Covid-19, perguntados se ao protocolar um processo,
0 mesmo era concluido com agilidade por parte dos funcionarios responsaveis pela
analise, 13,4% discordam totalmente, 16,4% concordam totalmente, 49,3%
concordam e 20,9% nédo concorda nem discorda. Percebe-se que, juntos eles
passam de 34,4% para 86,6% depois da pandemia. No questionamento se quando
um processo € concluido, como classifica a forma de recebimento da resposta,
37,3% classificaram muito bom, 43,3% bom e 10,4% regular e 6% ruim e 3% Muito
ruim. Juntos eles passam de 62,6% para 91,0% depois da pandemia, 0 que e tange
aos resultados positivos. Destaca-se que para o quesito Tempo de conclusdo dos
Processos Administrativos, a PMF foi muito bem avaliada para apds a pandemia.

Tais dados estéo presentes nos Graficos 19 e 20 presentes a seguir:

Grafico 19: Tempo conclusdo dos processos administrativos protocolados pés-pandemia

@ Concordo totalmente — 5 Dias
@ Concordo — 10 Dias
N&o concorda Nem discorda - 15 Dias
@ N3o concordo - 20 Dias
@ Discordo totalmente — 25 Dias ou mais

@ Nao utilizou

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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E importante destacar que a reducdo do tempo de conclusdo dos processos
administrativos ndo deve comprometer a seguranca juridica e a qualidade dos
servicos prestados. Segundo o autor Justen Filho (2019), é necessario que a
administracdo publica busque um equilibrio entre a celeridade e a seguranca
juridica, garantindo a protecao dos direitos dos cidadédos e a qualidade dos servigos

prestados.

Gréfico 20 - Processo concluido, como é a forma de recebimento da resposta pds-pandemia.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em resumo, o tempo de conclusdo dos processos administrativos é uma
guestao relevante na gestéo publica, que pode ser abordada por meio da adogéo de
medidas de simplificacdo dos procedimentos, utilizacdo de tecnologias modernas e
busca de equilibrio entre a celeridade e a seguranca juridica. Dessa forma, é
possivel garantir a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados a sociedade.

4.6 Analise geral dos dados relacionados a pesquisa

Em resposta de como estdo os servicos prestados pela prefeitura aos
profissionais dos escritorios de contabilidade no pds-pandemia, concluiu-se que,
58,8% dos participantes da pesquisa pertencem a Floriandpolis. 86,8% dos
respondentes notaram melhorias nos servicos da PMF apds a pandemia de Covid-
19.

No quesito Comunicagao/Atendimento - Quanto ao atendimento do atendente
na recepc¢ao foi para 52,9% bom. Para o tempo de espera para serem atendidos

bom e regular juntos passaram de 30,8% antes para 77,4% depois. Para o
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atendimento do atendente no guiché presencialmente 48,5% agora acham bom.
Quanto a clareza das informacdes recebidas no atendimento bom e regular juntos
eram 50,8 antes e 60,2% depois.

Para o quesito Facilidade de Encontrar as Informagdes - também aumentou
positivamente. 53,7% concordam agora que a informacao é fornecida com precisao
(antes eram 41,8%). Quanto a facilidade de buscar as informacdes que a prefeitura
fornece por telefone ou e-mail, ndo apontou significativas mudancas. Concernente a
facilidade de buscar as informacdes fornecidas pela PMF por meio de seu site, a
opinido de agora ser “muito facil” e “facil”, juntas passaram de 47,8% antes para
79,1% agora.

No tocante ao quesito Modernizacdo dos Processos Administrativos — a PMF
obteve consideracdo positiva, pois 86,6% dos participantes da pesquisa avaliam
bem o site da PMF, mas um mesmo porcentual considera os documentos exigidos,
muito burocraticos.

E, por ultimo, no quesito Tempo de conclusédo dos Processos Administrativos
- no protocolamento de um processo, o0 mesmo € considerado agil, pois “concordam
totalmente”, “concorda” e “ndo concorda nem discorda”, juntos eles passam de
34,4% antes para 86,6% depois da pandemia. Em processo concluido, a forma de
recebimento da resposta foi classificada como “muito bom”, “bom” e regular; juntos
eles passaram de 62,6% antes para 91,0% depois da pandemia. Destaca-se que,
para o quesito Tempo de conclusdo dos Processos Administrativos, a PMF foi muito

bem avaliada para apos a pandemia.

4.7 Discussao

A pesquisa realizada para este trabalho de conclusdo de curso teve como
foco a andlise dos servicos prestados pela Prefeitura de Floriandpolis aos
profissionais dos escritérios de contabilidade, especialmente durante o periodo da
pandemia de Covid-19. Com o intuito de compreender a situacdo e as mudancas
ocorridas nesse contexto, foram entrevistadas sessenta e trés pessoas que
utilizaram os servicos da Prefeitura de FlorianGpolis para atividades contabeis no

periodo de dezembro de 2022 a janeiro de 2023.
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Os resultados dessa pesquisa revelaram insights significativos sobre a
percepcado dos profissionais contdbeis em relagdo aos servicos oferecidos pela
Prefeitura, tanto antes quanto apds a pandemia.

Entretanto- evidenciou-se que a pandemia de Covid-19 teve um grande
impacto no setor contdbil, levando a mudancas significativas nas praticas contabeis
e nas regulamentag¢des governamentais, onde tal impacto obrigou as empresas a se
adaptarem rapidamente as mudancas nas regulamentagcdes contabeis, nas préaticas
contabeis e nas divulgacBes financeiras, enfatizando a importancia de uma
abordagem &gil e flexivel para a contabilidade em tempos de incerteza, conforme
destacado por Rodriguez et al. (2021).

Alem disso, a pesquisa analisou aspectos especificos dos servicos da
Prefeitura, como a comunicacdo e o atendimento prestados aos profissionais
contabeis, pois, antes da pandemia, os resultados apontaram variacbes nas
percepcdes dos respondentes em relacdo ao atendimento recebido na prefeitura.
Houve relatos de atendimento considerado regular ou ruim, bem como insatisfacoes
em relacdo ao tempo de espera e a clareza das informacdes fornecidas.

Durante a pandemia, as mudancas no setor de atendimento se tornaram mais
evidentes devido ao aumento da demanda e a necessidade de adaptacdo as novas
circunstancias, porém, os profissionais contabeis também demonstraram esforcos
para melhorar a clareza das informacdes fornecidas e acelerar o tempo de resposta
aos clientes. A pesquisa destacou a importancia da adoc¢do de novas tecnologias e
estratégias para aprimorar a eficiéncia do atendimento ao cliente.

Além disso, a disponibilidade das informacdes fornecidas pela Prefeitura foi
avaliada, e os resultados mostraram melhorias significativas apds a pandemia. Os
participantes destacaram a facilidade de encontrar informacdes precisas,
especialmente por meio do site da Prefeitura, evidenciando o papel das tecnologias
modernas na simplificacdo do acesso as informacoes.

A modernizacdo dos processos administrativos também foi abordada na
pesquisa. Os resultados sugeriram que a moderniza¢ao e a abertura dos processos
administrativos sdo fundamentais para a eficiéncia, eficacia e transparéncia na
prestacdo de servigos a sociedade. A pandemia destacou a necessidade de adotar
tecnologias modernas e envolver os cidaddos para aprimorar 0S processos

administrativos e garantir o controle social sobre as a¢fes do poder publico.
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Finalmente, a pesquisa analisou o tempo de conclusdo dos processos
administrativos protocolados na Prefeitura, que anteriormente & pandemia, muitos
participantes consideraram que 0s processos eram concluidos de forma lenta, o que
gerava insatisfacdo, porém apdés o periodo pandémico, houve uma melhora
significativa na percepgcdao da agilidade no encerramento dos processos
administrativos, o que demonstra a importancia da modernizacéo e da utilizacdo de
tecnologias para acelerar os tramites.

Além disso, houve uma adaptacdo significativa as novas demandas e a
necessidade de oferecer servicos ageis e eficientes e junto a isso, a modernizacao,
a tecnologia e o envolvimento dos cidaddos desempenharam papéis cruciais na
melhoria dos servigos, garantindo a transparéncia e a qualidade do atendimento aos
profissionais contabeis, fazendo com que esses resultados destacassem a
importancia de uma gestéo publica agil e flexivel, capaz de se adaptar a cenarios
desafiadores, como uma pandemia, e continuar atendendo as necessidades da

sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho atingiu seu objetivo, pois descreveu sobre a relacdo entre os
escritorios de contabilidade e os 6rgdos publicos municipais. Devido a pandemia, o
governo brasileiro seguiu a orientacdo da OMS e determinou o isolamento social, a
paralisacdo de servicos ndo essenciais e atendimentos presenciais dos 06rgaos
publicos. Diante deste cenério, as prefeituras municipais suspenderam atendimentos
presencias e paralisaram servigos para seguir a determinacédo, partindo-se o para o

método de trabalho denominado Home-office ou tele trabalho.
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Como uma das principais fontes de informagéo e prestacédo de servigcos para
0s escritérios de contabilidade, observou-se que a realizacdo da checagem de
informacgdes junto aos servicos com qualidade gera beneficios, cujos trazem um
diferencial para o mercado.

Contudo, mesmo com as analises realizadas, ainda sim € visivel que o
acompanhamento do setor publico em relacdo ao atendimento ao profissional
contabil é necessario, pois, mesmo ap6s a pandemia, alguns déficits continuam
sendo esses voltados ao atendimento, sendo necessario maior acompanhamento
sobre este setor através de novas pesquisas.

Assim, este estudo forneceu insights valiosos sobre a relacdo entre os
escritorios de contabilidade e a Prefeitura de Floriandpolis no contexto pos-
pandemia. No entanto, é importante reconhecer algumas limitacbes que podem
afetar a generalizacdo e a interpretacdo dos resultados. Primeiramente, a pesquisa
se concentrou exclusivamente em Floriandpolis, limitando a capacidade de
extrapolar os achados para outras cidades ou regides. Além disso, a amostra de
participantes foi restrita, o que pode ter impactado a representatividade das
conclusdes. A dependéncia de dados secundarios também introduziu a possibilidade
de limitacdes na qualidade e disponibilidade desses dados. Além disso, a pesquisa
dependeu das respostas dos participantes, sujeitas a viés de resposta.

Finalmente, considerando-se as limitacbes descritas acima, varias
oportunidades apresentam-se como tematica para as pesquisas futuras. Em primeiro
lugar, tais estudos poderdo ampliar sua abrangéncia geografica, incluindo uma
amostra mais diversificada de cidades ou regides, para examinar variacbes nas
relacbes entre escritérios de contabilidade e entidades governamentais. Portanto,
uma abordagem longitudinal também poderia ser adotada para rastrear a evolucao
dessas relacdes ao longo do tempo. Pesquisas qualitativas, como entrevistas com
profissionais de contabilidade e funcionarios municipais, podem proporcionar uma
compreensao mais profunda dos fatores que influenciam essa relacao.

Além disso, estudos comparativos internacionais podem ajudar a identificar as
melhores praticas na prestacdo de servicos governamentais aos escritérios de
contabilidade. Por fim, a avaliagdo de impacto das medidas de modernizacdo dos
processos e da comunicacéo pode oferecer insights sobre como essas agdes afetam

a eficiéncia e eficacia dos servicos.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Ol4, caro (a) respondente, me chamo Ismael Zatarian Luiz, sou graduando do
curso de Ciéncias Contédbeis pela Universidade Federal de Santa Catarina, venho
por meio de este questionario realizar uma pesquisa para verificar se apés o periodo
de pandemia os servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Florianépolis,
apresentaram melhorias para os escritérios de contabilidade.

Suas respostas serao sigilosas, e nao serao divulgadas de forma individual e
sdo meramente para fins académicos.

Estima-se que este questionario demande de 15 a 20 minutos para respondé-
lo completamente.

Agradeco a sua disposicao.

Cidade:

Bairro:

Nome do escritorio:

Cargo do respondente:

Utilizou os servicos da prefeitura municipal de Florianépolis antes da
pandemia (02/2020):

() SIM

() NAO

Notou melhorias nos servigos:
() SsIM
() NAO

*Se marcou a op¢ao "Nao" na perguntar anterior, selecionar este item.



QUESTIONARIO:

Comunicacao/Atendimento
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Em relagdo ao atendimento recebido na central de atendimento antes da

pandemia do Covid-19, qual a sua avaliagdo aos tdpicos abaixo:

. Atendimento do atendente na recepcao.
() Muito bom

( ) Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

( ) N&o utilizou

. Tempo de espera para ser atendido.
() Muito bom — 2 Minutos

( ) Bom — 5 Minutos

() Regular — 10 Minutos

() Ruim — 15 Minutos

() Muito ruim — 25 Minutos ou mais

() Nao utilizou

. Atendimento do atendente no guiché presencialmente
() Muito bom

( ) Bom

( ) Regular

() Ruim

() Muito ruim

( ) Néo utilizou

. Clareza das informacdes recebidas no atendimento.
() Muito bom
( ) Bom
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() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

( ) N&o utilizou

E ap6s a pandemia do Covid-19, em marco de 2021 quando a prefeitura retornou
com os atendimentos presencias, qual a sua avaliacdo ao buscar os servicos da

prefeitura?

. Atendimento do atendente na recepcao.
() Muito bom

( ) Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim

() Né&o utilizou

. Tempo de espera para ser atendido.
() Muito bom — 2 Minutos

( ) Bom — 5 Minutos

() Regular — 10 Minutos

() Ruim — 15 Minutos

() Muito ruim — 25 Minutos ou mais

() Nao utilizou

. Atendimento do atendente no guiché presencialmente
() Muito bom

( ) Bom

() Regular

() Ruim

() Muito ruim

( ) Nao utilizou

. Clareza das informacdes recebidas no atendimento.
() Muito bom
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( ) Bom

() Regular

() Ruim

(') Muito ruim
( ) N&o utilizou

Facilidade de Encontrar as Informacdes

Em relacdo a facilidade de encontrar as informacdes antes da pandemia do
Covid-19, seja por telefone ou meios virtuais, qual a sua avaliagdo conforme os

topicos abaixo:

. A informacéo foi fornecida com preciséao.
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) N&o concorda Nem discorda ( ) Nao

concordo ( ) Discordo totalmente ( ) N&o utilizou

. Qual a facilidade de buscar as informacfes que a prefeitura fornece por
telefone ou e-mail.
() Muito Fécil ( ) Facil ( ) Regular ( ) Dificil ( ) Muito dificil ( ) Nao utilizou

. Qual a facilidade de buscar as informacdes fornecidas pela PMF por meio de
seu site.
( ) Muito Fécil ( ) Facil ( ) Regular () Dificil ( ) Muito dificil ( ) Nao utilizou

E apods a pandemia do Covid-19, qual a sua avaliacdo ao buscar as informacfes

fornecidas pela prefeitura atualmente?

. A informacao foi fornecida com preciséo.
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nado Concordo Nem Discordo ( ) Néo

concordo ( ) Discordo totalmente ( ) N&o utilizou

. Qual a facilidade de buscar as informacbes que a prefeitura fornece por

telefone ou e-mail.
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( ) Muito Facil ( ) Fécil ( ) Regular () Dificil ( ) Muito dificil ( ) N&o utilizou

. Qual a facilidade de buscar as informacdes fornecidas pela PMF por meio de
seu site.
( ) Muito Fécil () Facil ( ) Regular ( ) Dificil ( ) Muito dificil ( ) Nao utilizou

Modernizag&o dos Processos Administrativos

Em relacdo a modernizacao/abertura/solicitacdes dos processos, qual sua
avaliagdo de como eram realizados antes da pandemia do Covid-19, conforme os

topicos abaixo?

. Como vocé avalia o site da prefeitura ao buscar protocolar um processo
administrativo?
( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim () Muito ruim dificil ( ) N&o utilizou

. Vocé considerava os documentos exigidos, muito burocraticos?
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Ndo Concordo Nem Discordo ( ) N&o

concordo ( ) Discordo totalmente dificil ( ) N&o utilizou

E ap6s a pandemia do Covid-19, qual a sua avaliacdo a

modernizacéao/abertura/solicitacdes dos processos administrativos atualmente?

. Como vocé avalia o site da prefeitura ao buscar protocolar um processo
administrativo?
( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim ( ) N&o utilizou

. Vocé considerava os documentos exigidos, muito burocréaticos?
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nado Concordo Nem discordo ( ) N&o

concordo ( ) Discordo totalmente ( ) N&o utilizou
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Tempo de Conclusao dos Processos Administrativos

Em relacdo ao tempo de conclusdo dos processos administrativos
protocolados na prefeitura antes da pandemia do Covid-19, qual a sua avalicéo
conforme os topicos abaixo:

. Ao protocolar um processo, o0 mesmo era concluido com agilidade por parte
dos funcionarios responsaveis pela analise?

( ) Concordo totalmente — 5 Dias ( ) Concordo — 10 Dias ( ) Ndo Concorda Nem
discorda — 15 Dias ( ) Nao concordo — 20 Dias ( ) Discordo totalmente — 25 Dias ou

mais. ( ) Nao utilizou

. Quando um processo € concluido, como vocé classifica a forma de
recebimento da resposta.

( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim () Muito ruim ( ) N&o utilizou

E ap6s a pandemia do Covid-19, como vocé avalia o tempo de concluséao dos

processos administrativos.

. Ao protocolar um processo, 0 mesmo era concluido com rapidez por parte dos
funcionarios responsaveis pela analise?

() Concordo totalmente — 5 Dias ( ) Concordo — 10 Dias ( ) Ndo Concorda Nem
Discorda — 15 Dias ( ) Nao concordo — 20 Dias ( ) Discordo totalmente — 25 Dias ou

mais. () Nao utilizou

. Quando um processo € concluido, como vocé classifica a forma de
recebimento da resposta?
( ) Muito bom () Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Muito ruim ( ) Nao utilizou
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