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RESUMO INFORMATIVO

Com base nas conclusdes do trabalho, fica evidente que a Transformer ndo apenas reconhece, mas
também integra de maneira efetiva o valor do Big Data em suas praticas organizacionais. A empresa
adota uma abordagem abrangente, realizando experimentos baseados em dados, considerando
produtos inovadores e priorizando iniciativas de Big Data alinhadas a diferenciagdo competitiva.
Esse compromisso reflete uma postura consistente em aproveitar plenamente os beneficios
estratégicos do Big Data em suas operacdes. A Transformer destaca-se por sua abordagem proativa e
estratégica ao enfrentar desafios, fortalecendo fatores criticos para otimizar a analise de Big Data.
Esse compromisso alinha-se a cultura de inovagao e eficiéncia operacional da empresa. Embora a
empresa esteja em um estadgio avancado na utilizacdo de dados, ainda hé aprendizados e caminhos a
serem explorados, especialmente dentro do CRM. Apesar da auséncia de uma estratégia formal de
gestdo de dados, ha indicativos de esforgos em andamento, evidenciando um movimento em dire¢ao
a uma abordagem mais estruturada. A cultura de compartilhamento de informagdes € reconhecida
como uma pratica interna, com a pratica trimestral de apresentacdo de resultados demonstrando
comprometimento com a visibilidade dos dados dentro da empresa. No entanto, a total transparéncia
ainda ¢ um objetivo em progresso. A analise de mercado revelou a predominancia do modelo
"phygital" nas preferéncias dos consumidores brasileiros, indicando que os produtos e servigos da
Transformer estdo alinhados a essa tendéncia, proporcionando uma forma eficaz de manter
relevancia e competitividade. A metodologia adotada para este diagnostico foi baseada em uma
abordagem mista, combinando andlise documental, entrevistas com partes interessadas e analise de
dados quantitativos. Essa metodologia proporcionou uma visao abrangente e embasada, permitindo
a identificagdo de desafios e oportunidades. Recomenda-se que a Transformer formalize uma
estratégia de gestdo de dados, estabelecendo metas claras e dedicando profissionais especializados.
Isso proporcionara uma abordagem mais estruturada e focada na gestdo de dados como parte
integrante de uma estratégia de longo prazo. A promog¢ao continua da cultura de compartilhamento
de informagdes ¢ recomendada, visando tornar a transparéncia total uma realidade. Explorar formas
inovadoras de comunicagdo interna pode garantir que os dados sejam acessiveis a todos os membros
da equipe. A implementacdo de um Data Lake ¢ sugerida como uma estratégia transformadora para
a Transformer, oferecendo uma gestao de dados mais eficiente e potencializando a criagao e captura
de valor. Em relagdo a criagdo e captura de valor, a transparéncia na gestdo da informagdo ¢
destacada como um componente vital. Essa transparéncia permite que a empresa otimize processos,
identifique eficiéncias, inove em produtos e servicos com base em insights compartilhados,
alcancando um maior valor agregado para clientes e partes interessadas. Integrar um Data Lake a
estratégia global da empresa proporcionard vantagens significativas, tornando os dados mais
acessiveis e processaveis.
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