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RESUMO

O comércio eletronico transfronteirico, popularmente conhecido como Cross-Border
E-commerce, tem ganhado relevancia significativa no cenario global, incluindo o
contexto brasileiro. Além disso, sendo um desdobramento do e-commerce, os
marketplaces comercializam diversos produtos através da internet entre diferentes
plataformas, colocando em evidéncia a necessidade de regulamentacgao e adaptagao
das leis aduaneiras. No Brasil, o crescimento do comércio eletrénico transfronteirigo
resultou em uma série de desafios, particularmente relacionados a tributagao, controle
alfandegario e regulamentacdes especificas para a importacdo de mercadorias.
Diante desse cenario, o Programa Remessa Conforme foi estabelecido como um
programa de certificagdo voluntaria, direcionado as empresas de comércio eletrénico
nacionais ou estrangeiras, visando modernizar e facilitar os procedimentos de
importacdo para produtos de valor reduzido, possibilitando a redugédo de tributos
aduaneiros para remessas de até determinado valor. O presente estudo ndo tem o
condao de esmiugar as novas regras, muito menos esgotar a ampla legislagao que
embasa o tratamento das remessas internacionais, mas, sim, com base nas recentes
modificagdes normativas, buscar-se-a apresentar alguns beneficios tributarios e
aduaneiros cujas empresas de e-commerce transfronteirico possam vir a auferir, no
bojo do Programa Remessa Conforme. Para tanto, abordar-se-a conceitos tedricos
sobre Marketplace, e-commerce e cross-Border, bem como sua correlagdo e
evolugao, para finalmente apresentar as principais mudangas na legislacao tributaria-
aduaneira ocorridas com o advento do Programa Remessa Conforme. A vista disso,
a abordagem metodoldgica deste estudo se caracteriza como um exame teodrico,
exploratorio e descritivo, sendo, portanto, conduzido por meio de uma perspectiva
qualitativa. Concluiu-se que, a priori, a implementagdo do Programa Remessa
Conforme trouxe consigo significativas mudancas no tratamento tributario e no
controle das remessas internacionais importadas via comércio eletronico
transfronteirico, isto €, o programa nao apenas redefiniu as relagées entre os
intervenientes, mas também estabeleceu diretrizes mais claras e eficientes para a
identificacao e tratamento das remessas internacionais de determinado valor.

Palavras-chave: Cross Border E-commerce; Receita Federal do Brasil; Programa
Remessa Conforme.



ABSTRACT

Cross-Border E-commerce has gained significant relevance in the global scenario,
including the Brazilian context. Moreover, as an offshoot of e-commerce, marketplaces
trade various products online across different platforms, highlighting the need for
regulation and adaptation of customs laws. In Brazil, the growth of cross-border e-
commerce has resulted in a series of challenges, particularly related to taxation,
customs control, and specific regulations for the importation of goods. Faced with this
scenario, the "Remessa Conforme" Program was established as a voluntary
certification program aimed at national or foreign e-commerce companies, seeking to
modernize and streamline import procedures for low-value products, enabling a
reduction in customs duties for shipments up to a certain value. This study does not
aim to delve into the new rules, let alone exhaust the extensive legislation that
underlies the treatment of international shipments. Instead, based on recent normative
changes, it seeks to present some tax and customs benefits that cross-border e-
commerce companies may obtain under the "Remessa Conforme" Program. To do so,
theoretical concepts of Marketplace, e-commerce, and Cross-Border will be
addressed, as well as their correlation and evolution, to finally present the main
changes in tax and customs legislation that occurred with the advent of the "Remessa
Conforme" Program. Considering this, the methodological approach of this study is
characterized as a theoretical, exploratory, and descriptive examination, thus
conducted from a qualitative perspective. It was concluded that, initially, the
implementation of the "Remessa Conforme" Program brought significant changes in
tax treatment and control of international shipments imported via cross-border e-
commerce. That is, the program not only redefined relationships between stakeholders
but also established clearer and more efficient guidelines for the identification and
treatment of international shipments of a certain value.

Keywords: Cross-Border E-commerce; Brazilian Federal Revenue Service;
"Remessa Conforme" Program.
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1INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, percebemos transformacgoes profundas em nossa
sociedade, impulsionadas pelo constante avango tecnologico. Esse progresso tem
dado origem a novos modelos de negdcios que se destacam pela sua presenca no
ambiente digital. Conforme observado por Laudon e Traver (2023), desde 2014,
empresas ja buscavam ampliar o uso das tecnologias para consolidar sua presenca
online. Contudo, a partir de 2020, com a pandemia da Covid-19, a transformacao
digital se tornou imperativa para as organizagdes minimizarem os impactos negativos
decorrentes dessa crise (Saraiva; Gomes, 2022). E relevante destacar que esse
processo de transformagdo ja estava em curso, especialmente no varejo, onde o
crescimento do comércio eletronico e a expansao dos marketplaces deram origem ao
conceito conhecido como varejo 4.0 (Resch; do Nascimento Silva; Aparecida Pereira,
2020).

O e-commerce, ou comércio eletronico, € definido por Astarloa (2023) como
transacoes e operagoes financeiras conduzidas por meios eletronicos, oferecendo
amplas vantagens as empresas. Notavelmente, no comércio eletrénico, os produtos
sdo apresentados de maneira distinta em comparagéo com as lojas fisicas, uma vez
gue os consumidores ndo tém a oportunidade de tocar ou testar os produtos antes da
compra, mesmo assim, a aquisi¢ao de produtos por meio de plataformas online esta
em ascensao, influenciando tanto o comportamento dos consumidores quanto dos
empreendedores.

Sendo um desdobramento do e-commerce, os marketplaces sdo plataformas
que reunem diversas ofertas e servigos de diferentes vendedores e compradores,
permitindo a realizagdo completa do processo de compra, desde o pedido até o
pagamento, em um unico ambiente eletronico (Resch; do Nascimento Silva; Aparecida
Pereira, 2020). Esse modelo de comércio online, conforme Pavlou (2003), se destaca
por suas caracteristicas especificas, como a dependéncia tecnoldgica e a distancia
entre vendedores e consumidores, mantendo uma relagdo impessoal. Embora este
modelo de negodcio exista desde a década de 1990, observou-se um aumento
significativo em sua adogao pelas principais redes de mercado nas ultimas décadas
(Resch; do Nascimento Silva; Aparecida Pereira, 2020).

A vista disso, o comércio eletrénico transnacional, conhecido como "Cross-

Border e-commerce" esta experimentando um rapido crescimento no Brasil e em todo
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o mundo. Este setor, que envolve a venda de produtos online através das fronteiras
nacionais, esta transformando a paisagem do varejo. Empresas asiaticas estao se
destacando ao oferecer produtos de baixo custo diretamente aos consumidores
brasileiros, desafiando o modelo tradicional de distribui¢ao.

Em face dos desafios globais, o Estado se percebe com novas narrativas,
porquanto os avangos tecnoldgicos permitiram que os consumidores comprem
diretamente de exportadores, o que gera desafios significativos para as autoridades
aduaneiras. O aumento no volume de encomendas internacionais de “baixo valor” e a
falta de informacgdes precisas tornam dificil para as alfandegas controlarem essas
operagdes de maneira eficaz. Assim, para lidar com esses desafios, as alfandegas em
todo o mundo precisam encontrar maneiras de facilitar o comércio legitimo enquanto
garantem a seguranca e a conformidade.

Com efeito, € dentro dessa perspectiva que o Governo Brasileiro langou o
Programa Remessa Conforme, instituido pela Instrugdo Normativa RFB n°
2.146/2023, que altera a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.737/2017; trata-se, em sintese,
de um programa de certificagcdo voluntaria direcionado as empresas de comércio
eletronico. Essas empresas, sejam elas nacionais ou estrangeiras, atuam por meio de
plataformas digitais, sites e outros meios online para intermediar transacdes de
compra e venda de produtos internacionais. Uma caracteristica fundamental que
define essas empresas € o grande volume de operagdes que envolvem produtos de
baixo valor.

Neste prisma, o Programa Remessa Conforme estabelece uma série de
obrigacdes que as plataformas de comércio eletrénico devem cumprir caso desejem
obter a certificagdo, com vistas a utilizar o beneficio tributario mais relevante do
Programa: redugéo a 0% (zero por cento) da aliquota do imposto sobre importagao
incidente sobre as remessas postais ou encomendas aéreas internacionais no valor
de até US$50,00 (cinquenta ddlares), destinadas a pessoa fisica; além do especial
tratamento diferenciado no despacho aduaneiro.

E justamente por isso, ou seja, por suscitar contornos de analise no ambito
tributario e aduaneiro que o presente estudo busca apresentar as principais mudancgas
na legislagéo tributaria-aduaneira ocorridas com o advento do Programa Remessa
Conforme. No entanto, importante deixar claro que este estudo ndo tem o condao de
esmiugar as novas regras, muito menos esgotar a ampla legislagdo que embasa o

tratamento das remessas internacionais, mas, sim, com base nas recentes
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modificagdes normativas, buscar-se-a apresentar alguns beneficios tributarios e
aduaneiros cujas empresas de e-commerce transfronteirico possam vir a auferir, no
bojo do Programa Remessa Conforme. Para tanto, antes de adentramos no cerne do
estudo, cabera apresentar conceitos tedricos sobre Marketplace, e-commerce e
Cross-Border, bem como sua correlagao e evolugdo, para finalmente adentar no
diagnostico do Programa Remessa Conforme, instituido pela Instrugdo Normativa
RFB n° 2.146/2023.

Para analisar esse desdobramento cientifico, € importante compreender
desde ja que a metodologia bibliografica (aplicada neste trabalho) ndo envolve a
coleta de dados primarios, como experimentos de laboratério ou entrevistas. Em vez
disso, esta pesquisa se concentra na revisao exploratoria da literatura existente sobre
o seu tema. Durante a construgao deste trabalho, identificou-se grande escassez de
estudos cientificos sobre o tema em si (até porque as mudangas normativas entraram
em vigor a partir de 1° de agosto do corrente ano), porém, dos materiais encontrados,
selecionou-se cuidadosamente livros, artigos, teses e outras fontes académicas que
se relacionavam diretamente com a pesquisa. Cabe destacar que se encontrou
algumas matérias jornalisticas em sites e blogs pouco acessados; contudo, visando
manter a integridade deste trabalho cientifico, procurou-se nio utilizar de tais recursos
(podendo-se encontrar uma ou outra fonte, apenas para destacar algumas
entrevistas). A vista disso, a abordagem metodoldgica deste estudo se caracteriza
como um exame tedrico, exploratério e descritivo, sendo, portanto, conduzido por

meio de uma perspectiva qualitativa.
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2E-COMMERCE

O comércio eletronico, ou e-commerce, representa uma das transformacgdes
mais significativas no cenario comercial moderno. Com a ascensdo da internet, o
mundo dos negdcios viu-se imerso em uma era digital, onde transagdes, compras e
vendas ocorrem em plataformas online, chamadas, inclusive, de marketplaces. Este
fendmeno revolucionou a maneira como os consumidores interagem com as marcas
e como as empresas conduzem suas operagdes comerciais.

O e-commerce nao é apenas uma questdo de conveniéncia; ele representa
uma mudancga profunda nas dinamicas do mercado global. A capacidade de comprar
produtos e servigos instantaneamente, sem as limitagdes fisicas das lojas tradicionais,
criou um paradigma econdémico. Empresas de todos os tamanhos, desde pequenos
empreendedores até gigantes corporativos, agora tém a oportunidade de alcangar um
publico global com seus produtos e servigos.

Neste capitulo, exploraremos os pontos chave acerca do mundo do e-
commerce, relatando suas origens, seu crescimento exponencial e seu impacto nas
praticas comerciais. A analise desses aspectos sera importante para entendermos o
papel do e-commerce na economia global contemporanea. Assim, este capitulo
empreende um panorama geral do e-commerce em seus multiplos aspectos, desde

suas raizes historicas até a atualidade.

21 AEVOLUCAO DO E-COMMERCE GLOBAL E BRASILEIRO

O e-commerce, ou comércio eletronico, teve seu inicio em um cenario muito
diferente do ambiente digital sofisticado que conhecemos hoje. Nos primordios da
internet as transagdes eletronicas eram incrivelmente rudimentares em comparagao
com as plataformas de e-commerce modernas. Nessa fase inicial, os cientistas da
computagdo comecgaram a desenvolver protocolos para a transferéncia segura de
dados, um passo crucial para a criagao de sistemas de pagamento online (Deitel;
Deitel; Steinbuhler, 2004).

O surgimento do e-commerce no cenario global pode ser rastreado até o final
da década de 1970 e inicio da década de 1980, quando empresas comegaram a
utilizar tecnologias eletrénicas para realizar transagdes comerciais. Segundo Silva

(2018), o verdadeiro ponto de inflexao ocorreu nos anos 1990 com a popularizagéo
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da internet, periodo do qual o e-commerce realmente ganhou impulso. Grandes
avancgos tecnologicos, como a criagao de navegadores web “user-friendly” e sistemas
de pagamento online seguros, proporcionaram a base necessaria para o comércio
eletrénico prosperar (Damanpour; Damanpour, 2011).

Consequentemente, essa popularizagao fomentou o surgimento do comércio
eletronico no Brasil. Todavia, a realidade socioecondmica brasileira ndo caminhava
de méaos dadas com os grandes centros globais, isso porque, nesse periodo inicial, as
transagdes online eram limitadas devido a infraestrutura tecnoldgica incipiente e a
desconfianga dos consumidores em relagéo a seguranca digital.

De todo modo, aqui ou la, durante as primeiras fases, o e-commerce era
predominantemente voltado para vendas de produtos fisicos, mas a medida que a
tecnologia evoluiu, novos modelos de negocios surgiram estabelecendo os alicerces
do que viria a ser um mercado global bilionario. Empresas como Amazon e eBay foram
pioneiras nesse periodo, criando plataformas de compras online que transformaram a
maneira como as pessoas compram e vendem (Schneider, 2017).

A Amazon, fundada por Jeff Bezos em 1994, inicialmente comegou como uma
livraria online (Al Imran, 2014). No entanto, seu modelo de negodcios inovador
rapidamente se expandiu para incluir uma variedade impressionante de produtos, de
eletrénicos a roupas, tornando-se uma das maiores varejistas online do mundo (Stone,
2021). Ao mesmo tempo, o eBay foi langcado como um servico de leildes online,
permitindo que individuos vendessem itens usados e colecionaveis, criando uma
comunidade virtual de compradores e vendedores.

Entretanto, o crescimento do e-commerce nao foi sem desafios. A
desconfianga inicial dos consumidores em relagdo as compras online, bem como a
preocupagado com a seguranga cibernética, provocou importante movimento para que
as empresas investissem significativamente em sistemas de seguranga para proteger
informagdes pessoais e financeiras dos clientes — preocupacao que perdura até hoje.
Buscando superar essa barreira, tecnologias de seguranga foram aprimoradas. A
introdugéo do protocolo SSL (Secure Sockets Layer) permitiu a criptografia dos dados
durante as transagdes, proporcionando, assim, aos consumidores uma sensagao de
seguranga ao inserirem informagdes pessoais e financeiras (Schneider, 2017).

Nos inaugurados anos 2000, o e-commerce comegou a diversificar-se em
diferentes modelos de negdcios. Surgiram os marketplaces, como o Alibaba na China,

que conectavam compradores e vendedores de todo o mundo (Bamansoor et al.,
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2021). Essas plataformas tornaram possivel para pequenas empresas alcangarem um
publico global sem a necessidade de infraestrutura logistica significativa (Kwak;
Zhang; Yu, 2019).

Outrossim, com a proliferagcdo de smartphones e aplicativos moveis na
década de 2010, o e-commerce deu um salto significativo, conforme aponta

Alessandra Jarussi:

[...] as compras via dispositivos mdveis foram importantes para o aumento
das vendas no Brasil em 2016. Muitos consumidores, que nao tinham acesso
a internet, realizaram no ano passado a sua primeira compra utilizando o
smartphone. Em outros paises do BRICS, como China e india, esse
fendmeno pode ser constatado com ainda mais intensidade (Jarussi, 2017).

Assim, comprar através de dispositivos moveis tornou-se uma parte integral
da experiéncia do consumidor, levando as empresas a otimizarem seus sites para
plataformas moveis e desenvolverem aplicativos, a fim de permitir que os
consumidores comprassem produtos e servigos com facilidade na palma de suas
maos.

Nesse cenario, surgem os marketplaces, plataformas digitais que conectam
compradores e vendedores de diferentes partes do mundo, facilitando a transacao de
vasta gama de bens e servigos, atuando, em verdade, como um intermediario e
proporcionando um ambiente virtual onde empresas e consumidores possam realizar
transagoes comerciais (Sanchez-Vellvé, 2019). Inclusive, durante a pandemia de
COVID-19, os marketplaces se destacaram como uma alternativa segura para
compras presenciais, oportunidade da qual, além de impulsionar ainda mais a sua
adogdo em massa, intensificou o seu papel como componente vital da economia
digital brasileira (Castro, 2022).

No panorama atual do comércio globalizado, a intersecao entre marketplaces
e e-commerce representa uma faceta complexa e dinamica, especialmente no
contexto das operagcbes aduaneiras. Os marketplaces digitais, atuando como
intermediarios entre compradores e vendedores, emergem como ecossistemas
multifacetados que nao apenas facilitam, mas também redefinem a natureza das
transagées comerciais internacionais (Kovacs, 2014). Em um nivel técnico, a
integragdo operacional entre marketplaces e sistemas de e-commerce requer uma
compreensao profunda das nuances dos regulamentos aduaneiros, tais como
classificagbes tarifarias precisas, normas de origem, acordos comerciais bilaterais e

requisitos documentais especificos a diferentes categorias de produtos.
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Assim, na contemporaneidade, o e-commerce nao se limita apenas a
transagoes de produtos fisicos (Schmuck; Benke, 2020). Servigos digitais, como
streaming de musica e video, softwares, cursos online e até mesmo consultas
meédicas, encontraram seu espago nesse vasto cenario virtual, ou seja, o e-commerce
€ um ecossistema multifacetado que abrange desde pequenos empreendimentos até
grandes corporacdes, oferecendo uma variedade inigualavel de produtos, servicos e
experiéncias de compra.

Sem embargo, repisa-se: o sucesso do e-commerce nao € isento de desafios.
A concorréncia € feroz, exigindo que os comerciantes online inovem continuamente
para se destacar, uma vez que o e-commerce esta se movendo cada vez mais em

direcdo a novas fronteiras.

2.2 O E-COMMERCE TRANSFRONTEIRICO

Na contemporaneidade, a convergéncia dinamica entre comeércio
transfronteirico e o comércio eletronico representa um paradigma multifacetado com
implicagdes profundas no cenario aduaneiro global (Altrad et al., 2021). O advento do
e-commerce, catalisado pela proliferacao de plataformas digitais e a expansdo da
conectividade global, transformou a dinamica tradicional do comércio internacional,
transcendendo fronteiras geograficas e desafiando os protocolos aduaneiros
convencionais, conforme aduzem (Da Silva; Da Cunha; De Albuquerque, 2022, p. 15):

“No que tange ao comércio exterior a pratica de Cross Border exerce cada
vez mais influéncia sobre o mesmo por dar a oportunidade de pessoas
comprarem e venderem seus produtos através da internet mesmo estando
em lugares distantes um do outro. Isso tudo é possivel devido ao amplo
alcance geografico que o comércio eletrénico transfronteirico consegue
atingir o que faz com que o comércio exterior seja também realizado pelo
meio eletronico e se eleve o niUmero de compradores, pedidos e produtos e
consequentemente o lucro das empresas que atuam nesse segmento, o que

deixa claro que pratica de Cross Border € uma 6tima alternativa para se
expandir o comércio exterior e movimentar economias”.

A expansao dessas operagdes comerciais para além das fronteiras nacionais
impulsiona a inovagao ao exigir adaptagoes constantes nos produtos e servigos as
necessidades especificas de cada regido (Amit; Zott, 2000). Inclusive, as empresas
podem estabelecer presenca fisica ou online em diversos paises, aumentando tanto

a visibilidade quanto a eficacia nas entregas. Esta eficiéncia logistica é especialmente
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vital no contexto do comércio eletrénico, onde a agilidade e confiabilidade na entrega
sdo fundamentais para garantir a satisfagao do cliente.

Nesse cenario, as questdes aduaneiras desempenham um papel
fundamental, pois as transagdes de e-commerce frequentemente cruzam fronteiras,
implicando em regulamentagdes aduaneiras complexas e variadas em diferentes
paises (Jiang et al., 2022). A eficiéncia dos procedimentos alfandegarios torna-se
essencial para facilitar a movimentacdo fluida de mercadorias, enquanto a
conformidade com as leis aduaneiras € vital para evitar litigios e transtornos
comerciais. Além disso, a aplicagao adequada das tarifas e impostos aduaneiros é
crucial para garantir uma concorréncia justa e promover o desenvolvimento
econdmico (Chen et al., 2022a).

Com efeito, o processo de desembarago aduaneiro para mercadorias
transacionadas online € intricado, requerendo uma compreensao aprofundada das
regulamentagdes nacionais e internacionais, bem como uma resposta agil as
flutuagdes nas politicas tarifarias e de impostos (Estacio, 2022). A aplicagao eficiente
das tarifas aduaneiras, a classificagdo precisa das mercadorias, a gestdo adequada
das preferéncias tarifarias e a implementacgao de tecnologias inovadoras para facilitar

a automagao dos procedimentos aduaneiros sdo elementos cruciais nesse contexto.

3 COMERCIO EXTERIOR E A IMPORTACAO NO BRASIL

O Brasil, com sua notavel diversidade econémica, confere a importagdo um
papel vital no suprimento de bens e tecnologia para a industria nacional. A
complexidade surge das politicas aduaneiras, que englobam desde tarifas e barreiras
nao-tarifarias até regulamentagdes tributarias intricadas (Dias; Rodrigues, 2011).
Nesse sentido, como uma economia emergente, enfrenta desafios significativos
relacionados a logistica de importacédo devido as suas vastas dimensdes territoriais.

A movimentacgao eficiente de mercadorias através de portos, bem como a
gestao adequada de armazenamento e distribuicdo, sdo imperativos para garantir a
fluidez do processo. Além disso, a burocracia inerente aos procedimentos aduaneiros,
incluindo a correta classificagao tarifaria, a documentagao detalhada e a conformidade
com as normas técnicas, adiciona camadas de complexidade ao processo de

importacdo (Ratti, 2006). No entanto, apesar dos desafios, o Brasil se esforga
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ativamente para melhorar a eficiéncia dos procedimentos aduaneiros, buscando

simplificar regulamentagdes a fim de facilitar o comércio internacional.

3.1 IMPORTACOES BRASILEIRAS VIA E-COMMERCE

As importacées brasileiras por meio do comércio eletronico representam um
fendmeno de crescente importancia na paisagem aduaneira, delineando um novo
paradigma nas interagbes do Brasil com o comércio global. Diante desse cenario
dinamico e desafiador, torna-se importante salientar que o ecossistema do comércio
brasileiro consiste basicamente em trés padrdes principais, conforme ilustrado por
(J.P. Morgan, 2018; apud Wang; Pereira; Scavroni, 2021):

Figura 1 — ecossistema do comeércio eletronico brasileiro

Seller’s own website

Direct conection to Mkt Place
Seller > Marketplace A

|

————  Hub/Platform Marketplace B —— Buyer

Indirect connection to Mkt Place

Marketplace C

Fonte: adaptado de (Wang; Pereira; Scavroni, 2021)

O esquema acima apresenta trés cenarios acerca do ecossistema do
comeércio eletrénico brasileiro:

Cenario 1 — O Seller (vendedor) realiza sua venda de forma direta ao Buyer
(consumidor) através do proprio site;

Cenario 2 - O Seller (vendedor) realiza a venda de suas mercadorias ao Seller
(consumidor) através de uma plataforma digital que atua intermediando o processo de
compra e venda,;

Cenario 3 — Trata-se do cenario mais indireto de venda, “mas pode ser muito

pratico para os vendedores administrarem varios canais e marketplaces, ja que um
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centro/plataforma € utilizado pelo vendedor para integrar varios marketplaces,
garantindo, assim, uniformidade em termos de estoque e de precos.” (Wang; Pereira;
Scavroni, 2021).

A pesquisa presente no relatorio de (J.P. Morgan, 2018; apud Wang; Pereira;
Scavroni, 2021) evidencia, ainda, que “o modelo mais usado no mercado de comeércio
eletronico transfronteirico sino-brasileiro € o segundo, com muitos pequenos
vendedores chineses vendendo para o Brasil em grandes marketplaces”.

Como visto, no contexto contemporaneo, a revolugao digital e a expansao das
transagbes via cross-border e-commerce expde uma dinamica complexa e
multifacetada no ambito do direito econdmico, e, no tocante ao recorte deste estudo
cientifico, mais especificamente para o direito aduaneiro. Com efeito, no ambito
nacional, esse fendmeno € notavelmente evidenciado pelo aumento nas transagdes

de e-commerce realizadas em marketplaces.

Tabela 1 - Ranking e Market Share do E-commerce no Brasil (calculados a partir da

audiéncia em sites e apps)

Mercado Livre I 13,70%
Amazon I 7,80%
Shopee IS 6,50%
MagalLu IS 4,90%
OLX s 4,70%
Shein IS 3,50%
AliExpress N 2,90%
iFood N 2,60%
Casas Bahia I 2,00%

Samsung I 1,90%

Fonte: adaptado de (Conversion, 2023)

O (Conversion, 2023) realizado pela empresa Conversion em Outubro de
2023, referente a Setembro de 2023, apresentando os dados acima, aduz que

“apenas 10 das maiores lojas do Brasil detém 50,6% de toda a audiéncia do e-
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commerce no Brasil; o lider Mercado Livre tem 13,7% de share, enquanto Amazon
Brasil tem 7,8% e Shopee tem 6,5%.

No ano de 2022, para os principais marketplaces do mundo, o mercado
brasileiro tornou-se um celeiro de oportunidades, conforme (Rocha, 2022) destaca em
seu artigo:

“Com cerca de 210 milhdes de habitantes, o Brasil € um dos mercados mais
importantes para grandes marketplaces globais e, segundo pesquisa
realizada pela Ebit e publicada no relatério Webshoppers, 68% das pessoas
que fizeram compras na internet em 2021 afirmaram que também compraram
em plataformas internacionais. Os sites que os brasileiros mais acessam para
fazer compras on-line sao AliExpress, Wish, Amazon Gearbest e eBay, de
acordo com o Relatorio Neotrust de 2020. Além disso, um estudo realizado
pela Ebit/Nielsen e publicado pelo Bank of America mostrou que o valor bruto

das mercadorias transfronteiricas no Brasil é estimado em US$ 4,8 bilhdes,
ou cerca de 21% do volume total do comércio eletrénico no pais.”

Nessa perspectiva e a titulo de ilustragdo, expde-se os paises que o Brasil
realizou mais importagdes durante 2021, conforme levantamento realizado pelo
Observatorio da Complexidade Econémica (OEC), do laboratorio de midia do Instituto

de Tecnologia de Massachusetts (EUA).

Tabela 2 - origem das importagdes brasileiras em 2021

Total: $225B

. South I etherlands | Switzerland | Sw=d= .
India [3>" |Germany |2 m Argentina

2.43%
unl:dlunghm
0, 0

3.01% |2.28%| 5 4904

apan |~ 2= == Sain Belgium -!ll Chile
2o viow [

2.1 2.04% | ...
guay

4% 1.19% | 1.01% =~
~{United States
1.73%

17.4%
' ? |9~

Fonte: (OEC - The Observatory of Economic Complexity, 2023)

1.58% ml

Morocco  Algria

0.9104 04% o

Adicionalmente, noutra perspectiva, apresenta-se a relacdo de produtos

importados pelo Brasil:
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Tabela 3 - relagcdo de produtos importados pelo Brasil

Total: $225B

Refmed e
l Petroleum

Fonte (OEC - The Observatory of Economlc Complexity, 2023)

Dentre esses produtos, o Brasil realizou aproximadamente 176 milhdes de
importagcdes por remessa postal em 2022. Uma alta de 39,5% sobre os 126 milhdes
de volumes que entraram no pais em 2021, conforme dados estatisticos do balanco

aduaneiro abaixo.

Tabela 4 - importagdes por remessa postal

Quantidade de Volumes
2010 === 9.132.281
2011 mmmm 13.230.612
2012 mmmm 14.418.127
2013 mmmmmm 20.819.642
2014 mssm 21.589.601
2015 mm———— 32.245.120
£2016 e—35740.522
2017 IEEEEsss——— 57 317.491
2018 msssssssssssss——— 70.490.910
2019 S 78,308,152
2020 meessssssssss— 51.114.388
2021 s 126.420.384
2022 I 76.276.519

Fonte: (RFB - Receita Federal do Brasil, 2023a)

Esse influxo massivo de mercadorias e operagdes impde desafios

substanciais aos 6rgaos aduaneiros, principalmente quando tratamos em relagao a
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gestao de volumes significativos de pequenas remessas e a necessidade de uma
classificagdo tarifaria precisa para garantir a tributacdo adequada e a conformidade
regulatodria. Isso porque a natureza fragmentada e diversificada dessas importagoes -
muitas vezes consistindo em produtos especializados e variados - ressalta a
necessidade premente de uma infraestrutura aduaneira agil e tecnologicamente
avangada. A integragao perfeita entre os sistemas de informagdo aduaneira e as
plataformas de e-commerce torna-se crucial para rastrear, monitorar e autenticar

remessas, garantindo um controle aduaneiro eficiente e preciso.

40 PROGRAMA REMESSA CONFORME E A IMPORTACAO DE REMESSAS
POSTAIS INTERNACIONAIS POR MEIO DE EMPRESAS DE COMERCIO
ELETRONICO

Ha tempos, a movimentagédo de remessas internacionais de mercadorias tem
figurado como uma alternativa viavel e econdmica para os cidadaos brasileiros
alcangarem um vasto leque de produtos disponiveis no mercado global. Como visto,
essa pratica nao é recente e tem se consolidado como uma maneira pratica e
acessivel para os consumidores no Brasil explorarem a diversidade e amplitude de
itens disponiveis no cenario internacional. Através do e-commerce, os individuos tém
a oportunidade de acessar uma ampla gama de produtos, se beneficiando da
variedade e dos custos muitas vezes mais vantajosos encontrados além das fronteiras
nacionais.

Todavia, para que essa “valsa” eletrénico-comercial-transfronteirica flua
positivamente, torna-se necessario que o Estado proporcione ferramentas juridico-
normativas, a fim de caminhar para o desenvolvimento de estratégias inovadoras para
aprimorar e otimizar os processos de importagao via comércio eletrénico, porquanto a
complexidade crescente e a natureza sempre mutavel do cross-border e-commerce
destacam a necessidade urgente de uma abordagem altamente especializada e
adaptavel, a fim de enfrentar os desafios e oportunidades inerentes a esse cenario
comercial em rapida evolugéo.

E dentro desse cenario que o Programa Remessa Conforme surge como uma
estratégia desenvolvida pelo governo brasileiro, através da Receita Federal do Brasil,
visando simplificar o procedimento de nacionalizagdo de mercadorias importadas por

empresas previamente cadastradas (RFB - Receita Federal do Brasil, 2023d).
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Instituido pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.146/2023, que altera a Instrugao
Normativa RFB n° 1.737/2017, o Remessa Conforme permite a realizagdao do
desembarago aduaneiro de forma automatizada, dispensando a apresentacao fisica
de documentos no momento da liberagdo das mercadorias. Por meio de um sistema
informatizado, verifica-se a regularidade das operagbes de importacdo e a
conformidade dos documentos que as respaldam, agilizando o processo mediante o
cumprimento de critérios preestabelecidos (RFB - Receita Federal do Brasil, 2023c).

O programa requer rigoroso cumprimento de requisitos técnicos, fiscais e
aduaneiros, tais como regularidade fiscal, certificagdo digital, registro prévio no
sistema integrado de comércio exterior, entre outros. Empresas interessadas em
aderir passam por um processo de habilitagcdo e analise de conformidade (RFB -
Receita Federal do Brasil, 2023c, arts. 20-B), sendo essencial manter a conformidade
normativa e procedimental para operar sob esse regime. O Programa Remessa
Conforme, assim, ndo apenas simplifica burocracias, mas também busca garantir a
transparéncia e seguranga das operag¢oes de comércio internacional, promovendo um
ambiente comercial mais eficiente e confiavel (RFB - Receita Federal do Brasil,
2023d).

Adicionalmente, o Programa Remessa Conforme estabelece diretrizes
especificas para as empresas beneficiarias, demandando a observancia de
procedimentos rigorosos e a manutengdo de critérios de idoneidade fiscal e
operacional. A adesdo requer uma cuidadosa verificagdo da conformidade legal e
fiscal das empresas interessadas, além de uma gestéo criteriosa de seus processos
internos (RFB - Receita Federal do Brasil, 2017). E necessario seguir a risca as
normas aduaneiras e regulamentagcdes pertinentes, assegurando a integridade e
transparéncia das operagdes de importagdo sob este regime. A finalidade principal &
nao apenas simplificar os tramites burocraticos, mas também fortalecer a
confiabilidade e efici€ncia do comércio internacional no Brasil, mediante a garantia de
que todas as operagbes realizadas por meio do Programa Remessa Conforme
estejam em total conformidade com as exigéncias legais e regulatérias estabelecidas

pelas autoridades aduaneiras.
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41 PROGRAMA REMESSA CONFORME OPERADO SOB O REGIME DE
TRIBUTACAO SIMPLIFICADA E OS ASPECTOS NORMATIVOS APLICADOS A
IMPORTACAO DE REMESSAS POSTAIS INTERNACIONAIS DE BAIXO VALOR

No contexto brasileiro, a importagdo de Remessas Postais Internacionais é
regulamentada por uma série de normativas especificas relacionadas ao direito
aduaneiro. Contudo, ndo se pretende exaurir sua ampla base legal, mas, sim,
tangenciar os instrumentos normativos das Remessas Postais Internacionais de baixo
valor, principalmente no contexto do Programa Remessa Conforme, operadas pelo
comeércio eletronico transfronteirigo.

Nos anos 1980, em meio as complexidades e obstaculos enfrentados nas
transag¢des comerciais realizadas pelos Correios, o entao ministro da fazenda, Ernane
Galvéas, expds os motivos fundamentais que embasaram a criagdo de um Regime de
Tributagdo Simplificada (RTS) para as encomendas internacionais, por meio da
promulgacdo do Decreto-Lei n° 1.804, de 3 de setembro de 1980. Entre as
justificativas apresentadas, destacou-se a urgéncia em modernizar os servigos
aduaneiros em sintonia com os principios delineados pelo Programa Nacional de
Desburocratizagéo' (Brasil, 1980b).

Esse movimento visava ndo somente promover a agilidade e a simplificagdo
dos procedimentos alfandegarios, mas também almejava a redugdo dos custos
administrativos associados as atividades de importagao, objetivando, assim, facilitar e
dinamizar as operagdes de comeércio exterior, conforme destacou o referido Ministro
em sua exposi¢cao de motivos:

“o fluxo de remessas postais internacionais é constituido na sua maior parte
por grande quantidade de pequenas encomendas de diminuto valor, cuja
tributagdo pela sistematica comum, é penosa para os destinatarios, na
generalidade pessoas ndo afeitas a complexidade do despacho aduaneiro de

mercadorias, e onerosa para a Administracdo Fiscal em razdo da
insignificante arrecadagéo obtida” (Brasil, 1980b)

Verifica-se que as palavras do entao Ministro permanecem atuais quanto “a
complexidade do despacho” e a necessidade de desburocratizar procedimentos;
contudo, com a dindmica dada pelo e-commerce, torna-se anacronico inferir que uma

suposta onerosidade advém da “insignificante arrecadacgao obtida”, haja vista que,

" Instituido pelo Decreto n° 83.740, de 18 de julho de 1979, o qual foi revogado pelo Decreto n° 5.378,
de 23 de fevereiro de 2005.
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como vimos anteriormente, o volume de operagdes realizadas pelos cross-borders e-
commerces vem crescendo cada vez mais.

Essencialmente, o Decreto-Lei n° 1.804/1980 instituiu um procedimento
simplificado de importacdo para as remessas postais internacionais de baixo valor,
visando a redugéo da complexidade dos tramites alfandegarios. Este mecanismo foi
estabelecido em consonancia com as diretrizes do GATT (Acordo Geral sobre Tarifas
Aduaneiras e Comércio) (Brasil, 1980b), permitindo a aplicagdo de uma tributagao
simplificada sobre produtos de pequeno valor, com o intuito de agilizar a liberagdo
dessas encomendas e diminuir os custos operacionais do processo de importacao.

Naquele periodo, as operagdes comerciais geralmente tinham como atores
principais pessoas juridicas que importavam e exportavam produtos em grande
escala; devido a isso e ao preambular desenvolvimento tecnoldgico a época, o
legislador ndo imaginava que as transagdes comerciais eletronicas transfronteiricas,
especialmente aquelas operadas pelos marketplaces, tomariam enorme destaque no
cenario brasileiro.

Basta notar que a época do texto original do Decreto-Lei n® 1.804/1980, em
seu artigo 2°, Inciso Il, a isengdo do imposto de importagédo incidente sobre bens
contidos em remessas postais internacionais era até US$20.00 (vinte délares norte-
americanos), quando destinadas a pessoas fisicas (Brasil, 1980a). Esse limite de
isengao passou a ser de “cem dolares norte-americanos, ou o equivalente em outras
moedas” apenas em 1991, quando houve a alteragdo do Inciso Il, do artigo 2°, do
Decreto-Lei n°® 1.804/1980, com redacao dada pela Lei n°® 8.383, de 30 de dezembro
de 1991.

Com o advento da Portaria do Ministério da Fazenda n°® 156/1999, de 24 de
junho de 1999, essa isengdo de até US$100.00 (cem dolares norte-americanos)
passou a ser de US$50.00 (cinquenta dolares norte-americanos), ou seja, reduziu o
limite pela metade, além de condicionar sua isengao apenas se o destinatario e o
remetente fossem, ambos, pessoas fisicas, conforme consignado no § 2°, do artigo

19, da referida Portaria:

O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso de suas atribui¢des,
considerando o disposto no Decreto-Lei N° 1.804, de 3 de setembro de 1980,
com as modificagdes introduzidas pelo art. 93 da Lei N° 8.383, de 30 de
dezembro de 1991 e pela Lei N° 9.001, de 16 de margo de 1995, e tendo em
vista o Decreto de delegagéo de competéncia, de 26 de dezembro de 1995,
resolve:
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Art. 1° O regime de tributagédo simplificada - RTS, instituido pelo Decreto-Lei
N° 1.804, de 3 de setembro de 1980, podera ser utilizado no despacho
aduaneiro de importacdo de bens integrantes de remessa postal ou de
encomenda aérea internacional no valor de até US$ 3,000.00 (trés mil délares
dos Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda, destinada
a pessoa fisica ou juridica, mediante o pagamento do Imposto de Importacéo
calculado com a aplicagdo da aliquota de 60% (sessenta por cento),
independentemente da classificagdo tarifaria dos bens que compdem a
remessa ou encomenda.

[..]

§ 2° Os bens que integrem remessa postal internacional no valor de até US$
50.00 (cinqlienta dolares dos Estados Unidos da América) ou o equivalente
em outra moeda, serdo desembaragados com isengao do Imposto de
Importagdo, desde que o remetente e o destinatario sejam pessoas fisicas.
[...] (MF — Ministério da Fazenda, 1999)

Paralelamente, embora nao seja o foco deste estudo, cabe salientar que o
limite de isengao visto foi palco de questionamentos pelos contribuintes, oportunidade
da qual a Receita Federal do Brasil emitiu a seguinte nota técnica:

“[...] No uso das competéncias atribuidas pelo referido dispositivo, o Ministro
da Fazenda editou a Portaria MF n°® 156, de 24 de junho de 1999, que dispode,
no § 2° do art. 1°, que “os bens que integrem remessa postal internacional no
valor de até US$ 50,00 (cinqlienta dolares dos Estados Unidos da América)
ou o equivalente em outra moeda, serao desembaragados com isen¢ao do
Imposto de Importagdo, desde que o remetente e o destinatario sejam
pessoas fisicas.”

Dessa forma, o que fez o Decreto 1.804/80 foi delegar ao Ministro da Fazenda
a faculdade de dispor sobre a isengdo em remessas entre pessoas fisicas da
maneira que melhor convier aos interesses da Fazenda Nacional e da
economia do pais. Ao fixar o valor em US$ 50,00, respeitou-se o teto
estabelecido pela Lei, que é de cem ddlares dos Estados Unidos da América

ou o equivalente em outra moeda, o qual ndo deve ser confundido com o valor
da prépria isengéo. [...]” (RFB - Receita Federal do Brasil, 2014)

Além disso, a Portaria do Ministério da Fazenda n° 156/1999 estabelece
requisitos e condigbes para a aplicagdo do Regime de Tributagcdo Simplificada
instituido pelo Decreto-Lei n® 1.804/1980. Assim, conforme explica (Lenza; Caparroz,
2020) para se qualificar para o RTS, os bens contidos na remessa internacional devem
ter um valor total de até US$ 3.000,00 (trés mil dolares dos Estados Unidos da
América) ou o equivalente em outra moeda, sendo que, independentemente da
classificagéo tributaria dos bens, a aliquota do imposto de importagéo sera de 60%,
tanto para pessoa fisica quanto para pessoa juridica, com excegdo do limite de
isencao visto.

Os demais tributos federais exigidos no regime comum de importagao (IPI,
Pis-importagdo e Cofins-importagdo) sao isentos, isto €, além do Imposto de
Importagdo, as importagdes feitas por meio do RTS estdo sujeitas, se for o caso,

apenas ao Imposto Sobre Circulagao de Mercadorias e Servigos (ICMS) (Luz, 2022).
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A escolha pelo Regime de Tributagdo Simplificada (RTS) é efetuada de forma
automatica, dispensando qualquer manifestagdo do destinatario junto a autoridade
aduaneira. Contudo, caso o destinatario opte por adotar outro regime aduaneiro, como
o regime comum de importacdo (Vale, 2010), todos os impostos deverdo ser
integralmente pagos, sendo necessario realizar a declaragdo com antecedéncia
adequada.

Noutra perspectiva, mas ainda sobre o Regime de Tributagao Simplificada
(RTS), o Decreto n° 6.759/2009, conhecido como Regulamento Aduaneiro, constitui o
principal documento legal que regulamenta as atividades aduaneiras no pais. Os
artigos 99 e 100, do Decreto n° 6.759/2009, estabelecem as normas gerais aplicaveis

a classificagdo de mercadorias e demais aspectos tributarios:

Art. 99. O regime de tributacéo simplificada € o que permite a classificagao
genérica, para fins de despacho de importacdo, de bens integrantes de
remessa postal internacional, mediante a aplicagdo de aliquotas
diferenciadas do imposto de importagao, e isengao do imposto sobre produtos
industrializados, da contribuicdo para o PIS/PASEP-Importagcédo e da
COFINS-Importagéo.

Paragrafo unico. Compete ao Ministério da Fazenda:

| - estabelecer os requisitos e as condigbes a serem observados na aplicagéo
do regime de tributacao simplificada; e

Il - definir a classificagdo genérica dos bens e as aliquotas correspondentes.
Art. 100. O disposto nesta Segdo podera ser estendido as encomendas
aéreas internacionais transportadas ao amparo de conhecimento de carga,
observada a regulamentagao editada pelo Ministério da Fazenda.

Paragrafo unico. Na hipétese de encomendas aéreas internacionais
destinadas a pessoa fisica, havera isengdo da contribuicdo para o
PIS/PASEP-Importagéo e da COFINS-Importagao. (Brasil, 2009)

Por sua vez, a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.737/2017 complementa e
detalha procedimentos especificos para a aplicagao das diretrizes estabelecidas no

Decreto. Alguns aspectos tributarios podem ser observados nos seus artigos 21 e 24:

Art. 21. O Regime de Tributagao Simplificada (RTS), instituido pelo Decreto-
Lei n° 1.804, de 3 de setembro de 1980, é o que permite o pagamento do
Imposto de Importagdo na importacdo de bens contidos em remessa
internacional, no valor total de até US$ 3.000,00 (trés mil ddlares dos Estados
Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda, mediante aplicagédo
da aliquota Unica de 60% (sessenta por cento).

§ 1° A tributagdo de que trata o caput tera por base o valor aduaneiro da
totalidade dos bens contidos na remessa internacional.

§ 2° Sera reduzida para 0% (zero por cento) a aliquota de que trata o caput
incidente sobre os produtos acabados pertencentes as classes de
medicamentos no valor de até US$ 10.000,00 (dez mil ddlares dos Estados
Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda, importados por
remessa postal ou encomenda aérea internacional, por pessoa fisica para
uso proprio ou individual, desde que cumpridos todos os requisitos
estabelecidos pelos 6rgaos de controle administrativo.
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Art. 24. Os bens submetidos a despacho aduaneiro com base no RTS estéo
isentos de:

| - Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1);

Il - Contribuicdo para os Programas de Integracao Social e de Formagéo do
Patrimdnio do Servidor Publico incidente na Importagdo de Produtos
Estrangeiros ou Servicos (Contribuicao para o PIS/Pasep-Importagéo); e

Il - Contribuigao Social para o Financiamento da Seguridade Social devida
pelo Importador de Bens Estrangeiros ou Servigos do Exterior (Cofins-
Importagao). (RFB - Receita Federal do Brasil, 2017)

Ademais, a Instrugdo Normativa RFB n°® 1.737/2017 foi recentemente alterada
pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.146/2023 para justamente criar o Programa
Remessa Conforme. Em consequéncia, observa-se orientagdes mais especificas e
atualizadas sobre operagcdes de importagdo realizadas por meio de empresas de
comeércio eletronico e demais intervenientes no comércio exterior, além de detalhar
critérios para concessao de beneficios fiscais e aduaneiros, conforme expor-se-a a

sequir.

4.1.1 Alteracdes no tratamento tributario e no controle aduaneiro das remessas

internacionais com o advento do Programa Remessa Conforme

Os recentes acréscimos a Instru¢gdo Normativa RFB n° 1.737/2017 e a Portaria
MF n° 156/1999 constituem uma atualizacao significativa, oferecendo diretrizes claras
para as empresas de comércio eletronico, visando a conformidade com os critérios
necessarios para beneficiar-se da aliquota de importagéo reduzida em transagoes por
remessas postais internacionais direcionadas a pessoas fisicas. Esses acréscimos
foram detalhadamente delineados na Instru¢do Normativa RFB n° 2.146 e na Portaria
MF n° 612, ambas publicadas no Diario Oficial da Unido (DOU) em 30 de junho de
2023, e em vigor desde 1° de agosto de 2023.

Anteriormente, para as remessas internacionais de até US$50.00 (cinquenta
dolares norte-americanos) o critério para ndo pagar o imposto de importagéo, no caso,
ter o beneficio da isengao, era que o destinatario e o remetente deveriam ser ambas
pessoas fisicas. Ja com as recentes incorpora¢des normativas, houve uma ampliagdo
do escopo do Regime de Tributagdo Simplificado, isto €, as empresas de comércio
eletrénico, devidamente credenciadas no Programa Remessa Conforme, poderao
usufruir da aliquota de importagdo de 0% (zero por cento) em transacgdes efetuadas
por meio de remessas postais internacionais destinadas a pessoas fisicas (MF—
Ministério da Fazenda, 2023).
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Como se sabe, além do imposto de importagdo de competéncia federal, as
remessas postais submetidas ao Regime de Tributagdo Simplificada também estéo
sujeitas ao recolhimento do imposto sobre circulagdo de mercadorias (ICMS), o qual
€ de competéncia dos Estados e do Distrito Federal. Com o advento do Programa
Remessa Conforme, o recolhimento do tributo estadual, se for o caso, ficou mantida.
Consequentemente, essa condi¢ao foi regulada pelo Convénio ICMS n° 81/2023,
celebrado pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria (Confaz) abaixo, o qual
estabeleceu a incidéncia da aliquota de 17% (dezessete por cento) de ICMS nessas
operagdes, em consonancia com o governo federal, a fim de controlar e tributar as
transagdes de compras online realizadas por grandes e-commerces.

Clausula primeira Os Estados e o Distrito Federal ficam autorizados a
conceder redugéo da base de calculo do Imposto sobre Operagdes relativas
a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS - nas operagdes de
importacdes realizadas por remessas postais ou expressas, de forma que a
carga tributaria seja equivalente a 17% (dezessete por cento), nesta inclusos
eventuais adicionais previstos em legislacdo estadual, independentemente
da classificagéo tributaria do produto importado.

§ 1° O disposto nesta clausula somente se aplica quando a remessa
internacional tiver sido submetida, no ambito federal, ao Regime de
Tributagdo Simplificada - RTS, instituido pelo Decreto-lei n° 1.804, de 3 de
setembro de 1980

§ 2° As operagbes de que ftrata esta clausula ndo se aplicam a quaisquer
outros beneficios fiscais relativos ao ICMS, salvo aqueles concedidos nos
termos do Convénio ICMS n° 18, de 4 de abril de 1995.

Clausula segunda Este convénio entra em vigor na data da publicagéo de

sua ratificagdo nacional no Diario Oficial da Unido. (CONFAZ/MF - Conselho
Nacional de Politica Fazendaria, 2023)

Observa-se, portanto, que uma empresa de comércio eletrénico € aquela
entidade comercial nacional ou estrangeira que realiza transagbes de compra e venda
de produtos por meio da internet ou de plataformas digitais, podendo, inclusive,
gerenciar todo o ciclo de vendas online, incluindo a oferta de produtos, processamento
de pagamentos, gerenciamento de pedidos, logistica de entrega e atendimento ao
cliente, utilizando websites, aplicativos moveis, redes sociais ou outras solugdes
proprias ou de terceiros.

No entanto, chama-se a atencao para o fato de que a referida redugao de
aliquota ndo € automatica para todas as empresas. Isso porque, para auferir tais
beneficios, dentre outros, a empresa de comércio eletronico deve aderir ao programa
voluntariamente, estando sujeita a aprovagdo do governo, que somente apds a

publicacdo de sua habilitagdo no Diario Oficial da Unido € que podera operar sob tais
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circunstancias (RFB - Receita Federal do Brasil, 2017, arts. 20-A, inciso Il, paragrafo
unico).

Outrossim, a Instrugdo Normativa RFB n°® 2.146/2023, além de modificar
outros dispositivos, acrescentou os arts. 20-A ao 20-D a Instru¢do Normativa RFB n°
1.737/2017, os quais instituem e estabelecem requisitos as empresas optantes ao
Programa Remessa Conforme, apresentando procedimentos de controle e aspectos
operacionais que devem ser seguidos pelas partes envolvidas no processo de
importacao de remessa de mercadorias, alinhando assim as praticas do programa
com as normativas e diretrizes aduaneiras mais abrangentes estabelecidas pela
Receita Federal do Brasil.

Para disciplinar de forma mais detalhada esses requisitos, o artigo 20-D
outorga a Coordenacgao-Geral de Administragdo Aduaneira (COANA) tal atribuigao:

Art. 20-D. Para fins do disposto neste Capitulo, a Coana podera, mediante
ato normativo especifico, dispor sobre:

| - a forma de credenciamento, monitoramento e exclusao do Programa; e

Il - os critérios previstos no art. 20-B.

Paragrafo Unico. A Coana, mediante ato normativo, podera atribuir a uma ou
mais unidades da RFB a competéncia para credenciamento, monitoramento

e exclusdao de empresas de comércio eletrénico do Programa Remessa
Conforme.

Com efeito, a Portaria Coana n°® 130, de 25 de julho de 2023, além de reforgar
o conceito de “empresa de comércio eletronico”, disciplina o Programa Remessa
Conforme ao longo dos seus 19 artigos e anexos. De inicio, o artigo 2° da Portaria
apresenta os principios e objetivos do Programa remetendo-nos ao art. 20-A da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.737, de 2017, o qual consigna que o Programa
Remessa Conforme € uma iniciativa relevante no contexto do direito aduaneiro
brasileiro, e seus principais objetivos estao intrinsecamente ligados a otimizagéo da
legislacéo tributaria-aduaneira, bem como a simplificagao, “agilidade e previsibilidade
ao fluxo do comércio exterior’ (RFB - Receita Federal do Brasil, 2017, arts. 20-A).

Conforme relatado, a fim de operar sob o manto do Programa Remessa
Conforme, as empresas de comeércio eletronico devem requerer a devida certificagéo
(autorizagado) junto a Receita Federal do Brasil atendendo previamente alguns
requisitos, ou seja, devem firmar contrato com os Correios ou empresas de courier
para que sejam fornecidas, antecipadamente a chegada do produto ao pais, as
informagdes necessarias ao registro da Declaragédo de Importacao de Remessa (DIR),

bem como repassar os valores dos impostos cobrados e informagdes pertinentes
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acerca da mercadoria importada, além de outras exigéncias constantes no art. 8°, da
Portaria Coana n°® 130/2023:

Art. 8° Poderao ser certificadas no PRC, empresas de comércio eletrénico,
definidas nos termos do inciso XVI do art. 2° da Instru¢do Normativa RFB n°®
1.737, de 2017, que atendam aos seguintes critérios:

| - possuir contrato firmado com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT) ou empresa de courier no qual conste, dentre as obrigagoes
por parte das empresas de comércio eletronico:

a) fornecer dentro do prazo as informagdes necessarias ao registro da
Declaragao de Importagdo de Remessa (DIR) antecipada a chegada ao Pais
do veiculo transportador da remessa, previstas no Anexo V da Instrucédo
Normativa RFB n° 1.737, de 2017; e

b) repassar os valores dos impostos cobrados do destinatario para o
responsavel pelo registro da DIR no Siscomex Remessa;

Il - exibir para o comprador, de forma explicita, na pagina eletrénica de oferta
do produto em site proprio ou de terceiros:

a) as informagdes de que a mercadoria:

1. é proveniente do exterior e sera importada;

2. devera ser objeto de declaragédo de importagéo e esta sujeita a tributagédo
federal e estadual; e

b) os itens seguintes, discriminados separadamente, com os seus respectivos
valores a serem pagos:

1. mercadoria;

2. frete internacional, exceto quando incluido no valor da mercadoria, sendo
que essa informagéo deve constar expressamente na pagina;

3. seguro, exceto quando incluido no valor da mercadoria, sendo que essa
informacgao deve constar expressamente na pagina;

4. tarifa postal, quando exigivel;

5. demais despesas, se houver;

6. Imposto de Importagao;

7. Imposto sobre Operacgdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestagbes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicagéao (ICMS); e

8. total a ser pago referente a soma dositens 1a 7.

Il - destacar, de maneira visivel, a marca e nome comercial da empresa de
comércio eletrénico na etiqueta do remetente que acompanha a mercadoria;
IV - comprometer-se com a conformidade tributaria e aduaneira, e com o
combate ao descaminho e ao contrabando, em especial, a contrafagéo; e

V - manter politca de admissdo e de monitoramento de vendedores
cadastrados na empresa. (RFB - Receita Federal do Brasil, 2023e)

Outra relevante inclusdo normativa que o Programa Remessa Conforme
trouxe refere-se ao tratamento aduaneiro diferenciado que a RFB confere as
mercadorias importadas pelas empresas de comércio eletronico devidamente
certificadas, isto €, essas mercadorias terdo tratamento aduaneiro mais célere em
relagdo as empresas que nao aderirem ao Programa. Extrai-se do paragrafo unico, do
artigo 20-C, da Instrugdo Normativa RFB n° 1.737/2017, as principais disposi¢oes
acerca desses beneficios:

Art. 20-C. A DIR tera tratamento diferenciado no despacho aduaneiro de

importacao quando:

[.]
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Paragrafo uUnico. O tratamento diferenciado a que se refere o caput
compreende:

| - parametrizagdo antecipada da DIR;

Il - processamento prioritario do despacho;

Il - reducdo do percentual de selecado de declaragdes de importagdo para
canais de conferéncia aduaneira, em relagdo aos demais declarantes;

IV - permissao para utilizagdo da marca do Programa Remessa Conforme
pela empresa de comércio eletronico, em conformidade com o manual
aprovado por ato normativo da Coana;

V - divulgacdo do nome da empresa de comeércio eletrdbnico com o selo no
sitio da RFB na Internet, apds a publicagéo do Ato Declaratério Executivo a
que se refere o paragrafo Unico do art. 20-B; e

VI - designagdo de um servidor da RFB responsavel pela comunicagao, que
atuara como ponto de contato com o objetivo de esclarecer dividas das
empresas relacionadas ao Programa e aos procedimentos aduaneiros.

A utilizagdo da marca do Programa Remessa Conforme, que trata o artigo

acima, tem como baliza os §§ 1° e 2°, do artigo 13, da Portaria Coana n° 130/2023, os

quais remetem para o “Manual da Marca - Programa Remessa Conforme (PRC)”

contendo basicamente as diretrizes para o uso da logomarca abaixo:

Figura 2 - logomarca do Programa Remessa Conforme - padrao cromatico

CONFORME
PROGRAMA DE CONFORMIDADE
RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Fonte: (RFB - Receita Federal do Brasil/COANA, 2023)

Esse recurso visual busca deixar ainda mais clara as informagdes de que a

mercadoria vem do exterior e que a empresa de comércio eletronico esta devidamente

certificada pelo Programa Remessa Conforme. Nesse sentido, em entrevista

concedida ao site Valor Econémico, o presidente da Amazon no Brasil, Daniel Mazini,

consignou que

“E muito melhor o vendedor parceiro estar com o selinho e passar na
alfandega com uma velocidade maior e um imposto menor’, disse Mazini. ‘Ser
barrado em Curitiba [onde esta principal alfandega do pais] ndo é algo que a
gente quer que acontega nos pedidos porque ofende muito o tempo de
entrega’, completou.” (Mazini, 2023)
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No inicio de novembro de 2023, a Receita Federal do Brasil divulgou em seu

sitio na internet a relagéo de empresas certificadas no Programa Remessa Conforme.

Quadro 1 - Empresas Certificadas no Programa Remessa Conforme (PRC)

NOME
COMERCIAL

SINERLOG
STORE

SINERLOG
STORE

ALIEXPRESS

SHEIN

MERCADO
LIVRE

SHOPEE

AMAZON

NOME

SINERLOG USA
LLC

SINERLOG
STORE LTDA.

ALIBABA.COM
SINGAPORE E-
COMMERCE
PRIVATE
LIMITED

IN GLOW
BRASIL
INTERMEDIACA
O DE NEGOCIOS
LTDA

EBAZAR.COM.B
R LTDA.

SHPS
TECNOLOGIA E
SERVICOS
LTDA.

AMAZON
SERVICOS DE
VAREJO DO
BRASIL LTDA.

Ato
Declaratério
Coana

N° 4/2023

N° 5/2023

N° 6/2023

N° 7/2023

N° 8/2023

N° 9/2023

N° 10/2023

ECT/Couriers

contratadas

SINERLOG BRASIL
LTDA.

SINERLOG BRASIL
LTDA.

EMPRESA
BRASILEIRA DE
CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT)

PHOENEX CARGO
AGENCIAMENTO DE
CARGA AEREA LTDA

CAINIAO EXPRESS
LTDA

EMPRESA
BRASILEIRA DE
CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT)

EMPRESA
BRASILEIRA DE
CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT)

EMPRESA
BRASILEIRA DE
CORREIOS E
TELEGRAFOS (ECT)

DHL EXPRESS
(BRAZIL) LTDA.

Pagina na internet
Situacao da pagina
https://www.store.sinerlog.global
Implementada
https://www.store.sinerlog.global

Implementada

https://pt.aliexpress.com

Implementada

https://br.shein.com

Implementada

https://www.mercadolivre.com.br

Em implantacgao: requisitos para

reducao da aliquota do Imposto

de Importacao (0%) ainda nao
implementados.

www.shopee.com.br

Implementada

www.amazon.com.br e
www.amazon.com

Em implantagao: requisitos para

redugdo da aliquota do Imposto

de Importagao (0%) ainda nao
implementados.

Fonte: adaptado de (RFB - Receita Federal do Brasil, 2023b)
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Adicionalmente, a empresa Magazine Luiza anunciou que solicitara a Receita
Federal do Brasil adesdao ao Programa Remessa Conforme, pois considera uma
grande oportunidade de ganho de mercado, conforme exposto pelo vice-presidente
de negdcios do Magazine Luiza, Eduardo Galanternick, em entrevista concedida a
jornalista Lorena Matos (2023).

“Vamos aproveitar oportunidades de trazer produtos e marcas que nao estao
no Brasil, assim reforgando nosso sortimento com milhares de novos itens.
Nosso marketplace sera reforcado com, além de outros itens, marcas de
audio, caixas de som, brinquedos, barbeadores, eletroportateis, por

exemplo.’, afirma Eduardo Galanternick, vice-presidente de negdcios do
Magalu.” (Matos, Lorena, 2023)

Sob o influxo dessas consideragbes, o Programa Remessa Conforme
representa um marco significativo no contexto do direito aduaneiro brasileiro, pois
busca oferecer solugdes inovadoras para os desafios impostos pelo crescimento do
cross-border e-commerce e pela importagdo de remessas internacionais. Sua
implementacdo bem-sucedida requer ndo apenas uma atualizagdo legislativa, mas
também investimentos em tecnologia, capacitagdo e coordenagao entre os diversos
atores envolvidos no comércio exterior. Nesse sentido, a atualizagdo da legislagao
aduaneira torna-se uma necessidade premente para acompanhar as mudangas e

desafios trazidos pelo comércio eletrénico globalizado.
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5CONCLUSAO

A ascensao do cross-border e-commerce tem representado uma verdadeira
revolugao no cenario do comeércio internacional. Este fendmeno possibilita o acesso a
produtos de todo o mundo por meio de transag¢des online, resultando em um aumento
expressivo na importacdo de remessas internacionais no Brasil. Esse contexto tem
desafiado a legislagdo aduaneira brasileira, exigindo uma adaptagdo dos
procedimentos para lidar com essa crescente demanda. A expansao do comércio
eletrénico transfronteirico trouxe consigo a necessidade de revisdo e ajuste das
normas para acomodar um ambiente comercial e tecnoldgico em constante evolugao.

Diante desse cenario, o Programa Remessa Conforme surge como uma
resposta estratégica do governo brasileiro para modernizar e agilizar o tratamento
tributario e o controle aduaneiro dessas remessas, buscando promover maior
eficiéncia, transparéncia e seguranga nas operagoes transfronteirigas.

A complexidade do comércio eletronico transfronteirico imp6s desafios a
legislacao aduaneira brasileira, demandando ajustes para se adaptar a um ambiente
em constante evolugdo tecnolégica e comercial. A implementagdo do Programa
Remessa Conforme, instituido pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.146/2023, que
altera a Instrug¢ao Normativa RFB n°® 1.737/2017, representa um avanco significativo
nesse sentido, ao introduzir mudangas estruturais nos procedimentos aduaneiros,
otimizando a fiscalizagao e tributagcado de remessas internacionais de baixo valor, com
uma abordagem mais simplificada e automatizada.

A simplificagdo dos processos aduaneiros proporcionada pelo Programa
Remessa Conforme representa uma vantagem preciosa para as empresas optantes
do Programa, isso porque em um ambiente de acentuada competitividade econémica,
a agilidade na liberagdo de mercadorias reduz consideravelmente os prazos de
desembarago aduaneiro, e, consequentemente, a otimizagdo da entrega do produto
ao consumidor final. Além disso, essa agilidade, fundamental para a cadeia logistica,
permite uma gestdo mais eficiente do estoque e dos processos de produgao,
contribuindo para a diminuigdo dos custos operacionais.

No entanto, é fundamental ressaltar que essa simplificagdo ndo implica em
negligéncia ou redugdo da segurancga aduaneira. Pelo contrario, a implementagéo

bem-sucedida do programa depende de um equilibrio entre a facilitagdo do comeércio
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e a manutengdo dos controles necessarios para coibir praticas ilegais, como
contrabando e falsificagdo de produtos.

Amparando esses beneficios, observa-se que a Portaria do Ministério da
Fazenda n® 130/2023, ao estabelecer diretrizes e normativas que visam aprimorar os
procedimentos alfandegarios, contribui para a efetividade do Programa Remessa
Conforme, fornecendo bases normativas mais claras e eficientes para a identificagdo
e tratamento das remessas internacionais. Nessa perspectiva, a simplificacdo dos
procedimentos aduaneiros proporcionada pelo Programa resulta em uma redugao da
burocracia, ja que a referida portaria proporciona diversos tratamentos diferenciados
no despacho aduaneiro — podendo utilizar, inclusive, a logomarca oficial do Programa
em suas mercadorias -, isso tende a facilitar a atuagdo das empresas no mercado
internacional, além de promover maior competitividade.

Ademais, a adaptagdo dos sistemas e processos as novas diretrizes do
Programa Remessa Conforme é um desafio em constante evolugdo. A integragao
entre os 6rgaos governamentais e as plataformas de e-commerce é essencial para
garantir a eficacia e a precisdo na tributagao e no controle aduaneiro das remessas
internacionais. Isso demanda das empresas investimentos consideraveis,
principalmente em tecnologia; e mais: a capacitagdo continua dos profissionais
envolvidos no processo aduaneiro € imprescindivel para assegurar uma interpretagao
adequada das normas e uma aplicagao consistente das politicas estabelecidas.

A transparéncia € um aspecto fundamental na gestdo aduaneira, e o
Programa Remessa Conforme deve priorizar a disponibilizagdo de informacgdes claras
e acessiveis aos intervenientes do comércio internacional. Essa transparéncia
contribui para proporcionar uma maior previsibilidade nos procedimentos, reduzindo a
incerteza e fomentando a confianga no sistema aduaneiro brasileiro.

A busca pela conformidade fiscal € outro ponto essencial. O Programa
Remessa Conforme visa nao apenas agilizar os processos, mas também garantir que
as operagoes de importagao estejam em total conformidade com a legislagao tributaria
vigente. A correta tributagcdo das remessas internacionais € crucial para assegurar
uma competicao justa no mercado e para a arrecadagao de impostos necessarios ao
desenvolvimento do pais. Isso, por sua vez, fortalece a credibilidade das operagdes
transfronteirigas.

Nessa perspectiva, cabe destacar o beneficio tributario mais relevante que a

Portaria do Ministério da Fazenda n°® 130/2023 proporcionou as empresas de comercio
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eletrénico, qual seja, a redugéo a 0% (zero por cento) da aliquota do imposto sobre
importagdo incidente sobre as remessas postais ou encomendas aéreas
internacionais no valor de até US$50,00 (cinquenta dolares), destinadas a pessoa
fisica, desde que as empresas remetentes estejam certificadas pela Receita Federal
do Brasil por meio do Programa Remessa Conforme.

Isso porque, antes dessa alteragdo normativa, havia somente a previsédo de
isencdo do imposto sobre importacdo entre operagdes realizadas de pessoa fisica
para pessoa fisica, também no limite de US$50,00 (cinquenta ddlares), conforme
disposto no art. 1°, §2° da Portaria MF n. 159/1999. Outrossim, a concessao do
beneficio fiscal em relagdo a importagdo de mercadoria por meio de remessa postal
de pessoa juridica para pessoa fisica constitui um importante incentivo para as
empresas explorarem novas oportunidades no mercado global, otimizando processos
e impulsionando seu crescimento no contexto brasileiro.

Em sintese, a implementagédo do Programa Remessa Conforme representou
um marco paradigmatico no ambito do direito aduaneiro, trazendo consigo
significativas mudangas no tratamento tributario e no controle das remessas
internacionais. Por meio da automatizagdo e simplificagdo de processos, essa
iniciativa introduziu uma abordagem inovadora e estratégica para lidar com a
crescente complexidade das transagdes transfronteirigas, impulsionando eficiéncia e
celeridade nos tramites aduaneiros. O programa ndo apenas redefiniu as relagdes
entre os intervenientes, mas também estabeleceu diretrizes para a redugao dos custos
operacionais, a mitigagao de riscos e a melhoria da conformidade fiscal. Contudo, a
adocao desta transformacgao nao esta isenta de desafios, pois a implementacao eficaz
e a adaptagdo dos sistemas, além da necessidade de manter a seguranca e
integridade das operagdes, sao aspectos chaves a serem constantemente avaliados

e aprimorados.
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