UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

MARCIA WEYH SCHNORRENBERGER

REFLEXC)ES~ ACERCA DO DEBATE TEORICO E PRATICO SOBRE A
CONCEITUACAO DA ACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Florianopolis
2022



MARCIA WEYH SCHNORRENBERGER

REFLEXC)E§ ACERCA DO DEBATE TEORICO E PRATICO SOBRE A
CONCEITUACAO DA ACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Departamento de Servico Social, da
Universidade Federal de Santa Catarina como
requisito para a obtencdo do titulo de Bacharel
em Servico Social.

Orientador: Professor Dr. Hélder Boska de
Moraes Sarmento.

Florianopolis
2022



MARCIA WEYH SCHNORRENBERGER

REFLEXC)E§ ACERCA DO DEBATE TEORICO E PRATICO SOBRE A
CONCEITUACAO DA ACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS.

ACADEMICA DO SERVICO SOCIAL.

Trabalho de Concluséo de Curso submetido ao processo de avaliagdo pela Banca
Examinadora para obtencéo do titulo de Bacharel em Servico Social e aprovado atendendo as
normas da lei vigente da Universidade Federal de Santa Catarina, Curso de Graduacgdo em
Servico Social.

Floriandpolis, 30 de Novembro de 2022

Banca Examinadora

Prof. Dr. Helder Boska de Moraes Sarmento
Orientador
Universidade Federal de Santa Catarina

Prof.a Dra. Eliete Cibele Cipriano Vaz
1la Examinadora
Universidade Federal de Santa Catarina

Assistente Social Cleuzi Maria da Luz
2a Examinadora
CRESS 12/5954

Florianopolis
2022



A hipotese fundamental da dialética é de que n&o existe nada eterno,

nada fixo, nada absoluto. N&o existem ideias, principios, categorias e
entidades absolutas, estabelecidas de uma vez por todas. Tudo o que

existe na vida humana e social esta em perpétua transformacéo, tudo
é perecivel, tudo esta sujeito ao fluxo da historia.

Myriam Veras Baptista



De que valem os versos se ndo sao lidos?

De que vale o conhecimento se ele ndo for compartilhado?
O fluxo da vida segue a linha do acaso, mas ndo por acaso,
Todos fazemos algo que precisa ser partilhado.

Marcia Weyh Schnorrenberger
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SCHNORRENBERGER, Marcia Weyh. Reflex6es acerca do debate tedrico e pratico sobre
a conceituacdo da acao profissional dos assistentes sociais. Trabalho de Conclusdo de Curso
em Servigo Social. Universidade Federal de Santa Catarina. Florianopolis, 2022.

RESUMO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso visa apresentar os resultados da pesquisa realizada
acerca da conceituacdo da Acgéo Profissional dos Assistentes sociais. Nesse sentido, o objetivo
geral do trabalho € identificar os principais fundamentos tedrico-metodoldgicos presentes no
conjunto categorial sobre acdo profissional do Servigo Social no pensamento de Baptista e
Trindade e suas implicacdes no exercicio profissional dos assistentes sociais. Para isso, utilizou-
se como referencial tedrico as autoras Myrian Veras Baptista e Rosa LUcia Predes Trindade,
dado o indicativo de que ambas possuem vasta producéo bibliogréafica sobre o tema. Para além
da discusséo teorica, optou-se pela realizacdo de um grupo focal com Assistentes sociais do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social que permitiu identificar quais as
concepcOes que as profissionais estdo tendo da acdo profissional, suas reflexdes sobre a
conceituacao e bases tedricas para a execucdo da agdo profissional no ambiente de trabalho.
Como resultados, foi identificado que Baptista se dedica a analisar e realizar discussdes e
reflexdes sobre a relevancia da investigacdo na pratica profissional, enquanto Trindade salienta
a importancia do debate da constituicdo da conceituacdo sobre agdo profissional, a medida que
apresenta uma série de argumentos que qualificam a acdo. Em relagdo ao grupo focal, sinaliza-
se que as assistentes sociais abordam as principais questdes que perpassam a agao profissional

no dia-a-dia, trazendo para a pesquisa cientifica assuntos urgentes para a categoria.

Palavras-chave: Servico Social; Acéo Profissional; Pratica Profissional; Exercicio

Profissional; Assistente Social.
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1 INTRODUCAO

Pode-se dizer que a realidade € sempre mais complexa e mais cadtica que aquilo posto
na teoria, isto é, nossa capacidade de explicacdo e compreensdo dela. Porém, para sustentar este
pressuposto, é preciso afirmar que uma ndo se organiza sem a outra, sdo interdependentes.
Primeiro, porque ha a necessidade humana de planejar, organizar, articular. Sem planejamento
ndo tem como existir ganhos futuros, e assim é para o trabalho dos Assistentes Sociais.
Segundo, porque a disposicéo para a mudanca, no que tange a atuacdo profissional, deve estar
atrelada a transmissdo do conhecimento adquirido, ou seja, para que se possa auxiliar a outros
profissionais a buscar melhorias nas préaticas e a evolucdo de suas ac¢Ges cotidianas, se torna
necessario escrever - transmutar - a pratica para a teoria. Por isso, o desafio e a importancia
dessa pesquisa.

Além do que, muito se tem falado sobre a acdo profissional, mas pouco se tem colocado
a prioridade em formular uma base tedrica sobre o tema. Quase ndo ha autores, dentro da
categoria, discutindo sobre a conceituacdo do que seria a pratica/acdo profissional dos
trabalhadores assistentes sociais, em que consiste, ou mesmo uma definicdo do que seria essa
acdo propriamente dita.

A pesquisa da qual esse trabalho faz parte, cuja titulo é “Servigo Social: Concepgdes e
fundamentos sobre a acdo profissional” ¢ desenvolvida junto ao Grupo de Estudos e Pesquisas
em Servico Social - GEPSS/UFSC. Assim, cabe contextualizar o projeto da pesquisa original
gue tem a intencdo de estudar e analisar as principais caracteristicas que vém sendo abordadas
dentro da tematica da acdo profissional. Com isso, utilizou-se como referéncia, 0s seguintes
autores: Ana Maria Vasconcelos; Claudia Monica dos Santos; Myriam Veras Baptista; Regina
Célia Mioto; Rosa L. Prédes Trindade; Vicente de Paula Faleiros e Yolanda Guerra. Escolha
que se justifica pelo conjunto de producdo bibliografica dos mesmos referente a atuacdo
profissional e seu vasto referencial bibliografico acerca do assunto. O projeto inicial, elaborado
pelo Professor Dr. Hélder Boska de Moraes Sarmento, traz énfase as transformacdes pelas quais
a profissdo vivenciou ao longo da trajetoria de constituicdo do Servi¢o Social brasileiro,
centrando-se nas principais tensdes observadas no &mbito da formac&o e exercicio profissional,
tendo como eixo dessa investigacdo a intervengdo ou préatica profissional. Assim, identifica a
necessidade de aprofundamento e constante reflexdo sobre a agéo profissional enquanto espaco
privilegiado de interlocugdo e pesquisa na area, afinada a compreenséao dos seus fundamentos.
A partir deste delineamento apresenta como um dos eixos de discussdo a importancia de

desvendar as nomenclaturas, os conceitos e os fundamentos que permeiam expressdes usadas
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muitas vezes de forma aleatdria na area, tais como: acao, intervencédo, praxis, pratica e outras;
para se referir ao fazer profissional.

Desta forma, partindo da categorizagdo destas distintas expressdes utilizadas pela
profissdo volta-se para os fundamentos sobre a acdo profissional de forma a identificar as forcas
e tendéncias que concebem o Servico Social como disciplina, profisséo, trabalho, processos de
trabalho e que na maior parte das vezes ndo sdo debatidas e explicitadas de forma clara nas
pesquisas que tratam da profisséo e de seu fazer profissional.

Assim, ressalta-se que o interesse em trabalhar com essa tematica aparece, da
participacao da autora, na condi¢éo de bolsista PIBIC, no periodo de agosto de 2021 a dezembro
de 2022, da pesquisa supracitada. Foi no contexto desse campo de pesquisa que surgiu o
interesse em adentrar na busca por uma delimitagdo da acdo profissional, suscitando as mais
variadas questdes sobre o tema.

Né&o obstante, a pesquisa se justifica também, pela ordem tedrica, por pensar e formular
dados, promovendo a dimens&o investigativa no exercicio profissional do servi¢o social, assim
como o movimento de renovacgdo de conhecimentos dentro da area, o que influencia para o
aumento da formulacdo de pensamento critico, tanto como a possibilidade de produzir novos
saberes para a profissao.

No que tange aos motivos de ordem pratica, espera-se entender o que os profissionais
(sujeitos que participaram desta pesquisa) compreendem em relacdo a tematica, como
sintetizam a acdo profissional e os instrumentais que a constituem, pois com isso pode-se gerar
uma sistematizacao da prética, possibilitando para o profissional, através das informacgdes que
serdo organizadas ao longo dessa pesquisa, referencial tedrico para basear suas acles e
estratégias. Assim, a sistematizacdo aparece para 0s assistentes sociais, como apresentado por
Netto (1989), em duas alternativas:

Na primeira alternativa, a sistematizacdo (da pratica) aparece como uma dupla
requisicdo: de uma parte, é a condi¢do para otimizar a prdpria intervencdo prética,
organizando e generalizando a experiéncia dos assistentes sociais e cristalizando
pautas de procedimento profissional, reconhecidas como tais e transmissiveis via
formagdo institucional; de outra, e fundamentalmente, é o passo compulsério para a
fundagdo profissional, viabilizando o “recorte” de um “objeto” em fungdo do qual a
elaboracdo tedrica desenvolveria 0 seu movimento de constituicdo de um saber
especifico. (NETTO, 1989, p. 150).
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A vista disso, construir e pensar pesquisa em servico social movimenta ndo s6 a
producdo académica acerca da profissdo, mas também a prépria categoria a pensar e articular
acoes eficazes, que condizem com a realidade da qual séo parte, na construcao de enfrentamento
das demandas que fazem a assisténcia social (e outras areas) existir enquanto campo de
trabalho. Salientado por Almeida (2012),

A sistematizacdo no trabalho do assistente social é antes de tudo uma estratégia que
Ihe recobra sua dimensao intelectual, posto que pée em marcha uma reflexao tedrica,
ou seja, revitaliza e atualiza o estatuto tedrico da profissdo, condi¢do social e
institucionalmente reconhecida para a formacdo de quadros nesta profissdo.
(ALMEIDA, 2012, p. 5).

Voltar o olhar para dentro da categoria e, especificamente sua acdo profissional, é de
extrema importancia para a construcao de seu caminho dentro da divisao social do trabalho. Por
isso, com o acumulo de informacGes gerados por essa pesquisa, espera-se democratizar o debate
sobre a prética profissional, a fim de envolver os demais profissionais do servico social e criar,
cada vez mais, uma identidade para a categoria, no sentido de que seja compreendida, vista e

valorizada.

Para essa sistematizacdo foram selecionadas as autoras e Assistentes Sociais Rosa Lucia
Prédes Trindade e Myrian Veras Baptista. A escolha de Baptista e Trindade se torna
significativa nesse viés pois as autoras debatem o tema em diversas de suas publicacdes,
contribuindo de forma expressiva para a construcao desse saber dentro da profissdo. Assim, 0s
profissionais das areas praticas e tedricas serdo beneficiados com a pesquisa, acrescentando nas

discussoes e criando referencial tedrico sobre o assunto.

N&o obstante, objetivou-se a realizacdo de um grupo focal para observar quais 0s
debates referentes a acdo profissional que os profissionais da prética estdo considerando
significantes. O grupo focal possui 0 objetivo de observar as dicotomias presentes na relagéo
entre teoria e pratica e como essas interferem na realidade da categoria, em seus processos de

trabalho.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa € identificar os principais fundamentos teérico-
metodoldgicos presentes no conjunto categorial sobre agdo profissional do Servi¢o Social no

pensamento de Baptista e Trindade e suas implica¢fes no exercicio profissional dos assistentes
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sociais. A pesquisa também conta com os objetivos especificos voltados a: Levantar a producéo
bibliografica de Baptista e Trindade, que tenha como objeto as categorias que referenciam acao
profissional; Identificar as principais categorias, sua concepgdo e 0s pressupostos tedricos
apontados no conjunto desta producdo bibliografica; Construir hipoteses sobre o acervo
categorial no ambito do exercicio profissional; lIdentificar como a acdo profissional é
interpretada na pratica profissional. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa
parte de uma abordagem qualitativa com dois momentos, uma da pesquisa bibliografica e, a
outra, empirica (grupo focal).

O primeiro, pesquisa bibliogréafica de abordagem qualitativa, consiste na analise dos
textos previamente selecionados no projeto do PIBIC, que correspondem a pesquisa aqui ja
abordada, referente as autoras Myrian Veras Baptista, a qual foram contemplados nove textos,
do periodo de 1986; 1995; 1987; 1997; 2006; 2009 e 2014, e Rosa Lucia Prédes Trindade, a
qual foram contemplados trés textos, do periodo de 2001; 2011 e 2012. A analise tem o foco
em selecionar quais termos as autoras utilizam para seu referencial da ag&o profissional, qual o
sentido empregado. Os conceitos utilizados pelas autoras foram quantitativamente agrupados,

para a observacdo dos termos mais utilizados.

O segundo momento, de base empirica, concentra-se em um grupo focal com as
assistentes sociais do CREAS, por ser esse 0 local de estagio da autora e, além de sua insercao

no espaco, também possuir um vinculo com a instituicao.

O terceiro, como momento de sintese, € a unido das referéncias bibliograficas
selecionadas e apresentadas as profissionais, com o resultado do grupo focal, isto €, suas
reflexdes e problematizacBes sobre o conteldo apresentado, o que possibilitou gerar os

resultados de todo o trabalho de conclusdo de curso em Servico Social.
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2 A ACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NOS ESTUDOS DE
MYRIAN VERAS BAPTISTA

Myrian Veras Baptista foi uma pesquisadora e assistente social, com vasta experiéncia
de docéncia e uma investigadora de alto nivel do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldégico (CNPq), assim como foi representante do Servigo Social nesse
conselho. Também foi coordenadora do Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e 0
Adolescente (NCA), além de participar de um namero consideravel de projetos e pesquisas ao
longo de sua carreira. A autora é referéncia no Servico Social brasileiro, assim como de outros
paises da América Latina e na Europa. Tinha como linha de pesquisa o tema sobre Servigo
Social: Identidade, formagdo e Pratica. Ademais, lecionou como professora da Pontificia
Universidade Catdlica (PUC) de Sao Paulo, na qual também assumiu o cargo de coordenadora
do Programa de Pds-Graduacdo. Infelizmente, Baptista faleceu em setembro de 2015.

No que tange as obras selecionadas da autora, apresentar-se-a para debate, 0s seguintes
textos: O estruturalismo genético de Lucien Goldmann e o estudo da pratica no servico social.
(1986); A Acdo Profissional no Cotidiano (1995); Novas perspectivas da participacdo na acao
do servico social. 1987); A producdo do conhecimento no Servico Social. Servi¢o Social e
Contemporaneidade (1997); O que particulariza a investigacdo na préatica profissional do
assistente social? A investigacdo na Pratica Profissional (2006); Introducéo a reflexdo sobre a
investigacdo histérica no servico social (2006); A caracteristica interventiva retira da
investigacdo a sua cientificidade? A investigacdo na Pratica Profissional (2006); Pratica
Social/Prética Profissional: a natureza complexa das relacdes profissionais cotidianas (2009); e
A relacdo teoria/método: base do didlogo profissional com a realidade (2014). Neles, alguns
temas ganham destaque, como por exemplo, a investigagao no servico social e a relacéo teoria
e pratica dentro da profissdo. Em especifico, o conceito de Pratica Profissional € recorrente em
sua escrita, sendo um ponto importante para compreender seu pensamento. Cabe assim,

aprofundar nesses topicos.

2.1 A questdo da Investigacdo na Pratica do Servico Social

O tema da investigacdo é muito presente na bibliografica da autora Myrian Veras

Baptista, sendo o foco dessa investigacdo a categoria dos assistentes sociais e a sua pratica

profissional. Para ela, a investigacdo permite realizar uma critica de superagdo dos
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conhecimentos que ja foram produzidos, como também elaborar novos, para que seja possivel
viabilizar novos caminhos e condic¢Ges para a atuagdo profissional. A investigacdo aparece

como um

estudo sistematico em busca de conhecimentos e respostas em relacdo a determinado
objeto com o fim de incorporé-lo, de maneira comunicavel e comprovavel, a um corpo
de conhecimentos de que se dispds em dada area de reflexdo, esse estudo sistematico
expressa uma concepg¢do determinada do que seja essa area, do sentido e dos lugar
que ela ocupa no amplo contexto dos conhecimentos. (BAPTISTA, 2006, p. 15)

Para a construcdo de sua analise sobre a investigacdo, utiliza como referéncia uma série
de autores que também contemplam o tema. Apresenta o pesquisador John Dewey?, que é o
primeiro a vincular a questdo da investigacao cientifica com a intervencdo social realizada em
sociedade, sendo que para esse autor “a investigagdo ¢ a transformacdo controlada ou direta de
uma situacao determinada, nas suas distin¢des e relaces constitutivas, a ponto de converter 0s
elementos da situa¢do originaria em um todo unificado” (BAPTISTA, 2006, p. 16). Nessa
perspectiva, € preciso compreender que as situacfes postas ao exercicio profissional sdo
indeterminadas, e que isso configura a situacdo-problema que vai ser investigada, apontando
para uma solucdo que gera uma situacdo nova, porém um pouco menos indeterminada que a
ultima. Essa proposta se estrutura em dois niveis, no dos fins alternativos e no das operagdes a
realizar, e procura priorizar uma andlise critica, sob o viés da consisténcia pedagdgica.

A pesquisa cientifica realizada pelo servico social tem como objetivo reunir
conhecimentos que possam contribuir para a intervencédo sobre a realidade e as relacGes sociais
com os sujeitos, analisando formas de agir sobre as demandas postas pela sociedade. Ai se da a
importancia do profissional utilizar da relacdo entre teoria e pratica para realizar a sua
intervencdo, pois utilizando-se disso, torna-se possivel construir um caminho cientifico para a
investigacao de sua acdo, fugindo do imediatismo que o cotidiano requer, buscando formas de
ampliar o seu olhar frente as mais variadas conjunturas que se apresentam. N&o obstante,
recuperando o panorama sobre a investigacdo em servico social, Baptista (2006) coloca que
entre as décadas de 1950 e 1960,

1 Baptista apresenta as ideias do autor em dois momentos: a primeira através de uma citacdo de Esteves (1986), e
a segunda aponta como referéncia (DEWEY, 1938: 487-511), ambas citagdes presentes em Baptista, (2006, p.
16.)
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os trabalhadores sociais estavam empenhados em situar a pesquisa tendo por base uma
divisdo entre a investigacdo basica e a investigacao aplicada ou operacional, incluindo
nesta Ultima a pesquisa de conversdo dos conhecimentos das ciéncias sociais & pratica
profissional.” (BAPTISTA, 2006, p. 18)

Nesse momento a investigagdo béasica assume um carater mais geral, visando os
aspectos mais amplos da profissdo, e a pesquisa operacional assume o lugar de foco nas
situacOes particulares e concretas, tendo como central as decisfes mais imediatas apresentadas
pela acdo profissional, sendo classificada dessa forma quando tem fins utilitarios, contribuindo
para solugdo de problemas do dia a dia. Esse processo sinaliza para Macdonald? uma
contribuicdo que ajuda a desenvolver a investigacdo dos profissionais da area para a formacao
de um corpo solido de conhecimento, servindo como base para a expanséo e aperfeicoamento
das metas e tornando mais cientifico o saber produzido pela categoria.

Holtz® pontua que a investigagio no servico social pode ser considerada uma pesquisa
aplicada, dado que responde a problemas praticos do cotidiano e tem o fim de aprofundar nos
conhecimentos utilizados para a intervencdo profissional. Assim, o saber cientifico € realizado
pela acumulacdo de diversos conhecimentos que sdo construidos através de muitos anos de
estudo, possibilitando que a atuagdo va além do agora, no qual a informagdo acumulada
influencia um processo de sistematizacdo da pratica. Todavia, o desafio que € posto estd em
“realizar estudos e andlises de teorias construidas pelas ciéncias sociais para converté-las, de
modo que viabilizem a construcdo de uma teoria pratica do servigo social.” (BAPTISTA, 2006,
p. 20), sendo que essas teorias das ciéncias sociais podem incrementar a base tedrica da
profissdo, oferecendo novos ideais, proporcionando a multidisciplinaridade na atuacao.

A reflexdo sobre a intervencdo profissional é formulada através da reconstrucdo
analitica das condicbes internas da investigacdo cientifica e de suas condi¢bes sociais
(BAPTISTA, 2006, p. 23), dado que se constitui através de multiplos conhecimentos e que esses
representam um processo complexo, no qual o ser humano desenvolve seu potencial criativo
em relacdo ao meio no qual vive, formulando teleologicamente em seu pensamento agdes e
vivéncias simbdlicas a sua existéncia, visando a melhoria das a¢cdes executadas.

No manual articulado por Urrutia, nos anos 1980, através do Centro Latino Americano de
Trabajo Social (Celats)*, apresenta-se a investigacdo sobre a agdo como contribuinte para a
eficacia profissional, assim como o fato de ter a intervencdo profissional como horizonte

possibilita a ocorréncia de uma mudanca na relacao da investigagdo uma vez que “o que era

2 Citado por Baptista (2006, p. 18)
3 Citado por Baptista (2006, p. 19)
4 Citado por Baptista (2006, p. 24)



18

sujeito do conhecimento passa a ser sujeito da pratica, e 0 objeto cientifico passa a ser o objeto
real.” (BAPTISTA, 2006, p. 24). Apesar disso, ainda é nitido a desqualificacdo que se tem sobre
0 conhecimento que é voltado para a intervencao, assim como a aceitacao de que essa tematica
ndo cabe em uma perspectiva dialética de investigacdo cientifica, a medida que ndo transforma
0 sujeito da prética, objeto real, em um objeto da cientificidade.

Salienta-se que o que caracteriza a investigacdo dos profissionais que trabalham com as
demandas sociais é a intervencao profissional, dado que, a partir do conhecimento produzido e
pesquisado/estudado dentro da categoria, serd possivel realizar intervencBes assertivas
mediante a pratica profissional. Nesse sentido, € dentro do movimento dindmico da realidade e
do dia-a-dia do trabalho que se tem base para investigar as problematicas postas nas relacées
capitalistas, e assim gerar potencial critico para avango em pesquisas, tanto como em novas
producdes de conhecimento, como oferecendo novas condi¢cBes para a atuacdo dos
profissionais, que passam a ter uma vasta base tedrica de apoio. Assim, a intencdo com a
construcdo de um conhecimento com base na investigacéo, procura, para além da compreensao
e explicagdo da realidade, instrumentalizar a categoria sobre “um tipo determinado de acdo
sobre esse real” (BAPTISTA, 2006, p. 29).

Todavia, apesar de ter a intervencdo profissional como perspectiva, ndo se pode
considerar que a investigacao seja apenas utilitarista e imediatista. Pelo contrério, significa que
independente de qual seja 0 objeto, é necessario analisa-lo dentro de um contexto social amplo
e complexo, que leve em consideracdo as suas caracteristicas histéricas, politicas e sociais,
visando uma pratica que possa ser eficaz e assertiva, superando praticas espontaneas e acoes
pontuais, no intuito de construir uma "metodologia dindmica da acao” (BAPTISTA, 2006, p.
29).

Baptista apresenta que a acao profissional é complexa, se desenrola em um espaco social
determinado, no qual as relacbes sociais sdo estabelecidas pela estrutura pré-existente,
ocorrendo em diferentes esferas, tanto na formulacdo de politicas, como nas relacbes
institucionais, ou nos micros acontecimentos sociais. Portanto, € nos diferentes niveis postos
acima que acontecem as experimentacfes de novas maneiras da acéo profissional, que devem
estar apoiadas em conhecimento pratico e tedrico para seu sucesso. Sendo assim, ao longo de
sua pratica, os profissionais vao averiguar os diferentes momentos para a investigacéo, e que
podem estar em um mesmo Vvies de pesquisa.

Dessa forma, € importante que para o desempenho profissional haja o controle do
mesmo sobre a defini¢do das etapas de sua agéo, que tenha um planejamento e que esse plano

possa se adequar as varidveis mudancas da sociedade, uma vez que a cotidianidade da préatica
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expbe demandas imediatas, mas que possuem raizes mais profundas e que essas também
necessitam ser tratadas. E por aproximacdes sucessivas, indo do universal ao particular, das
micro relagGes para as macro, que serd possivel analisar as possibilidades de a¢do imediata tanto
quanto as de longo prazo, utilizando-se de todo conhecimento adquirido ao longo da trajetoria
profissional e pessoal para tracar a metodologia da acdo. A autora coloca que para a agao ser
efetiva “sobre uma situagdo, ¢ preciso conhecé-la como uma totalidade que tem diferentes
dimensdes e se relaciona com totalidade maiores.” (BAPTISTA, 2006, p. 32), e que é necessaria
uma abordagem transdisciplinar ao que tange o conhecimento, ndo se limitando as
especificidades da acdo profissional, se apropriando dos conhecimentos construidos pela
ciéncia ao longo dos anos.

Cabe enfatizar que o conhecimento € um instrumento de trabalho para a categoria na
pratica profissional, e a investigacao se apresenta como algo que permite a categoria evoluir na
sua forma de trabalho, que possa buscar construir um saber critico e voltado para a realidade
social que a cerca, considerando todos os obstaculos que aparegam no caminho, aperfeicoando
essa acdo e democratizando os espagos de conhecimento.

2.2 Delimitacdes sobre a pratica profissional

Para Baptista (2009), a pratica profissional esta localizada dentro da gama de préticas
sociais. Para essa explicacdo, retoma alguns autores que debatem o tema: Gramsci, Vazquez e
Marx.

A pratica social para Gramsci® representa a praxis, explicando-se como a resultante da
relacdo entre a vontade humana, a superestrutura e a infraestrutura econémica.

Ja para Vazquez®, a praxis simboliza a atividade material do homem que transforma o
mundo natural e social para fazer dele um mundo humano, no que salienta que existem uma
infinidade de praticas sociais que se adequam ao tempo e aos movimentos sociais nos quais
sucedem e se realizam.

Aponta também as reflexdes de Marx’ sobre a pratica social, sobre a qual esse autor
coloca a ontologia do ser social. O trabalho se encontra dentro da ontologia como uma categoria

gue € necessaria para o desenvolvimento do mundo humano-social, pois é atraves do trabalho

5 Citado por Baptista (2009, p. 13)
6 Citado por Baptista (2009, p. 14)
7 Citado por Baptista (2009, p. 14)
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gue o0 homem organiza sua vida e afazeres, produzindo e sanando suas necessidades, através de
praticas voltadas para a realizacdo do seu bem-estar.

Assim, com base nestas referéncias, coloca Baptista (2009), “o homem ¢é o unico ser
que constrai a sua historia, indo além do reino das necessidades em busca do reino da liberdade,
para o que deve transcender os limites da naturalidade: ele é sujeito e objeto de sua criacdo, o
mundo humano-social.” (BAPTISTA, 20009, p. 15). Dentro dessa préatica social, 0 homem se
constitui como um ser individual que ao mesmo tempo que é coletivo, ou seja, tem suas
necessidades pessoais, suas ambicdes e desejos, também se constitui enquanto um ser social,
que sente a vontade de interagir e estar em comunidade. O nivel de alienacdo®, de fragmentacéo
e de cultura no qual o sujeito esta envolto diz respeito ao tanto de individualidade que
representa, ou a seu papel social.

Partindo para a analise da pratica profissional, especificamente do servico social, afirma
que essa representa uma estrutura complexa, dado que, suas relagdes, “por um lado, expressam
determinado tipo de intervencdo no dmbito das praticas sociais; por outro, resultam de uma
especializacdo do trabalho coletivo no contexto da sociedade, determinada pela divisdo
sociotécnica do trabalho.” (BAPTISTA, 2009, p. 17). Assim, explicita o processo dual da
pratica profissional, que se de um lado representa uma esfera da préatica social, que trabalha
com as relacGes humanas e suas complexidades, por outro esté inserida no mercado de trabalho,
no qual o profissional vende sua forga de trabalho para um patrdo que delimita suas fungdes e
atividades. Ainda assim, é o assistente social que tem dominio sobre como ird executar a sua
pratica, dado que possui certa autonomia de conducéo das situacdes, que foram constituidas ao
longo dos anos por sua formacdo de vida e académica. O processo de trabalho se encontra
dentro de uma estrutura pronta na sociedade, onde se desenrolam as relacdes sociais e
trabalhistas, dialogando com diversas areas do saber, assim como trabalhando em conjunto com
outras formas de estruturas presentes na comunidade.

Na perspectiva da autora, a concepcao de pratica profissional dos assistentes sociais esta

em transformacdo, substituindo-se a concepg¢do tradicional por uma mais dindmica, que

8 A alienagéo atribui-se o significado dado por Marx, citado por Silva (2005), o qual salienta que: “Marx
desenvolveu sua analise sobre a dindmica do capitalismo formulando um aspecto de natureza filosofica ao falar
da "alienacdo", do "fetichismo da mercadoria” e da "reificacdo". O capitalismo produz a alienagdo do homem
afastando-se de si mesmo e dos outros homens na medida em que seu corpo, seu espirito, e seus amigos lhe sdo
afastados. Durante todo o dia sdo trabalhadores, porém néo tém clareza do que fazem ao se depararem com as
mercadorias produzidas. As mercadorias ndo Ihes aparecem como objetos feitos por eles, mas sim na forma de
mercadoria, pois no mercado elas ganham vida propria, e eles, os trabalhadores, se tornam objetos que seguem as
regras do mercado. Se ndo as consumirem néo existem sao "excluidos do mercado".” (SILVA, 2005, p. 103).
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compreende a profissdo dentro de um processo historico, inserida no contexto das relacdes
sociais.

Partindo da sistematizagdo do método dialético, Baptista (1986) retoma os estudos de
Lucien Goldmann®, sobre o estruturalismo genético, com o objetivo de aplicar seus métodos de
investigacao nas pesquisas sobre a préatica profissional. A perspectiva goldmanniana tem como
categoria central a totalidade, compreendendo os fatos sociais como algo amplo, envolto de
uma totalidade composta de partes que se articulam, sendo necessario, para compreender o todo,
apreender 0 que ocorre em suas partes, estabelecendo-se assim o entendimento do autor sobre
estrutura. Nessa percepcao, a génese da pratica esta dentro do processo socio-historico, no qual
é necessario a analise ndo sé da atuacgdo profissional, mas de todo o contexto que envolve cada
época em que as acdes sao executadas. As visdes de mundo dos profissionais, assim como com
que grupos sociais ha interacdo, possibilitam explicitar algumas das especificidades que
permeiam o servico social Brasileiro, em seu sentido dindmico de estruturacdo. Para Baptista
(1986),

a estrutura significativa do pensamento que informa a préatica nem sempre é evidente,
mas pode ser desvelada pela investigacdo. E é s6 a medida que o significado do todo
for se evidenciando, que irdo se delinear os tragos gerais de sua estrutura parcial, que
sO serd explicada ao ser inserida em uma estrutura maior, que podera elucidar a sua
génese e a maior parte dos problemas que a constituem. (BAPTISTA, 1986, p. 14),
Essa reflexdo possibilita perceber a ndo uniformidade da pratica, dado os diferentes
modos de agir que coexistem na profissao. Avalia-se que a pratica € uma estrutura complexa,
repleta de contradic@es e resultante de um conjunto de relacdes que se estabelecem por e através
dela. Porém, em cada momento histérico, ha notoriamente uma pratica considerada dominante,
que influencia nas demais existentes. Portanto salienta-se a importancia da leitura da realidade
na qual se esta inserido, uma vez que o ambiente politico, econémico e social também esta
envolto em estruturas complexas.
N&o obstante, em sua relagdo com a sociedade, o servigo social busca o equilibrio entre
a pratica e a conjuntura, processo que é denominado por Goldmann como equilibracgdo. O ciclo
desse processo se da pelo movimento constante da natureza e da sociedade, que movimenta
sempre a profissdo a superar antigas praticas e articular novas, que condizem com as exigéncias

postas ao trabalho dos assistentes sociais, sendo que

9 Citado por Baptista, 1986, ao longo de todo texto.
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para se compreender e explicar a pratica do Servico Social, ha necessidade de se
explicitar esse processo de equilibragdo, de desestruturacdo de sua antiga totalidade e
de estruturagdo de nova, assinalando os equilibrios que se desfazem e percebendo
aqueles em cujo sentido a pratica se orienta (BAPTISTA, 1986, p. 15)

A prética se concretiza abrangendo o sentido de uma estrutura de significados, que
permanentemente se renovam. Esse processo ndo é linear e acontece com a ruptura do antigo
pensamento estruturado. Ha entre a “antiga” e a "nova" um processo de transi¢ao, que cria as
condicdes necessarias para a mudanca, envolvendo questdes ideoldgicas e culturais, ocorrendo
de formas diferentes em cada contexto e pais.

Para o estudo da prética, € necessario considerar que as respostas dadas pelos
profissionais as questdes relacionadas a profissdo, sdo tanto individuais como sociais, pois,
estando ele inserido em grupos sociais, possui visdes de mundo correlacionadas aquelas que
compartilha com seus iguais, uma vez que 0 sujeito possui um carater coletivo.

A prética é vista entdo como uma sintese articulada pelo assistente social, influenciado
pelo pensamento histérico de seu coletivo, que possuem significacbes e intencionalidades. Esse
fato conduz a sua forma de se colocar no mundo e no seu afazer relacionado ao trabalho. As
diferencas individuais passam a se anular nesse sujeito coletivo, modelando-o0 rumo a pratica
que sera utilizada e proposta como acéo legitimada na profisséo.

Portanto, “essa criacdo e legitimacdo de objetivos, sentimentos e ideias, aliados a
producdo de conhecimentos e procedimentos transmissiveis, vai conformando a identidade
profissional, as linhas gerais de sua organizagdo e as atividades peculiares a profissdo.”
(BAPTISTA, 1986, p. 18), sendo possivel delimitar o que é se faz ou deixa de fazer, no

estabelecimento de principios e coeréncia com o que foi estabelecido.

2.3 Teoria e Prética: apontamentos e reflexdes

A relagdo da teoria e da pratica € um ponto presente na bibliografia da autora, sendo que
em diversos momentos de sua trajetdria apresenta suas preocupacdes e reflexdes sobre essa
questdo, sinalizando que percebeu ao longo do tempo a dificuldade que os agentes,
principalmente do servico social, expressam ao se tratar sobre o tema da pratica profissional.

Observa-se que a conceituagao sobre a pratica € escassa, assim como o debate no &mbito

das relagOes profissionais. Baptista (1995), observa também, a inclinacdo para a valorizagao do
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campo teorico sobre 0 assunto, que tem em vista compreender e explicar a profissdo, mas
tampouco se preocupa em instrumentaliza-la. Dessa forma, através de algumas reflexdes,
possibilita localizar o que se pretende responder no &mbito das questdes que envolvem a prética.
Séo elas: O que caracteriza a intervencao profissional? Qual o tipo ou nivel de conhecimento
gue um assistente social precisa para realiza-la? Quais as categorias através das quais 0s
profissionais pensam e executam suas aces?

Se tratando do panorama de construcdo da acdo profissional, pontua-se que o
conhecimento que a fundamenta é complexo. H4 uma combinacéo historica de diversos modos
de conhecimento, mas que, todavia, sdo hierarquizados. Nas palavras da autora: “um ¢
dominante e impregna todos os demais, modificando suas condi¢es de funcionamento e
desenvolvimento” (BAPTISTA, 1995, p. 115), condi¢éo que se mostra presente na forma como
a elaboracdo entre a teoria, a projecdo e a intervencdo ocorrem. Ha a necessidade da formulacao
de respostas para demandas concretas e especificas, em uma sociedade diversificada.

Nesse sentido, a intervencdo se volta para o fato de que o profissional, ndo sé tem que
analisar o que acontece, como também estabelecer uma critica e tomar uma posicdo para
executar essa intervencao. Constroi-se assim, um projeto de acdo, no qual o modo particular do
profissional é posto, demonstrando o desenvolvimento teorico e suas aplicacoes.

Importante ressaltar, que embora a acdo profissional muitas vezes se efetive por
aproximacdo, solucdes precérias para resolver problemas urgentes e imediatos, ndo significa
que o saber construido dentro da categoria seja necessariamente utilitarista e imediatista.

Para além disso, numa perspectiva historica, Baptista (1997) situa algumas dificuldades
que o servico social teve para definir a sua linha tedrica. Passando por um periodo de transicao
apos 0s primeiros anos da profissdo, por volta da década de 40, a categoria identificava o que
ndo queria, mas ndo conseguia ter clareza do que queria. Nessa perspectiva, vivia-se uma época
de desafios e incertezas, e a profissédo ia se construindo com muitos altos e baixos, com caréncia
para a definicdo de seus fundamentos.

Apos algum tempo de exercicio profissional do servigo social, os profissionais se
colocaram a pensar sobre a préatica profissional e a relacdo entre teoria e préatica, dado que era
necessario criar possibilidades para a construgdo de avancos na prética. E nessa perspectiva, de
acordo com a autora, “que o servi¢o social pode se situar como arte do conhecimento social
contemporaneo e adquirir condi¢cdes para carrear contributos para sua construgdo”

(BAPTISTA, 1997, p. 157), isto a partir do movimento de reconceituacdo (1965).
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Sob essa perspectiva, aborda Marx'© e suas teorias no sentido de localizar a profissao
dentro dessa linha de raciocinio, pontuando que ndo € por que a maioria segue 0 método
marxista que a categoria como um todo concorde com suas teorias. Coloca que o autor tem
muito a agregar para a profissdo e que ele enfatiza um aspecto fundamental do método na
apreensdo das relagdes na sociedade capitalista: os fatos s6 poderdo ser compreendidos se
analisados dentro de suas determinacdes socio-histdricas.

Em outro momento, Baptista (2009) apresenta uma critica sobre como as reflexdes
marxistas ndo respondem as necessidade que a categoria tem de se entender enguanto
profissionais da pratica social, uma vez que o autor estuda a préatica social de algo amplo e
genérico, ndo sendo possivel priorizar as especificidades da profissdo com base em suas teorias.
Baptista (2009) apresenta entdo estudos de Berger e Luckmann (1978) que debatem sobre o
processo de institucionalizacdo que se opera na construcdo social da realidade, no qual os
autores identificam esquemas que tipificam as acGes e atores das agdes. Além disso, eles
analisam como as estruturas de relagcdes da sociedade e a sua institucionalizacdo vai se
conformando a partir dessas tipificacGes e dos padrdes recorrentes de interacdo estabelecidos
por meio delas, em um processo que implica em historicidade, na medida em que séo
construidas no curso da historia e tem sempre uma histéria de que sdo produtos. (BAPTISTA,
2009, p. 21).

Nesse contexto, a pratica profissional é posta como algo que se faz e refaz, se estrutura
e reestrutura de acordo com a historicidade, os processos culturais e a formacéo societéria de
cada época e lugar, se localizando dentro das transformac@es sociais que sucedem ano apds ano.

Ao se estender a profissionais, vao se estabelecendo valores e objetivos dentro da
categoria, que fundamentam e regulam a prética, com base nos cddigos de ética, das leis e dos
estudos que a fundamentam. A partir do momento que se enfrenta a falta de conhecimento sobre
a realizacdo do trabalho e se articula uma dimensdo teorica da profissdo, é possivel estruturar
0s préximos passos com base no movimento concreto e da sociedade. De acordo com Baptista
(2009),

€ no enfrentamento dessas expressdes que se situam os principais desafios da
profissdo, exigindo dela que, sem ignorar os seus limites, amplie as suas
possibilidades, articulando a sua intervencdo com o movimento de outras categorias
profissionais e sintonizando suas a¢cdes com as forgas sociais que operam na sociedade
(e, por vezes, no interior do estado) para reverter as politicas e as estratégias que
conduzem a barbarizacdo da vida social (BAPTISTA, 2009, p. 24).

10 Citado por Baptista (1997)
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Por fim, destaca-se que para além da teoria, compreende-se que € possivel criar e
articular mecanismos de avanco dentro da prdpria profissdo através da pratica sistematica e que

se repete, assim como de a¢des rotineiras, uma vez que

essa reproducdo sistematica de acGes e rotinas, ao mesmo tempo que pode se constituir
em limites para acdo profissional, abre possibilidades consideraveis de avancos na
medida e que implica importantes ganhos psicolégicos, ao tornar desnecessario que
cada situacdo seja definida a cada vez, etapa por etapa, possibilitando que a atividade
prossiga com um minimo de tensGes e decisdes e, com isso, liberando energia para
outras decisfes e inovagdes. (BAPTISTA, 1995, p. 117).

As praticas corriqueiras do cotidiano em servico social, aguelas que sdo executadas
todos os dias e com uma certa repetitividade, podem tornar o profissional rigido e sem empatia,
dado as dificuldades que se apresentam ao longo das atividades, fazendo com que 0 mesmo se
foque em solugdes rapidas e imediatas, sem de fato se preocupar com o problema, adotando
acOes mecanicas, e isso é algo, que segundo a autora ndo deve, jamais, ocorrer.

Por isto, ha de se atentar para que a capacidade de se indignar e da paixao pela atuacao
ndo morra, pois isso pode tornar as a¢cdes apenas mecanicamente executaveis, sem que se tenha
vontade de mudar ou de propor mudancas. O profissional deve sempre apresentar seu olhar
critico em relacdo a atuacdo, sem deixar morrer a humanidade presente em sua relagdo com

outros seres humanos.
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3 A ACAO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS NO PENSAMENTO DE
ROSA LUCIA PREDES TRINDADE

A autora Rosa Lucia Prédes Trindade € uma pesquisadora da area do Servico Social,
cujas principais linhas de estudo se voltam a pesquisas sobre mercado de trabalho e profissdes,
salde mental, instrumental técnico-operativo e as tecnologias de informagdo e comunicacao
(TIC), e sobre a histdria do Servico Social. Atualmente é professora titular da Universidade
Federal de Alagoas - graduacdo e poOs-Graduacdo stricto sensu em Servico Social, sendo
referéncia no debate sobre o instrumental técnico-operativo na profissdo e acdo profissional dos
assistentes sociais.

Destarte, através da andlise de trés obras da autora, cuja titulos sdo: "Desvendando as
determinagfes socio-histéricas do instrumental técnico-operativo do Servico Social na
articulacdo entre demandas sociais e projetos profissionais” (2001); “Saber e poder profissional
do assistente social no campo sociojuridico e as particularidades do Poder Judiciario” (2011);
e “Agoes profissionais, procedimentos e instrumentos no trabalho dos assistentes sociais nas
politicas sociais” (2012), pode-se analisar que o assunto sobre o instrumental técnico-operativo
utilizado pelos profissionais, tanto como as a¢es que 0s permeiam, sdo tdpicos queridos e
discutidos pela autora. Observou-se também que o debate sobre os projetos profissionais que
perpassam ao longo dos anos pelo Servico Social, contemplando as diferentes préticas
abordadas pela categoria ao longo de seu desenvolvimento, € preocupacdo da autora. Portanto,

cabe, para esse trabalho de conclusédo de curso, uma analise mais profunda sobre esses pontos.

3.1 Praticas do Servico Social e Projeto Profissional

Apresentando o debate sobre os projetos profissionais articulados ao longo das décadas,
desde o inicio da profissdo, no &mbito do Servi¢o Social, Trindade (2001) destaca a sua
percepcao sobre os diferentes momentos histdricos-sociais nos quais as relagdes sociais estao
envolvidas, e nos quais as intervengdes profissionais séo executadas.

Abordando a temética da execugdo da atuagdo profissional, aponta para as formas de
operacionalizar as acOes profissionais, que por vezes podem ser consideradas as mesmas,
porém, dado o contexto transitério e mutavel no qual decorrem as politicas sociais e as relagdes
intra e interpessoais da sociedade, ndo se trata de fato de uma mesma coisa. Tendo em vista que

0 proletariado avanca cada vez mais em um movimento para regulamentar seus direitos,
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organizando e mobilizando sua luta, a categoria dos Assistentes sociais necessita de praticas
eficientes e que acompanhem as mudangas demandadas pela populagéo, para responder ao
trabalho no qual é posta.

As praticas utilizadas pelos pioneiros do servigo social, se encontram cada vez menos
eficientes, devendo ser analisadas e rearticuladas, visando a adequacdo ao momento historico
que circunda a realidade social, exigindo novas préticas e intervencdes. A autora denomina esse
processo como a mudancga para uma intervencdo ideoldgica, pautada na atuacdo profissional
voltada “ao enquadramento das populacdes pobres e dos trabalhadores, aos ditames econémico-
ideologicos da burguesia” (TRINDADE, 2001, p. 9), interferindo diretamente na atuacao sobre
as expressoes da questdo social desses trabalhadores.

A demanda por uma intervencdo técnica, organizada e planejada aumenta a medida que
a luta de classes se acentua e provoca tensfes na sociedade, sendo as acfes espontaneas e
filantrépicas prejudiciais para a profissao e, portanto, necessitam ser aprimoradas.

A vista disso, com a organizacdo interna do Servico Social, as bases teorico-
metodoldgicas e ético-politicas comecam a se estruturar, buscando o avanco do arsenal técnico
ja desenvolvido anteriormente e 0s instrumentos sdo aperfeicoados para atender ao novo
contexto socio-politico posto a partir dos anos 1930.

A sociologia e a psicologia aos poucos ganham espaco nos estudos cientificos da
profissdo, principalmente através da importacdo da producdo norte-americana, marcada pela
Sociologia conservadora. Trindade (2001) menciona que nesse periodo prevalece “o empirismo
quantificador, que enfatiza as abordagens individualistas e quantitativas, nas quais o individuo
é considerado um acesso privilegiado as estruturas sociais, que determina seu comportamento
e sao resultado da reunido dos mesmos.” (TRINDADE, 2001, p. 10)

Além disso, a influéncia da psicologia norte-americana favorece a ideia da
hipervalorizacdo da personalidade e da relacdo interpessoal ao se tratar da questdo social e das
ac0Oes profissionais voltadas aos individuos, sendo que o projeto profissional da categoria tende
a seguir essa linha e psicologizar-se, focando no individuo e nas suas necessidades pessoais.
Tendéncia, que segundo a autora ao mencionar Netto (1992), é propria do sistema capitalista
monopolista, que coloca o individuo como o Unico responsavel para solucionar seus problemas,
ignorando-se a realidade social que o cerca. Na logica da psicologizacdo do servigo social, ha
a inclinacdo por parte dos profissionais de impulsionar suas acdes no sentido da inducao
comportamental, na tentativa de definir os papéis sociais dos individuos a serem compativeis

com aqueles requeridos pelo sistema capitalista.
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Assim, a autora retoma o0 contexto em que prevaleceu como a abordagem dominante
dentro da profissdo o Servico Social de Casos, com a influéncia de Mary Richmond!, que
desenvolve nos Estados Unidos as diretrizes e pressupostos do Servigo social de casos
individuais. Outra abordagem da época € a grupal, que também influencia as a¢des do servico
social, passando a ser utilizado “para a solugdo de problemas pessoais de relacionamento e
socializagdo.” (TRINDADE, 2001, p. 12) Essa perspectiva visa o fortalecimento do individuo,
que adquire o autodesenvolvimento através de dindmicas grupais, visando a sua adequagao nas
normas e valores sociais vigentes.

A partir da década de 1950, no que tange ao servico social brasileiro, o0s assistentes
sociais passam a realizar trabalhos sociais de cunho comunitério, o que fica conhecido como
pratica de desenvolvimento de comunidade. Nessa nova perspectiva de atuacao, identifica-se
mudangas no que tange a intervencao adotada pelos profissionais, como por exemplo a de “uma
pratica restrita a atendimentos individuais e grupais centrados na promogao da triade ‘ordem,
moral e higiene’ (TRINDADE, 2001, p. 13)” para uma pratica de abordagem mais coletiva,
visando a harmonia entre Estado e Sociedade. Para além de buscar apenas a mudanca
comportamental do individuo, objetiva-se também a melhoria do meio e das condicdes
imediatas, assim como pretende desenvolver modalidades mais abrangentes de intervencdo do
que as utilizadas na perspectiva do Servico Social de Caso e de Grupo.

Ha também a aproximacgdo com outras categorias profissionais, uma vez que o trabalho
coletivo ganha espaco nas institui¢oes, principalmente a partir dos anos 1960, necessitando uma
abordagem mais ampla e em diferentes segmentos da populacdo, sendo o trabalho executado
por uma equipe multidisciplinar. Esse fator se expressa nos instrumentos e técnicas, que
agregam modificacdes e aperfeicoamento sobre os que ja vinham sendo utilizados. Sao
incrementadas técnicas de areas como a pesquisa social, a dindmica de Grupo, a Comunicacdo
Social, a Psicologia Social e da educacdo, gerando a ampliacdo da abordagem dos assistentes
sociais. Aos poucos a abordagem exclusivamente individual perde espaco, abrindo o caminho
para a abordagem com grupos, o que impulsiona o desenvolvimento do servico social no pais.

A partir da década de 1970, um outro projeto profissional foi consolidado pela categoria,
se modernizando e laicizando-se. Os assistentes sociais passam a assumir atividades voltadas
ao “planejamento, coordenag¢do, acompanhamento e avaliagdo de programa sociais”
(TRINDADE, 2001, p. 14), apresentando para a profissao novas possibilidades de instrumentais

para 0s quais € requerida o aprimoramento tecnico para a execucao. Nesse contexto, o assistente

11 Citado por Trindade (2001, p. 11)
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social é colocado a atuar sobre o projeto de modernizacdo do capitalismo monopolista
brasileiro, articulando uma ideologia organizadora e orientadora social que atue no controle
social da populacéo.

Trindade (2001) apresenta as principais formulacdes a respeito do projeto profissional
modernizador em perspectiva na época, que reconhece que a pratica Servigo Social tradicional
possui diversas limitacGes a serem superadas. Poréem, dado o contexto de governos ditatoriais,
a profissdo se vé enquadrada dentro do ambito das préaticas desenvolvimentistas, voltadas a
industrializacdo e a luta de classes do proletariado, devendo articular um projeto que vise as
novas demandas. Nesse novo projeto, propde-se superar as limitacGes da pratica das décadas
passadas, mas levando em consideracéo as dificuldades dentro da categoria, 0 que se consegue
é dar um teor mais sofisticado aos métodos ja utilizados. Todavia, prevalece a busca por uma
cientificidade do Servico social, fazendo com que os profissionais absorvam novas teorias e
correntes de pensamento, possibilitando, na sequéncia, a renovacao da profisséo.

Em relacdo ao Estado, a este cabe a acdo centralizadora, e acaba por necessitar de
profissionais que sejam capazes de organizar o funcionamento social no nivel macro da
sociedade. Por isso se da a preocupacao dos assistentes sociais de mudanca de uma atuacao de
nivel micro para um nivel macro social. Criticas comecam a aparecer referentes ao projeto
modernizador na profisséo, levando a criacdo de duas vertentes dentro do Servico social: a
vertente de reatualizacdo do conservadorismo e a vertente de ruptura (expressoes utilizadas por
Netto, 1991).

Esse movimento direciona a profissdo para a sua renovacgdo, sendo que somente a
segunda passa a constituir o novo projeto profissional. Nos outros projetos vigentes, 0 usuario
era tratado como cliente e o Unico agente necessario e capaz de transformar os seus problemas,
se limitando ao existencial de cada um. O assistente social atuaria apenas no sentido de
incentivar mudancas na vida pessoal desse sujeito, enquadrando-o dentro dos moldes do capital,
atraves do dialogo. Além disso, o atendimento centra-se no individualismo, num movimento de
ajuda psicossocial. No novo projeto posto, a no¢do de cliente é substituida por “pessoa”,
deixando de tratar o individuo como um beneficiario de algum programa, livre e racional, que
vive em comunidade e sua realidade social deve ser contemplada para que haja mudancas
efetivas.

Posto o cenario de tenséo politica que se estabelece no Brasil nos anos 1980, com a luta
da redemocratizacdo apos o periodo da ditadura militar, favorece a cultura critica que se instaura
também dentro do Servico Social, alinhado ao pensamento do projeto de ruptura. Pela primeira

vez toda a base profissional construida até entdo é posta no movimento de renovacao, no que
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tange tanto aos principios tedricos como praticos. O olhar se volta para a necessidade de
trabalhar conjuntamente com os setores subalternos da sociedade, assim como 0s crescentes
movimentos no &mbito dos sindicatos dos trabalhadores e das organizagfes populares. Traz
consigo o questionamento sobre a estrutura econémica-social e nédo se limita a propor mudancas
para a constituicdo interna da profissao. A prioridade passa a ser a mobilizacéo pela participacao
popular nos espacos de poder e de reivindicagdo, conferindo ao instrumental técnico-operativo

outra diregdo, agora na diregdo coletiva e com clara intengéo politica.

3.2 A pritica e o “saber-poder” do Assistente Social no meio socio-juridico

Em outro momento, Trindade (2011), apresenta o panorama geral da insercdo do
assistente social no meio sécio-juridico, localizando as praticas que se desenvolvem dentro
dessa area de atuacdo. Ao se referir ao trabalho executado pelos profissionais dentro do &mbito
do Judiciario, sinaliza que vem ocorrendo mudancas significativas dentro desse sistema, que
ultrapassam o poder de resposta e resolucdo de demandas dos profissionais de direito, sendo
necessario a atuacdo do profissional da assisténcia para trabalhar com os conflitos postos pelas
expressdes da questdo social presentes nas questdes judiciais.

Nesse sentido, a autora afirma que a presenca desse profissional é cada vez mais
requisitada “para colaborar através de seu saber poder nas decisdes judiciais, especialmente por
meio do estudo social e do parecer social.” (TRINDADE, 2011, p. 221). Nao obstante,
menciona Simdes (2007) para se referir ao estudo social, executado pelos assistentes sociais €
possivel que o profissional, para além de dar uma opinido, emita um parecer técnico sobre a
situacdo indicada pelo poder juridico, indicando as questdes sociais presentes no caso e 0s
subsidios para a tomada de decisao.

Indica que apds a constituicdo federal de 1988, os direitos sdo incorporados em uma
perspectiva de universalidade, tendo a CF 1988 o estabelecimento do tripe da seguridade social:
assisténcia social, satde e previdéncia social. Porém, a autora ressalta 0 panorama brasileiro
apoOs a década de 1970, tem forte agravamento das expressdes da questdo social, como por
exemplo o aumento da pobreza, da miséria, da desigualdade e da violéncia.

Nesse sentido, atraves da onda neoliberal que assola o pais, desde os anos 1990, o Estado
vem cada vez mais se eximindo de suas responsabilidades, causando déficits inimaginaveis a
populacdo. Trindade (2011) coloca que, no &mbito Juridico, o profissional da assisténcia social,

“na atualidade, ¢ requisitado para atuar nos conflitos de toda a ordem, nos quais utiliza seu
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saber-poder e sua competéncia para desvendar as nuances dos conflitos sociais que tém
determinagdes mais amplas.” (TRINDADE, 2011, p. 226), conduzindo e proporcionando um
olhar humano e social para cada situagdo posta e respostas que garantam seus direitos previstos
na constituicéo.

Partindo para uma analise da atuacdo profissional do Servico Social dentro do Poder
Juridico, aborda-se a discussio do saber e do poder das profissdes. Ao mencionar Bosi (1996)*2,
sinaliza que o saber e a organizacdo dentro da profissao sdo indispensaveis para uma boa préatica
profissional, dado que saber € poder na medida em que se conhece a propria histdria, em que
sabe-se os limites e as contrariedades que é possivel conduzir com seguranca a atuacdo dentro
de qualquer instituicdo ou trabalho. Esse processo serve como um mecanismo enriquecedor
para uma intervencdo efetiva. Assim, compreende-se a relagdo saber-poder a medida que “0
saber estad integrado a pratica das profissdes, assim como o poder estd nas relacbes das
profissbes e dos profissionais, por isso poder e saber circulam interligados nas acfes.”
(TRINDADE, 2011, p. 227) Né&o obstante, os profissionais estdo o tempo todo utilizando desse
saber-poder em suas praticas, e

Em se tratando do exercicio profissional do assistente social no campo sociojuridico,
sua atuacdo se coloca com a articulagdo do saber-poder nas relagcGes de poder
inerentes aos diferentes espagos que conformam esse campo. Sua intervencgéo
carregada de saber-poder se da, por exemplo, ao elaborar um estudo social ou parecer
social, quando se tem a possibilidade de influenciar em uma determinada acéo
judicial. No processo de constituicdo de sua atuagdo nas instituicGes desse campo, 0
Servigo Social incorporou elementos que deram especificidades préprias ao seu fazer
por ser portador de conhecimentos e saberes que identificam a profissdo.
(TRINDADE, 2011, p. 228)

Salienta-se que Trindade (2011) menciona por diversas vezes o conceito de “Saber-
poder” como uma atuagao profissional para os assistentes sociais, alertando que ambos circulam
juntos nas agdes. Assim, o saber-poder aparece como competéncia técnica do profissional da
assisténcia social para responder as demandas que a ele aparecem. E também nesse sentido que
a autonomia profissional se mostra forte, mesmo que relativa as relagdes de poder, dado que ao
entender o sentido e o porqué da atuagdo, em conjunto com o codigo de ética que rege a
categoria, confere-se uma dimensao técnica “com legitimidade ao exercicio profissional”

(TRINDADE, 2011, p. 227)

12 Citado por Trindade (2011, p. 226)
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3.3 Uma perspectiva para o Instrumental Técnico-Operativo do Servigo Social

As reflexdes de Trindade (2001) possibilitam situar o significado sécio-histérico do
instrumental técnico-operativo do Servico Social, em uma perspectiva analitica historica e
tedrica compreendendo-o como uma parte da intervencdo dos assistentes sociais perante as
relagdes sociais.

Assim, indica que para a sua analise é necessario demarcar a natureza do trabalho do
assistente social, que ocorre nas estruturas institucionais prestadoras de servi¢os sociais,
vinculados as politicas sociais e que na maioria das vezes o profissional atua na esfera das
atividades néo vinculadas diretamente a producdo material e sim aquelas que atuam sobre as
relagdes sociais. Como salienta a autora, “trata-se, portanto, de atividades que oferecem bens e
recursos complementares a sobrevivéncia dos trabalhadores e que atendem as necessidades de
normatizagao e controle dos comportamentos sociais.” (TRINDADE, 2001, p. 2).

Assim, ao adentrar na esfera do trabalho, o profissional, para efetivar suas acdes, utiliza
de um instrumental técnico-operativo que tem como base a articulagdo das necessidades sociais
com as politicas publicas. Apesar de sua base ser diversa da utilizada na producdo material,
ambas devem estar articuladas devido a complexidade presente nas relagfes sociais e
trabalhistas.

Nesse sentido, destaca-se 0 processo do ser humano em transformar os objetos dados
pela natureza para satisfazer suas necessidades basicas, pontuando o aprimoramento dos meios
de producdo, sendo que os instrumentos utilizados para essa transformacdo também se
aprimoram, possibilitando aquilo que se chamou de técnica.

Assim, apresenta-se a técnica vinculada aos instrumentos, podendo ser definida no
sentido de “habilidade humana de fabricar, construir e utilizar instrumentos” (TRINDADE,
2001, p. 3) utilizando como referéncia Vargas (1994).

O instrumental técnico-operativo é situado como a articulacdo entre instrumento e
técnica, ambos simbolizando os meios de trabalho e o desenvolvimento das forgas produtivas.
N&o obstante, 0 processo da tecnica vincula-se ao desenvolvimento da tecnologia, que se da
através de avangos dos instrumentos, que passam a ser utilizados ndo somente para 0s objetos
materiais, mas também para atividades voltadas a gestdo de recursos materiais € humanos
envolvidos no processo de producéo.

A medida que o sistema se desenvolve, o ser humano e suas relagdes sociais ganham cada
vez mais espaco dentro da sociedade capitalista, impulsionado pelo crescimento da

industrializagdo e as desigualdades sociais que vém conjuntamente. Nesse sentido, cresce para
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a categoria dos assistentes sociais a necessidade de um conhecimento cientifico especifico que
estude essas relacdes e elabore mecanismos que possam regulé-las “nos moldes adequados aos
interesses das classes dominantes.” (TRINDADE, 2001, p. 4).

Esse processo, conduzido pelos interesses da hegemonia burguesa, fomenta a negacao
da constituicdo do ser ontoldgico, ignorando a necessidade do ser social de criar, alienando-o
para que produza um padréo limitante com fins imediatos.

Assim, a técnica € utilizada para melhorar a engrenagem social, com intuito de que
existam cada vez mais trabalhadores qualificados para o padrao social “que nao ¢ considerado
fruto da histéria, mas dado como um padrao da natureza” (TRINDADE, 2001, p. 5)

Partindo para o Servigco Social, a autora coloca que ao se tratar de instrumentos e
técnicas da profissao, transita-se entre praticas humanas, que sdo aquelas que incidem sobre a
consciéncia. Os instrumentos que a potencializam sdo formulados por diversas disciplinas do
campo das ciéncias sociais, que possuem como estudo o comportamento humano e que
estimulam a producdo de atitudes, posturas e comportamentos que se adequem aos diferentes
interesses sociais para qual a acao € requerida. Dessa forma, considera-se que 0 Servico Social
tem uma pratica que se desenvolve no interior da divisdo social e técnica do trabalho, tendo a
dindmica social como fator que afeta diretamente a forma e as possibilidades de atuacao.

O instrumental técnico-operativo do Servico social no &mbito do espago sécio-
ocupacional e dos projetos profissionais que existem dentro da categoria, séo localizados por
Trindade (2001) em duas dimensdes para se compreender 0 servigo social: “as demandas sociais
que exigem iniciativas de intervencdo profissional, das quais participam os assistentes sociais;
e a elaboracéo de respostas profissionais quando da participacdo dos assistentes sociais nestas
iniciativas de intervengdo social.” (TRINDADE, 2001, p. 7)

Sinaliza que as primeiras sdo histéricas e produzidas por necessidades sociais, e que
quando o profissional utiliza de instrumentos e técnicas para intervir em dadas situacdes,
potencializa sua acdo para atender a demandas sociais determinadas historicamente. Além
disso, a dinamica historica presente na trajetdria da profissédo permite observar que os projetos
profissionais ndo sdo hegemonicos, comportando diferentes objetivos, posturas etico-politicas,
com diversas concepcOes tedrico-politicas e ideoldgicas e consequentemente apresenta visoes
diferenciadas acerca da acgdo profissional na categoria.

Dessa forma, o debate que se tem acumulado sobre a intervencgéo profissional perpassa
os diferentes projetos profissionais do Servi¢o Social, atribuindo significacdes diferentes para

cada instrumental técnico-operativo utilizado. N&o obstante, esse instrumental € um elemento
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fundamental para a objetivacéo das ac¢bes profissionais, sendo parte da direcao tedrico-politica
que compde a prética.

De acordo com a autora “os instrumentos burocraticos ¢ administrativos de organizagao
formal do aparato de servicos institucionais, as técnicas de abordagem individual e de grupo,
nao sao incluidos nessas formulacdes de ruptura.” (TRINDADE, 2001, p. 18). Nesse viés,
destaca 0s novos instrumentos utilizados que correspondem & légica do trabalho coletivo,
viabilizando a participacdo popular. Ademais, pontua a importancia do uso de instrumentos de
investigacao, vinculado a preocupacéo de realizar "diagnosticos da realidade que fundamentam
as agdes.” (TRINDADE, 2001, p. 19). Observa-se também o redirecionamento do instrumental
para conscientizar a populagéo sobre 0s seus direitos, e ndo apenas enquadra-la no ideal social.

A aproximacao tedrica com 0 pensamento marxista, assim como a aproximagdo com
outras areas do saber e 0 avanco cientifico dentro da profissdo enriquecem o arsenal de técnicas
utilizadas no trabalho junto a populagdo, demonstrando um avanco na categoria, tanto no seu
referencial tedrico como em suas “pesquisa-ac¢ao”.

J& nos anos contemporaneos, anos 2000, as configuracdes e reconfiguraces da questdo
social tem se rebatido diretamente no mercado de trabalho do assistente social e na sua forma
de intervir nas mais variadas situacfes. Surgem novos perfis para as demandas, se ampliam 0s
espacos-sdcio ocupacionais. Sinaliza-se também que o que é novo é o contexto no qual se
desenrola as configuracdes das formas organizativas e organizacdo geral da populagéo, e ndo
necessariamente a atuacio dos assistentes sociais junto a esses movimentos. A medida que o
sistema capitalista avanca, exige novas formas de intervencdo nas acdes profissionais,
promovendo novas contradi¢des e novos metodos de trabalho, fazendo a roda do capital girar.
Dito isso, é posto que o servi¢o social sempre utilizou de um instrumental técnico que o auxilia
no trabalho do dia-a-dia, dado que, na maioria das veze, o profissional trabalha com questfes
voltadas a atitudes e comportamento dos usuérios, sendo esse ponto observado nos
atendimentos realizados a familias e ou individuos assim como na elaboracdo de relatorios e
afins, uma vez que esse processo de didlogo, que ocorre entre profissional e usuario tem forte
influéncia dentro das lutas e mobilizacGes populares, as quais o sujeito pode ou ndo participar.

Nessa perspectiva, a autora também se reporta ao instrumental do Servigo social
analisando-o com as ac0es profissionais desenvolvidas pelos assistentes sociais. Busca
apresentar as principais atribuicdes assumidas pelos profissionais, sinalizando os componentes
da dimensdo técnico-operativa que engloba as acOes profissionais dentro do exercicio

profissional no &mbito das institui¢des e servigos referidos a esses trabalhadores.
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Nesse contexto, Trindade (2012) indica que o significado de acdes que sdo consideradas
profissionais sdo aquelas “que viabilizam as respostas dos profissionais as requisicdes
colocadas pelas demandas institucionais, como parte da prestacdo de servigos sociais”
(TRINDADE, 2012, p. 70), afirmando que essas ac¢Ges possibilitam o carater interventivo na
profissdo, ¢ contemplam, em partes, os atos de “executar, orientar, agrupar, providenciar,
acompanhar, socializar, coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar, organizar e
administrar, estudar e analisar, emitir parecer, assessorar, consultorar” (TRINDADE, 2012, p.
70). Entretanto, essas acOes sdo consideradas profissionais somente a medida que sdo
executadas pelos assistentes sociais com o fim de dialogar com a populacdo e 0s servicos
publicos, assim como quando abrange as questdes relacionadas as politicas e aos direitos
sociais. Essa execucdo é permeada pelos pilares da profissdo que utilizam como base o seu
cddigo de ética, tanto como o conhecimento sobre suas atribuicdes privativas e
complementares.

Para a realizacdo das tarefas e/ou atividades, os profissionais utilizam de uma gama de
instrumentais técnicos na viabilizacdo das acGes. Esse momento é apresentado como a escolha
pelos procedimentos interventivos, que guiam o profissional para a forma com a qual ira atuar.
Importante mencionar o exemplo utilizado por Trindade (2012), ao apresentar que o0

atendimento individual,

[...] ndo sendo um instrumento, também néo constitui uma agdo, conforme aquelas
compostas pelos verbos indicados anteriormente, tal como orientar 0s usuérios sobre
servigos e beneficios sociais. J& os instrumentos técnico-operativos medeiam a
concretizaco das acdes profissionais e estdo presentes na execucéo das habilidades
chamadas aqui de procedimentos. (TRINDADE, 2012, p. 71)

Indicando na sequéncia, elementos constituintes da agao profissional, situa esta, dentro
de alguns dos principais procedimentos desenvolvidos na profissdo, como os de carater
individual, de carater coletivo, carater administrativo e de formacéo profissional, de capacitacdo
e de pesquisa. Essa intencéo se d& pelo fato de abordar o instrumental técnico-operativo dentro
de uma perspectiva histérica e tedrica que permite compreender 0s movimentos que sucedem
da intervencéo profissional, porém, sem limita-los a Unica condicao de repertorio interventivo.

Ademais, considera-se que “os instrumentos utilizados pelos assistentes sociais
compBem o que chamamaos de a¢des que intervém na regulacdo das rela¢fes sociais, isto €, que
atuam no apoio ao controle dos comportamentos, das normas sociais.” (TRINDADE, 2012, p.

72).
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Né&o obstante, busca problematizar o mercado de trabalho e suas limitagdes, juntamente
com 0 cendrio posto na realidade social, que é composto por uma série de contradicGes,
tendéncias a focalizacdo das politicas, induzindo o trabalho dos assistentes sociais ao
enquadramento institucional das demandas, sem ter como foco os individuos alvo das politicas.

Ressalta ainda que o desenvolvimento das acdes articuladas pelos profissionais também
faz parte das respostas fundamentadas pelo projeto profissional em voga, com suas dimensdes

tedrica, técnica e ética que se constituem e implicam.

3.4 A Acédo Profissional em quatro dimensdes: Individual; Coletivo; Administrativo-

organizacional; e Formacao profissional, capacitacédo e pesquisa.

Agrupando as acdes em quatro dimensdes, como indicado acima, localiza-se as acbes
de caréter individual, nas quais ha a prevaléncia do uso da entrevista para com 0s Usuarios como
principal instrumento utilizado, assim como o desenvolvimento de processos interventivos. E
por meio da entrevista que se torna possivel realizar a escuta ativa para as necessidades do
usuario e viabilizar as possiveis acOes a serem executadas perante a demanda, através de
orientagcfes e encaminhamentos na rede socioassistencial. Salienta-se a importancia das
anotacOes em fichas sociais, nas quais se encontram as principais informacoes do sujeito. Esse
processo é importante para a continuidade e efetividade da acdo do assistente social, uma vez
que, com as informacdes aglutinadas e organizadas, se torna viavel o desenvolvimento da
situacdo dentro do servigo assim como na rede. O resultado da analise transcrita para as fichas
deve ser em forma de parecer social, analisando-se as condi¢fes socioecondmicas do usuério e
averiguando o nivel de urgéncia de cada caso.

Esse processo é importante devido a realidade dos servicos sociais voltados a populacao
que historicamente recebe parcos recursos para a efetivacao das politicas sociais. Ponto que se
apresenta de forma contraditoria para a categoria de assistentes sociais, uma vez que estes
trabalham para a concessdo do acesso aos direitos e politicas publicas para os cidadaos, porém,
dado a alta demanda e as escassas verbas e recursos liberados pelos governos e instituigdes, se
colocam no papel de realizar um “medidor da pobreza”, transpassando por sua agdo o papel de
seletividade dos servicos. Isso aparece mais fortemente nas a¢des que viabilizam os beneficios,
sendo comum o profissional “lidar com um dilema que envolve a desconfianca da veracidade

acerca das necessidades dos usuarios e a compaixao diante das situagbes de extrema pobreza e
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de sofrimento pessoal.” (TRINDADE, 2012, p. 75), tendo que trabalhar com o disponibilizado
pela instituicdo, sabendo que néo é suficiente para a realizacao de seu trabalho.

Segundo Trindade (2012), as acOes de caréater individual também sdo viabilizadas nos
Plantdes Sociais, que visam atender a demandas espontaneas, demandando dos Assistentes
sociais atividades rotineiras e burocraticas. Os profissionais levantam algumas criticas no que
tange as atividades executadas no Plantdo, dado seu carater fragmentario e descontinuo das
politicas sociais, que atrapalham na rotina e nos processos de intervengdo, porém nao se pode
negar que ele € um instrumento para viabilizar o acesso de direitos da populacdo de maneira
objetiva. Observa-se que ainda ha a desqualificacdo desse servico por parte dos assistentes
sociais, 0 que dificulta a pratica desse instrumento, dado que os profissionais apresentam em
seu discurso que a atividade ndo se vincula a continuidade que requer as politicas publicas. O
trabalho acaba por nao ser qualificado, pela nao valorizagao atribuida a ele, sendo reduzido “a
operacionalizacdo das exigéncias institucionais, sem contribuir para a potencializacdo e
qualificacdo da pratica.” (TRINDADE, 2012, p. 77).

Para além disso, destaca-se como acdo de carater individual a tarefa de repasse de
informacdes aos usuarios, tanto como a conversa que sucede com a chegada do usuario em
qualquer espaco institucional. O assistente social, dado sua formacdo, possui um olhar critico
sobre a realidade, se atentando para a complexidade da realidade social que cerca o0s sujeitos,
para além do que apenas € apresentado no dialogo.

Nesse sentido, o profissional se coloca como uma “porta de entrada” para outras
demandas, possibilitando que o usuario fale sobre o que lhe aflige, para que, conjuntamente,
possam tragar caminhos para a melhora da demanda apresentada. Apesar de ndo ser uma acéo
direta do assistente social, por diversas vezes os profissionais lidam com a dimensdo
psicossocial das demandas que chegam nas instituicdes. Nesse sentido, a autora salienta a
necessidade de um atendimento de natureza mais subjetiva, sempre com olhar atento para
realizar as acGes com o viés de viabilizar as condi¢Bes sociais necessarias para a realizacao do
atendimento, assim como a garantia dos direitos sociais.

Por conseguinte, indica-se que h& algumas demandas que ndo podem ser atendidas no
ambito da institui¢do, devido as necessidades dos usuérios que precisam de acGes especificas,
e algumas vezes, também precisar-se-4 da intervengdo de outras areas do saber. Destarte,
ressalta-se o0 cadastro de recursos sociais, pelos quais o profissional pode aglutinar as
informacdes referente ao usuario, ndo limitando essas informagdes apenas para sua utilizacao.
Essa atitude cria o fortalecimento da rede a medida que possibilita aos futuros profissionais

acompanhar e analisar a evolugéo do caso, tornando os servicos de carater continuo e integrado.
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Os encaminhamentos também se constituem enquanto uma acdo profissional, que
possibilita a articulacdo entre os servicos, assim como a expansao dos direitos sociais que
devem ser acessados pela populacdo. Para longe de ser uma maneira de “livrar-se” do usudrio,
0 encaminhamento deve ser interpretado como um forte instrumento de articulacdo
interinstitucional, contribuindo para o avanco das politicas publicas de modo efetivo e concreto.

Outra acdo de carater individual executada por assistentes sociais é a de
acompanhamento social, que permite ao profissional compreender a realidade da familia de
forma profunda, saindo da superficialidade do atendimento Unico. Nesse sentido, dependendo
da instituicdo, o profissional atuara sobre o viés da garantia de direitos e de permanéncia do
usuario no servico, visando as condi¢des adequadas para sua estadia e/ou acompanhamento, da
concessdo de beneficios, englobando e o articulando com as politicas sociais, além de poder
acompanhar o usuario encaminhando-o para outras areas as quais sejam necessarias pela
demanda do sujeito.

Trindade (2012) apresenta também o registro de dados, que sdo importantes para
levantamentos estatisticos e para o registro de produtividade dos servicos. Todavia, ha de
atentar para que esse registro possa ser usado em prol dos assistentes sociais para movimentar
0 seu trabalho no sentido de aperfeicoar a intervencdo, e indicar os caminhos a percorrer. Se
esse registro for apenas para uso pessoal de cada profissional, cabe a ressalva de se olhar técnica
e eticamente para essa acao.

Ademais, apresenta-se nesse ponto, a documentacdo que é utilizada pelos assistentes
sociais, podendo classificad-la em duas dimens@es: documentacdo técnica e documentagdo
burocratico-administrativa / documentacao oficial. A primeira representando 0s documentos
préprios ao exercicio profissional, que sdo de responsabilidade e autoridade do assistente social,
resguardada sobre a ldgica do sigilo profissional, podendo ser compartilhada com a equipe, se
avaliado necessario. A segunda, corresponde a documentacao prépria para o funcionamento da
instituicdo e/ou servico, exigindo que as equipes disponham de apoio administrativo para
realiza-los.

Ainda, referente a documentacdo, também ha o registro no prontuério da equipe
multiprofissional, ou também conhecido como prontudrio do usuario, € um importante
instrumento utilizado pelas equipes para anotar a evolucdo de cada demanda e situacdo que se
apresenta para os servigos. De acordo com a autora, o prontudrio “ndo ¢ um mero registro de
providéncias e muito menos € o espaco para a anotacdo prolongada de cada profissional, que

deveria ter o seu registro proprio com o resguardo do sigilo exigido e garantido por cada
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profissao” (TRINDADE, 2012, p. 85), sendo um instrumento de comunicagao e de avaliagcdes
em conjunto com a equipe, avaliando a evolugéo e articulando futuras agdes.

Por ultimo, coloca-se o parecer social como parte de uma acédo privativa dos assistentes
sociais, pois se trata de uma intervencdo sobre uma situacdo especifica, necessitando de
qualificacdo e conhecimento de bibliografias da area do Servico Social.

Apesar das a¢Ges com carater individual terem uma tendéncia maior de utilizacdo entre
os profissionais, dando énfase para as acdes referentes & documentagdo e entrevista, a profissdo
possui acOes de carater coletivo e dentre eles se encontram as praticas grupais. Os grupos visam
atender demandas individuais, de forma coletiva, reunindo sujeitos com demandas de mesmo
segmento para uma resolugdo ampla da demanda.

Destaque-se que 0s grupos assumem caracteristicas diferentes e necessitam de acdes
diferentes, dependendo da demanda e do seu grau de dificuldade ou necessidade. Podem ser
formados espontaneamente, como por exemplo nas filas ou anteriormente aos atendimentos nas
instituicdes e/ou servigos, também podem ocorrer de forma continua e regular ou podem ser
esporadicamente convocados, fortalecendo o vinculo entre usuarios em situagdes semelhantes.
Os assistentes sociais coordenam as reunides grupais, com o objetivo de promover o debate.

Para além desta, também sdo consideradas acOes de carater coletivo aquelas voltadas a
organizagOes sociais, que envolvem os movimentos sociais presentes na luta por melhores
condiges de vida, assim como as entidades organizativas da sociedade civil, nas quais o papel
do assistente social € promover acdes que gerem a reflexdo sobre a realidade social, tanto como
informacdes referentes aos direitos sociais de cada segmento da populacdo. Ndo obstante, o
profissional pode participar das reunides de bairro, utilizando o instrumento da reunido,
realizando palestras informativas com repasse de informacGes e promocao de debates criticos.

A atuacao também poder-se-a dar por meio da mobilizacdo e organizagdo dos conselhos
de direitos e de politicas sociais, ampliando suas acdes para além daquelas estabelecidas dentro
das institui¢des, colocando o assistente social “diante das problematicas presentes na dindmica
social, 0 que exige uma capacidade maior de mobilizar recursos sociais e de promover agdes
coletivas que atinjam maiores contingentes populacionais” (TRINDADE, 2012, p. 89). Para a
execucao dessas agdes sao necessarios instrumentos que permitam o planejamento das acdes,
assim como a utilizagdo de todo arsenal técnico conhecido pelo profissional. Da mesma forma,
a documentacgdo é um movimento importante no arsenal de acdes de carater coletivo, ainda que
pouco valorizada no meio profissional, dado que os registros podem ser utilizados para
avaliagbes e planejamentos, além de promover um material que fique guardado para

articulacOes futuras para o desenvolvimento do servico social.
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Adentrando nas acdes de carater administrativo-organizacional, a autora pontua que
apesar de historicamente o assistente social desempenhar tarefas vinculadas a execucéo de
Sservicos sociais, estando em contato direto com os sujeitos, os profissionais também participam
da organizagdo institucional dos servigos, sendo que “tais atribuigdes profissionais colocam os
assistentes sociais a necessidade de elaborar procedimentos e de lidar com instrumentos que
possuem um perfil diferenciado daqueles utilizados nos relacionamentos diretos com 0s
usuarios”. (TRINDADE, 2012, p. 92).

Localiza-se entdo as acOes nesse carater como aquelas de articulacdo intra e
interinstitucional, assim como as a¢Ges voltadas a organizacao e gestao de servicos. Todavia, a
realizacdo de uma tarefa administrativa ndo impede a realizacdo de uma acdo direta com a
populacdo conjuntamente, assim como vice-versa. Ambas podem ser utilizadas no mesmo
contexto ou em situacfes separadas.

As atividades intra e interinstitucionais sdo aquelas nas quais o profissional participa da
cooperacao nas acdes que acontecem nos niveis horizontais e verticais dentro da instituicdo. Os
assistentes sociais assumem como atribuicdo a base de apoio de permanéncia do usuario para
os atendimentos, articulando contato com a familia desse usuério, assim como realizando
encaminhamentos e didlogos com outros servigos. Quando em equipe, o profissional assume
um papel importante, dado a sua visdo ampliada em relacdo a realidade social, podendo
mobilizar seus colegas em prol dos objetivos dos trabalhadores, sendo que “a cada um desses
profissionais cabe a tarefa de contribuir da forma mais qualificada possivel, o que permite uma
melhor visdo e reconhecimento do que seja papel de cada um na institui¢do.” (TRINDADE,
2012, p. 93). N&o obstante, ampliacdo das possibilidades de intervencdo necessita estar em
pauta constante, se afastando cada vez mais da I6gica de ser apenas um mero cumpridor de
tarefas.

No que tange as acbes de organizacdo e gestdo de servigcos, 0s assistentes sociais
conduzem acGes de planejamento, administracdo, captacdo de recursos financeiros e elaboracao
de orcamentos. Participam também da elaboracao de planos municipais, entre outras atividades,
que exigem do profissional o conhecimento prévio sobre o assunto. Trindade (2012), ao

sinalizar que

Nossas pesquisas sobre mercado de trabalho tém mostrado uma baixa frequéncia de
planejamento da ag&o do servico social, 0 que aponta para uma possivel insuficiéncia
de momentos de reflexdo sobre as possibilidades de agdo, sobre a sua organizacao
prévia e sobre a posterior avaliagdo dos resultados alcangados. (TRINDADE, 2012,
p. 95)
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Indica uma necessidade maior da organizagdo das agdes vinculadas ao planejamento,
uma vez que se tem percebido que os profissionais executam as agdes sem refletir sobre elas,
deixando uma lacuna ao se referir sobre esse assunto. As agdes nessa area precisam de
delimitacdo e planejamento, para fugir da légica do imediatismo néo pensado.

No que tange as ac¢des profissionais referentes a formacédo profissional, a capacitacdo e
a pesquisa no servico social, a autora pontua que apesar de terem ficado restritas por muito
tempo aos assistentes sociais professores, estdo crescendo no novo contexto de expansao dos
cursos de Servico Social.

Assim, “hoje existem assistentes sociais em varias fun¢des docentes: professor efetivo
e professor substituto nas universidades publicas, professores contratados pelos cursos
privados, tutor nos cursos a distancia” (TRINDADE, 2012, p. 96).

Os profissionais utilizam instrumentos de carater pedagogico, além de utilizarem da
tecnologia para desempenhar suas agdes. Com o crescimento dos cursos de servico social em
diversos Estados, mais profissionais precisam assumir a atribui¢éo privativa de supervisor de
estagio, tanto de campo como académico, mobilizando profissionais para esse campo de
atuacdo. Nas instituicdes, os profissionais assumem acdes de capacitacdo dos usuarios, assim
como de capacitagdo de recursos humanos da instituigéo, utilizando instrumentos académicos-
cientificos, de pesquisa e didatico-pedagdgicos para esse feito.

Ja as acOes de pesquisa possibilitam o conhecimento sistematico sobre a realidade. Essa
acdo é importante para a oxigenacao das relac6es de trabalho, tanto como para a reflexao critica
das intervencgdes, uma vez que possibilita a analise do contexto, suas limitacGes e avancos,
permitindo um planejamento com base tedrica que influem para o aperfeicoamento das a¢des e

dos instrumentos utilizados em sua realizagéo.
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4 CONSIDERACOES SOBRE AS AUTORAS: CONCEITUANDO A ACAO

PROFISSIONAL

4.1 Myrian Veras Baptista

No que tange aos conceitos utilizados por Myrian Veras Baptista para se referir a acdo

profissional dos assistentes sociais, contemplando apenas a bibliografia selecionada, foram

encontrados os seguintes resultados:

Termo/expressao Quantitativo
Prética 107
Pratica profissional 24
Pratica Interventiva 2
Pratica investigativa 1
Prética concreta 2
Prética Direta 1
Acéo 56
Acdo Profissional 36
Acéo Interventiva 2
Intervencéo Profissional 11
Intervencéo 39
Exercicio Profissional 1
Saber fazer critico 1
Trabalho Profissional 2
Fazer profissional 1
Saber Profissional 1
Praxis 2

Tabela 1 — Conceitos. Produgéo propria da pesquisadora.

Assim, observou-se a prevaléncia de alguns conceitos em detrimento de outros, como é

0 caso de Préatica (107), A¢do (56), Intervencdo (39), Ac¢do Profissional (36) e Pratica

Profissional (24). Nao por acaso o conceito de pratica € tdo utilizado, uma vez que a autora tem

enquanto preocupacao a investigacdo sobre a préatica dos assistentes sociais.
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Observa-se que a autora indica a pratica como uma série de acbes que sdo
recorrentemente executadas pelo profissional, sinalizando-a como o foco de sua investigacao
dentro da perspectiva da acdo profissional. Nesse sentido, divaga sobre a possivel construcdo
de uma conceituagio da pratica através das ja propostas reflexdes de Lucien Goldmann®?, o
qual tece sua narrativa sob viés marxista, vinculado ao método dialético. Aborda a pratica
profissional em contexto de totalidade, ou seja, dentro de um contexto histérico-social,
delimitado pela cultura, politica e costumes de determinada época, e que varia de acordo com

as necessidades da sociedade presente.

Sob o viés da perspectiva de Goldmann®#, Baptista estrutura uma linha de pensamento
que permite compreender como a préatica se estrutura ao longo dos anos, e quais sdo as
problematicas e a¢bes que a permeiam, sendo que se constituem enquanto algo complexo e que
necessita de um olhar especial, voltado para a compreensédo da estrutura interna e externa que a
envolve. Apesar de ndo se focar em determinar uma conceituacdo e definicdo sobre a Pratica,
busca a discusséo e a inser¢do da compreensao do conceito para que os profissionais se baseiem
em estudos para que possam fundamentar sua pratica, no caso, que compreendem como e por
que realizam essa préatica e em qual contexto, delimitando suas mudancas e a entendendo dentro

de um contexto maior do que apenas o individuo e suas a¢des isoladas.

Essa hipdtese pode ser vista, como por exemplo, nesse trecho em que Baptista (1986)

aponta que

Nas discussdes mais recentes, a concep¢do tradicional da pratica profissional dos
assistentes sociais, que era basicamente normativa, com propostas estatisticas sobre
“como” o Servigo Social deveria ser, ou sobre “o que” o Servigo Social deveria fazer,
vem sendo questionada e substituida por uma concepg¢do dindmica que considera que
a acdo profissional se constroi historicamente, inserida no processo mais amplo das
relagdes de sociedade.” (BAPTISTA, 1986, p. 12)

H4 uma breve delimitagdo de uma pratica ‘normativa’ de um passado da profissao,
assim como assinala a mudanga dessa pratica para uma concepc¢ao ‘dinamica’, com olhar

diferenciado para agéo profissional que vinha sendo executada.

13 Principalmente no texto: O estruturalismo genético de Lucien Goldmann e o estudo da préatica no servico
social. (1986)
14 Idem item 13.
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Em outro momento, a autora menciona que nessa nova perspectiva “héa que se pensar a
pratica a partir de uma metodologia que seja capaz de apreender essa acdo em suas articulacoes
e em sua dinamica, considerando que esse movimento tem como centro o assistente social,
tomado como um ser de relagdes” (BAPTISTA, 1986, p. 12), e, a0 que parece, utiliza a pratica
em um sentido mais amplo, ou seja, aponta para a necessidade de uma metodologia que englobe
a sua complexidade. A “essa acdo em suas articulagdes” se apresenta como algo da pratica,

portanto, uma acdo da pratica profissional.

Em alguns momentos, pode-se observar a caracterizacdo de palavras, como acao
profissional, intervencdo e pratica profissional, ndo de forma profunda, mas sutilmente, como

ajustes textuais e de redagéo, assim

a acdo dos assistentes sociais se fazia preferencialmente junto as populagfes que
tinham restritos ou, mesmo, cerceados 0s acessos aos bens e servi¢os basicos, o
alcance daqueles objetivos exigia, como estratégia, que o trabalho ao nivel de
consciéncia se aliasse a um trabalho ao nivel de provimento de recursos. Ou seja, que
0 provimento de recursos se transformasse em oportunidade para uma a¢éo ao nivel
de consciéncia, que levasse aquela participacdo desejada. (BAPTISTA, 1987, p. 33)

Existe a aproximacéo do conceito acdo com a delimitagéo de agir, fazer algo, executar.
Da mesma forma, nesse trecho: “embora houvesse uma dimenséo caritativa em sua a¢ao, seu
trabalho é de outra natureza, que o assistente social € um profissional qualificado que realiza
uma ac¢ao competente, passivel de ser avaliada no mercado” (BAPTISTA, 1987, p. 33), 0 termo
aparece como agdo competente, que delimita o trabalho do assistente social, e 0 coloca em
algum lugar na esfera do mercado capitalista. Além do que, nessa perspectiva, a partir do
momento que se deve executar acdes, a profissdo se torna relevante por responder a demandas,

necessitando criar um projeto de acdo, tanto individual, de cada profissional, como coletivo.

Baptista coloca que a a¢do do profissional, em determinada época “se volta para a
libertacdo e o acionamento do individuo e para o desenvolvimento de medidas de apoio e
estimulo a sua autodeterminagdo e ao seu autodesenvolvimento” (BAPTISTA, 1987, p. 34)

dando caracteristicas para esse movimento, delimitando seu fazer e desenvolvimento.

Contudo, intervencdo tambem aparece de modo singular, no sentido de intervir sobre a

realidade,
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Tendo presente que o futuro da profissdo dependia largamente do éxito da
intervencgdo, os profissionais empreendem um esfor¢o de sistematizacdo de sua
pratica e dos conhecimentos que manipulavam, procurando dar-lhes coeréncia formal
através do estabelecimento de definicoes e tipologias. A intervencio é
instrumentalizada na perspectiva de trés dimensdes - caso, grupo e comunidade -
segundo modelo ja estruturado nos Estados Unidos, sendo que a sua maior énfase se
volta para a dimenséo do caso individual.” (BAPTISTA, 1987, p. 34),

No trecho apresentado acima, a intervencdo é rica em instrumentalizacdo, ela se
constitui como algo para além da acdo/movimento. Seria, portanto, parte do complexo da
atuacdo dos assistentes sociais em que o intervir se torna relevante para exaltar os sentidos da
profissdo, ou seja, deixar a sua marca dentro do cenério de mercado de trabalho e suas
demandas. Ela deve ter uma dimensdo nitida e ser efetiva, solucionando problemas imediatos e

a longo prazo, visando o compilado de acdes para a préatica.

Nao obstante, podemos perceber que nessa frase: “A problematica social polarizada
nesses dois elementos estabelece o limite para a intervencdo - ou a acédo se faz sobre os
individuos, ou sobre 0 meio, ou sobre ambos -, vedando a percepcéo dos antagonismos de classe
que determinam as relagdes mais amplas da sociedade” (BAPTISTA, 1987, p. 34/35), aqui
intervencdo e acdo aparecem como sindnimos, dando a entender que para além de seu uso em

especifico, também podem-se utilizar nesse sentido.

De todo modo, foi notado que o conceito Pratica é utilizado em diversos momentos
quando a intengdo é mencionar a categoria como um todo: “Desde o principio da sua pratica,
0s assistentes sociais consideram a participacdo do cliente no processo, ndao s6 como um
principio de valor, mas também como uma estratégia de acdo.” (BAPTISTA, 1987, p. 32).

Sendo que acdo e intervencdo podem ser interpretadas como movimentos da pratica.

Assim, podemos afirmar que a posicéo sobre a utilizacao do termo préatica para Baptista,
tem uma forte conotacdo de intervengédo e acdo, principalmente, indicando a complexidade
tedrico-metodoldgica e politica que incidem sobre esta, o que precisa ser compreendido e
respondido, e, para esta tarefa a investigacdo ¢ fundamental. Indica-se, portanto, que para a
autora a Prética seria aquela principal, que engloba as acdo e intervengfes executadas pelos

assistente sociais, sendo que acdo e intervencdo sdo particularidades da pratica, e que cada
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pratica utilizada pelos profissionais do Servico Social possui a sua gama de acdes e

intervencgoes.

4.2 Rosa Lucia Prédes Trindade

No que tange aos conceitos utilizados por Rosa Lucia Prédes Trindade para se referir a
acao profissional dos assistentes sociais, contemplando apenas a bibliografia selecionada,

foram encontrados os seguintes resultados:

Termo/expressao Quantitativo
Pratica 60

Pratica profissional 5

Prética Social 3

Acéo 84

Acdo Profissional 27

Atuacao 13

Intervencédo Profissional | 5

Intervencgao/Interventivo 41

Intervencao Social 7
Exercicio Profissional 11
Saber Poder 19
Fazer profissional 1
Saber Profissional 1

Tabela 2 - Conceituacdo. Produgdo prépria da pesquisadora.

Referente aos dados da pesquisa, as categorias mais utilizadas pela autora sdo: Agao
(84), Prética (60), Intervencdo (41) e Acdo profissional (27). Num sentido geral, observou-se
que Trindade diferencia Intervencdo de Pratica e A¢do, abordaremos isto logo abaixo, porém
Acéo e Pratica, na ampla maioria das vezes, sdo utilizadas como sindnimos, salvo os momentos

em que ela trata especificamente sobre a pratica profissional.
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Trindade (2001) valoriza e responde as questdes da intervencéo ao buscar contextualizar
qual o tipo de instrumental utilizado pelos assistentes sociais ao longo dos anos para a execuc¢ao
das acdes e da pratica profissional. Apresenta elementos essenciais para compreender a
dindmica entre os instrumentais utilizados pela categoria no decorrer das décadas, suas
transformacdes e impactos no movimento de desenvolvimento do Servico Social dentro da
divisdo sociotécnica do trabalho. Aponta momentos relevantes de mudanca tanto ideoldgica

como tedrica dentro do servigo social e suas implica¢fes no contexto brasileiro e mundial.

Em diversos momentos sinaliza o que seriam as agdes interventivas dos profissionais e
como isso delimita qual a préatica a ser utilizada. Ndo obstante, para retomar o debate sobre 0s
conceitos utilizados, pondera-se o sentido impregnado pelo dicionario brasileiro para os

b 1Y

seguintes termos utilizados para a autora: “pratica”, “a¢do” e "intervengao".

O dicionario online de portugués®®, traz algumas definicGes para compreender o
conceito de pratica, entre elas: “O que se opOe ao teorico; real”; “Realizagdo do que se planejou;
aplicagdo”; “Realizagdo costumeira, cotidiana de algo”; “Habilidade adquirida com a
experiéncia.”, e por ultimo, destaca-se a defini¢ao de um “Modo particular ¢ comum de se
comportar ou de realizar alguma coisa; habito”. Esse destaque ¢ dado propositalmente a medida
que se acredita que a autora, por diversas vezes, se refere a pratica nesse sentido. Observa-se
que aqui,

Consideramos, entdo, que 0 Servigo Social é parte do processo de reproducdo social
e que se a sua pratica se desenvolve no interior da divisdo social e técnica do trabalho
- como uma especializacdo do trabalho coletivo - sua instrumentalidade sofre as
determinacGes da dindmica social, da qual emanam as demandas para as instituicbes
nas quais os assistentes sociais atuam.” (TRINDADE, 2001, p. 6)

A autora utiliza a pratica como algo que passa a ser recorrente, ou seja, que se pratica,
que se torna habito, que esta sendo praticado atraves de uma teoria pré-existente. Quando se

refere a avancos dentro da profissdo, a autora ndo utiliza agdes, mas sim, pratica:

15 Disponivel em: https://www.dicio.com.br/
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Naquilo que de mais préximo existia aos propdésitos da nova profissdo, ou seja, nas
tradicionais praticas de assisténcia, busca-se o acervo técnico ja desenvolvido. No
entanto, esses recursos técnicos passam a ser implementados em praticas mais
organizadas, seja nas entidades de acéo social, seja nas instituicGes estatais, ou ainda
nas empresas privadas.” (TRINDADE, 2001, p. 10).

Assim, sinaliza a pratica como um conceito fixo, a medida que o utiliza sempre em um
mesmo contexto. Ademais, nesse exemplo, observa-se com clareza, que, ao pontuar “praticas
de assisténcia” coloca em xeque a nog¢do de que para aléem de uma Unica pratica, existem
variadas, que sdo executadas pela profissdo ao longo dos anos, cambiando o0s instrumentos e

sentidos utilizados em cada época histérica.

Nao obstante, ao localizar que “No inicio dos anos 40 esses trabalhos s3o proprios as
praticas de Organizacdo de Comunidade, mas a partir dos anos 50 passam a se desenvolver no
ambito das praticas de Desenvolvimento de Comunidade. (Trindade, 2001, p. 13)”, delimita
nomenclaturas as praticas, indicando que ha um linha sucessoéria de préaticas que influem outras
praticas, e que estas seguem uma linhagem e um sentido histérico, aplicado em cada realidade
social, condizente com as necessidades da populagéo e, principalmente do Estado, de cada
época. Assim, localizamos praticas com amplas abordagens: Praticas humanas, Praticas
Sociais, Praticas Vinculadas a diferentes projetos profissionais, Praticas profissionais, Praticas
de Assisténcia, Pratica dos Pioneiros, Praticas de Servico Social, Préaticas individuais de
Assisténcia, Praticas com Grupo, Pratica de organizacdo de comunidade, Préticas de
desenvolvimento de comunidade, Praticas desenvolvimentistas, Praticas de cunho coletivo,
entre outras que permeiam a trajetdria do servico social enquanto profissdo na divisdo socio-

técnica do trabalho.

Entretanto, por diversas vezes a autora menciona, na mesma frase, os conceitos de
pratica e acdo, ndo apenas com o sentido de deixar o texto mais fluido e ndo repetir palavras,
como observado em outros autores, mas sim, com significados diversos. Como por exemplo
nesse trecho, “As propostas de pratica do Servico Social alinhadas a vertente fenomenologica
centram a acdo profissional no atendimento individual que se desenvolve através de um
processo de “ajuda psicossocial” (CBCISS, 1986, p.185; Almeida, 1989, p.116)” (TRINDADE,

2001, p. 16), a autora Trindade utiliza pratica para se referir a uma corrente tedrica de
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pensamento que influem em acgdes profissionais, ou seja, a pratica utilizada em determinado
contexto, com determinadas bases, define quais acbes serdo utilizadas, assim como 0s

instrumentos disponiveis para a realizagao dessas agdes.

Por conseguinte, quando olhamos para a defini¢do de “agdo”, o mesmo dicionario
apresenta-a como: “Manifestacao de uma forca que age sobre outra coisa ou pessoa”; “Modo
como alguém se porta, age”; “Acontecimento ou o que acontece”; “Efeito que algo ou alguém
exerce sobre outra coisa ou pessoa; influencia”, e por ultimo apresenta a acdo como o
“Resultado do fato de agir, daquilo que se faz”. Essa ultima defini¢do de agdo pode ser encarada

como a mais proxima do sentido atribuido por Trindade a sua escrita.

A autora utiliza o conceito agdo toda vez que se refere a uma atitude que parte do
profissional, ainda que ndo defina especificamente o que abrange o conceito de acdo, mas
apresenta os instrumentos que sdo necessarios para a sua efetivagdo. Entretanto, se preocupa
em apontar, mesmo que de forma breve, as a¢fes que constituem algumas préticas utilizadas
pelo servigo social, como por exemplo, as acdes relacionadas as praticas adotadas antes mesmo
da fundacéo da primeira escola de Servico Social, pelos membros do Centro de Estudos e A¢édo

Social de S&o Paulo, ao afirmar que

nessas agdes, os agentes ja utilizam alguns procedimentos oriundos de préticas
sociais anteriores, tais como: reunides, contatos individuais, inquéritos sociais e
visitas domiciliares, os quais, embora ainda ndo estejam revestidos da sofisticacdo de
técnicas, j& cumprem o papel de ajudar na operacionalizacdo das agdes.”
(TRINDADE, 2001, p. 9)

Assim, destaca-se que ha um apontamento sobre a definicdo de algumas acGes em
especifico, mas, 0 que se observa ao longo da escrita de Trindade, é a preocupagdo em analisar
a evolucao histérica da profissdo, conjuntamente com a evolucdo técnica e operacional de seus

instrumentais.

Em outro momento, Trindade (2012) aponta que considera as ag0es, que constituem o
conceito de acdo profissional, aquelas cujas atribui¢fes viabilizam as respostas dos
profissionais as demandas institucionais, sendo parte da prestacdo de servicos sociais, faz isto
ao indicar como agdes: “executar, orientar, agrupar, providenciar, acompanhar, socializar,
coordenar, planejar, pesquisar, monitorar, supervisionar, organizar e administrar, estudar e

analisar, emitir parecer, assessorar, consultorar” (TRINDADE, 2012, p. 70), sendo que essas s
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serdo consideradas profissionais a medida que sejam referentes a atuacéo dos assistentes sociais

e suas redes de articulagéo, apoio, contato e trabalho.

As acles estdo permeadas de concepgOes teodricas e perspectiva ético-politica, e
necessitam de instrumentos e procedimentos interventivos para serem executadas, sendo esse

outro ponto muito presente no corpo do texto.

N&o obstante, a autora também demonstra exemplos daquilo que néo é considerado acdo
profissional, sinalizando os limites acerca das atividades que se concentram no termo e daquelas

que nao fazem parte.

Apresenta o atendimento individual e a orientacdo dada para usuarios como ndo a¢des
profissionais, pois “nao sendo um instrumento, também nao constitui uma a¢do” (TRINDADE,
2012, p. 70), indicando, logo apés, que ac¢bes profissionais sdo concretizadas por instrumentos
técnicos operativos que medeiam e concretizam-nas. Cabe ressaltar que apesar da autora ndo
aprofundar no debate sobre o porqué de ndo considerar essas duas atividades utilizadas no
exemplo enquanto acfes da categoria, compreende-se que o apontamento se da devido a
necessidade de salientar que os instrumentos, no sentido dado por ela, significam um meio, uma
ferramenta, que vai dar certa objetividade as inten¢des profissionais, articulada as necessidades
dos sujeitos, analisando-se na perspectiva de que o instrumento qualifica uma acdo. Ele ndo se
constitui enquanto um mero procedimento que se desenvolve ao acaso, no improviso, mas sim
de algo que vai aperfeicoando ao longo da atuacdo, que se tem conhecimento e uma
fundamentacdo tedrica sobre, estabelecendo-se uma direcdo. Assim, compreende-se que 0
sentido impregnado se da pelo fato de considerar os exemplos acima como algo que néo se
encaixam nas linhas dessa perspectiva.

Além disso, Trindade também menciona que “os instrumentos utilizados pelos
assistentes sociais compdem o que chamamaos de ac¢des que intervém na regulacdo das relagoes
sociais, isto €, que atuam no apoio ao controle dos comportamentos, das normas sociais”
(TRINDADE, 2012, p. 71) situando a sua compreensao sobre o assunto.

Assim, estabelece uma categorizacao para elencar os processos e desenvolvimentos de
acOes profissionais, procedimentos, instrumentos e técnicas, localizando-0s em quatro grupos:
as de carater individual; de carater coletivo; de carater administrativo-organizacional; e de
formacéo profissional, de capacitacdo e de pesquisa.

Indica as acOes de carater individual contempla a entrevista, elaboracdo de fichas,
identificacdo/classificacdo de necessidades, triagem/selecdo para o repasse de recursos
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materiais, viabilizacdo de servigos e beneficios sociais, assim como as acdes executadas nos
Plantbes sociais, repasse de informagdes ao usuério, como normas de funcionamento da
instituicdo e as condi¢cbes que envolvem os atendimentos, encaminhamentos intra e
interinstitucional, acompanhamento social dos usuérios, registro de dados, e documentacao.
Nessa Ultima, Trindade aponta dois momentos de acdes utilizadas pelos assistentes sociais
quando se trata de documentacdo: a documentacdo técnica e a documentagdo burocréatica-
administrativa / documentacdo oficial. Por altimo, indica o parecer social como parte de uma
acdo privativa dos assistentes sociais.

Aponta as acdes de carater coletivo como aquelas que correspondem as praticas grupais
realizadas por assistentes sociais, tanto como a participacdo nos movimentos sociais, as
reunides de conselho de moradores ou do bairro, nas quais o profissional utiliza do arsenal de
instrumentos disponiveis para atuacdo profissional, no sentido de movimentar acfes e propor
mudancas sociais.

Salienta também as acdes referentes ao carater administrativo-organizacional, que sao
aquelas acOes voltadas a gestdo e organizacao dos servigos, a parte burocréatica do trabalho do
assistente social, que promove a comunicacdo intra e interinstitucional.

Localiza ainda as a¢des voltadas a formacdo, capacitacdo profissional e pesquisa, que
sdo as agOes voltadas a promover a formacéo de futuros profissionais tanto como pesquisar
sobre a area do servico social, permitindo o avanco e o desenvolvimento das praticas
profissionais.

Por fim, o conceito de intervencdo aparece no mesmo dicionario online de portugués,
definido como: “Ato de intervir, de exercer influéncia em determinada situacao na tentativa de
alterar o seu resultado; interferéncia.”; “Agdo de expressar, de modo escrito ou artistico, um
ponto de vista, acrescentando argumentos ou ideias.”, sendo que, os dois significados expostos
podem ser utilizados como o significado empregado pela autora para o conceito de intervencao
no ambito profissional.

Por conseguinte, Intervencdo pode ser interpretada como, literalmente, algo que
intervém. Ou seja, € um ato que interrompe ou modifica uma acdo. Essa afirmacdo pode ser

observada em alguns trechos mencionados por Trindade (2011):

“E importante mencionar que, especificamente, a requisi¢io dos profissionais de
Servico Social para intervir nas demandas que desembocaram no judiciario ndo se
deu por acaso.” (TRINDADE, 2011, p. 222)

“Em se tratando do exercicio profissional do assistente social no campo
sociojuridico, sua atuacdo se coloca com a articulagédo do saber-poder nas relagdes
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de poder inerentes aos diferentes espagos que conformam esse campo. Sua
intervencado carregada de saber-poder se da, por exemplo, ao elaborar um estudo
social ou parecer social, quando se tem a possibilidade de influenciar em uma
determinada agdo judicial.” (TRINDADE, 2011, p. 228)

“QO assistente social tem a capacidade de intervir em acdes concretas do cotidiano
gue atravessam as relagdes familiares e sociais.” (TRINDADE, 2011, p. 228)

“Suas praticas tém implicacdes éticas por interferir na vida privada e no destino das
pessoas envolvidas numa determinada acdo judicial, no caso das intervencgdes no
campo sociojuridico.” (TRINDADE, 2011, p. 229)

Sendo assim, nos exemplos acima, sempre quando a autora se refere a intervencgéo esta
se referindo a algo que interfere na realidade social na qual sera posta. Seja essa mudanca
através de um estudo ou parecer social, através de uma opinido profissional, enfim, tudo aquilo
que muda o fluxo das relacGes estabelecidas.

Em outro momento, Trindade (2001) localiza o Servi¢o Social como um participante
das variadas formas de intervencdo social que existem, que se voltam para a regulamentacao
das relaces sociais, assim como, para o tratamento do instrumental técnico-operativo do

Servico Social. No ambito desse instrumental, a autora sinaliza a necessidade de

compreender o instrumental técnico-operativo do Servigo Social nas suas articulagGes
com as configuragBes do espago socio-ocupacional e com os projetos profissionais
construidos ao longo da histéria da profissdo remete-nos a duas dimensGes
fundamentais para a andlise do Servi¢o Social: as demandas sociais que exigem
iniciativas de intervencéo social, das quais participam os assistentes sociais; e a
elaboracdo de respostas profissionais quando da participagdo dos assistentes sociais
nestas iniciativas de intervencao social. (TRINDADE, 2001, p. 7)

Assim, aponta para a intervencdo engquanto uma acdo que modifica, que intervém nas
demandas das quais € requisitada, que para além de realizar uma a¢éo, muda o curso dos fatos.
Seria entdo, a interven¢do, um “para além” da agcdo? Ainda que Intervengdo seja um conceito
bastante utilizado em sua biografia, poucas definicdes se apresentam a ele, além de menciona-

lo nos mais variados momentos e contextos.



53

5 Grupo Focal com Assistentes Sociais do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS)

A presente pesquisa, de carater qualitativo, visa analisar as principais referéncias e
concepcOes utilizadas pelas assistentes sociais do CREAS sobre a acdo profissional da
categoria. Para isso, utiliza a técnica de grupo focal para subsidio de analise deste trabalho. A
escolha das participantes do grupo se deu devido a proximidade da autora que realizou estagio
supervisionado no local, possibilitando uma convivéncia de aprendizagens, troca honesta e de

construcao coletiva.

5.1 Metodologia da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se pela abordagem qualitativa, uma vez que essa
“Trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crengas, dos
valores e das atitudes.” (MINAYO, 2011, p. 21). E sendo assim, ao se desenvolver uma pesquisa
que visa analisar a significagcdo que as profissionais ddo a certo assunto e quais suas implicagoes
na atuacdo profissional, procura-se localizar o sujeito dentro da realidade social que ocupa,
sendo que “o objeto da pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em numeros e
indicadores quantitativos.” (MINAYO, 2011, p. 21).

Referente a técnica do grupo focal, Trad (2009) apresenta que

Morgan (1997) define grupos focais como uma técnica de pesquisa qualitativa,
derivada das entrevistas grupais, que coleta informacBes por meio das interacdes
grupais. Para Kitzinger (2000), o grupo focal é uma forma de entrevistas com grupos,
baseada na comunicagdo e na interacdo. Seu principal objetivo é reunir informaces
detalhadas sobre um tépico especifico (sugerido por um pesquisador, coordenador ou
moderador do grupo) a partir de um grupo de participantes selecionados. Ele busca
colher informagdes que possam proporcionar a compreensdo de percepcdes, crencas,
atitudes sobre um tema, produto ou servicos. (TRAD, 2009, p. 780)

Nessa perspectiva, 0 grupo focal permite que haja um dialogo entre aqueles que
participam, possibilitando a discussdo e as mais variadas reflexdes acerca de determinado
assunto, movimentando cada sujeito do grupo como um todo a se posicionar e a mostrar suas

perspectivas em relacdo ao tema. Assim, objetivou-se analisar quais as concepcles que as
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participantes possuem sobre a acdo profissional e como esse debate interfere em sua atuacéo
profissional.

Em relacdo a posicdo assumida pela pesquisadora, a técnica utilizada permitiu a
apropriacdo e postura da Observacdo Participante como referéncia para a conducdo do grupo

focal. Esse movimento se deu, pois, essa técnica permite que o observador

[...] a0 mesmo tempo, pode modificar e ser modificado pelo contexto. A importancia
dessa técnica reside no fato de podermos captar uma variedade de situagcdes ou
fendmenos que ndo sdo obtidos por meio de perguntas, uma vez que, observados
diretamente na prépria realidade, transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo
na vida real. (MINAYO, 2011, p. 60)

Para a formagdo do grupo primeiramente foi realizada um levantamento de campo para
ver o grau de interesse das profissionais do CREAS, periodo matutino, em participar da
pesquisa, sendo que o convite foi bem recebido e aceito por todas. Na sequéncia, teve-se 0
cuidado de fazer o convite a cada assistente social de modo individual e exclusivo, através do
aplicativo de celular WhatsApp. Ao todo, foram convidadas 11 assistentes sociais para o grupo,
porém apenas 8 conseguiram comparecer. A data foi escolhida coletivamente, tendo-se o
cuidado de ndo atrapalhar a agenda de trabalho das profissionais.

Sobre a nomenclatura utilizada para a transcricdo do grupo focal, optou-se por ndo
identificar cada assistente social, a fim de proteger a sua autonomia e identidade. A tatica
adotada foi a de nomear cada p