UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

José Ferreira Pontes Filho

Gestiao da Informacio e do conhecimento sob a perspectiva da cultura organizacional e
da inovacio no planejamento estratégico da Policia Federal

Floriandpolis

2023



José Ferreira Pontes Filho

Gestao da Informacio e do conhecimento sob a perspectiva da cultura organizacional e
da inovac¢ao no planejamento estratégico da Policia Federal

Dissertagdo submetida ao Programa de Po6s-Graduagéo
em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Santa Catarina como requisito parcial para a obtengao do
titulo de Mestre em Ciéncia da Informacdo, linha de
pesquisa 2: Informagdo, Comunica¢do Cientifica e
Competéncia.

Orientador: Prof. Edgar Bisset Alvarez, Dr.

Floriandpolis

2023



Ficha de identificacao da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geracgao Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Fontes Filho, José Ferreira

Gestdo da Informacdo e do conhecimento sob a perspectiva
da cultura organizacional e da inovacdo no planejamento
estratégico da Policia Federal / José Ferreira Pontes Filho
; orientador, Edgar Bisset Alvarez, 2023.

113 p.

Dissertacdo (mestrado) = Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro de Ciéncias da Educacdo, Programa de Poés
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, Floriandpelis, 2023.

Inclui referéncias.

1. Ciéncia da Informacdo. 2. ciénecia policial. 3.
ciéncia da informacdo. 4. gestd3o da informacdoc e do
conhecimento. I. Alvarez, Edgar Bisset. II. Universidade
Federal de Santa Catarina. Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo. III. Titulo.




José Ferreira Pontes Filho

Gestao da Informacgio e do conhecimento sob a perspectiva da cultura organizacional e
da inovacao no planejamento estratégico da Policia Federal

O presente trabalho em nivel de Mestrado foi avaliado e aprovado, em dia 01 de novembro de 2023,
pela banca examinadora composta pelos seguintes membros:

Prof. Edgar Bisset Alvarez, Dr.
Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Fabio Rogério Batista Lima Dr.
Instituicdo: Universidade Estadual do Parana

Prof. Gustavo Leonardo Simao Dr.
Institui¢do: Universidade Federal do Espirito Santo

Certificamos que esta ¢ a versao original e final do trabalho de conclusao que foi julgado adequado
para obtenc¢ao do titulo de Mestre em Ciéncia da Informagao.

Documento assinado digitalmente

Edgar Bisset Alvarez

Data: 09/01/2024 19:39:02-0300

CPF: ***.516.228-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Decumento assinado digitalmente

Edgar Bisset Alvarez

Data: 09/01/2024 19:39:24-0300

CPF: ***.516.228-**

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Prof. Edgar Bisset Alvarez, Dr.
Orientador

Floriandpolis, 2023.



Dedico este trabalho ao meu pai José Ferreira Pontes (in
memoriam), com todo amor e gratidao, por todo conhecimento e
incentivo que me foram passados ao longo desta vida. Desejo ser
merecedor de tanto esfor¢o e dedicagdo empenhados na minha
formacao pessoal e profissional.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus por prover todas as condigdes para 0 meu crescimento
profissional, dando-me forgas para enfrentar mais esse desafio.

Agradeco a minha mae, Rita Pontes e ao meu pai José Pontes (in memoriam), que
faleceu recentemente, por serem meus grandes incentivadores.

Agradego a minha noiva Monica Roeder, por todo amor, pela compreensao das horas
deitadas ao estudo, pelo incentivo para conclusdo do curso, e principalmente por estar ao meu
lado nesta fase importante da minha vida.

Agradeco a instituicao Policia Federal, por oferecer a oportunidade e todas as condi¢des
de participagdo como aluno no Mestrado Académico em Ciéncia da Informacao.

Agradeco ao meu orientador, Edgar Bisset Alvarez, por sua dedicagdo e tranquilidade
em realizar a nobre funcao de orientagao.

Agradeco aos colegas que trabalham ao meu lado na Policia Federal e que contribuiram
com seu apoio, sugestdes para a consecu¢do desta dissertacdo e que muitas vezes foram
compreensivos com a minha dedicagao as pesquisas académicas e a conclusao deste trabalho.

Igualmente, agradeco aos meus chefes pelo apoio e incentivo demonstrados ao longo
desse periodo de estudo, sobretudo por entenderem a importidncia do aperfeigoamento
profissional.

Por fim, agradeco aos demais colegas da turma pelo companheirismo, convivéncia e por
estarem sempre dispostos a ajudar, demais colaboradores da Universidade Federal de Santa
Catarina e da Policia federal. Unidos em torno do MINTER PGCIN/UFSC 2021 (Mestrado
Académico em Ciéncia da Informacgdo) viabilizaram essa nobre oportunidade de

aperfeicoamento profissional que tanto nos enriquece.



“Uma nacdo que separa a criagdo de seus guerreiros da criagdo de seus estudiosos, terd
seus pensamentos formulados por covardes e suas guerras travadas por imbecis”.

Tucidides, historiador grego.



RESUMO

Este estudo tem como tema a gestdo da informag¢do e do conhecimento sob a perspectiva da
cultura organizacional e da inovacao. Para isso, o texto se volta para a analise do Planejamento
Estratégico da Policia Federal e demais institui¢des correlatas sob o olhar da inovacdo e da
cultura, como ferramenta de suporte para melhoria dos processos informacionais, buscando
proporcionar uma visao geral sobre os conceitos e principais implicagdes desses elementos no
planejamento institucional. Procurou-se abordar aspectos teoéricos do ciclo informacional
combinados com experiéncias empiricas de natureza multidisciplinar da atividade policial.
Posteriormente foram mapeadas iniciativas ligadas aos processos de inovagao e a sua relagao
com a cultura organizacional no ambito da Policia Federal. O texto parte do principio de que o
uso da informagao e de dados pelas policias se coloca como principal matéria-prima do trabalho
policial. A metodologia usada se mostrou, predominantemente, qualitativa, descritiva em
formato de estudos de casos. Que por meio da andlise documental e da revisdo bibliografica
buscou fundamentar a argumentacdo proposta de carater exploratorio. Os estudos foram
abalizados por observagdes pertinentes embasadas pela experiéncia profissional do autor como
policial federal. A pesquisa justifica-se por demonstrar-se como um tema inovador ainda pouco
explorado e que tem por finalidade buscar o estado de bem-estar social. Apos as analises sao
apontados os principais desafios da Policia Federal, sobretudo, relacionados a influéncia do
Planejamento Estratégico sobre a cultura organizacional e o processo de inovagdo por meio da
gestao da informagao e do conhecimento.

Palavras-chave: ciéncia policial; gestdo da informagdo e do conhecimento; ciéncia da
informacao.



ABSTRACT

This study has as its theme information and knowledge management from the perspective of
organizational culture and innovation. For this, the text turns to the analysis of the Strategic
Planning of the Federal Police and other related institutions from the perspective of innovation
and culture, as a support tool for improving information processes, seeking to provide an
overview of the concepts and main implications these elements in institutional planning. An
attempt was made to address theoretical aspects of the informational cycle combined with
empirical experiences of a multidisciplinary nature in police activity. Subsequently, initiatives
linked to innovation processes and their relationship with the organizational culture within the
scope of the Federal Police were mapped. The text assumes that the use of information and data
by the police is the main raw material of police work. The methodology used was predominantly
qualitative, descriptive in the form of case studies. Which, through document analysis and
bibliographical review, sought to substantiate the proposed argumentation of an exploratory
nature. The studies were supported by pertinent observations based on the author's professional
experience as a federal police officer. The research is justified by demonstrating itself as an
innovative theme still little explored and whose purpose is to seek the state of social well-being.
After the analyses, the main challenges of the Federal Police are pointed out, above all, related
to the influence of Strategic Planning on the organizational culture and the innovation process
through information and knowledge management.

Keywords: Police science; Information and knowledge management; Information science.
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1 INTRODUCAO

Diante do contexto do mundo globalizado, na chamada “era da informagdo”, as
institui¢des dos mais variados ramos passam por processos de transformagdes em observancia
as novas necessidades mundiais. Nas instituicdes de segurancga publica, esse processo ndo ¢é
diferente, a seguranca das informagdes e do cidaddo sdo dependentes de sistemas confidveis,
disponiveis e integros e que propiciem um ambiente de trabalho seguro e eficiente. A medida
que as tecnologias avancam, ¢ exigido cada vez mais dos agentes da seguranga publica o
desenvolvimento de habilidades humanas e tecnoldgicas, para o enfrentamento ao combate as
novas modalidades e variedades de crimes.

As competéncias institucionais, compreendendo também as atribui¢des dos agentes de
seguranga, devem estar em conformidade com as prerrogativas exigidas para o cumprimento
do dever legal. A diversificada atuacdo da criminalidade organizada que passa por crimes
violentos, trafico de drogas, lavagem de dinheiro chegando aos crimes financeiros, aliada as
mais variadas formas de driblar a atividade policial, tem exigido das forgas de seguranca
atuacdo pronta, integrada e qualificada por meios de técnicas avangadas de atuacdo policial.

A especializagdo da atividade nas policias investigativas figura como algo necessario
aos novos desafios. Nessa perspectiva, a atuagao policial deve estar em constante evolugao,
observando as boas praticas académicas e da administragdo empresarial, que podem contribuir
para construcdo de solucgdes para os problemas existentes.

O Sistema de Informagao sobre Mortalidade do Ministério da Satude (SIM/MS) (2019),
que foi desenvolvido pelo Ministério da Satide (MS) em 1975, ¢ produto da unificagdo de mais
de quarenta modelos de declaracdao de obito utilizados ao longo dos anos, para coletar dados
sobre mortalidade no Pais. Mesmo que seja um indice especifico da area da saude publica, por
falta de indicadores da seguranca publica, ¢ frequentemente usado como indice de homicidios
na sociedade. Ainda segundo o SIM/MS, em 2019, houve 45.503 homicidios no Brasil, o que
corresponde a uma taxa de 21,7 mortes por 100 mil habitantes.

Com base nos niumeros do SIM/MS, o indice de homicidios apresentou queda entre os
anos de 2017 e 2019, mas segundo analise de dados reunidos no Atlas da Violéncia 2021,
produzido pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea), esta informagao deve ser vista
com cautela em func¢do da deterioragdao na qualidade dos registros oficiais. De outro lado, com
relacdo aos crimes de colarinho branco, o principal indicador de corrup¢do do mundo ¢

produzido pela Transparéncia Internacional. Ele avalia 180 paises e territorios atribuindo notas
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para cada um deles, em uma escala entre 0 e 100. Quanto maior a nota, maior ¢ a percep¢ao de
integridade do pais.

Os dados do Indice de Percepcio da Corrupgio (IPC) (2021), que é o principal indicador
de corrup¢ao do mundo, produzido pela Transparéncia Internacional desde 1995, avaliam 180
paises e territorios atribuindo notas para cada um deles em uma escala entre 0 e 100. O
desempenho do Brasil foi abaixo da média global, com 43 pontos. A nota alcangada em 2021
foi a mesma registrada em 2020 e representa o terceiro pior resultado da série historica, com
IPC cerca de 38.

Os dados mostram que o Pais ndo teve um bom desempenho em relagao a percepgao da
corrupgao, pois nao fez avangos significativos para enfrentar o problema no periodo. Assim o
desmonte institucional e a falta de agdes governamentais relacionadas ao combate ao crime
organizado podem levar a notas ainda piores nos proximos anos. O fortalecimento de
instituicdes de controle como: policias, controladorias e tribunais de contas favorecem agdes de
controle e propiciam mecanismos de transparéncia que podem gerar melhora no desempenho
junto ao IPC.

As instituicdes de seguranca publica, mesmo de maneira incipiente, t€ém buscado
estratégias, tais como a estruturacdo e modernizagdo de suas agdes. Essas mudancas t€m
ocorrido sobretudo na busca por integracdo entre as forgas policiais do Pais. Buscar
contribuig¢des de outros segmentos como o académico e empresarial podem trazer contribui¢des
importantes. Um fator que pode contribuir para modernizagao das policias trata-se da propria
oxigenacdo das agéncias com entrada de novos servidores. Colaboradores iniciantes sdo mais
abertos a implementacao de novas metodologias e treinamentos.

O gerenciamento informacional e do conhecimento (GIC), importante técnica gerencial
nas organizacdes privadas, sdo alternativas que podem melhorar a capacidade de oferecer
respostas efetivas a criminalidade. Outra estratégia fortemente consolidada nas grandes
organizagoes ¢ a capacitacao dos trabalhos policiais com instrumentos que favoregam o uso de
meios de producdo de provas de forma eficiente, mediante técnicas e ferramentas de
investigagdo, sendo uma alternativa para repressdo aos crimes, sobretudo aqueles mais
complexos que demandam robustas analises de informagdes e competéncias.

A pertinéncia do tema se destaca em meio a crescente complexidade dos crimes que
estdo em constante mudanca de seus modi operandi, principalmente os crimes que envolvem
organizagdes criminosas e lavagem de dinheiro. Essas organizagdes usam as mais variadas

artimanhas, inclusive, com uso de interpostas pessoas, internet e atuagdo internacional e
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interestadual para dificultarem a atuagao policial.

Algumas areas de conhecimento tém muito a acrescentar as Ciéncias Policiais (CPs).
Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao (CI) apresenta-se como campo do conhecimento que
pode colaborar na solu¢ao de problemas ligados a seguranca publica. Existem praticas ligadas
a gestdo da informagdo (GI) e a gestdo do conhecimento (GC) que trazem técnicas e
metodologias capazes de originar melhorias a seguranca publica, bem como causar impacto
positivo no bem-estar social, melhorando a sensacao de seguranca.

Do ponto de vista pratico, essas estratégias se materializam em mecanismos que
busquem preservar ativos que as organizacdes pretendem proteger, sejam eles conhecimentos
ou informacgdes. Além disso, otimizam a operacionalizacdo de dados e informagdes relevantes,
assim como democratizam, disponibilizam conhecimentos ¢ seus recursos, melhorando a
eficiéncia dos processos internos de natureza informacional da organizag¢do. A atividade
policial, em regra, necessita de respostas prontas e disponiveis, sendo que todo esse processo
favorece a eficiéncia.

A GC, segundo Davenport e Duhon (1998), vem promover uma abordagem integrada,
sistematizada no sentido de identificar, captar, avaliar, recuperar e compartilhar todos os ativos
de informagdes de uma organizacdo. Esses ativos podem incluir bancos de dados, documentos,
politicas, procedimentos, conhecimento e experiéncia anteriormente ndo capturados em
trabalhadores individuais. Por sua vez, o gerenciamento informacional ¢ semelhante, mas nao
se confunde, visto que o conceito ¢ aplicado no arranjo dos dados e informacdes gerados, no
sentido de otimizar a operacionalizagdo das rotinas existentes.

Considerando todos esses conceitos introdutérios da CI, diante dos problemas da
seguranca publica, surge o ramo do conhecimento das CP, que atua na constru¢do de novos
conceitos e de solugdes em torno da problematizagdo do tema. O estudo vem aplicar os
fundamentos da CI em beneficio das CPs. A problematizagdo da seguranga publica tem como
principal objetivo estudar os problemas relacionados a atividade policial.

O desafio apresentado pelas CPs gira em torno da busca por melhores resultados na
prestacdo do servigo publico que resulte em um Estado seguro. Parte da problematizagdo das
questdes referentes a seguranca se desdobram diante a auséncia de sistemas transparentes de
controle de resultados na atividade policial. Uma fracdo dessas demandas existentes podem
estar ligadas aos processos informacionais no ambito da gestdo da informagdo e do

conhecimento (GIC).
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A falta de acesso aos dados e estatisticas confidveis no campo da seguranga publica
pode estar refletindo no baixo numero de producdes cientificas e politicas publicas
desenvolvidas no meio policial, o que pode ser causado por varios motivos, dentre eles:
padronizacdo e coordenacdo entre as agéncias policiais, falta de interesses estratégicos dos
governos estaduais e federal, dentre outros. Quando divulgado, geralmente, partem de intui¢des
ndo governamentais que realizam apanhados pelos diversos estados da federagdo, de forma
fragmentada, a fim de torna-los acessiveis para a populagao em geral.

O uso intensivo de informagdes por parte das instituicdes de seguranca publica, a
necessidade de organizacdo e estruturacdo do conhecimento gerado pelos seus agentes
evidencia a necessidade da busca de ferramentas que ajudem e apoiem o trabalho dos 6rgaos
de seguranca publica. A Ciéncia da Informacdo, tem se mostrado uma aliada poderosa nesse
sentido, trazendo métodos e técnicas que facilitam o desenvolvimento de mecanismos mais
eficientes, que otimizam o melhor gerenciamento das a¢des e processos através da integragao
das informagdes.

Tais estratégias somente sdo possiveis com uso de ferramentas que otimizem o ciclo
informacional, desde a anélise da informagao, passando pela coleta, manipulacao, recuperagao
e disseminagdo dessa informagdo, como também da difusdo e compartilhamento do
conhecimento respeitadas as peculiaridades, como sigilo e compartimentacao da informacao
policial.

Sistemas eficazes de GI e aprendizagem organizacional continua surgem como
importantes temas que devem ser discutidos no ambito da seguranga publica, partindo da
premissa de que a informacao ¢ a principal matéria-prima no meio policial. Uma forma usual
de admissao dessas metodologias pode ser por meio do Planejamento Estratégico (PE). Através
do planejamento, a institui¢do estabelece acdes e objetivos estratégicos que devem estar
alinhados com sua missdo institucional para, assim, tragar politicas internas e definir
prioridades que vao direcionar a organiza¢ao ao sucesso.

A ferramenta ¢ composta por varios elementos que podem variar de acordo com a
natureza da institui¢do. Podem compor o plano das instituigdes, objetivos e metas ligadas ao
gerenciamento informacional e do conhecimento. Os indicadores que compdem o planejamento
sdo colocados como forma de controle das acdes e objetivos a serem alcancados. Para que se
tenha indices habeis, € importante ter mecanismos e metodologias de mensuragdo de resultados.

Por uma questao de personalizagdo, o melhor tipo de indice que se adapta a organizacdo

¢ dado conforme os pardmetros estabelecidos em seu historico, por isso, o planejamento que
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contenha esses indicadores ¢ personalizado de acordo com a organizacdo. No caso das
organizagdes policiais, geralmente os indices podem incidir por numero de operacdes policiais,
envolvendo volume de policiais, alvos e tipos penais combatidos.

A Policia Federal (PF), objeto do presente estudo, ¢ 6rgao componente do sistema de
seguranga publica, organizada e mantida pela Unido Federal. Tem entre suas atribui¢des, o
exercicio da fungdo de policia judiciaria, por meio da qual realiza a atividade de policia
investigativa e administrativa. Conforme apanhado de noticias veiculadas na midia, a PF tem
sido atuante no combate a criminalidade, sobretudo, na repressao ao desvio de recursos publicos
€ a corrupgao.

No ambito da PF, o desenvolvimento de novas atividades na busca do estabelecimento
de uma cultura de gestdo estratégica (CGE) tem sido promovido com investimentos em
capacitagdo. A interacdo com agéncias de fomento as pesquisas por meio de programas
governamentais e de instituigdes tipicas de pesquisa e extensdo, como as universidades, podem
ser um caminho para propor solugdes por meio de producdes académicas isentas e imparciais,
que possam resultar em melhoria ao sistema de seguranca publica.

A construcdo de uma cultura estratégica forte favorece a implantacio de novos
processos tecnologicos, informacionais ¢ de inovacdo e pode ser uma alternativa para a
melhoria dos servigos publicos policiais. O uso de ferramentas tecnoldgicas e computacionais
podem ter efeito impulsionador para as atividades policiais, e técnicas inovadoras podem
viabilizar, por exemplo, a navegabilidade das informacdes no campo informacional, otimizando
resultados e tornando investigagdes complexas viaveis do ponto de vista operacional.

A pesquisa aqui proposta considera o papel do material humano (agente/servidor) no
processo de planejamento das instituicdes, pois sdo eles que, por meio do entendimento e
dominio do processo e execugdo das acdes estratégias, fardo com que as metas e objetivos
tracados sejam cumpridos. A sociedade espera das organizagdes publicas o atendimento de suas
demandas sociais com uso eficiente dos recursos disponiveis buscando os melhores servigos.

No PE, ter estabelecido seus objetivos metas e acdes em conformidade com a cultura
organizacional (CO) se mostra necessario para a execucao das atividades constituidas. Fatores
culturais como a burocracia, hierarquizagdo e conservadorismo das institui¢des podem ser
empecilhos para iniciativas inovadoras e melhoria das acdes voltadas a seguranga publica. O
alinhamento institucional em todos seus niveis, do operacional ao estratégico, em torno de um
planejamento comum, por meio dos seus valores e pressupostos institucionais sao requisitos

ara o cumprimento dos objetivos organizacionais. E importante que todos “remem’” na mesma
p p ] g p q
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direcao.

A andlise da CO ¢ considerada aspecto importante capaz de oferecer padrdes de
comportamentos, explicar as circunstancias € como estdo sendo os indicadores estratégicos
estabelecidos previamente. Entender esses elementos mais a fundo pode nos mostrar como o
PE tem influenciado no ambiente operacional e nas decisdes estratégicas. E algo que propicia
a oportunidade de fazer um comparativo e entender como os planos de outras instituicdes estao
se desenvolvendo e quais efeitos praticos sdao percebidos.

Considerando que ha uma cultura comum no ambiente policial marcada por subculturas
regionais, neste estudo, a énfase se da aos processos informacionais ligados a informagao e ao
conhecimento. Tendo em vista a similaridade com outras institui¢des correlatas, foram
realizadas comparacdes com o PE e suas acgdes derivadas, e cotejados os processos
informacionais com os culturais e da inovacao.

Diante do exposto, a presente pesquisa buscou responder o seguinte questionamento:
Como o Planejamento Estratégico da Policia Federal afeta a cultura organizacional e quais as
implicagdes para o processo de inovacao na Seguranca Publica sob a perspectiva da gestdo da
informacao e do conhecimento?

O tema a ser estudado surge em um ambiente no qual o crime organizado se articula e
cresce a margem da sociedade, em todas as classes sociais. O Estado, por sua vez, ndo consegue
desenvolver de forma eficaz suas politicas publicas de repressao a criminalidade. No entanto,
este estudo ndo pretende exaurir o tema. A matéria a ser explorada gira em torno da seguranga
publica de nivel federal, nele representado pelas forgas de seguranca publica federais.

A evolugao das policias passa, necessariamente, por implantagdo de novas tecnologias.
Carecendo de trabalho qualificado, especializado e que saiba tratar o uso dos dados,
informagdes e conhecimentos de forma adequada. Assim, a atividade policial deve observar os
padrdes de qualidade e a técnica necessaria que, quando alinhada a uma cultura organizacional

forte (COF), ¢ elemento impulsionador para melhoria da seguranga publica.
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1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.1.1 Objetivo geral

Para o correto desenvolvimento desta pesquisa e para alcangar a total compreensao do
problema, delineia-se o seguinte objetivo geral: Analisar a relacdo do Planejamento Estratégico
da Policia Federal com a cultura organizacional, como parte do processo de inovacdo para

Seguranca Publica regida pela Unido.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Abordar os aspectos tedricos sobre gestdo da informacdo e do conhecimento no ambito
das ciéncias policiais;

b) Discutir aspectos tedricos relacionados a inovagao e cultura organizacional;

¢) Comparar os planejamentos estratégicos das institui¢des de seguranga publica federal;

d) Identificar acdes voltadas para inovacao e cultura organizacional nos planos estratégicos

das organizacdes de seguranca publica federal.



22

1.2 JUSTIFICATIVA

O atual cenario de inseguranca vem ganhando destaque nacional nos ultimos anos,
sobretudo sob a crescente necessidade integragdo entre as forcas policiais no combate a
criminalidade organizada. Debates sobre a bandeira da seguranca publica, prevencdo a
corrupcao e ao trafico de drogas estdo presentes nas campanhas e promessas eleitorais. Isso se
da devido a comogao social em torno da necessidade de moralidade e da seguranga em nosso
pais, marcado por altos indices de criminalidade e impunidade.

As poucas estatisticas existentes apontam os baixos indices de solucdes de crimes. Toda
essa demanda surge em ambientes nos quais o crime organizado se articula e cresce a margem
de onde o Estado ndo consegue alcancar, principalmente sobre regides de fronteiras, periferias
das grandes cidades e das favelas. Toda essa demanda carece de trabalho policial qualificado,
especializado e que saiba tratar o uso dos dados e informagodes de forma adequada.

A reflex@o acerca dos estudos que abordem aspectos sobre a efetividade da atuagdo
policial como parte de um processo de persecu¢do do crime na busca pela autoria e a
materialidade ¢ urgente. Dessa forma, estudos relacionados ao gerenciamento informacional e
do conhecimento alinhados a uma cultura organizacional forte pode propiciar a implantagdo de
novas tecnologias que surgem como alternativa capaz de influenciar positivamente no meio
policial, tanto estrategicamente quanto operacionalmente.

A pesquisa ainda pode servir de base para outros estudos neste ramo de conhecimento
ainda pouco estudado. Castro e Santos (2013) definem a GI como um conjunto de
procedimentos e mecanismos que busca preservar dados, informagdes, conhecimentos, areas e
pessoas que ao Estado e a sociedade interessem proteger, além de desenvolver acdes voltadas
para a difusdo da cultura de protegao.

Portanto, trata-se de pesquisa que busca aplicar os fundamentos da CI em beneficio das
CPs, por meio da melhoria dos processos informacionais na atividade de seguranga publica,
tendo em vista que, conforme expde Motta (2013): a sociedade espera das organizagdes
publicas o atendimento de suas demandas sociais com uso eficiente dos recursos disponiveis
buscando os melhores servigos.

A pesquisa justifica-se por ser um tema pouco explorado e por examinar um assunto
que tem por finalidade a busca pelo bem-estar social. E, desse modo, pode favorecer o
desenvolvimento de metodologias que propiciem melhoria no ambito da seguranca publica,

refletindo na organizacdo e qualidade do trabalho policial e, consequentemente, no clima.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Nesta secao ¢ apresentada a constru¢do da fundamentacao teorico-cientifica necessaria
para embasar o desenvolvimento da pesquisa. Procurou-se destacar diversidade de referenciais
teoricos usados no estudo, o que acontece devido ao carater aberto das ciéncias estudadas. Os
conceitos elencados a seguir foram recuperados da literatura cientifica de carater
multidisciplinar de areas do conhecimento humano afins ao interesse desta dissertacdo. Este
topico vem trazer contribui¢des das teorias tratadas por outros autores € que t€m papel essencial
em nossa fundamentagao teodrica.

Inicialmente, ponderou-se de forma introdutéria conceitos amplos relacionados aos
campos das Ciéncias da Informacao e Policial (CIP), fazendo uma relagdo entre tais conceitos
e demonstrando pontos de convergéncia entre essas areas do conhecimento. Posteriormente,
foram aprofundadas as defini¢des relacionadas as subareas da GIC apostando relagdes com
elementos especificos da seguranga publica, com o objetivo de trazer elementos comuns aos
campos do conhecimento na tentativa de melhor fundamentar os fendmenos teoricos estudados.

Em seguida, adentrou-se em questdes conceituais relacionadas com a CO e a inovacao,
que compdem o recorte que sera aprofundado em nosso estudo. A medida que foram analisadas
as técnicas e metodologias dos processos informacionais, foi realizada a relacdo entre os
conceitos abordados com o objetivo de robustecer a argumentacdo. Em vista disso, buscou-se
por referenciais teoricos que tivessem melhor relagdo com setor publico, sobretudo fazendo
analogias com conceitos que mantenham relacdo com a segurancga publica.

O Planejamento embora seja uma ferramenta mais difundida e estudada no ambito da
iniciativa privada, também tem sido adotada em 6rgaos publicos e nas institui¢des policiais que
seguem os parametros da administragdo gerencial. Por isso, existe uma relagdo conceitual desse
processo metodologico no dmbito das agéncias policiais que define a relagdo dos elementos-
base deste estudo, juntamente com o estabelecimento de metas e objetivos, de acdes
estratégicas, na persegui¢ao da missao organizacional.

O referencial tedrico vem, separadamente, relacionar o Planejamento Estratégico da
Policia Federal com a cultura organizacional e a inovag¢do no ambito da Seguranca Publica.
Para posteriormente correlaciona-las. E assim subsidiar com matéria tedrica o problema de
pesquisa, que busca compreender como o Planejamento Estratégico da Policia Federal afeta a
cultura organizacional e quais as implicagdes para do processo de inovacdo na seguranga,

demonstrando como o planejamento pode afetar a cultura e a inovagdo no ambito da PF.
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2.1 A CIENCIA DA INFORMACAO E AS CIENCIAS POLICIAIS

Estudos relacionados com a Ciéncia da Informagdo aplicados e as Ciéncias Policiais
vém contribuir com uma lacuna teodrica existente em torno de temas que abrangem estas duas
areas. Assim, a construcdo deste referencial teérico colabora com fomento desse campo do
saber ainda pouco explorado. Para isso, foram feitas analogias com os conceitos de outras
disciplinas buscando fundamentagdo tedrica de natureza multidisciplinar para agregar valor
tedrico a pesquisa desenvolvida. S3o muitas as relagdes entre essas duas ciéncias que podem
agregar a constru¢do de solugdes dos problemas enfrentados pela seguranga publica.

Moreira ¢ Muriel-Torrado (2019) salientam que a CI se relaciona com as atividades
policiais em pelo menos trés aspectos: no campo tecnoldgico, promovendo o uso de ferramentas
e solugdes para o melhor trato da informacao policial, facilitando a acessibilidade, seguranca e
navegabilidade da informacao policial; na entrega da informacao, que seja pertinente, ttil e de
valor para a promoc¢ao da seguranga publica e para investigagdo criminal e na area social na
qual se busca que a informagao acarrete beneficios a sociedade e promova o bem-estar de todos.

Levy (2007) refor¢a que as forcas de seguranca publica devem estar sempre atentas as
evolucdes e modificagdes das acdes criminosas, acompanhando e se aperfeigoando conforme
evoluem e dinamizam o modo de agir dos agentes, com comportamentos inadequaveis a
conduta social. As agéncias devem estar sempre abertas as novas tecnologias € processos
inovadores que influenciam a sociedade.

Ainda segundo o autor, para chegar a um entendimento comum que contribua com a
constituicdo de novos estudos que resultem na melhoria da Seguranga Publica, ¢ preciso
compreender os processos informacionais do ponto de vista historico, observando também as
peculiaridades do trabalho policial no ambito de suas atividades, além de abranger o tratamento
da informacdo com a compreensao de que ela se tornou a principal matéria-prima do trabalho
policial investigativo.

O estudo da informacgao tem estreita relagdo com o conhecimento. E esse enfoque tem
ganhado relevancia nas organizagdes. Capurro (2003) define a informacdo fundamentada em
estudos associados a criacdo e utilizagdo do conhecimento organizacional. Para ele, a

informacao tem que ser nova e relevante para um determinado grupo ou individuo.

Informacdo ndo ¢ algo que comunicam duas capsulas cognitivas com base em um
sistema tecnologico, visto que todo sistema de informagdo esta destinado a sustentar
a producdo, coleta, organizagdo, interpretagdo, armazenamento, recuperagao,
disseminagdo, transformacdo e uso de conhecimentos e deveria ser concebido no
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marco de um grupo social concreto e para areas determinadas S6 tem sentido falar de
um conhecimento como informativo em relagdo a um pressuposto conhecido e
compartilhado com outros, com respeito ao qual a informagéo pode ter o carater de
ser nova e relevante para um grupo ou para um individuo. (CAPURRO, 2003, p. 9).

Para Souza (2008), um dos maiores desafios colocados atualmente para as instituigdes
de seguranga publica ¢ a potencializagdo das capacidades de producdo, organizagdo e
processamento de informagdes de maneira sistematica. As agéncias policiais necessitam de
métodos, modelos e ferramentas que facilitem o desenvolvimento dos processos de
gerenciamento da informacao presentes em todos os niveis institucionais.

Sendo assim, essas metodologias devem refletir em todos os niveis institucionais; do
nivel operacional, em que a atividade de policia se desenvolve, ao nivel estratégico, quando ¢
definido o planejamento da organizagdo, sendo fundamental o comprometimento com um
modelo que tenha foco no resultado e na qualidade, de modo que o sistema policial investigativo
esteja aberto as novas metodologias eficazes para gerir seu principal ativo: a informacao.

Em nossa percepgao, a contemporaneidade dos estudos relacionados com os problemas
ligados a seguranga publica ganha relevancia diante da complexidade das organizagdes
criminosas, que usam dos mais variaveis meios para dissimular suas atividades. E para isso,
muitas vezes, agindo de forma interestadual e transnacional com o intuito de dificultar a atuagao
policial e expandir suas atividades.

As agéncias policiais necessitam estar com seus processos internos alinhados aos
objetivos institucionais para oferecer respostas a sociedade. No ambito tedrico, buscar por
conceitos intercambiados de outras ci€ncias se mostra oportuno para o desenvolvimento das
atividades desta pesquisa.

Para Bell, Dean e Gottschalk (2010 apud MENEZES, 2020), um relevante aspecto da
GI nas organizagdes policiais, que ndo recebe a devida atencdo do mundo académico, diz
respeito a implementagao de estratégias relacionadas ao aproveitamento da inteligéncia policial
derivada dos processos respectivos. O texto tem o foco principal na introdu¢do do tema,
demonstrando a importancia do estudo realizado. Por sua vez, a formulagdo de estratégias
praticas demandam o desenvolvimento de pesquisas que sugiram modelos analiticos
relacionados com a implementacao de metodologias.

Conforme as ligdes de Popper (2007), a multidisciplinaridade, caracteristica da
atividade policial, permite aglomerar, apresentar e apreciar, em uma mesma edicdo de um
periodico cientifico, variedade de temas em relevante e proficua discussdo em torno do ambito

ocupacional da policia de investigacdo criminal. Dessa forma, conglomerando viés cognitivo
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teorico, experimental, técnico, disseminando hipdteses, produzido material cientifico de
qualidade.

Esse fendmeno se demonstra como fator agregador, pois envolve distintas matérias do
campo do saber movidos por um proposito comum destinado a encontrar respostas aos
problemas da seguranca publica. A interagdo entre as ciéncias abordadas ganha relevancia a
medida que a criminalidade avanga como intenso problema social que atinge todos os niveis da
sociedade, dos mais elevados aos mais baixos. Além disso, envolve varios segmentos do saber
além dos estudos informacionais, como o estudo da biologia, farmécia, computacao entre outros
campos do conhecimento. Tal contexto refor¢a a interdisciplinaridade de conteudos que se
complementam no dominio da atividade policial.

A 4rea da CI interage com areas de gerenciamento da informagdo e do conhecimento,
mesmo que esse debate ainda esteja aberto para alguns autores. Para Souza e Stumpf (2009),
no Brasil, considerando a tabela de 4areas do conhecimento da Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que estrutura hierarquicamente as diversas areas de
conhecimento incluidas no universo de ciéncia e tecnologia, o gerenciamento informacional ¢
classificado no dmbito da grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, em que também se
contempla a CI.

Para Menezes (2020), o confronto de experiéncias de diversas areas do saber pode
fortalecer as teses sobre os processos informacionais na atividade policial. Os intercambios
entre esses campos do conhecimento mostram-se pertinentes para o aporte tedrico € oportunos
ao desenvolvimento dos conceitos. O intercdmbio conceitual favorece o engrandecimento e
consolidagdo das CP como um reconhecido ramo do saber de natureza empirica pertencente ao
ramo de estudos das ciéncias sociais aplicadas.

Castro e Santos (2003) caracterizam o conhecimento contempordneo dotado de
fragmentag¢do pos-moderna nao disciplinar, mas tematica, cujos temas sio galerias por onde os
conhecimentos progridem ao encontro de outros. No meio policial, ndo ¢ diferente. Para que se
tenha, por exemplo, um bom gerenciamento de conhecimento € necessario ter também um bom
gerenciamento informacional.

Estudiosos tém definido o campo de estudos e o dominio de atuacdo da CI ao longo dos
anos, resultando em diferentes defini¢des em funcao de variaveis como o momento em que
foram criadas a formac¢ao do pesquisador e a area em que atuam (RABELO, 2008).

A doutrina mais consagrada, proveniente de autores como Borko (1968) e Saracevic

(1996), define CI como a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da



27

informacao, as for¢as que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para otimizar sua
acessibilidade e uso. Esse ramo esté relacionado ao corpo de conhecimentos relativos a origem,
coleta, organizagdo, estocagem, recuperagao, interpretagao, transmissao, transformacao e uso
da informagao (BORKO, 1968).

Saracevic (1996) entende que a CI tem maior aplicagdo no campo pratico profissional,
com o foco na comunicac¢do do conhecimento no contexto organizacional, considerando o uso
de tecnologias de tratamento da informag¢ao e do conhecimento. A CI se define como campo do
conhecimento dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos,
no contexto social, institucional ou individual do uso ¢ das necessidades de informagao. No
tratamento destas questdes sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais.

De maneira geral, o uso da informagdo pode ter natureza informacional, financeira ou
representar poder, a depender da natureza das organizacdes em que transitam. A desestatizagdo
da informagao, por meio da democratizagao, pode ser fator de transferéncia de poder dos fortes
para os fracos (FLORINI, 1999). Assim, tdo importante quanto ter a informagao, ¢ democratizar
seu acesso de forma segura e integra entre as agéncias de seguranca publica, observando as
atribui¢oes de cada uma.

No ambito da atividade policial utiliza-se como insumo diversas fontes de dados e
informagdes, de base tecnologica ou de origem humana, que buscam vestigios e tentam apontar
caminhos para a elucidacdo dos fatos. Para que isso ocorra de forma sistematica, € necessaria a
melhoria continua no tratamento e uso da informacdo, assim como a aplicagdo de
conhecimentos e instrumentos desenvolvidos no ambito dos processos informacionais.

Segundo Alvaro Lazzarini (apud NASSARO, 2009), o tema CP representa um conjunto
sistematico e objetivo dos fendmenos que interessam a atividade policial para o regular
exercicio do poder de policia, balizados pelos principios juridicos das Ciéncias do Direito e
afins, como também pelas modernas técnicas da Ciéncia da Administracdo Publica, com a
finalidade de realizar o bem comum. Nesse sentido, se configura como um ramo do
conhecimento aberto resultante das ciéncias sociais aplicadas.

O uso de processos informacionais no meio policial torna-se amplamente pertinente
para a otimizagdo da acessibilidade e usabilidade da informagdo em seus processos. Borko
(1968) afirma que os processos informacionais tém como objetivo investigar as propriedades e

o comportamento informacional, as for¢as que governam os fluxos de informagao, bem como
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os significados do processamento da informagdo, visando a acessibilidade e a usabilidade.

O que se observa nos processos informacionais quando relacionados ao setor privado ¢
que eles tém o objetivo de reducao dos custos operacionais, vantagens competitivas € economia
de recursos trazendo maior competitividade no mercado e mais lucros. J4 quando se trata de
setor publico, nota-se que o objetivo se relaciona com a busca do bem-estar social por meio da
melhoria do fornecimento dos servigos pubicos.

Entende-se que a busca por qualidade nos processos informacionais no meio publico
policial, passa por meio da normatizagdo, padronizacdo e organizagdo dos recursos
informacionais. Ja os processos ligados ao conhecimento envolvem um sentido mais amplo e
estratégico para as organizacdes atuando, sobretudo, no sentido de buscar melhorias para
compartilhar, usar e gerenciar o conhecimento de maneira eficiente nas organizagoes.
Importante destacar que o conceito de “informacdo” se coloca como basilar para o
entendimento dos demais conceitos relacionados a pesquisa.

O uso da palavra “informag¢do” nos remete a pensar em algo tecnoldgico em
conformidade com processo de transformagao do conhecimento em um contexto especifico. Na
perspectiva de Capurro (2003), o conceito de “informacdo” como usado no cotidiano, no
sentido de conhecimento comunicado, desempenha um papel central na sociedade
contemporanea, pois “€¢ lugar comum considerar-se a informagdo como condicdo bésica para o
desenvolvimento econdmico com o capital, o trabalho e a matéria-prima” (CAPURRO, 2003,
p. 149).

Bogdan (1994) verifica que o conceito de “informacao” extrapola o campo de atuagdo
das ciéncias, esclarecendo que a palavra informagdo tem sido usada como medida de
organizagao fisica, um padrdo de comunicagdo entre fonte e receptor, uma forma de controle e
monitoramento e probabilidade de uma mensagem ser transmitida por um canal de
comunicagao.

Por sua vez, Buckland (1991) apresenta trés significados para o termo “informag¢ao” em
CI, distinguindo em relagdo: Processos (information-as-process), sendo o ato de informar
alterando o conhecimento inicial; Ao conhecimento (information-as-knowledge), sendo o
conhecimento comunicado relativo a algum fato, sujeito ou evento, com a caracteristica de ser
intangivel e de dificil mensuracdo, uma vez que sdo pessoais € conceituais; As coisas
(information-as-thing), sendo atribuido a objetos, tais como dados € documentos, que sao

referidos como informagao por terem a qualidade de serem informativos.
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A informagdo ¢ um conhecimento em atuacdo de forma ativa para uma organizagao ou
pessoa. Vale frisar que tdo importante quanto gerenciar a informacgdo ¢ disponibiliza-la. A
organizagdo da informagdo se consolida por meio da gestdo do conhecimento, essa ¢ uma
premissa compreendida pela maioria dos autores estudados. A iniciativa privada tem vantagem
competitiva em suas grandes organizagdes por conseguir estabelecer esses processos de
maneira a otimizar o fluxo de informagoes.

No ambito da segurancga publica, assim como no setor publico em geral, ainda se percebe
certa defasagem na sistematizagdo dos processos informacionais. Para Silva (2009), a
importancia dos sistemas de informagdo disponiveis no setor publico destina-se a dar suporte
as suas condi¢des operacionais, € se prestam, a0 mesmo tempo, a “amparar as atividades
setoriais nos o0rgaos e entidades, tornando-se mais: objetivas, completas, 4geis e transparentes”.

Silva e Cardoso (2016) mencionam que had muito que evoluir no setor publico,
principalmente no que se trata da GI, uma vez que os principais agentes, responsaveis por
tomadas de decisao, em geral, detém pouco conhecimento sobre os aspectos tedricos envolvidos
nesse tipo de gestdo. Outros fatores como cultura burocratica (CB) e resisténcia a mudangas
sdo dificultadores de implantagdo de novas metodologias.

Collier (2006) fez um estudo relacionado ao conhecimento com foco especifico na
atividade policial, ressaltando também aspectos vinculados ao capital intelectual e ao
aprendizado organizacional. O autor apresenta, no referido estudo, especificidades relacionadas
a propria natureza da atividade policial, como fatores de sigilo, compartimentacdo,
hierarquizagao e difusdo de conhecimentos.

Do ponto de vista pratico, questdes como técnicas de investigacao, por vezes, ndo sao
difundidas internamente de forma satisfatoria, sofrem restrigdo por motivo de prevencao a
processos de contrainteligéncia e vazamentos. A compartimentagao tem influéncia direta nesse
processo. Setores com mais restrigdes de informagdes tendem a manter mais barreiras
relacionadas a difusdo do conhecimento. Essas sdo peculiaridades inerentes a natureza das
institui¢des que podem dificultar implantagcdo de processos informacionais.

A lideranga exerce papel determinante em iniciativas relacionadas aos processos
informacionais. A cultura, o emprego de tempo e sistemas de informacdo sdo fatores que
influenciam nesse processo. Batista (2012), ao propor o modelo de gestdo do conhecimento
para administracao publica que considerasse a dinamica do servico publico brasileiro, definiu
GC como método de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento, de modo a melhorar a

qualidade e efetividade social.
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Assim, € possivel contribuir com os principios constitucionais da administrag¢ao publica
e para o desenvolvimento nacional. O modelo desenhado por pelo autor visa ao atingimento de
metas estratégicas, melhoria do processo de producdo e prestacao de servigos a populagdo
brasileira, e vem privilegiar a gestdo publica gerencial. Nesse sentido, o autor destaca a
importancia da participacdo social e de outros fatores de envolvimento da sociedade.

Os modos pelos quais o conhecimento institucional ¢ identificado, criado, desenvolvido,
guardado, aplicado e compartilhado devem buscar melhoria dos produtos e servigos prestados
a sociedade. Para tanto, segundo Batista (2012), ¢ necessario avaliar, em primeiro lugar, em
que medida a administracdo desse conhecimento integra os direcionadores estratégicos da
organizagdo em estudo.

Nesse ponto, pode-se fazer uma analogia pertinente ao trabalho de planejamento e seus
componentes: visdo de futuro, missdo, objetivos e metas estratégias, que podem estar ligados
umbilicalmente entre si, a depender do foco da organiza¢do. Cada um desses elementos deve
considerar e incluir aspectos informacionais e do conhecimento como parte essencial de suas
orientacdes, planejamentos, metas e acdes de trabalho, buscando atingir os objetivos.

Heisig (2009) destaca que existem quatro fatores tidos como viabilizadores de processos
ligados ao conhecimento: processos, tecnologia, pessoas e liderangas. Cada uma com suas
especificidades sobre o estudo, e com vérias praticas especificas sugeridas como mecanismos
de implementagdao. Ademais, existe a variabilidade, a medida que se observa a diversidade da
natureza das institui¢des, sejam elas publicas ou privadas nos mais variados ramos.

Batista (2012), ao discorrer sobre niveis de processos ligados a difusdo do
conhecimento, destaca que existem diferentes estagios de avango na implantagdo de praticas
consideradas importantes por parte dos 6rgaos pesquisados em seu estudo, sem que se possa
apontar uma vertente majoritaria em relagdo a tais constatagdes. O autor ainda enumera
viabilizadores capazes de facilitar os processos inerentes a difusdo do conhecimento na
administracao publica.

Alguns desses argumentos se identificam com esta pesquisa, principalmente por ser um
estudo voltado a administracdo publica, boas praticas relacionadas com os bancos de dados e
manuais, ambos ligados @ memoria organizacional, sistemas de inteligéncia que transformam
dados em inteligéncia para apoio a tomada de decisdo e captura de ideias e de ligdes aprendidas,
que vém favorecer a compreensao de maneira sistematica das ideias de experiéncias anteriores.

No ambito pratico policial, ao analisar a informac¢do como insumo para a geracdo de

novos conhecimentos na sustentacdo de diferentes agdes como a tomada de decisdo ¢ o PE,
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ambos o0s processos, além de fazerem parte da mesma ciéncia, estdo ligados entre si. No meio
policial, o desenvolvimento de metodologias necessita de um processo informacional eficiente
para que seja possivel desenvolver processos proprios ao conhecimento € vice-versa.

Rodrigues e Blattmann (2011, p. 13) assinalam que “o uso da informacao alcanca seu
valor com a presenca do usudrio e com a aplicacdo tecnologica para geracao do conhecimento.
E o uso desse conhecimento nas organizacdes envolve a criagdo de significado, construgiao do
conhecimento e tomada de decisdo”, ou seja, os processos estdo interligados de maneira que
um fornecem suspengao ao outro.

As pesquisas ligadas a tais processos estdo formuladas no mesmo campo teérico, sendo
necessario o desenvolvimento de estudos que surgiram de modelos analiticos relacionados com
a implementac¢ao das teorias. Do ponto de vista pratico, o conhecimento seria mais amplo que
o aspecto informacional. O conhecimento nada mais ¢ que a informacdo sendo usada e
transformada. Portanto, a inclusdo das duas disciplinas sdo pertinentes a esta pesquisa de
mestrado, tendo em vista que um processo da sustentacdao ao outro.

O estudo sobre os processos informacionais ¢ do conhecimento representa o campo do
conhecimento que analisa o tratamento que as informagdes recebem perante a institui¢ao em
que transitam. A relevancia do tratamento que se da a informagao geralmente ocorre conforme
a natureza da instituigdo em que transitam, embora nem sempre esta seja uma relacao
diretamente proporcional.

No cotidiano policial, dados e informagdes sdo tidos como um ativo valioso para a
atividade policial, pois desempenham um papel essencial para a efetividade das atividades de
investigacao e para a tomada de decisdes operacionais. Por isso, ter processos bem definidos,
envolvendo padronizagdo, modernizacdo e sistematizagdo do transito informacional ¢
fundamental.

Castro e Santos (2013) definem gerenciamento informacional como o conjunto de
procedimentos e mecanismos que busca preservar dados, informagdes, conhecimentos, areas e
pessoas que ao Estado e a sociedade interessem proteger, além de desenvolver acdes voltadas
para a difusdo da cultura de prote¢ao de dados.

Nesse sentido, Valentim et al. (2008, p. 15) explana que:

Entende-se a gestdo da informagdo como um conjunto de agdes que visa desde a
identificacdo das necessidades informacionais, o mapeamento dos fluxos formais
(conhecimento explicito) de informagao nos diferentes ambientes da organizacao, até
a coleta, filtragem, analise, organizagdo, armazenagem e disseminagdo, objetivando

apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente
corporativo.
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A organizag¢do do conhecimento desempenha um papel fundamental na otimizagdo e
racionalizacdo de recursos da organizagdo, bem como aborda teorias ligadas a produgdo,
organizagdo, difusdo e uso da informacao em todos os campos do conhecimento. Bawden e
Robinson (2009) buscam identificar possiveis solu¢des para as questdes que envolvem a
sobrecarga de informacdo disponivel a partir do crescimento do “mundo digital” e do
surgimento das redes sociais.

Percebe-se que nos ultimos anos, a digitaliza¢do dos servigos publicos e privados tem
sido um processo determinante no atual cenario. Iniciativas inovadoras, como a do “Brasil
digital” do Governo Federal, fornecem um dinamismo eficiente na interacdo com a sociedade,
fornecendo maior comodidade e conveniéncia no acesso ¢ uso de servigos privados e
governamentais. Segundo o Portal do TCU, essa nova forma de oferecer servigos publicos vem
de processos em que sao utilizados dados disponiveis para otimizar e transformar os servigos
aos olhos do cidaddo, além de reduzir a burocracia.

Existem outras iniciativas especificas a seguranga publica que tém o mesmo objetivo.
A delegacia virtual do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) é uma delas. Foi
desenvolvida com o objetivo de facilitar o acesso do cidaddo ao servico de registro de
ocorréncia policial. A unificagdo ¢ a uniformizagdo de sistemas facilitam o intercimbio
informacional e do conhecimento entre as varias agéncias policiais que compdem o sistema de
seguranca publica.

De acordo com Davenport e Marchand (2004), grande parte do que se faz passar por
GC ¢ na verdade GI, mas a GC vai além da GI, visto que incorpora outras preocupagdes como,
por exemplo, a criacdo, compartilhamento ¢ o uso do conhecimento nas organizagdes. O
processo informacional pode ser visto apenas como um campo de estudo do conhecimento e
ponto de partida para quaisquer outras iniciativas e abordagens associadas a esta.

Os conceitos estdo ligados e de certa forma se complementam. Estudos cientificos
podem mostrar como alternativas para oferecer melhores possibilidades e delimitacdes.

Para Bell, Dean e Gottschalk (apud MENEZES, 2020, p. 30):

Um relevante aspecto da gestdo da informagdo nas organizagdes policiais, que nao
recebe a devida atengdo do mundo académico, diz respeito & implementagdo de
estratégias relacionadas particularmente ao aproveitamento da inteligéncia policial
derivada dos processos respectivos. A énfase das pesquisas, em geral, estd na
formulagdo de estratégias, sendo necessario o desenvolvimento de estudos que
sugiram modelos analiticos relacionados a implementacdo das mesmas.
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Ja aspectos relacionados com a abordagem do conhecimento nas organizagdes dividem
basicamente dois fatores: o capital intelectual e a gestdo desse conhecimento. Trabalhar esses
fundamentos ¢ investir no desempenho organizacional, e a partir da elaboragdo do PE com
acoOes e metas determinadas, € possivel aproveitar de melhor forma esse capital, relevante para
o futuro da instituigao.

Segundo Pee e Kankanhalli (2016), a difusdo do conhecimento em uma organizagao
tem influéncia direta na efetividade organizacional tendo por base dados coletados em vérias
institui¢des pesquisadas. Os recursos de uma organizagao sao limitados e, portanto, devem ser
mais bem dimensionados com base em uma escolha racional, ou seja, recursos fisicos, humanos
e tecnoldgicos determinados conforme a capacidade intelectual dos individuos.

Santos (2003) caracteriza o conhecimento contemporaneo dotado de fragmentagdo pos-
moderna ndo disciplinar, mas tematicas cujos temas sdo galerias por onde os conhecimentos
progridem ao encontro de outros. Sao identificadas varias convergéncias e interagdes entre 0s
campos dos conhecimentos apontados, assuntos relacionados a esta pesquisa de mestrado, como
GIC, inovagao e CO sao facilmente correlacionaveis.

No meio policial, do ponto de vista académico e cientifico, nele representado pelas CPs,
vem se consolidando e conquistando seu espaco e recentemente foi reconhecido pelo Ministério
da Educacdao (MEC) como area do saber, tendo carater multidisciplinar e aberto e interagindo
com as mais variadas tematicas que podem contribuir com o debate em torno do combate a
criminalidade. O confronto de experiéncias pode fortalecer a tese sobre atividade policial em
varias frentes. Nesse ponto, o intercambio com a CI mostra-se pertinente para o aporte teorico,

oportuno ao seu desenvolvimento conceitual/teorico.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO NA POLICIA FEDERAL

Os conceitos ligados a GIC muitas vezes se complementam, mas ndo se confundem.
Partiu-se da premissa de que sem uma boa GI ndo se pode consolidar um processo de GC.
Desenvolver tais metodologias no campo organizacional se mostra como estratégia importante
para o sucesso das organizacdes. Um método que pode propiciar o desenvolvimento dessas
ferramentas ¢ o PE.

A diferenciacdo dos conceitos estd basicamente na finalidade que se pretende. O
gerenciamento informacional tem relagdo com processos, tais como: categorizar, armazenar,

manter acessiveis e buscar informacdes armazenadas nos mais variados meios, sejam
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convencionais (analdgicos) ou tecnologicos. O conhecimento estd mais ligado, em termos
relativos, ao raciocinio e a engenharia, a partir da proposi¢cao do uso da informagdo como meio
para alcangar o conhecimento a partir de acervos internos e externos para prospectar solugoes,

novas metodologias e inovagdes. Segundo Valentim (2004, p. 2), cabe a GI:

Identificar necessidades/demandas de Informagdo; mapear e reconhecer fluxos
formais; desenvolver a cultura organizacional positiva em relagdo ao
compartilhamento/socializagdo de informagdo; proporcionar a comunicagdo
informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de informacdo e
comunicagdo; prospectar ¢ monitorar informagdes; coletar, selecionar ¢ filtrar
informagdes; tratar, analisar, organizar, armazenar e agregar valor as informacdes,
utilizando tecnologias de informac¢do e comunicacdo; desenvolver e implantar
sistemas informacionais de diferentes naturezas, visando o compartilhamento e o uso
de informagdo; elaborar produtos e servigos informacionais; elaborar e implantar
normatizagdes visando a sistematizacdo da informagdo produzida internamente e
externamente; retroalimentar o ciclo.

A autora ainda explica que o tema ¢ divergente e define GC como um fluxo informal no
ambito do conhecimento tacito.
Identificar necessidades/demandas de conhecimento; Mapear ¢ reconhecer fluxos
informais (redes); Desenvolver a cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento/socializacdo de conhecimento; Proporcionar a comunicagdo
informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de informacdo e
comunicagdo; Criar espagos criativos dentro da organiza¢do; Desenvolver
competéncias e habilidades voltadas ao negécio da organizacao; Criar mecanismos de
captacdo e sistematizacdo de conhecimento, gerado por diferentes pessoas da
organizagdo; Desenvolver e implantar sistemas de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso de conhecimento; Elaborar e implantar normatizagdes

visando a sistematizacdo do conhecimento gerado internamente; Retroalimentar o
ciclo.

Tanto um processo quanto outro sdo grandes diferenciais para organizagdo. No ambito
da PF, no tocante a organiza¢cdo do conhecimento, a matéria vem sendo regida por meio da
Politica de Gestao do Conhecimento (PGC) estabelecida pela Portaria n° 5962/2015-DG/PF,
que objetiva impulsionar uma infraestrutura organizacional que favoreca a “criagdo,
organiza¢do, protegdo e compartilhamento do conhecimento”, como medida de carater
estratégico para incrementar o desempenho, auxiliar a tomada de decisdo, estimulando
mudangas culturais e inovacao e que abrange todos niveis: estratégico, tatico e operacional da
PF.

A referida portaria estabelece que a (PGC) deverd balizar as a¢des da PF relativas ao
desenvolvimento, sistematizagdo, implementagdo de sistemas e mecanismos de producdo,
otimizagdo, gestdo, padronizacdo, disseminagdo e protecdo do conhecimento organizacional,

preservando o aprendizado e promovendo a comunicagdo entre as partes interessadas. Esses
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mandamentos estdo em sintonia com as agdes estratégicas estabelecidas no PEPF. A referida
politica proposta pela PGC (2015) artigo 3° estabelece os principais conceitos aplicaveis a GC

e a atuacao dos gestores de conhecimento, conforme seguem descritos:

I - Conhecimento: combinagdo de experiéncia, valores, informagdo e ideias
experimentadas, que proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagao de
novas experiéncias e informagoes;

II - Dado: ¢ o elemento base para a formagao de um juizo, que ndo agrega fundamento
para quem o recebe, podendo materializar-se através de um fato, uma situacao,
documento ou vestigio a ser analisado;

III - Gerenciamento de projetos: aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender seus requisitos;

IV - Gestao de processos: abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, monitorar, controlar ¢ melhorar os processos, automatizados
ou ndo, de uma institui¢@o, no intuito de alcancar os resultados pretendidos e alinhados
com as suas metas estratégicas;

V - Gestio do conhecimento: conjunto de processos sistematizados, articulados e
intencionais, capazes de incrementar a habilidade dos gestores ¢ servidores publicos
em criar, coletar organizar, transferir e compartilhar informacdes e conhecimentos que
podem servir para tomada de decisdes, gestdo de politicas publicas e inclusdo do
cidaddo como produtor de conhecimento coletivo;

VI - Gestao estratégica: processo de desenvolvimento e execu¢do de uma série de
acOes para ampliar o sucesso da institui¢do, tanto no presente como no futuro,
constituido por atividades que envolvem planejamento estratégico, prospec¢do de
cenarios, gestdo de processos, gerenciamento de projetos e avaliagdo do desempenho
institucional;

VII - Gestor do conhecimento: servidor responsavel por atividades de gestdo em
relag@o ao conhecimento sob sua responsabilidade direta;

VIII - Governanc¢a do conhecimento: sistema que estabelece estruturas, normas,
processos e responsaveis pela gestdo do conhecimento na organizagdo; envolve
papéis, objetivos, responsabilidades, rotinas, critérios, ferramentas e processos
compartilhados de decisdo;

IX - Informacéo: conjunto de dados interpretados, dotados de relevancia e proposito;
X - Inovagio: processo de transformar oportunidades em novas ideias e de coloca-las
em pratica institucional;

XI - Interoperabilidade: capacidade de dois ou mais sistemas, informatizados ou
ndo, de interagir e de intercambiar dados de acordo com um método definido, de
forma a obter os resultados esperados;

XII - Macroprocesso: conjunto de processos pelos quais a organizagdo cumpre a sua
missio;

XIII - Processo: componente de determinado macroprocesso, constituido por um
conjunto de atividades inter-relacionadas que levam, de forma rotineira, a
transformagdo de insumos em produtos € que tem como objetivo alcangar um
determinado resultado; e

XIV - Projeto: ¢ um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo.

Ainda segundo a PGC (2015), os gestores do conhecimento tém como missao
administrar o capital intelectual, propondo as capacitagdes necessarias, bem como preservar €
garantir a integralidade, sistematizar e promover a difusdo do conhecimento de maneira
adequada, buscando impulsionar diretamente a capacidade de prestar melhores servigos, de se

reinventar e encontrar saidas para os novos desafios.
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Para que a politica PGC atinja seus objetivos com eficiéncia, eficacia e efetividade, o
programa da PF prevé que devem ser observados os seguintes principios: Preservacdo da
memoria institucional; valorizacdo das pessoas; retencdo do conhecimento institucional,
incentivo a inovagao; melhoria continua dos processos organizacionais; fortalecimento da CO;
estimulo a comunicagdo organizacional; e protecdo do conhecimento.

Esses mandamentos devem estar alinhados com os principios e diretrizes estabelecidos
estrategicamente, bem como com a missdo e a visdo institucional. A obediéncia aos
mandamentos, além da relagdo direta com o conhecimento, propicia a democratizagao,
navegabilidade e organizagdo das informagdes de maneira geral. Esse aparato legal decorre da
necessidade de aumentar o desempenho institucional, ampliar a capacidade de tomada de
decisdo e estimular a mudanga cultural e a inovagao no ambito policial.

E importante ressaltar que o regramento existente no ambito da PF seja relacionado com
a GC, sobretudo por estar alinhado ao PE no que tange ao estabelecimento da CGE. A
importancia dos processos informacionais mostra-se presente na mesma portaria quando prevé
as diretrizes do conhecimento: priorizacdo do manuseio de informagdes de forma integrada e
com interoperabilidade, especialmente quando do uso de sistemas de informagao.

Como dito anteriormente, sem uma boa organizacdo da informagdo ndo se pode
consolidar amplamente um processo de difusdao do conhecimento. Para Valentim (2007), esses
dois temas sdo como alicerces ao ““fazer” organizacional, ao processo decisorio, ao
planejamento e as estratégias de agdo. Estudos nesse meio sdo dependentes de informacdo e de
conhecimento, portanto, os estudos relacionados com esses fendmenos sdo extremamente
importantes para o avango das mais variadas areas do conhecimento.

Conforme as necessidades operacionais no ambito policial, o gerenciamento
informacional deve compreender primeiro o diagnodstico das necessidades informacionais,
passando pelo mapeamento do fluxo formal de informagdo dos varios setores para apoiar o
desenvolvimento das atividades institucionais e o processo decisorio, privilegiando processos
formais e o conhecimento explicito.

J& os processos ligados ao CO trabalham a comunicagdo organizacional/informacional
em ambientes organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo a criagdo/geracao,
aquisicdo/apreensao, compartilhamento/socializagdo e uso/utilizacdo de conhecimento, com o
objetivo de formalizé-los, a fim de transformar o conhecimento gerado pelos individuos em

informacao (VALENTIM, 2007).
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Ainda segundo a referida autora, esses dois processos da CI estdo ligados diretamente
ao desenvolvimento da organizacdo, sobretudo sobre aspectos ligados a aprendizagem
organizacional e apoio a pesquisas, estudos que favoregam a inovagdo no contexto dos
processos organizacionais, influenciando também no grau de incerteza no processo de decisdes
estratégicas, entre outros aspectos que influenciam as atividades rotineiras da organizagao.

Nesse sentido, o gerenciamento informacional e do conhecimento atua objetivando
diminuir situa¢des ambiguas, com diferentes graus de incertezas, possibilitando as pessoas da
organizagdo o acesso ao compartilhamento ¢ ao uso de informagdes que agirdo sobre essas
situacdes. No ambito policial, em razdo de suas peculiaridades relacionadas com a
compartimenta¢do a dindmica se torna diferente, mas ndo pode ser obstaculo a esse tipo de
estratégia.

O ambiente organizacional necessita de condi¢cdes que amenizem a complexidade dos
processos existentes. Por esse motivo, os processos informacionais se tornam essenciais, pois
perpassam todo o ambiente organizacional (VALENTIM, 2007). Nesse sentido, o PE das
instituicdes pode prever acdes relacionadas com a GIC que, por meio de processos inovadores,

podem gerar mudancas positivas na cultura da institui¢ao.

2.2.1 Cultura Organizacional

A relevancia do tratamento que as informagdes passam ¢ dada conforme a natureza da
institui¢do em que transitam e sofrem influéncia direta do ambiente organizacional no qual esta
inserido. A CO reflete esse ambiente e influencia no tratamento que as pessoas dispendem a
este ativo. No caso especifico das instituigdes policiais, a informagdo ¢ uma matéria-prima
valiosa para as atividades laborativas e tem papel essencial para o desempenho de suas
atividades e apresentagdo de seus resultados.

Elementos da cultura nessa perspectiva sdo melhores entendidos quando percebidos
como recursos institucionais. Uma COF se coloca como pré-requisito para desenvolvimento de
uma gestao estratégica eficiente. Ambos os fatores tendem a andar de forma sincronizada em
um sistema com base na retroalimentacdo. O PE deve estar em consonancia com a CO. Um
conceito muito usado para definicao deste conceito € o de Schein (1989), que em linhas gerais
estabelece a cultura como um conjunto de pressupostos que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas de adaptacdo externa e integragdo

interna e que funcionam bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
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membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relagdo a estes problemas.

A cultura pode ser estudada como universo cultural formado pelos pressupostos, crencas
e valores compartilhados pelos membros de uma organizagao, sendo derivada de um ambiente
social especifico (HOFSTEDE, 1991). Do ponto de vista pratico, existem poucas iniciativas
impactantes percebidas no ambito governamental que trabalham em prol da constru¢do de uma
COF, e que primam por boas praticas de inovagao.

Uma possibilidade ¢ que essas questdes possam ser debatidas e tratadas no ambito do
PE analisando cenéarios, definindo metas e a¢des que permitirdo o alcance dos objetivos
institucionais que se atém ao fortalecimento da cultura. Elementos ambientais como o clima
institucional se colocam como recurso util para a busca dos objetivos institucionais, portanto,
devem ter a devida atencgdo e ser tratados como uma matéria-prima para constru¢do de um
ambiente propicio ao desenvolvimento organizacional.

Os processos informacionais podem influenciar no clima organizacional que resulte em
otimizagdo dos resultados e vantagens competitivas. O fortalecimento da cultura se coloca
como pré-requisito para o desenvolvimento de uma gestdo estratégica eficiente. Ambos os
fatores tendem a andar de forma sincronizada. Em nada adianta a existéncia de um
planejamento em nivel estratégico, se ndo reflete em nivel operacional ou ndo ¢ compativel com
a cultura de determinada instituicao.

Sendo assim, entender mais a fundo os desafios institucionais € indispensavel na
defini¢do da estratégia organizacional.

Outro conceito de cultura organizacional ¢ definido por Schein (1989, p. 20), como o

Conjunto de pressupostos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao
aprender como lidar com os problemas de adaptagdo externa e integragdo interna e
que funcionam bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos

membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em relagdo a estes
problemas.

Ainda segundo o autor supracitado, a CO pode ser dividida em: (i) Produtos visiveis:
que correspondem ao ambiente construido da organizagdo, layout, comportamentos visiveis das
pessoas; (i1) Valores: sdo dificeis de ser observados diretamente, geralmente expressam o que
as pessoas reportam ser a razdo do seu comportamento, 0 que, na maioria das vezes, sdo
idealizag¢des ou racionalizagdes; e (iii) Pressupostos basicos: normalmente sdo inconscientes,
mas determinam como os membros de um grupo percebem, pensam e sentem.

E sempre necessario o alinhamento institucional em todos os niveis da organizag¢io com

esses valores defendidos no planejamento para, assim, propiciar o desenvolvimento de projetos
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e iniciativas de inovacao, bem como para que sejam evitados os conflitos e as divergéncias de
interesses. Entender a cultura significa compreender o ambiente mais intimo da organizacao,
subdividido em varias facetas.

De acordo com Freitas (1999), a cultura pode ser agrupada em oito dimensdes: valores,
crengas € pressupostos, ritos, rituais e cerimonias, historias e mitos, tabus, herdis, normas e
comunicagao.

O fortalecimento de uma CGE, abalizado com objetivo estratégico, manifesta a busca
pelo amadurecimento e profissionalizagdo institucional, principalmente por meio de uma gestao
técnica, consistente em desenvolver um ambiente propicio a iniciativas de gestdo estratégica
associada com a governanga institucional. Essa estratégia busca a eficiéncia e efetividade das
atividades operacionais e dos servigos prestados a sociedade.

Mudangas culturais sd3o complexas ¢ demandam tempo, esfor¢o institucional na
consolidac¢do de valores respeitados e compartilhados por todos. Quanto maior a aceitagao e
uniformizagdo desses valores, maior serd o comprometimento e mais forte serd a cultura. Isso
ocorre quando existe sinergia entre os membros de uma organiza¢do quanto a missdo e aos
valores.

Para Matta (1981), a cultura é como um cddigo por meio do qual as pessoas de um dado
grupo pensam, classificam, estudam e modificam o mundo e a si mesmas. E justamente porque
compartilham de parcelas importantes desse codigo (a cultura) que um conjunto de individuos
com interesses e capacidades distintas e at¢ mesmo opostas, transformam-se num grupo e
podem viver juntos sentindo-se parte de um mesmo grupo.

As organizacdes, a medida que se desenvolvem e ficam antigas, enraizam culturas que
se diferenciam umas das outras. Rupturas culturais bruscas podem provocar desequilibrio entre
esferas institucionais. No caso das instituicdes policiais brasileiras, muitas delas centendrias, o
aprofundamento cultural ¢ potencializado por fatores de hierarquia e conservadorismo. Ainda
assim, por se tratar de meio policial, € possivel identificar um ambiente comum a essas
instituigoes.

Choques culturais entre colaboradores podem representar o sucesso ou fracasso da
organiza¢do. No meio publico, essa dinamica ¢ diferente 3 medida que algumas dessas
institui¢des sdo permanentes € ndo dependem de lucro para sobreviver. Mas, a forma de agir e
pensar dos servidores reflete, por exemplo, no respeito que se tem perante a sociedade. A
criagdo de uma COF, movida pela gestdo estratégica, propicia o alcance dos objetivos

institucionais (GRIFFIN, 2006).
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A cultura pode ser oposi¢ao aos processos ligados a difusdo do conhecimento, bem
como seu aproveitamento. No caso especifico das policias brasileiras, a rigidez das estruturas e
o conservadorismo cultural desfavorecem processos de mudanca e de inovacdao. O desejo
institucional materializado em metas e agdes estratégicas presentes nos PE pode ser saida que
caminhe no sentido de buscar mudangas.

Zheng, Yang ¢ Mclean (2010) trazem conexdes entre cultura, estrutura, estratégia e
efetividade organizacional, a partir de pesquisa realizada entre varias organizagdes. Uma
cultura que tenha sinergia no grupo, resultante do esforco de todos ¢ essencial para o sucesso
da organizagao.

Os processos informacionais no setor publico sofrem influéncia de multiplos fatores e
tém suas especificidades, dentre os quais se destacam a CB que faz contraposi¢@o a cultura de
inovacdo. Conforme Santos (1990), a cultura burocratica caracteriza-se por ser hierarquizada,
visto que existem linhas claras de responsabilidade e autoridade, sendo que o trabalho ¢
organizado e sistematico com foco no procedimento.

Massaro, Dumay e Garlatti (2015), ao falarem dessas especificidades, ressaltam os
poucos autores especializados, bem como a cooperagdo deficiente entre eles, as dificuldades
metodoldgicas de abordagem do tema e o trato quantitativamente diferenciado de tdpicos
relacionados. Os antagonismos entre setor publico e privado sdo mais discrepantes quando
analisados mais a fundo. No setor publico, sdo encontradas mais barreiras institucionais. No
campo privado, as estruturas sdo mais flexiveis e suscetiveis as mudangas estruturais.

Estudar bem as estratégias e alinha-las a cultura da organizagdo se mostra essencial na
implantacao de modelos eficientes de organizacdo da informacgao e difusdo do conhecimento.
Nesse sentido, a PF gera grande volume de dados e informagdes em suas atividades policiais e
administrativas, bem como busca adorar metodologias para auxiliar tanto o trabalho
operacional quanto o administrativo.

Loebbecke, Van Fenema e Powell (2016) investigam a suposta contradi¢do existente
entre os esforcos para criagdo € manutengao de conhecimento como vantagem competitiva nas
organizagdes e a necessidade de compartilhar esse mesmo conhecimento como fator
estratégico. No meio policial, vislumbra-se uma contradi¢do ainda mais quando confronta-se o
compartilhamento da informacgao, sigilo indispensavel a atividade policial, e a difusdo de
métodos e tecnologias uteis a investigacao criminal.

O ambiente policial tem experimentado ferramentas que facilitam no processo de

manuseio de dados e informagdes, além de ferramentas que possibilitam a difusdo e
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democratizagdo do conhecimento. Uma CO favoravel a recepgdo dessas tecnologias ¢
fundamental no processo de mudanca e evolu¢do cultural. Metodologias como Business
Intelligence (BI) possibilitam a integragdao das informacgdes e otimizagao do trabalho policial,
assim como reafirmam a importancia desses instrumentos no meio operacional.

Em virtude dessas mudancas de paradigmas, a formacao policial e o perfil do Agente de
Policia Federal (APF) t€ém sido moldados nos tltimos tempos. A maior demanda concentra-se
na busca por profissionais com habilidades em areas ligadas a tecnologia da informagao, analise
de sistemas, programagao de sistemas, além de outras areas de natureza computacional. Essas
disciplinas tém ganho mais peso desde as sele¢des nos certames publicos.

A operacionalizagdo de sistemas relacionados a Big Data, Data Mining, Data
Storytelling e Business Intelligence (BI) comeca a ser realidade nas policias brasileiras, tendo
papel imprescindivel no combate aos crimes complexos que necessitam de grande quantidade
de analise de informacdes ¢ usam como meio a Internet. A sintonia desses fatores com uma
cultura no ambiente policial aberta as mudangas ¢ fundamental.

A implantacdo dessas tecnologias de processamento de dados, informacdes e de
conhecimento podem trazer vantagens relacionadas com as tomadas de decisdes
(estabelecimento de um senso de dire¢do); ganho de competitividade; desenvolvimento de
servicos; acompanhamento constante dos resultados; solugdes inovadoras e mapeamento de
riscos. Nesse cenario, estudos no campo da CI podem fornecer investigagdes cientificas
importantes na busca por solugdes uteis ao trabalho policial.

Entre os fatores que podem desfavorecer o processo de compartilhamento de
informacdes e conhecimento, encontra-se o sigilo inerente a atividade. A compartimentacao ¢
entendida como nivel de acesso as informagdes produzidas nas investigacdes e atividades
administrativas policiais, franqueando acesso somente aos que tém a necessidade funcional de
conhecé-las para o exercicio de atividade oficialmente atribuida, prevenindo vazamentos e
ruidos que possam frustrar a operagdo policial.

De acordo com a Doutrina Nacional de Inteligéncia de Seguranca Publica (DNISP)
(2009, p. 13), o principio da compartimentagdo “objetiva, a fim de evitar riscos e
comprometimento, restringir o acesso ao conhecimento sigiloso somente para aqueles que
tenham a real necessidade de conhecé-lo”. Ou seja, a melhor doutrina define o sigilo como
regra. A Doutrina de Inteligéncia do Ministério da Justigca define “sigilo” como sendo um dos
principios da atividade de inteligéncia do Estado e o conceitua da seguinte forma, Aspecto

fundamental da atividade, consiste na prote¢do e preservacdo das missdes confiadas a
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inteligéncia, bem como dos métodos por ela empregados e dos resultados produzidos,
observado o necessario equilibrio entre compartimentagdo e direito de acesso a informagao
(BRASIL, 2019).

A cultura de compartimentagdo (CC) decorrente do sigilo policial sdo aspectos
submetidos aos policiais desde a academia e tém influéncia direta nos processos informacionais,
com o valido argumento de que essas informagdes podem cair em maos erradas. No entanto, o
compartilhamento ndo € absoluto, deve ser analisado observando os principios da administragao
publica desde que nao prejudique o trabalho policial, mas que também nao se torne fator
determinante que impeca melhorias nos fluxos informacionais.

Dawes, Cresswel e Pardo (2009) tratam da cria¢do de redes de conhecimento no setor
publico a partir da constata¢ao da necessidade de interagao entre recursos variados de diferentes
organizagdes. No ambito das policias brasileiras, esse raciocinio ndo ¢ diferente e tem sido
difundido no ambito da politica de seguranca publica de combate a criminalidade organizada.

Soares Junior (2021) alerta que “As forcas de seguranga publica devem estar sempre
atentas a evolucdo e as modificacdes das agdes criminosas, acompanhando e aperfeicoando

conforme evoluem, dinamizam o modo de agir dos agentes com comportamentos inadequaveis

a conduta social”. Segundo Levy (2007 apud SOARES JUNIOR, 2021, p. 70),

O oceano de informagdo em que estamos imersos, nos projeta a evoluir na o somente
no desenvolvimento de atividades benéficas a sociedade, mas desenvolver também
atividades ndo compativeis com a conduta social ou criminosas.

A seguranga publica utiliza como insumo diversas fontes de dados, de base tecnologica
ou de origem humana, que buscam vestigios e tentam apontar caminhos para elucida¢ao dos
fatos. Construir uma cultura que propicie ao desenvolvimento de iniciativas de inovagdo se
mostra como estratégia para que a instituicdo permanec¢a aberta a novos conhecimentos
fundamental ao dinamismo da atividade policial.

A CI ganha importancia por possibilitar a propositura de agdes especificas ao
desempenho dessas institui¢des, propondo solugdes que podem desenvolver aspectos ligados a
GIC e otimizar a atividade policial. A complexidade das estruturas policiais pelo Brasil, por
conta de sua estrutura, desfavorece uma uniformizacao e padroniza¢do dos processos internos.
Desse modo, o fortalecimento da cultura policial pode ser um caminho que viabilize a execugao

de politicas publicas ligados a seguranca publica.
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2.2.2 Inovacao

A inovagao representa a capacidade de gerar e implementar novas praticas, estruturas e
ferramentas organizacionais, de modo a adaptar-se a novas conjunturas ou antecipar-se as
alteracdes do ambiente externo. Esse fator ganha importancia a medida que a natureza da
organizagdo se mostra mais dinamica e suscetivel ao ambiente externo.

Esse elemento ganha ainda mais importancia em um cenario tecnolédgico global, em que
as mudancas acontecem sistematicamente, € as instituicdes necessitam de capacidade de inovar
para manterem-se atualizadas e competitivas. No setor publico, essa percep¢do ndo deve ser
tratada de forma diferente. E deve ser apoiada por uma cultura aberta e que propicie melhorias
institucionais.

Para Koch e Hauknes (2005), a inovagdo significa uma nova forma de agdo social
implementada ou desempenhada por uma organizacdo no ambito dos seus objetivos e suas
atividades, representando a descontinuidade de padrdes anteriores.

Branddo e Bruno-Faria (2013) argumentam que os primeiros estudos sobre inovacao
procuravam esclarecer a relagdo entre inovagdo tecnologica e desenvolvimento econdmico,
focando no desenvolvimento de produtos e processos aplicados ao setor privado.

Para Dawes, Cresswel e Pardo (2009), as politicas publicas sdo voltadas para a solucao
de problemas de largo alcance institucional e muitas estdo umbilicalmente ligadas aos processos
de inovagdo. Para sua construcdo, sdo necessdrios trés fatores principais: 1) Pessoas
estrategicamente alinhadas e adeptas as ideias respectivas; 2) Inser¢do da importancia da TI em
um contexto de relatividade, onde devem ser considerados fatores outros organizacionais,
politicos, sociologicos e ideoldgicos, entre outros; e, 3) Lideres politicos e gestores publicos
devem investir profundamente no treinamento de habilidades voltadas para o trabalho de
compartilhamento de informagao e conhecimento em redes.

Segundo o Manual de OSLO,

a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método

organizacional nas praticas de negocios, na organizagao do local de trabalho ou nas
relagdes externas. (OCDE, 2005, p. 55).

Para Lynn (1997), a inovagdo no governo estaria devidamente definida como uma
transformagao fundamental, disruptiva e original das tarefas essenciais da organizagao.
Mulgan e Albury (2003) conceituam inovagdes no setor piblico como novas ideias que

funcionam sendo inovagdes de sucesso entendidas como a cria¢do e a implementacao de novos
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processos, produtos, servigos ¢ métodos de entrega, os quais resultem em melhorias
significativas em termos de eficiéncia, efetividade e qualidade.

Processos ligados ao gerenciamento da informagao e do conhecimento se aproximam
da inovagdo a medida que sdo implantados para melhorar ou criar métodos para resolucao de
problemas operacionais. Assim, ambos podem ser criados com o objetivo de atingir agdes e
metas institucionais e assim traspor barreiras e buscar o amadurecimento institucional.

De acordo com Motta (1979, p. 176), “a inovagao se origina da necessidade de sobrepor-
se ou de adaptar-se aos obstadculos ambientais, ao crescimento ¢ ao desenvolvimento dos
mesmos e da necessidade de lutar pela sobrevivéncia das organizagdes”.

Do ponto de vista da administra¢do publica, processos de inovacdo, alinhados com a
administracdo gerencial, pode ser apontado como caminhos alternativos para o enfrentamento
aos novos desafios no ambito da gestdo publica.

Uma abordagem gerencial baseia-se na descentraliza¢do, no controle de resultados
primando pelos principios da boa administracdo com o foco na eficiéncia e nao no controle de
procedimentos como o caso da administragao burocratica (PEREIRA, 2006).

Jannuzzi, Falsarella e Sugahara (2016), ao falarem sobre modelos teéricos de GC e sua
relagdo com processos de inovagdo, contataram que mesmo novas teorias t€ém foco apenas
voltado para coleta, guarda e uso do conhecimento nas empresas, havendo necessidade de uma
abordagem mais ampla voltada para a gestao desse contetido. Ainda segundo os autores, existe
uma necessidade ainda maior de integracdo, e ainda a inten¢do de aprendizado, como fatores
principais nos processos de inovagdo e transferéncia de conhecimento. Dessa forma, destaca-
se a importancia das organizacdes em formacdo a redes do conhecimento que atuem na
alavancagem de redes de aprendizado organizacional que resultem na melhoria dos processos
de inovacao.

A inovacdo € um processo permanente, mas variavel e ndo pode ser entendido como
uma agao esporadica, pois maioria a dos casos exige uma “atitude inovativa” (CLAVER et al.,
1998). Lemos (1999) complementa, destacando que o processo inovativo ¢ “complexo,
interativo e ndo linear e se caracteriza por ser descontinuo e irregular.

A inovacdo pode ser vista como o processo pelo qual produtores dominam e
implementam o projeto e a producdo de bens, bem como servigos que sao novos. Tal como
ocorre com 0s processos informacionais, a inova¢cdo vem atender prioritariamente o setor
privado, sendo representadas organizagdes com finalidade econdmica. Entretanto, mesmo em

um campo ainda pouco explorado, a inovacdo no setor publico tem grande potencial de
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crescimento.

Nas ultimas reformas administrativas do setor publico, a inovac¢do tem tido papel
fundamental na implantacdo de novos projetos. Possui papel fundamental para superar os
desafios socioecondmicos existentes, em uma sociedade cada mais exigente por servigos
publicos de qualidade e conectada a meios digitais. A inovag@o no setor publico pode ser tratada
com a criacdo e implementagdo de novos processos, produtos, métodos e técnicas de prestacdo
de servigos publicos, que impliquem melhor desempenho em termos de eficiéncia, eficacia e
efetividade de resultados do setor publico para a sociedade (ALBURY, 2005; MULGAN,;
ALBURY, 2003).

No Brasil, a inovagdo tem sido estimulada por meio de seus 6rgdos e autarquias.
Conforme Emmendoerfer (2019, p. 16), a no¢do de inovagdo ¢ entendida como:

Desenvolvimento e implementacdo de uma mudanga significativa na forma como a
organizagdo realiza suas fungdes ou nos servigos que ela entrega para a propria
administracdo ou a criagdo/melhoria de servigos prestados desde que produzam
resultados positivos para o servico publico e para a sociedade. Podem envolver
mudangas em servigos, processos e produtos.

Lynn Junior (2013) menciona que a implementacdo de projetos de inovagdo no setor
publico induz oportunidades importantes para o crescimento economico, o bem-estar social e a
atracdo de investimentos.

Avlonitis, Papastathopoulou e Gounaris (2001), Gallouj e Zanfei (2013) mostram
lacunas tedricas, empiricas, metodoldgicas e politicas na literatura do tema, e sugerem a
realizagdo de mais estudos acerca dos servigos publicos, com argumento de que ¢ um campo
ainda pouco explorado.

Djellal, Gallouj e Miles (2013) argumentam que a inovagao no setor publico é paradoxal
e que as administragdes publicas sdo ambivalentes no sentido de apoiarem as inovagdes, mas
ndo aproveitarem seus beneficios diretos e indiretos. Para Bloch (2011), diferentemente da
iniciativa privada, os resultados da inovacdo no setor publico representam a percepcao de
melhoria dos servigos publicos por parte da sociedade.

De maneira geral, existem setores e 6rgaos especificos no servigco publico que sdo mais
suscetiveis as mudangas estruturais que por sua propria natureza estdo mais abertas aos
processos de organiza¢do do conhecimento, bem como processos inovativos. As universidades
publicas e servigos de saude, por exemplo, sdo areas mais abertas as mudancgas de protocolos e
entendimentos. Quando as instituicdes se relacionam diretamente com aprendizagem e

pesquisa, acabam por formar o ambiente propicio a inovagao.
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A desigualdade referente ao setor publico perante o privado faz com que seja necessario
um esforgo institucional maior relacionado com a difusdo sobre a importancia do tema, além
de uma cultura favordvel a gestdo estratégica em contraposi¢ao a burocratica. No entender de
Chiavenato ¢ Matos (2001), a visao estratégica significa pensar e raciocinar em relacao ao
futuro, destacando metas e objetivos em longo prazo.

No setor da seguranga publica, existem algumas caracteristicas culturais que apresentam
grande influéncia nas diretrizes das agéncias policiais. O conservadorismo, a hierarquia e a
disciplina sdo elementos que podem dificultar processos de inovagao. Podem ser barreiras ao
desenvolvimento de ideias, solugdes criativas e inovadoras para solugdo de problemas
identificados no setor publico.

A criagdo de novos servicos publicos, antes impossiveis sem 0s processos tecnologicos,
ou revitalizacao de servigos por meio de estabelecimentos de novos processos ou rotinas, sao
essenciais para promocao do bem-estar social. A inovagdo no setor publico tem sido definida
como a “criacdo ¢ implementagdo de novos processos, produtos, servigcos e métodos de entrega,
que resultam em significativas melhorias na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos resultados”
(MULGAN; ALBURY, 2003).

Brandao e Bruno-Faria (2013) afirmam que € possivel observar que os principais tipos
de inovacao estudados no setor publico compreendem inovagdo em servigos ou processos nos
quais podem estar incluidas as inovagdes em estruturas e sistemas administrativos, inovacdes
de cunho tecnologico. Essa variacdo ¢ dada conforme o ambiente institucional e sua natureza.

Nesse sentido, o manual de OSLO (2012) subdivide a inovag¢do em trés categorias: 1)
processo, sequéncia ou rede de atividade; 2) gestdo, estratégia indicadores, alocacao de
recursos; €, 3) organizacao, novos modelos de negdcios. O referido manual exemplifica quatro
tipos de inovagdo: de produto, de processo, organizacionais e de marketing.

Segundo o manual, inova¢des de produto envolvem mudangas significativas nas
potencialidades de produtos e servigos, ou seja, se relacionam a elaboragdo de bens e servigos
totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos existentes. Por sua vez,
inovagdes de processo representam mudangas significativas nos métodos de producdo e de
distribuicdo. J& as inovagdes organizacionais referem-se a implementacdo de novos métodos
organizacionais, tais como mudangas em praticas de negocios, na organizagcdo do local de
trabalho ou nas relacdes externas da empresa. E as inovacdes de marketing envolvem a
implementa¢do de novos métodos de marketing, incluindo mudangas no design do produto e

na embalagem e em métodos de estabelecimento de preco de bens e de servigos.
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O manual de OSLO (2012) define ainda inovacao de acordo com seu grau de inovagao:
Incremental, que se relaciona a melhoria e adaptacao dos processos ja existentes; e a Radical
(ou disruptiva), que se relaciona a criacao de novos processos, nova gestao, nova organizagao
e novo produto. Nesse caso, o tipo de inovagao vai depender do projeto a ser executado. No
ambito policial, muitas ferramentas ¢ metodologias sofrem adaptagdes ja outras passam por
processo de ruptura dando origem a novos processos.

Com relagao as organizagdes promotoras de seguranga publica, o campo da inovagao de
processos € organizacionais ganha relevancia a medida que se necessita de otimizagdo dos
processos informacionais e de conhecimento para investigagdo de crimes complexos. Uma
instituicdo pode realizar mudangas na metodologia de trabalho e em seu fator de produgao para
que se possa privilegiar produtividade e seu desempenho. O estabelecimento e formalizagdo
dessas estratégias por meio do planejamento tem se colocado como caminho necessario para o
alcance dos objetivos institucionais a partir de elementos estratégicos, objetivos e metas

institucionais.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O PE de uma institui¢do ¢ a ferramenta sistémica que permite definir o caminho a ser
tratado por uma organizagao para possibilitar, por meio de seus objetivos e agdes estratégicas,
a realizag¢@o de sua missdo e sua visdo previamente estabelecidas. A melhoria dos processos de
gerenciamento informacionais € do conhecimento podem compor essas metas e objetivos
estratégicos e representar a vontade da organizagao.

No ambito da administra¢do publica, o planejamento tem uma fung¢ao primordial para
diminui¢do de conflitos de interesses, principalmente por fazerem com que os servidores
mantenham o foco nos objetivos institucionais. Fatores como rotatividade dos dirigentes muitas
vezes dificultam a continuidade desse plano. No ambito da seguranga publica, ndo ¢ diferente,
pois as estruturas das organizagdes podem conter elementos que minimizem essas oscilagdes.

Para cada agdo estratégica € necessario estabelecer indicadores, métodos e técnicas para
viabilizar o controle e a execucao dessas tarefas para, assim, fomentar o trabalho do gestor por
meio de processos informacionais que podem favorecer a melhoria da qualidade dos servigos
publicos. Tais mecanismos de controle das agdes previstas no plano devem ser constantes e
sempre revisados em um processo sistémico.

No meio da seguranga publica, as necessidades de aprimoramento dos processos
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informacionais justificam-se a medida que seja necessaria uma atuacao cada vez mais integrada
e coordenada entre as policias. O PE pode ajudar a cumprir esse papel, pois essas ferramentas
ndo atuam somente com as estratégias de modernizagdo das estruturas organizacionais, mas
também perante as mudancas de principios e valores defendidos pela organizagao.

O PEPF prevé elementos que vao abalizar a cultura da instituicdo. Em seu texto, estdo
expressos valores como: coragem, lealdade, legalidade, ética e probidade, além de respeito aos
direitos humanos. Tais principios devem nortear as condutas e as praticas organizacionais dos
servidores para que se execute da melhor maneira possivel as atividades institucionais.

O plano institucional deve estar sempre aberto a novos cendrios e necessitam estar em
consonancia com a “era da informagao”. No ambiente publico em que constantemente estao
sendo revistos os papéis e a forma de atuacdo do Estado em atender as necessidades sociais, o
PE ¢ o processo por meio do qual a empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o seu
futuro, a partir de um comportamento proativo, considerando seu ambiente atual e futuro
(STONER, 1995).

As diretrizes principais da administragdo gerencial tendem a adotar medidas de
descentralizacdo administrativa, por meio da delegacdo de autoridade aos administradores
publicos; adogdo de formatos organizacionais com poucos niveis hierarquicos; flexibilidade
organizacional; adocdao do pressuposto da confianca limitada em substituicdo a desconfianca
total em relacdo aos funcionarios e dirigentes; e administragdo voltada para o atendimento do
cidaddo e aberta ao controle social (FERREIRA, 2000).

As medidas gerenciais tendem a se aproximar de uma administracdo empresarial,
ressalvadas as diferencas inerentes entre os setores. A prova disso € que o PE € uma ferramenta
originaria da iniciativa privada, mas que vem sendo usada no setor publico como forma de
busca pela eficiéncia dos seus servigos.

Derek (1999) define PE como processo gerencial que possibilita aos administradores
alinhar a estrutura da organizagdo com a sua estratégia no sentido de obter um nivel de melhoria
continuo do seu ambiente. Dessa forma, entende-se o planejamento como um processo continuo
baseado em agdes e objetivos estratégicos que embasa a escolha do posicionamento estratégico
adotado pela organizagao.

Para Munhoz (1993), o planejamento € o processo de selecdo dos objetivos de uma
organizagdo. E a determinagio das politicas e dos programas estratégicos necessarios para se
atingir objetivos especificos rumo a consecuc¢do das metas; € o estabelecimento dos métodos

necessarios para assegurar a execucao das politicas e dos programas estratégicos.



49

Kaplan (1997) apresenta o conceito de PE como técnica administrativa que objetiva
manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado ao seu ambiente,
identificando oportunidades e ameacas, pontos fortes e fracos para o cumprimento de sua
missdo; administracao estratégica que € o processo continuo e interativo que busca capacitar a
organizac¢do de forma a permitir que as tomadas de decisdes estejam de acordo com as decisdes
estratégicas; decisdo estratégica que ¢ toda aquela que resulta em uma nova maneira de
distribuir ou utilizar os recursos basicos da empresa; nem toda decisdo estratégica ¢ de longo
prazo, embora seja, necessariamente, de longo alcance. Envolve, portanto, os escaldes
superiores da organizagao.

A CGE, de forma geral, ¢ um processo a partir do qual as organizagdes se mobilizam
para atingir o sucesso e construir o seu futuro por meio de sua missdo e visdo. Com a
administracdo gerencial, essas ferramentas cada vez mais tém ganho espaco na administragdo
publica em detrimento da gestdo burocratica, que mantém o foco nos procedimentos, sendo
considerada ultrapassada.

Objetivando desenvolver o ambiente de gestdo estratégica, a PF elaborou o PEPF
2014/2022, que vem sendo atualizado ao longo dos anos. A tultima delas, a Resolu¢do n°® 005-
CGPF/PF, de 12 de agosto de 2021, que basicamente consiste em desenvolver uma cultura
associada a governanga, busca dar eficiéncia e efetividade as atividades e servigos prestados.

Por meio desse objetivo, sdo desdobradas agdes estratégicas que deram base ao alcance
da visdo institucional. A primeira delas busca consolidar o uso do planejamento na gestdo. A
segunda, impulsionar a gestdo de processos e projetos; A terceira, incrementar acordos e
parcerias nacionais € internacionais. Por fim, a quarta acao, que se trata de fomentar a GI, a
pesquisa e a inovagao.

Essa tlltima acdo esté relacionada diretamente com o nosso trabalho, consiste promover
a GI mediante a implantagdo de sistemas e mecanismos de producdo, otimizagdo, gestdo,
padronizagdo, disseminagdo e protecdo, preservando o aprendizado, contribuindo com o
desenvolvimento da pesquisa cientifica e da inovagao, no interesse da Institui¢ao.

O PEPF ¢ composto por: mapa estratégico, cadeia de valor, PE, o portfolio de projetos
estratégicos, além dos indicadores estratégicos. Todos esses documentos sdo as informagdes
oficiais a serem utilizadas em quaisquer meios de divulgacdo interna ou externa, devendo
representar o interesse institucional dentro e fora da organizacdo. Os documentos devem nortear
a conduta no ambiente policial e devem ser entendidos por todos os niveis organizacionais, do

estratégico ao operacional.
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Com a concretizagdo do PEPF, ¢ possivel a partir dos seus indicadores avaliar o
desempenho institucional e estabelecer parametros organizacionais que fundamentam uma
constante reanalise. Tais indicadores sdo essenciais a avaliagdo do desempenho institucional.
Processos informacionais bem definidos facilitam a eclaboracdo e mensuragao do
comportamento, podem fundamentar as decisdes estratégicas e operacionais. O uso de
ferramentas especificas de sistemas de informagdo utilizando mecanismos de medig¢do e
avaliacdo do desempenho figura como estratégia fundamental para o alcance das finalidades
institucionais.

Para se estabelecer agdes e objetivos estratégicos no ambiente policial, & preciso analisar
o contexto social em que o servidor/policial esta inserido e sua percepgdo sobre o ambiente
institucional. Assim, conhecer bem a cultura, os pensamentos, as linguagens e os
conhecimentos pré-concebidos e adquiridos pelos policiais, como forma de implantacao de
processos de inovagdo no ambiente, mostra-se fundamental para implantar as agdes estratégicas
e estabelecer indicadores fidedignos e executaveis.

Para o estabelecimento de parametros institucionais, metas, objetivos e indicadores, do
planejamento ¢ essencial conhecer a realidade cultural e estrutural da instituicao. Incrementar
estratégias mediante acordos e parcerias com outras instituigdes congéneres pode ser caminho
alternativo para facilitar a elaboracdo do plano institucional.

Por isso, faz-se fundamental sistematizar e implantar mecanismos de acompanhamento
e fiscalizacdo das acdes que podem previamente estar previstas no planejamento. Todo esse
processo vem contribuir com a constru¢do de uma CGE aberta aos novos processos de
inovagdo. Por intermédio desses preceitos, € possivel aprimorar os processos de aprendizagem
e inovagdo institucional, o que pode resultar na melhoria dos processos informacionais e
contribui¢do tanto operacionalmente quanto estrategicamente.

Como forma de trazer elementos inerentes ao problema de pesquisa deste estudo, o
referencial teorico aqui apresentado buscou relacionar o Planejamento Estratégico da Policia
Federal com a cultura organizacional e a inovagao no ambito da Seguranca Publica. De maneira
geral, existe pouco referencial tedrico especifico demonstrando as relagdes dos conceitos no
ambito policial. Buscou-se, entdo, verificar o estado do problema a ser pesquisado, avaliando
aspecto teorico de outros estudos ja realizados.

Assim, inicialmente foram abordados conceitos introdutérios sobre ciéncia da
informagdo e ciéncias policiais. Buscou-se trazer contribui¢des do campo da gestdo da

informa¢do e do conhecimento na atividade policial. O tema CI tem como caracteristica
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marcante a influéncia no meio profissional, tendo em vista que na “era da informagdo”, em que
dados e informagdes sdo elementos basicos desta ci€ncia, considerados ativos institucionais
cada vez mais importantes.

Ja sob o olhar da CO, percebe-se que a matéria trata de uma grande area do
conhecimento. Nao foi objetivo desta pesquisa esgotar o assunto, mas, sim, correlaciona-lo ao
tema. Questdes como cultura de gestdo estratégica em contraposi¢do a cultura burocratica
gravitam sobre a matéria e fazem parte do planejamento das institui¢des analisadas. Aspectos
inerentes a atividade policial, como a cultura de compartimentagdo sdo fundamentais ao
entendimento de como tem se desenvolvido a atividade policial.

Uma cultura que influencie o comportamento dos colaboradores se coloca como pré-
requisito para desenvolvimento de uma gestdo estratégica eficiente. Ambos os fatores estdo
sincronizados, o planejamento deve estar em consonancia com a cultura vivenciada.

Pesquisas sobre inovagdo diz respeito a capacidade de gerar e implementar novas
praticas, estruturas e ferramentas organizacionais, de modo a adaptar-se a novas conjunturas ou
antecipar-se as alteracdes do ambiente. Esse fator ganha importincia de acordo com a natureza
da organizacao e dindmica e aplicavel a atividade. No meio policial, esse método se da de forma
complexa e enfrenta mecanismos que podem dificultar sua implementa¢do como, hierarquia e
conservadorismo, caracteristicas marcantes das instituigdes policiais. Nessa perspectiva, uma
cultura aberta e que propicie a melhorias institucionais favorece a implantacio de novos
projetos inovadores.

O Planejamento estratégico ¢ o mecanismo de gestdo que vem abragar os temas tratados
nesta dissertacdo. Por meio dele permite-se definir o caminho tracado pela organizacdo e
estabelecer onde se quer chegar, para que se possa possibilitar, por meio de seus objetivos e
acOes estratégicas, a realizacdo de sua missao e sua visdo previamente estabelecidas. A melhoria
dos processos de gerenciamento informacionais € do conhecimento podem compor direta e
indiretamente as metas e objetivos estratégicos e representar a vontade da organizagao. Fatores
como a modelagem da cultura, que se pretende, e projetos de inovagdo também podem fazer
parte do planejamento.

Dessa forma, os temas se relacionam e interagem entre si, sendo a base para 0 nosso
estudo elementos do planejamento estratégico fundamentados pelos elementos da cultura
organizacional e da inovagdo, orientados pela perspectiva da gestdo do conhecimento e

informacional no meio policial.
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3 PROPOSTA METODOLOGICA

A pesquisa abordara o tema por meio de aspectos teoricos bibliograficos
multidisciplinares, considerando a experiéncia profissional e observacao deste pesquisador
como Policial Federal. Por meio da analise do PE, buscou-se fazer uma analise bibliografica e
documental com a finalidade de enriquecer a pesquisa com elementos de ordem pratica que
demonstrem influéncia sobre a CO e projetos de inovagao da instituigao.

O levantamento das informacdes foi restrito a publicagdes abertas, em que procurou-se
demonstrar a relevancia dos processos de GIC como instrumento util na constru¢do de novos
conceitos pertinentes ao campo do saber das CPs.

Propds-se uma pesquisa qualitativa, descritiva em formato de estudo de caso e analise
de contetido a partir dos documentos pesquisados e da revisao bibliografica abalizadas também
pela observagdo participante para fundamentar a argumentagdo proposta. Para isso, foram
analisados documentos publicados em canais oficiais, ndo sigilosos relacionados a PF e de
outras institui¢des de seguranca federal congéneres. Posteriormente foram realizadas analises
por meio de descrigdo de pontos importantes e, expressas as conclusdes.

Assim, foram realizadas comparagdes partindo das estruturas e conteudo dos
respectivos planos estratégicos estudados. A identificacdo e comparagao desses dados justifica-
se amedida que possibilita a checagem de elementos essenciais a institui¢ao, tais como: missao,
visdo, acOes estratégicas e objetivos. E partir dai estabelecer padrdes e estratégicas comuns a
essas agéncias policiais a fim de estabelecer pra onde caminha a seguranga publica.

A partir do modelo de pesquisa, foram descritos os aspectos relativos aos processos
informacionais € do conhecimento com o foco na seguranga publica. Apontou-se aspectos
importantes ao trabalho do PE sob a perspectiva da CO e da inovagao.

Por meio dessa apreciacdo dos documentos, mapeou-se eventuais relagdes entre as
estratégias organizacionais, as técnicas e metodologias usadas, destacando as ferramentas
policiais que tém surgido nos ultimos anos. Bem como os modos pelos quais as praticas
influenciam no aprendizado organizacional e, a partir dai, na busca por inovagdes relacionadas
ao ambiente organizacional.

Este estudo buscou identificar o arcabougo tedérico capaz de embasar a pesquisa no
tratamento da informacao policial. Para tanto, recorreu-se a conceitos de outros campos do
conhecimento, como: administracdo, sociologia e ciéncia da informagdo, com o objetivo de

ampliar os horizontes para melhor aprofundar o estudo.
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Esta pesquisa esta submersa no desafio da seguranca publica pela busca da eficiéncia.
Portanto, para adequagao institucional ¢ importante uma COF que propicie projetos de inovagao
no tratamento da informacgao de policia.

Durante a execugdo desta pesquisa, poderao ocorrer riscos em niveis minimos. Nesse
mesmo sentido, a pesquisa se mostra relativamente segura, por nao envolver possibilidade de
danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural do ser humano, em
qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente. Foram apontadas medidas de preservagdo do
sigilo com a preservagao dos dados informados, procurando garantir o maximo de seguranga
dos dados que, porventura, sejam sigilosos.

O procedimento para analise documental basicamente consiste em buscas por meio de
fontes abertas, diarios oficiais e sitios eletronicos institucionais. Apds a coleta do material o
conteudo ¢ analisado e as comparagoes realizadas. Procurou-se destacar aspectos relacionados
a cultura organizacional, inovac¢do, gerenciamento informacional ¢ do conhecimento. Como
forma de tragar um perfil comum dessas institui¢des relacionados os temas estudados.

No Quadro 1 ¢ demonstrada a relagcdo dos objetivos especificos, métodos de pesquisa,

dados coletados e resultados esperados adotados no presente trabalho.

Quadro 1 — Relagdo de objetivos especificos, métodos de pesquisa, dados coletados e
resultados esperados

Objetivos Especificos Metodo.s de Dados Coletados Resultados
Pesquisa Esperados
a) Abordar os aspectos Construgao de
tedricos sobre Gestao arcabouco teorico
da Informacao e do Revisao Aprofundamento conceitual que da
Conhecimento no bibliografica. teorico. sustentacdo ao
ambito das Ciéncias desenvolvimento da
Policiais. pesquisa.

b) Discutir aspectos Construgdo de

teoricos relacionados

Anéalise arcabougo conceitual
com a Inovacdo e a R TRy Arcabougo
¢ bibliografica e conceitual para
ual. .
Cultura documental. desenvolvimento da
Organizacional. pesquisa.
Analise documental. | Documentacao
c¢) Comparar os L. ] Fornecer
. Policia Federal, relacionada ao N
Planejamentos . . L. fundamentacao
.. Policia Rodoviaria | Plano Estratégico e .
Estratégicos das , . pratica ao tema
stituicd lat Federal e Policia normas isad
institui¢des correlatas ) esquisado.
¢ Penal Federal. relacionadas ao pesq
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de Segurancga Publica tema da PF e
Federal. demais institui¢des
promotoras de
seguranga publica
federal.

Acgdes, praticas e

d) Identificar procedimentos Apresentar agoes,
acdes voltadas para relacionados aos praticas e
i 5 - rocessos de rocedimentos a
inovagdo e cultura Anélise documental | ~ | P derad
organizacional nos e de iniciativas inovagdo e cultura | serem consideradas
planos estratégicos das | insitucionais organizacional pela Policia Federal
i7acd . .. N resentes nos ara melhorar os
organizagdes de ligadas a inovagdo. Pl _ P d
seguranca puiblica planejamentos processos de
federal. estratégicos das inovagao e a cultura
mstituigoes organizacional.
analisadas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No ambiente interno da PF, considerando aspectos sigilosos, procurou-se mapear os
processos de inovacao e a sua relagdo com a cultura organizacional no ambito da Policia Federal
a partir das acdes e objetivos previstos no planejamento. Essa andlise contou com grande
limita¢do do ponto de vista institucional, considerando o carater sigiloso da atividade policial.
Por isso, o estudo ndo teve como objetivo o alcance das atividades internas policiais, mas sim

a atividade publica de natureza ndo sigilosa.

3.1 METODOS DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa do trabalho proposto se demonstra predominantemente
qualitativa de carater exploratorio e descritivo, baseada em analise documental de natureza
policial nao sigilosa. A pesquisa tem base em documentos, pesquisa bibliografica, assim como
contam com a experiéncia do autor deste trabalho como Policial Federal.

Como fontes primarias, foram pesquisados documentos internos de acesso nao restrito
de orgaos publicos congéneres de interesse desta pesquisa. Com relagdo ao aprofundamento
tedrico, procurou-se referéncias relevantes para a fundamentacdo tedrico-metodologica do
trabalho, igualmente por meio de material acessivel ao publico em geral.

A andlise documental consistiu basicamente em estudo sobre os planejamentos e demais

pecas assessorias das instituicdes relacionadas. Esse apanhado ocorreu com documentos
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atualizados para o periodo do ano de 2022. Posteriores atualizagdes decorrentes, inclusive, de
mudangas de governo ndo foram consideradas. As palavras-chaves foram selecionadas
conforme campos do conhecimento afim ao trabalho desenvolvido, sendo divididas em trés
ramos do conhecimento: Ciéncia Policial, Gestao da Informacao e do Conhecimento, e Ciéncia
da Informacao.

Ja a selecdo de artigos foi relacionada conforme pertinéncia do tema estudado.
Considerando a natureza do estudo, como ramo do conhecimento aberto e que faz interlocugao
com varias areas do conhecimento. Os critérios de inclusdo foram: artigos disponiveis que
mantiveram relagdo direta com a atividade policial ou artigos passiveis de fazer analogias ao
tema de autores relacionados as areas do conhecimento abordadas. Cabe destacar que se trata
de um ramo ainda pouco explorado do ponto de vista cientifico. As analogias a outras areas do
conhecimento foram realizadas como forma de enriquecimento da base tedrica.

Quanto ao aspecto descritivo, a pesquisa teve a inten¢ao de demonstrar as caracteristicas
dos fenomenos estudados, definindo sua natureza e correlacionando variaveis eventualmente
existentes. Ja acerca da parte exploratoria, procurou-se denotar que o estudo se coloca como
inovador, desbravando um campo da ciéncia ainda pouco estudado e que conta com
observacdes de ordem pratica considerando a experiéncia deste pesquisador.

Neste estudo foram coletadas pesquisas cientificas, livros e manuais, além da
investigacdo de documentagdo institucional, como o proprio PE e seus componentes: mapa
estratégico, cadeia de valor, plano estratégico, portfolio de projetos estratégicos, com suas
respectivas atualizacdes e os indicadores estratégicos. Na pesquisa, buscou-se meios de
comparar os documentos analisados, sobretudo fazendo o aprofundamento nos aspectos
relacionados com o gerenciamento informacional e o conhecimento, além da CO e a inovagao.

Em pesquisas aos grandes campos do conhecimento encontra-se reservada matéria sobre
a especificidade do tema abordado, no que tange a CI aplicada as CPs. Recorreu-se, portanto, a
autores classicos da area da ciéncia da informagao como forma de construir um referencial
tedrico que sustente o presente trabalho, a partir de conceitos e referenciais de autores
consagrados como: Borko (1968), Capurro (2003) e Saracevic (1996) e foram abordados, além
de autores contemporaneos, como: Valentim (2007), com olhar mais atual para o mundo digital
também foram citados.

Foram também abordados estudos académicos — de mestrado e doutorado — voltados
ao tema, sobretudo, relacionados a GIC na administragdo publica e na atividade policial. Além

de outros textos de autores diversos com matérias pertinentes. Procurou-se identificar tragos
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que contribuissem para a fundamentacdo do presente estudo. Cabe destacar, que existe
limita¢do quanto ao tema pertinente as CPs quando olhado a luz da CI.

Robusto acervo normativo interno foi analisado (Constituicao Federal, Leis, Decretos,
Instru¢des Normativas, Portarias) sob o olhar do tema pesquisado no ambito da administragao
publica em geral, sobretudo no ambito da Policia Federal. Aspectos relacionados a CO e a
Inovagdo foram abordados por meio de autores cldssicos e contemporaneos.

Autores como Schein (1989) trazem elementos importantes acerca da cultura e
lideranga, fundamental na construcao do presente estudo. Sob o olhar da inovagao, autores
como Lemos (1999), Motta (1979) e Rolim (2007) foram citados, com o objetivo de relacionar
diretamente a inovagao inserida na “era da informacgao e do conhecimento”.

Com relagdo as CPs, recorreu-se a artigos e textos internacionais, tendo em vista,
principalmente, estudos relacionados a gestdo e a prote¢do do conhecimento no ambito policial.
Abordou-se os assuntos relacionados a inteligéncia policial, prote¢cdo do conhecimento, ordem
publica, entre outros temas pertinentes. Por ultimo, foi abordado o planejamento estratégico,
sob o olhar do comportamento organizacional, da visdo e das ag¢des estratégicas no ambito da
PF. Todo esse conglomerado de temas serviu de base para estabelecer mecanismos que buscam

preservar ativos institucionais.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa comegou a leitura de textos cientificos pertinentes ao tema proposto,
procurando formar referencial tedrico para embasar o referencial tedrico, bem como delimitar
a conceituacao e a abrangéncia da pesquisa. Foram encontradas poucas produgdes cientificas
referentes ao tema com aprofundamento no campo policial. Dessa forma, foram utilizadas
analogias com 4reas cientificas. Para isso, recorreu-se a coleta de dados e informagdes teoricas
de diversas fontes de pesquisa.

Posteriormente, procurou-se aprofundar sobre o arcabougo normativo e institucional, a
fim de entender como a PF tem se portado diante de temas como gestdo da informagdo e do
conhecimento, CO e inovacao relacionados aos aspectos legais, aos processos de identificagdo,
criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento e informacao

derivados de sua atividade policial.
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A etapa mais consistente desta pesquisa se pautou na analise de como ocorrem 0s
processos informacionais no ambiente interno da PF, sendo possivel o desenvolvimento de um
processo sistémico de analise de iniciativas ligadas a GIC, processos inovadores e culturais.
Dessa forma, esta pesquisa buscou apresentar como se formalizam as estratégias das agéncias
policiais da Unido relacionadas ao planejamento organizacional, assim como aos reflexos em
termos praticos das acdes e objetivos estratégicos ligados a GIC no caso da PF.

Tal apreciagdo partiu da coleta de estrutura normativa, dentre elas os planejamentos e
suas alteracoes. A partir dai, buscou-se entender como as acoes derivativas dessa estratégia tém
influenciado o ambiente operacional da instituicdo. Buscou-se identificar as principais
ferramentas inovativas e entender como esses instrumentos tém influenciado na CO,
respeitando as peculiaridades do meio policial para, posteriormente, mapear todas as praticas
identificadas no estudo.

No desenvolvimento dos trabalhos, percebeu-se que a maioria das praticas que estdo em
desenvolvimento se relacionam a GC, quando se trata de capacitagao e se relacionam com a GI
quando tratam da organiza¢do da informa¢do no ambiente organizacional, principalmente no
que se refere as atividades-fim da instituicdo. Ao relacionar essas ferramentas, seja na atividade-
fim ou meio, buscou-se relacionar com metas e objetivos tracados no PE. A pesquisa manteve
o foco em listar ferramentas que buscam facilitar a organizacdo das informagdes no campo
operacional e investigativo. Ademais, relaciona a atividade-meio acerca da organizagdo do
conhecimento.

O processo de avaliagdo do material coletado foi permanente durante a pesquisa, mas
se limitou a atualizagdes até o ano de 2022. A principal peca de planejamento analisada passou
por reformulacio institucional durante os trabalhos. Toda essa analise documental foi
conduzida de modo concomitante com a coleta, realizacdo de interpretagcdes e observagdes do
comportamento institucional.

Considerando também as iniciativas de inovagao relacionadas aos temas explorados.
Com base nas sugestdes metodoldgicas fornecidas por Creswell (2010), que permitem ao
pesquisador reavaliar em cariter constante, os pressupostos e conclusdes do trabalho, o
processo de observacdo com a andlise planejamentos estratégicos, obtidos por meio das
pesquisas documentais e bibliograficas realizadas, foi utilizado para o alcance dos resultados

da pesquisa.
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3.3 TRATAMENTO DE DADOS

As documentagdes coletadas, planejamentos e seus instrumentos (mapa estratégico,
cadeia de valor, portfolio de projetos estratégicos, com suas respectivas atualizagdes e os
Indicadores Estratégicos), durante este estudo foram tratados no sentido de refletir e embasar a
necessidades de resposta do problema previamente identificado, bem como os objetivos
especificos delimitados.

A relagao de material documental e bibliografico levantados resultou, ao final, do
trabalho em uma listagem com documentagdo, normas de regulacdo referentes aos
Planejamentos Estratégicos das Policias da Unido (PEPU), neles compreendidos a Policia
Federal, Policia Rodoviaria Federal e Policia Penal Federal. A coleta da documentagao foi
realizada por meio de pesquisa em enderecos eletronicos publicos de natureza ndo sigilosa.

Para possibilitar a comparagdo dos documentos relacionados ao objetivo do trabalho,
buscou-se comparar dados referentes a metas e agdes determinadas nos planejamentos das
institui¢des pesquisadas, analisando a luz dos principios e visao institucional preestabelecidas.

Segundo Godoy (1995), os registros aludidos vém no intuito de verificar as atividades
diarias e os procedimentos do universo pesquisado para entender a esséncia de interagdes entre
os fendmenos relacionados na pesquisa, sendo o contato direto do pesquisador basilar para a

analise do ambiente interno a ser pesquisado.
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4 PLANO ESTRATEGICO DE INSTITUICOES FEDERAIS DE SEGURANCA
PUBLICA

A Constitui¢ao Federal por meio do artigo 144, institui como instituigdes promotoras
de segurancga publica a Policia Federal (PF), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Policias Civis
(PCs), Policias Penais (PPs), Policias Militares (PMs) e Corpo de Bombeiros Militares (CBMs)
dos Estados da Federagao, que sdo institui¢des competentes para o exercicio do poder de policia
no Brasil. No dominio deste estudo, a fim de estabelecer comparagao, a énfase ocorre aos 6rgaos
permanentes, organizados e mantidos pela Unido (PF, PRF e DEPEN).

Para que se possa estabelecer padrdes e realizar comparagdes com outros planejamentos
de institui¢des policiais correlatas da administragdo federal, serd analisado o plano estratégico
dessas instituicdes e demais documentagdes complementares. Tal analise foi realizada na busca
de elementos para o atingir o objetivo geral do trabalho. Também foram levantados pontos
convergentes relacionados a matéria estudada por meio de aspectos ligados a cultura
organizacional, inovacdo, gestdo da informac¢do e do conhecimento como parte do processo de
organizagdo das agéncias policiais.

A hierarquia entre normas das instituicdes e o 6rgdo central foram observadas. Elas
podem acontecer direta ou indiretamente. Primeiramente foram analisadas as politicas do
MISP, na qual se submetem os demais planejamentos, tendo em vista que os demais planos
devem estar em consonancia com este ministério, por estarem subordinados hierarquicamente.
Posteriormente forma analisados os planos relacionados a Policia Rodoviaria Federal e
Departamento Penitenciario Nacional (DPN), nele representado a recém-criada Policia Penal
Federal (PPF). Por fim, foi detalhado o plano institucional da Policia Federal.

Todas essas agdes de programas estratégicos devem estar integradas oferecendo
melhores servigos a sociedade, especialmente no combate a criminalidade organizada. O
estimulo institucional por meio da integracdo das agdes em atividades de inteligéncia, de
seguranca publica e de gerenciamento de crises sao fundamentais na busca pelo bem-estar

social.

4.1 MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

O MJSP ¢ o ministério do poder executivo da Unido responsavel pela aplicagao das Leis

e pela preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, a luz do
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caput do artigo 144 da Constituicdo Federal. Através dele estdo abrigadas as policias da Unido,
assim, cabendo a coordenagdo do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) e a defesa da
ordem econdmica nacional e dos direitos do consumidor. Atualmente, o MJSP ¢ responsavel
por atuagdo junto a repressao ao trafico de drogas e crimes conexos, inclusive por meio de
recuperagdo de ativos, bem como estabelece mecanismos de prevengdo a corrupgao e lavagem
de dinheiro.

No ano de 2018, com o advento de avancgos legais que resultaram na criagdo do SUSP
e PNSP, foram estabelecidos principios, diretrizes, por meio de instrumentos legais para
implementagdo das politicas publicas no campo da seguranga publica. A publicagdo do decreto
que instituiu o Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social (PNSPDS) para os anos
de 2021 a 2030, prevé um sistema de governanga composto por mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, por meio de um Comité de Governanga Estratégica. Essa comissdo
objetiva avaliar, direcionar e monitorar a gestdo e a condugao das politicas estabelecidas.

O MIJSP ¢ responsavel pela articulagdo com os integrantes do SUSP, e buscara avaliar
a implementac¢do do Plano, com o objetivo de verificar o cumprimento das metas estabelecidas
e elaborar as recomendagdes aos gestores e operadores de politicas publicas relacionadas com
seguranga publica e defesa social.

As politicas previstas no PNSPDS, bem como os demais planos policiais, devem estar
em consonancia com os objetivos da PNSP. A necessidade de integracao refor¢a a importancia
de governanga e gestdo nas diversas agdes e objetivos estabelecidos. Um dos trabalhos
essenciais do MJSP, como 6rgdo central, trata-se da func¢do de orientacdo para elaboracido ou
ajustes dos planos de seguranca.

Devido a grande variabilidade de agéncias federais e estaduais de seguranga essa se
torna uma funcao essencial para integracdo dessas forgas. Providenciando o alinhamento de
acoes e efetivas e eficazes no combate a criminalidade. Isso pode ser melhorado por meio de
padronizagdo de procedimentos através de normas e politicas a serem seguidas pelos entes
federativos. E preciso ressaltar a importancia do envolvimento dos Estados e Municipios nesse
processo, sem 0s quais a execucao de politicas efetivas fica prejudicada.

O PNSPDS, através de suas acoes fundamentadas, direciona os esfor¢cos e recursos
publicos nos diversos campos de enfrentamento a criminalidade. Este plano exerce o papel do
planejamento estratégico do Orgdo central no desenvolvimento de acgdes e objetivos
estratégicos, buscando resultados concretos, aferidos por meio de indicadores padronizados,

gerando melhorias da seguranga publica, além de impactar positivamente no cotidiano das
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pessoas e no desenvolvimento do Pais.

A esséncia de um bom planejamento em gestao publica diz respeito a sua capacidade de
adaptar-se ao cendrio concreto que sofre influéncia das mudancas. O documento, em sua
primeira parte, aponta seus aspectos finalisticos, objetivos, ciclos de implementagao, metas e
indicadores. Na sequéncia, as propostas sdo definidas por meio de acdes estratégicas que
contribuiram para alcance dos objetivos.

Posteriormente, o PNSPDS trata da governanga, monitoramento, avaliacdo e
gerenciamento de riscos. Apresenta-se as ferramentas de gestdo e de seu acompanhamento
continuado para que os objetivos e as metas sejam alcancados com éxito. Por fim, é realizada
orientacdo aos entes federativos para que seja realizada a execug@o do plano da melhor forma
possivel. Esse direcionamento contém orientagdes importantes para que os estados e municipios
tenham clareza de seu protagonismo no processo de constru¢do da seguranca publica.

O Planejamento do MIJSP traz entre seus componentes, objetivos, ciclos de
implementagdo e metas do PNSPDS e estabelece as agdes estratégicas, metas e indicadores que
vao nortear as politicas de seguranca no Pais. O documento contém o ciclo de implementagao,
monitoramento e avaliag@o e estabelece estratégias de governancga e de gerenciamento de riscos
que possibilitem a execu¢do, 0 monitoramento e a avaliagao dos resultados.

Nessa parte do planejamento sdo realizados os apontamentos e seus aspectos
finalisticos, objetivos, metas e indicadores. Na sequéncia as propostas sdo definidas acdes
estratégicas que contribuiram para o alcance dos objetivos. O plano observou uma enormidade
de normas e acervos que necessitavam ser considerados. Para melhor apresentagcdo das
informacdes, as metas foram reunidas em grupos, de acordo com seus objetivos.

O estabelecimento das metas teve como horizonte atender os objetivos do PNDS, para
que se possa conhecer, tdo precisamente quanto possivel, a aproximacgao ou ndo de atingimento
dos objetivos, ¢ essencial que se tenha insumos informacionais solidos e confidveis, capazes de
retroalimentarem o sistema. Esse tem sido um ponto importante no planejamento dessas
institui¢des, ja que os sistemas de dados e estatisticas criminais no meio policial s3o em regra
precarios, fragmentados e desatualizados.

Durante o processo de consulta publica referente ao levantamento de metas e objetivos
ao qual o PNSPDS foi submetido, contribui¢des foram levantadas no sentido de apontar
auséncias no rol de metas apresentadas. Ou seja, o plano em questdo ndo tem a intengdo de ser
um documento taxativo. Essa situagdo era, ndo s6 esperada, como desejada pelos responsaveis,

a fim de que o planejamento pudesse ter seu alcance qualificadamente expandido e
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diversificado em suas atualizagoes.

O Planejamento do MJSP define ainda a governanca, monitoramento, avaliacdo e
gerenciamento de riscos. A governanga institucional ¢ importante meio de gestao dos recursos
sociais e economicos de uma organizagao visando ao seu desenvolvimento. Ela se materializa
na capacidade dos governos de planejar, formular e programar politicas publicas e cumprir
funcdes. E tem papel importante nesse processo por ser um conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar e monitorar a gestao com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestagdo do servico de interesse da sociedade (BRASIL,
2017).

Segundo mandamentos legais sdo principios da Governanca Publica: capacidade de
resposta; integridade; confiabilidade; melhoria regulatéria; prestacdo de contas e
responsabilidade; e transparéncia. O sistema de governanga do MJSP define politicas publicas
como “um conjunto de programas ou acdes governamentais integrado e articulado para a
provisdao de bens ou servicos a sociedade, dotado de recursos orcamentarios. As politicas
publicas, devem estar em consondncia com o planejamento e or¢amento, portanto, pecas
importantes para o processo de governanca (BRASIL, 2017).

A governanga envolve a harmonia entre administragdo e gestdo de recursos. Nesse
sentido, 0 MJSP instituiu o Comité de Governanga Estratégica (CGE/MJSP), que tem como
competéncia a aprovacao de iniciativas de gestdo estratégica, gestdo de riscos e controles
internos, gestdo de transparéncia, gestdo de integridade, gestdo de politicas publicas e gestdo
administrativa, acumulando, portanto, as atividades de governanca estratégica que vao
colaborar com a constru¢do das politicas institucionais.

No ambito federal, a governanga estratégica serd executada pelo CGE/MJSP que ¢
responsavel pelos ciclos de reunides do primeiro nivel, cuja composi¢do ¢ dada por ato do
MJSP. A governanga deve se replicar em ciclos de reunides, sendo observado o processo de
articulacdo das unidades subordinadas de forma a garantir o fluxo de informagdes necessarias
ao processo de monitoramento e avaliagao do planejamento.

O segundo nivel de gestdo congrega os conselhos atinentes a seguranca publica e defesa
social, possibilitando o ponto de contato e interlocu¢do entre a esfera federal e a
estadual/distrital. J4 a situagdo diretamente similar se configura no terceiro nivel, que se

posiciona mais incisivamente em dire¢do a ponta, ao cendrio mais operacional das proposicoes.



63

Figura 1 — Comité de Governanga Estratégica (CGE) do MJSP
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Fonte: Brasil (2022, p. 43).

A governanga no ambito do MJSP serd exercida de forma pratica nas trés instancias de
execucao do planejamento, unido, estados, distrito federal e municipios. Nao s6 o PNSPDS,
mas também seus mecanismos de governanca, precisam de gestdo alinhada em todos os niveis
com as politicas de estado. Para a execugdo dessas atividades ¢ publicado o planejamento que
delineia as diretrizes estratégicas, sendo elas necessariamente consonantes aos objetivos da
PNSP.

A avaliacdo e monitoramento sistematico do PNSPDS ¢ realizada por meio das agdes
dos indicadores e ¢ essencial para sucesso do planejamento. Sem eles fica impossivel mensurar
os resultados das politicas estabelecidas. Entre as diretrizes da PNSP estd a coordenacao,
cooperacao e colaboragdo dos orgdos e instituicoes de seguranga publica nas fases de
planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo das agoes.

O objetivo desta politica € verificar o cumprimento das metas estabelecidas e elaborar
recomendacdes aos gestores e operadores das politicas publicas. Para a elaborag¢do dos planos,
a Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018, que instituiu o SUSP e PNSPDS institui como uma
das diretrizes para os agentes publicos: “promover o monitoramento e a avaliagdo das politicas
de seguranca publica e defesa social”. (BRASIL, 2018).

Outro ponto importante instituido pela referida Lei, no que se refere ao processo de
avaliacdo ¢ a criagcdo, em seu art. 26, do Sistema Nacional de Acompanhamento e Avaliagdo
das Politicas de Seguranga Publica e Defesa Social (SINAPED). O art. 27 da Lein® 13.675/2018
determina que ao final da avaliagdo do PNSPDS seja elaborado relatorio com o “histérico e a
caracterizagdo do trabalho, as recomendacgdes e os prazos para que elas sejam cumpridas, além
de outros elementos a serem definidos em regulamento”. (BRASIL, 2018).

Esse documento final servird para melhorar e adaptar em varios aspectos os
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planejamentos futuros, assim, o monitoramento ¢ imprescindivel. Sdo previstos indicadores
voltados a0 acompanhamento dos resultados e metas. A coleta desses resultados por indicadores
deve ter uma periodicidade razodvel e compor um sistema que se retroalimenta.

O conjunto desses produtos das agdes permitirda a avaliacdo de implementacao do
planejamento e, por sua vez, a analise dos impactos de cada agdo estratégica nas metas
relacionadas, possibilitando determinar as prioridades do plano.

Na Figura 2 estdao representados os processos de encadeamento, de implantagdo e de

avaliacao dos resultados.

Figura 2 — Fluxograma das relagdes entre as a¢des estratégicas, as politicas publicas, seus
impactos ¢ envolvimento com o cumprimento de metas
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Fonte: Brasil (2022, p. 46).

O MIJSP tem o papel importante em definir as agdes necessarias para assegurar que
sejam executadas respostas aos riscos. Estas implicardo na introdug¢ao de novos controles ou na
modificagao dos controles existentes. Para tanto, foi identificado o conjunto de atividades
atribuidas ao MJSP relacionadas aos alinhamentos e aderéncia dos planos elaborados pelos

entes federativos, bem como o acompanhamento de execu¢do e avaliacdo da implementagdo
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dos Planos de Seguranga Publica das agéncias descentralizadas.

Os Planejamentos estaduais e municipais sdo pecgas fundamentais na implementagdo da
PNSPDS, bem como do SUSP. Dessa forma, ¢ importante que os Planos dos entes federativos
estejam alinhados com os diversos comandos, nos quais as instituicdes de seguranca estao
vinculadas. Esse movimento garante integracdo e padronizacdo de suas politicas no meio
policial.

Somente diante dessa integracao de esfor¢cos da Unido, dos estados e dos municipios no
sentido de cumprir o preceito constitucional quanto a competéncia acerca da seguranga publica
no Brasil sera possivel difundir politicas de maneira integrada e inovadora entre as forcas
policiais. Sdo diretrizes da PNSPDS, por exemplo, o fortalecimento das instituigdes de
seguranga publica por meio de investimentos e do desenvolvimento de projetos estruturantes e
de inovacao tecnologica.

E considerando o papel da Unifo a indugdo, capacitagdo e financiamento de programas,
projetos e agoes de seguranga publica. O MJSP ¢ responsavel por receber os planos dos entes
federativos e proceder a sua andlise, norteada minimamente pelos objetivos da politica de
seguranga publica nacional de forma a aprovar o conteudo e seu alinhamento ao ordenamento
juridico federal.

Uma vez garantido o alinhamento entre os planos, a Unido exercera sua competéncia de
financiamento junto aqueles, o que assegurard ndo somente a integracao entre os entes como
também a maior eficiéncia e eficacia do gasto publico. A primeira etapa para a construcdo de
modelos l6gicos aplicados ao planejamento do MJSP se deu com a identificacdo dos problemas
e suas respectivas causas, consequéncias e evidéncias relacionadas.

A construcdo do PNSPDS foi construida de maneira publica aberta aos entes
federativos. E ouvido entre os entes da federacdo por meio de questionario eletronico com dez
temas associados aos objetivos expressos no PNSP, a saber: 1) Letalidade violenta; 2) Crime
organizado e corrupg¢do; 3) Direito das pessoas; 4) Ordem publica, fiscalizacdo e prevencao; 5)

Sistema prisional; 6) Cooperagdo e articulagdo; 7) Gestdo da Informacdo; 8) Financiamento,

modernizagdo e inovacdo; 9) Monitoramento, avaliacdo e controles; ¢ 10) Valorizagao

profissional.
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4.2 POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

Dentre as institui¢des federais promotoras de seguranca publica, a PRF se destaca por
sua atuacao nacional no ambito das rodovias federais do Brasil. Da mesma maneira que a PF,
ela esta subordinada ao MJSP. Tem como atribui¢do a preven¢ao e repressao de crimes, bem
como a repressdo condutas perigosas para a vida e o patrimdnio da Unido. Suas competéncias
sao definidas pela Constitui¢do Federal no artigo 144, e pela Lei n® 9.503/1997, que instituiu o
Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

A Constituigdo estabeleceu que compete a Policia Rodoviaria Federal (PRF), 6rgao
permanente, organizado e mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se, na forma
da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais. No ambito nacional, a PRF tem se
destacado por apresentar um trabalho de exceléncia. A instituicdo tem ampliado
sistematicamente suas capacidades de atuagdo por meio de desenvolvimento de seus recursos
humanos e materiais. Essa tatica tem se consolidado por meio da aplicacdo de um modelo de
gestao estratégica.

Planejamento Estratégico da Policia Rodovidria Federal (PEPRF) denominado
“Estratégia PRF” foi aprovado para o periodo de 2021 a 2028, conforme especifica a portaria
DG/PRF N° 272, de 17 de fevereiro de 2022, que define as regras gerais do PE.

A portaria ainda especifica os componentes do PEPRF, definindo o conceito de cada
um deles: revista da estratégia, plano diretor, planos taticos e os indicadores de desempenho

estratégico:

. A revista estratégica ¢ composta por referencial estratégico composto por
(missdo, visdo, valores da institui¢ao), resultados instrucionais com as entregas que a
organizagdo efetivamente se compromete junto a sociedade e ao Governo; objetos
estratégicos segmentados em pessoas/recursos € processos internos, os quais a
instituicdo pretende alcangar, visando atingir sua visao de futuro, distribuidos nas
perspectivas; e mapa estratégico com a representacdo grafica da Estratégia PRF que
facilita a visualizacdo dos pardmetros do planejamento.

. Plano diretor o instrumento integrador dos diversos eixos tematicos da
Instituicdo, que desdobra a Estratégia PRF 2021-2028 em periodos de dois ou trés
anos e estabelece diretrizes e projetos estratégicos. O plano diretor serd validado e
publicado por meio de portaria do Diretor-Geral. Por for¢a da Portaria n® 778, de 4 de
abril de 2019, do Ministério da Economia, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do da Policia Rodoviaria Federal (PDTIC-PRF) sera o
documento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e a Estratégia da
organizagao.

. Os planos taticos sdo os instrumentos que estabelecem as diretrizes e a
priorizagdo de iniciavas taticas, em conformidade com as diretrizes estratégicas
estabelecidas no plano diretor vigente. Durante a vigéncia da Estratégia PRF 2021-
2028, cada Diretoria e cada Superintendéncia devera publicar os respectivos planos
taticos.
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. Os indicadores de desempenho estratégico sdo indices obtidos a partir da
conjungdo e correlagdo de dados relevantes para gestdo, com objeto de avaliar
desempenho institucional em relagdo aos fatores criticos para o alcance da visdo
estratégica. Os indicadores de desempenho estratégico serdo validados e publicados
por meio de portaria do Diretor-Geral.

A implementagdao da Estratégia PRF 2021-2028 ¢ monitorada por indicadores de
desempenho estratégico e metas associadas aos objetos estratégicos e aos resultados
institucionais. E vedada a elaboragdo, manutengéo ou divulga¢io de quaisquer outros planos
internos da PRF com caracteristicas de planejamento estratégico, assim como outras formas de
missdo, visao e valores diferentes dos previstos na Estratégia PRF.

O planejamento da PRF vem buscar um modelo de gestdo orientada para a estratégia,
em um contexto mundial no qual os ativos intangiveis (governanga, processos internos, recursos
humanos, cultura organizacional e inovagdo) vem se tornando tdo ou mais importantes que os
tangiveis. Essa caracteristica ¢ comum no mundo globalizado e conhecido como a “era da
informagao”. Partindo dessa preposi¢ao, informag¢des podem representar maior valor do que os
bens fisicos da instituigao.

O modelo adotado pela PRF, como os demais planejamentos policiais estudados, vai no
sentido de defini¢ao dos objetivos e da estratégia, para a constru¢ao de indicadores e metas. Os
indicadores podem ser classificados em dois critérios: desempenho associado ao esforco e
sucesso, que se referem aos resultados e impactos. A adocao de indicadores de desempenho se
apresenta como indispensavel, pois o que ndo ¢ medido ndo ¢ gerenciado.

O fluxo do desdobramento da estratégia procura levar as diretrizes do PE na forma de
projetos estratégicos, taticos e setoriais. A gestdo de projetos pode ser considerada a melhor
maneira para o gerenciamento de empreendimentos temporarios, inicos € multifuncionais que
caracterizam processos como os de inovacao, desenvolvimento de novos servicos e produtos,
aprimoramento ou adaptagdo ao meio ambiente organizacional.

O plano da PRF envolve o nivel estratégico, o que deve ser feito em médio e longo prazo
(bienal), que compdem as diretrizes nacionais e aponta os programas e projetos estratégicos. O
nivel tatico, envolvendo as superintendéncias e diretorias que desenvolvem seus planos téticos,
relacionados a agdes necessarias ao cumprimento de projetos estratégicos nacionais. E, por fim,
o nivel operacional, o qual comporta os planos operacionais, os projetos e iniciativas das
subareas e locais, diretamente alinhados ao respectivo plano tatico. A Figura 3 traz a

representacao grafica do modelo adotado.



Figura 3 — Fluxograma PRF
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A Estratégia PRF 2021-2028 ¢ unica para todo o 6rgdo e goza de efeito vinculante,
devendo nortear todas as instancias de tomada de decisdao e de execu¢ao da institui¢ao, com

escopo na missdo e em busca da visdo de futuro, balizada por seus valores.

4.3 DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL (POLICIA PENAL FEDERAL)

O Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) ¢ a divisao subordinada ao MJSP que
atua junto a d4rea da seguranga publica no ambito dos centros de ressocializagao,
especificamente na execu¢do penal nacional, sendo o responsavel por acompanhar a fiel
aplicacdo das normas de execucdo penal em todo o territério nacional. Vinculado a ele, no
ambito federal, estd a Policia Penal Federal (PPF), incluida no sistema tnico de seguranca
publica por meio do paragrafo 5° do artigo 144 da Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988).

A emenda constitucional estabeleceu que as policias penais sdo vinculadas ao 6rgao
administrador do sistema penal da unidade federativa a que pertencem, cabe a seguranga dos
estabelecimentos penais. Portanto, atua em todas as areas referentes ao sistema de execucao

penal brasileiro.
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Por ter sido estabelecida recentemente, a policia penal ainda carece de alguma
regulamentacdo e normatizagdo. Ela vem assumindo a vanguarda junto ao melhoramento do
sistema penitenciario federal e dos estados. No que se refere ao planejamento, recentemente foi
publicada a Portaria n° 139, de 11 de outubro de 2022, que veio atualizar o planejamento
estratégico do DPN para o periodo 2022-2032, o qual vincula a PPF.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Departamento Penitenciario Nacional
(PEDEPEN), ele consiste em um conjunto de orientagdes que estabelece com clareza, para toda
a organizacao, quais sao os objetivos a serem atingidos, visando direcionar a atuacao integrada
do DPN para o alcance dos objetivos e resultados estratégicos, no periodo definido para o plano
(BRASIL, 2022).

Considerando que ainda ndo existe planejamento especifico para Policia Penal Federal,
para a execugdo deste trabalho toma-se por base o referido PEDEPEN. O planejamento da PPF
deve seguir os mandamentos dos 6rgdos centrais, como os planos ja analisados. No caso do
PEDEPEN, ele ¢ um curto e conta com menos documentagdo complementar do que os demais
analisados, apesar de apresentar os elementos principais: missdo, visao de futuro, valores,
resultados institucionais e objetivos estratégicos. Conforme a portaria que regulamenta o
planejamento, os elementos se definem da seguinte forma:

Da missdo - A missdo do PEDEPEN ¢ garantir a seguranga publica, por meio do
aprimoramento da gestdo do sistema penitenciario, apoio aos entes federados e
isolamento das liderancas criminosas, assegurando a promog¢do da dignidade da
pessoa humana.

Da visdo - A visdo de futuro do PEDEPEN ¢ ser reconhecido nacional e
internacionalmente como instituicdo essencial a seguranca publica e referéncia de
inovacdo, profissionalismo ¢ atuagdo qualificada na area da execugdo penal.

Dos valores - valores do PEDEPEN: Respeito a dignidade humana; Profissionalismo

e transparéncia; Etica e integridade; Inovagdo e impacto social; Cooperagio e
protagonismo. (BRASIL, 2022).

Por meio da andlise dos elementos, em especial a visdo institucional e os valores,
destaca-se o elemento da inovagao presente em todos os planejamentos analisados. O DEPEN
prega que a institui¢do pretende ser no futuro referéncia em inovagdo. Entre os valores
defendidos, a questdo da inovacdo volta a ser apontada como principio compartilhado,
demonstrando tudo aquilo que a organizacao acredita.

A norma de planejamento prevé que os indicadores € metas, bem como os projetos,
planos e iniciativas relacionados serdo elaborados, e seus respectivos resultados serdo
monitorados, avaliados e revistos periodicamente, visando identificar e antecipar estratégias e

necessidades de adequacao.
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Os objetivos institucionais do PEDEPEN devem considerar todas as perspectivas de
atuacdo do orgdo, as atribuigdes definidas em leis, as metas definidas em politicas, planos e
normativos de hierarquia. Conforme estabelecido pelo regulamento, o planejamento deve ser
estabelecido em trés eixos tematicos: integragdo, inovagao € pessoas.

O primeiro deles, eixo do sistema penitencidrio, trata-se diretamente da atividade-fim
da institui¢do, que pretende melhorar a gestdo penitenciaria, colaborar com a gestdo
penitenciaria de outros entes da federagdo, prevenir crises penitenciarias, produzir normas de

orientagdo e fomentar politicas publicas de reabilitacao penitenciaria (BRASIL, 2022).

a) gerir o Sistema Penitenciario Federal, promovendo o isolamento das liderangas
criminosas;

b) assistir técnica e financeiramente, de forma complementar, os entes federados para
o aprimoramento da gestdo penitencidria, a integrag@o social de pessoas privadas de
liberdade e a redugdo dos indices gerais de reincidéncia (eixos de assisténcias: satde,
trabalho, educacdo, assisténcia social, assisténcia juridica, religido, mulheres e grupos
especificos);

¢) reestabelecer a paz e a ordem publica, por meio do apoio na contengdo de motins e
rebelides no sistema penitenciario e consequentes tentados contra o estado brasileiro;
d) produzir normativos visando orientar os entes federados para o aprimoramento da
gestdo penitenciaria e de procedimentos operacionais;

¢) fomentar politicas direcionadas ao pré-egresso e egresso do sistema penitenciario.
(BRASIL, 2022).

O segundo eixo se refere a integracdo, que vem se colocando como mandamento
primordial para integragao entre as forcas policiais. Os objetivos se relacionam com incentivo
a articulagdo entre agéncias policiais, atuacao conjunta na prevencao de crises, fortalecimento
do setor de inteligéncia e fortalecimento de mecanismos de participacdo e controle social na

garantia dos direitos humanos.

a) promover articulagdo com os 6rgdos da execucdo penal e o poder judiciario, de
forma a fomentar a aplicagdo de alternativas penais e aprimorar a capacidade dos entes
federados de cumprir a execugdo penal;

b) atuar preventivamente junto aos entes federados de forma a evitar situagdes de
crises nos estabelecimentos do sistema penitenciario;

c) fortalecer e integrar as unidades de inteligéncia penitenciaria brasileiras;

d) gerir a articulag@o com os demais 6rgaos de execugdo penal para a efetiva inspegao
e fiscalizagdo dos estabelecimentos e servigos penais a fim de prevenir violagdes de
direitos no sistema penitenciario;

e) fortalecer e ampliar os mecanismos de participacdo e controle social na execugao
penal para expandir as formas de atuagdo e garantir a maior efetividade nos
encaminhamentos dados as solicitacdes oriundas dos atores envolvidos, com vistas a
garantia de direitos, humanizagdo e aperfeicoamento dos servicos penais. (BRASIL,
2022).

O terceiro eixo aborda aspectos ligados a inovagao e ¢ o que mais se relaciona ao nosso

trabalho. O tema inovagdo colocou-se como elo entre as forgas policiais da Unido. Por meio
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desta linha sdo colocados objetivos que se relacionam com a tecnologia, modernizagdo, gestao
da informagao e sustentabilidade.

Dentre os objetivos que se relacionam a inovagao, a gestdo da informagao, por exemplo,
¢ abordada quando se fala em padronizagdo da integragdo tecnoldgica da base de dados.
Somente com mecanismos de organizagao da informagao e por meio de técnicas e metodologias

seria possivel alcangar este objetivo. O escopo de objetivos relacionados sdo:

a) padronizar e integrar tecnologicamente as bases de dados do sistema penitenciario,
gerando informagdes e estatisticas atualizadas que permitam o mapeamento € o
acompanhamento da execugdo penal no Brasil, bem como a prevengdo e repressao ao
crime organizado nos estabelecimentos penais;

b) impulsionar solucdes inovadoras para a resolucéo de problemas, a modernizagao e
o aparelhamento do sistema penitenciario;

c) gerir acdes relacionadas a ampliacdo de vagas e incremento arquitetonico dos
estabelecimentos do sistema penitenciario;

d) promover, viabilizar, executar e aprimorar agdes de governanca e gestao do sistema
penitenciario brasileiro;

¢) fundamentar as agdes institucionais nos principios de sustentabilidade econdémica,
social e ambiental. (BRASIL, 2022).

Por fim, o eixo pessoas, vem estabelecer objetivos relacionados a gestdo do
conhecimento, melhorias relacionadas a qualidade de vida do servidor e de sua qualificacao,
melhorias na gestdo dos recursos humanos e promog¢ao da assisténcia as vitimas de crimes.

a) oportunizar a aprendizagem e o conhecimento das normas vigentes aos servidores
da execugdo penal, de forma a promover sua fiel aplicagao;

b) promover a valorizaco, a capacitagdo e a qualidade de vida dos trabalhadores dos
servigos penais;

¢) disseminar diretrizes curriculares que subsidiem o processo de qualificagdo e
aperfeicoamento dos servidores dos servigos penais;

d) estimular a transparéncia, a sinergia e o aprimoramento da comunicagdo interna;
e) garantir o efetivo e a distribuicdo adequada de recursos humanos;

f) promover a assisténcia as vitimas de crime. (BRASIL, 2022).

A agdo estratégica “oportunizar a aprendizagem e o conhecimento das normas” mostra-
se como importante fator de democratizacio do conhecimento e aperfeicoamento do

desempenho organizacional. E se relaciona estreitamente com o objetivo do nosso trabalho.

4.4 PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA FEDERAL

Nesta se¢do sdo realizados o apanhado e a analise de documentos de natureza publica
pertinente a Policia Federal, relacionados ao plano estratégico e demais documentagdes

conexas, no que diz respeito a gestdo da informagdo e ao conhecimento. Dessa forma, foi
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tracado um perfil e estabelecer padrdoes comuns de comportamento e posicionamento
institucional envolvendo as agéncias policiais, no que tange as ac¢des futuras da politica de
seguranca publica.

Anteriormente a esta se¢do, analisou-se a documentagdo pertinente ao MJSP, que ¢ a
instituicdo ministerial que abriga as policias da Unido. Assim, os planos da PF devem estar em
consonancia com o plano ministerial. Por meio do planejamento, € possivel mapear as diretrizes
institucionais bem como mensurar como tem se dado a aplicabilidade das metas e objetivos
previamente estabelecidos.

Inicialmente discorre-se por um breve contexto histérico da PF, e, posteriormente
aborda-se a estrutura institucional, para, assim, analisar o plano estratégico, ¢ documentagao
acessoria, com a finalidade de fundamentar uma analise sobre o0 mapeamento de agdes voltadas

para inovacao e fortalecimento da cultura organizacional no &mbito da Policia Federal.

4.4.1 Contexto Historico da Policia Federal

A Policia Federal ¢ uma instituicdo que compde o MJSP. Foi fundada em 28 de margo
de 1944. Por meio do Decreto-Lei n® 6.378, de 28 de marco de 1944, a antiga Policia Civil do
Distrito Federal, que funcionava durante o governo de Getulio Vargas na cidade do Rio de
Janeiro, antiga capital da republica, foi transformada em Departamento Federal de Seguranca
Publica (DFSP). J4 o Departamento de Policia Federal (DPF) com essa nomenclatura foi
instituido na esfera do Ministério da Justica no ano de 1967, por meio da publicagdo do Decreto-
Lei n® 200.

Com o advento da Constituigdo Federal (CF) de 1988, a PF foi instituida por lei como

orgdo permanente, organizado e mantido pela Unido e estruturado em carreira. Conforme artigo

144 da CF (BRASIL, 1988) a PF destina-se a:

I - Apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens,
servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas,
assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussdo interestadual ou
internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

II - Prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando
e o descaminho, sem prejuizo da acdo fazendéria e de outros 6rgdos publicos nas
respectivas areas de competéncia;

III - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;

IV - Exercer, com exclusividade, as fungdes de policia judiciaria da Unido. (BRASIL,
1988).

Além dos mandamentos da CF, que definem em linhas gerais as atribui¢des da PF, as
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competéncias sdo regulamentadas por normas infraconstitucionais definidas por leis federais.

Dentre essas atividades estdo incluidas: controle de seguranca privada, produtos quimicos,

controle de armas, registro de estrangeiros, controle do fluxo migratorio, além de outras

atividades de policia administrativa.

A citagdo a seguir apresenta a relacdo das principais leis que compdem a base juridica

da estrutura organizacional e da competéncia da PF:

a)

b)

Lein®10.357, de 27 de dezembro de 2001 - Estabelece normas de controle e fiscalizagao
sobre produtos quimicos que direta ou indiretamente possam ser destinados a elaboracao
ilicita de substincias entorpecentes, psicotropicas ou que determinem dependéncia
fisica ou psiquica, e da outras providéncias.

Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003 - Dispde sobre registro, posse e
comercializacdo de armas de fogo e muni¢ao, sobre o Sistema Nacional de Armas —
Sinarm, define crimes e dé outras providéncias.

Lein® 13.445, de 24 de maio de 2017 - Institui a Lei de Migragao.

Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017 - Dispde sobre participagdo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983 - Dispde sobre seguranca para estabelecimentos
financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das empresas
particulares que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores, e da outras
providéncias.

Lei n° 9.017, de 30 de margo de 1995 - Estabelece normas de controle e fiscalizacao
sobre produtos e insumos quimicos que possam ser destinados a elaboracao da cocaina
em suas diversas formas e de outras substincias entorpecentes ou que determinem
dependéncia fisica ou psiquica, e altera dispositivos da Lei n° 7.102, de 20 de junho de
1983, que dispde sobre seguranca para estabelecimentos financeiros, estabelece normas
para constitui¢do e funcionamento de empresas particulares que explorem servicos de
vigilancia e de transporte de valores, e d outras providéncias.

Esse rol de competéncias e atribuicdes tem relacdo direta com o planejamento e

elaboragdo das demais documentagdes estratégicas e normativas da institui¢do. Portanto,

embora exista um objetivo comum entre as policias, todo esse arcabouco legal que gira em

torno das competéncias de cada instituicdo faz com que cada uma tenha seus proprios objetivos

e metas estratégicas distintas umas das outras.
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4.4.2 Estrutura da Policia Federal

Para desempenhar suas atividades e exercer suas competéncias a PF conta com uma
complexa estrutura organizacional, normatizada por regimento interno, que ¢ composta por
unidades centrais, localizadas em Brasilia/DF, e descentralizadas, distribuidas pelas 27
superintendéncias regionais presentes em estados da federagdo e suas delegacias
descentralizadas. A estrutura da unidade central dirigida pelo Diretor Geral (DG) no ano de
2022 se desdobrava em oito diretorias e quatro coordenacdes gerais € o gabinete do DG.

A estrutura ainda conta com Conselho Superior de Policia, Assessor Técnico
Especializado, Divisao de assuntos parlamentares e divisdo de ouvidoria. Essa estrutura foi
aprovada com base no Decreto n° 1.785, de 1° de setembro de 2021, e portaria MJSP n° 429,
de 30 de setembro de 2021, alterada pela portaria MJSP n°18, de 3 de fevereiro de 2022.

Submetido ao DG esta a Coordenagao-Geral de Governanca ¢ Controle CGGC/PF ¢
Nucleo de Governanga NUGOV/CGGC/PF. Essa unidade em especial, conforme Regimento
Interno do Comité de Governanga da Policia Federal (RICGPF), tem a fun¢do de aprovar o
mapa estratégico e o PEPF. Pode ser considerada a ultima voz de supervisdo e o método de
priorizagdo dos processos, em que ¢ verificada a integracdo da gestdo de riscos da instituicao.
Portanto, tem sua fun¢do primordial relacionado ao objeto do presente estudo.

Na Figura 4 apresenta-se o diagrama ilustrativo demonstrando a estrutura

organizacional do 6rgao central.

Figura 4 — Organograma geral de unidades da Policia Federal no ano d
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Conforme Regimento Interno da Policia Federal (RIPF), aprovado pela Portaria n® 155,
de 27 de setembro de 2018, a PF ficou denominada pelo regramento como 6rgdo permanente
de Estado, organizado e mantido pela Unido, fundado na hierarquia e disciplina, com execucao
or¢amentaria e gestdes administrativa e financeira descentralizadas. Integrante da estrutura
basica do MJSP, tem por finalidade exercer as competéncias previstas na Constituicao Federal,
e demais dispositivos legais e regulamentares pertinentes.

O regimento traz definigdes importantes como a definicao de estrutura, competéncias,
orgaos colegiados, atribuigdes dos dirigentes. Dentre as principais diretorias estdo a Diretoria-
Executiva (DIREX) e a Diretoria de Investigagdo e Combate ao Crime Organizado (DICOR).
Do ponto de vista deste estudo, outro departamento que merece ser destacado, trata-se da
Diretoria de Gestdo de Pessoal (DGP) que abriga a Academia Nacional de Policia (ANP),
essenciais para o processo de aprendizado continuo da instituigao.

A DIREX ¢ uma diretoria que cuida das agdes e estratégias para direcionamento das
atividades de regulacdo e fiscaliza¢do desenvolvidas pela Policia Federal, no cumprimento das
tarefas ligadas a policia administrativa. Compete a ela dirigir, planejar, coordenar, controlar e
avaliar as atividades de:

a) policia maritima, aeroportuaria ¢ de fronteiras, segurancga privada, controle de
produtos quimicos, controle de armas, registro de estrangeiros, controle migratdrio e
outras de policia administrativa; b) apoio operacional as atividades finalisticas; c)
seguranca institucional, de grandes eventos, de dignitarios e de depoentes especiais;
d) seguranga de Chefe de Missao Diplomatica acreditado junto ao governo brasileiro
e de outros dignitarios estrangeiros em visita ao Pais, por solicitacdo do Ministério
das Rela¢des Exteriores, com autorizagdo do Ministro de Estado da Seguranca

Publica; e) identificagdo humana civil e criminal; e f) emissdo de documentos de
viagem. (BRASIL, 2018).

Figura 5 — Organograma da unidade central DIREX
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Fonte: Policia Federal (2022).
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A DICOR esta interligada as atribui¢des de Policia Judiciaria da Unido e tem o foco na
atividade finalistica da PF. Como, normatizar e estabelecer prioridades relacionadas as
infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servigos e interesses
da Unido. Compete a DICOR:

I - dirigir, planejar, coordenar, controlar e avaliar a atividade de investigagdo criminal
relativa a infragdes penais de atribuicdo da Policia Federal; e II - propor ao Diretor-

Geral a aprovacdo de normas e o estabelecimento de parcerias com outras instituigdes,
na sua area de competéncia (BRASIL, 2018).

Outra diretoria que se relaciona com o presente estudo, pois esta ligada diretamente a
tecnologia da informacao e a inovagado, ¢ a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovacao,

cuja competéncia ¢ descrita a seguir:

I - Dirigir, planejar, coordenar, controlar, executar e¢ avaliar as atividades de
tecnologia da informag@o e comunicacdes;

II - Dirigir, planejar, coordenar, controlar, executar e avaliar as atividades de inovagdo
tecnoldgica; e

III - propor ao Diretor-Geral a aprovacdo de normas e o estabelecimento de parcerias
com outras institui¢des, na sua area de competéncia. (BRASIL, 2018).

Figura 6 — Organograma da unidade central DICOR
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Fonte: Policia Federal (2022).

A DGP também se enquadra como umas das principais diretorias da PF. Neste setor
estdo alocadas a Coordenacdo de Recrutamento e Selecdo, Coordenacdo Geral de Recursos

Humanos e a ANP. A DGP compete: Dirigir, planejar, coordenar, orientar, executar, controlar
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e avaliar as atividades de: a) sele¢do, formacdo e capacitagdo de servidores; b) pesquisa e
difusdo de estudos cientificos relativos a seguranga publica; e c) gestdo de pessoal. Cabe a ela
também: II - propor ao Diretor-Geral a aprovagdo de normas e o estabelecimento de parcerias
com outras instituigdes, na sua area de competéncia. (BRASIL, 2018).

Abrangida pela DGP estd a Academia Nacional de Policia (ANP), a qual compete: I -
planejar, supervisionar, coordenar, orientar, avaliar e promover a execugdo das atividades de:
a) formagao e capacitagdo de servidores; e b) pesquisa e difusdo de estudos cientificos relativos
a seguranga publica; II - promover a manutencdo ¢ a melhoria continua da gestdo do
conhecimento da Policia Federal; e III - propor ao respectivo Diretor a aprovagdo de normas ¢
o estabelecimento de parcerias com outras institui¢des, na sua area de competéncia. (BRASIL,
2018).

O organograma definindo a atual estrutura da ANP ¢ demonstrado na Figura 7.

Figura 7 — Organograma da unidade central da ANP
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Fonte: Policia Federal (2022).

Dentre as atribuigdes da ANP, destaca-se a fun¢cdo de promog¢ao da manutengdo e a
melhoria continua da gestdo do conhecimento. A ANP além de promover a formagao de curso
para novos policiais como parte de uma fase do concurso publico, através de sua plataforma
on-line, fornece capacitagao para servidores e publico em geral. Todo esse processo faz parte

de um objetivo de melhoria continua relacionado a capacita¢ao dos servidores.



78

A PF vem passando por processos de mudangas continuas no que tange a capacitacao
de seus servidores. Essa transformacao faz parte do objetivo de estabelecimento da cultura de
gestdo estratégica, que se baseia entre outros fatores no gerenciamento do conhecimento
institucional. Decorrente dessa estratégia, foi construida robusta base normativa que vem sendo

produzida internamente com conteidos relacionados tanto a processos de gestdo do

\

conhecimento quanto a inovagdo. Além da vasta normatiza¢do relacionada ao ensino e

aprendizagem ressalta-se:

® Resolugdo CGPF/PF N° 06, de 10 de outubro de 2022 — Aprova o Mapa Estratégico
da Policia Federal 2022/2023 ¢ o Plano Estratégico da Policia Federal para o periodo
de 2022 a 2023;

e Portaria 4453/2014 DG/DPF — Aprova a atualizagdo do Plano Estratégico
2010/2022, o portfolio estratégico ¢ o mapa estratégico da Policia Federal;

e Portaria 5962/2015 DG/DPF — Institui a Politica de Gestdo do Conhecimento da
Policia Federal.

e Portaria 9996/2019-DG/PF — Institui a Politica de Inovagdo da Policia federal
estabelece suas finalidades, diretrizes e estratégias e define as responsabilidades para
implementagao.

. Portaria 10405/2019 DG/DPF — Institui a unidade de inovag¢do da Policia
Federal no ambito da DTI.

4.4.3 Plano Estratégico da Policia Federal

Para que as politicas publicas de seguranca sejam efetivas, se faz necessario um
alinhamento a um plano estratégico que preveja a atuagcdo em médio e longo prazo. As politicas
e projetos devem seguir seus planos independente de governos e estar alinhados a uma politica
de estado. Politicas publicas necessitam de recursos humanos e materiais e por isso devem estar
presentes em um plano de agdo que envolva um cronograma e indicadores de desempenho.

Estabelecer prioridades, objetivos, metas ¢ uma importante metodologia do
Planejamento Estratégico. Por meio dele € possivel estabelecer parametros e prioridades
institucionais que vao fundamentar as condutas e tomadas de decisdes que vao nortear a
institui¢do. O alinhamento com o planejamento governamental ¢ essencial para execugdo do
planejamento.

O Planejamento estratégico da PF foi aprovado por meio da resolugdo CGPF/PF N° 06,
de 10 de outubro de 2022, a partir do qual foi atualizado o mapa estratégico para o periodo de
2022 a 2023. Esse documento trata-se de uma representacao grafica que evidencia os desafios
que a organizacao terd que superar para concretizar sua missao e visao de futuro, sem renunciar

aos seus valores institucionais.
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Diversos 6rgdos publicos adotaram técnicas e metodologias como o planejamento para
buscar a gestdo estratégica. Para ser aplicado no setor publico o plano precisa de adaptagdes e
buscar o equilibrio entre os objetivos e fatores de sucesso como exceléncia do desempenho,
produtividade e satisfacao da populacao frente a escassez de recursos.

A estratégia de uma instituicao que busca adotar a cultura de gestao estratégica em seus
componentes carece de construir em todos seus niveis: estratégico, tatico e operacional a
conciliacao institucional em torno dos objetivos estratégicos. Para organizagdes publicas que
possuem altos indices de cultura burocratica, com caracteristicas que englobam

conservadorismo e hierarquizacdo, essa harmonia em torno dos objetivos € essencial.

4.4.4 Estrutura do Plano Estratégico da PF

O Planejamento tem sido o principal mecanismo de gestio estratégica da PF. Por meio
dele ¢ possivel estabelecer métodos de gestdo que podem favorecer ao desenvolvimento
organizacional, sobretudo na organizacdo proativa dos objetivos, senso de direcdo e aumento
da eficiéncia organizacional. A PF tem sido pioneira em varios segmentos da seguranga publica.
E desde o ano de 2010 vem estabelecendo seu planejamento como meio de direcionar a
organizagdo ao nivel de exceléncia.

Através do seu conteudo € possivel identificar os mandamentos que devem ser
observados nas tomadas de decisdes estratégias. O plano tem o objetivo de estabelecer
prioridades, permitir o acompanhamento pela alta administragdo e garantir a execucdo de
projetos importantes perante a administragao.

O PEPF tem a finalidade de direcionar os investimentos € o emprego de recursos de
modo a concentrar a busca na transformacao desejada rumo a “era da informagao”. Cabe ao
plano, em decorréncia da hierarquia entre institui¢des, observar as diretrizes, a missao, a visao
de futuro, a cadeia de valor do MASP, bem como as acdes da Politica Nacional de Seguranga
Publica e Defesa Social (PNSPDS) e do Plano Nacional de Seguranca Publica (PNSPDS).

Os mandamentos estabelecidos envolvem ac¢des que visam concentrar esfor¢os em
planos que tendem a causar maior impacto em politicas de seguranca junto a sociedade. Entre
esses principios fundamentais cabe identificar os projetos e programas que sejam implantados
como metodologias, de modo a concentrar esfor¢os em atividades que levardo a PF a atingir o
patamar desejado em seus objetivos. Otimizar os resultados das politicas publicas através do

alinhamento estratégico com as ag¢des desenvolvidas ¢ essencial nesse meio estratégico.
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A PF tem estabelecido métodos com base em evidéncias, com o foco no impacto, tempo
e recurso exigido para selecdo dos projetos prioritarios, principalmente observando o cenario
de escassez de recursos orgamentarios. Analisando o PE, percebe-se que as agdes estabelecidas
tém o foco em buscar melhorias na gestdo da PF, em especial relacionadas a pessoas, tecnologia
da informagdo e comunicacdo (TICs) e processos, conforme problemas identificados
previamente.

Os valores estabelecidos sao como um guia institucional e faz quem que a institui¢ao
mantenha o foco nos objetivos a serem alcangados. Devem ser respeitadas e seguidas por todos
os servidores da organizac¢do, ndo podendo ser esquecidos nas tomadas de decisdo. O PEPF
descreve os valores da seguinte forma:

Coragem - Possuimos a capacidade e a iniciativa de agir no cumprimento do dever
em situagdes extremas, ainda que com risco a propria vida.

Lealdade - Cultuamos a verdade, a sinceridade ¢ o companheirismo, mantendo-nos
fiéis as responsabilidades e aos compromissos assumidos.

Legalidade - Nos comprometemos com a democracia e com o ordenamento juridico
vigente.

Etica e Probidade - Desenvolvemos praticas de gestdo e padrdes de trabalho calcados
em preceitos éticos e morais, pautados pela honradez, honestidade e constante busca
da verdade.

Respeito aos Direitos Humanos - Preservamos os principios basilares de respeito aos
Direitos Humanos.

Como elemento principal do planejamento estdo os objetivos e a¢des estratégicas, que
servem de base para estruturagdo, elaboragdo e a consolidagdo dos desdobramentos da
estratégia institucional. Sdo elementos que compdem o plano da PF as diretrizes estratégicas,
cadeia de valores do MJSP e da PF, objetivos e agdes estratégicas, politicas publicas, agdes do
PNSPDS e a relagdo de politicas previstas no PPA.

A cadeia de valor da PF representa estruturalmente os processos que geram valor a
sociedade por meio dos servicos oferecidos. Sao repartidos em dois eixos basilares. O primeiro
deles trata de fortalecer o enfrentamento a criminalidade, realizado por meio da protecao e
seguranca da sociedade e prevengdo e combate a corrupg¢do e a lavagem de dinheiro,
compreendendo elementos como: investigagdo e inteligéncia policial, direitos humanos,
cooperagdo internacional, criminalistica, correi¢ao e recursos especiais.

Ja o segundo, relaciona-se com o fomento de acdes em beneficio da cidadania. E sera
realizado por meio da garantia dos direitos dos cidadaos, dos migrantes, dos refugiados e dos
povos indigenas. A representacdo ainda estabelece que as unidades centrais responsaveis pelas
acdes estabelecidas, compreendendo a¢des como: identificagdo humana, seguranga de pessoas,

controle migratdrio e de seguranga privada, de portos e aeroportos, controle de arma de fogo e
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produtos quimicos. Na Figura 8 apresenta-se a cadeia de valor da PF.

Figura 8 — Cadeia de Valor da Policia Federal
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Fonte: Brasil (2022c, p. 11).

Os indicadores estratégicos sdo importantes elementos a serem estabelecidos no PEPF.
Sem eles seria impossivel mensurar a execugdo do plano. Ficam representados pelas suas
respectivas fichas técnicas, e para atualizacdo do planejamento, se necessario, pelo CGPF/PF,
devera considerar os resultados obtidos no ciclo anterior, em particular a evolucdo dos
indicadores e sua relacdo com as metas e projetos previamente definidos.

Essas ferramentas exercem papel fundamental na consolidagdo do plano e seus
desdobramentos, na gestdo, com o auxilio de ferramentas especificas e sistemas de informagao,
utilizando mecanismos de medi¢ao e avaliacdo do desempenho institucional.

A execu¢do do plano, além de indicadores, exigird o acompanhamento dos projetos
apontados como prioritarios pela alta administragdo da PF. Que serd realizado através da
apresentacao das equipes dos projetos nas reunides mensais, em que sao apontados riscos €
oportunidades externas para cada projeto estratégico, bem como o andamento de seu
cronograma, de modo que medidas saneadoras possam ser tomadas em tempo.

O plano devera ser revisto anualmente, estabelecendo os projetos que devem ser
priorizados, refazendo metas e objetivos estabelecidos com antecipacdo. A finalidade do plano
de agdes ¢ consolidar as prioridades e direcionar as tomadas de decisdes de maneira flexivel e
multavel. A consignacdo desses pardmetros ¢ o elemento que diferencia a visdo de futuro das

organizagoes, a qual deve levar em conta a natureza, o histdrico e a estrutura da organizagao.
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4.4.5 Politicas publicas, projetos, objetivos e metas estratégicas

O plano estratégico além de contar com mandamentos gerais compreendidos por
elementos como a missdo, visdo e valores institucionais, ¢ composto também por politicas
publicas, programas e projetos, além de objetivos e metas estratégicas. Esses mandamentos, por
sua vez, devem observar diretrizes no qual o 6rgdo se submete direta ou indiretamente, e sdo
fundamentais para estabelecer os elementos que devem ser seguidos durante a vigéncia do
planejamento.

A PF estd submetida administrativamente ao MJSP, que tem a fun¢do de defesa da
ordem juridica, dos direitos politicos e das garantias constitucionais. Além disso faz funcao de
coordenador da seguranca publica nacional. Ja do ponto de vista indireto, esta vinculada aos
regramentos do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestao (MPOG), cuja missao
¢ planejar e coordenar as politicas de gestdo da administragdo federal.

Outros fatores macros devem ser observados na implementagdo e estabelecimento de
medidas no campo da seguranca. Por meio da Lei n. © 13.675, de 11 de junho de 2018, foi
instituida a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS) e o Sistema
Unico de Seguranga Publica (SUSP). Por meio da referida Lei vérias diretrizes foram
estabelecidas no sentido de fomentar a integrag@o entre as forcas policiais e preservar a ordem
publica e a incolumidade das pessoas e do patrimdnio, por meio de atuagcdo conjunta,
coordenada, sistémica entre as forgas policiais.

Por uma questdo de arranjo institucional, essas politicas devem ser observadas pelas
estratégicas das agéncias policiais de todo Brasil. O PEPF prevé a observancia também do Plano
Plurianual da Unido (PPA) para o periodo de 2020 a 2023; e do Plano Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social (PNSPDS) 2021-2030. Assim fica demonstrada a complexidade do
acervo documental que deve ser observado na elaboracdo do planejamento por essas
instituigoes.

A Figura 9 ¢ demonstrada a relagdo do plano nacional de seguranca publica com o PE,
evidenciando a complexa cadeia de normativas que necessitam ser observadas. As politicas

publicas sdo o elo entre as agdes, o orcamento e o plano a ser estabelecido.
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Figura 9 — Relacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social —2021/2023
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Fonte: Brasil (2021).

Outras duas representagdes graficas (Figura 10 e 11) ilustram a vinculagdo trazida pelo
PEPF com os objetivos estratégicos e as politicas publicas. A Figura 10 ilustra a relagdo de
politicas publicas previstas (PPA) com os objetivos estratégicos finalisticos da PF. J4 a Figura
11 destaca a Politica de Aparelhamento e Modernizacdo da Policia Federal (PAMPF) e os
objetivos relacionados.

Por meio deste instrumento € possivel unificar um discurso em torno da estratégia, uma
vez que apresenta, de maneira panoramica e sintética, as resolucdes estratégicas. Dentre as
politicas estabelecidas pelo planejamento a que mais se identifica este estudo trata-se do

desenvolvimento da cultura de gestao estratégica.
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Figura 10 — Relagdo entre Politicas Pblicas do PPA e objetivos estratégicos — 2022/2023
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Fonte: Brasil (2022c¢, p. 18).

Figura 11 — Relagdo entre Politicas Publicas do PPA e objetivos estratégicos —2022/2023
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Fonte: Brasil (2022c, p. 19).

Na esfera da PF foram definidos no planejamento quatro eixos de politicas publicas
ligados a politica de prevengdo e repressdo a criminalidade (Policia Judiciaria; Policia
Administrativa; Policia Maritima, Aeroportuaria e de Fronteira e Seguranca de Pessoas e
Direitos Humanos). Foram definidos também o eixo Politica de Aparelhamento e

Modernizagao da Policia Federal. Essa tem sido a forma de divisdo das atividades institucionais.
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Figura 12 — Politicas Publicas Policia Federal —2022/2023

» POLITICAS PUBLICAS

1. Politica de Prevencdo e Repressdo a Criminalidade -
Eixo Policia Judiciaria;

2. Politica de Prevengdo e Repressdo a Criminalidade -
Eixo Policia Administrativa;

3. Politica de Prevengdo e Repressdo a Criminalidade -
Eixo Policia Maritima, Aeroportudria e de Fronteiras;

4. Politica de Prevengdo e Repressdo a Criminalidade -
Eixo Seguranca de Pessoas e Direitos Humanos; e

5. Politica de Aparelhamento e Modernizagdo da
Policia Federal.

Fonte: Brasil (2022c¢, p. 14).

Cabe destacar que o planejamento ¢ formado essencialmente por programas/projetos em
diversos campos de interesse da administragdo. Por meio do objetivo estratégicos da PF ¢
realizado um enquadramento com a politica piblica previamente estabelecida e outro no
PNSPDS, que estabeleceu 12 agdes estratégicas prioritarias na busca por proporcionar o devido
alinhamento com o or¢amento nacional.

Visando também o monitoramento, controle e a avaliacdo dos gastos publicos no PNSP,
o planejamento vincula, por meio de uma representacdo grafica, os objetivos as agdes

estratégicas, que devem estar em consonancia com demais politicas da Unido (Figura 13).

Figura 13 — Mapa Estratégico da Policia Federal — 2022/2022

. Obijetivos @

Estratégicos OBJETIVOS ESTRATEGICOS E AGOES ESTRATEGICAS
e Agoes
Estratégicas

AGOES =

Fonte: Brasil (2022c, p. 13).
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Outro ponto estabelecido pelo planejamento ¢ a relagdo do portfolio de projetos e

programas estratégicos da Policia Federal. Através dessa relacdo sdo evidenciados os projetos

em andamento para o periodo de 2021 a 2023.

Figura 14 — Programa (PRG1) Estabelecimento de cultura orientada a dados — 2022/2023

Projetos do Plano Estratégico PF - 2021 - 2023
DT PROJETO UNIDADE RESPONSAVEL
PE1 Definigio de Critérios e Perfil Profissional para Ocupagio de Chefias DGP
PE2 Sistema de Investigagio Integrado (Projeto UNO) DTI- DICOR
PE3 Projeto ePol (Mddulos Producdo, 14 e SINIC) COGER
PE4 Projeto Prometheus DICOR
PES Implantacdo do Sistema de Informages Estratégicas DTI
PEG Formagdo e Capacitagao Continuada de Gestores DGP
PE7 Mova Solugio para o Controle Migratdrio Brasileiro DIREX
PE8 Locagdo e Mudanga para Nova Sede DLOG
PE9  |ABIS Nacional - Rede Integrada de Bancos Multibiométricos DIREX
PE10  |Brasil Meio Ambiente Integrado e Seguro (Brasil - MAIS) DITEC
PE11 Abertura de Escritario de Compras MISP, com apoio da DLOG
PE12  |Estruturagido de Gestdo Unificada dos Dados de Corregedoria COGER
PE13 Criagdo do Centro de Gerenciamento de Recursos de Inteligéncia DIP
PE14 Dimensionamento da Forga de trabalho DGP
PE1S Projeto VIDA (acompanhamento davida funcional do servidor) DGP
PE16 Projeto Oura Alvo DITEC e DICOR
PE17  |ProjetoRede WAN Multisservigos DTI
PE18 Laboratorio Macional de Isotopos Forenses - LANIF DITEC
PE19 Programa Forense de Extragio, Andlise e Pericia Integrada de Evid&ncias Digitais DITEC
PE20 Projeto Criptomoedas DICOR

Fonte: Brasil (2022c, p. 45).

Através do portfolio de projetos € possivel definir a unidade responsavel pela execucao

do projeto, bem como estabelecer os “nds enfrentados”™ para realizacao daquele projeto. Entre

os problemas que se relacionam com o estabelecimento de cultura orientada a dados, foram

listados e analisados os apresentados na proxima segao.

4.5 COMPARACAO ENTRE ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DOS PLANOS DAS
INSTITUICOES DE SEGURANCA PUBLICA FEDERAL

Em sintese percebeu-se diversos pontos em comum relacionados a elementos que

compdem os planejamentos. Por meio da analise desses dados entendeu-se que as instituigdes

estdo estruturadas de acordo com os mandamentos do MJSP. Esse fato contribui para o

alinhamento institucional entre as agencias estudadas. Os comandos sdo compartilhados por

meio de valores e estratégias difundidas, como inovagao e gestdo do conhecimento.
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A integracdo em torno de objetivos comuns ¢ parte fundamental para o estabelecimento

de cooperagdes e trabalho em conjunto entre as forgas policiais. Por isso, a harmonia entre

(missdo, visdo e valores) das agencias policiais devem estar em sintonia com as competéncias

institucionais. A ndo observancia desse de normas e competéncias previamente estabelecidas

pode causar concorréncia no meio policial. A seguir vejamos Quadro 2 onde ¢ demostrado a

compilacdo de elementos fundamentais que compdem o plano das instituigdes em estudo.

Quadro 2 — Relagao de elementos fundamentais que compdem o planejamento estratégico

(Missdo, Visao e Valores)

Instituicao Missao Visao Valores Regulamento
MINISTERIO Trabalhar para a consolidagio Ser reconhecido pela Integridade, ética, O Planejamento
DA JUSTICA do sociedade como protagonista interesse publico, Estratégico do
Estado Democratico de Direito. na defesa da cidadania, na respeito, legalidade, Ministério da
protecdo de direitos, na resultados, capital Justica e Seguranga
integracdo da politica de humano, inovagao, Publica 2020/2023.
seguranga publica, na transparéncia e
cooperagao juridica sustentabilidade.
internacional e no combate a
corrupgao, ao crime
organizado e ao crime
violento.
POLICIA Enfrentar a criminalidade Consolidar-se como Coragem, Lealdade, | Plano Estratégico da
FEDERAL mediante o exercicio, com referéncia no combate a Legalidade, Etica e Policia Federal
exclusividade, das fungdes de criminalidade organizada e a Probidade, respeito 2014/2022.
Policia Judiciaria da Unido, por corrupgao por meio do aos Direitos
meio da investigacdo criminal e | desenvolvimento, emprego e Humanos.
dos controles regulatdrios e aprimoramento de técnicas e
fiscalizatorios na esfera de suas | ferramentas de investigagdo e
atribui¢des, em consonancia de inteligéncia , bem como
com o0s principios aperfeicoamento da gestdo
constitucionais e em beneficio policial da valorizagao do
da sociedade. quadro de servidores.
POLICIA Promover a prosperidade da Exceléncia na Pronta Transparéncia, Plano Estratégico
RODOVIARIA Nagdo garantindo a seguranca Resposta Federal, referéncia | Respeito, Integridade, | Policia Rodovidria
FEDERAL publica e a mobilidade no em inovagao conhecimento e Profissionalismo e Federal -
Brasil. efetividade em seguranca. Exceléncia. Estratégia PRF
2020 - 2028
DEPEN — Garantir a seguranga publica, Ser reconhecido nacional e Respeito a dignidade Planejamento
POLICIA por meio do aprimoramento da internacionalmente como humana; Estratégico do
PENAL gestdo do sistema penitenciario, instituicao essencial a Profissionalismo e Departamento
FEDERAL apoio aos entes federados e seguranga publica e referéncia transparéncia; Penitenciario

isolamento das liderangas

criminosas, assegurando a

promogdo da dignidade da
pessoa humana.

de inovagao, profissionalismo
e atuagdo qualificada na area
da execugdo penal.

Etica e integridade;

Inovagdo e impacto

social; cooperagdo e
protagonismo.

Nacional para o
periodo 2022-2032

O bem-estar-social, se coloca como objetivo fundamental, ponto comum, que norteia

implicitamente todos elementos dos planos institucionais. Isso se d4 devido ao fato de que a
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administracdo tem como principio basilar o interesse publico em suas a¢des. As estratégias se
adaptam e se moldam de acordo com as competéncias institucionais.

A missdo da PF, por exemplo, consiste em enfrentar a criminalidade no ambito de suas
atribui¢oes além do exercicio de suas atividades fiscalizatérias em beneficio da sociedade.
Destaca, portanto, o interesse publico e a atuagdo de acordo com suas atribui¢des, defendendo
suas competéncias institucionais.

No caso da PRF, a missao se relaciona fundamentalmente com a promogao da seguranga
e garantia da mobilidade rodoviarias. Incumbéncia que se conecta com suas capacidades
operacionais trazidas pelas Constituicdo Federal, o patrulhamento ostensivo das rodovias
federais. J& o DEPEN objetiva garantir o aprimoramento do sistema penitencidrio o apoio aos
entes federados buscando a promocao da dignidade da pessoa humana.

Sob a perspectiva da visdo institucional, as agéncias de seguranca buscam, sobretudo, o
reconhecimento por parte da sociedade no ambito de suas atribuigdes e competéncias.
Respeitando as especificidades de suas prerrogativas, as agencias policiais devem buscar seus
objetivos alinhadas a visdo do MJSP, ministério a qual pertence.

A PF busca por meio de sua visao ser referéncia em combate a corrup¢ao por meio de
metodologias investigativas e gestao policial. A visdo institucional explicita diretamente o uso
de metodologias de investigagdo policial. Indiretamente esse fator abrange técnicas de gestao
da informagdo e do conhecimento além de ferramentas de gestdo estratégica.

A PRF procura ser referéncia em pronta resposta federal, inovacdo e gestdo do
conhecimento. Trata-se da visdo que mais se conecta aos fatores trazidos no presente trabalho.
Trazendo varias agdes e estratégias ligadas diretamente a inovacao e gestdo do conhecimento
no ambito de suas competéncias.

Por fim, o DEPEN busca ser referéncia no campo da seguranca de execugdo penal por
meio da inovagdo. Comum as estratégias institucionais estd o comprometimento em torno da
inovagdo, sobretudo no que diz respeito a constru¢do de solugdes em torno da sensagdo de
insegurancga publica da sociedade.

Existem também convergéncia entre valores especificados nos planos. Primeiramente
convergem por estrar abarcados pelos principios gerais da administra¢do publica. Fatores como
integralidade, probidade e ética, de forma geral, norteiam a conduta dos agentes federais. A
integragdo, trazida em forma de valor, ¢ algo defendido pelas das forgas policiais em torno de

objetivos comuns.
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A conexdo entre valores defendidos ¢ algo capaz de gerar sinergia que podem fazer a
diferenca no combate ao crime organizado e na promo¢dao do bem-estar-social. O
compartilhamento de valores ¢ algo que facilita a integragdo e a construgao de uma relagao de
confianca. O alinhamento estratégico entre essas importantes instituicdes promotoras de

seguranga ¢ peca fundamental para integracao e prestagdo do servigo publico de qualidade.

5 IDENTIFICACAO DE ACOES VOLTADAS PARA INOVACAO E
FORTALECIMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO AMBITO FEDERAL

A identificacdo de agdes voltadas para inovacao e a cultura estdo entre os principais
escopos dessa pesquisa. Partindo desse ponto € possivel entender como esse processo tem se
estabelecido nas organizagodes policiais no ambito federal. Através do mapeamento € possivel
entender como acdes estratégicas estdo sendo organizadas e como tém influenciado aspectos
ligados a gestdao do conhecimento e da informagado. Ou seja, como essas agdes estratégicas vao
direcionar as politicas publicas institucionais.

As politicas governamentais de segurancga publicas devem estar em sintonia com o0s
mandamentos do ministério a qual pertencem e também de acordo com as politicas
macroecondmicas governamentais. Essa harmonia abrange politicas de Estado, envolvendo a
legislacdo, tal como a lei de diretrizes or¢gamentarias, que orienta a elaborag¢do da proposta anual
e plano plurianual que influencia os planos nacionais regionais e setoriais. Sendo, portanto, uma
estrutura complexa, baseada em uma cadeia de comando central, o governo federal.

No levantamento das agdes estabelecidas nos planos institucionais, voltadas a inovagao
e ao fortalecimento da cultura organizacional, foi possivel identificar pontos em comum
relacionados ao tema estudado. O gerenciamento informacional e do conhecimento sdo
métodos que estao inseridos de forma direta e indireta nesses planejamentos, fazendo parte das
acOes e objetivos estabelecidos, compondo a estratégia organizacional de aprendizagem
continua dessas instituigoes.

Na proxima subsecdo ¢ realizado o mapeamento dessas estratégias institucionais
presentes nos planejamentos examinados, iniciando-se por meio de documentos do MJSP, que
¢ o ministério que abriga as policias da Unido e traz regulamentagdes e padronizagdes na esfera
federal. Posteriormente, sdo abordadas as estratégias das policias da Unido (PRF, DEPEN e
PF), de forma a embasar a andlise das estratégias com o objetivo de estabelecer um ponto

comum entre as agéncias de seguranca publica federais, no que se refere aos temas estudados.
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5.1 MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

No campo do MIJSP, as agdes voltadas ao planejamento sdo orientadas pela Politica e
pelo Plano Nacional de Seguranga Publica. O sistema construido ¢ composto por mecanismos
de lideranca, estratégia e controle, estabelecidas por meio de um comité de governanca
estratégica. Essa importante comissdo objetiva avaliar, direcionar e monitorar a gestdo e a
conducao das politicas estabelecidas, sendo desenvolvidas junto a implantagdo do Sistema
unico de Seguranca Publica.

Entre os seus objetivos principais, o SUSP trouxe para os planos a questdo da integracao
entre as forgas policiais além do compartilhamento de dados, operagdes e colaboracdes de
estruturas em todas as esferas. Nesse sentido, o planejamento do MJSP direciona os esforcos e
recursos publicos nos diversos campos de enfrentamento a criminalidade.

O documento define uma série de ac¢des estratégicas que contribuirdo para alcance dos
objetivos estabelecidos e traz entre seus componentes, objetivos, ciclos de implementagdo e
metas do PNSPDS. Além de estabelecer as agdes estratégicas, metas e indicadores bem como
ciclo de implementacdo, monitoramento e avaliagdo que possibilitem a execu¢do, o
monitoramento ¢ a avaliagdo dos resultados.

No ambito do plano do MJSP sao realizados apontamentos e estabelecidos seus aspectos
finalisticos, objetivos, metas e indicadores, na sequéncia, as propostas sao definidas por meio
de acdes estratégicas que cooperardo para alcance dos objetivos. Nesse sentido, o CGE/MJSP,
que tem como competéncia a aprovagao de iniciativas de gestdo estratégica, gestdo de riscos e
controles internos, entre outros. Para a execucao dessas atividades ¢ publicado o programa que
vai definir as diretrizes estratégicas.

A cadeia de valor do MJSP apresenta 0s macroprocessos € processos internos que vém
promover entregas de valor a sociedade e também explicita os processos de governanga. Por
meio da representagdo grafica da cadeia finalistica “Gestao da politica integrada na seguranga
publica” fica demonstrada a relagdo dos processos com 0s macroprocessos que se relacionam
ao objetivo principal desta dissertagao.

Dentro desse plano existem processos estabelecidos que se relacionam ao presente
trabalho. Um importante ponto explicito na cadeia de valor do MJSP trata-se da “Gestao do
conhecimento em seguranga publica”, que € composto pelas seguintes agdes: fomentar
conhecimento de temas afetos a seguranca publica; promover capacitagdes em seguranga

publica; fomentar a introdu¢do e a disseminacdo de agdes de valorizagdo de pessoal de
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seguranga publica; atualizar doutrina em seguranga pubica e de inteligéncia.

O documento ainda conta com os seguintes processos internos preestabelecidos:
Coordenacdo Estratégica de Integracdo, inteligéncia e operagdes em seguranga publica;
Acreditagdo e Fiscalizagdo de Atividades Afetas a Seguranga Publica; Controle Migratorio e
Policia Aeroportudria, Maritima e de Fronteiras; Gestdo de Investigagdes e Operacdes em
Seguranca Publica; Coordenagdo da Implantacdo da Politica Nacional de Seguranga Publica e
Defesa Social.

No dominio da Coordenagao Estratégica de Integracao destaca-se as agdes relacionadas
ao gerenciamento de informagdes e conhecimentos. Por meio dessa coordenagdo sdo previstos
processos de: Gestdo e Integracdo de Sistemas de dados e Informacdes de Interesse da
Seguranca Publica; Gestao de Dados, Informagdes e Estatisticas e Gestdo do Conhecimento e
Acdes de Inteligéncia em Seguranga Publica.

A Figura 15 demonstra, na cadeia de valor do MJSP, os processos € macroprocessos

estabelecidos em protecdo a seguranga da sociedade.
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Figura 15 — Gestao da Politica Integrada de Seguranca Publica

Gestao da Politica Integrada de Segurancga Publica

COORDENAGAQ ESTRATEGICA DE INTEGRACAO, INTELIGENCIA E OPERAGOES EM SEGURANGA PUBLICA GESTAO DO CONHECIMENTO EM SEGURANGA PUBLICA E

Gerir a integragdo de sistemas de dados e Promover o fortal ento de mecanismos de Gerir conhecimento e agdes de inteligénciaem VALORIZAGAO DE PROFISSIONAIS
informagdes de interesse da Seguranga Piblica Jovemanca em seguranca piabl seguranca pablica

DEPEN/ PF{ PRF | SENASP  SEOPI

Fomentar conhecimento de temas afetos a
seguranca pablica

Fomentar a indugdo e a disseminagio de agies

Apoiar a estruturacio das instituigies de - Fomentar a indugéo e a disseminagio de agbes de valorizagdo de pessoal de seguranca pablica
seguranga piblica de preveng o em seguranca plblica

SENASF | SEGEN SENASP

Gerir bancos de dados biométricos afetos & Gerir estratégia de op eragdes integradas de G solaboleci " e
seguranga piblica seguranca piblica Gerir estabelecimentos penais federais

PF | SENASP DEPEN PF/ PRF / SENASP / SEDF DEPEN

DEPEN / PF / PRF { SENASP [ SEQPI { SEGEN SENASP / SEGEN

Atualizar doutrina em seguranca piblicae de
inteligéncia penitencidria

Promover capacitagbes em seguranca
piblica

Gerir dados, informagdes e estatisticas do Produzir informagdes integradas em seguranga
sistema prisional publica

DEPEN DEFEN/PF/PRF / SEGEN / SENASP | SEOF1

DEFEN/ FRF / FF | SENASP | SEOP! | SEGEN

ACREDITACAO E FISCALIZAGAO DE ATIVIDADES AFETAS A CONTROLE MIGRATORIO E POLICIA AEROPORTUARIA, MARITIMA E DE FRONTEIRAS

SEGURANGA PUBLICA
Caontrolar o fluxo migratério internacional Realizar atividades de Policia Maritima, Asroportudrias e de Fronteiras

FF

Controlar a aquisigéo e a movimentagio de Credenciar empresas de seguranga de
armas de fogo de uso permitido transito

COORDENAGCAQ DA IMPLANTACAO

P i frculacs Promaover o resgate emergencial e o DA PDLiTlCﬂ NACIONAL DE

romover a segurancae a livre circulacio er o resgate gencial e .

Controlar a produgéo e a movimentagio de Controlar a execugdo das atividades de nas rodovias federais atendimants pré-hospitalar em redovias federals SEGURANCA PUBLICA E DEFESA
precursores quimicos seguranga privada SOCIAL

Realizar monitoramento e avaliagdo da

execucio do PNSPDS
GM / SE / AECI

Realizar escolta e seguranca de dignitirios e Garantir seguran;a patrimonial e pessoal em
autoridades rodovias federals

- Gerir operagdes de prevenclo e repressio a crimes e ilicitos Gerir Atividades Criminalisticas Gerir agbes de inteligénela policial para a produgio de
Colaboradores em rodovias federais e em dreas de interesse da Unido 3 conhecimentos no interesse da investigagdo criminal
PF

Figura 1 Cadeia de Valor - Ministério da Justica e Seguranca Publica (detalhe): a¢des para entregar Protecdo e Seguranga da Sociedade. Observe-se a Coordenacéo da Implantacdo da Politica Nacional
de Sequranga Publica e Defesa Social, com a atribuicéo de realizar monitoramento e avaliagGo da execu¢do da PNSPDS ao Gabinete do Ministro (GM), @ Secretaria Executiva (SE) e a As- sessoria Especial
de Controle Interna (AECI). Imagem extraida de www.justica.gov.br/Acesso/governanca/planejamento-estrategico/pdfs-planejamento-estrategico/diagrama-cadeia-de-valor-final-vs. pdf. Acesso em 23

jan. 2020.

Fonte: Brasil (2021, p. 40)
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A gestao do conhecimento e a valoriza¢ao de profissionais sao importantes elementos
explorados na cadeia de valor do MJSP. Por meio dela sdo incentivadas a criagdo, a
transferéncia e a aplicacdo do conhecimento nas organizagdes policiais, abarcadas por esse
plano, buscando realizar as seguintes acdes: fomentar conhecimento de temas afetos a
seguranga publica; fomentar a inducdo e a disseminagao de agdes de valorizagdo de pessoal de
seguranca publica; promover capacitagcdes em seguranga publica.

Vale destacar que a construgdo do plano foi construida de maneira publica aberta aos
entes federativos, cujas opinides foram coletadas por meio de questionario eletronico, com dez
temas associados aos objetivos expressos no PNSP, entre eles o tema desta dissertacdo, a gestao
da informagao ¢ financiamento, modernizagao e inovagao.

A GI figurou entre os problemas mais relevantes da politica e plano nacional de
seguranga publica. A relevancia foi dada conforme resultado desenvolvido por grupo de
trabalho capacitado e que desenvolveu o plano institucional do MJSP. Por meio deste esfor¢o
surgiram as acdes estratégicas contendo alineas que propiciaram a constru¢do da relagao direta

com as politicas e os planos orcamentarios ja existentes.

5.2 POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

Por meio do seu plano, a PRF vem orientar todas as instancias de tomada de decisdo e
de execuc¢do de politicas no &mbito de suas competéncias. O documento ¢ composto por missao,
visdo, valores e objetivos estratégicos segmentados basicamente em pessoas/recursos €
processos internos. E monitorado por indicadores de desempenho estratégico e metas
associadas aos objetivos e resultados institucionais, sendo vedada a elaboracao, manutencao ou
divulgacdo de quaisquer outros planos internos.

Por meio de analise, foram identificadas iniciativas relacionadas a inovacdo. A gestdo
tem tragos marcantes de uma estratégia votada a governanga, processos internos e
fortalecimento da cultura organizacional. O modelo conta com indicadores que podem ser
classificados em dois critérios: desempenho associado ao esforco e sucesso, que se referem aos
resultados e impactos causados pelas agcdes preestabelecidas.

O planejamento envolve o nivel estratégico, o que deve ser feito em médio e longo
prazo, compondo as diretrizes nacionais € apontando os programas e projetos estratégicos. O
mapa estratégico, importante documento que resume o planejamento traz os objetivos

estratégicos distribuidos em trés camadas que devem ser lidas em perspectiva ascendente:
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recursos, gestdo e inovagdo, e objetivos finalisticos. A soma dessas camadas culmina nos
resultados institucionais, percebidos pela sociedade.

O mapa estratégico ¢ o documento que visa sistematizar as principais informagdes do
planejamento. Estruturado por meio de entrega institucional e objetivos estratégicos,
distribuidos nas perspectivas do negécio, interligados por relagdes de causa e efeito e focado
nos resultados, com base nos eixos sociedade e governo, processos internos € pessoas/recursos.

O documento expressa também a missdo institucional que consiste em “promover a
seguranca publica, protegendo vidas, garantindo a mobilidade nas rodovias federais e nas areas
de interesse da Unido”. A visdo que versa sobre “Ser exceléncia na pronta resposta federal,
referéncia em inovagdo, conhecimento e efetividade em seguranca publica”. E os valores:

“transparéncia, respeito, integridade, profissionalismo e exceléncia”.

Figura 16 — Mapa Estratégico PRF

MAPA ESTRATEGICO

2021-2028

: ~ T - e - - s
4 > Missao 4 ENTREGAS INSTITUCIONAIS N>
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e Ofganizaghes criminosas. mobilidade nas conhecimento em
4 da Unido nododas federais. seguranca pablica.
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Fonte: Brasil (2021).

Destaca-se a visao da PRF, que busca ser referéncia em inovagdo, conhecimento e
efetividade em seguranga publica. O tema inovagdo e gestdo do conhecimento € tratado com
énfase no plano institucional da PRF. A visdo institucional trata da idealizacdo do futuro

desejado para a instituicdo, uma imagem do que busca ser em um tempo futuro, que deve servir
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de inspiragdo para mobilizar os servidores e congregar esfor¢os na busca de sua concretizagao.

Conforme a “Estratégia PRF”, a instituicdo busca em sua visao:

Ser referéncia em inovacdo na seguranca publica: compreende conquistar o
reconhecimento por renovar, introduzir novidades e estabelecer meios mais eficientes
e efetivos na prestacdo de servicos a sociedade. Nesse contexto, a PRF deve
constantemente buscar utilizar novas tecnologias, aprimorar seus modelos de gestao
e policiamento, aperfeigoar sua infraestrutura, modernizar e integrar sistemas de
informagdo e solugdes de inteligéncia, bem como otimizar seus processos desenvolver
competéncias, entre outras acdes, no intuito de melhorar seus resultados
institucionais.

Os objetivos e agoes estratégicas devem direcionar a instituicdo ao alcance de sua visao

de futuro. O planejamento da PRF estabeleceu quatro objetivos finalisticos, que representam a

entrega dos seus servigos a sociedade. Outros quatro objetivos internos, ligados a Gestao e

Inovagdo preparam o ambiente para essas entregas. A soma dos objetivos reflete a visdo de

futuro da institui¢ao que pretende ser referéncia em inovacao e conhecimento.

Figura 17 — Objetivos Estratégico PRF
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Fonte: Brasil (2021).

O conhecimento organizacional vem sendo tratado em seu planejamento como um dos
principais ativos. Abrangendo o capital intelectual e humano, a capacidade de pesquisar e

inovar, e de fortalecer a inteligéncia institucional. O documento busca estabelecer uma cultura
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de gestdo estratégica de modo que a governanga seja mais flexivel, colaborativa, promovendo
a aprendizagem continua e o desenvolvimento de capacidade dindmica para o planejamento,
avaliacdo e monitoramento, alicer¢ado na governanga e na gestao do conhecimento.

O fortalecimento das redes de articulagdo interna, em especial ao gerenciamento do
conhecimento contribui para a melhoria dos processos, desenvolvimento das pessoas € com a
modelagem de tecnologias, de maneira a gerar inovagdes ¢ agregar valor as entregas
institucionais. As tematicas que compdem a agenda emergiram de um extenso didlogo com toda
a institui¢do, envolvendo os niveis gerenciais ¢ acontecendo de maneira democratica.

Sao ao todo 14 temas que foram estabelecidos e que a PRF pretende alcangar até o ano
de 2028, com destaque para a gestdo do conhecimento que no ano de 2021 estaria em fase de
implantacdo e que pretende alcangar no futuro processos de conhecimento alinhado aos

objetivos estratégicos.

Figura 18 — Estratégias de Mudanga Organizacional (Visao)
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Fonte: Brasil (2021).

Com base na andlise do planejamento, percebeu-se o envolvimento institucional da PRF
na busca de oferecer um servigo de exceléncia, principalmente com base no fortalecimento da

cultura e por incentivar a inovagdo. Baseando-se em uma gestdo comprometida com
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metodologias ligadas a gestao da informacdo e do conhecimento. Sendo assim, percebe-se um

alinhamento da missdo, visdo, objetivos e valores com objetivos institucionais.

5.3 DEPARTAMENTO PENITENCIARIO NACIONAL (POLICIA PENAL FEDERAL)

O DEPEN trata-se de uma divisdo subordinada ao MJSP que abriga a recém-criada
Policia Penal Federal. O sistema penitenciario brasileiro tem passado por normatizagao e
regulagdo e tem conseguido avangar do ponto de vista institucional. Nesse contexto, o
planejamento estratégico vem direcionar a atuagdo integrada do sistema penitenciario para o
alcance dos objetivos e resultados em ambito nacional.

O plano em questao define a missdo, visao de futuro, valores, resultados institucionais
e objetivos estratégicos. Conforme a portaria que regulamenta o planejamento, os elementos se
definem da seguinte forma.

Da missdo - A missdo do PEDEPEN ¢ garantir a seguranga publica, por meio do
aprimoramento da gestdo do sistema penitenciario, apoio aos entes federados e
isolamento das liderancas criminosas, assegurando a promog¢do da dignidade da
pessoa humana. Da viséo - A visdo de futuro do PEDEPEN ¢ ser reconhecido nacional
¢ internacionalmente como institui¢do essencial a seguranga publica e referéncia de
inovagdo, profissionalismo e atuacdo qualificada na area da execugdo penal. Dos
valores - valores do PEDEPEN: Respeito a dignidade humana; Profissionalismo e

transparéncia; Etica e integridade; Inovagdo e impacto social; Cooperagdo e
protagonismo.

Por meio da anélise dos elementos que compdem o planejamento, destaca-se a visao e
os valores institucionais como fatores que se relacionam ao tema do presente trabalho. A visdo
de “ser referéncia em inovac¢do” em muito se aproxima do trabalho bem como dos outros planos
das agéncias policiais da Unido.

No caso do DEPEN, a “inovacao” ganha relevancia pois o departamento se coloca como
o0rgdo que assume a vanguarda sobre o sistema penitenciario nacional. Os objetivos
institucionais sdo estabelecidos em trés eixos tematicos basicos: Integrag¢do; Inovagdo e
Pessoas.

A inovagdo se coloca como conexao entre as forcas policiais da Unido. Por meio dessa
linha sdo colocados escopos que se relacionam com a tecnologia, modernizagdo, gestdo da
informacao e sustentabilidade.

Dentre os objetivos pertinentes a inovagdo: a gestdo da informacdo, por exemplo, ¢
abordada indiretamente quando se fala em padronizagdo da integragdo tecnologica da base de

dados. Somente com metodologias ligadas a organizacao da informacao, por meio de técnicas
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informacionais, seria possivel alcangar este objetivo.
Outras agdes sdo elencadas no planejamento como meios de alcangar o objetivo

institucional da inovacao.

a) padronizar e integrar tecnologicamente as bases de dados do sistema penitenciario,
gerando informagdes e estatisticas atualizadas que permitam o mapeamento € o
acompanhamento da execugdo penal no Brasil, bem como a prevengdo e repressao ao
crime organizado nos estabelecimentos penais;

b) impulsionar solucdes inovadoras para a resolucdo de problemas, a modernizagdo e
o aparelhamento do sistema penitenciario;

c) gerir acdes relacionadas a ampliacdo de vagas e incremento arquitetonico dos
estabelecimentos do sistema penitenciario;

d) promover, viabilizar, executar e aprimorar agdes de governanca ¢ gestio do sistema
penitenciario brasileiro;

e¢) fundamentar as agdes institucionais nos principios de sustentabilidade econémica,
social e ambiental.

Ja o eixo pessoas, vem estabelecer acdes relacionadas a gestdo do conhecimento,
qualidade de vida do servidor e de sua qualifica¢do, melhorias na gestdo dos recursos humanos
e promocao da assisténcia as vitimas de crimes.

Esse objetivo busca oportunizar a aprendizagem e o conhecimento organizacionais das
normas e técnicas institucionais. Mostra-se como importante fator de democratizagdo do

conhecimento e aperfeigcoamento do desempenho organizacional. Estabelece entre suas acdes:

a) oportunizar a aprendizagem e o conhecimento das normas vigentes aos servidores
da execugdo penal, de forma a promover sua fiel aplicagéo;

b) promover a valorizagdo, a capacitagdo e a qualidade de vida dos trabalhadores dos
servigos penais;

c¢) disseminar diretrizes curriculares que subsidiem o processo de qualificagdo e
aperfeicoamento dos servidores dos servigos penais;

d) estimular a transparéncia, a sinergia e o aprimoramento da comunicagio interna;
e) garantir o efetivo e a distribuicdo adequada de recursos humanos;

f) promover a assisténcia as vitimas de crime.

O mapa estratégico do DEPEN estabelecido como documento oficial a ser utilizado em
quaisquer meios de divulgac¢do interna ou externa. E de responsabilidade da assessoria de
assuntos estratégicos e visa sua aplicagcdo em todos os processos do orgao.

Ficou demonstrado o empenho institucional em ser referéncia no controle e aplicagdo
de Execugdo Penal, com base em mecanismos ligados a inovagao e fortalecimento da cultura
de gestao estratégica, buscando, para isso, metodologias relacionadas a gestao da informacgao e
do conhecimento.

O sistema penitenciario nacional tem passado por muitas transformagdes referentes a
padronizacdo e normatizacao, nesse sentido, ter um planejamento que direcione as acoes se

mostra fundamental.
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A Figura 19 apresenta o mapa estratégico 2022/2032 do DEPEN, que sintetiza todo o

regramento institucional e ¢ a principal ferramenta de gestao estratégica.

Figura 19 — Mapa estratégico do DEPEN (2022-2032)
MAPA ESTRATEGICO DEPEN
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Fonte: Brasil (20224, p. 3).

5.4 POLICIA FEDERAL

O planejamento da PF tem se mostrado como principal iniciativa do fortalecimento da
cultura de gestdo estratégica. Para que as politicas publicas de seguranga sejam efetivas ¢é
necessario estar alinhado a um plano que reserve recursos materiais € humanos para sua
execug¢do. Por meio de projetos preestabelecidos € possivel determinar parametros e prioridades
que vao fundamentar as condutas e tomadas de decisdes em busca do objetivo institucional
tragado.

O plano estratégico da PF e demais documentos conexos orientam e dao direcionamento
as agdes e aos esforcos institucionais. Esse movimento de forma organizada garante eficiéncia
nas alocagdes de recursos materiais € humanos. A ferramenta tem sido o principal mecanismo

de gestdo estratégica da PF. Por meio do mapa estratégico sdo anunciadas a missdo, visdo,
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valores, perspectivas, objetivos estratégicos, macroprocessos ¢ indicadores estratégicos. Todos
esses elementos devem estar presentes na composi¢ao do planejamento.

Segundo o PEPF, as perspectivas nos macroprocessos devem ser compreendidas na
seguinte ordem: Sociedade; Processos internos; Pessoas: inovagdo e aprendizagem e Recursos.
O Mapa estratégico da PF permite que os colaboradores visualizem de maneira simplificada o
plano institucional. Trata-se de espécie de resumo que demonstra o direcionamento esforgos de

maneira mais eficaz, além de facilitar a comunicagdo e defini¢do das estratégias.

Figura 20 — Mapa Estratégico da Policia Federal — 2022/2023
MAPA ESTRATEGICO POLICIA FEDERAL - 2022/2023
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Fonte: Brasil (2022c, p. 4).

O planejamento deve ser constantemente atualizado considerando as mudangas de
cenario da institui¢do. No entanto, devem seguir uma politica de estado preservando em sua
esséncia os valores institucionais. Dentre as éareas estabelecidas como prioritarias, a PF
estabeleceu o “desenvolvimento da cultura de gestdo estratégica”. Esse programa traz entre suas
acoOes aspectos que mais se relacionam a este trabalho de dissertagao.

Através do fortalecimento da cultura de gestdo estratégica ¢ possivel melhorar a gestao
dos recursos da organiza¢do dando maior previsibilidade e seguranga para tomadas de decisoes.
O principal método se refere ao uso do préprio planejamento estratégico como componente da

gestdo, privilegiando, por exemplo, a gestdo por processos € projetos.
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Na Figura 21 pode-se verificar o desenho relacionado ao programa “Estabelecimento de
uma cultura orientada a dados” que, entre as agdes estabelecidas, destaca-se “fomentar a gestao
do conhecimento, a pesquisa ¢ a inovagao” e “Promover o aparelhamento e a modernizagao da
infraestrutura dos 6rgdos de seguranga publica e defesa social” do Politica Nacional de

Seguranca Publica e Defesa Social do MJSP.

Figura 21 — Programa (PRG1) Estabelecimento de cultura orientada a dados — 2022/2023
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Fonte: Brasil (2022c, p. 21).

O desenvolvimento da cultura permanente de gestdo estratégica associada a governanga
colabora no sentido de buscar eficiéncia e efetividade para as atividades e servicos prestados.
Através desse designio foram tragadas quatro acdes estratégicas, no PEPF que envolvem agdes
de gestdo de processos, gestdo do conhecimento, pesquisa e inovacao além de controle de fluxo

de processos.

Acdo Estratégica 01: Consolidar o uso do Planejamento Estratégico na Gestdo.
Consolidar o uso do Planejamento Estratégico, e seus desdobramentos, na gestdo, com
o auxilio de ferramentas especificas e sistemas de informagao, utilizando mecanismos
de medicdo e avaliagdo do desempenho institucional (Indicadores).

Acdo Estratégica 02: Impulsionar a Gestdo de Processos e Projetos. Impulsionar a
cultura de Gestdo de Processos, por meio da identificagdo, do mapeamento, do
diagnostico e do aperfeicoamento, de modo a racionalizar os processos de policia
judiciaria e administrativa, em todos os niveis de atuagdo. De igual maneira, agregar
melhores praticas de elaboraggo, execugdo e gerenciamento dos Projetos.

Acdo Estratégica 03: Fomentar a Gestdo do Conhecimento, a Pesquisa e a Inovagdo.
Fomentar a gestdo do conhecimento mediante a implantagdo de sistemas e
mecanismos de produgdo, otimizagio, gestdo, padronizacao, disseminacao e protegao,
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preservando o aprendizado e contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa
cientifica e da inovag¢do, no interesse da instituigdo.

Acao Estratégica 04: Incrementar Acordos e Parcerias Nacionais ¢ Internacionais.
Incrementar, sistematizar e implantar mecanismos de acompanhamento ¢ fiscalizagido
dos instrumentos de cooperagdo firmados em ambito nacional e internacional,
aprimorando o controle do fluxo do processo. De outro viés, promover, consolidar,
regular e oficializar parcerias estratégicas, de modo a conferir respaldo e legitimidade
as agdes operacionais, de inteligéncia, de treinamento, de transferéncia de tecnologia,
entre outras.

O estabelecimento de uma cultura orientada a dados conta com a acdo estratégica de
“Fomento a Gestdo do Conhecimento, a Pesquisa e a Inovagdo”. Esta acdo estratégica se
relaciona a esta pesquisa por abordar os temas gestdo do conhecimento e inovagao. Compreende
por este mandamento a implanta¢ao de sistemas e mecanismos de producdo, otimizagado, gestao,
padronizagdo, disseminacdo e protegdo, preservando o aprendizado e contribuindo para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica e da inovagao, no interesse da institui¢ao.

Conforme o PEPF, projetos e acdes relacionadas ao estabelecimento da cultura
orientado a dados, o desenvolvimento da cultura e gestdo estratégica conta com agdes
relacionadas a gestdo da informacao e do conhecimento, que consistem basicamente em:

Fortalecimento da gestdo unificada de dados de corregedoria; Desenvolvimento de
ambiente favoravel a inovacdo através da capacitagdo em ciéncia de dados e fomento
a pesquisa em TIC aplicada aos negdcios da PF; Democratizacdo do uso da ciéncia de
dados em toda organizagdo através de criacdo de nucleos nas superintendéncias

regionais; Fortalecimento da politica de seguranca de dados e informagdo e
aprimoramento dos indicadores estratégicos.

Diante da andlise percebeu-se a notdvel preocupagdo institucional em ser uma
instituicdo que busca inovar e estabelecer uma cultura de gestdo estratégica. Para isso, adota
elementos como a gestdo da informac¢do e do conhecimento, no intuito de democratizar dados
e informagdes institucionais. Essa ultima metodologia ¢ objeto de portarias € normatizagdes,

consideradas elemento essencial para aprendizagem organizacional.

5.5 RELACAO DE ACOES IDENTIFICADAS NOS PLANEJAMENTOS VOLTADAS
PARA INOVACAO E FORTALECIMENTO DA CULTURA

Por meio dos planos analisados, identificou-se uma relacdo de acdes estratégias voltadas
aos objetivos do trabalho, inovagdo e cultura organizacional. Bem como ag¢des ligadas a
metodologias relacionadas direta ou indiretamente a gestdo do conhecimento e da informacao.
Esses elementos comuns representam a conexao entre as estratégias institucionais voltadas a

inovagao e cultura organizacional das agencias policiais da unido.
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O compartilhamento de agdes e estratégias perante as policiais da unido se d4, sobretudo,
por estarem abrangidas pelo MJSP, além de conexdes por meio de valores como, integragao.
O ministério divide suas acdes por meio de organismos de lideranga, estratégia e controle da
promocao de seguranga publica. O desenvolvimento de politicas se da por regramentos e
planejamentos previamente estabelecidos (SUSP, PNSP e PNSPDS).

Dentre os mandamentos trazidos pelo ministério, o fator integra¢do se destaca como
objetivo que se pretende alcancgar. Para isso o uso de técnicas ligadas a inovagdo e gestdao do
conhecimento sao colocadas como meio para atingimento de objetivos estratégicos. No ambito
dos regramentos do MJSP, a metodologias ligadas a CI se materializam indiretamente por meio
das agdes de promocao do conhecimento de temas afetos a seguranga publica; atualiza¢do da
doutrina de inteligéncia policial e promogao de capacitagao.

Relacionado a integracdo, apontamos agdes relacionadas a GI, se consolidando por meio
de agdes ligadas integracao de sistemas de dados e informagdes; gestao de dados, informagdes
e estatisticas e, por fim, gestdo do conhecimento. Por meio de metodologias ligadas a GC, ¢
incentivado a criagdo, a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento técnico nas organizacdes
policiais.

A PRF tem demostrado explicitamente inciativas relacionadas a inovagdo e
fortalecimento da cultura organizacional. O planejamento, por exemplo, define os objetivos
em trés camadas, entre as quais se destaca objetivos relacionados a gestdo e inovagdo. Em sua
visao institucional, a PRF busca ser referéncia em inovacao e conhecimento.

Ser referéncia em inovacdo na visdo PRF quer dizer, buscar o reconhecimento por
renovar, criar novidades e estabelecer meios mais eficientes e efetivos na prestacao de servigos
publico. Buscando constantemente tecnologias, aprimorando seus modelos de gestdo,
modernizando e integrando sistemas de informagdo, otimizando processos e desenvolvendo
competéncias.

Por meio de suas agdes foram estabelecidos objetivos finalisticos ligados a melhoria dos
processos de gestdo e inovacdo. A GC vem sendo tratado como ativo organizacional, e
compreende o enriquecimento do capital intelectual e humano e a melhoria da habilidade de
pesquisar e inovar. A elevag@o do nivel cultural por meio do fortalecimento gestdo estratégica
¢ elemento marcante no planejamento institucional.

E resultante dessas acdes esta a promocao da aprendizagem e o incremento de

habilidades ligadas a governanga, gestdo do conhecimento e processos de inovacgdo. Entre
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tematicas estabelecidas como prioritaria pela PRF, a gestdo do conhecimento no futuro pretende
estar alinhada diretamente aos objetivos estratégicos.

O DEPEN tem passado por grandes avangos institucionais, sobretudo, por ter assumido
a vanguarda e protagonismo do sistema penitenciario nacional. Seu planejamento tem grande
proximidade com elementos trazidos no presente trabalho. A inovagdo, por exemplo, estd
presente na visao institucional. Que busca ser referéncia em inovacdo, profissionalismo e
atuacao qualificada na area da execugao penal.

Dentre os eixos tematicos tratados no planejamento do DEPEN destaca-se o eixo da
inovacgao e pessoas, que se relacionam aos objetivos do nosso trabalho. Por meio de suas agdes
busca: integracdo tecnoldgica a bases de dados; solu¢des inovadoras para solugao de problemas
e promogdo de acdes de governanca. J& o eixo pessoas, vem estabelecer acdes relacionadas a
gestdo e democratizacdo do conhecimento.

Finalmente a PF, que propdem entre suas ac¢des o estabelecimento de uma cultura de
gestdo estratégica. A agdo abarca elementos trazidos pelo nosso trabalho de forma direta e
indireta. O proprio plano estratégico trata-se de principal ferramenta da gestdo estratégica. A
previsao de perspectivas no PEPF ¢ subdividida e dentre os fatores, dentre eles, pessoas:
inovacao e aprendizagem e recursos.

A 1novagdo mais uma vez se destaca como elo entre as forgas policiais da unido. Sendo
estratégia preponderante de aperfeicoamento e prestacao de melhores servicos a sociedade. Sao
elementos que se conectam ao PEPF, o fortalecimento da cultura, por meio da gestdo
estratégica, e a inovag¢do. Por meio destes elementos ¢ possivel alcancar ganhos de
competitividade frente as agcdes criminosas.

O plano ainda prevé a instalacdo de programas ligados a GIC, por exemplo, o
estabelecimento de uma cultura orientada a dados, que tem entre suas agdes o fomento a gestdo
do conhecimento, a pesquisa e a inovagdo. E para acalcar seus objetivos estabelece acdes como
mecanismos de gestdo, padronizagdo e disseminacdo de aprendizado contribuindo para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica e da inovagao.

Ante o exposto, percebeu-se o alinhamento institucional dentre as policiais da unido em
estabelecer estratégias ligadas a inovacdo e a cultura. Que por meio de acdes e metodologias
como ciéncia de dados, gestao estratégica e fomento a pesquisa e a inovagao busca por meio da
democratizagdo do conhecimento oferecimento de melhores servigos. Esse conjunto de fatores
tem se colocado como conexdo capaz de gera sinergia entre as agencias policiais e favorecer

aspectos ligados a integracao entre as forgas.
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6 DISCUSSAO E RESULTADOS

Partindo da andlise do planejamento da PF, por meio da observancia de aspectos da
cultura e processo de inovagdo, foi possivel perceber o compromisso institucional em
estabelecer acdes e objetivos ligados ao tema desta pesquisa. Por intermédio dos aspectos
teoricos foi realizado o aprofundamento sobre gestdo da informagdo e do conhecimento, a fim
de embasar a analise dos planos das agéncias policiais da Unido.

Posteriormente, os foram cotejados € mapeados os elementos dos planos estratégicos
das agéncias policiais ¢ do Ministério da Justica, para, em seguida, tracar agdes comuns
relacionadas ao objeto de estudo. A vista disso, o estudo propds uma discussdo em termos
gerais, ndo sendo o objetivo esgotar toda matéria em torno do problema. Até porque, via de
regra. as agoes policiais sdo eivadas de sigilo e sdo dispensadas da publicidade.

Diante dessa circunstancia o problema de pesquisa foi construido da seguinte forma:
Como o Planejamento Estratégico da Policia Federal afeta a cultura organizacional e quais as
implicagdes para o processo de inovacao na Seguranca Publica sob a perspectiva da gestdo da
informacao e do conhecimento?

A andlise dos planos institucionais possibilitou estabelecer comparagdes e o
mapeamento de elementos relacionados ao trabalho, além de fornecer subsidios para a
fundamentagdo da resposta ao problema. Por meio do estudo ficou demonstrado o envolvimento
das agéncias policiais da Unido em torno de elementos comuns desta pesquisa, como a questao
da inovagdo, que ¢ largamente divulgada nos planejamentos e tem ocupado papel central entre
os objetivos dessas institui¢des.

Entre os temas associados aos objetivos expressos no planejamento do Ministério de
Justi¢a e Seguranca Publica (MJSP) estdo a gestdo da informacdo e a inovacdo. Esses fatores
influenciam as demais politicas abarcadas pelo MJSP. Analisando a matéria, fica claro que a
ciéncia da informagdo pode trazer contribuicdes para as ciéncias policiais, sobretudo
relacionada ao aprimoramento técnico relacionado a gestdo da informacao e do conhecimento
no meio policial.

O estudo da relagdo do Planejamento Estratégico da Policia Federal, com a cultura
organizacional como parte do processo de inovagdo, se mostrou adequada a medida que se
constatou que os mandamentos ministeriais vém sendo replicados pelas policias da Unido, em
ambito estratégico. Essas medidas determinadas organizacionalmente tendem a refletir em

ambito operacional por meio das politicas publicas estabelecidas.
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Os objetivos especificos do trabalho foram atendidos. O primeiro deles referente aos
aspectos tedricos sobre GIC no ambito das CP e o segundo relacionado as discussdes sobre os
recortes da inovagdo e da cultura organizacional no dominio policial. Para atingir esses
objetivos, foi realizada investigagdo tedrica conceitual que possibilitou examinar o estado do
problema debatido nesta pesquisa. Essa parte inicial forneceu a sustentacao ao desenvolvimento
desta pesquisa.

A abordagem dos aspectos tedricos no campo da informagdo e do conhecimento no
ambito da atividade policial se mostrou aberta e multidisciplinar. Apds a analise, verificou-se
que os conceitos da pesquisa se complementam e tém grande potencial de fortalecimento mutuo
por meio de suas técnicas e metodologias quando relacionados a atividade policial. Sem uma
boa gestdo informacional, ndo ¢ possivel consolidar um processo de democratizacdo do
conhecimento e esse processo pode agregar beneficios as agéncias policiais.

A relagdo tedrica que vincula a inovagdo e a cultura ao tema foi realizada a partir de
revisdo bibliografica e analise documental, nas quais procurou-se relacionar politicas publicas,
normas pertinentes no ambito da PF, bem como outros aspectos de relevancia para esta
pesquisa. E fundamental que as organizagdes policiais se modernizem, embora estejam em um
ambiente majoritariamente conservador e hierarquizado.

No ambito do combate a criminalidade, o aperfeigoamento tecnologico se coloca como
importante estratégia em contrapartida a evolu¢do da criminalidade. Para isso, as agéncias
policiais devem estar sempre abertas aos novos processos que promovam o fortalecimento da
atuacdo policial no enfrentamento das a¢des criminosas.

O estabelecimento de novas rotinas de trabalho baseadas em metodologias provenientes
da gestdo da informacdo e do conhecimento sdo facilitadas em um ambiente que tenha uma
cultura forte. Esses processos muitas vezes estdo vinculados as tecnologias computacionais. Por
isso, a modernizacdo e capacitacdo continua de métodos, procedimentos relacionados aos
processos informacionais estao ligados diretamente a efetividade das investigacoes.

No dominio do PEPF, em comparagdo com planejamento de outras forgas policiais
federais, percebemos que existe alinhamento, especialmente, por estarem vinculados ao mesmo
ministério. Entretanto, sdo planos independentes. Elementos considerados importantes por este
estudo nao estdo explicitamente citados pelos principais elementos do planejamento da PF,
missao e visao ou por objetivos estratégicos.

A gestdo da informacgado figura de forma pouco explicita no PEPF em comparagdo a

conceitos ligados a gestdo do conhecimento e mecanismos de inovagdo. Possivelmente, isso se
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da devido as diversas singularidades regionais composta por ampla diversidade de unidades da
PF espalhadas pelo Brasil. De forma que, torna-se mais complexo estabelecer objetivos
estratégicos e normatizagdes relacionadas a processos de andlise, tratamento, classificacao e
organizacdo da informacao sem que haja engessamento dos processos.

Em termos genéricos, técnicas ¢ metodologias relacionadas a gestdo da informagdo
podem ser previstos sem que haja prejuizo da dinamicidade da atividade policial. O uso de
ferramentas que facilitem os processos informacionais tem capacidade de trazer ganhos de
competitividade por meio da padronizagdo e unificacdo de procedimentos. A previsdo de
objetivos e agdes estratégicas ligadas a essas metodologias podem ser implementadas nas
proximas atualizagdes institucionais.

Para atender o objetivo geral desta pesquisa (analise da relacdo do planejamento com a
cultura organizacional como parte do processo de inovagdo para Seguranca Publica) foram
cotejados os planejamentos das instituigdes de seguranca publica federal e mapeadas as agdes
comuns voltadas para inovacdo e cultura organizacional das organizagdes. Essas ponderagdes
sdo fundamentais para a apresentacdo dos resultados e para a proposi¢cdo de sugestdes frente
aos modelos adotados.

A sociedade tem exigido dos 6rgaos policiais cada vez mais a entrega de valores que
vao desde elementos de gestao publica até o tratamento junto ao cidaddo, ficando demonstrado
que através de transparéncia, mecanismos de governanga e da participagdo da sociedade civil
organizada ¢ possivel estabelecer mecanismos que fortalecam a confianga da sociedade. O
planejamento, por meio de seus programas estratégicos, pode trazer importantes contribui¢des
para o estabelecimento de uma cultura da participagdo que envolva os servidores da PF.

A melhoria dos processos informacionais pode favorecer a implantagdo de processos
gestdo por competéncias, aproveitando os recursos humanos da instituicdo. A melhoria de
processos ligados a inovagao e ao desenvolvimento da cultura organizacional estdo conectados
diretamente em um sistema que se retroalimenta.

Por sua vez, elementos como a cultura de compartimentacdo e fatores como hierarquia
e conservadorismos podem interferir negativamente na constru¢ao de politicas que promovam
a cultura de gestdo estratégica e a inovacao.

O trabalho focou em descrever o ambiente estratégico organizacional e examinar o papel
do planejamento na implantacdo de metodologias e técnicas ligadas aos processos internos. O
programa da PF, considerando o médio e longo prazo, afeta diretamente a cultura

organizacional e respectivos processos de inovagdo. Guiando ao futuro, o plano traz consigo
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elementos relacionados ao processo de inovar, bem como o desenvolvimento de competéncias
organizacionais inerentes a gestdo da informacdo, manipulacdo de dados e estatisticas, e,

principalmente, a gestao do conhecimento conectada a aprendizagem organizacional.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, ficou clara a necessidade das organizagcdes modernas que necessitam
de cada vez mais de mecanismos de organizacao da informagdo. No meio policial ndo ¢
diferente, tendo em vista que se a informag¢ao se materializa como um dos principais ativos,
sendo também matéria-prima do trabalho policial, s3o cada vez mais necessdarias tecnologias e
mecanismos que propiciem o uso eficiente de dados e informagoes.

Nesse mesmo sentido, conclui-se, por meio da anélise dos aspectos teodricos ligados a
gestdo da informagdo e do conhecimento sob a perspectiva da cultura organizacional ¢ da
inovacdo, que a implementacdo dessas metodologias exige planejamento e politicas de médio
e longo prazo. Os planejamentos nas institui¢des policiais se destacam como uma das principais
iniciativas estratégica capazes de inserir mandamentos que vao direcionar a execug¢ao objetivos
na busca pelo sucesso organizacional.

O levantamento de dados das agéncias policiais da Unido, bem como do Ministério da
Justica possibilitou o mapeamento de acdes e objetivos comuns relacionados a inovagado e
gestdo do conhecimento, demonstrando o desejo governamental de direcionar essas instituicdes
ao fortalecimento da cultura organizacional do ponto de vista da cultura de gestdo estratégica.
Essas agdes conjuntas norteadas pelos mandamentos do MJSP possibilitam, por exemplo, a
integragdo entre as forcas policiais.

Esta pesquisa ndo pretendeu esgotar o tema, especialmente porque os planos estdo em
constante evolugdo, e, sendo assim, a pesquisa também deve ser constantemente atualizada.

Para trabalhos futuros sugere-se a elaboragdo de novas pesquisas que mapeiem a pratica
em torno das acdes expressas no planejamento, que podem ser realizadas por meio de
entrevistas e questionarios, que possam identificar a percepg¢do dos servidores quanto a
execugdo das agdes estabelecidas no planejamento.

O aprofundamento sobre os conceitos e seus principais desdobramentos permitiu
entender mais a fundo a importancia da inovacao e do fortalecimento da cultura para construgao
de uma administragdo eficiente. Analisando o plano institucional, no qual se materializa a

vontade estratégica, percebeu-se o compromisso institucional da PF com mecanismos de
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governanga e gestao estratégica.

Ficando notdrio o esforgo institucional em torno de melhorias de suas estruturas, fisicas
e gerenciais, sobretudo, ligados a gestdo do conhecimento, devido a necessidade por
ferramentas que propiciem melhoramento dos processos informacionais, principalmente
ligados a inovacao.

Por fim, considerando-se as limitagdes desta pesquisa, o estudo destacou a importancia
do uso de informagado e de dados pelas policias da Unido como forma da melhoria do servico
policial. Dessa forma, sugere-se também a realizagao de pesquisas para o aprofundamento sobre
o processo de gestdo da informagdo e sua relagdo com a produtividade policial quanto a
organizagdo do trabalho.

Através da analise dos planos institucionais percebeu-se a intencdo governamental na
construcdo de mecanismos que levem a uma gestdo estratégica eficiente. Contudo, € necessaria
ndo s6 a previsao de agdes, mas também a execugdo de medidas de maneira sistematica, em
uma ordenagdo que implemente de forma nacional e atinja todos os segmentos de seguranga

publica de forma democratica buscando impactar no bem-estar social.
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