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Design Sistémico — uma abordagem sustentavel.
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Resumo

Este artigo apresenta o Design Sist€mico (DS) como abordagem para o tratamento de problemas
complexos e perversos (wicked problems), categoria na qual se enquadram aqueles que constituem o
paradigma da insustentabilidade dos modos de vida contemporidneos e obstaculizam o
desenvolvimento sustentavel local e global. Utilizando como método principal a Pesquisa
Bibliografica, ele conceitua o Design Sistémico, identifica e localiza suas principais escolas na
atualidade e, visando equalizar saberes e 1éxico, apresenta os conceitos exdgenos por elas adotados e
compartilhados na forma de arcabougo tedrico basilar. Em seguida, propde um panorama do processo
de assimilacdo das teorias sistémicas e da complexidade pela epistemologia do Design e, em especial,
do Design para a sustentabilidade, com o intuito ampliar a divulgacao o DS no contexto nacional de
ensino, pesquisa e desenvolvimento de solugdes sustentaveis.

Palavras-chave: Design Sistémico, Problemas Complexos, Wicked problems, Pensamento
Complexo, Epistemologia

Abstract

This article introduces Systemic Design (SD) as an approach for addressing complex and wicked
problems, a category that encompasses those constituting the paradigm of unsustainability in
contemporary ways of life and hindering local and global sustainable development. Using Literature
Review as the primary method, it conceptualizes Systemic Design, identifies, and locates its main
schools today, and, aiming to harmonize knowledge and terminology, presents the exogenous concepts
adopted and shared by them in the form of a foundational theoretical framework. Subsequently, it
provides an overview of the assimilation process of systemic and complexity theories by the
epistemology of Design, especially Design for Sustainability, with the goal of promoting SD in the
national context of education, research, and the development of sustainable solutions.

Keywords: Systemic Design, Complex Problems, Wicked problems, Complex Thinking, Epistemology.
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1. Design Sistémico — uma nova abordagem de Design para problemas complexos

As crises contemporaneas ultrapassam fronteiras geograficas e ajudam a fazer deste, o periodo
de maior complexidade da existéncia humana. Neste contexto, o Design Sistémico [DS] surge no
cenario mundial como uma abordagem metodolégica que une Design, pensamento sist€émico e
pensamento complexo, com vistas a dar suporte no enfrentamento de questdes complexas e
sist€émicas, como as envolvem a descontinuidade dos estilos de vida antropicos e a proposi¢ao de
novos caminhos para o desenvolvimento sustentavel, em todas as suas dimensdes. Isto se da
porque o DS tem a capacidade de operar além das condigdes limitrofes de outras abordagens de
Design e orientar mudangas de pensamento, padrdes, comportamentos, culturas organizacionais e
sociedades, sem se sobrecarregar pela complexidade (RYAN, 2016).

Conforme Jones (2014), o Design Sist€émico nao ¢ uma disciplina do Design, como Design
Grafico ou Design de Produto, mas uma orientagdo, uma pratica desenvolvida na necessidade de
elaborar e evoluir a praxis de Design em problemas sistémicos, complexos e perversos (wicked
problems), com o objetivo final de cocriar melhores politicas, programas, sistemas € servicos.
Esta proposta desencadeia processos construtivos continuos inspirados na natureza, capazes de
oferecer um entendimento amplo e holistico da complexidade dos fendmenos investigados e
projetar uma linguagem comum entre os conhecimentos envolvidos na busca de solugdes
inovadoras, de forma organica e ampla (LEPRE; CASTILLO; KRUCKEN, 2019).

O DS, afirma Bistagnino (2011), ¢ uma iniciativa pluralista na qual escolas diferentes sao
incentivadas a prosperar ¢ onde o didlogo e o desenvolvimento natural de novas praxis, sao
centrais. Atualmente, ha diversas as escolas de DS no mundo, cada qual promovendo sua
assinatura metodoldgica. Destas destacam-se como polos ativos: AHO- Oslo School of
Architectural and Design em Oslo, Noruega; Alberta CoLab — financiado pelo Governo de
Alberta — Canada; OCAD-U - The Ontario College of Art and Design University, em Toronto -
Canada e PoliTO - Istituto Politecnico di Torino, em Turim - Italia. Juntas, estas entidades
formaram em 2012, o Systemic Design Research Network - SDRN (2018) que, desde entdo,
promove ampla discussdo sobre a construgdo de um arcabougo tedrico comum, com metodologias
e métodos adequados a cada realidade, bem como incentiva sua pratica e divulgacdo a nivel
académico, profissional e politico-estratégico.

No Brasil, pouco disseminado, o DS ¢ representado pelo Nucleo de Abordagem Sist€émica do
Design - NASDESIGN, sediado na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e pelo polo
existente na Universidade Estadual de Minas Gerais - UEMG, que retine pesquisadores em Design
Sistémico que compartilham a metodologia desenvolvida pelo POLITO. Embora existam
diferengas no conjunto de principios e métodos instituidos por cada uma das escola de DS, todas
ttm em comum, em niveis diferentes de apropriacdo, elementos do arcabouco tedrico
desenvolvido pela Ciéncia dos Sistemas (HIERONIMY, 2013) e pelo Pensamento Complexo
(MORIN, 2005), além de compartilhar o interesse por wicked problems.

Isso posto, este artigo, que utilizou a Pesquisa Bibliografica (MARCONI; LAKATOS, 2003)
como Me¢étodo principal de pesquisa, traz o Design Sistémico como uma abordagem para a
sustentabilidade, promove uma familiarizagdo com conceitos exogenos adotados pelo DS e
equaliza o léxico do Design no que tange a termos advindos de outras areas de conhecimento e
por ele utilizados. Para tanto, inicia com a defini¢do de Ciéncia dos Sistemas, apresentando o
conceito de sistemas por elas utilizado, bem como o de sistemas sociais, espago projetual do
DS. Em seguida, introduz o Pensamento Complexo e os conceitos de sistemas complexos ¢
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wicked problems, objetos de estudo do DS. Na sequéncia, oferecer uma visdo panoramica da
evolugdo da visdo sist€mica na epistemologia do Design e a assun¢do do DS como abordagem
com poténcia para contribuir para o fim da insustentabilidade do status quo. Por fim, nas
consideragdes finais, reforca a abordagem de Design Sistémico como um dos caminhos
promissores do Design para sustentabilidade.

2. Design Sistémico — equalizando saberes estruturantes e léxico

Como citado na se¢do anterior, a abordagem do Design Sistémico se estrutura sobre a triade
teorica formada pelo pensamento de Design, pela Ciéncia dos Sistemas e pela Teoria do
Pensamento Complexo. Ao adentrar esses dominios, o Design se depara com fenomenos,
conceitos, principios e linguagens que, por vezes, ndo lhe sdo familiares. Diante disto, esta secao
dedica-se a reduzir este espacgo epistemologico e léxico existente, apresentando alguns elementos
tedricos exogenos incorporados pelo Design Sistémico, de maneira a contribuir para sua
compreensao.

Dito isto, tem-se que um dos elementos estruturantes do DS ¢é conceito de sistema. Basilar da
Ciéncia dos Sistemas, area interdisciplinar que reconhece a natureza interconectada e dinamica
dos sistemas complexos e procura desenvolver ferramentas conceituais e metodoldgicas para
analisa-los de forma abrangente (HIERONIMY, 2013), ele se refere a um complexo de
elementos em interacdo nio aleatéria e de natureza ordenada, a partir da qual surgem
propriedades nio presentes nas suas partes individuais per se (BERTALANFFY, 2010).
Certamente existem inumeros tipos de sistemas e destes, o DS toma como objeto de estudo
aqueles sociais que, de acordo com Giddens e Sutton (2021), ¢ um conjunto complexo de
interacoes e relagdes entre individuos e grupos em uma sociedade e deste com os demais
elementos que as compdem.

Uma cidade, p. ex., ¢ um sistema social, visto que a sua cultura, seguranca publica e
economia, sdo ‘propriedades que surgem com e das interagdes’ entre os habitantes, empresas,
governantes, instituicdes e destes com o meio que as contém. Essas propriedades, que tornam a
cidade um sistema social complexo com caracteristicas unicas, ndo podem ser totalmente
compreendidas ao analisar cada pessoa ou empresa individualmente, mas sim, através da
compreensdo das relagdes e interagdes que ocorrem entre esses componentes. Reforca-se aqui,
que as propriedades de um sistema, surgem junto com as relagdes e interagdes que ocorrem entre
as partes constituintes e que alteracdes nesses elementos podem modifica-las.

Assim, tendo sistemas sociais como campo projetual, o Design Sistémico se dedica a
identificar seus componentes (stakeholders e demais elementos) e analisar suas relagdes e
propriedades emergentes, de forma a estimuld-las, refor¢a-las ou mesmo desfazé-las e/ou
substitui-las em prol do desenvolvimento sustentavel. Cabe dizer que os sistemas sociais, por sua
natureza liquida e dinamica, sdo complexos, podendo se organizar em (MORIN, 2005):

Sistema: todo o sistema que manifesta autonomia e emergéncia em relagao ao exterior;

Subsistema: todo o sistema que manifesta subordinagdo relativa a um sistema no qual se integra
como parte;

Suprasistema: o sistema que controla outros sistemas, mas sem os integrar nele;

Ecossistema: o conjunto sistémico cujas interrelacdes e interagdes constituem o meio do sistema
nele englobado;

Metassistema: o sistema resultante das interagdes mutuamente transformadoras ¢ englobantes de
dois lou mais] sistemas anteriormente indenendentes.

+complexidade =
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Tomando novamente o exemplo anterior, pode-se entender uma empresa como um sistema
formado por diversos subsistemas (produtivo, financeiro, logistico etc.) que, por sua vez, esta
inserido de um suprasistema (sistema social local), representado pela cidade, esta, parte de um
ecossistema que integra as relagdes e interagdes com o meio ambiente e cujo todo € parte
integrante de um metassistema, como a sociedade brasileira, p. ex. Neste cenario, formado por
inimeras interagoes e relagdes, a complexidade aumenta exponencialmente a cada configuragao
superior, tendendo ao infinito (MORIN, 2005).

A complexidade ¢ investigada por varios campos de estudo, mas o DS se nutre especialmente
dos conhecimentos produzidos pela teoria do Pensamento Complexo - PC, cujo principal autor ¢
Edgar Morin (1921-atual), antropélogo, socidlogo e fildésofo francés. Através de um olhar
sistémico interdisciplinar, o PC promove a compreensdo das interconexdes e interdependéncias
que formam a realidade e enfatiza a necessidade de considerar multiplas perspectivas, incertezas e
contradigdes para abordar seus problemas complexos. Com isso, Morin (2005) defende a
contextualizagdo historica e cultural, reconhecendo a complexidade inerente a sistemas vivos e
sociais para superar reducionismos e estimular uma visao holistica e integradora da realidade.

E dotado desta visdo holistica que o DS aborda os sistemas complexos. Este tipo de sistema é
nao-linear, hierarquicamente organizado (subsistemas, metassistemas, etc.), estruturado em redes,
cujos componentes apresentam alto nivel de interdependéncia entre eles, com propriedades
emergentes, capaz de permanecer em estado de estabilidade marginal (na fronteira entre a ordem e
a desordem) e, no confronto com condi¢des de estresse, auto-organizar-se espontaneamente,
resultando em novos padrdes de ordem com novas propriedades (ndo imanentes aos componentes
per se) (BOCCARA, 2012). Com as relagdes que ocorrem nesses sistemas coemergem problemas
ndo triviais, complexos e perversos , denominados wicked problems, tipologia de problemas
descrita pelos designers Rittel e Webber ainda em 1973 (p. 161-167) como aqueles que:

Nao possuem uma denominag@o possivel;

Nao tém regras de parada;

Nao possuem solugdes verdadeiras ou falsas, mas melhores ou piores;

Nao ha teste imediato ou final de uma solugéo;

Cada solugdo proposta ¢ uma tentativa e cada tentativa conta significativamente;
Nao se pode identificar um conjunto finito de possiveis solucdes;

Todo wicked problem é essencialmente inico;

Cada wicked problem pode ser considerado um sintoma de outro problema;

As discrepancias (e as proprias causas) podem ser explicadas de varias maneiras;
O designer ndo tem o direito de estar errado.

Nesta categoria se encaixam muitos dos problemas contemporaneos, entre ele os
problemas que dao suporte ao paradigma atual da insustentabilidade, cujas raizes profundas e
amplas, resultam em emaranhados de problemas sociais, economicos, ambientais e culturais,
completamente interdependentes, inter-relacionados e coemergentes, para os quais nao ha
conjunto Unico de solucdes objetivas e nem mesmo um conjunto de regras definidas e
definitivas para que o Design possa enfrentd-los (BUCHANAN, 1992). Obviamente, nem
todos os problemas sdo do tipo wicked, como alertam Ryan (2014) e Jones (2014). Os
problemas que podem ser resolvidos por linear tradicional em um prazo aceitavel sdo
chamados problemas mansos ou fame problems e tém como caracteristicas (CONKLIN,
2008):

e uma definigdo clara e estavel do problema;
um ponto de parada definido, ou seja, quando a solugdo ¢é atingida;
uma solugdo que pode ser avaliada objetivamente como certa ou errada;
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e pertence a uma classe de problemas semelhantes, cuja solugido ¢ compartilhada,
e tem solugdes que podem ser facilmente testadas e abandonadas;
e vem com um conjunto limitado de solucdes alternativas.

Contudo, Rittel, matematico e designer da escola alema Hochschule fur Gestaltung (HfG)
ULM, sugere que a maioria dos problemas abordados pelo Design pertencem a categoria dos
wicked problems e isso, afirma Buchanan (1992), ¢ uma consequéncia de os objetos de interesse
do Design ndo ocuparem categorias especificas, para as quais se possa criar uma metodologia
universalmente aplicavel. H4 um consenso entre diversos autores que a maior parte dos problemas
sociais sdo perversos. Rittel e Webber (1973) apontam que a sociedade moderna, ao contrario da
uniformidade prevista pela imposi¢ao da industrializagdo e da globalizagdo, tem se tornado cada
vez mais diversificada e plural e isso gerado conflitos entre valores e prioridades, tanto no que
tange aos valores individuais e coletivos, quantos as necessidades apresentadas pelas diversidades
de muitas minorias.

Segundo os autores, muitas vezes o que € solugdo para um, ¢ problema para outro e vice-versa.
Nao ha unanimidade, embora esta seja absolutamente necessaria, em alguns aspectos, para que se
possa haver uma convivéncia entre as diferengas e objetivos comuns que superem as
individualidades em prol do desenvolvimento coletivo sustentavel. Jones (2014), seguindo o
mesmo raciocinio, diz que um problema s6 ¢ fenomenologicamente um problema quando aceito
socialmente através de um acordo entre as partes. Esta aceitagdo social nao implica, contudo, em
um consenso sobre os possiveis caminhos de a¢do adequados para sua solucao.

"Os cursos de agdo mais eficazes em um sistema social complexo ndo sao determinados
analiticamente, ou por consenso de um grupo, mas através da cocriagao interativa e avaliacao de
propostas que sintetizam toda uma intervencdo ou estratégia acionavel" (Ibidem, p.6). Como
estratégia de transformagdo rumo ao desenvolvimento sustentavel, o DS propde, utilizando a
mentalidade e o raciocinio do Design, a organizacdo de sistemas centrados na ativagdo e/ou
desenvolvimento de relagdes harmonicas entre atores, estruturando-os em rede organizadas sobre
padrdes horizontais e flexiveis, visando sua alta eficacia e eficiéncia em todas as dimensdes da
sustentabilidade (BISTAGNINO, 2009). A proxima secdo ¢ dedicada a compor uma visdo geral
do desenvolvimento da visdo sistémica na epistemologia do Design, especificamente a partir da
convergéncia entre o pensamento sistémico e o Design para a sustentabilidade.

3. Da evoluc¢io dos sistemas na epistemologia do Design para a Sustentabilidade ao
Design Sistémico como abordagem para a sustentabilidade

Trabalhar com sistemas, por sistemas ou utilizando o pensamento sistémico no enfretamento
de problemas, ndo ¢ um fato novo no escopo do Design, nem mesmo ¢ uma prerrogativa do
Design Sistémico. Os sistemas sempre estiveram presentes na trajetoria do Design, seja como
inspiragdo, objeto de trabalho, pensamento ou como resultado almejado. Sabe-se que o
coenvolvimento entre sistemas e Design tem percorrido um longo e frutifero caminho,
resumidamente enquadrado por Jones (2014) na Tabela 1:

Tabela 1: Critério de Collins — Demeret Points Classifications (DPC).

GERACAO | PRIMEIRA SEGUNDA TERCEIRA QUARTA
PERIODO [EEEN 1970 1980 2000
ORIENTAGCAO FILOSOFICA BEEEIMEL Pragmatica Fenomenoldgica Generativa
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Pesquisa em Design,

Da manufatura | Instrumentalizacdo, envolvimento dos Generativo,
VI3gelosW 3 padronizacio | métodos customizados | stakeholders; empatico e
para o contexto Design Cognition transdiciplinar
Design, ciéncia, | WICKED PROBLEMS, | DESIE0 Centradono | OSTER
esign, ciéncia, y Usuario; Design enerativo,
TENDENCIAS planejamento evolugdo Participativo ° Design de
Servicos
Ciéncias e : . Sistemas Dinamicos, | SISTEMAS
'NFLUEN%gEgSCT‘?‘E“&iCS’ Engenharia dos | 3jore/bas Naturais, Sistemas Sociais, COMPLEXOS E
Sistemas Y Soft Systems COMPLEXIDADE

Fonte: Adaptado de Jones, 2014.

De acordo com Tabela 1, estruturada por Jones (2014) com base na descrigao da evolugdo dos
métodos de Design feita por Bousbaci (2008), a partir dos anos de 1960, em um primeiro
momento, os sistemas compunham produtos complexos das engenharias e hard systems. Em
1970, iniciou-se a aproximagdo entre Design e problemas complexos ¢ na década de 80, os
sistemas dinamicos e sociais ja ganhavam espaco, junto com o crescimento da valorizagdo do
usuario no processo de Design. A complexidade e os sistemas complexos surgem como
problemas de pesquisa e desenvolvimento do Design, mais efetivamente, no contexto da quarta
geracgdo, que corresponde ao novo milénio.

No entanto, ainda que ndo contemplado na Tabela 1, em 1960, Rittel, como ja citado
anteriormente, observava criticamente os efeitos imprevistos da industrializacdo e da globalizagao
nas sociedades e o surgimento de problemas sistémicos e complexos, que as metodologias de que
dispunha o Design a época, eram insuficientes para tratar (RITTEL; WEBBER, 1973). A questao
da insuficiéncia e ineficiéncia das metodologias lineares de Design para atender demandas
complexas, foi retomada somente na década de 90 com autores como Buchanan (1992) e
Margolin (1996), que reafirmaram a urgéncia de uma revolugdo metodologica no Design, que lhe
oferecesse a flexibilidade e as habilidades justas para atender dos mais simples problemas aos
wicked problems, como a mesma desenvoltura.

Paralelamente, ou melhor, conjuntamente, nos anos 90 houve um crescimento substancial da
sustentabilidade na epistemologia do Design (LEPRE; SANTOS, 2008), como resposta ao
movimento progressivo de conscientizacdo mundial sobre limites do planeta, do qual o livro
Design for the Real World, langado em 1972, foi um marco. Desde entdo, o Design se engajou na
identificacdo e compreensao das complexas questdes envolvidas no paradigma sustentavel e desta
dinamica estruturaram-se as bases do conhecimento das inimeras abordagens de Design para a
sustentabilidade.

Tendo se ocupado, inicialmente, das adequagdes daquilo que era o objeto concreto de boa
parte do seu métier - os artefatos industriais, hoje "o Design é compreendido e vivenciado como
instrumento flexivel para a interpretacdo e transformagdo da sociedade contemporanea"
(GERMAK, 2008, p. 4, traducdo nossa). Englobando fortemente, em seu espectro de atengdo, a
dimensdo social e nutrindo-se de conhecimentos de multidisciplinares, o Design atual atende
também as seguintes atribui¢des (Ibidem):

valor cultural e ferramenta para o aprimoramento de habilidades;
mediador e integrador de conhecimento;

mediador entre necessidades;

ferramenta para tragar novas rotas de inovagao;

ferramenta metodoldgica para explorar novos setores;
ferramenta para a abordagem da complexidade;

meio de leitura de mudangas sociais, territoriais e produtivas;
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e ferramenta de enderegamento para uma sociedade em rede, horizontal, compartilhada e mais
sustentavel.

Dito isto, vé-se que ao longo de 100 anos, os percursos do Design o levaram de atividade
responsavel por dar forma e contetdo ao produto fisico, muitas vezes vinculados ao
paradigma da insustentabilidade, a atividade habilitada a projetar solugdes sustentaveis
(Ibidem). Sem procurar estender ainda mais as discussdes sobre a evolucdo epistemoldgica da
sustentabilidade na disciplina do Design, vale ofertar uma visualizacao, ainda que bastante
reduzida, de algumas metodologias que integraram estas areas, juntamente com a evolucao do
Pensamento Sistémico no Design, conforme proposto por Ceschin e Gaziulusoy (2016):

design for sustainable behavior
product-service system design
design for system innovations

design for social innovation
and transitions

ecodesign

green design

emotionally durable design
cradle to cradle design
biomimicry design
systemic design

produto
abordagens ambientais abordagens sistémicas

Figura 1: Evolucdo da abordagem sistémica no escopo do Design para a sustentabilidade. Fonte:
Lepre e Castillo (2019).

As abordagens citadas nesta linha do tempo, proposta por Ceschin e Gaziulusoy (2016) e
ilustrada por Lepre e Castillo (2019), requerem do Design um novo aporte tedrico multidisciplinar
e um posicionamento dinamico, tanto no que tange ao pensamento do designer, quanto ao
resultado do processo de design, que ndo mais se refere ao produto fisico e tangivel, com fungao
pré-determinada e ciclo de vida conhecido. E preciso estreitar os lagos com a psicologia,
sociologia, economia, engenharia e, principalmente com a sociedade como um todo, para que o
'produto’ exista, um produto que ndo pertence mais ao designer, mas a uma multidao de atores que
interagem com ele em todas as suas fases de existéncia, cocriando-o e modificando-o.

A abertura epistemoldgica e pratica do Design, que aceita e assume papéis cada vez mais
amplos e fundamentais nos processos de ruptura com as formas antrdpicas de vida, abre espago
para estruturas mais adequadas a preservacdo de todas as diversidades. Assim, a eficicia e
eficiéncia das abordagens anteriores ao Design Sistémico tem sido comprovadas e sdo
indispensaveis na ruptura do paradigma do desenvolvimento sustentavel, oferendo alternativas e
vieses cognitivos e praticos para a comunhao de todas as dimensdes da vida (SANTO, 2018).

Contudo, para Nelson e Stolerman (2012, p. 57), de nada importa os designers usarem
materiais e processos ambientalmente adequados, as melhores tecnologias limpas, ou seguirem a
risca metodologias sustentaveis pois, "se eles ndo prestarem atengdo total aos relacionamentos
essenciais e conexdes criticas, elas ndo contribuirdo para a sustentabilidade a longo prazo." Para
estes autores, os designers devem ser capacitados em ver as relagdes e identificar e proteger as
conexdes essenciais encontradas na vida real: precisam ser, portanto, pensadores sistémicos. E
mais do que isto, eles devem ter a capacidade de criar relacionamentos essenciais e conexdes
criticas em seus projetos e entre estes € os macrossistemas em que eles sdo incorporados, sendo,
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por consequéncia, sistémicos em tudo o que fazem e fazem. Caso contrario, sua maneira de
trabalhar sera sempre fundamentalmente insustentavel (Ibidem).

Tem-se que para enfrentar a real dimensdo do problema da (in)sustentabilidade
contemporanea, tantas abordagens de Design estdo surgindo sob diversas alcunhas diferentes,
alcunhas estas que utilizam o substantivo ao qual a abordagem da forma, como ponto principal de
diferenciagdo (Design de moveis, Design grafico, Design de produtos, etc.) (RYAN, 2014). Ao se
fazer entender pelo nome que a apresenta, a abordagem alcanga seus pares de interesse. Esta regra
também ¢ valida para as nomenclaturas 'sistémicas’. Todavia, ¢ comum que os sistemas e
elementos que constituem os objetos dos quais se acercam estas abordagens, sejam 0s mesmos, se
sombreiem, se misturem ou se sobreponham, como vem ocorrendo com as nomenclaturas 'Design
Social' e 'Design para a Inovacao Social' (CIPOLLA, 2017), questao que tem suscitado debates

que fazem acrescentar corpo e maturidade a pesquisa em Design.

Jones e Kijima (2019), cientes deste sombreamento, explicam que o DS se diferencia de
outras abordagens sistémicas, como Design de Servico ou Experiéncia, p.ex., em termos de
escala, complexidade social e integracdo. Acrescenta ainda que, muitas vezes, o Design
convencional atua no (re)design de sistemas através dos produtos e servigos que sao importantes
para uma organizagdo, enquanto o "Design Sist€émico enquadra todo sistema a partir de uma
perspectiva humana e conecta o conhecimento e os insights da aprendizagem em um sistema
social, para as atividades humanas, em propostas de Design de produto, servigo, artefatos" e
novos ou melhores sistemas (JONES, 2017, p. 159, tradugdo nossa). Segundo o autor, o DS esta
preocupado com sistemas complexos que abrangem varios subsistemas e:

Ao integrar o pensamento sistémico e seus métodos, o Design Sistémico leva o Design centrado no
ser humano, a sistemas de servigos complexos e com varias partes interessadas (...). Ele se adapta a
partir de competéncias de Design conhecidas - raciocinio de forma e processo, métodos de
pesquisa social e generativa e praticas de esbogo e visualizag@o - para descrever, mapear, propor ¢
reconfigurar servigos e sistemas complexos (JONES, 2014, tradugido nossa)

Embora a delimitagdo proposta por Jones (2014) seja necessaria, Sevaldson (2023) diz que,
para evitar a colonizacdo infundada de territorios ja bem atendidos por outras abordagens de
Design ao expressar o objeto de interesse do DS como sistemas com alto grau de complexidade,
Jones (Idem) ndo oferece aprofundamento sobre esta defini¢do, podendo gerar interpretacdes
variadas devido a popularidade dos termos. Para esclarecer a questao recorre-se aqui novamente a
descrigdo feita por Maturana e Varela (2003) que classifica os sistemas em quatro ordens:

1* ORDEM~> Maquinas: Sistemas técnicos ou mecanicos.
complexidade 2* ORDEM~> Organismos vivos: Sistemas bioldgicos.
3* ORDEM~-> Cogni¢do: Sistemas com capacidade de processamento de informagdes.
+ 4* ORDEM—> Sociais: Sistemas que envolvem interagdes sociais e culturais.

As ordens supracitadas sdo ditadas pelo crescimento da complexidade que ocorre conforme
um sistema se acopla a outro para compor uma nova unidade sistémica, ou seja, um novo sistema
de ordem superior, do qual emergem propriedades ndo observadas nos sistemas anteriores. Nesta
classificacdo, segundo Luhman (LUHMAN, 1998), os sistemas sociais, de quarta ordem, sdo um
composto de multiplas dimensées de inimeros sistemas, com muitos subsistemas acoplados,
que compartilham e sobrepéem elementos, componentes e estruturas, vivendo em uma
simbiose simboélico-material em determinado conjunto de tempo-espaco e cuja estabilidade
se estabelece na desordem mutante de sua dinamicidade, num eterno devir.
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Buchanan (1996, p.9-10), ao buscar compreender as posi¢oes do Design no tratamento dos
sistemas complexos dos wicked problems, traga indiretamente um paralelo entre o nivel de
complexidade dos sistemas ¢ os objetos de interesse do Design, condensando-os em quatro
contextos, ou, igualmente, em ordens:

= 1> ORDEM~-> Comunicacdes simbolicas e visuais: tipografia, publicidade, livros, revistas, ilustragdo,
fotografia, cinema, televisao, meios digitais, etc. e suas relacdes e interpretagdes visuais, psicologicas,
sociais e culturais;

2* ORDEM—> Objetos materiais: artefatos do cotidiano e suas interpretagdes e relacdes fisicas,
psicologicas, sociais e culturais;

3* ORDEM—> Atividades e servicos: recursos tangiveis, intangiveis ¢ recursos humanos unidos para
entregar produtos ou experiéncias mais inteligentes, significativas e satisfatorias;

4* ORDEM~-> Sistemas complexos, ambientes de vida, ambientes sociais: engenharia de sistemas,
arquitetura e planejamento urbano ou analise das partes de totalidades complexas e sua posterior
integragdo em hierarquias. Reflete a consciéncia da ideia central, pensamento ou valor que expressa a
unidade de qualquer todo equilibrado e funcional. Esta area explora o papel do Design na sustentagao,
desenvolvimento e integracdo dos seres humanos, ambientes ecologicos e culturais mais amplos,
+ moldando esses ambientes quando desejavel e possivel ou adaptando-se a eles quando necessario.

complexidade

A cada nivel, verifica-se um aumento da complexidade do campo projetual de Design e,
embora pareca haver uma separacdo clara, para Buchanan (1992), estes niveis ndo definem areas
de Design estanques (das quais brotam objetos especificos), mas sim lugares de criatividade e
invencio, interconectados e compartilhados por todos os designers. Eles mostram, todavia,
diferentes niveis de compreensdao e habilidade aplicados a quatro diferentes dominios,
caracterizados por relativa complexidade crescente (Idem). O autor vé estes niveis como canais
que se referem a posi¢des empregadas para integrar as estratégias de Design a complexidade dos
problemas das sociedades.

Segundo ele, os niveis nao sdao espagos fechados ou isolados e criam, sim, mesclas entre si,
sendo sempre a anterior o espago de fronteira necessario para o surgimento da posterior. Nesta
'classificacdo’, observa-se que os sistemas complexos, que envolvem, entre outros, as questoes
ambientais e sociais, ocupam a quarta ordem do Design, que na visao de Buchanan (Idem) se
alimenta do fluxo constante das ordens inferiores ou mesmo as tem como subsistemas acoplados.
Todavia, para Jones e Patter (2009), a alta complexidade destes sistemas de nivel superior, exige
do Design "mais orientacdes do que Buchanan" oferece.

Neste sentido, independente das abordagens ou metodologias de Design especificas, os
autores defendem quatro distintos dominios em que o Design atua, que também avancam do mais
simples ao hiper complexo, com uma série de estagios de aprendizagem e habilidade necessarios
para negociar a complexidade crescente. Estes dominios, que os autores alegam advirem de
observagoes e necessidades vindas da pratica recebem o nome de Design 1.0, 2.0, 3.0 e 4,0:

DESIGN 1.0 Artefatos e comunicac¢des: Design como 'fazedor' ou pratica de Design tradicional.
DESIGN 2.0> Produtos e servigos: Design para cria¢do de valor (incluindo Design de servigos,
inovacdo de produtos, multicanais e experiéncia do usudrio), Design como integrador.

DESIGN 3.0 Transformacio organizacional (complexa, limitada por negbcios ou estratégia):
orientada para mudangas, concepgao de praticas de trabalho, estratégias e estruturas organizacionais.
DESIGN 4.0-> Transformacio social (complexa, ilimitada): projeto para situacdes societarias
+ complexas, sistemas sociais, formulagdo de politicas e projeto de comunidade.

complexidade |

Jones (2014, p.9) diz que, devido a magnitude da diferenca de complexidade em cada
nivel, estes ndo sdo intercambiaveis, pois cada um dos "quatro dominios diferem em sua
estratégia, intencao e resultados" e requer um elenco de habilidade e coordenacao de métodos
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distintos, de praticas de Design, habilidades de colaboracdo e participagdo das partes
interessadas. Estes, entretanto, ndo sdo requisitos fixos, mas critérios iniciais para um
desempenho adequado e suficientes para atender as demandas da complexidade de cada
dominio na pratica. Para o autor, o relacionamento das estratégias de Design com a pratica de
sistemas nao esta plenamente realizado, porém existem varias influéncias essenciais. Cada
estagio de projeto reflete um limite de sistema distinto.

As diferengas entre um projeto de Design simples (1.0) e um produto ou servigo voltado para o
mercado (2.0), sdo significativas ¢ bem compreendidas. A complexidade social de um limite
organizacional (Design 3.0) envolve governanga, operagdes, linha de produtos e estratégias de
servi¢o, recursos humanos e todos os sistemas internos. O contexto de Design para o sistema
complexo 3.0 exige diferentes mentalidades, proposi¢oes de valor, composicao disciplinar e
habilidades. O limite e o sistema social sao expandidos ainda mais com os problemas de Design
4.0 da transformagao social (que inclui o desenho de politicas, um dominio que geralmente nao
evoluiu para o Design avanc¢ado e o planejamento normativo). (JONES, 2014, p.9, tradugdo nossa)

Neste espaco amplo e movedico da complexidade social, hoje profundamente vinculada a
complexidade do paradigma do desenvolvimento sustentdvel se estabelece o Design
Sistémico que, segundo descrito até o momento, possui a capacidade de operar sistemas que
gozam de alta complexidade sem se paralisar diante dela (RYAN, 2016). As raizes da unido
entre o pensamento sistémico, pensamento complexo e pensamento do Design sdo difusas,
mas sementes do modelo corrente do Design Sist€émico como uma abordagem de Design para
os problemas complexos e sist€émicos, diz Sevaldson (AHO, 2018), podem ser creditadas a
Nelson Harold e Erik Stolterman em seu livro The Design Way, publicado em 2012. Estes
autores afirmam que:

Na luta para entender ¢ interagir com a realidade cada vez mais complexa e dindmica, (...) as
tradigdes atuais de investigacdo e agdo, prevalentes em nossa sociedade, ndo nos ddo o apoio que
precisamos - como designers e lideres - para enfrentar os desafios emergentes que agora nos
confrontam e continuardo a nos confrontar no futuro. (...) A Unica coisa que torna este estado
toleravel é o conhecimento incipiente que alguma mudanca desejavel pode ser produzida pela
intengdo humana. Esta intencdo (...) tornada visivel e concreta através da instrumentalidade do
Design, nos permite criar condigdes, sistemas e artefatos que facilitam o desdobramento do
potencial humano através da evolugdo projetada, em contraste com uma evolugdo baseada no
acaso ¢ necessidade - processo um altamente imprevisivel. (NELSON; STOLTERMAN, 2012,
traducdo nossa)

Diante desta afirmagao, Jones (2014, p.11) ainda se questiona sobre quais relagdes entre o
pensamento sistémico e o pensamento do Design podem, efetivamente, melhorar a pratica do
Design e como se pode estabelecer um conjunto de principios para permitir novas formas de
Design, planejamento e conversacdo deliberativa para uma acdo coordenada frente a
problemas sociais complexos. Mesmo assim, garante que o pensamento sist€émico unido ao
Design na forma do Design Sistémico, compreende a maneira de olhar, modelar e intervir no
mundo como se ele fosse composto de conjuntos abertos, intencionais ¢ complexos (JONES,
2014; RYAN, 2014) e assume que isso alavanca a acdo do Design no enfrentamento do status
quo, apontando para sociedades viaveis econdmica, ambiental, social e culturalmente, a curto,
médio e longo prazo, sendo, portanto, uma potente e promissora abordagem para efetivar a
sustentabilidade a nivel local, regional e global.

4. Consideracoes Finais
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Este artigo mostra o Design Sist€émico como uma abordagem possivel e robusta para o
tratamento de problemas complexo, especialmente do tipo wicked, pois proporciona aos grupos a
apreciacao das situagdes por multiplas escalas e perspectivas e através de empatia profunda com
as partes interessadas (stakeholders), ao lado das quais trabalha para aprender coletivamente e
construir um contexto mais amplo para situar seus desafios e resolvé-los a curto, médio e longo
prazo. Aponta que o DS, ao trazer para seu arcabougo tedrico, entre outros, os conhecimentos do
Pensamento Complexo e da Ciéncia dos Sistemas, da suporte para que os grupos afrontem limites,
construam estruturas de referéncia compartilhadas, visualizem alternativas aos paradigmas
vigentes e alinhem ag¢des para melhorar situagdes emaranhadas e confusas.

Isto faz do Design Sistémico, uma abordagem para trabalhar, agir, refletir e aprender durante o
processo, de forma intrinsecamente colaborativa. Isto se deve especialmente a flexibilidade do
Design e sua inerente capacidade de unir diferentes areas do conhecimento, por vezes
aparentemente desconectadas e desenvolver temas amplos, atuando em varios niveis de
complexidade e da capacidade intrinseca do Design de se comunicar para toda a comunidade,
através de linguagens conceituais, caminhos conceituais e visdes, normalmente discutidos e
entendidos apenas dentro das esferas académica e cientifica. Embora em plena construcao, Design
Sistémico ja se mostra uma ferramenta estratégica fundamental para lidar com a complexidade
dos problemas que assolam as sociedades contemporaneas e um facilitador para transpor o status
quo e construir novas formas de vida sustentaveis para o hoje e o amanha.
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