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RESUMO

As Organizag¢des Nao Governamentais (ONGs) tém crescido em niimero e visibilidade em todo
o mundo. No entanto o carater controverso das praticas associadas as entidades do Terceiro
Setor afetaram a confianga do publico na legitimidade dessas organizagdes, sendo-lhes exigida
maior transparéncia e clareza na accountability. Também o status de isen¢do de impostos
desfrutado pelas ONGs ¢ baseado na suposicao de que elas servem ao bem publico, possuem a
confianga publica e devem estar abertas ao escrutinio publico. O escrutinio publico é a chave
para accountability. Assim, esta tese teve como proposta responder a seguinte indagacao: Qual
a relagdo das doagdes recebidas e da visibilidade da midia na accountability ascendente e o
efeito dela, de forma isolada e conjuntamente com a accountability horizontal, nas doagdes
individuais presente e futuras feitas as Organizagdes Nao Governamentais brasileiras? Para
responder a questdo de pesquisa utilizou-se como premissa que a accountability ¢ um fator de
legitimidade e, consequentemente, da continuidade das ONGs. O presente estudo trabalhou em
dois niveis de andlise. No nivel organizacional, examinou o efeito da visibilidade da midia e
das doagdes recebidas na accountability ascendente em ONGs brasileiras. No nivel individual,
verificou se a accountability horizontal, de forma isolada e conjuntamente com a accountability
ascendente, tem efeito nas doagdes individuais presentes e futuras as ONGs brasileiras.
Verificou-se, a nivel organizacional, que as doagdes recebidas influenciam significativa e
positivamente a accountability ascendente das ONGs brasileiras. Essa constatagdo configura-
se como a principal contribui¢do dessa pesquisa. O ciclo gerado pela legitimidade, proporciona
as ONGs maior receita recebida, que impulsiona uma maior accountability para aqueles que
fornecem recursos, como doadores e financiadores. No entanto, os resultados nao apresentaram
evidéncias do efeito da visibilidade da midia na accountability ascendente das ONGs
brasileiras. Os resultados da pesquisa a nivel individual, ndo documentaram o efeito da
accountability horizontal e da accountability ascendente nas doagdes individuais, presentes e
futuras, realizadas as ONGs.

PALAVRA-CHAVE: Accountability; ONGs; Legitimidade.



ABSTRACT

Non-Governmental Organizations (NGOs) have grown in number and visibility all over the
world. However, the controversial nature of the practices associated with Third Sector entities
has affected public confidence in the legitimacy of these organizations, and greater transparency
and clarity in accountability is demanded of them. The tax-exempt status enjoyed by NGOs is
also based on the assumption that they serve the public good, have public trust and should be
open to public scrutiny. Public scrutiny is the key to accountability. Thus, this thesis set out to
answer the following question: What is the relationship between donations received and media
visibility in bottom-up accountability and its effect, in isolation and together with horizontal
accountability, on present and future individual donations made to Brazilian Non-
Governmental Organizations? To answer the research question, we used the premise that
accountability is a factor of legitimacy and, consequently, of the continuity of NGOs. This study
worked on two levels of analysis. At the organizational level, it examined the effect of media
visibility and donations received on upward accountability in Brazilian NGOs. At the individual
level, it was verified whether horizontal accountability, in isolation and together with bottom-
up accountability, has an effect on present and future individual donations to Brazilian NGOs.
At the organizational level, it was found that the donations received have a significant and
positive influence on the bottom-up accountability of Brazilian NGOs. This finding is the main
contribution of this research. The cycle generated by legitimacy provides NGOs with greater
revenue, which drives greater accountability for those who provide resources, such as donors
and funders. However, the results showed no evidence of the effect of media visibility on the
upward accountability of Brazilian NGOs. The results of the research at the individual level did
not document the effect of horizontal accountability and bottom-up accountability on individual
donations, present and future, made to NGOs.

KEYWORDS: Accountability; NGOs; Legitimacy.
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1 INTRODUCAO

As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) surgiram num contexto pds Segunda
Guerra Mundial, em 1946 e, eram definidas como organizagdes desvinculadas dos governos,
criadas para o desenvolvimento dos paises do Terceiro Mundo, para erradicar a pobreza, a
desigualdade e a injustica (Calegare & Silva Junior, 2009).

As primeiras ONGs surgem no Brasil ainda nos anos de 1950, inicio dos anos 60,
vinculadas ao trabalho de educacao de base, normalmente vinculadas a Igreja. Depois dessa
fase inicial, as ONGs ganharam forca nas décadas de 70 e 80, no contexto da ditadura militar,
com os objetivos principais de defender direitos humanos e politicos e lutar pela democracia
(Steil & Carvalho, 2001) e, ainda, articularam recursos e experiéncias na base da sociedade,
ganharam visibilidade enquanto novo espago de participacao cidada, precursor do movimento
que favoreceria a emergéncia do Terceiro Setor (Calegare & Silva Junior, 2009).

As ONGs cresceram em numero ¢ em visibilidade em todo o mundo, principalmente
apos os anos de 1990, mas também aumentaram o carater controverso das praticas associadas
a elas. Crescentes denuncias publicas tém sido reportadas, de negocios ilicitos, conflito de
interesses, gestdo danosa e falta de transparéncia, que afetaram a confiang¢a na legitimidade de
sua atuacdo, sendo-lhes exigida mais transparéncia e clareza na accountability (Brown &
Jagadananda, 2007).

A legitimidade em relagdo a ONGs, precisa ser entendida como uma percepcao
generalizada ou a suposicdo de que as agdes de uma organizagdo sdo desejaveis, adequadas ou
apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e
defini¢des (Suchman, 1995). Uma organizacao ¢ considerada legitima, quando seus elementos
sdo suportados por principios estruturais aceitos no sistema social, ¢ percebida como mais
digna, significativa, perceptivel e confidvel e, consequentemente atrai mais recursos € apoio
financeiro, social e politico.

Cordery, Belal e Thomson (2019) afirmam que avaliar ou entender as praticas de
contabilidade e accountability envolvem a consideracdo de varios fatores contextuais. Os
autores identificaram quatro demandas sobrepostas que incluem conformidade regulatoria
externa; governanca e gestdo organizacional; engajamento de partes interessadas e;
demonstracao do cumprimento do objetivo. Os relatorios, formais e informais, produzidos pelas
ONGs sao frequentemente usados para atender a mais de um objetivo.

A assimetria de informagdes, que envolve as partes interessadas externas ndo possuirem

as informacdes sobre politicas e procedimentos internos das organizagdes, juntamente com a



cobertura da midia sobre escandalos, fraudes, roubos e comportamento pessoal problematico
das pessoas envolvidas com ONGs, estdo criando novas demandas de accountability; auditoria
e assurance sio vistas como praticas nos relatdrios financeiros em relagdo a conformidade
regulamentar, governanga e accountability, engajamento das partes interessadas e legitimagao
da organizagao por financiadores e beneficiarios (Cordery, Belal & Thomson, 2019).

A expressdo accountability, de acordo com Kenney (2005) foi utilizada pela primeira
vez nos Estados Unidos da América por Samuel Willians, em 1794. Quando se discorre sobre
a accountability, ndo se pode dissocia-la do pensamento politico, assim, 0os governos so sao
responsaveis e, por consequéncia, democraticos, se agem de acordo com os interesses dos
cidadaos e a evolugdo dos regimes democraticos constituem-se um esfor¢o continuo de tornar
os governos mais accountables frente a sociedade.

Se, por um lado, a accountability ¢ fundamental para a preserva¢do da democracia, por
outro, ¢ indispensavel a participagdo dos cidaddos. A democracia como valor incutido no
surgimento e desenvolvimento das ONGs, faz a accountability possuir natureza
multidimensional e pressupde que a democracia traz consigo uma obrigagao para as Entidades
Sem Fins Lucrativos (ESFL) de prestarem contas de suas agdes, garantindo legitimidade
perante o publico e, dos cidadaos, principalmente os doadores/financiadores, de exigirem um
feedback sobre o uso dos recursos.

Cavill e Sohail (2007) definem que accountability ¢ “diferente para pessoas diferentes”,
dependendo do contexto e finalidade para qual ¢ solicitada. No entanto, ndo ¢ simplesmente
uma questao técnica, ¢ um instrumento de politica e poder e incentiva uma mudanga de conduta,

comportamento e valores profissionais.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A nocdo de accountability é regularmente utilizada na literatura contabil e significa
razdes para prestar contas do comportamento, para explicar e justificar o que fez ou ndo fez,
colocando-o de forma inteligivel, preenchendo a lacuna entre a acdo e a expectativa. A
accountability ¢ uma pratica moralmente significativa, pois exigir prestagdo de contas de
alguém, ¢ pedir a essa pessoa para decretar discursivamente a responsabilidade pelo seu
comportamento (Messner, 2009). Esse significado genérico de accountability, fundamenta o
uso, tanto na drea financeira como na gestdo, dentro da perspectiva contabil, englobando
informacdes financeiras, nao financeiras, medidas de desempenho, de resultado e eficacia das

acoes/atividades/projetos das ONGs.



Neste aspecto, para a maioria das ONGs, apenas uma pequena parte da accountability é
legalmente exigida, mas cada vez mais, a maior parte dela é exigida profissionalmente,
comercialmente, politicamente e moralmente. Embora a metafora predominante da
accountability seja financeira, as demandas reais sao muito mais amplas, ¢ muito mais sobre
relatorios de relacionamentos, intengdes, objetivos, métodos e impacto. Como tal, trata de
informagdes que sdo quantitativas e qualitativas, concretas e brandas, empiricas e especulativas
(Slim, 2002).

As ONGs possuem diferentes financiadores, inclusive para o mesmo projeto,
despendendo tempo a responder formatos especificos de relatdrios que sdo instrumentos de
accountability, na medida em que viabilizam informagdes sobre as operagdes, no entanto,
enfatizam uma accountability ascendente no relato sobre a execucdo financeira e outros
indicadores (Pinto, 2012).

Assim, no contexto das ONGs, a forma mais comum de accountability ¢ a ascendente,
que reconhece que essas organizagdes sdo accountables — quando respondem pelas suas
promessas de performance a stakeholders — aqueles que provém fundos e querem saber como
o dinheiro foi gasto. Este tipo de accountability reflete-se em mecanismos diferentes, traduz-se
na realizacao de relatorios quantitativos com formatos preestabelecidos (Pinto, 2012).

Para atender adequadamente as demandas das partes interessadas e garantir a
arrecadacdo de fundos, estudiosos das Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL) destacam o uso
da accountability voluntaria e as formas de divulgagdo, ou seja, a melhoria da accountability
atraiu muita ateng@o global, como sinal de qualidade e confiabilidade a um publico cada vez
mais cético (Becker, 2018; Saxton, Kuo & Ho, 2012; Parsons, 2007).

Isto porque as doacdes monetarias sao fundamentais para ONGs, porque permitem que
financiem seus programas de caridade e legitimem sua existéncia. Mas ambientes competitivos
crescentes do setor caritativo em todo o mundo também colocam essas organizagdes sob
escrutinio para demonstrar sua eficicia. As partes interessadas e os doadores, em particular,
passaram de uma atitude “confie em mim” para uma atitude “mostre-me” (Bodem-Schrotgens
& Becker, 2020).

As tecnologias baseadas na internet cada vez mais oferecem aos cidadaos a capacidade
de acesso as informacgdes que consideram importantes. Ao mesmo tempo, essas tecnologias
levaram a maior capacidade das organizagdes de divulgarem informagdes financeiras e
operacionais. Assim, a difusdo da infernet, propiciou a capacidade de usar a web para abordar

a accountability organizacional e reduzirem a assimetria informacional (Saxton & Guo, 2011).



As ONGs reconhecem os problemas de informag¢des organizacionais e apreciam que as
partes interessadas esperam que os sites sirvam como fontes dessas informagoes, inclusive de
accountability, tanto para reduzir as assimetrias de informagdes, quanto para aumentar a
participacao dos stakeholders na governanca de sua organizagao (Tremblay-Boire & Prakash,
2015).

A busca de legitimidade por parte das ESFL parece fornecer as essas organizagdes um
“reservatorio de apoio” que aumenta a probabilidade de sobrevivéncia organizacional (Dowling
& Pfeffer, 1975) e perpetua a influéncia organizacional ao aumentar a lealdade dos individuos
a organizagao e disposi¢do para aceitarem suas acoes, decisdes e politicas (Tyler, 2006). Um
importante vigilante e também formador da percep¢dao publica ¢ a midia (Deegan, 2002;
Candler, 2010; Hughes, 2014; Nazuk & Shabbir, 2018). A quantidade e o destaque da cobertura
dos jornais provavelmente influenciardo a importancia que os leitores atribuirdo a determinados
assuntos.

Hugues (2014) aponta que muitos atores desempenham um papel na determinacdo do
que finalmente aparece na cobertura de um jornal ou noticia. E provavel que as noticias da
midia sejam influenciados por fatores, incluindo politicas editoriais, percepcdes dos interesses
e entendimento dos leitores e preferéncias individuais dos reporteres. Mesmo nos casos em que
as ONGs sdo centrais para uma reportagem especifica, nao significa que essas ONGs tenham
determinado, significativamente, o foco ou o contetido da noticia.

Assim, ¢ frequentemente argumentado que a comunica¢do das ONGs, como na
cobertura de jornais e noticias, pode ter uma influéncia significativa na opinido publica
(Hugues, 2014). Na obtencdo de contribui¢des, as ESFL competem entre si, bem como os
potenciais doadores sdo indecisos de onde aplicar seus escassos recursos (Chhaochhari & Gosh,
2008).

A falta de informagdes disponiveis e/ou a dificuldade em obté-las, faz com que os
doadores achem dificil a decisdo sobre quais organizacdes deveriam receber suas doacoes e,
tém dificuldade de diferenciar as ESFL crediveis das antiéticas e, as capazes das incapazes. No
entanto, os individuos muitas vezes ndo tém capacidade de reunir e interpretar informagdes
sobre elas (Prakash & Potoski, 2006).

Em um mercado eficiente, os financiadores acessariam informagdes sobre os potenciais
das ESFL para tomarem decisoes para suas doacdes, mas como a realidade se impde de forma
divergente, programas e iniciativas voluntdrias e involuntarias de qualidade e accountability
em ONGs, buscam desenvolver padrdes comuns entre entidades, regulando a governanca, a

captacao de recursos e a gestdao (Prakash & Gugerty, 2010).



As razdes que levam as pessoas a doarem para ONGs sdo diversas, tais como a
consciéncia da necessidade de apoiar quem necessita; a solicitacdo para doagdo; os custos e
beneficios do ato de doar; o altruismo; a reputacdo; os beneficios psicologicos percebidos; o
endosso de valores pro-sociais e; a eficacia do uso das doacdes (Bekkers & Wiepking, 2011).

Plataformas online, websites e redes sociais; recomendagdes “boca a boca”;
experiéncias e relacionamentos pessoais anteriores; cobertura positiva da midia e organizagdes
de acreditacdo (Harris & Neely, 2016) que emitem selos de boa administragdo, sdo informagdes
que também influenciam nas decisdes de doagao.

Os “selos de boa administragao” usados pelas ESFL, ou a accountability horizontal
podem influenciar positivamente as decisdes dos doadores. Deste modo, se os doadores
confiarem em tais sinais de confianca, podem doar para institui¢des de caridade que aderiram
aos programas e/ou sdo auditadas por terceiros (Stotzer, Martin & Broidl, 2021).

Nesse sentido e dependendo das regulamentacdes de cada pais, uma variedade de
diferentes codigos de conduta, sistemas de autorregulagdo, certificacdo e credenciamento,
evoluiram como ferramentas para apoiar a boa governanga no Terceiro Setor em todo o mundo
(Prakash & Gugerty, 2010) e como forma de endosso e influéncia positiva para as acdes das
ESFL e para as decisdes dos doadores.

Assim, a forma de accountability voluntaria mais forte ¢ considerada uma revisao
independente de terceiros e um processo de certificacdo e credenciamento correspondente,
incluindo a concessao de um “selo de aprovagao”. A forga dessa forma de prestagdo de contas
decorre do fato de que uma organizagdo externa independente, revisa a qualidade dos processos
e programas das ONGs (Slatten, Guidry & Austin 2011).

Mediante o exposto, esta tese pretende responder a seguinte questao: Qual a relagao
das doacdes recebidas e da visibilidade da midia na accountability ascendente e o efeito
dela, de forma isolada e conjuntamente com a accountability horizontal, nas doacées
individuais presente e futuras feitas as Organizacoes Nao Governamentais brasileiras?

E, por conseguinte, o objetivo geral desse trabalho de tese ¢ analisar a relagdo da
doacdes recebidas e da visibilidade da midia na accountability ascendente e o efeito dela,
de forma isolada e conjuntamente com a accountability horizontal, nas doacoes individuais
presentes e futuras feitas as Organizacdes Nao Governamentais brasileiras.

Para tanto, sdo definidos os seguintes objetivos de especificos:

a) Examinar o efeito da visibilidade da midia e das doagdes recebidas na accountability

ascendente em ONGs brasileiras.



b) Explorar o efeito das varidveis de controle, Regido e Setor de Atuacdo, na
accountability ascendente em ONGS brasileiras.

¢) Verificar o efeito da accountability horizontal e ascendente nas doagdes individuais
presentes e futuras as ONGs brasileiras.

d) Explorar o efeito das varidveis de controle, Género, Ato de Doar, Altruismo,
Familiaridade, Idade e Renda, nas doagdes individuais presentes e futuras as ONGs brasileiras.

A Figura 1 apresenta o construto da pesquisa conforme definigdes conceituais e,
operacionalizacdo das principais variaveis de interesse, as quais foram utilizadas para dar

suporte as hipoteses levantadas nesta Tese.
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LEGITIMIDADE DAS ONGS I

RENDA; IDADE; GENERO; FAMILIARIDADE COM A ONG;
ATO DE DOAR; ALTRUISMO

Figura 1. Modelo Conceitual e Operacional da Pesquisa.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim, declara-se a tese de que a doacdes recebidas e a visibilidade da midia estdo
relacionadas com a accountability e, esta, influencia as doagdes feitas as Organizacdes Nao

Governamentais brasileiras.

1.2 JUSTIFICATIVA



O status de isen¢ao de impostos desfrutado pelas ONGs ¢ baseado na suposi¢cdo de que
elas servem ao bem publico, possuem a confianca publica e devem estar abertas ao escrutinio
publico. O escrutinio publico € a chave para accountability (Candler, 2010).

Hugues (2014) em sua pesquisa verifica que desde 1994, ha desenvolvimento da
literatura relacionada a accountability em ONGS, principalmente discutindo sobre para quem
deve ser feita a accountability, se seriam a todas as partes interessadas ou aos principais agentes.
Também surgiram pesquisas consideraveis em relacdo a maneira como as ONGs praticam a
accountability e as dificuldades associadas a pratica dela as partes interessadas, em um contexto
em que algumas partes tém muito mais poder do que outras.

Complementa que parece que a accountability das ONGs recebeu muito mais atencao
internacionalmente, tanto na teoria quanto na pratica, do que a legitimidade das ONGs. Embora
a legitimidade das ONGs tenha atraido atencdo, sua considerag@o geralmente se limita a certos
aspectos das atividades das ONGs, em particular advocacy ou ativismo. Além disso, a
accountability ¢ frequentemente apresentada como uma fonte de legitimidade, levando o foco
pratico a accountability e afastando-a da legitimidade (Hugues, 2014).

O mesmo autor abre espago para dissecar a natureza do relacionamento entre
legitimidade e accountability e, reconhece que a accountability pode servir como uma fonte de
legitimidade ou mesmo como um meio para as ONGs responderem as partes interessadas em
relagdo aos elementos de seu desempenho ou existéncia, nos quais sdo construidas as
percepcdes de legitimidade de suas partes interessadas.

Walton, Davies, Thrandardottir e Keating (2016) afirmam que ha uma quantidade
significativa de trabalhos teoricos e empiricos que refletem sobre os futuros desafios e
perspectivas das ONGs para geracdo e manutencao da legitimidade. E criticas académicas
recentes enfatizaram a necessidade das ONGs adotarem novos papéis e estruturas
organizacionais para contribuir efetivamente para a mudanga social e politica nesse novo
ambiente contemporaneo e verificam que questdes subjacentes sobre como as concepgoes de
legitimidade das ONGs podem ter mudado ao longo do tempo ou como as fontes internacionais
e domésticas de legitimidade das ONGs podem interagir, permanecem sub-analisadas.

Tremblay-Boire e Prakash (2015) apontaram que o Indice de Accountability
desenvolvido por eles, ¢ uma medida de divulgacdo de accountability e se estende para analises
transversais e longitudinais de divulgacdes. Os autores sugerem uma avaliagdo em contextos
nacionais e a propensao a divulgar informagdes em seus websites, uma vez que ha variagdes na
forma como sdo regulamentadas ou como ciclos de negocios afetam quais informacdes

relacionadas a accountability que necessitam ou sentem que devem divulgar.



O interesse ¢ estudar os fundamentos e os constructos da literatura sobre legitimidade
no contexto das ONGs e ampliar a pesquisa relacionada a accountability como funcao
legitimadora nas ONGs. Nao ¢ sugerir modelos ou estruturas do que seja uma accountability
satisfatoria ou minima por parte das ONGs. Desejou-se verificar o que as ONGs estao
produzindo como accountability ascendente, utilizando o Indice de Accountability adaptado de
Tremblay-Boire e Prakash (2015), que ¢ uma tentativa de apresentar uma medida consolidada
das divulgacdes de accountability para com os doadores e financiadores. Essa medida pode ser
estendida e usada em analises transversais e longitudinais de divulgagdes de websites das ESFL.

Essa pesquisa usou os termos Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e Entidades
Sem  Fins  Lucrativos  (ESFL) como  sindnimos, para  identificar  as
organizagdes/entidades/instituicdes pertencentes ao Terceiro Setor.

O presente estudo levou em consideracdo a utilizagdo, por parte das ONGs brasileiras
da web como meio de relatar a accountability. E ainda a analise das informacdes e tipos de
relatérios produzidos e publicizados nos seus respectivos websites como forma de
accountability, com o uso de um indice e, assim, complementar os estudos, como os de Saxton
e Guo (2011), Gélvez-Rodriguez, Caba-Perez e Lopez-Godoy (2012), Dainelli, Manetti e
Sibilio (2013), Galvez-Rodriguez, Caba-Perez e Lopez-Godoy (2014), Tremblay-Boire e
Prakash (2015) e; Nazuk e Shabbir (2018), trazendo a realidade das ONGs brasileiras.

Embora seja utilizado um tnico meio de comunicacao (Google News) para busca de
noticias sobre as ONGS, que ndo permite inferir definitivamente que a cobertura da midia
analisada resultara em efeitos especificos na accountability dessas entidades, ha pelo menos
uma possibilidade, ja que o Google News apresenta um fluxo continuo de artigos organizados
a partir de milhares de editores e revistas no mundo. Assim, esse trabalho pretende verificar o
poder influenciador que a midia podera ter no processo de busca de legitimidade por parte das
ONGs, através de uma maior divulgagao de accountability.

Esta pesquisa também visa verificar o entendimento do uso de selos de aprovacdo como
sinal de confianga as ONGs, assim, discutir para a evolucdo e ampliacdo dos sistemas de
autorregulagdo ja existentes, ou mesmo o despertar para a criacdo de programas involuntarios
de avaliagdo do Terceiro Setor no Brasil. Esses selos aprimorariam imagem, legitimidade,
transparéncia e credibilidade do setor € um agente menos oneroso € mais eficiente de ajuda na
divulgacdo das informagdes e consequente aumento da arrecadagdo de recursos para
continuidade dessas institui¢oes.

Uma vez que a angariacdo de recursos para continuidade das atividades ¢ uma

preocupacao das ESFL, os selos de aprovagao, tanto por meio de agéncias de vigilancia quanto



por programas autorreguladores, traduzem como um sinal de confianga, de protecao do espago
politico para atuagdo de compartilhamento de boas praticas, de adog¢ao de regras e padrdes de
boa governanga e, ainda, facilitam o entendimento das informagdes publicizadas pelas ONGs,
contribuindo de maneira pratica e reduzindo as assimetrias informacionais entre as ESFL e seus
doadores/financiadores.

A divulgacdo desses sistemas na midia, pode contribuir para que os pretensos usuarios
conhegam os selos de aprovagdo e suas formas de avaliagdo e assim, dar maior visibilidade ao
mesmo e as ONGs que os possuem. Se faz necessario também a instru¢do do usudrio para
buscar o uso das informagdes publicadas pelos sistemas de acreditagdo e autorregulagao, para
que os pretensos doadores examinem a missao e os resultados e, assim, julguem se devem ou
ndo contribuir com a ONG escolhida, ou mesmo, conseguirem separar as “mas” das “boas”
instituigoes.

Também deseja-se contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), com atengdo ao objetivo 16.6 - Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis. Os ODS buscam solugdes para erradicar a pobreza, melhorar
o meio ambiente em todo o mundo e alcangar paz e prosperidade para todas as pessoas. Visam
a sustentabilidade ambiental, econdmica e social, ¢ para isso, ¢ importante lutar contra a
pobreza, a fome e a discriminagdo. No entanto, ¢ ainda prioritario o combate as praticas de
corrupgdo e suborno, bem como desenvolver uma prestagao de contas eficiente e transparente
para diferentes institui¢des.

Pretende-se alcangar os individuos como um todo, principalmente aqueles que desejam
contribuir para o funcionamento, legitimagao e alcance social promovido por essas entidades,
fortalecendo a necessidade de produzir informagao, se forem trabalhar diretamente com elas
ou, se forem efetivamente financiar suas atividades. Pretende-se também fortalecer o grupo de
estudo e pesquisa, Nucleo de Estudos em Contabilidade e Controladoria (NECC), no tema
Transparéncia e Evidenciagdo Contabil, do Programa de Pos-Graduagao em Contabilidade da

Universidade Federal de Santa Catarina.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo esta estruturado em cinco se¢des. A secdo introdutdria contém uma
abordagem inicial do tema e do contexto que se desenvolve, o objetivo geral de pesquisa, os
objetivos especificos que sdo norteadores para se confirmar a declaragdo da tese, além da

justificativa.



Em seguida tém-se o referencial tedrico que suporta a pesquisa, sendo abordados os
arcabougos tedricos centrais e essenciais sobre a Teoria da Legitimidade, dando enfoque na
legitimidade a nivel organizacional (percepcao coletiva) e individual (percepg¢do do avaliador).
Na sequéncia, o trabalho explora a literatura referencial relacionada a accountability,
accountability ascendente e horizontal para alcancar os objetivos propostos e responder as
hipdteses da pesquisa.

Depois desenvolve-se a metodologia, com o enquadramento e os procedimentos
metodologicos para o alcance dos objetivos especificos e solucdo do problema de pesquisa.
Apo6s a metodologia, seguem os capitulos destinados a apresentagao e discussao dos resultados,
divididos em estudo documental e experimental e, por fim, as conclusdes e recomendagdes

finais. O presente projeto ainda conta com referéncias e apéndices.



2 BASE TEORICA

2.1 TEORIA DA LEGITIMIDADE, LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL E
INDIVIDUAL

O conceito de legitimidade tem origem politico-juridica, tendo seus problemas de
legitimidade no contrato social entre a populagao e o governo. Autoridades e instituigdes sao
vistas como mais legitimas e, portanto, suas decisdes e regras sao mais voluntariamente aceitas,
quando exercem sua autoridade por meio de procedimentos que as pessoas percebem serem
mais justos, o que ¢ consistente com os argumentos de longa data das Teorias de Legitimidade
e, ocorre em ambientes juridicos, politicos e gerenciais (Tyler, 2006).

As primeiras utilizagdes do termo legitimidade no contexto organizacional foi realizada
por Maurer, em 1971, que dizia que legitimidade ¢ o processo pelo qual uma organizacao
justifica a um sistema hierarquicamente superior ou de mesmo nivel, seu direito de existir e, é
complementado por Dowling e Pfeffer em 1975, que ressaltaram a conformidade cultural ao
afirmar que, a legitimidade conota congruéncia entre valores sociais associados as atividades
organizacionais e as normas de comportamento aceitdvel num sistema social mais amplo
(Barakat, Freitas, Boaventura & MacLennan, 2016).

Meyer e Rowan (1977) e Meyer e Scott (1983) foram os primeiros a elaborarem uma
defini¢do de legitimidade organizacional, que se refere ao grau de suporte cultural de uma
organizagdo, que significa extensdo de um conjunto de fatores estabelecidos culturalmente, que
fornece explicagdes para a sua existéncia, funcionamento e jurisdi¢cao (Rosson, 2016).

Suchman (1995) acabou cunhando a defini¢ao mais amplamente aceita de legitimidade
organizacional tanto internacionalmente quanto no Brasil, onde define que legitimidade ¢ a
percepcao ou pressuposi¢do generalizada de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis ou
apropriadas dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crengas e
definicoes.

Legitimidade ¢ uma percep¢do ou pressuposto em que representa uma reagdao de
observadores para a organiza¢do como a veem e dependente de uma historia de eventos; assim,
legitimidade ¢ possuida objetivamente, ainda criada subjetivamente, ou seja, € socialmente
construida em que reflete uma congruéncia entre os comportamentos legitimos da entidade e as
crengas compartilhadas (ou assumidamente compartilhadas) de algum grupo social, assim ela
¢ dependente de uma audiéncia coletiva/publica, ainda que independente de observadores

particulares (Suchman, 1995).



A literatura sobre legitimidade organizacional possui duas abordagens, de modo geral,
estratégica e institucional. A abordagem estratégica trazida por Dowling e Pfeffer (1975);
Pfeffer e Salancik (1978); Pfeffer (1981); Ashforth e Gibbs (1990); retrata a legitimidade como
um recurso operacional, a organizacao assume um elevado nivel de controle gerencial sobre o
processo de legitimagdo. J4 a abordagem institucional trazida por DiMaggio e Powell (1983);
Meyer e Scott (1983); Zucker (1987); Meyer e Rowan (1991); retratam a legitimidade como
um conjunto de crengas constitutivas externas que constroem € interpenetram a organizagao em
todos os aspectos e determinam como ¢ entendida e avaliada.

As organizagdes encaram desafios operacionais estratégicos e pressdes constitutivas
institucionais, por isso devem incorporar essa dualidade em uma imagem que destaca tanto as
maneiras em que a legitimidade age como um recurso manipulavel, enfatizando a resposta ativa
da organizagdo e o papel da agéncia gerencial e, as maneiras em que atua como um sistema de
crengas dados como certos, focando no isomorfismo ou numa nova estrutura e pratica
institucional, destacando o determinismo ambiental e a resposta passiva da organizagdo
(Suchman, 1995; Du, Feng & Lv, 2022).

As organizagdes podem operacionalizar a legitimidade de diferentes formas,

apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1
Dimensoes da legitimidade organizacional operacionalizaveis pelas institui¢oes formais.
Dimensoes da legitimidade Organizacional

Autores Regulatoéria Normativa Cllltl.ll‘.al- Utilitaria
cognitiva
Aldrich e Fiol (1994), Sociopolitica: regulatoria e moral Cognitiva
Hunt e Aldrich (1996) '
Aldrich e Ruef (2006) Sociopolitica: regulatoria e moral Cognitiva Aprendizagem
Archibald (2004) Sociopolitica Cultural
Ruef e Scott (1998),
Scott et al. (2000), Regulatéria Normativa Cultural-cognitiva
Scott (1995; 2008)
Stryker (1994) Normativa Constitutiva Instrumental
Suchman (1995) Moral Cognitiva Pragmatica
Zlmme(rzn(r)lgg)e Zeitz Regulatéria Normativa Cognitiva

Fonte: Rosson (2016). O que ¢ legitimidade organizacional? Organizacdes & Sociedade, vol. 23, num. 76, enero-
marzo, pp. 110-129.

Rosson (2016) aponta que praticamente as dimensdes seguem o enquadramento
desenvolvido por Scott (1995) e podem ser entendidas de forma similar, apesar de outros

autores apontarem para mais uma dimensao, a utilitaria.



Scott (1995) diz que instituigdes sao sistemas multifacetados que sdo conduzidos e dao
forma ao comportamento social, incorporando sistemas simbolicos — construgdes cognitivas e
regras normativas — e processos reguladores.

A legitimidade regulatoria ou sociopolitica, tem como base a conformidade com as
regras, ou seja, as organizacgoes legitimas sao legalmente estabelecidas ou estao de acordo com
as leis e regimentos, padrdes e expectativas criadas por governos, agéncias reguladoras,
associagdes profissionais e organizacdes influentes. Estas organizagdes, enquanto agentes
racionais, buscam responder racionalmente essas regras, para evitarem punigdes € sangdes e
consequentemente gozar as prerrogativas que o atendimento a tais regras possa gerar, além de
serem condicionais ao grau de legitimidade a ser adquirido pelas institui¢des (Aldrich & Fiol,
1994; Scott, 1995; Hunt & Aldrich, 1996; Ruef & Scott, 1998; Scott et al., 2000; Zimmerman
& Zeitz, 2002; Archibald, 2004; Aldrich & Ruef, 2006; Scott, 2008).

A legitimidade normativa ou sociopolitica normativa/moral deriva de normas (que
especificam como as coisas devem ser feitas) e, valores (que concebem quais padroes devem
ser utilizados) da sociedade ou do ambiente social relevante para o negdcio. Assim, uma
organizacdo ¢ apropriada, desejada, possui suas praticas socialmente aceitas e obtém uma
avaliacdo normativa positiva da sociedade e de seus stakeholders se atendem a tais normas e
valores (Aldrich & Fiol, 1994; Stryker, 1994; Suchman, 1995; Scott, 1995; Hunt & Aldrich,
1996; Ruef & Scott, 1998; Scott et al., 2000; Zimmerman & Zeitz, 2002; Archibald, 2004;
Aldrich & Ruef, 2006; Scott, 2008;).

A legitimidade cultural-cognitiva ou simplesmente cognitiva (Stryker, 1994; Aldrich &
Fiol, 1994; Scott, 1995; Suchman, 1995; Hunt & Aldrich, 1996; Ruef & Scott, 1998; Scott et
al., 2000; Zimmerman & Zeitz, 2002; Archibald, 2004; Aldrich & Ruef, 2006; Scott, 2008),
deriva da conformidade com modelos e padrdoes socialmente aceitos no ambiente
organizacional, ou seja, ¢ derivado do conhecimento especializado e explicito, codificado como
um sistema de crengas e promulgado por varios profissionais. O elemento basico dessa
dimensao € o aspecto simbolico e discursivo empregado nas instituigdes, indica qual € o “jogo”,
a realidade socialmente construida pelos participantes. Assim, as organizagdes sdo legitimas se
tomam esses modelos e padrdes como certos, necessarios € inevitaveis.

A legitimidade utilitaria trazida por Suchman (1995), Stryker (1994) Aldrich e Ruef
(20006), refere-se ao carater deliberado das organizagdes em se comportarem de forma esperada
por sua audiéncia ou dentro dos parametros estabelecidos por alguma esfera reguladora. E um

problema de aprendizagem e ndo necessariamente relacionado com a pouca legitimidade e sim



com a necessidade das organizagdes precisarem aprender sobre as normas e regras de
determinado ambiente para sobreviverem.

O processo de mudanca institucional, necessariamente, envolve mudancas nos
julgamentos dos individuos sobre a legitimidade das entidades sociais existentes e,
consequentemente, nas mudangas no comportamento dos individuos em relagdo as entidades,
ou seja, deve-se dar atencdo aos processos de micronivel/intraindividual dos julgamentos da
legitimidade, procurando entender como as interagdes entre os individuos constituem a
realidade social e determinam o que ¢ considerado aceitavel dentro dos sistemas sociais (Tost,
2011).

Embora a legitimidade seja, em ultima analise, um fendmeno de nivel coletivo, ¢ o
resultado da legitimidade de nivel individual. Os julgamentos e percep¢des do individuo atuam
como o “micromotor”, que se aglutinara para construir a legitimidade em nivel coletivo. Como
¢ amplamente reconhecido, a legitimidade, em ultima andlise, existe aos olhos de quem vém e
pode ser vista como as percepcdes dos atores sobre a organizagdo, como um julgamento sobre
a organiza¢do, ou como as consequéncias comportamentais dos dois, demonstradas nas agoes
dos atores — aceitacdo, endosso e assim por diante. Organiza¢des de qualquer tipo receberdo
julgamento e avaliag@o de diferentes avaliadores (Du, Feng & Lv, 2022).

Du, Feng e Lv (2022) apontam que a legitimidade de uma organizag¢ao aos olhos dos
avaliadores pode ser categorizada, principalmente, em duas, como a percebida pelo governo
como reguladores e a percebida por outros atores sociais. Os avaliadores interagem com uma
organizagdo percebendo diferentes aspectos e ¢ concluido por meio da legitimidade cognitiva
ou legitimidade sociopolitica. A perspectiva do avaliador fornece, assim, uma visdo dos fatores
sociais € cognitivos, o que ¢ de grande importancia para melhorar a legitimidade de uma
organizagao.

Os julgamentos de legitimidade de uma entidade no nivel individual podem diferir da
validade no nivel coletivo. Embora um construto de nivel inerentemente coletivo, a validade
como a parte objetivada da legitimidade também afeta o processo de avaliagdo de avaliadores
individuais e entrar na cognicdo dos avaliadores na forma de “dica de validade”, que eles podem
usar para formar uma crenga subjetiva de validade (Tost, 2011).

Haack, Schilke e Zucher (2020) apontam que Tost (2011) e Bitektine e Haack (2015)
foram os primeiros autores a conceituarem legitimidade no nivel individual.

De acordo com Tost (2011), a legitimidade em nivel individual, por esséncia, refere-se

ao proprio julgamento de um individuo. Até que ponto uma entidade é apropriada para seu



contexto social, enquanto a validade para o nivel coletivo se refere a medida em que haja
consenso dentro de uma coletividade de que a entidade ¢ adequada ao seu contexto social.

O conteudo dos julgamentos de legitimidade consiste nas crencas e percepgoes
substantivas que influenciam uma avaliagdo do individuo sobre até que ponto uma entidade ¢
apropriada para o seu contexto social. Argumenta que existem trés dimensdes de conteudo
subjacentes aos julgamentos de legitimidade individual de acordo com os psicologos sociais: o
instrumental, o relacional e moral (Tost, 2011).

Uma entidade ¢ vista como legitima em fundamentos instrumentais, quando se percebe
que facilitar as tentativas do individuo ou do grupo de alcancar metas ou resultados
autodefinidos ou internalizados. Exemplos dessa dimensdo incluem percepgdes ou crengas
relacionadas com a eficacia, eficiéncia ou utilidade da entidade (Hollander & Julian, 1970;
Hollander, 1980; Tyler & Lind, 1992; Tyler, 1997).

Um entidade ¢ vista como legitima em fundamentos relacionais, quando se € percebido
afirmar a identidade social e auto-estima de individuos ou grupos sociais e assegurar que os
individuos ou grupos sdo tratados com dignidade e respeito e recebem os resultados compativeis
com seu direito. Exemplos dessa dimensao incluem percepgdes ou crencas relacionadas a
justica, benevoléncia ou comunalidade que caracteriza a entidade (Hollander & Julian, 1970;
Hollander, 1980; Tyler, 1997).

Por fim, uma entidade ¢ vista como legitima por fundamentos morais, quando se
considera compativel com os valores morais e éticos do avaliador. Exemplos dessa dimensao
incluem percepgdes ou crengas relacionadas a moralidade, eticidade ou integridade de uma
entidade (Tyler, 1997).

A propriedade ¢ o componente individual da legitimidade e se refere a uma avaliacao
individual ou um endosso do avaliador sobre um objeto de legitimidade ou a crenca do avaliador
de que a esséncia, qualidades ou a¢des desse objeto sdo apropriadas para seu contexto social. O
termo “objeto de legitimidade” denota a entidade focal que esta sendo avaliada, como uma
organizacao, pratica ou procedimento (Haack, Schilke & Zucher, 2020).

Os avaliadores normalmente formam julgamentos sobre propriedade de um objeto de
modo “passivo”, onde operam como “intuidores” que recorrem quase automaticamente a
heuristica de julgamento, usando acdes de outros, associacdes, analogias ou semelhangas entre
um objeto e outro ja legitimo, chegando a um julgamento rapido e sem esfor¢o, mas podem,
por alguma condicdo diferente ou mesmo de um choque exogeno, apresentar uma crenga de
propriedade de modo mais “ativo”, avaliando de forma mais deliberada e cuidadosa com base

em normas e principios especificos (Haack, Schilke & Zucher, 2020).



Bitektine e Haack (2015) avangaram a visao multinivel de legitimidade e desenvolveram
uma teoria de como a validade de nivel macro molda ou mesmo determina julgamentos e
comportamentos de nivel micro e como esses julgamentos e comportamentos se unem para
constituir validade. Eles destacaram que a estabilidade institucional no nivel macro pode ser
baseada na heterogeneidade no nivel micro “silenciado” de crengas de propriedade, pois os
avaliadores individuais podem optar por ndo divulgar suas crengas de propriedade por medo de
sangdes sociais, porque eles (as vezes erroneamente) percebem que suas crengas representam
uma opinido minoritaria. E somente apds a remogéo dos fatores conducentes aos silenciamento,
que o individuo avaliador pode revelar suas crencas de propriedade e comecar a desafiar o status

quo.

2.2 TECNICAS DE LEGITIMACAO

Suchman (1995) explica que, primeiramente, a organizagdo examina sua configuragdo
de legitimidade, que ¢ determinada pela relacdo entre os valores da organizagao e os valores da
sociedade, influenciados por diversos fatores sociais, politicos e econdmicos enfrentados pela
organizagdo. Posteriormente, na hipétese de uma lacuna de legitimidade surgir, impulsionada
por diversos fatores ou ameagas de crises especificas, que pode afetar seu status de legitimidade,
a organiza¢do tem de avaliar se deve agir e, em caso afirmativo, decidir sobre qual melhor
estratégia empregar.

O autor também afirma que este processo de legitimagao, isto ¢, de realinhamento de
valores, ¢ continuo. Nesse sentido, as organizagdes agem em prol da legitimacdao de suas
operagoes e, a depender do cendrio de legitimidade enfrentado, necessitam - ganhar, manter ou
reparar - gerenciar a legitimidade organizacional. Primeiramente, as organizagdes necessitam
obter a legitimidade (ganho) e depois manter o status de legitima (manuten¢@o), mas se nao
forem habeis em refletir as mudangas nas expectativas da sociedade deverdo agir para reparar
a legitimidade (reparag@o) (Suchamn, 1995).

Complementa que como a maioria dos processos culturais, a gestdo da legitimidade
baseia-se fortemente na comunicacdo entre a organizacdo e seus diversos publicos. Essa
comunicacdo se estende bem além do discurso tradicional, incluindo uma gama de agdes
carregadas de significado e exibicdo ndo verbal. Assim, a gestdo habil da legitimidade requer
um diverso arsenal de técnicas e uma consciéncia discernente de quais situagdes merecem
respostas e, ainda quais estratégias serdo oferecidas a cada dimensdo de legitimidade —

pragmatica, moral e cognitiva (Suchamn, 1995).



Estabelecer (ganhar) legitimidade representa estagios iniciais do desenvolvimento de
uma empresa e tende a girar em torno de questdes de competéncia, principalmente financeira,
mas a organizagao deve estar atenta aos padrdes construidos de qualidade e conveniéncia, bem
como atuar de acordo com padrdes aceitos de profissionalismo (Hearit, 1995).

Ganhar legitimidade ¢ uma estratégia proativa para as organizagdes ¢ pode ser
representada pelo esfor¢o para estar em conformidade com os ditames preexistentes no
ambiente atual da organizacdo; pelo esfor¢o para selecionar, entre varios os ambientes, o
publico que vai apoiar as praticas correntes e; pelo esfor¢o de manipular a estrutura ambiental,
criando plateias e legitimando novas crencas. Todos esses esforcos envolvem uma mistura
complexa de mudanga organizacional concreta e ainda uma persuasiva comunicacio
organizacional (Suchamn, 1995).

Manter a legitimidade ¢ a fase que a maioria das empresas geralmente espera estar
operando, onde incluem: (1) desempenho continuo do papel e garantias simbolicas de que tudo
estd bem e, (2) tentativas de antecipar e/ou prevenir potenciais desafios a legitimidade (Ashford
& Gibbs, 1990).

Manter a legitimidade ¢ considerado intermitentemente problematica porque a
legitimidade representa um relacionamento com um publico, ao invés de ser uma posse da
organizagdo. Estratégias para manter a legitimidade podem ser divididas em dois grupos:
percebendo mudangas futuras, pelo monitoramento do ambiente cultural para agirem de forma
preventiva, mantendo a organizacdo e seu ambiente em estreito alinhamento e; protegendo as
realizagdes passadas, sendo estas, as que exigem mais iniciativa, como policiamento para evitar
equivocos, redugdo dos esforcos de legitimacao visiveis em favor de técnicas mais sutis e
desenvolvendo um arsenal defensivo de apoio de crengas, atitudes e contas (Suchamn, 1995).

A defesa (reparagdo) da legitimidade se torna necesséaria se a legitimidade estiver
ameacgada por um incidente (interno ou externo) e, portanto, requerem defesa. No sistema
capitalista ocidental, quase todas as corporacdes precisardo defender regularmente sua
legitimidade, pelo simples fato de dever cumprir tanto com uma competéncia exigida pela
comunidade quanto satisfazer os interesses dos acionistas, mas muitas vezes isso ocorre as
custas das preocupacdes da comunidade, enquanto, o inverso também ¢ verdadeiro (Ashford &
Gibbs, 1990).

Reparar a legitimidade, assemelha-se a tarefa de ganhar legitimidade e representa uma
resposta reativa a uma crise imprevista, que recaem sobre os gerentes que envolveram-se em
seus proprios mitos de legitimidade, deixaram de notar uma declinio do apoio cultural, falhas

de desempenho, interrupcdo de fluxos de recursos e de repente, os sucessos do passado



tornaram-se obstaculos para o futuro, necessitando de uma reestruturagdo estratégica
(Suchamn, 1995).

Lindblom (1994) complementa que as organiza¢des sdo percebidas como legitimas
quando seus objetivos, métodos de operacao e resultados sdo congruentes com as expectativas
daqueles que conferem legitimidade. As diferencas entre a percepgao dos gerentes corporativos
sobre seu status de legitimidade e as expectativas daqueles que o conferem, sdo chamadas de
“lacunas de legitimidade”.

Os motivos que fazem surgir as lacunas de legitimidade, como as expectativas sociais
de desempenho corporativo podem ser divergentes da realidade, tornando-se uma pratica
problematica, também as expetativas da sociedade em relagdo a esse desempenho mudam, dado
aos eventos sociais adversos externos e internos (Chen, Patten & Roberts, 2008).

As técnicas ou estratégias de legitimacao sdo classificadas em substantivas, simbdlicas
ou mistas (substantiva e simbolica). Dowling e Pfeffer (1975) sugerem que as organizagdes
podem fechar as lacunas de legitimidade (1) modificando seus objetivos, métodos de operacao
e desempenho para estar em conformidade com as defini¢des de legitimidade predominantes;
(2) tentando alterar as defini¢cdes de legitimidade social, na medida em que a expectativa social
se torna congruente com as praticas atuais da organizagdo e/ou; (3) fazer um esfor¢o para
identificar ou associar-se a simbolos, valores ou instituicdes que tenham uma forte imagem
percebida de legitimidade social.

Meyer e Rowan (1977) afirmam mais claramente que, em vez de fazer mudancas
substantivas, as organiza¢des podem escolher uma estratégia cerimonial de conformidade
(mudanga simbolica). Ou seja, as organiza¢des podem adotar certas praticas altamente visiveis
e relevantes que sejam consistentes com as expectativas sociais, deixando intactas as operagdes
essenciais da organizacao.

O processo de julgamento de legitimidade individual formulado por Tost (2011) ¢ um
processo ciclico de trés etapas, duas etapas de sentengas (formacao do julgamento e reavaliagdao

do julgamento) e uma etapa adicional na qual o julgamento ¢ usado (Figura 2).

Figura 2. Modelo de processo de julgamento de legitimidade individual.
Fonte: Tost, L. P. (2011). An Integrative Model of Legitimacy Judgments. AMR, 36, 686-710.



No estagio de formag¢do de julgamento, que os individuos se envolvem em um modo
avaliativo ou passivo de processamento de informacdes, que leva a um julgamento generalizado
que representa a entidade como apropriada/legitima (Tost, 2011).

No modo avaliativo, os julgamentos sdo construidos com base em avaliagdes da
entidade ao longo das dimensdes instrumentais, relacionais e/ou morais e, envolve tentativas de
criacdo ativa de julgamentos do ambiente. O modo passivo (mais predominante), em vez de se
engajar no processamento de informagdes com esfor¢co, onde os individuos usam pistas de
validade como atalhos cognitivos para chegar a um julgamento de legitimidade e/ou assumir
passivamente a legitimidade de entidades que se conformam as expectativas culturais,
observam autorizagdes ou endossos de outros e fundamentam seus proprios julgamentos
inteiramente sobre essas observacoes (Tost, 2011).

Uma vez que tal julgamento de legitimidade generalizado ¢ estabelecido, o individuo
passa para o estagio de uso do processo de julgamento de legitimidade, que estd focado na
assimilagdo das informacdes recebidas e nos estimulos para se conformarem ao julgamento
inicial, caracterizado por raciocinio motivado, ou seja, o processo de assimilagdo ajuda os
individuos a administrarem a incerteza associada com seus membros sociais e também
minimiza a energia cognitiva que deve ser alocada aos julgamentos de legitimidade (Tost,
2011).

A fase de reavalia¢do ¢ dominada pela motivagdo de reconsiderar ativamente para fazer
avaliacdes pessoais diligente e ponderadas da legitimidade da entidade, predominando o modo
avaliativo e na ponderagdo dos aspectos instrumentais, relacionais e morais de entidade social,
criando um julgamento de legitimidade generalizado. Pode surgir nesta etapa julgamentos de
ilegitimidade e, portanto, de mudanga organizacional. Uma vez formado um novo julgamento,
o individuo reentra no estagio de uso. O processo de mudanga do estdgio de uso para o de
reavaliacdo pode acontecer quando ¢ ativado no individuo um “sistema de alarme neural”, onde
um “evento choque”, deve fornecer novas informagdes ou resultados que impedem a

assimilagdo em expectativas existentes (Tost, 2011).

2.3 ACCOUNTABILITY E ACCOUNTABILITY ASCENDENTE

Os negdcios representam os interesses dos acionistas e seu desempenho ¢ medido em

lucro e crescimento, mas tém sido desafiados por empresarios progressistas, ONGs e outros,

que exigem que a responsabilidade corporativa se torne mais ampla e profunda trazendo, além



do resultado financeiro, um resultado que abrange a contabilidade social e ambiental. Assim,
negocios éticos estdo cada vez mais sendo entendidos em termos de cidadania corporativa, que
torna as empresas explicitamente responsaveis por bens publicos mais amplos e sua
legitimidade depende cada vez mais de fazer isso, ou pelo menos de ser vista tentando fazé-lo
(Slim, 2002).

Embora legitimidade e accountability ndo serem a mesma coisa, estdo intimamente
relacionadas, ou seja, as questoes de legitimidade e accountability s6 podem ser respondidas
por uma organizagao, uma vez que ela tenha decidido que tipo de organizagao deseja ser, em
outras palavras, uma vez que esteja definida a natureza exata de seu ativismo (Slim, 2002).

A defini¢do usada por Slim (2002) do termo legitimidade diz que € o status particular
com o qual uma organizagdo esta embutida e percebida a qualquer momento, que a permite
operar com o consentimento geral das pessoas, governos, empresas € grupos nao-estatais em
todo o mundo, ou seja, ela ¢ derivada da moralidade e da lei e gerada por veracidade, suporte
tangivel e boa vontade mais intangivel.

Slim (2002) traz que as fontes principais fontes de legitimidade — derivada da
moralidade e da lei — estas estdo intrinsicamente ligadas a mecanismos especificos de
accountability. Se o desempenho ¢ fundamental para a legitimidade de uma ONG, esta deve
entdo encontrar formas convincentes e transparentes de provar a qualidade do seu desempenho.
Se a boa vontade e a confianga sao cruciais, a ONG deve encontrar formas de avaliar esses bens
intangiveis. Se uma ONG afirma que obtém parte de seu mandato através das pessoas que a
apoiam e trabalham com ela, entdo deve ser capaz de demonstrar que esta envolvida numa
relagdo significativa com essas pessoas, que garanta que estejam informadas sobre a
organizacao e que elas sejam influentes em suas operacoes.

Assim, uma defini¢do pratica de accountability das ONGs possuem trés aspectos:
reportar, envolver e responder. Slim (2002) define a accountability das ONGs como “o processo
pelo qual uma ONG se responsabiliza abertamente por aquilo em que acredita, pelo que faz e
pelo que nao faz, de uma forma que mostra que envolve todas a partes interessadas e responde
ativamente ao que aprende”. O fato da accountability ser, principalmente, um processo,
significa que sua aplicagdo consiste em conceber e operar mecanismos praticos para torna-la
realidade. As defini¢des trazidas por Slim (2002) sobre legitimidade e accountability sao as
consideradas por essa pesquisa, cujo objeto sao ONGs.

As ONGs sdo dependentes de uma reputagdo soélida para manter a legitimidade e
proteger o acesso as bases de financiamento. Uma maneira delas responderem a possiveis

ameacas de legitimidade ¢ demonstrar accountability por meio da divulgagdo de relatorios



anuais, identificado como documento chave para a prestagao de contas e uma das principais
janelas de desempenho organizacional e atividade (Conway, O’Keefe & Hrasky, 2015).

Cavill e Sohail (2007) definem que accountability ¢ “diferente para pessoas diferentes”,
dependendo do contexto e finalidade para qual ¢ solicitada. No entanto, ndo ¢ simplesmente
uma questao técnica, ¢ um instrumento de politica e poder e, incentiva uma mudanga de
conduta, comportamento e valores profissionais.

Ebrahim (2003) sugere abordagem ampla da accountability, caracterizando-a ndo como
meio pelo qual individuos e organizagdes sdo responsabilizados, mas também como o qual
organizacoes e individuos assumem responsabilidade de moldar suas agdes, missdo e valores,
por se abrirem ao julgamento publico ou externo e por avaliar o desempenho em relagdo as
metas.

O conceito no Brasil comecou da suspeita de um elo entre accountability e a necessidade
de proteger os cidaddos da ma conduta burocratica. Enquanto tema relevante, o conceito esta
relacionado com a questdo dos direitos dos cidadaos.

Frederich Mosher (Democracy and the public service) publicou em 1968 sobre a
compreensdo da accountability como sindnimo de responsabilidade ou obrigacao de responder
por algo: conceito oposto responsabilidade subjetiva. A partir de entdo, a accountability
comecou a ser entendida como questdo de democracia e quanto mais avangado o estagio
democratico, maior o interesse por ela (Campos, 1990).

No contexto brasileiro, Pinho e Sacramento (2009) verificaram se as alteragdes politicas,
sociais e institucionais aqui ocorridas, contribuiram para que a tradu¢do da palavra
accountability, até entdo ausente, se fortalecesse.

Deste modo, constatou-se que o significado do conceito, de acordo com os dicionarios,
envolvia responsabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigagdo de
prestacdo de contas, justificativas para as acdes que foram ou deixaram de ser empreendidas,
premiacao e/ou castigo, mas ainda ¢ um conceito em construgdo, como o de nagdo e esta dentro
dos parametros da democracia como valor universal (Pinho & Sacramento, 2009).

Para ONGs, o termo refere-se a formas mais amplas de prestacdo de contas pelos
impactos que suas acdes de t€ém ou podem ter, em entidades, individuos e no meio ambiente,
envolvendo uma gama maior de partes de interessadas também chamada de accountability
holistica. Expande-se assim o conceito de accountability hierarquica, que se traduz prestagao
de contas do desempenho, de curto prazo e oportunista, as partes interessadas que controlam o

acesso aos recursos-chave da organizagdo (Dainelli, Manetti & Sibilio, 2013).



Brinkerhoff (2001) por meio de um documento da Agéncia Internacional de
Desenvolvimento dos Estados Unidos, concluiu que existe uma accountability relacionada as
financas (utilizagdo de recursos, or¢amento, contabilidade, auditoria, cumprimento de leis,
regras ¢ regulamentos, etc) e outra relacionada ao desempenho (cumprimento de metas
acordadas com foco em servigos, produtos e resultados, etc). Por conseguinte, existem dois
lados da equacao de desempenho: primeiro, as metas e objetivos que a organizacao estabelece
e esta tentando alcancar e; segundo, os produtos, resultados e impactos reais da organizagdo em
relagdo a esses objetivos (Saxton & Guo, 2011).

Dainelli, Manetti e Sibilio (2013) afirmam que existe uma terceira dimensdo, além da
financeira ¢ de desempenho, que seria de accountability politica, que se refere aos
procedimentos € mecanismos que garantem que a organiza¢do cumpra com a confianga do
publico, envolva as partes interessadas, respondendo as suas expectativas e necessidades
legitimas.

Uma defini¢ao funcional de accountabiliy trazida por Slim (2002) diz que € o processo
pelo qual uma ONG se responsabiliza abertamente pelo que acredita, o que faz e o que ndo faz,
de uma forma que mostre o envolvimento de todas as partes interessadas e responda ativamente
ao que aprende.

Cavill e Sohail (2007) distinguem entre duas tendéncias na literatura sobre
accountability de ONGs, a pratica e a estratégica. A accountability pratica esta preocupada com
a evidéncia de resultados de curto prazo, atendendo aos padrdes de qualidade e contabilizaciao
dos recursos gastos. Assim, pode ser vista como uma forma de legitimar e reproduzir a ONG,
em vez de alcangar mudangas politicas e sociais duradouras. Exemplos incluem auditorias,
garantia de qualidade (assurance), metas quantificaveis, instrumentos técnicos e indicadores de
desempenho.

J& a accountability estratégica, a responsabilizagao trabalha com as causas e efeitos da
pobreza e da marginalizagdo e, estd associada a mudanga politica nas relacdes de poder
existentes e nas relagdes sociais e fatores estruturais econdmicos subjacentes a pobreza.
Exemplos incluem movimentos populares, manifestagdes, lobby e desobediéncia civil (Cavill
& Sohail, 2007).

A accountability ¢ frequentemente identificada com um dever de fornecimento de
informacdes e com a justificativa da atividade da organizac¢dao, mas sua definicdo também se
refere a especificagdo do porqué e para quem se faz.

Para Ebrahim (2003) a accountability contempla cinco categorias amplas de

mecanismos (ferramentas e processos) usados pelas ONGs: (i) declaragdes e relatorios de



divulgacao; (ii) avaliacdes de desempenho (performance) e estimativas futuras; (iii)
participagdo; (iv) autorregulagdo e; (v) auditorias sociais.

Também aponta trés tipos de atores para quem a accountability ¢ direcionada: (i)
ascendente - doadores, financiadores, conselho de administracao e governos; (ii) descendente -
grupos aos quais as ONGs prestam servigos/beneficiarios que também podem ser comunidades
ou regides impactadas pelos programas e (iii) interna - que inclui a responsabilidade da ONG
perante si mesma, sua missao e equipe (Ebrahim, 2003).

Cavill e Sohail (2007) acrescentam ao trabalho de Ebrahim (2003) um quarto ator para
quem a accountability ¢ direcionada - a horizontal, que se refere ao atendimento de padroes e
valores para manutengao da reputagdo do setor, para pares e colegas profissionais, de ONG para
ONG, como autorregula¢ao, melhorando boas praticas, também para evitar controles estatais.

As categorias dos mecanismos de accountability, a classificagdo como ferramenta e/ou
processo e ainda para quem ¢ produzida, de acordo com Ebrahim (2003) estdo descritas na

Tabela 2.

Tabela 2
Categorias dos mecanismos de accountability (processos e ferramentas) e para quem é produzida.
Categoria de
Mecanismos de
Accountability

Prestacao de contas

Definicoes 9
para quem?

Ascendente para
financiadores e
agéncias de
supervisdo.
Descendente (em

Estdo entre as ferramentas mais usadas e exigidas pelas leis
federais/estaduais em muitos paises. Sua natureza os torna
acessiveis e permitem algum grau de accountability aos
doadores, clientes, mas parte enfatiza os relatorios

Declaragoes e
relatorios de

divulgacdo
FERRAMENTA

ascendentes de dados financeiros e indica¢do limitada para a

accountability descendente e potencial pequeno de assungio

da responsabilidade interna. Auditorias independentes sdo, as
vezes, utilizadas pelas ONGs para validar esses relatorios.

menor grau) para
clientes ou
membros que leem os
relatorios.

Avaliacdes de
desempenho
(performance) e
estimativas futuras
FERRAMENTA

E util distinguir entre avaliagdes externas e internas. As
externas se concentram em resultados de curto prazo da
interveng@o de ONGs ou resultados de médio e longo prazo e,
nas internas, os funcionarios avaliam seu progresso, seja em
relag@o aos objetivos dos programas financiados ou as metas
€ missdo internas.

Ascendente para
financiadores.
Descendente para
comunidades e
aumento do potencial
de vigilancia dos
financiadores para
com as ONGs.

Participacdo
PROCESSO

A participacao ¢ distinta de avalia¢des e relatdrios, faz parte
das rotinas e é dividida em quatro niveis. 1) consulta com
lideres e membros da comunidade, mas o poder de decisdo
permanece com quem planeja; 2) envolvimento do publico
em atividades reais relacionadas ao projeto e pode estar na
forma de contribui¢do da comunidade para mao de obra e

fundos para a implementacdo do projeto e, possivelmente, na

manuten¢ao de servigos ou instalagdes; 3) cidadaos capazes
de negociar decisdoes com ONGs ou agéncias estatais, ou
mesmo ter poder de veto sobre as decisdes, onde exercem

maior controle sobre os recursos locais e atividades de

Aumento do potencial
de vigilancia dos
financiadores para
com as ONGs.
Descendente de
ONGs para clientes e
comunidades.
Internamente as
proprias ONGs.




desenvolvimento e; 4) proprias iniciativas das pessoas que
ocorrem independente dos projetos patrocinados por ONGs e
pelo Estado.

Esfor¢os de ONGs ou redes de entidades sem fins lucrativos Para as proprias

L . - ONGs, como
nacionais e internacionais para desenvolver padrdes ou .
~ codigos de comportamento e desempenho para resgatar a ' .
Autorregulagao imagem do setor e evitar regulamentagdo governamental Aumento do potencial
PROCESSO & & 640 § descendente

potencialmente restritiva e, assim, recorreram a varias formas
de autorregulagdo por meio de coédigos de conduta,
ouvidorias e outras vias.

para clientes e
ascendente para

doadores.
Processo pelo qual uma organizagédo avalia, relata e aprimora Para as proprias
seu desempenho e comportamento ético por meio do dialogo ONGs (vinculando
o . com as partes interessadas. Combina ferramentas (uso de valores a
Auditorias sociais . ~ . s ..
divulgagdes e avaliagdes) com processos (participagdo de estratégia e
FERRAMENTA . o .
partes interessadas). Uma auditoria social melhora a desempenho)
E PROCESSO .
accountability ascendente e descendente somente se seus Descendente e
usuarios incorporarem as partes interessadas ao didlogo, no | ascendente a todas as
desenvolvimento de indicadores e avaliacdo de desempenho. | partes interessadas.

Fonte: Ebrahim, A. (2003). Making sense of accountability: Conceptual perspectives for Northern and Southern
nonprofits. Nonprofit Management and Leadership, 14(2), 191-212.

Ebrahim (2003) examina os elementos do gerenciamento organizacional e aponta que
as Declaragdes e Relatorios de Divulgagdo e Avaliagdes de Desempenho e Estimativas Futuras
sdo usadas para a accountability ascendente de ONGs (para doadores), embora as avaliagdes de
desempenho tenham potencial para a accountability descendente, tornando as ONGs
responsaveis perante financiadores e comunidades. Apesar dos financiadores exigirem que as
ONGs dialoguem com a comunidade na avaliacao de projetos, raramente buscam informacgdes
das ONGs na avaliag@o de si mesmas (Mecanismo de Autorregulacao).

Da mesma forma, a participagdo concebida pelas ONGs como ferramenta de
accountability as comunidades (descendente), recebeu pouca atencdo para aumentar a
capacidade de resposta dos financiadores. Por fim, as auditorias sociais conjugam ferramentas
e processos que vinculam valores a estratégia e desempenho, sdo usadas para a accountability
interna e consideradas accountability ascendente e descendente se houver o didlogo das partes
interessadas com a prestacao de contas (Ebrahim, 2003).

Com o objetivo de desenvolver uma estrutura conceitual (Framework), Cavill e Sohail
(2007) apontam que a accountability pode ser definida com base na qualidade da informacao,
no poder e na acdo. Essas trés qualidades podem levar a melhoria nos resultados, mas ha trade-
offs entre eles que levam a perdas (de curto prazo) do desempenho.

A qualidade da informagdao impde as ONGs a obrigacao de informar sobre suas
atividades, reduzindo os custos de transagdo para os seus clientes, monitorando seu
desempenho, como o uso de sites para fornecer feedback. O poder esté entre aqueles que podem

pedir uma explicagdo e aqueles que devem explicar suas agdes e corrigir sua situagdo, os seja,



ha um desequilibrio de poder no contexto das ONGs. J4 a acdo diz respeito as chamadas para
prestar contas sobre algo que fizeram ou ndo fizeram para que a confianca que a populagdo
investiu, ndo ser minado (Cavill & Sohail, 2007).

O modelo de Estrutura Conceitual proposta por Cavill e Sohail (2007) permite as ONGs

trabalharem sua missao e valores em politicas e praticas (Tabela 3).

Tabela 3
Modelos, formas e qualidades da accountability.
Como isso
pode ser Exemplos das trés qualidades essenciais da accountability
alcangado?
ualidade ==
Q Modelo de ~ ~
o Informacio Acdo Poder
ﬂ Accountability
Forma
As ONGs explicam A ONG envolve os
ou justificam suas | ONG melhora seu beneficiarios na
atividades aos desempenho para concep¢ao,
Pratica parceiros, aqueles a garantir a desenvolvimento,
quem prestam satisfagdo do implementagao e avaliag@o
e servicos ou falam cliente. do trabalho nos aspectos
Accountability .
em nome. dos projetos.
descendente A informagao ¢é
¢ ONG toma A ONG aumenta o poder
usada pelas partes . .
. medidas para de barganha dos clientes ¢
L. interessadas para
Estratégica resolver as causas | os envolve nas tomadas de
efetuar mudangas . . . .
[ o estruturais da decisdes estratégicas do
politicas e sociais
pobreza. trabalho.
duradouras.
A ONG garante
As ONGs coletam e que suas A ONG trabalha em
compartilham atividades coalizdes e parcerias com
informagdes do atendam aos outras do setor, embora a
Pratica processo de revisdo, padrdes de competicao por recursos e
avaliacdo e qualidade para a desigualdade/
planejamento para | manter os padrdes desequilibrio de poder
alcangar a profissionais e a | entre os parceiros reduzam
eficiéncia. reputagdo do a eficacia.
setor.
. As infi 0
Accountability S miormagocs (}0
. processo de revisao,
horizontal avaliacio e
lane'am(e;n to sio Além de capacitar os
planc] clientes, as ONGs também
usadas como uma ONG estabelece .
. capacitam os colegas
ferramenta de vinculo entre o
L . dentro do setor (em vez de
Estratégica aprendizado dentro | desempenho e o .
- . competir com eles por
da organizagdo e cumprimento da .
A recursos, projetos,
usadas para fazer missao. o
. .. beneficiarios, cobertura da
melhorias setoriais e
midia 'territorial' etc.).
em seus esforgos
para cumprir as
missoes.
ONG toma
A ONG reporta aos .
- . medidas para
Accountability . financiadores e ONG entrega poder a
Pratica N melhorar as o S
ascendente agéncias de .. orgdos de fiscalizagdo.
- atividades de
supervisdo para
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demonstrar valor politica
para dinheiro. /recomendagdo do
doador.
A ONG trabalha
As ONGs fazem pela mudanga das
lobby por mudancas desigualdades As ONGs demonstram
-~ nos sistemas de sociais e responsabilidade para com
Estratégica . o . .
planejamento e econdmicas que os beneficiarios, ou seja,
relatorios dos existem no tratam-nos como diretores.
doadores. ambiente de
atuacgao.
Os funcionarios tém Prestagao de
conhecimento da contas do pessoal Accountability como
Pratica missdo e dos aos indicadores de forma de legitimagdo e
valores eficiéncia e reprodugdo da ONG.
Accountability organizacionais. eficécia.
Interna - Os funcionarios ae
Responsabilidade Responsabilizacdo como
trabalham para os
. do pessoal com a - forma de alcangar
Estratégica . objetivos .
missdo e os valores . mudangas sociais e
N estratégicos da e
organizacionais. ONG politicas duradouras.

Fonte: Cavill, S. & Sohail, M. (2007). Increasing strategic accountability: A framework for international NGOs.
Development in Practice. 17. 231-248.

Para as ONGs, a forma mais comum de accountability é a ascendente, que significa a
prestacao de contas e responsabilidade de uso dos recursos para aqueles que provém os fundos
e querem saber como o dinheiro foi gasto.

A abordagem das partes interessadas, fornecem um meio tedrico claro de priorizar
demandas de accountability para algumas partes interessadas, se ocorrer um choque de
preferéncias. No entanto, ndo importa o quao convencidas sejam as entidades ou outras pessoas,
de que as ONGs devem prestar contas principalmente as partes interessadas mais afetadas por
suas acoes (beneficidrios/clientes), isso ndo muda a realidade de que os beneficiarios/clientes,
geralmente tém pouco poder de forca sobre as ONGs. Também ndao muda a realidade de que os
doadores, por exemplo, geralmente tém um poder consideravel sobre as ONGs, embora seus
desejos possam nao estar totalmente alinhados com as missdes individuais ou com os interesses
ou preferéncias aparentes dos beneficidrios/clientes dessas institui¢gdes (Hugues, 2014).

Candler (2010) afirma que o controle final sobre as ONGs estd nas maos dos doadores.
Eles podem, dando ou retendo dinheiro ou outros recursos, exercer o instrumento contundente
de controle financeiro. Como resultado, os doadores sao rotineiramente identificados como as
partes interessadas importantes, ndo problematicas e bem discutidas existentes na literatura
sobre accountability de ESFL.

A expressividade das organizacdes do Terceiro Setor no mundo gera estudos que
justificam um maior e melhor conhecimento da realidade dessas entidades nas diversas ciéncias

e a importancia da temdtica sobre accountability. A partir disso, diversas pesquisas emergiram



e autores buscaram compreender a accountability, transparéncia, evidenciacdo, prestacdo de
contas e, principalmente, o atendimento as Normas de Contabilidade Brasileiras (NBCs)
aplicadas as ESFL no Brasil.

Silveira e Borba (2010) analisaram a conformidade das notas explicativas (NE) com as
normas contabeis estabelecidas as fundacdes da area de Educacao e Pesquisa de Santa Catarina
e, encontraram que o nivel de conformidade de 67%, havendo necessidade de aprimorarem a
transparéncia e conscientizacdo da utilizacdo das normas especificas as NE relacionadas as
fundagdes brasileiras.

Carneiro, Oliveira e Torres (2011) realizaram um diagnéstico sobre a prestacao de
contas sob a luz da accountability, transparéncia e a importancia dos demonstrativos financeiros
(DF) em organizacdes do Terceiro Setor da cidade de Vilhena/RO. O resultado apontou que as
ONGs atribuem importancia a transparéncia e a prestagcdo de contas, porém, ¢ possivel verificar
que ¢ baixo o niumero de entidades que dirigem e divulgam sua prestacdo a sociedade e a fazem
como forma de firmar novos convénios e acordos e, manterem os ja existentes.

Piza, Parisi, Megliorini e Gallo (2012) analisaram as praticas contabeis de entidades do
Terceiro Setor e compararam com as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC) de seis ONGs
da cidade de Sao Paulo/SP de diferentes tamanhos e atividades no ano de 2010. Os resultados
da pesquisa verificaram que as necessidades e praticas contdbeis das entidades implicam em
aderéncia parcial as NBCs, como razao de terem foco em empresas comerciais € pouco agregam
para a mensuragdo e evidenciacdo das atividades das ONGs. Mas ha preocupacgdo em auditar
as DF e em se fazer a prestacdo de contas para todas as partes interessadas.

Campos, Moreira e Scalzer (2014) explicaram o uso das DF e relatérios complementares
na pratica da prestacdo de contas por organizagdes - listadas pelo Grupo de Institutos,
Fundacdes e Empresas (GIFE) - do Terceiro Setor no Brasil, para o usudrio externo. Os
resultados sdo precocupantes ja que somente seis das quatorze entidades analisadas publicaram
todas as demonstragdes obrigatorias, hd mais énfase na publicizagdo da DRE e Relatorio dos
Auditoria e menos na DFC e NE. Por fim, verificaram que ha uma correlacio positiva entre o
resultado liquido superavitario e também o patrimonio social ativo e o nivel de disclosure.

Gollo, Schulz e Rosa (2014) identificaram a adequacdo de entidades do Terceiro Setor
no que tange as NBCs e para isso, analisaram 46 entidades de Santa Catarina entre 2009 e 2011.
Os resultados demonstram que o indice geral de evidenciacdao para os 3 anos ¢ de 51,73%,
ficando longe do ideal.

Outro achado ¢ de que a estrutura padronizada pelo Ministério Publico Brasileiro para

a divulgagdo das informagdes contabeis ndo aborda todas as obrigatoriedades trazidas pela



normatizacao e leva as entidades a divulgarem o necessario para a prestacao de contas ser aceita
pelo sistema, ndo incentivando a divulgagdo para além da obrigatdria (Gollo, Schulz & Rosa,
2014).

Brito e Perez (2014) sistematizaram como as organizacdes do Terceiro Setor, da area de
assisténcia social, em Santos/SP, prestam contas de suas atividades. Os autores constataram que
todas as instituicdes consideram que zelam pela transparéncia e credibilidade de seus projetos
sociais desenvolvidos junto a comunidade, praticando accountability por meio de relatorios,
publicacao de balangos, DF e oficios, embora suas praticas estejam dirigidas aos financiadores.

Araujo, Carneiro, Lovo e Silva (2015) identificaram o nivel de evidenciagdo das
entidades do Terceiro Setor que possuem o titulo de Utilidade Publica Federal (UPF) no Estado
de Rondonia/AC, a partir de um constructo, o qual contém um checklist composto por 63 itens,
destes, 53 baseados no Pronunciamento Técnico CPC 26 ¢ 10 itens baseados na norma NBC T
10.19. Os resultados encontrados evidenciam que estas ONGs apresentam um nivel médio de
evidenciagdo de 41% das informagdes avaliadas, o que denota a ndo percepgdo por parte das
entidades da importancia da transparéncia e detalhamento de suas agdes e da relagdao que esta
possui com a captagdo de recursos.

Rota et al (2015) identificaram o nivel de transparéncia na aplicagdo das normas
contabeis e legislacdes das DFs das ONGs do Terceiro Setor de Passo Fundo/RS. Os resultados
evidenciaram que as organizacdes que possuem contabilidade interna possuem maior nivel de
adequagdo as legislagdes vigentes (48%) e, as que possuem contabilidade externa, 52%
apresentaram alguma falha, ndo atendendo as exigéncias legais. Percebeu-se que 43% das
entidades que sdao auditadas, aplicam adequadamente as normas vigentes. Cabe ressaltar que
28% das organizacdes ndo tornam publicas suas DFs e, portanto, existe oportunidades de
melhorias na elaboracdo e divulgacdo das informacdes financeiras pelas ONGs.

Zittei, Politelo e Scarpin (2016) identificaram o nivel de evidenciacdo das ONGs do
Estado do Rio Grande do Sul, participantes do projeto de Desenvolvimento de Principios de
Transparéncia e Prestacio de Contas em Organizacdes da Sociedade Civil — BID, usando o
mesmo checklist de Araujo, Carneiro, Lovo e Silva (2015). O nivel médio de evidenciagao das
entidades participantes foi de 27% e enfatizam a evidenciagdo das informagdes qualitativas e
apresentam informagdes quantitativas de maneira sintética em sua maioria.

Silva, Silva, Drumond e Valadares (2017) verificaram os procedimentos de andlise das
prestacdes de contas, através do SICAP (Sistema de Cadastro e Prestagdo de Contas) do
Ministério Publico, das fundagdes de direito privado de Belo Horizonte/MG. Os autores

concluiram que ha erros e divergéncias na prestagdo de contas das instituicdes e, em sua



maioria, referem-se ao preenchimento dos DFs, ndo atendendo, muitas vezes, as normas
especificas das ESFL. Tais erros e divergéncias se referem também a normas e principios gerais
de Contabilidade, o que compromete a possibilidade de responsabilizacdo pelas fundagdes,
assim como os Promotores de Justica e os mantenedores, verificarem a situa¢ao econOmica,
financeira e patrimonial das mesmas.

Soares, Casagrande e Silva (2019) analisaram o grau de conformidade das DFs da
fundagdo Universidade do Sul de Santa Catarina com as normas contabeis aplicadas ao Terceiro
Setor. Os resultados indicaram nivel geral de conformidade das DFs de 85%, que apesar de ser
um percentual razodvel, observa-se uma quantidade de itens relevante nao informados,
confirmando a necessidade de aprimorar a evidenciagdo contabil, utilizando-se das normas
especificas relacionadas as fundacdes.

Melo e Azevedo (2019) verificaram o nivel de conformidade de organizacdes do
Terceiro Setor a ITG 2002 (R1) /2012, utilizando como busca das informagdes, os sifes oficiais.
Os resultados apontaram que as entidades associadas 8 ABONG estdo com nivel de 51,25% de
conformidade, sendo que 75% das ONGS disponibilizaram as DFs com destaque para a DRE
como demonstragcdo mais publicada.

Nascimento Junior e Leitdo (2020) identificaram o nivel de evidenciacdo das DFs — de
acordo com o ITG 2002/2015 nos websites de institui¢des do Terceiro Setor no Brasil, que
receberam o selo de “ONG Transparente” do Instituto Doar de 2016 a 2018. Verificaram que
ha evolugao, pois 66,7% das ONGs cumpriram o requisito exigido no item DF, divulgando em
no minimo 1 dos 3 anos analisados e entendem que ha razoavel nivel de evidenciagao contabil
em comparagdo a estudos anteriores, mas podem melhorar na transparéncia.

Santana e Azevedo (2020) analisaram a conformidade da evidenciacdo contabil das
ESFL, portadoras de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) em
Feira de Santana, a luz das NBCs, mediante adogdo da ITG 2002 (R1). Os resultados mostraram
um nivel parcial de atendimento a ITG 2002 (R1) de 79% quanto aos DFs e, os itens de
evidenciagdo contabil dentro desses demonstrativos foi 53%. Entretanto os achados revelam
que as areas de gestdo administrativo-financeira das CEBAS nao priorizam elaborar e divulgar
as informagdes contabeis para uso ou para prestar contas aos diversos usuarios.

Souza, Lima, Vendramin e Pereira (2021) analisaram se o nivel de disclosure praticado
por ESFL mostra-se alinhado a importancia atribuida por doadores e gestores a divulgagao
voluntaria de informagcdes, através da construgio de um Indice de Disclosure via Website (WDI)
e aplicado numa ONG de Campo Grande/MS. Os achados evidenciam que o nivel médio de

divulgacao de informacdes gerais ¢ de 56,51%, o de informacdes contdbeis ¢ de apenas 7,69%



e o de informagdes de desempenho ¢ de 19,23%, embora exista uma alta convergéncia entre as
percepcdes de doadores e gestores sobre a importancia dessas informagdes. Ainda, observou-
se o alinhamento parcial entre essas percepgoes e os indices praticados, sendo alto o grau de
alinhamento das informagdes gerais e baixo o grau de alinhamento de informagdes contabeis e
de desempenho.

A partir dos estudos citados, nota-se uma similaridade quanto ao tipo de informacao
coletada pelos autores, que se referem as praticas contdbeis, com foco nas Demonstragdes
Financeiras em ONGs brasileiras que possuem o titulo de CEBAS ou UPF ou associadas a uma
organizacao ou programa como ABONG e BID. Alguns poucos estudos adicionaram ao escopo
informagdes coletas para além das normas contabeis, os que fizeram, estudaram ONGs de uma
cidade ou estado especifico.

O que vai de encontro com a lacuna dessa pesquisa, que amplia a busca, ndo s6 das
informacgdes, que podem traduzir uma accountability para as diversas partes interessadas, com
foco nos financiadores e doadores, que exercem o controle financeiro nessas institui¢cdes e que
sdo rotineiramente identificados como as partes interessadas importantes, mas também
amplifica o nimero de ONGs avaliadas, espalhadas por todas regides e atuantes em diversos
setores de prestagao de servigos, trazendo um panorama da accountability produzida e

publicizada na internet pelo Terceiro Setor no Brasil.

2.4 VISIBILIDADE DA MIDIA E A PRESSAO POR ACCOUNTABILITY

No contrato social firmado entre a sociedade e as organizacdes, ha assimetrias de
informagdes. A assimetria ocorre quando, em uma transacdo, existem diferentes niveis de
informagdo entre as partes envolvidas, afetando a qualidade da informacdo. Da assimetria
informacional deriva-se as pressdes publicas — sociais e politicas — por transparéncia e
accountability. A evidéncia de informacdes representativas dessa transparéncia e
accountability, minimiza tais pressdes e riscos a legitimidade organizacional (Dowling &
Pfeffer, 1975; Lindblom, 1994).

Hybels (1995) argumenta que bons modelos na teoria da legitimidade, devem examinar
as partes interessadas relevantes e como cada uma influencia o fluxo de recursos cruciais para
o estabelecimento, crescimento e sobrevivéncia das organizagdes, seja por meio de controle ou
pela comunicacdo de boa vontade (ou voluntaria). O autor identifica quatro partes interessadas

organizacionais, cada uma controla um numero de recurso (Tabela 4).



Tabela 4
Partes Interessadas Organizacionais Criticas

Parte Interessada Recursos Controlados
(1) O Estado Contratos, concessoes, legislacdo, regulamentacdo, impostos.
(2) O Pablico Patrocinio (como cliente), suporte (como interesse da comunidade),
trabalho.

(3) O Financeiro da comunidade | Investimento.

Poucos “recursos diretos”; no entanto, pode influenciar

(4) A Midia substancialmente as decisdes das partes interessadas (2) e (3) (se ndo

@9))

Fonte: Hybels, R. C. (1995). On Legitimacy, Legitimation, and Organizations: A Critical Review and Integrative
Theoretical Model. Academy of Management Journal, Special Issue: Best Papers Proceedings, pp. 241 — 245.

Os julgamentos dos cidadaos funcionam como instrumentos sociais para a constru¢ao
da legitimidade organizacional considerada nao como um ativo de propriedade de uma
organizagdo, mas como julgamento, em relacdo a essa organizagao, proferido por individuos no
nivel micro e por atores coletivos no nivel macro. Consequentemente, um julgamento de
legitimidade resulta de atores sociais engajados na comunicag¢ao, individualmente ou em grupo,
que influenciam uma organiza¢do de forma positiva ou negativa (Bitektine & Haack, 2015;
Tost, 2011).

Palazzo e Scherer (2006) apontam que os meios de comunicagao de massa representados
pela midia, desempenham um papel crucial como guardides da informagdo. Eles as vezes
puxam os discursos publicos em diversas diregdes. No entanto, a manipulagdo e o gatekeeping
(controle/limitante) do poder dos canais de TV e jornais pode ser compensado pela internet com
seu efeito de democratizacdo. A internet ndo apenas fornece fontes adicionais de informagao,
como também desempenha um papel fundamental na formagao das associa¢des da sociedade
civil e suas estratégias de campanha. Assim, o papel dos meios de comunica¢do de massa e a
internet representam campo interativo de discurso publico.

A midia convencional tem sido tradicionalmente as plataformas mais eficazes para as
ONGs divulgarem suas mensagens, mas as midias sociais substituem esses meios tradicionais
de comunicagdo, melhorando o processo de troca de informagdes entre as organizagdes e as
partes interessadas (Alonso-Canadas, Galan-Valdivieso, Saraite-Sariene, & Caba-Perez, 2019).
O aumento da atengao da midia pode levar ao aumento das pressdes de qualquer uma das trés
fontes: insatisfacao do publico, nova proposta de agdo politica e maior supervisao regulatoria
(Patten, 2002).

A midia indica o tamanho da participacdo da sociedade na legitimagao das organizagdes,
refletindo e influenciando a opinido publica (Deegan, 2002). A cobertura da midia aumenta a

visibilidade da ONG ao convidar o publico a monitorar o cumprimento do contrato social. A



pressao vem de ambientes sociais, culturais, politicos, éticos ou legais e, a resposta da
organizacdo a eles, influencia esses ambientes. De acordo com a Teoria da Legitimidade, a
divulgacdo da responsabilidade social por meio da accountability ¢ uma resposta a essa pressao
(Patten, 2002).

Candler (2010) traz que a midia pode ser distinguida de maneira util do publico para o
qual as ONGs se comunicam e destacam o papel da midia como “cdes de guarda” da
improbidade das ESFL. As partes interessadas investem mais confianga nas ONGs que
compartilham mais informacgdes pelo varios de meios de comunicagao e a midia desempenha
um papel importante na formagao da percepcao do publico (Nazuk & Shabbir, 2018).

O poder da midia foi observado por varios pesquisadores como Hughes (2014) que com
base em uma analise quantitativa do conteudo de artigos do Irish Times, investigou como as
ONGs de assisténcia e desenvolvimento irlandesas foram vinculadas aos conceitos de
legitimidade e accountability entre 1994 e 2009.

O autor verificou que a cobertura da midia em relacdo a accountability ¢ maior do que
em relagdo a legitimidade e, essa tendéncia se aplicou tanto a cobertura como um todo quanto
a cobertura contendo referéncias atribuidas especificamente as ONGs. O destaque da cobertura
do jornal provavelmente influenciard a importincia que os leitores atribuirdo a diferentes
questoes. Portanto, se houver mais referéncias a accountability das ONGs do que a legitimidade
das ONGs, ¢ mais provavel que os leitores pensem e avaliem as ONGs em termos de
accountability e ndo de legitimidade (Hughes, 2014).

Tremblay-Boire e Prakash (2015) verificaram que a visibilidade da midia esta associada
as propensdes de ONGs divulgarem informacdes de accountability em seus websites
organizacionais. A visibilidade da midia ¢ dada pelo nimero de artigos por ano, do banco de
dados jornalistico LexisNexis Academic.

Nazuk e Shabbir (2018) examinaram as praticas de divulgacdo seguidas por ONGs no
Paquistio, através do Indice de Divulgagdo Online criado pelos autores. Foram analisadas como
essas praticas estdo vinculadas ao status da ONG (local ou internacional), tamanho da
organizacdo (Unica ou com filiais) e visibilidade do jornal. Os resultados mostraram que ONGS
com filiais, status internacional e com maior visibilidade da midia sdo significativas. Pode-se
constatar que quase 65% das ONGs sao destaque nos jornais, enquanto 35% nao, assim, o papel
da midia foi positivo, pois as ONGs que aparecem nos jornais produziram melhores notas de
divulgacdo do que as que ndo aparecem.

Islam, Dissanayake, Dellaportas e Haque (2019) utilizaram divulgagdes organizacionais

antissuborno e uso das teorias da definicdo da agenda da midia e da legitimidade e, afirmam



que a midia, reguladores como Estado e, ONGs, atuam como intermediarios na coordenacao e
comunicacdo de preocupagdes globais entre empresas e seus stakeholders. Para os relatérios da
midia, os autores utilizaram o banco de dados da Dow Jones FACTIVA e verificaram que as
divulgacdes corporativas antissuborno estavam significativamente associadas a atengdo da
midia e as iniciativas de ONG reguladoras.

A visibilidade da midia, nesta pesquisa, pode ser definida como a cobertura da midia —
considerada como o veiculo, espaco ou canal, onde uma mensagem ¢ transmitida e onde o
conteudo apresentado parte do emissor em direcdo ao interlocutor e, tem o objetivo de
estabelecer certo nivel de comunicacao (definicdo de Marshall McLuhan de 1964) — em relagao
as ONGs e que podem ser encontradas na internet.

A partir do exposto, formulou-se a primeira hipotese:

H1: Ha efeito positivo da visibilidade da midia na accountability ascendente das

ONG:s brasileiras.

Alonso-Cafiadas, Galan-Valdivieso, Saraite-Sariene e Caba-Perez (2019) afirmam que
organizagdes bem-posicionadas na sociedade, geralmente, t€m bom historico e valiosa
reputacdo, que surge quando as ONGs demonstram sua accountability ao longo dos anos,
realizando programas e atividades compativeis com suas missoes. A preservagdo desse status
depende principalmente da confianga depositada pela sociedade nessas ONGs e, portanto, essas
institui¢des devem explorar os mecanismos que lhes permitam manter ou melhorar sua imagem
e legitimidade entre as partes interessadas.

Assim, a identifica¢do de fontes de legitimidade leva ao argumento de que as ONGs
podem instituir estratégias para gerir a sua legitimidade, influenciando ativamente a forma
como sdo percebidas. Além disso, deve articular junto as partes interessadas com o objetivo de
influencid-las (Hughes, 2014).

As teorias da midia sugerem que a quantidade e o destaque da cobertura dos jornais
provavelmente influenciardo a importancia que os leitores atribuirdo a determinados assuntos.
Embora a influéncia das ONGs na cobertura dos jornais claramente ndo possa ser absoluta,
parece aconselhavel que as ONGs dediquem esforcos consideraveis para influenciar a cobertura

dos jornais na promocao de seus objetivos (Hughes, 2014).

2.5 DOACOES RECEBIDAS PELAS ONGS



O setor sem fins lucrativos € significativo na economia dos Estados Unidos, onde
aproximadamente 1,54 milhdo de ESFL foram registradas no Internal Revenue Service (IRS)
em 2016, um aumento de 4,5% em relagdo a 2006. O setor contribuiu com cerca de US$ 1.047
trilhdo para a economia americana em 2016, compondo 5,6% do produto interno bruto (PIB)
do pais (Urban Institute, 2019).

Em 2018, o total de doacdes privadas de individuos, fundagdes e empresas totalizou
US$ 427,71 bilhoes. Em 2020, o total estimado de doag¢des de caridade nos Estados Unidos foi
de US$ 471,44 bilhdes (Giving USA, 2018), além da resposta nacional e global ao COVID-19,
no periodo em que ocorreram multiplos eventos sociais, politicos € ambientais que motivaram
as pessoas a fazerem doacdes beneficentes.

Em 2016, no Brasil, as Fundagdes Privadas e Associacdes Sem Fins Lucrativos -
FASFIL respondem por 4,3% (236.950) do total de unidades locais de organizacdes publicas e
privadas, lucrativas e ndo lucrativas ativas. As entidades de maior porte (com 100 ou mais
pessoas assalariadas) concentraram-se na Regido Sudeste, totalizando 58,3% e as entidades com
100 ou mais assalariados s3o, geralmente, as mais antigas, 48,4% foram criadas antes da década
de 1980 (IBGE, 2019).

As medidas de satde de distanciamento social implementadas para conter o avango da
pandemia da Covid-19 no Brasil fez com que muitas ONGs interrompessem temporariamente
suas atividades, mas a demanda pelos servicos de assisténcia social dessas organizacdes € maior
em virtude da crise econdmica gerada pela pandemia (UOL, 2020).

O setor filantropico brasileiro “comemorou” mais de R$ 6 bilhdes doados em resposta
ao Coronavirus, antes do final de abril de 2020. A tecnologia e as midias sociais sdo
fundamentais, o virus desencadeou um nivel de solidariedade jamais visto e, ndo € apenas o
total em dinheiro que chama a atengdo. Em 4 meses, foram contabilizados mais de 460 mil
doadores. A area de saude foi, disparada, a que mais recebeu dinheiro, 78 % do total, seguida
pela area de assisténcia social, 17% e educagdo com 5%, segundo o Monitor das Doacdes da
Associacao Brasileira de Captadores de Recursos (ABCR) (ABCR, 2020).

Ha diferentes interpretacdes sobre fontes de recursos para ONGs. Para simplificacdo,
podem ser divididas em trés: privados, publicos e geragdo de renda e, cada uma tem entre trés
e oito estratégias (Portal do Impacto, 2021).

Captagdo de recursos privados que sdao aqueles provenientes de empresas ou de
individuos, que doam voluntariamente para uma organizacdo. Podem ser divididas em oito
estratégias: telemarketing; editais privados; financiamento coletivo pontual com campanhas

temporais realizadas pela internet; financiamento coletivo recorrente com campanhas realizadas



pela internet que captam valores varidveis de uma grande quantidade de doadores e que se
repetem mensalmente; grandes doadores de individuos de alto poder aquisitivo que doam, sem
contrapartida fiscal, valores superiores a R$10.000,00; face-to-face com grupos de pessoas que
buscam recursos diretamente com individuos; doagao direta de pessoa juridica internacional e
por fim; doagao direta de pessoa juridica nacional (Portal do Impacto, 2021).

A captagdo de recursos governamentais € realizada pelo que foi repassado pelo governo
que podem por meio de: emendas parlamentares por deputados; termo de fomento que sdo
contratos que a organizagao pede recursos publicos e, termo de colaboracao que sdao contratos
oferecidos pelo governo e; leis de incentivo que sdo leis especificas que permitem as empresas
e pessoas fisicas doarem com abatimento fiscal (Portal do Impacto, 2021).

Por fim, a captagdo de recursos por meio de geracdo de renda que é o conjunto de
estratégias que geram resultados financeiros positivos a partir de atividade econdmica
desempenhada por ela que podem ser por meio de: licenciamentos que usam a imagem da ONG
mediante pagamento de royalties; fundos patrimoniais cujo rendimento do préprio montante de
recurso financeiro de propriedade da organizagdo ¢ utilizado para manutencdo das atividades
desenvolvidas; aluguéis de imoveis de propriedade da organizagao; eventos com 100% da renda
revertida para a ONG; servicos prestados pela instituigdo como consultoria, entre outros;
comercializa¢do de produtos por de revenda ou producdo e; marketing de causa por meio de
campanhas em parceria com empresas (Portal do Impacto, 2021).

Autores realizaram pesquisas evidenciando a rela¢do da accountability, governanga,
prestagdo de contas, transparéncia e praticas gerenciais utilizando ou ndo, um
Indice/Indicador/Checklist e relacionaram com o comportamento das doagdes e também com
outras caracteristicas organizagdes e contingenciais das ONGs.

Saxton e Guo (2011) verificaram se as ESFL dos Estados Unidos variam na adogao de
préticas de accountability baseadas na web e, criaram o Indice de Accountability Online e o
relacionaram com renda discricionaria — dado pela receita (doacdes) sem restrigao de uso e,
tamanho da area de prestagdo de servigos — servigos especializados ou generalista (fator
estratégico); tamanho (ativo total) e idade da ONG (fator capacidade); desempenho do
Conselho e capital de giro liquido (fator governanca); nivel de pobreza comunitéria e densidade
organizacional (fator meio ambiente).

As descobertas mostram que o fator capacidade e, principalmente, a variavel tamanho
do ativo, se destaca como o fator predominante no modelo. Além disso, se descobriu que niveis
mais altos de pobreza comunitaria, geralmente ndo est4 associada ao aumento da accountability

online, exceto em termos de envolvimento interativo. Pelo lado positivo, o fator governanga na



forma de desempenho do Conselho ¢ importante. Também foram encontrados alguma evidéncia
de que as ONGs respondem a aumentos na densidade organizacional diminuindo a quantidade
de divulgagdo financeira. Isso da credibilidade a ideia de que a divulgacdo ¢ uma das
ferramentas usadas para aumentar a legitimidade onde ha baixa densidade organizacional
(Saxton e Guo, 2011).

Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez e Lopez-Godoy (2012) identificaram a influéncia de
fatores contingenciais na disseminagdo de informacdes online de ONGs espanholas. Criaram o
Indice de Transparéncia Online e testaram a associagdo com tamanho (nimero de voluntérios
e orcamento anual) e idade; financiamento governamental; forma juridica (associagdo ou
fundagdo); internacionaliza¢do; tamanho do conselho e atividade do conselho. Os resultados
mostram que apenas as variaveis tamanho dado pelo numero de voluntarios, financiamento
governamental e idade foram estatisticamente significativos.

Verifica-se que o comportamento das ONGs espanholas ¢ influenciado pela pressdo de
seus principais interessados, em particular, seus fornecedores de recursos humanos e
financeiros sdo a influéncia mais eficiente para aumentar as informagdes disponiveis na internet
(Gélvez-Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2012).

Dainelli, Manetti e Sibilio (2013) analisaram a validade empirica da teoria dos
stakeholders, enfocando a accountability, pela comunicagdo na web, nos principais museus do
mundo. Para isso desenvolveram um Indice de Accountability e verificaram sua relagdo com o
tamanho (numero de visitantes) e com o financiamento (total de doacdes) e, concluiram que
essa duas relagdes sdo significativas.

Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez e Lopez-Godoy (2014) analisaram os fatores que
motivam a divulgacao proativa de informagdes via web nas ONGs colombianas como estratégia
para promover sua legitimidade e responder a pressao institucional a que estdo sujeitos. Para
isso utilizaram o Indice de Transparéncia Online (ITO), desenvolvido por eles em 2012 e,
testaram a associagdo com o tamanho organizacional (receita), internacionalizagdo, doagdes
(financiamento internacional), servigos comunitarios (nimero de projetos) e, dependéncia do
trabalho voluntario.

Os resultados mostraram que as ONGs colombianas com maior tamanho, possuem
maior ITO. As entidades de abrangéncia internacional sdo as mais interessadas em divulgar
informacdes relacionadas ao perfil da organizagdao. Além disso, aqueles que recebem um
volume maior de doagdes internacionais sdo 0s mais conscientes em tornar visivel as

informagdes relacionadas aos projetos que empreenderam, enquanto os que mais dependem de



voluntérios estdo mais preocupados em fornecer informagdes que demonstrem as melhores
praticas (Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2014).

Tremblay-Boire e Prakash (2015) examinaram como a extensdo da accountability
divulgadas em sites de ONGs nos Estado Unidos ¢ influenciada pela visibilidade das ONGs,
pelas fontes de financiamento e pelas caracteristicas dos setores nos quais elas funcionam e,
para isso, propuseram um Indice de Accountability. As variaveis organizacionais relacionadas
foram: visibilidade da midia (nimero de artigos por ano, do banco de dados jornalistico
LexisNexis Academic); tamanho da organizacao dada pela receita total média; financiamento
do governo; as variaveis setoriais, de acordo com a Taxonomia Nacional de Entidades Isentas
Americanas, dando énfase na educagdo, artes, cultura e humanidades, satde e religido e; ainda,
as variaveis de controle como idade da ONG, nimero de conselheiros independentes e estado
onde se localiza a sede.

Os resultados mostraram que a visibilidade da midia, o tamanho e os setores de
educacdo, saude e religido sdo significativos, ou seja, estdo associados as propensdes de ESFL
a divulgarem informag¢des de accountability em seus websites organizacionais e, e€sses
relacionamentos se mantém mesmo quando incluimos variaveis de controle. Mas foi verificado
que ONGs maiores divulgam menos informagdes de accountability do que ONGs menores e,
ainda, o setor de artes, cultura e humanidades e a variavel financiamento do governo nao sao
significativas (Tremblay-Boire & Prakash, 2015).

Santos, Ohayon e Pimenta (2017) examinaram o nivel de disclosure voluntério das
informacdes financeiras e nao financeiras de entidades do Terceiro Setor da cidade do Rio de
Janeiro, certificadas como Entidades de Utilidade Publica Federal (UPF) e como Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS), por meio do Indice de Disclosure via Website e
indices parciais e a associagdo com as caracteristicas das ONGs estudadas, como porte da
entidade (receitas totais), receitas de doacdes, receitas governamentais, rentabilidade e tempo
como UPF.

Os resultados apontam baixa preocupacgao das entidades com o disclosure voluntario,
priorizando o obrigatorio. Pouco se utilizam dos beneficios da infernet para a divulgagdo de
informagdes financeiras e ndo financeiras, ja que uma boa parte da amostra ndo possuia website
e as entidades que possuiam, apresentaram nivel baixo, tanto no Indice de Disclosure via
Website, quanto nos indices parciais, sendo o Indice de Informagdes Financeiras e sobre
Governancga o de menor nivel (Santos, Ohayon & Pimenta, 2017).

Por meio de regressdes, verificou-se associagdo positiva entre as receitas por doacdes e

o nivel de disclosure, o que pode indicar o uso do website para autopromocao diante de



potenciais doadores. Ademais, verificou-se associa¢ao negativa entre o tempo como UPF e o
nivel de disclosure, o que pode demonstrar preocupagdo das organizagdes mais recentes em
construir uma boa reputacdo. Esses achados também reforcam a possibilidade da existéncia de
interesse estratégico na divulgacdo de informagdes apenas por parte das organizagdes que
pretendem aumentar o volume recebido em doagdes (Santos, Ohayon & Pimenta, 2017).

Portulhak, Delay e Pacheco (2017) verificaram a relagdo entre a pratica de prestacao de
contas e o comportamento de individuos no papel de doadores da cidade de Curitiba e Regido
Metropolitana. Os resultados indicaram que hé relagdo positiva entre a prestacdo de contas
realizada por entidades do Terceiro Setor e o comportamento de doagdo de individuos, o que
ocorre de forma mais significativa no comportamento de manter, aumentar ou retomar doagoes.
Os achados dessa pesquisa chamam a aten¢do de entidades do Terceiro Setor para a
diferencia¢do provocada pela prestacdo de contas, ou seja, indica a importancia da prestagdo de
contas e¢ de seus elementos constitutivos na manutencao de doadores individuais, além de
subsidiar decisdes a respeito da forma de sua disponibilizagao.

Dall’agnol, Tondolo, Tondolo e Sarquis (2017) compreenderam como a transparéncia e
a prestacdo de contas contribuem para a mobilizagdo de recursos nas organizagdes sociais,
situadas na regido norte do RS. Como principais resultados, verifica-se que as organizacdes que
apresentaram diferentes estratégias de transparéncia e prestagao de contas, contam com um alto
nivel de mobilizagdo de recursos, destacando-se assim, a necessidade de desenvolverem
praticas de transparéncia de forma mais efetiva, visto que a mobiliza¢do de recursos afeta a
sustentabilidade organizacional e o nivel de mobiliza¢do de recursos dessas instituicoes.

Ramos e Klann (2019) utilizaram o Indice de Qualidade da Informagéo (checklist de 59
critérios de analise, subdividido em 7 secdes, construido a partir da ITG 2002 e 1000), criado
por eles em 2015 e, verificaram sua relagdo com as caracteristicas organizacionais das ONGs
que apresentam suas demonstragdes financeiras ao Cadastro Nacional de Entidades de Utilidade
Publica (CNE) do Ministério da Justica (MJ). As caracteristicas relacionadas foram o tamanho
dado pelo Ativo Total, tempo de constitui¢do (idade), se sao auditadas, se € uma associacao ou
fundagdo e, por fim, se sdo certificadas como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) e Utilidade Publica Federal (UPF).

Os resultados apontaram que as caracteristicas organizacionais de tamanho, tempo de
constituicdo e qualificagdo como OSCIP possuem influéncia significativa e positiva sobre a
qualidade da informagao contébil das entidades analisadas. Para os autores, as ESFL e 6rgaos

regulamentadores precisam evoluir no processo de reporte da informacao contabil, bem como



na conscientizacao da importancia desses relatérios para o processo de tomada de decisdo e de
prestacao de contas publicas (Ramos & Klann, 2019).

Lacruz, Nossa, Guedes e Lemos (2021) analisaram o efeito conjunto de seis dimensdes
de governanga (IGOV3S) no recebimento de doagdes por ONGs ambientais com atuagdo no
Brasil. Os autores identificaram que quatro delas - Gestao, Prestacao de contas, Transparéncia
e Auditoria - estdo positivamente associadas as doagoes.

Carvalho e Paes (2022) identificaram e analisaram as formas de captagdo de recursos e
as praticas gerenciais para prestacao de contas em Organizagdes da Sociedade Civil (OSC),
atuantes no Municipio de Lucas do Rio Verde — MT. Os resultados encontrados indicam relagao
entre a captacdo de recursos principal e a escolha das praticas gerenciais utilizadas pelas
associagoes.

Para os autores, o uso de sistemas integrados para prestacdo de contas para atendimentos
as demandas legais dos recursos de origem publica e o uso de praticas gerenciais para atender
as pessoas juridicas que direcionam recursos a essas entidades ¢ indicado. As contribuigdes
estdo no padrao encontrado nas associagdes em fungao da evolugdo da forma de captagdo de
recursos, principalmente, quando ligadas aos recursos privados (Carvalho & Paes, 2022).

Outros autores propuseram Indices/Indicadores/Checklists ~para  mensurar
accountability, transparéncia, qualidade da informacao, governanca e disclosure das ONGs no
Brasil e no mundo, com intuito de atender as demandas multiplas e as vezes concorrentes das
diversas partes interessadas, como Dumont (2013); Ramos e Klan (2015); Avila e Bertero
(2016); Costa, Tondolo, Tondolo, Longaray e Guimaraes (2018); Tondolo, Tondolo, Camargo
e Guerra (2018); Nazuk, Nadir, Ansari e Nawaz (2020); Moreno-Albarracin, Liceran-Gutierrez,
Ortega-Rodriguez, Labella e Rodriguez (2020); Lacruz, Nossa, Lemos e Guedes (2021) e;
Celegatti, Sousa, Toro e Colauto (2021).

Um ponto em comum em todos os trabalhos que usaram algum
Indice/Indicador/Checklist para mensurar a accountability de ONGs foi o uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, como o website das instituigdes, em busca das informagdes
pertinentes as institui¢des para preenchimento dos Indices/Indicadores propostos. As paginas
da web oferecem beneficios para a divulgacdo de informagdes como disponibilidade,
acessibilidade e baixo custo, sendo conexdo entre partes interessadas e ONGs (Gaélvez-
Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2014).

O website de qualquer ONG serve como uma plataforma acessivel ao publico e
oferecem um processo de comunicacdo bidirecional e de baixo custo para compartilhar

informacdes esperadas dessas organizagdes, como as relacionadas a sua missdo, atividades,



desempenho, resultados financeiros tangiveis e intangiveis e praticas de governanca (Nazuk &
Shabbir, 2018).

Saxton e Guo (2011) apontam que existem for¢as de demanda e oferta em relacdo a
accountability baseada na web para as ESFL. No lado da demanda, tecnologias baseadas na
internet estao proporcionando aos cidadaos a capacidade e o interesse cada vez maiores de obter
acesso as informagdes que considerem importantes e, no lado da oferta, as tecnologias baseadas
na internet levaram a uma maior capacidade das organizagdes divulgarem informagdes
financeiras e operacionais, além de facilitar a inclusdo das partes interessadas no universo das
ONGs, reduzindo os custos de participagao.

A difusdo da Tecnologia da Informagdo (TI) em todo o Terceiro Setor trouxe consigo
um potencial consideravel para a mudanga organizacional. Além de simples aumentos na
eficiéncia administrativa, a implementagdo bem-sucedida de TI, tem a capacidade de incitar a
transformagdo organizacional, reconfigurando fundamentalmente as estruturas e relagdes de
trabalho - tanto dentro da organiza¢do quanto com seus constituintes externos e redes
organizacionais - e transformando e melhorando significativamente sua estrutura, sistemas de
aprendizagem e gestdo do conhecimento (Burt & Taylor, 2000; Hackler & Saxton, 2007).

Assim, as doagdes sao representadas por todos os recursos/receitas recebidas/auferidas

pelas ONGs. A partir do exposto, formulou-se a segunda hipdtese:

H2: Ha efeito positivo das doacdes na accountability ascendente das ONGs

brasileiras.

Em um nivel ético fundamental, uma organizacdo obtém sua legitimidade legal e
moralmente. As ONGs ganham legitimidade simplesmente reivindicando sua legalidade dentro
do direito internacional e por serem cumpridoras da lei. O fato de operarem legal, nacional e
internacionalmente de acordo com a legislacdo governamental contribui, portanto, para sua
legitimidade.

J4 moralmente, a forma mais tangivel de legitimidade, provavelmente vem na forma de
apoio direto das pessoas que procura ajudar, seus membros, seus apoiadores e seus admiradores.
Mas o apoio direto ndo cria legitimidade por si s6, mas apenas quandos os apoiadores sao
devidamente informados sobre o que estdo realmente apoiando, deve estar vinculado aos

mecanismos de accountability reais e transparentes (Slim, 2002).



2.6 ACCOUNTABILITY HORIZONTAL E AS DOACOES AS ONGS

A Teoria da Legitimidade sugere uma visdo alternativa das contribui¢des as ONGs. De
acordo com a teoria, a existéncia e o desenvolvimento continuo da qualquer institui¢ao social,
estao condicionadas a sua legitimidade social.

Ao contrario das instituicdes com fins lucrativos - que geram lucros, onde ha requisitos
de relatorios e mercados eficientes no processamento e precificagdo das informagdes e, ainda
com regulamentos claros e fiscalizacao atuante — as ESFL operam em parte, livres da supervisao
do mercado. Tais instituicdes possuem missdo complexa e uma escassez de informagdes
confiaveis sobre seu desempenho, logo as partes interessadas devem “vasculhar” as
informagdes divulgadas publicamente ou solicitar a elas. Nesse caso, o tempo que leva e a forma
de coletar e processar com eficdcia essas informacgdes, por vezes desencorajam as partes
interessadas (Harris & Neely, 2016).

Para preencher essa lacuna acerca das informag¢des no mercado das ESFL, foram
langados os selos de aprovacdo que, segundo Stotzer, Martin e Broidl (2021) por ndo terem
terminologia consistente, incluiram todos os sistemas de certificagdo e/ou acreditagdo
involuntarios, ou seja, classificagdes das ONGs por agéncias de vigilancia e programas
voluntarios autorreguladores sob o termo “rotulo de caridade”. Os mesmos autores destacam
que as organizacgoes de vigilancia sdo normalmente involuntarias, enquanto os programas de
autorregulagdo dependem da participacao voluntaria.

A partir da década de 90, as agéncias de classificagdo de ONGs comegaram a operar e
presumivelmente essas organizagdes desempenham o papel de intermedidrios da informagao
no mercado de doagdes. Essas agéncias tratam esses conjuntos de informagdes e as transformam
em métricas simplificadas sobre a alocacdo de recursos. Assim, tais organizagdes reduzem a
assimetria de informacdes aos doadores e atuam como 6rgaos independentes que fornecem
informacdes sobre filantropia (Chhaochhari & Gosh, 2008).

As agéncias de classificacdo comegaram a operar nos Estados Unidos (EUA) em
meados da década de 1990, apds escandalos de corrupg@o, como o ocorrido na United Way of
America (UWA), onde seus principais CEQOs desviaram milhdes de dolares doados
(Chhaochhari & Gosh, 2008).

As agéncias de classificagdo dependem principalmente de informacgdes disponiveis
publicamente, portanto, seu valor estd em sintetizar os dados financeiros disponiveis para

fornecer aos doadores informagdes de facil acesso e compreensdo. As informagdes necessarias



para calcular varios indices financeiros sao obtidas no Formulario 990 da Receita Federal dos
EUA (Chhaochhari & Gosh, 2008).

O National Charities Information Bureau (NCIB) foi a primeira agéncia de classificacao
nos Estados Unidos, estabelecido em Nova York (1918) para combater abusos na captacao de
recursos para ajuda de guerra. O Better Business Bureau (BBB) comegou formalmente a avaliar
instituicdes de caridade em 1945 com um Servico de Consultoria em Filantropia (PAS). NCIB
e PAS fundiram-se em 2001 para formar o BBB Wise Giving Alliance, que aplica 20 padroes
que vao além do financeiro e tenta avaliar mais de 1.000 institui¢des (Gordon, Knock & Neely,
2009).

A CharityWatch do American Institute of Philanthropy (AIP), é concorrente da BBB
Wise Giving Alliance e se diz a mais independente e assertiva organizacao de vigilancia da
América, criada em 1992. Esta organizacdo usa demonstracdes financeiras auditadas além do
Formulario 990 e avalia cerca de 600 institui¢des usando um sistema de notas por letras (A+ a
F) (Gordon, Knock & Neely, 2009).

O Charity Navigator foi criado em 2001 e classifica mais de 5.300 institui¢des. O
instituto usa uma metodologia que extrai informagdes quase exclusivamente dos Formularios
990 (Gordon, Knock & Neely, 2009).

Ainda ha outras agéncias de classificagdo norte americanas que avaliam ONGs menores
e menos conhecidas, como GiveWell, GlobalGiving e ImpactMatters (Consumer Reports,
2019).

Além das agéncias de classificagcdo, existem inimeros programas de autorregulagdo.
Warren e Lloyd (2009) afirmam que essas iniciativas de autorregulagdo setorial, se tornaram
importante meio de construir a confianga do publico, protegendo o espago politico para as
ONGs operarem e compartilharem boas praticas e aprendizado.

Foram identificadas 309 iniciativas em todo o mundo, nos Estados Unidos, Canada e
Europa Ocidental o nivel de autorregulagdo ¢ alto e os paises do Oriente Médio e Norte da
Africa, Asia Central e Sudeste da Asia a tem de forma limitada. O One World Trust possui um
banco de dados de iniciativas de autorregulacdo das ESFL, ponto para o monitoramento
continuo dessas iniciativas (Warren & Lloyd, 2009).

Exemplos dessas iniciativas sdo a Imagine, que ¢ um Programa de Padrdes do Canada;
a SGS com matriz na Suica, com a certificagdo NGO Benchmarking que, se considera lider
mundial em inspecao, verificagdo, testes e certificacdo e; o Conselho Filipino para Certificagdo
de ONGs, que possui a certificagdo PCNC, que garante a exceléncia do servigo e accountability

das ONGs (Tremblay-Boire & Prakash, 2016).



No Brasil, as organizagdes juridicamente constituidas, que atuem em consonancia com
o interesse publico e visem a produ¢do do bem comum, pleiteiam, além de Organizagdo Social
(OS) e Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), outros titulos e
certificagdes junto ao Poder Publico, cumpridos alguns requisitos exigidos em lei (Silva,
Resende, Muniz & Ckagnazaroff, 2011).

Os demais titulos conferidos sao o de Utilidade Publica (UP) e o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) ¢ os titulos de OSCIP ¢ UP se dao nas trés esferas
governamentais. O CEBAS ¢ conferido em ambito federal, por meio dos Ministérios da
Educagao, Desenvolvimento Social e Agrario e da Saude, em conformidade com as areas de
atuagdo das organizagdes. Esses reconhecimentos diferenciam as organizagdes, conferindo-lhes
maior legitimidade, além de outros beneficios, como isengdes fiscais as organizagdes € aos
doadores e 0 acesso a recursos publicos (Silva, Resende, Muniz & Ckagnazaroff, 2011).

Ainda ndo ha agéncias de classificacdo no Brasil, como a Charity Navigator, que
avaliam as ESFL de forma gratuita e fornecem insights sobre sua estabilidade financeira e a
adesdao as melhores praticas de accountability e transparéncia. No pais, o Instituto DOAR
incentiva, legitima e destaca o profissionalismo e a transparéncia das ONGs, na forma de
atestado independente de sua adequacdo aos 52 critérios definidos como Padrdes de Gestao
Profissional e Transparéncia (PGT) ou Selo DOAR. Esse selo foi elaborado a partir de uma
pesquisa dos conceitos e critérios adotados por diferentes organismos nacionais € internacionais
e da literatura especializada em avaliagao de ONGs (Instituto Doar, 2021).

As ESFL se candidatam voluntariamente ao Selo Doar que custa R$880,00 (Versdo
2020-2023) que atua como um guia para as ONGs que aprimoram seus processos internos,
ampliando a transparéncia, fomentando a confian¢a de doadores e apoiadores promovendo a
cultura da doagao (Instituto Doar, 2021).

Além do Selo, O Instituto DOAR, promove anualmente, desde 2017, o Prémio Melhores
ONGs do Brasil que dé visibilidade e parabeniza organizagdes com exceléncia em gestao,
governanga, sustentabilidade financeira e transparéncia. (Instituto Doar, 2021). Por fim,
destaca-se outras entidades certificadoras atuantes no Brasil, emissoras de selos e de prémios
que sdo: a Phomenta que realiza diagnoéstico, certificagdo e aceleragdo social; a SGS com a
certificacdo NGO Benchmarking, com escritério no Brasil e; o Prémio APF Inspiradores/
Prémio Pedro Kassab, da Associa¢do Paulista de Fundacdo que premia pessoas fisicas e
juridicas que promovam causas de dignidade humana, da defesa do saber, da ética e do bem

comum.



Os estudos sobre o tema da relagdo entre selos de aprovacdo e as doagdes recebidas
pelas ONGs, divergem em seus resultados, porém destaca-se que alguns autores encontraram
relacdo positiva.

Nos Estados Unidos ¢ desenvolvida a maior parte das pesquisas nesse ambito. Steinbeg
em 1986, foi um dos primeiros estudos que usou um modelo de decisdo de doagao e o projetou
em funcdo das despesas de captacdo de recursos, administrativas e de servigos. Até entdo, os
estudos que consideraram as classificagdes de ONGs pela BBB Wise Giving Alliance eram
escassos como parte de modelo econdmico, tendo as doagdes recebidas como variavel
dependente como o de Tinkelman em 1998 (Gordon, Knock & Neely, 2009).

Silvergleid (2003) verificou que poucas pesquisas empiricas examinaram o efeito que
as classificacoes de ESFL tém sobre as doagdes e, usando os dados de 1997 a 2000, concluiram
que quaisquer preocupagdes sobre o poder das agéncias de vigilancia para moldar os padroes
de doagdes sdo injustificadas, apesar que o periodo estudado tenha sido o apogeu econdmico e
a eficiéncia das ESFL ndo era um problema para os doadores e, sugere que as classificagdes
realizadas por essas agéncias podem futuramente ser atrativos aos interesses dos potenciais
doadores.

Chhaochhari e Gosh (2008) deram sequéncia as pesquisas e verificaram se as
classificagdes de agéncias tém efeito independente sobre as contribui¢cdes recebidas pelas
ONGS e, a partir de uma resposta positiva, verificaram como as ESFL respondem a elas em
termos de suas despesas de angariacdo de fundos, se aumentam ou diminuem conforme a
classificacao recebida.

Os resultados sugerem que o ranqueamento das ESFL tem efeito significativo e positivo
nas contribui¢des recebidas por elas, sendo que as ONGs mais bem avaliadas recebem maior
valor do que as com baixa avaliagdo. Por fim, detectaram que as ONGs que tiveram baixa
classificagdo no ranking, tendem a aumentar seus gastos com a captacao de recursos no periodo
seguinte (Chhaochhari & Gosh, 2008).

Sloan (2008) indicou que uma aprovagdo reconhecida como a BBB Wise Giving
Alliance, aumenta os retornos financeiros positivos e da visibilidade para ONGs, mas a
assimetria de informagdes ndo ¢ completamente removida pelas classificacdes, mesmo quando
conhecidas, mas resultam em maior acccountability em todo o Terceiro Setor.

Gordon, Knock e Neely (2009) descobriram que as contribui¢des sdo sensiveis a uma
mudanga nas classificacdes da Charity Navigator e que um aumento no numero de estrelas, esta

associado ao maior crescimento percentual nas contribuigdes. Da mesma forma, tanto



classificacdes mais altas quanto mudangas de classificagao positivas estdo associadas a maiores
niveis de contribui¢des futuras, enquanto o caminho inverso ¢ também verdadeiro.

Embora as classificacdes do Charity Navigator sejam baseadas quase exclusivamente
em informacdes publicamente disponiveis, estudos anteriores sugerem que as classificagdes
fornecem conteudo de informacao incremental. O website parece facilitar a tomada de decisoes,
apresentando dados concisos, incluindo comparacdes com outras instituicdes com missdes
semelhantes (Gordon, Knock & Neely, 2009).

Chen (2009) argumenta que os doadores precisam de informacdes confiaveis e
relevantes para tomarem as decisdes sobre as doagdes. E, a partir disso, o autor descobriu que
o atendimento aos padroes BBB Wise Giving Alliance tem efeito positivo sobre o
comportamento de doagdo e o tamanho da entidade e do conselho, a despesa com a captagdo de
recursos € financiamento do governo sao positivamente relacionados com o apoio publico.

A pesquisa sugere que a divulgagdo e uso da informacdo da avaliagdo do BBB em
comunicados de imprensa e publicagdes das ONGs, ajuda na angariagdo dos recursos € na
divulgacdo de mensagens para os potenciais doadores, reduzindo a assimetria de informagao,
fundamentando a afirmag¢do de que os doadores usam avaliagdes de organizagdes de vigilancia
ao tomarem suas decisdes de doacao (Chen, 2009).

Prakash e Gugerty (2010) verificaram que os programas de regulagdo voluntéria -
regulacdao governamental e de agéncias de vigilancia de ONGs - sdo mitigadores dos conflitos
de agéncia, dado que esses programas impdem obrigagdes as ONGs em relagdo a governanga
interna e ao uso de recursos e podem reduzir os déficits de informacao que os provedores de
recursos enfrentam sobre as atividades das ESFL.

Grant e Potoski (2015) verificaram que os doadores aumentam suas doagdes para uma
ONG quando descobrem que ONGs pares, tém desempenho melhor € o contrario também ¢
vélido. Assim, as doagdes recebidas por uma ONG com classifica¢do publicada pelo Charity
Navigator aumentam (diminuem) em cerca de 1,5% quando a média das classificagdes de
ONGs pares aumenta (diminui) em uma estrela. A reputagdo coletiva diz respeito as ONGs que
operam na mesma area de politica (trabalhos semelhantes) e no mesmo estado geografico.

Harris e Neely (2016) encontraram evidéncias que os doadores usam informagdes de
avaliacdo de terceiros quando doam para ONGs dos EUA. Embora as instituigdes que recebem
classificacdo positiva tenham niveis mais altos de apoio de doadores do que aquelas que
recebem negativa, as ONGs com classificagdo positiva e negativa, recebem mais doagdes

diretas do que as sem classificagao.



Brown, Meer e Williams (2017) verificaram que ha evidéncias de que a escolha de
ONGs por parte dos participantes ¢ afetada por avaliagdes de terceiros e essas tém impacto
sobre o percentual de ganhos que os sujeitos alocam para a institui¢do, mas nao ha preferéncias
obvias por ONGs locais, apesar de receberem doagdes, ou seja, a distancia social nao afeta a
escolha da institui¢ao que se queira doar.

Azevedo e Aguiar (2021) confirmaram que pagar uma remuneragao executiva mais alta
reduz a probabilidade de futuras doacdes individuais e, que esse efeito negativo sO6 ¢
significativo na auséncia de um endosso de terceiros, de modo que as doagdes individuais
diminuem quando a remuneragao ¢ alta e que a probabilidade de futuras doagdes individuais €
maior quando a confianga institucional ¢ alta. No entanto, a alta confianga institucional nao
valida o pagamento de niveis mais elevados de remunerag@o dos executivos.

As relagdes negativas entre os selos de aprovacao e as doagdes recebidas pelas ONGs
também foram descritas por outros autores. Szper e Prakash (2011) acreditam que os doadores
avaliam a eficacia e a confiabilidade das ONGs por meio de outros meios, como familiaridade,
“boca a boca’” ou visibilidade em sua comunidade, assim os doadores ndo incorporam as
classificacoes em suas decisdes de doagao.

Yoruk (2015) verificou que um aumento nas classificacdes gerais pela Charity
Navigator ndo tem impacto significativo nas contribui¢des recebidas pelas ONGs, no entanto,
para as relativamente pequenas, uma classificagdo mais alta leva a um aumento de 19,5% na
quantidade de doagdes.

Tremblay-Boire e Prakash (2016) trazem que a falta de confianga dos doadores em
relacdo ao uso dos recursos recebidos para servirem suas missdes organizacionais pode implicar
desde chamadas para novas regulamentacdes publicas até¢ declinios nas doagdes recebidas.
Antecipando o déficit de confianca, ONGs bem administradas podem buscar um mecanismo
para se diferenciarem das ONGs menos respeitaveis, que sdo os programas voluntdrios
autorregulatodrios.

Os autores sugerem que os doadores ndo procuram necessariamente garantia e
informagao por meio de novos instrumentos, como programas voluntarios ou organizagdes de
vigilancia, mas possivelmente por meio de escrutinio pessoal, “boca a boca” e suas redes locais.
Classificagdes de instituicdes de caridade, como os fornecidos pelo Charity Navigator nao
influenciam as contribui¢des individuais dos doadores nem mesmo a adesdo voluntaria a
programas autorregulatorios (Tremblay-Boire & Prakash, 2016).

A partir disso, os sinais de confiabilidade, independentemente de sua fonte, ndo afetam

as escolhas de doagdo individuais. Informagdes sobre a auditoria realizada por terceiros €



estatisticamente significativa na metade dos modelos. E ainda, os individuos estdo mais
dispostos a doar localmente do que no exterior (Tremblay-Boire & Prakash, 2016).

Li e McDougle (2017) sugerem que diferentes fontes de informacdo tém impactos
diferentes nas decisdes de caridade dos doadores, que no caso da doagdo de dinheiro, as
recomendagdes “boca a boca” e experiéncias anteriores de interagao com as entidades t€ém um
impacto significativo e, ndo encontraram influéncia no aumento das doagdes para ONGs por
meio da avaliacdo de terceiros, assim como as midias e websites organizacionais.

Grant (2021) verificou que a introdugdao de novas ESFL classificadas pela Charity
Navigator, afeta o recebimento de recursos e mostraram que diminuem de 5% a 9% em média
para as entidades classificadas, mantendo estaveis para ESFL mais bem avaliadas, no entanto,
para cada estrela consecutiva menor, perdem de 12% a 14% em doagdes e até um corte de 19%
para ONGs sem estrelas.

Stotzer, Martin e Broidl (2021) investigaram o impacto do selo de qualidade austriaco
OSGS como um programa de accountability voluntaria. Os resultados indicam que as
expectativas sdo altas. No entanto, descobriu-se que geralmente o OSGS nao ¢ decisivo para a
escolha de caridade, mas ¢, principalmente, benéfica para ESFL ndo amplamente conhecidas
pelo publico.

Este trabalho parte da premissa que, para ONGs, selos de aprovagdo, considerados
endossos de terceiros, que se caracteriza como accountability horizontal, leva a uma atitude
favoravel em relacdo as doagdes, ou seja, espera-se que a divulgagdo de selos de aprovagao -
accountability horizontal - resulte em maior percentual de doagdes e uma propensdo de futuras

doagdes dos doadores individuais. A partir da constatagdao apresentam-se hipdteses H3a e H3b:

H3a: A ONG que divulga a accountability horizontal — selos de aprovacgio — recebe

maior percentual de doacao individual do que aquela que nio divulga.

H3b: A ONG que divulga a accountability horizontal — selos de aprova¢ao — maior

¢ a propensao de receber doacio individual futura do que aquela que nao divulga.

2.7 ACCOUNTABILITY ASCENDENTE E AS DOACOES AS ONGS

As motivagdes que levam as pessoas a doarem que determinam as doag¢des de caridade

voluntérias por individuos e/ou familias para ONGs foram identificadas por diferentes autores.



Bekkers e Wiepking (2011) afirmam que sdo oito mecanismos-chave determinantes da
filantropia: (i) consciéncia da necessidade de apoio; (ii) solicitagdo, forma como os doadores
sdo solicitados a doar; (iii) altruismo; (iv) reputagdo do doador que refere-se as consequéncias
sociais, como reconhecimento e aprovacao dos outros; (v) beneficios psicologicos que
contribuem para a autoimagem; (vi) valores individuais; (vii) custos (como os fiscais) e
beneficios (como os materiais) e; (viii) eficacia dos resultados das doagdes.

Tremblay-Boire e Prakash (2016) identificaram trés diferentes motivacdes para a
decisdo individual de doar para organizagdes de caridade: (i) estreito interesse proprio, em que
observaram que individuos doam quando esperam receber bem ou servigo em troca; (i1) doagdes
melhoram o bem-estar dos doadores e; (iii) doadores ndo se beneficiam apenas com os
resultados de suas doagdes, mas também, psicologicamente do processo, o “brilho caloroso" ou
"alegria de doar".

No entanto, os individuos nao sao motivados apenas por interesse proprio, fazem
doagdes para caridade por se preocuparem com os outros e acreditarem que sua doagdo fara
diferenga, ou quando se identificam ou possuem conexdo pessoal com a missdo da ONG
(Tremblay-Boire & Prakash, 2016).

Li e McDougle (2017) afirmam que os doadores utilizam diferentes fontes de
informagao para a decisdo de doagdo. As classificagdes favoraveis de agéncias de acreditagdo
de ONGs tém relagdo positiva com as contribui¢des de doadores e, a cobertura positiva da midia
também influencia as decisdes dos doadores.

As plataformas online, websites e servigos de rede social mostram efeito positivo na
capacidade das ESFL de solicitar contribuicdes e, também apontam relagdo positiva entre a
quantidade de informacdes financeiras divulgadas em websites e doagdes. As recomendagdes
“boca a boca” também influenciam as decisdes de doagdo e fortalecem a marca da ONG,
aumentam a satisfacdo e lealdade dos doadores e aquisi¢do de novos e, ainda, as experiéncias
pessoais, como os relacionamentos particulares, lacos institucionais, experiéncias anteriores €
solicitacdes de entes queridos (Li & McDougle, 2017).

Bock, Eastman e Eastman (2018) revelaram que duas caracteristicas diferentes,
materialismo e gratiddo, influenciam positivamente comportamentos para doagdes, embora
operem por motivacdes diferentes. Assim, os materialistas doam para proteger seu ego, como
o alivio da culpa (de serem materialistas) e da incerteza (causada pela sensagdo de insegurancga),
em vez de melhorar a si mesmos em termos de sentir-se importante ou intensificar a interagao

social.



Konrath e Handy (2018) trazem que os motivos mais importantes para doarem foram
altruismo e confianga, assim, as preocupacdes com os beneficios publicos sdo os principais
impulsionadores das motivagdes autorrelatadas das pessoas para doar.

A escala Motivos para Doar, proposta por Konrath e Handy (2018) ¢ dividida em seis
motivos distintos: (i) confianga para uso da doagdo para beneficio publico; (ii) altruismo; (iii)
criagdo de uma rede social, considerados motivos ndo monetarios; (iv) beneficios fiscais como
reducdo de impostos a pagar; (v) egoismo e; (vi) restrigdes financeiras.

Van Dijk, Van Herk e Prins (2019) mostram que o valor pessoal do universalismo
(comportamento prd-social) impulsiona a decisao geral de doar e revela que, a doagdo para uma
ONG especifica depende da congruéncia entre os valores da ONG e os valores pessoais do
doador individual.

Saeri et al. (2022) determinaram que as pessoas doam se acharem que isso fard com que
parecam bem aos olhos dos outros (reputacao); se fazem sentirem-se bem (beneficios proprios);
se alinham-se com o que ¢ importante para eles (valores) e; se fazem uma diferenca significativa
(eficacia). Os resultados apoiaram os mecanismos propostos por Bekkers e Wiepking (2011).

Kolhede e Gomez-Arias (2022) encontraram seis principais fatores motivadores que
influenciam a decisdo de doagdo que sdo os (i) critérios organizacionais, como uma declaracao
de missdo clara e convincente, reputacao confiavel da organizacdo, eficiéncia organizacional
da administragdo; (ii) incentivos externos como atividades de promog¢do de vendas, agdes de
marketing, acordos de correspondéncia de presentes; (iii) motivadores intrinsecos, como
ligacdo pessoal com a causa, interesse pessoal, contribuicdo para o bem-estar da comunidade;
(iv) atributos da organizagdo beneficente, como mesma localizagdo geografica do doador,
criticidade da necessidade financeira, ampla reputagdo; (v) recompensas egoistas como
reconhecimento pessoal e gratificacdo pessoal, experiéncias emocionais prazerosas €; (vi) €
consideragdes econdmicas, como as razdes utilitarias de pagar menos impostos, capacidade
financeira.

Também verificaram que existe trés segmentos distintos de doadores individuais: os
intrinsecos, que sao mais influenciados por razdes altruistas; os céticos, que tomam a decisdo a
partir do exame da organizacdo segundo critérios como a clareza da missao e a eficiéncia de
sua pratica de gestdo e; os impressionaveis, que sdo influenciados pelo impacto de fatores
externos como medidas de marketing empregadas pela ONG e o incentivo de outros (Kolhede
& Gomez-Arias, 2022).

Apesar da importancia das informagdes, nem todas influenciam as decisdes de doagdes

da mesma forma, portanto, ¢ importante entender como e quais afetam as decisdes. Alguns



estudos empiricos ajudaram a esclarecer quais sdo essas razdes e focaram em pesquisas que
utilizaram dados contébeis, financeiros, ndo financeiros, de desempenho, de resultados e de
eficacia das ONGs como fator incentivador ao recebimento de doagoes.

Sargeant, Ford e West (2006) delineiam fatores perceptivos que influenciam o apoio
individual de organizagdes de caridade. Criticamente, a confianga parece ndo estar relacionada
aos beneficios diretos que se acumulam para os doadores como consequéncia de sua doagao.
Em vez disso, a confianga (e indiretamente, o compromisso), ¢ baseada nos beneficios
percebidos fornecidos aos beneficidrios e na maneira pela qual o impacto desses beneficios ¢
comunicado aos doadores.

A confianca foi considerada importante, mas as utilidades emocionais e familiares sdo
igualmente significativas quando se trata de promover o comprometimento dos doadores.
Sentir-se bem com uma doag¢do para uma determinada institui¢do de caridade aumenta o
compromisso além de quaisquer niveis de confianga existentes e, se houver vinculo familiar, o
efeito ¢ maior (Sargeant, Ford & West, 2006).

Buchheit e Parsons (2006) investigaram experimentalmente o papel da informacao
contabil no processo de doacdo individual. Os resultados mostram que os doadores em potencial
sentiram que os pedidos de angariagdo de fundos contendo divulgagdes de Service Efforts and
Accomplishments (SEA), foram mais informativas do que os apelos tipicos de angariagdo de
fundos.

Além disso, complementar um pedido de angariagdo de fundos padrao com informagdes
contabeis financeiras resumidas, aumentou a percepcao de qualidade da ONG solicitante e, a
porcentagem de doadores em potencial que alegaram que doariam para o solicitante no futuro.
No entanto, as informagdes contabeis e financeiras nao se traduziram em aumento da doagao
real (Buchheit & Parsons, 2006).

Parsons (2007) verificou que alguns doadores sdo propensos a responderem a um apelo
de angariacao de fundos se incluir informagdes contdbeis financeiras positivas e, ainda,
doadores que ja doaram para uma ONG antes, tém quase trés vezes mais chances de fazer uma
contribuicdo, se a entidade fornecer diretamente um resumo dos relatérios financeiros, em vez
de esperar que os doadores incorram em custos para obter as proprias informagdes.

McDwell, Li e Smith (2013) indicaram que doadores individuais sdo propensos a
adquirir informagdes ndo financeiras, como objetivos, resultados, programas e missoes de
ONGs, do que informagdes financeiras para as decisdes de doagdo. Indicam que, embora os
doadores individuais adquiram medidas de eficiéncia financeira, incluindo o indice de despesas

do programa e o de despesas de captacdo de recursos, eles ndo parecem integrar essas



informacdes em suas decisdes, pois suas doacdes reais ndo estdo significativamente
correlacionadas com as informagdes de eficiéncia.

Os doadores geralmente gostam da ideia de doar para ONGs eficazes. Karlan ¢ Wood
(2017) verificaram que para grandes doadores, a apresentagdao de informagdes positivas sobre
a eficacia da caridade aumenta a probabilidade de doar e esses sd3o movidos pelo altruismo e
motivados pelo impacto real de sua doagao.

Banding e Mayangsari (2017) mostraram que o nimero médio das decisdes de doacdes
para ESFL por doadores individuais ¢ diferente entre os tipos de divulgacao, sendo os dados
nao financeiros preferidos em relacao aos dados financeiros e, também, a decisao ¢ baseada no
tipo de doagao sem qualquer divulga¢do de dados (financeiros e ndo financeiros), o que certifica
que existem outros fatores que os doadores levam em consideracdo e que devem ser atendidos
para evitar conflitos de agéncia.

Bodem-Schrotgens e Becker (2020) apontam que as pessoas contam com diferentes
estilos para processar informagdes pertinentes a tomada de decisdo de doacdo e investimento.
Assim, os indicadores de resultado e impacto influenciam as doagdes de forma mais positiva
do que os indicadores de produtos e, que diferentes indicadores de eficacia ndo importam
quanto a concessdo de empréstimos para as ONGs.

A divulgagdo de uma accountability ascendente — informagdes financeiras, ndo
financeiras, de desempenho, de resultados e de eficicia em um apelo de angariacdao de fundos
conjuntamente com a accountability horizontal, sinalizam aos doadores que a ONG ¢ uma
institui¢do confiavel e, portanto legitima. Em ultima analise, espera-se que a accountability
ascendente resulte em maior percentual de doagdes e maior propensao de futuras doagdes, o
que no cenario da pesquisa pode ser um efeito principal e, pode também reforcar o efeito da
divulga¢do da accountability horizontal nas doagdes individuais. Assim, declara-se

formalmente a quarta e quinta hipdteses como H4a, H4b, H5a e H5b:

H4a: A ONG que divulga a accountability ascendente e horizontal recebe maior

percentual de doac¢des individuais do que aquela que nao divulga.

H4b: A ONG que divulga a accountability ascendente e horizontal obtém maior

propensao de doagoes individuais futuras do que aquela que nao divulga.

HSa: A ONG que divulga a accountability ascendente recebe maior percentual de

doacdes individuais do que aquela que nao divulga.



HSb: A ONG que divulga a accountability ascendente obtém maior propensao de

doagdes individuais futuras do que aquela que nio divulga.



3 METODOLOGIA

3.1 ENQUADRAMENTO GERAL DA PESQUISA

Os objetivos especificos a e b, propuseram a classificagdo desta pesquisa como
descritiva, pois descreve a pratica da accountability ascendente em ONGs brasileiras que €
influenciada pela visibilidade da midia e doagdes recebidas. Gray (2016) afirma que estudos
descritivos desenham uma situagdo, pessoa ou evento, ou mostram como as coisas se
relacionam entre si.

Esse tipo de pesquisa, segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (1965) descreve um
fendmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, abrangendo as
caracteristicas de um individuo, uma situacdo ou um grupo, bem como desvendar a relagdao
entre eventos.

Em linha com a perspectiva teodrica positivista, mediante uma abordagem dedutiva
(Gray, 2016), por meio de um procedimento de andlise documental das Demonstracdes
Financeiras, Relatorios de Atividades, Estatuto, entre documentos, relatdrios e postagens das
ONGS publicados em seus websites oficiais, utilizou-se uma abordagem predominantemente
quantitativa.

Fonseca (2002) aponta que diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da
pesquisa quantitativa podem ser quantificados. Como as amostras geralmente sdo grandes e
consideradas representativas da populacdo, os resultados sdao tomados como se constituissem
um retrato real da populagdo da pesquisa. A pesquisa quantitativa se centra na objetividade e ¢
influenciada pelo positivismo, considerando que a realidade s6 pode ser compreendida com
base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e
neutros.

Os objetivos especificos ¢ e d permitiram classificar a pesquisa como explicativa, pois
identificou se os fatores accountability horizontal e ascendente impactam no percentual de
contribui¢do e na propensao de doacdes futuras de doadores individuais para as ONGs. Segundo
Gil (2007), este tipo de pesquisa identifica os fatores que determinam ou que contribuem para
a ocorréncia dos fendmenos.

Em linha com a perspectiva tedrica positivista e mediante o procedimento de
experimento, utilizou-se uma abordagem predominantemente quantitativa. Pesquisa

experimental ¢ um método de pesquisa quantitativa adequado para verificar relacdo de



dependéncia entre causas ou variaveis independentes e, efeitos ou varidveis dependentes
(Shadish, Cook, & Campbell, 2002; Babbie, 2010).

Um aspecto particular de experimentos ¢ envolver interven¢ao do pesquisador para se
verificar mudangas comportamentais. As trés principais propriedades deste tipo de pesquisa
sao0: 1) pelo menos uma variavel independente ¢ manipulada e ¢ verificado os efeitos sobre as
respostas dos participantes; ii) participantes sdo atribuidos as condi¢des experimentais de modo
que se garanta que diferentes grupos sejam equivalentes no maior nimero possivel de aspectos,
tais como idade e género e; iii) variaveis estranhas e que podem afetar as respostas dos

participantes devem ser controladas (Leary, 2002).

3.2 PROCEDIMENTOS DO ESTUDO DOCUMENTAL

A amostra desse estudo foram as 100 Melhores ONGs eleitas em cada ano de 2017 a
2021. O Instituto DOAR, promove anualmente, desde 2017, o Prémio Melhores ONGs do
Brasil, que d4 visibilidade e parabeniza organizacdes com exceléncia em gestdo, governanga,
sustentabilidade financeira e transparéncia. Como as entidades podem se candidatar todos os
anos a esse prémio, muitas se repetem ao longo dos anos, encontrando-se assim, de um total de
500 ONGs vencedores, foram encontradas um total de 256 entidades diferentes. O uso desses
anos para coleta da lista de ONGs, foi realizada com intuito de conseguir uma quantidade maior
de enidades, nada tem haver com espago temporal utilizado nessa pesquisa, cujo ano escolhido
para coleta dos dados, que foi o ano de 2021.

Para que essas entidades participassem da amostra final, minimamente teriam que
apresentar a receita total auferida do ano de 2021, preferencialmente. Para que ndo houvesse
uma reducdo maior do numero de ONGs, optou-se por incluir as instituicdes que, se nao
apresentassem a informagdo de receita de 2021, mas muitas das outras informacdes que
compunham o IAA, apresentassem entdao pelo menos a do ano de 2020 e, por isso, foi calculado
uma média dos dois anos para uso no estudo. Nao tendo a informacdo de receita em nenhum
desses dois anos, a ONG foi descartada da amostra. Assim, 46 ONGs foram descartadas,
perfazendo 210 ONGs para estudo.

Para coleta dos dados foi feita uma busca nos websites oficiais das ONGs e extraidos os
arquivos das Demonstra¢des Financeiras completas com os Relatorios de Auditoria, Relatorios
de Atividades, os Estatutos e demais informacdes relevantes disponiveis em outros documentos

ou mesmo postadas nas paginas do website. O ano base para os dados foi o de 2021, sendo



entdo, uma amostra transversal. O ano de 2021 foi determinado porque foi o ultimo publicizado
pelas ONGS, quando da coleta de dados.

A partir dos documentos e informagdes coletadas foi aplicado o Indice de Accountability
(IA) elaborado por Tremblay-Boire e Prakash (2015), adaptado da realidade norte americana
para o cenario brasileiro, para verificar a extensdo da accountability de ONGs para seus
doadores e financiadores. Nesta pesquisa, optou-se denomina-lo de Indice de Accountability

Ascendente (IAA).

3.3 INDICE DE ACCOUNTABILITY ASCENDENTE (IAA) - VARIAVEL DEPENDENTE

Tremblay-Boire e Prakash (2015) propuseram o IA para analisarem as praticas de
accountability seguidas pelas ONGs e se basearam em informagdes tedricas e empiricas
fornecidas pela literatura sobre Responsabilidade Social Empresarial, nas diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI) e em Ebrahim (2003).

O IA foi criado para ONGs norte-americanas, pais que comporta uma vigilancia mais
ampla por parte do governo, que obrigam essas instituicdes a enviarem anualmente o
Formulario 990, que ¢ uma Declaragdo de Organizagdo Isenta de Imposto de Renda com
informagdes financeiras e outras pertinentes, a Receita Federal dos EUA (Internal Revenue
Service - IRS) e, também por parte de terceiros, como as diversas agéncia de vigildncia
existentes como a CharityWatch do American Institute of Philanthropy, BBB Wise Giving
Alliance, Charity Navigator, entre outras. Assim, o uso da [A, adaptado ao contexto brasileiro,
buscou usar uma mensuragao de accountability de uma realidade desenvolvida em relacdo a
gestdo e transparéncia das atividades/projetos/a¢des das ONGs, perfazendo-se assim uma
contribui¢do dessa pesquisa.

Além disso, a escolha desse Indice, se da pela relagdo mais proxima com a
contabilidade, conseguindo mensurar a accountability para todas as partes interessadas, com
indicadores que podem ser encontrados no website das ONGs e por qualquer usuario. Englobam
informagdes resumidas em financeiras, ndo financeiras, medidas de desempenho, de resultado
e eficacia das atividades/projetos das ONGs.

No Brasil diferentes elementos fazem parte da prestacdo de contas: estatuto social;
certidoes, certificagdes, contratos e outros documentos; relatério de atividades que contemplem
a finalidade e miss@o da ONG em consonancia com o estatuto e a quem se destina e seu publico-
alvo, além dos dados numéricos, quantificando o alcance dos projetos, programas e resultados

conseguidos; inventario patrimonial de bens moveis e imoveis em seu poder, em poder de



terceiros e de terceiros em seu poder; parecer do conselho fiscal; auditoria independente; entre
outros (Ink Inspira, 2020).

Demonstragdes financeiras exigidas pela Conselho Federal de Contabilidade (CFC), a
Interpretagdo Técnica Geral (ITG) 2002 (R1) de 2015, aprovada pela Resolugdo CFC n°
1.409/12 que contempla o Balango Patrimonial, Demonstragdao do Resultado do Exercicio,
Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido, Demonstra¢do de Fluxo de Caixa e suas
respectivas notas explicativas também foram consideradas (CFC, 2015).

Os Demonstrativos Financeiros contidos na ITG 2002 (R1) /2015, além de outros como
extratos bancarios, documentos fiscais e de funcionamento da entidade, provas de regularidade
com Orgdos federais, estaduais e municipais, entre outros, sao os documentos que sdo avaliados
(MPPA, 2019).

As adaptagdes dos indicadores do Indice de Accountability (IA) de Tremblay-Boire e
Prakash (2015) foram baseadas nos mecanismos de accountability de Ebrahim (2003), dando
atengdo as ferramentas e processos que colaboram para accountability ascendente para
doadores e financiadores e, ainda com base nos elementos que fazem parte das Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBCs) ITG 2002 (R1) /2015 e pela andlise da lista de itens
submetidos pelas ONGs ao Tribunal de Contas e Ministério Publico estaduais, além dos
requisitos avaliados pelo Selo DOAR. Foram excluidos do IA original, os indicadores que nao
se identificavam como accountability ascendente (Apéndice A).

Dos 33 indicadores do indice original, o IAA contou com 22 indicadores, ¢ ndo foi
segmentado em dimensdes como o original e sim em um indice Unico que traduz a
accountability ascendente produzida e publicizada pelas ONGs brasileiras. A ndo segmentagao
do TAA ocorreu porque as dimensdes do indice original se subdividiam em dimensdes que
representavam a accountability direcionada as diversas partes interessadas, como beneficiarios
e colaboradores. A partir de uma andlise baseada nos elementos definidos, optou-se pelos
indicadores considerados e direcionados para o processo de prestagdo de contas e
responsabilidade aos doadores/financiadores, mesmo que alguns desses também atendamoutras
partes interessadas.

Convém apontar, que as adaptagdes podem ser descritas como sendo a tradugao,
exclusdo de itens que nao existem no Brasil (como as agéncias de classificagdo do Terceiro
Setor) e, ainda, a inclusdo, em indicadores, de cada demonstracdo financeira exigida pela
legislacdo brasileira de acordo com ITG 2002 (R1) /2015.

Alguns detalhamentos foram considerados para a coleta e anélise dos indicadores, foram

sugestdao dos proprios autores, em resposta de e-mail, que a adaptacao deveria ser feita para a



realidade do pais que se queira analisar, como exemplo, sobre "Cartas, principios ou outras
iniciativas econdmicas, ambientais e sociais desenvolvidas externamente, as quais a
organizacdo subscreve ou endossa (indicador 20)", diz respeito a iniciativas de autorregulagdo
que a propria ONG busca para demonstracdo de responsabilidade, como ¢ o caso de
certificagoes, selos e prémios de diversas naturezas. Ou seja, foram feitas adaptagdes minimas
do IA para que ndo comprometessem a sua validade interna, somente nao utilizagdo do IA por
completo, por ser direcionado a todas as partes interessadas e este trabalho tem foco nos
financiadores/doadores (ascendente).

Para coleta dos indicadores foi considerado 0, se ndo houver o indicador e, 1 caso estiver
presente ¢ foi dado peso igual a todos os indicadores. Alguns dos indicadores possuem
interpretagdo subjetiva e, por isso, o Apéndice A detalha o que foi considerado para cada
indicador, tornando a interpretacdo mais objetiva possivel. Nao foi analisado a qualidade das
informacdes dos indicadores. Entende-se que numa realidade de ESFL, todos os indicadores
s30 possiveis e até mesmo obrigatorios de serem encontrados, mas se por acaso algum indicador
ndo tenha sido encontrado, como ndo foi consultada a institui¢do se ela ndo havia divulgado ou
se realmente nao possuia ou ndo caberia a sua realidade, a ONG foi considerada como ndo tendo
o indicador. Neste estudo documental, o IAA ¢ uma variavel dependente.

Ainda, outras anotagdes pertinentes foram realizadas para corroborar os resultados e
discussdes e comporem as variaveis de controle, como receita total (menos receitas financeiras),
idade organizacional, forma juridica de constituicdo, setor de atuagdo, cidade e estado de
localizagdo da sede da ONG.

Os indicadores que compdem o TAA estdo descritos na Tabela 5.

Tabela 5
Indice de Accountability Ascendente (IAA).
INDICADORES DE ACCOUNTABILITY ASCENDENTE
1. Relatorio de atividades anual atual
2. Arquivo de relatorios de atividades anuais anteriores
3. Descrigdo dos programas / atividades
4. Informacdes sobre avaliagdo da eficacia e impacto do programa e/ou Relatorio de desempenho (exceto
financeiro)
5. Declaragdes sobre o cumprimento da lei, que foi considerado a presenca de Relatério de Auditoria
Independente e/ou Parecer do Conselho Fiscal
6. Balango Patrimonial
7. Demonstragdo do Resultado do Exercicio
8. Fontes de financiamento (receitas) e/ou Despesas por categoria e/ou com a separagdo com restricdo ou sem
restrigdo
9. Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido
10. Demonstragdo de Fluxo de Caixa
11. Notas explicativas

12. Lista dos principais colaboradores (doadores)
13. Composi¢do do conselho de administragdo e/ou consultivo e/ou diretor e/ou assembleia geral




14. Composi¢ado da lideranga (gestores) e/ou apresentacdo de organograma
15. Inventario Patrimonial que pode ser considerado lista de imobilizado com a movimentagao
16. Estatuto e / ou carta de resolugdo/decisao
17. Declaragao de missao
18. Noticias e /ou arquivo de comunicados/boletins de imprensa e/ou newsletter e/ou calendério de eventos
19. Requisitos éticos para captacdo de recursos, que foram considerados a divulgacdo de diferentes formas de
captacdo de recursos estabelecidos de forma ética e transparente
20. Cartas, principios ou outras iniciativas economicas, ambientais e sociais desenvolvidas externamente, as
quais a organizacao subscreve ou endossa, que foram consideradas as certificagdes, selos e prémios de diversas
naturezas
21. Publicacgdo de parcerias e acordos de cooperacao, seja financeiro ou de qualquer outra natureza
22. Contato para informagdes gerais / formulario de feedback
Fonte: Adaptado de Tremblay-Boire, J. & Prakash, A (2015). Accountability.org: Online Disclosures by U.S.
Nonprofits. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, 26: 693.

3.4 VISIBILIDADE DA MIDIA — VARIAVEL EXPLICATIVA

A visibilidade da midia para verificacdo das noticias relacionadas as ONGs utilizou o
Google News (Google Noticias) lancado em abril de 2002 e agrega noticias do mundo. O
aplicativo ¢ de fluxo continuo e personalizavel de artigos organizados a partir de milhares de
editores e revistas. O diferencial do Google Noticias sdo os algoritmos técnicos e editores
humanos (producao jornalistica) que sdo atualizadas periodicamente (Google News, 2022).

A coleta dos dados na extensdo Google News seguiu a ordem de busca que inicia com o
nome da ONG (juridico/fantasia) por extenso com sua sigla. O melhor nome para uso na busca
foi definido quando constava na listagem de noticias o website oficial da ONG pesquisada e, a
partir disso, realizada a soma das noticias dos anos de 2019, 2020 ¢ 2021. Como o ano base de
coleta dos dados foi de 2021, decidiu-se verificar as noticias que poderiam impactar nos
resultados de 2021, por isso foi coletado dois anos antes e mais o ano de 2021.

Para certificar que as noticias se referiam mesmo a ONG buscada, foi realizada a
verificacdo de cada uma delas de amostras aleatorias e todas as buscas foram salvas para
verificacao futura. Foram consideradas todas noticias, em portugués e publicadas no Brasil, que
citavam a ONG que estava sendo buscada, independentemente de serem artigos que noticiam
positivamente ou negativamente sobre a instituicdo, sendo, inclusive, uma limitacdo dessa
pesquisa.

S6 foram excluidas da contagem de noticias, as postadas de aplicativos como Instagram,
Facebook, Twitter e Linkedin. As noticias se originariam de diferentes midias e/ou publicadas
na internet advindas das proprias ONGs, das noticias em seus websites oficiais, como sugerido

por Hugues (2014) que aconselha que as ONGs dediquem esfor¢os considerdveis para



influenciar a cobertura dos jornais na promog¢ao de seus objetivos. Espera-se uma relagao

positiva da visibilidade da midia com a accountability ascendente das ONGs do estudo.

3.5 DOACOES RECEBIDAS — VARIAVEL EXPLICATIVA

As doagdes como sendo as receitas auferidas ou mesmo os recursos recebidos pelas
ONGs, foram utilizadas como medida do tamanho organizacional em muitas pesquisas €, ¢ um
determinante importante da accountability em ESFL. A medida que uma organizagdo cresce,
torna-se mais visivel e, portanto, atrai maior aten¢do e escrutinio por multiplos constituintes
como o Estado, a midia e o publico em geral. Tamanho tém haver com capacidade para
sobreviver e crescer, ja que t€ém maior acesso aos recursos necessarios (Saxton & Guo, 2011).

Os autores também encontraram na literatura, forte relagdo entre tamanho e acesso a
tecnologia e divulgacdo voluntaria, ou seja, o tamanho maior prevé maior capacidade financeira
de uma organizacdo empregar tecnologia da informacao e internet para fungdes estratégicas,
como aumentar a accountability (Saxton & Guo, 2011).

Tremblay-Boire e Prakash (2015) apontaram que o tamanho da empresa ¢
empiricamente importante para moldar os incentivos das empresas para compartilharem
informacdes. Assim, empresas maiores - ONGs maiores - t€ém maior probabilidade de serem
pesquisadas pelo publico e de atrairem mais atencdo e, portanto, divulgam mais informagdes
relacionadas a accountability.

Ramos e Klann (2019) trouxeram que organizagdes maiores necessitam de gestdo
profissional, estdo expostas a maior pressao social e politica de seus usuarios e, ainda, os custos
de preparagdo das informagdes financeiras sdo mais faceis de suportar. Destacam que existe
uma relacdo do tamanho das institui¢des € o nivel de qualidade da informagdo e o nivel de
divulgacao.

Contudo, Alonso-Canadas, Galan-Valdivieso, Saraite-Sariene e Caba-Perez (2019)
trazem que o tamanho maior das ONGs tem um impacto negativo no nivel de participagao
online e compromisso das ONGS com as partes interessadas por meio das midias sociais.

Este trabalho utilizou informagdes sobre as Doagdes, o logaritmo natural do valor da
receita total composta por todas as receitas com/sem restricdo de uso operacionais € outras
receitas encontradas na DRE/Balancete/Relatorio de Atividades/Outros, menos as receitas
financeiras ou mesmo o resultado financeiro (por ser relacionado a estrutura de capital da
institui¢do e nao com atividades operacionais e correlatas). O ano base para coleta dos dados

foi 2021. Nesse estudo documental a variavel Doagdes recebidas (receitas auferidas) ¢ uma



variavel independente e, espera-se uma relagdo positiva das Doagdes recebidas com a

accountability ascendente das ONGs do estudo.

3.6 REGIAO DE ATUACAO - VARIAVEL DE CONTROLE

O fator regional influencia a escolha do que divulgar, pois as regides sao diferenciadas
pela extensdo territorial, populacdo multirracial com diferentes etnias, bem como por
caracteristicas sociais, culturais, morais, religiosas, politicas, éticas, educacionais e
comportamentais. No Brasil, um dos maiores paises do mundo, as diferencas regionais podem
significar que a legitimidade das ONGs ¢ diferente entre regides (Seibert & Macagnan, 2019).

A densidade organizacional tem implicagdes para sua legitimidade. Quando poucas
instituicdes ocupam um nicho, percebe-se baixos niveis de legitimidade, levando,
potencialmente, a ma performance, até mesmo pela dificuldade de arrecadagao de recursos. O
aumento do numero de organizacdes em uma populacdo, ou seja, aumento da densidade
organizacional, melhora a sua viabilidade e performance, na medida em que a legitimidade
adquirida, ameniza a dificuldade de aquisi¢do de recursos (Saxton & Guo, 2011).

Assim, no contexto das ONGs ha evidéncias de que existe relacdo positiva entre
densidade e viabilidade organizacional, mas as organizacdes sdo menos propensas a precisar de
altos niveis de disclosure e accountability, quando a legitimidade aumenta (Saxton & Guo,
2011).

Para esta pesquisa considerou-se o estado da sede de cada ONG, para anélises baseadas
na distribuicao dessas institui¢cdes pelas regides do Brasil, sendo 1 = sudeste; 2 = sul; 3 = centro-
oeste; 4 = nordeste e; 5 = norte. Para operacionalizagao foi estabelecida uma variavel dummy
que assume valor “0” para ONGs presentes fora da Regido Sudeste e valor “1” para ONGs
presentes na Regido Sudeste, cuja informacao pode ser encontrada no Estatuto da organizacgao.
A regido sudeste tem 69,5% dos casos, por este motivo foi considerada uma dummy “Sudeste”
ou “Nao-Sudeste”.

A Regido Sudeste ¢ a mais populosa do Brasil, e de acordo com IBGE (2019) ¢ nessa
regido onde se concentram a maioria das unidades da FASFIL, por isso, espera-se uma relacao

positiva da Regido Sudeste com a accountability ascendentes das ONGs do estudo.

3.7 IDADE ORGANIZACIONAL - VARIAVEL DE CONTROLE



Saxton e Guo (2011) afirmam que organizagdes mais jovens terdo maior probabilidade
de recorrer a mecanismos de accountability e justificam essa afirmacdo, apontando que
estudiosos em contabilidade argumentam que existe maior assimetria de informagdo entre
insiders e outsiders em novas organizagdes, o que as estimula a maior divulgacao voluntéria.

Santos, Ohayon e Pimenta (2017) complementam que ha uma preocupacao das
organizagdes mais jovens em construir uma boa reputacio e, assim, angariar a confianca dos
stakeholders. Além disso, pode indicar uma tendéncia & inércia na administragdo das
organizacdes mais antigas, por desprezarem a importancia da transparéncia e da comunicacao
para o aumento da governanga.

Outros autores assinalam que a idade de uma organizagdo ¢ uma medida aproximada da
reputacdo alcancada e que em ONGs com longa tradi¢cdo, os gerentes demonstram maior
predisposicao para melhorar o relato de informacgdes financeiras. Por fim, apontam que uma
maior idade organizacional € fator que melhora positivamente a transparéncia online nas ONGs
(Gélvez-Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2012).

Ramos e Klann (2019) trazem que a conotacdo de que quanto mais antigas sdo as
entidades, mais experientes sao e, que a idade pode afetar a qualidade da informagao contabil,
uma vez que, ao longo do tempo, as organizag¢des adotardo praticas e mecanismos que levam a
maior profissionalismo, garantindo relatorios contabeis mais uteis.

Alonso-Cafiadas, Galan-Valdivieso, Saraite-Sariene e Caba-Perez (2019)
complementam que a idade da ONG pode ser associada positivamente ao uso de midias sociais
como estratégia de comunicacdo e ao nivel de participagdo online e compromisso das ONGs
com as partes interessadas.

Foi coletado o ano de fundacao/constituicao formal da ONG e, assim, calculada a idade,
em anos, completados em 2021. Espera-se uma relacdo positiva da idade organizacional com a

accountability ascendente das ONGs do estudo.

3.8 FORMA JURIDICA - VARIAVEL DE CONTROLE

O Novo Coédigo Civil brasileiro (Lei 10.406/2002) segmenta as pessoas juridicas em
dois grupos: (a) direito publico e (b) direito privado e, define cinco formatos de pessoas
juridicas privadas: associagdes, fundagdes, organizacdes religiosas, partidos politicos e
sociedades. Considerando as formas juridicas definidas por lei para ONGs, as associacdes
constituem-se pela unido de pessoas em torno de objetivos comuns e sem finalidade lucrativa

para seus membros (BRASIL, 2002) e as fundagdes sdo criadas por um instituidor, mediante



escritura publica ou testamento, a partir da dotacao especial de bens livres, especificando a que
se destina e como administra-la (Ramos & Klann, 2019).

Resende (2006) salienta que, em face de dispositivos constantes na lei, as fundagdes,
diferentemente das associagdes, estdo sujeitas a mais exigéncias quanto a sua constituicdo e
administracao, assim como tém a determinagao expressa de velamento pelo Ministério Publico,
incluindo aspectos administrativos e processuais. Administrativamente, fiscaliza, exerce
controle e auxilia as fundagdes desde o ato de sua instituicao legal e aprova os estatutos e suas
reformas; garante que os bens das fundagdes ndo sejam mal administrados ou desviados;
verifica se as fundagdes detém os recursos para manter seus prop0sitos ou, em caso contrario,
designa a incorporagdo de seu patrimoOnio por outra que se proponha a fins semelhantes.
Processualmente, o Ministério Publico adota medidas cabiveis visando a protecdo do ente
fundacional.

Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez e Lopez-Godoy (2012) apontaram que na Espanha, a
forma legal da ONG, também ¢ a associacao ou fundagdo. Embora em ambos casos, o objetivo
seja melhorar o bem-estar social e apontam diferengas em alguns aspectos-chave, como o nivel
de dependéncia do setor publico, processos de tomada de decisdo gerencial e operagdes
internas, relevancia econdmica e os controles internos. As fundagdes estdo mais preocupadas
em demonstrar sua legitimidade do que outras ONGs. Isso se deve ao fato de que os grandes
recursos privados que seus fundadores direcionaram para a esfera publica despertam atencao e
criticas. Assim, os autores apontaram que dada a caracteristica especifica das fundagdes,
consideraram que a forma legal de uma fundag¢@o € um fator que promove a transparéncia online
das ONGs.

Ramos e Klann (2019) afirmam que os pesquisadores de ONGs no Brasil, confirmam
que as mesmas sdo legalmente enquadradas, na sua grande maioria, como associagdes do que
como fundagdes. Silva, Resende, Muniz e Ckagnazaroff (2011) sugerem uma tendéncia das
organizacoes se estabelecerem como associagdes ao invés de fundagdes, devido a dois aspectos:
(1) primeiro, essa forma de institucionaliza¢do custa menos, € simples € ndo possui tantas regras
quanto as fundacdes e (ii) por ndo haver necessidade de localizacdo de ativos.

A partir disso, essa pesquisa pontuou ONGs estabelecidas como associagdes e
fundagdes, sendo uma variavel dummy que assumiu valor “0” para ONG que ¢ uma associacao
e valor “1” para ONG que ¢ uma fundagdo. A forma juridica de associagao possui 91,4% dos
casos da amostra, por isso a escolha como variavel dummy. Espera-se uma relagdo positiva da

forma juridica de associagdo com a accountability ascendente das ONGs do estudo.



3.9 SETOR DE ATUACAO - VARIAVEL DE CONTROLE

Tremblay-Boire e Prakash (2015) afirmam que, de acordo com a Teoria da
Legitimidade, certas industrias tendem a estar mais sujeitas a pressao social e ao escrutinio
publico do que outras, como € o caso das industrias altamente poluentes e, tendem a divulgar
mais informagdes. Estudos também apontam o contrario, assim, ¢ provavel que caracteristicas
setoriais moldem os incentivos das ONGs para divulgarem a accountability.

Em sua pesquisa, os autores, utilizaram a National Taxonomy of Exempt Entities - Core
Codes (NTEE-CC do Internal Revenue Service) e o National Center on Charitable Statistics
(NCCS) para classificarem as ONGs de acordo com as areas de atuagdo, que foram definidas
em: artes, cultura e ci€éncias humanas; educacao; ambiente e animais; satde; servigos humanos;
internacional; beneficio publico e; religido (Tremblay-Boire & Prakash, 2015).

A classifica¢do dada pelo IBGE (2019) na publicacdo sobre as FASFIL: 1= Assisténcia
social; 2= Cultura, arte, esporte e recreacdo; 3= Saude; 4= Meio ambiente e prote¢do animal;
5= Desenvolvimento e defesa de direitos; 6= Habitag¢ao; 7= Educagdo e Pesquisa; 8= Religido;
9= associagdes patronais, profissionais, empresariais ¢ de produtores rurais; 10= outras
associagdes e fundagdes foi aplicada neste estudo. As classificagdes 8, 9 ¢ 10 nao foram
utilizadas, porque o interesse era classificar a entidade dentro de um escopo de atuacgdo e
nenhuma tem atuacdo somente religiosa € nenhuma ONG do estudo pertence a associagdes
patronais, profissionais, empresariais e de produtores rurais.

Para operacionalizacao foi estabelecida uma variavel dummy que assumiu valor “0” para
ONGs de outros setores de atuacdo diferente da assisténcia social e valor “1” para ONGs do
setor de atuacdo em assisténcia social. A assisténcia social € o setor de atuacao de destaque nas
ONGs objeto desse estudo, representando um pouco de 26% da amostra, por isso a escolha do
setor como variavel dummy. Espera-se uma relagdo positiva da do setor de atuacao assisténcia
social com a accountability ascendente das ONGs do estudo.

A partir da varidvel dependente e variaveis explicativas e de controle, formulou-se a

Tabela 6, um resumo das varidveis investigadas neste estudo.



Tabela 6

Sintese das varidveis de pesquisa.

Construto

Definicao

Proxy

Operacionalizacio

Hipéteses

Referéncias do construto

QIAA

Variavel
dependente

Indice de Accountability
Ascendente (IAA): medida

consolidada das divulgagdes
de accountability online das
ONGs. Pontuagdo de 0 a 22,

conforme namero de
indicadores do TAA.

Variavel binaria
codificada como O e 1
(dummy): 1 possui a
informagao determinada
pelo indicador e 0 ndo
possui.

Pesquisa informacional e
documental nos sites
oficiais das ONGs
selecionadas para busca
dos indicadores do IAA,
considerando o ano 2021.

Tremblay-Boire e Prakash
(2015)

VISIBMIDIA

Variavel
independente

Visibilidade da midia -
cobertura da midia em
relagdo as ONGs,
considerada uma pressdo
externa.

Contagem do numero
total de artigos de
noticias disponiveis
sobre cada ONG.

Com o uso do Google
News, busca por noticias
de cada ONG do estudo,
soma dos anos de 2019 a

2021.

H1: Ha efeito
positivo da
visibilidade da
midia na
accountability
ascendente das
ONGs brasileiras.

Patten (2002); Deegan (2002);
Palazzo e Scherer (2006);
Castells (2007); Candler (2010);
Hughes (2014); Tremblay-Boire
¢ Prakash (2015); Nazuk e
Shabbir (2018); Alonso-
Canadas, Galan-Valdivieso,
Saraite-Sariene, & Caba-Perez
(2019; Islam, Dissanayake,
Dellaportas e Haque (2019).

DOACOES

Variavel
independente

Doagdes recebidas
representadas pela receita
total auferida ou recursos

totais recebidos pela ONG.

Logaritmo natural do
valor da receita total
composta por todas as
receitas com/sem
restricdo de uso
operacionais e outras
receitas, menos as
receitas financeiras ou
mesmo o resultado
financeiro.

Demonstrac¢do o Resultado
do Exercicio/Balancete de
verificagdo/Relatorio de
Atividades/Outros, do ano
de 2021.

H2: Ha efeito
positivo das doagdes
recebidas na
accountability
ascendente das
ONGs brasileiras.

Saxton e Guo (2011); Galvez-
Rodriguez, Caba-Pérez, Lopez-
Godoy (2012); Dainelli, Manetti

e Sibilio (2013); Galvez-
Rodriguez, Caba-Pérez, Lopez-
Godoy (2014); Tremblay-Boire

e Prakash (2015); Santos,

Ohayon e Pimenta (2017);
Portulhak, Delay e Pacheco
(2017); Dall’agnol, Tondolo,
Tondolo e Sarquis (2017);
Ramos e Klann (2019); Lacruz,




Nossa, Guedes e Lemos (2021);
Carvalho e Paes (2022).

REGIAO

Variavel de
controle

Estado da sede da ONG e
classificagdo de acordo com
aregido: 1 = sudeste; 2 =
sul; 3 = centro-oeste; 4 =
nordeste €; 5 = norte.

Variavel dummy que
assume valor “0” para
ONGs presentes fora da
regido sudeste e valor
“1” para ONGs presentes
na regido sudeste.

Estatuto/website oficial das
ONGs.

Saxton e Guo (2011); Seibert e
Macagnan (2019).

IDADE

Variavel de
controle

Numero de anos

Célculo da idade em
anos desde a
fundag@o/constituigao,
completados em 2021.

Estatuto/website oficial das
ONG:s.

Saxton e Guo (2011); Galvez-
Rodriguez, Caba-Pérez, Lopez-
Godoy (2012); Ramos e Klann
(2019); Alonso-Cafiadas, Galan-
Valdivieso, Saraite-Sariene e
Caba-Perez (2019).

FORMA

Variavel de

Classificac¢do da forma
juridica de constitui¢do das
ONGs

Variavel dummy que
assume valor “0” para
ONG que ¢ uma
associagdo e valor “1”

Estatuto/website oficial das
ONGs.

Resende (2006); Silva, Resende,
Muniz e Ckagnazaroff (2011);
Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez,
Lopez-Godoy (2012); Ramos ¢

controle para ONG que € uma Klann (2019)
fundagdo. )
Classificagdo por setor de
atuacgdo e classificagao de Variavel dummy que
SETOR acordo com IBGE (2019): v d

Variavel de
controle

1= Assisténcia social; 2=
Cultura, arte, esporte e
recreagdo; 3= Saude; 4=
Meio ambiente e protegdo
animal; 5= Desenvolvimento
e defesa de direitos; 6=
Habitacdo e; 7= Educagdo e
Pesquisa.

assume valor “0” para
ONGs de outros setores
de atuacao diferentes da
assisténcia social e valor
“1” para ONGs do setor
de atuacdo em assisténcia
social.

Estatuto/website oficial das
ONGs.

Tremblay-Boire e Prakash
(2015).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



Os dados foram tabulados em Software Microsoft Excel® e, posteriormente,
analisados por meio de Statistical Software Stata® 15. Para determinar o modelo de
regressao, foi realizado o calculo da média e da variancia dos dados da variavel dependente
— o Indice de Accountability Ascendente (IAA) — cujos valores apontaram uma variancia
muito abaixo da média (média = 19,58095 e variancia = 10,61782). Assim, foi determinado
para a andlise dos resultados, a regressao linear multipla, que ¢ uma analise preditiva, usada
para descrever dados e explicar a relagdo entre uma variavel dependente e duas ou mais
variaveis independentes.

Além da andlise de correlagdo, que se concentra na for¢a da relagdo entre duas ou
mais varidveis, a analise de regressdo assume uma dependéncia ou relagdo causal entre uma
ou mais variaveis independentes e uma varidvel dependente (Favero, Belfiore, Silva & Chan,
2009).

Primeiramente, foram verificados os pressupostos basicos de normalidade, da
homogeneidade das variancias da amostra ¢ de multicolinearidade, com corte transversal,
com um nivel de 5% de significancia. Também foi feita analise descritiva e complementar
dos dados coletados.

Assim, o modelo proposto analisou a for¢a do efeito que as variaveis independentes,
visibilidade da midia e doagdes recebidas pelas ONGS, t€m sobre a varidvel dependente,
accountability ascendente e as interagdes com as varidveis de controle. A partir disso, a

Equagdo 1 apresenta o modelo para o teste das hipdteses de pesquisa:

QIAA ;; = a + B, VISIBMIDIA + B,InDOACAO + +f5REGIAO + ,IDADE + fsFORMA + S,SETOR + &

(Equacao 1)

Em que:

QIAA ¢ a pontuacgdo obtida no TAA (entre 0 e 22) da unidade 1, no periodo t;

VISIBMIDIA ¢ o niimero total de noticias disponiveis (2019 a 2021) sobre cada ONG;
DOACAO ¢ o logaritmo natural das doagdes recebidas, representadas pela receita total
(2021) de cada ONG;

REGIAO ¢ uma varidvel dummy que assume valor “0” para unidades presentes fora da regiao
sudeste e valor “1” para unidades presentes na regido sudeste;

IDADE ¢ o nimero, em anos completos, da unidade no ano de 2021;



FORMA ¢ uma varidvel dummy que assume valor “0” para unidades em forma de associag@o
e valor “1” para unidades em forma de fundacao;

SETOR ¢ uma variavel dummy que assume valor “0” para ONGs de outros setores de atuagao
diferentes da assisténcia social e valor “1” para ONGs do setor de atuagdo em assisténcia
social;

a ¢ o intercepto;

B1-6 sdo os coeficientes angulares;

€ é o0 termo de erro estocastico.

3.10 PROCEDIMENTOS DO ESTUDO EXPERIMENTAL E DESENHO DE PESQUISA

Uma tarefa experimental foi desenvolvida para testar as hipoteses do objetivo
especifico b, na qual os participantes assumem o papel de doadores individuais, a partir da
determinag@o de um percentual que disponibilizariam para doagao, baseado na faixa salarial
recebida por eles como renda mensal, além de apontarem a propensao de futuras doagdes
para a ONG objeto do experimento. Neste estudo experimental as doagdes — presentes e
futuras — sdo variaveis dependentes.

A ONG escolhida foi o Instituto C — Crianga, Cuidado, Cidadao, fundada em 2011 e
atua na cidade de Sdo Paulo/SP, junto a familias que tenham criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social, para que construam sua autonomia, tendo consciéncia
sobre seus direitos e deveres e, podendo assim, oferecer um ambiente saudavel para o pleno
desenvolvimento de suas criangas e adolescentes. Atuam especificamente na protecao social
basica e buscam o fortalecimento dos vinculos familiares e prevengdo de situagdes de risco
por meio do desenvolvimento das potencialidades de cada uma das familias.

Idis e Gallup (2015) apontam que as causas mais sensibilizantes sdo relativas as
criangas e a saude. A sensibilidade do brasileiro, portanto, se volta para os grupos mais
frageis e vulneraveis — criangas, idosos € pobres — o que também resulta da cultura e do
ambiente do Pais. A escolha se deu também por essa ONG possuir 100% dos indicadores do
indice de Accountability Ascendente, apurado no estudo documental desta pesquisa,
possuindo todo tipo de informacgao pertinente a accountability ascendente e horizontal em
seu website oficial.

Os participantes receberam um apelo de angariagdo de fundos, com pedido de doagao

para dar continuidade ao trabalho ja desenvolvido e com a pretensao de ampliag@o de atuagao



para outros lugares da cidade de Sao Paulo e, ainda, com informagdes sobre a missao, visao
e valores e as atividades/projetos principais, incluindo manipulagdes que consideram a
accountability horizontal e a accountability ascendente.

Duas variaveis independentes foram manipuladas: (1) a accountability horizontal em
dois niveis: ausente e presente e (ii) a accountability ascendente também em 2 niveis —
ausente e presente.

Na condicao experimental para a accountability horizontal foram incluidos os selos
de aprovagao com o logotipo do endossante. No experimento, utilizou-se os selos reais que
a ONG recebeu, conforme divulgado pela institui¢do em seu website, que foram: o Prémio
Melhores ONGs do Brasil desde 2017 até 2022; o Selo DOAR A+, frisando a conquista
importante conseguida em 2021, como sinal de incentivo, legitimagao, profissionalismo e
transparéncia; além das certificacdes estaduais e municipais conseguidas pela ONG. Na
condicdo ausente, os participantes ndo recebem nenhuma informagdo de accountability
horizontal. Neste estudo exprimental a accountability horizontal ¢ uma variavel
independente/explicativa.

Na condi¢ao experimental com a accountability ascendente serdo utilizados recortes
dos indicadores que compdem o Indice de Accountability Ascendente (IAA), como a
evolucdo da receita auferida anual, por fonte de financiamento, ao longo dos anos de 2012 a
2021 em forma grafica, um recorte dos custos e despesas de 2020/2021, o Balango
Patrimonial de 2020/2021 e ainda, figuras apresentando os resultados e desempenho de cada
um dos principais projetos da ONG, de forma qualitativa e quantitativa. Neste estudo
experimental, o IAA € uma variavel independente/explicativa.

A Tabela 7 apresenta as variaveis dependentes e independentes e a correspondéncia

com o instrumento e hipoteses de pesquisa.



Tabela 7

Sintese das varidveis dependentes e independentes

Variaveis Dependentes

Questdes relacionadas as
variaveis dependentes no
formuldrio de pesquisa

Hipéteses de pesquisa

Variaveis Independentes

Questdes relacionadas as
variaveis independentes no
formuldrio de pesquisa

Percentual de doagdo
individual em relacdo a renda

2) Vocé tem a
oportunidade de decidir, se
quer doar e quanto doar para
nossa institui¢do. Se decidir
por doar, percentualmente, em
relagdo a sua renda mensal
individual, vocé esta disposto a
doar quanto?

Fique a vontade para decidir a
partir das informagdes vistas
por vocé e considere uma
unica doagdo hoje. Entdo o que

H3a: A ONG que divulga a
accountability horizontal —
selos de aprovacgiao — recebe
maior percentual de doacio
individual do que aquela que
nio divulga.

H4a: A ONG que divulga a
accountability ascendente e
horizontal recebe maior

mensal. decidiu, quanto esta disposto a . pt.er.centl.lal de doagdes
doar? 1nd1v1du31§ do que aquela
a)até 1% b)entre 1 ¢ 5% que ndo divulga.
0,
Z)zeorf,;re 3el0% dyentre 10| s, A ONG que divulga a
¢) ent:e 20¢30%  f)acima accountability ascendente
de30% g Nﬁ(()) estou recebe maior percentual de
0 ~ . o e .

disposto a doar nenhum valor doagdes 1nd1v1(}ua1.s do que
para essa ONG. aquela que nao divulga.
3) Independentemente do valor H3b: A ONG que (!wulga a
indicado para doagdo, numa accountability h~0rlzontlel .
escala de 0% a 100%, qual a selos de aprovagao ~ malor ¢
possibilidade de vocé realizar d 2pﬁr0[f)etns$) (Iililr e‘cdeb:lr d

Probabilidade doagdo futuras doagoes para essa 0a¢a0 futura mcivicua: ¢o

individual futura.

ONG?

a)10% b)30% c¢)50% d)
80% e) 100% f) Nao
realizarei futuras doagdes para
essa ONG.

que aquela que nio divulga.

H4b: A ONG que divulga a
accountability ascendente e
horizontal obtém maior
propensio de doacdes

Accountability Horizontal

Accountability Ascendente

11) A informagéo sobre os
selos de aprovacdo que a ONG
recebeu, fizeram diferenga na
sua decisao de doagdo?

a)( )sim b)( )ndo c)(

) ndo lembro dos selos de
aprovacao (“ndo vi’/“nao
prestei atengdo”)

12) As informagdes
financeiras, ndo financeiras,
medidas de desempenho, de
resultado e eficacia das
atividades/projetos divulgadas
pela ONG, fizeram diferenga
na sua decisdo de doagdo?

a)( )sim b)( )ndo c) ()

o~ .

ndo lembro (“ndo vi”/“nao
prestei atengdo™)




futuras individuais do que
aquela que nao divulga.

HSb: A ONG que divulga a
accountability ascendente
obtém maior propensio de
doacoes futuras individuais
do que aquela que nio
divulga.

13) Indique os trés fatores mais
importantes que influenciaram
a sua escolha do percentual do
seu salario a ser doado para a
ONG (se ndo realizaram a
doagao, indicar uma
justificativa).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



A matriz de Kerlinger (1979), que propde as condi¢des de controle e experimentais,

estdo descritas na Tabela 8.

Tabela 8
Matriz das condicdes de controle e experimentais.
Divulga a Nao divulga a
accountability horizontal (A) accountability horizontal (B)
Accountability ascendente (1) Caso 1 Caso 2
Nao divulga a accountability Caso 3 Caso 4
ascendente (2)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As condigdes experimentais correspondem aos casos 1,2 € 3 e a condi¢ao de controle
corresponde ao caso 4 e, a partir dessa Matriz foram construidos os casos para que

contemplassem todas as variaveis independentes:

e Caso 1 (A+1): ONG que divulga a accountability horizontal e ascendente;

e Caso 2 (A+2): ONG que NAO divulga a accountability horizontal e divulga a
ascendente;

e Caso 3 (B+1): ONG que divulga a accountability horizontal ¢ NAO divulga a
ascendente;

e Caso 4 (B+2): grupo de controle, que NAO divulga a accountability horizontal e NAO

divulga a ascendente.

A aplicagdo do experimento foi realizada de forma online. O uso da internet para
experimentos vem sendo utilizada, principalmente, apds o inicio da pandemia do
Coronavirus em 2019 e nesse novo cenario em todo o mundo, ferramentas que possibilitem
experimentos online ganharam destaque e esses formatos de pesquisa, ja discutidos desde o
fim dos anos de 1990, estdo se ampliando. As diversas facilidades proporcionadas, as
reformulacdes possibilitadas e reducdes significativas de tempo e custos sdo fatores que
contribuem para o grande interesse em se desenvolver pesquisas online (Fonseca, Carvalho
& Zanella, 2021).

Diversas ferramentas que possibilitam o uso de videos, dudios e imagens para
conceber e estruturar tarefas experimentais comportamentais veem sendo disponibilizadas,
como PsychoPy e PCIbex. Também os ambientes digitais permitem abranger uma amostra

mais variada de individuos que receberdo o /ink da tarefa experimental, além de favorecer o



participante, que pode responder se quiser, quando e onde puder (Fonseca, Carvalho &
Zanella, 2021).

Dentre as desvantagens no uso de internet, Leary (2012) destaca a dificuldade em se
confirmar a identidade dos participantes, a dificuldade de controle do ambiente em que o
experimento esta sendo realizado e ainda maior possibilidade de desisténcia de participantes
ao longo da aplicagdo do experimento.

Em conjunto, essas desvantagens representam ameacas a validade interna do estudo
e, para amenizar essas desvantagens, foi exigido que eles registrassem seus e-mails de forma
obrigatoria, ndo sendo possivel responder a pesquisa sem esse registro. Um apelo também
foi descrito no convite de participacdo que dizia que a maioria das questdes eram de resposta
obrigatoria para se finalizar o questionario e que essa obrigatoriedade foi necessaria para que
se possa analisar os resultados em plenitude, por isso foi pedido a gentileza e compreensao
em responder todas as perguntas obrigatorias, além de solicitar a ndo voltarem as
informagdes sobre a ONG, quando iniciaram a responder as perguntas do formulario,
pedindo que para confiassem no que ja foi visto e lido por eles para responderem as questdes.

Este experimento utilizou uma ferramenta que ndo necessita de programag¢dao como
PsychoPy e PClbex, que ¢ o Google Forms, sendo um aplicativo de gerenciamento de
pesquisas langado pelo Google. Como os questionarios necessitavam somente de figuras e
informagoes descritas, além do questionario para respostas, o Google Forms atendeu ao
proposito da pesquisa. Para isso, foram necessarios criar quatro formularios diferentes, que
representavam os quatro casos descritos na Tabela 8.

Para aplicacdo do experimento, os participantes foram alunos dos cursos de pos-
graduacdo, os mestrandos e doutorandos dos Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu da
Universidades do Brasil, principalmente da Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pela facilidade de acesso aos
pos-graduandos por grupos de whatsapp e e-mails, ja que foi este o meio escolhido para
acesso aos participantes. Também foi pedido a coordenacdo dos cursos de pos-graduacao
que enviassem o questionario aos e-mails dos alunos matriculados.

A escolha de alunos de pos-graduagcdo como participantes foi por conveniéncia
porque, além de facilidade de acesso, também se espera que estejam no mercado de trabalho
e possuam renda mensal. O proposito € simular uma doagdo presente e futura, baseada na
renda mensal declarada pelo participante e, ainda o entendimento minimo das informagdes

disponibilizadas de accountability ascendente e horizontal da ONG objeto de estudo.



Aguiar (2017) aponta que na pratica, predomina a escolha de participantes
padronizados ou homogéneos uma vez que sao recrutados a partir de amostras de estudantes
definidas por conveniéncia. A vantagem ¢ a de reduzir a possibilidade de mudancas na
variavel dependente decorrentes de diferengas no perfil dos participantes, o que contribui
para a validade interna do estudo (Trochim & Donnelly, 2008). Além disso, a
homogeneidade dos participantes reduz o erro de estimagdo do efeito da varidvel
independente sobre a dependente, contribuindo para um maior poder dos resultados e maior
validade de conclusdo ou estatistica (Shadish, Cook & Campbell, 2002).

Foi gerado um /ink pra cada um dos quatro formularios. Para cada e-mail, grupo de
whatsapp e pedido de envio pelas coordenagdes dos programas, foram enviados diferentes
formularios, de forma aleatoria.

No experimento foi utilizado a aleatorizagdo dos participantes as condigdes
experimentais. O desenho experimental dessa pesquisa € 2 x 2 between-participants, que €
predominante na literatura contdbil, cujo objetivo é comparar o comportamento entre
diferentes individuos expostos a diferentes niveis das variaveis independentes (Aguiar,
2017).

A quantidade de participantes tem efeito direto na validade de conclusdo ou
estatistica do estudo (Shadish, Cook & Campbell, 2002; Trochim & Donnelly, 2008). Como
regra geral, quanto maior o nimero de sujeitos, maior o poder de um determinado desenho
experimental (Leary, 2012).

De modo mais pratico, 0 mais comum em experimentos ¢ a busca por, no minimo,
20 participantes por condicdo experimental, buscando-se normalmente tamanhos
balanceados por grupo experimental, ou seja, com igual niimero de participantes (Smith,
2000; Aguiar, 2017). Assim, esse experimento que ¢ do tipo 2 x 2 between-participants,
resultou em quatro condi¢des experimentais, sendo necessarios, pelo menos, 80 participantes
(20 participantes x 4 condicdes experimentais), como também feito por Kachelmeier,
Thornock ¢ Williamson (2016).

As sessdes experimentais foram feitas de forma online e a qualquer momento em que
o participante, apos aceitar participar da pesquisa — depois de ler o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) — respondé-la por completo. Foi utilizado o Google Forms para
aplicacdo do instrumento e foi coletado o e-mail (obrigatoriamente) e nome completo do

participante (opcional), trazendo, assim, maior validade a pesquisa.



Foram um total de 90 respondentes, sendo 30 do Caso 1, 20 do Caso 2, 20 do Caso 3
e 20 do Caso 4. As respostas foram recebidas entre os dias 06/06/2023 até 24/08/2023.
Nenhum respondente se repetiu, confirmando assim, que os participantes ndo tiveram
conhecimento de que haviam casos distintos, prezando a aleatorizagdo da distribui¢ao dos
casos. Somente no Caso 1, trés respondentes foram descartados por ndo se enquadrarem nos
critérios de sele¢do dos participantes, ou seja, estar cursando regularmente pds-graduagao
strictu sensu.

Todos os respondentes sdo alunos de pos-graduacao strictu sensu (mestrandos e
doutorandos), do 1° ao 4° ano, de diferentes areas nas universidades brasileiras. Os 90
respondentes sinalizaram positivamente que diante da leitura e dos esclarecimentos
adicionais constantes no Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), declarando a
ciéncia com relacdo aos procedimentos do estudo e a disposicdo de participar
voluntariamente. Além disso, os 90 participantes também registraram seus e-mails
obrigatoriamente e a maior parte deles disponibilizaram seus nomes completos e assinalaram
que gostariam de receber os resultados dessa pesquisa.

Para manter a homogeneidade da pesquisa, a amostra ¢ composta por 80
respondentes, sendo 20 para cada Caso ou tarefa experimental. A exclusdo foi necessaria
apenas para o Caso 1 e para isso realizou-se a aleatorizagao por meio da ferramenta do excel
“ALEATORIOENTRE”, com niimeros de 1 (um) a 27 (vinte e sete), para a separagio
aleatdria dos 20 respondentes. A aleatorizacdo foi restrita, mantendo a homogeneidade da
amostra, para que ndo houvesse quantidades diferentes de condi¢cdes experimentais e
considerando a quantidade inferior a 200 respondentes. Com isso, € possivel realizar a
comparagdo entre os casos € evitar problemas de andlise da homogeneidade da variancia
(Cook, Campbell, 2002).

A variavel Nivel de Escolaridade foi respondida pelos participantes como forma de
confirmar a amostra por conveniéncia de alunos de pos-graduacao strictu sensu (mestrandos
e doutorandos), do 1° ao 4° ano e nado foi incluida nas analises dos resultados. Dos 80
respondentes participantes da amostra, 40 cursam Doutorado académico; nas éareas de
Contabilidade (17), Agronegocios (12), Geografia (5), Histéria (1), Entomologia
Agroecologica (1), Engenharia de Produg¢do (1), Educagdo (1); Biotecnologia e
Biodiversidade (1) e, Desenvolvimento Socioeconémico (1); nas Universidades UFGD,
UFSC, FURB, UFRGS, UNICAMP, USP, UFRJ, UFMS e UNESC e; nos 1° ao 4° ano do

curso.



29 alunos cursam Mestrado académico; nas areas de Contabilidade (9),
Agronegocios (4), Alimentos, Nutricdo e Satude (3), Educagdo e Territorialidade (3),
Educagao (2), Geografia (2), Sociologia (2), Biodiversidade e Meio Ambiente (1), Biologia
(1), Ciéncias e Tecnologia Ambiental (1) e, Agronomia (1); nas Universidades UFGD,
UFSC, UFES e UFMS; nos 1° ¢ 2° ano de curso. Por fim, 11 alunos cursam Mestrado
profissional; nas areas de Administracao Publica (10) e Inovacao (1), na UFGD e IFMS; nos
1° e 2° ano de curso.

O detalhamento do instrumento experimental encontra-se no Apéndice B e se resume
na seguinte sequéncia: i) Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), antes de cada
um dos quatro casos, sendo igual para todos e, que deve ter a concordancia do participante
para dar prosseguimento na pesquisa, com a informagdo do e-mail (obrigatério) e nome
completo (opcional); ii) Casos experimentais e de controle a serem distribuidos aos
participantes, ou seja, quatro casos diferentes a serem respondidos e; iii) Questdes do
instrumento de pesquisa, sendo igual para todos os quatro casos.

A Figura 3 traz a estrutura de validacdo preditiva experimental do objetivo especifico

b e estd fundamentada no modelo de Libby, Bloomfield e Nelson (2002).

CONCEITO A 1 CONCEITO B
ACCOUNTABILITY HORIZONTAL —_— PERCENTUAL DE DOACOES
ACCOUNTABILITY ASCENDENTE DOACOES FUTURAS
a 2 3
5
< — DEFINICAO OPERACIONAL A DEFINICAO OPERACIONAL B
a
E . INFORMACOES SOBRE SELOS DE APROVACAO PERCENTUAL DE DOACAO INDIVIDUAL EM
i g v - 4 RELACAO A RENDA MENSAL
5 . B i i 5
E + INFORMACOES FINANCEIRAS. NAO +  PROPENSAO PARA DOAGAO INDIVIDUAL
FINANCEIRAS, MEDIDAS DE DESEMPENHO, FUTURA

DE RESULTADO E EFICACIA DAS
ATIVIDADES

OUTRAS VARIAVEIS POTENCIALMENTE INFLUENTES

ALTRUISMO; RENDA; IDADE: GENERO; FAMILIARIDADE COM A
ONG:; ATO DE DOAR.

Figura 3. Estrutura de validagdo preditiva experimental.
Fonte: Elaborado pela autora, fundamentado no modelo de "Libby, R.; Bloomfield, R. & Nelson, M. W. (2002).
Experimental research in financial accounting, Organizations and Society, Volume 27, Issue 8, pp. 775-810.



Segundo Libby, Bloomfield e Nelson (2002), as hipdteses devem ter validade
preditiva, os conceitos tedricos devem ter relacdes e capturam aspectos importantes do
ambiente de destino e as teorias e, as hipoteses captam a relagdo entre os elementos do
ambiente em estudo.

A Figura 3 apresenta o /ink 1 que reflete a relag@o tedrica dos elementos estudados,
em que as variaveis dependentes, “percentual de doacdes” e “doagdes futuras” sdo
influenciadas pelas variaveis independentes “accountability horizontal” e “accountability
ascendente”. Os links 2 e 3 tratam da operacionaliza¢ao do conceito no experimento. Assim,
em relagdo as varidveis independentes, a variavel “accountability horizontal” ¢
operacionalizada por meio de informagdes sobre selos de aprovagdo recebidos pelas ONGs
e, a variavel “accountability ascendente” ¢ representada por informagdes financeiras, nao
financeiras, medidas de desempenho, de resultado e eficacia das atividades divulgadas pelas

ONGs.

2

A variavel dependente “percentual de doagdes” € operacionalizada pelo percentual
de doagdo individual em relagao a renda mensal e a variavel dependente “doagdes futuras”,
pela propensdo de doagdo individual futura. O /ink 4 se refere a relacdo entre as varidveis
independentes e dependentes operacionais, da mesma forma que ocorre na relagdo conceitual
do link 1.

As variaveis de controle foram tratadas de forma que seja possivel isolar o efeito das
varidveis relevantes ao estudo. No /ink 5, portanto, estdo identificadas potenciais varidveis
que podem influenciar as varidveis dependentes em um ambiente ndo controlado. A Tabela

9 apresenta as variaveis de controle com as referéncias do construto e a correspondéncia com

as questdes do instrumento de pesquisa.



Tabela 9

Sintese das variaveis de controle.

Variaveis de Controle

Questio relacionada a variavel no formulario de pesquisa

Referéncias do construto

Idade

4) Idade em anos

Idis & Gallup (2015); Mesch, Rooney, Steinberg e Denton
(2006).

5) Com qual género vocé se identifica:

Mesch, Rooney, Chin & Steinberg (2002); McClelland &

Género () feminino ( ) masculino ~ ( ) outro Brooks (2004); IDIS & Gallup (2015).
1) Qual sua renda mensal individual (salario minimo em maio/2023:
R$1.320,00):
Renda a) até 2 salarios minimos Bryant, Jeon-Slaughter, Kang, & Tax (2003); McClelland &
b) entre 2 e 3 salarios minimos Brooks (2004); IDIS & Gallup (2015).
c) entre 3 e 5 salarios minimos
d) acima de 5 salarios minimos
6) Curso na pos-graduacao:
a) Mestrado académico b) Mestrado profissional  ¢) Doutorado
Nivel de escolaridade académico d) Doutorado profissional McClelland & Brooks (2004); Mesch, Rooney, Steinberg ¢
7) Qual a area do Curso: Denton (2006); IDIS & Gallup (2015).
8) Etapa que esta cursando (ano):
9) Qual Universidade/Faculdade esta cursando (pode ser a sigla)?
Familiaridade com a 10) Vocé ja conhecia a ONG, ou mesmo ja havia ouvido falar? Sargeant, Forq ¢ West (2006); IDI.S & Gallup (2015); )
ONG ( )sim ( ) nio Tremblay-Boire e Prgkash (2016); Li e McDougle (2017);
Kolhede ¢ Gomez-Arias (2022).
Buchheit e Parsons (2006); Sargeant, Ford e West (2006);
14) Vocé fez alguma doag@o para uma ONG no tltimo ano? Parsons (2007); Bekkers e Wiepking (2011); McDwell, Li e

a) ( )sim D) ( )ndo c)( ) ndo lembro

Smith (2013); IDIS & Gallup (2015); Tremblay-Boire e
Prakash (2016); Karlan e Wood (2017); Li e McDougle

Ato de doar 15) Se sua resposta for sim, qual o valor doado (aproximadamente), ouse | (2017); Banding e Mayangsari (2017); Bock, Eastman e
ndo for doagdo em valor, mas de outra forma, como horas de voluntariado | Eastman (2018); Konrath e Handy (2018); Van Dijk, Van
ou objetos (cestas basicas, roupas, cobertores), descreva aqui. Herk e Prins (2019); Bodem-Schrotgens e Becker (2020);
Saeri et al. (2022); Kolhede e Gomez-Arias (2022).
~ . X Rushton, Crisjohn e Fekken (1980); Bekkers e Wiepking
Altruismo Questdes 16 a 24, numa escala likert (1) nunca (2) raramente (3) as vezes (2011); Konrath e Handy (2018): Manzur ¢ Olavarrieta

(4) frequentemente (5) sempre, conforme Tabela 10.

(2021); Kolhede e Gomez-Arias (2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



A varidvel de controle Altruismo estd alicercada em Rushton, Crisjohn e Fekken
(1980) que criaram a Self-Report Altruism (SRA) traduzida como Autorrelato de Altruismo,
sendo uma escala de 20 itens utilizada para avaliar o comportamento altruista das pessoas.
Ela foi adaptada por Manzur e Olavarrieta (2021) que simplificaram a escala para 9 itens,
apresentando confiabilidade e validade adequadas e, representa um instrumento adequado
para o avaliar o altruismo. Assim, o viés de resposta e a eficiéncia das pesquisas aumentam,
melhorando o processo de medicao e a validade dos resultados. Em tais escalas com menos
itens € permitido que os pesquisadores incluam outros construtos e estudem mais relagdes
simultaneamente (Manzur & Olavarrieta, 2021).

Manzur e Olavarrieta (2021), no estudo de validagdo, mostraram efeito positivo do
altruismo auto-relatado medido pelo 9-SRA sobre as adesdes e doagdes monetarias a uma
emissora de TV publica nos EUA e, sugerem que estudos posteriores usem escala 9-SRA
para estudar outros tipos de doagdes relevantes, como tempo (em ONGs), 6rgdos (em
politicas publicas e estudos de saude publica), dinheiro (por exemplo, em pesquisas de
ESFL) ou doagdo de presentes (em comportamento do consumidor).

Além disso, o recente surgimento da economia comportamental e o questionamento
de pressupostos puramente racionais do comportamento humano em economia, finangas ¢
tomada de decisdo humana, sugere que considerar o altruismo pode ser relevante para uma
melhor compreensdo e modelagem do comportamento dos agentes. Assim, o uso da escala
9-SRA pode agregar importantes insights sobre a tomada de decisdo e escolha humana. Como
a maior parte dessas pesquisas envolvem experimentos, incluir uma medida de altruismo
nesses estudos, pode ser util para controlar diferencas, a priori, em sujeitos experimentais €
para uma atribui¢do mais equilibrada a grupos experimentais, melhorando assim o design
geral da pesquisa (Manzur & Olavarrieta, 2021).

Os participantes responderam aos nove itens da 9-SRA (Tabela 10), usando uma
escala likert de cinco pontos: (1) nunca, (2) raramente, (3) as vezes, (4) frequentemente e,
(5) sempre.

Tabela 10
9-SRA: Escala de Autorrelato de Altruismo

1 | Eu doei dinheiro para uma institui¢do de caridade
Eu doei bens ou roupas para uma institui¢do de caridade
Fiz trabalho voluntario para uma institui¢do de caridade
Eu ajudei a carregar os pertences de um estranho
Eu fiz a mudanga para alguém que ndo conhecia

Eu ajudei um conhecido a mudar de casa
Eu deixei um vizinho que ndo conhecia bem pegar emprestado um item de algum valor pra mim

[N [N | [WIN




8 | Eu me ofereci para ajudar um deficiente ou um idoso estranho a atravessar a rua

9 | Eu ofereci meu lugar a um estranho que estava de pé
Fonte: Manzur, E.; Olavarrieta, S. (2021). The 9-SRA Scale: A Simplified 9-Items Version of the SRA Scale
to Assess Altruism. Sustainability, Volume 13.

Os participantes foram separados em dois grupos com base no valor mediano das
respostas da escala likert (dado pela média das respostas de cada participante aos 9 itens da
escala de autorrelato de altruismo) e foram codificados os participantes com um nivel de
altruismo igual ou acima da mediana como 1 (alto nivel de altruismo) e 0 os participantes
com um nivel abaixo da mediana (baixo nivel de altruismo). A mediana foi de 2,56.

Apos a tabulacao dos dados e codificagdo, realizou-se os ajustes necessarios para que
as analises fossem viabilizadas. Concretizou-se, na sequéncia, a estatistica descritiva para
representar a amostra e revisar os dados. Para a escolha da técnica estatistica mais adequada,
paramétrica ou nao paramétrica, foram realizados os testes de Normalidade e
Homogeneidade (Favero, Belfiore, Silva & Chan, 2009). Constatou-se que os dados nao
possuem distribuicdo normal. Portanto, para o teste das hipdteses estabelecidos nesta
pesquisa foi utilizado o teste Qui-quadrado, adequado para varidveis nominais e¢/ou nao
dicotomicas. Ainda, completou-se a andlise dos dados por meio de correlagdes (Coeficiente
de Spearman) para medir o grau de relacionamento entre as varidveis dependentes ¢ de

controle.



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 ANALISES DESCRITIVAS DO ESTUDO DOCUMENTAL

Das 210 ONGs, 103 possuem 100% dos indicadores do IAA, ou seja, 49% da
amostra. No outro extremo, 4 ONGs (2% da amostra) possuem menos de 50% dos
indicadores - Actionaid Brasil (10), IPREDE (10), Instituto Futebol de Rua (11) e Instituto
Mano Down (11); ou seja, o valor minimo ¢ 10 e valor méximo ¢ de 22 indicadores
encontrados nas ONGs objeto de estudo, em média, 18 (Tabela 11). 178 ONGs cumprem
mais de 72,7% dos indicadores (84,8% de ONGs)

Dos 22 indicadores, todas as ONGs possuem a declara¢do de missao (17), seguido
de descri¢do dos programas/atividades (3). O contato para informagdes gerais/formulério de
feedback (22) também foi encontrado em 99,5% (com exce¢ao da ONG Centro Cidadania)
e o de Noticias e /ou arquivo de comunicados/boletins de imprensa e/ou newsletter e/ou
calendario de eventos (18) em 99% (com excecdo o IPREDE e Instituto Carisma). Os
indicadores menos presentes foram o do Inventario Patrimonial (15), Relatorio de Auditoria
e/ou Parecer do Conselho Fiscal (5), Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido
(9), Notas explicativas (11) e Demonstragdo do Fluxo de caixa (10), num percentual de
65,2% a 71,4% de atendimento aos respectivos indicadores.

Os resultados obtidos nessa pesquisa, vao de encontro aos achados dos trabalhos
realizados com ONGs brasileiras, no que diz respeito a prestacdo de contas das praticas
contabeis e de acordo com as NBCs especificas para as ESFL, ja que os indicadores que
atendem especificamente ao ITG 2002 (R1) /2015 - BP, DRE, DFC, DMPL e NE - foram
encontrados entre 70% a 87,6% (média de 77,2%) das ONGs, como os dos autores Carneiro,
Oliveira e Torres (2011); Piza, Parisi, Megliorini e Gallo (2012); Campos, Moreira e Scalzer
(2014); Gollo, Schulz e Rosa (2014); Brito e Perez (2014); Rota, Ferron, Tondolo, Corte e
Romanssini (2015); Aratjo, Carneiro, Lovo e Silva (2015); Zittei, Politelo e Scarpin (2016);
Silva, Silva, Drumond e Valadares (2017); Soares, Casagrande e Silva (2019); Melo e
Azevedo (2019); Ramos e Klann (2019); Nascimento Junior e Leitdo (2020); Santana e
Azevedo (2020) e; Souza, Lima, Vendramin e Pereira (2021).

Corrobora Nascimento Junior e Leitdo (2020), ao complementar e confirmar a

evolucdo na prestacdo de contas baseada nos demonstrativos financeiros exigidos para as



ESFL, um aumento na divulga¢do online dessas informacgdes para qualquer usudrio, ja que
foram encontradas nos websites oficiais.

Confirma-se, também, uma evidenciagdo de informagdes voltadas aos
financiadores/doadores (ascendente), mas também oportunidades de melhorias na
elaboracdo e divulgacdo dos registros contabeis, uma vez que DRE e BP, ainda ndo foram
encontrados em 11,4% e 12,4% das ONGs, respectivamente, além das 46 institui¢cdes que
foram descartadas por ndo terem disponiveis informagdes financeiras de receitas auferidas.
Outro ponto que reforc¢a essa conclusdo ¢ o fato de até 30% das ONGs ndo apresentarem a
DFC, DMPL, NE e 34,8% nao apresentarem o Inventario Patrimonial (Imobilizado) com a
movimentagao.

O indicador 8 (Fontes de financiamento (receitas) e/ou Despesas por categoria e/ou
com a separagao com restricdo ou sem restri¢do) foi encontrado em praticamente todas as
ONGs (93,8%), mesmo aquelas que ndo apresentaram a DRE e NE, o apresentaram nas
paginas de seus sites ou no RA. Entretanto a grande maioria delas ndo fizeram uso da
separacgdo entre receitas/despesas com e sem restricdo de uso, como preconiza o ITG 2002
Houve somente a apresentacdo por categoria de receita e despesa, ponto também apontado
no estudo de Rota, Ferron, Tondolo, Corte ¢ Romanssini (2015), onde somente 14% das
ONGs fizeram essa segregacao e, 62% nao realizam a depreciagdo dos imobilizados e 48%
ndo publicam em nota explicativa. Os mesmos autores somente contrariam os resultados
dessa pesquisa quanto a apresentacdo da DMPL, DFC e NE, onde a maioria das entidades
pesquisas por eles, as apresentaram com percentual de 71%, 76% e 90%, respectivamente.

No que se refere a divulgagdo do Relatério de Auditoria Independente e/ou Parecer
do Conselho Fiscal, que depois do Inventario Patrimonial, foi o item menos encontrado nas
ONGs, com 66,2%, o que ¢ confirmado em outras pesquisas como a Rota, Ferron, Tondolo,
Corte e Romanssini (2015). Essas ONGs apresentaram Relatorios de Auditoria realizados
por Big Four, que sdo as quatro maiores empresas contabeis especializadas em auditoria e
consultoria do mundo - Ernst & Young (EY), Deloitte, PricewaterhouseCoopers (PwC) e
KPMG - mas também outras como a AUDISA e empresas menos conhecidas, de escritorios
locais da sede dessas ONGS. Ainda, apresentaram o Parecer do Conselho Fiscal
conjuntamente com o Relatério de Auditoria ou somente o Parecer.

O indicador 14 - Composicdo da lideranca (gestores) e/ou apresentacao de
organograma - foi encontrado em quase a totalidade das ONGs (97,1%) e, muitas delas o

apresentaram com intuito de, principalmente, demonstrar a organizagdo e distribuicao das



atividades desenvolvidas pela institui¢do, além das informagdes sobre quem ¢ responsavel
por cada area e como as diferentes areas da empresa estao interconectadas, o que transparece
um forma de demonstrar a seriedade de seus trabalhos e consequentemente atrair
legitimidade para suas agoes.

O Relatorio de Atividades (RA) e arquivo de anos anteriores (indicadores 1 e 2), foi
atendido pela maioria das ONGs do estudo (88,6% e 90,5%). Esse relatorio traz a prestagdo
de contas, principalmente qualitativa, dos resultados, do desempenho ¢ do impacto das
atividades/projetos desenvolvidos pelas instituicdes. Entende-se que além das normas
contabeis, sugere-se que, atender a esse requisito e ser uma ferramenta de accountability,
ajuda na organizacdo de objetivos, para que a instituicdo tenha foco e caminhe rumo ao
crescimento e, como apontado pelo Censo GIFE (2021), apoiadores selecionam ONGs que
se mostram mais confiaveis e transparentes, mas 1 em cada 4 organizacdes ndo divulga esses
relatorios.

BC Marketing (2021) elencou 9 motivos para fazer um Relatorio de Atividades:
praticar transparéncia; prestar contas para a sociedade, parceiros e colaboradores; divulgar
o0s projetos e agdes da organizagdo para interessados em apoiar; demonstrar profissionalismo
e preparo; estabelecer a cultura de coleta de dados e avaliagdo; contribuir para que a equipe
possa visualizar melhor os resultados e atuagdo da ONG; atuar como registro historico das

atividades; ter referéncias para comparar as metas e; servir de referéncia para politicas

publicas.
Tabela 11
Estatisticas descritivas da variavel dependente e varidveis independentes.
Variaveis Observacgoes Média Desvio padrio Minimo Maximo
QIAA 210 19.58 3.26 10 22
VISIBMIDIA 210 18.01 13.68 0 76
DOACOES
(Receita total 210 39.861.070,01 125.794.971,61 77.082,27 | 1.206.595.000,00
em R$)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em relagdo as DOACOES (dadas pela receita total menos as receitas financeiras)
arrecadadas pelas ONGs, a média dos anos de 2020/2021 foi R$39.861.070,01 (Tabela 11)
e a soma das médias foi de R$8.370.824.701,42. As 103 ONGs que possuem 100% dos
indicadores do IAA superam R$6.067.892.480,20 e média de R$58.911.577,48. As 4 ONGs
que possuem menos de 50% dos indicadores somam R$ 40.239.711,67 e média de

R$10.059.927,92 de receitas totais.



Destaque para os valores minimos e maximos arrecadados como doagdes, com valor
minimo de R$77.082,27, arrecadados pela Fundagdo Regina Cunha, que é fundag¢ao com 36
anos de idade, que atua na area de Saude na regido Nordeste e, com valor maximo de
R$1.206.595.000,00, arrecadados pela Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Porto
Alegre, também ¢ fundacdo com 216 anos de atuagdo na area de satde na regido Sul do
Brasil.

As noticias buscadas no Google News, de 2019 a 2021, das 210 ONGs somam-se
3.782, com média de reportagens de 18, sendo a instituicdo com a maior quantidade foi a
Fundacdo EPROCAD com 76 noticias e duas ONGs ndo possuem nenhuma noticia -
Instituto Reciclar e a Liga Solidaria. Dado que s3o 3 (trés anos) de noticias, esperava-se
encontrar uma maior quantidade das mesmas (Tabela 11).

A regido Sudeste possui 146 das 210 ONGs, sendo 72 somente em Sao Paulo; 22 no
Rio de Janeiro e, 12 em Belo Horizonte; 31 na Regido Sul; 9 na Regido Centro-Oeste; 7 na
Regido Norte e; 17 na Regido Nordeste. O que esta de acordo com a pesquisa levantada pelo
IBGE (2019), que no ano de 2016, nas Regides Sudeste e Sul, observa-se uma concentragao
mais elevada de unidades de ESFL (236.950) do que de brasileiros (86.367.683) no mesmo
ano (48% e 42%, respectivamente), porém, nas Regides Nordeste, Norte ¢ Centro-Oeste a
situagao se inverte.

A idade média das 210 ONGs ¢ de 32,5 anos. As ONGs mais novas possuem 2 e 3
anos (Reftgio 343 e Instituto Mano Down) e as mais antigas possuem mais 2 séculos de
existéncia que sdo as Santas Casas de Misericordia de Florianopolis/SC e de Porto

Alegre/RS.

Tabela 12
Idade e forma juridica das ONGs.

Numero de ONGs Associacoes Fundacées
Até 1970 36 31 5
De 1971 a 1980 8 8 0
De 1981 a 1990 30 26 4
De 1991 a 2000 64 58 6
De 2001 a 2010 53 51 2
Acima de 2011 19 18 1
Total 210 192 18

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A Tabela 12 aponta que 44,8 % das ONGs foram criadas nas décadas de 1980/90,
periodo que marcou a evolugdo do Terceiro Setor, percentual que vai de encontro com o

levantamento feito pelo IBGE (2019), onde 37,6% das ESFL no Brasil foram criadas no



mesmo periodo, época esta que se destacou pelo fortalecimento da democracia e da
participagdo da sociedade na vida nacional brasileira. E possivel destacar que muitas ONGs
foram criadas ap6s o ano de 2001, com média de 13,8 de existéncia, com idade de 2 a 20
anos de constituicao até 2021.

As ONGs do estudo se dividem em 192 associacdes e 18 sdo fundagdes (Tabela 12).
As 18 fundagoes tém média de 46,2 anos de idade e, mesmo sendo em minoria, somam
R$2.457.925.071,58 em doagdes arrecadadas, representando 29% da receita de todas as
ONGs.

Os resultados também trouxeram que 55 ONGs atuam na area de assisténcia social;
18 em Cultura, arte, esporte e recreacdo; 41 em Saude; 11 em Meio ambiente e protecao
animal; 46 em Desenvolvimento e defesa de direitos; 3 em Habitacao ¢; 36 em Educagao e
Pesquisa.

A area de assisténcia social é considerada uma area mais generalista com finalidade
de planejar, promover, coordenar e exercer atividades de assisténcia social por meio da
protecao social basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta
de programas e projetos a individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social,
observando as normas aplicaveis, em especial a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) (Estatuto Instituto Dara).

Por essa dificuldade de definicao de area de atuacao, muitas ONGs se classificam
como de assisténcia social. Os autores Carneiro, Oliveira e Torres (2011) e Rota, Ferron,
Tondolo, Corte € Romanssini (2015), verificaram também uma predominancia do setor de

assisténcia social como principal atuagao das ONGs objetos de seus estudos.

42  ANALISE DA REGRESSAO LINEAR DO ESTUDO DOCUMENTAL

Para testar os pressupostos para a regressao linear multivariada foram aplicados os
testes de normalidade, homocedasticidade ¢ multicolinearidade. Para a normalidade dos
residuos, realizou-se o Teste Shapiro-Wilk, onde o resultado do teste indica a nao
normalidade dos residuos (p-valor > 0,05). O teste indica a rejeicao da hipotese nula, ou seja,
os residuos ndo apresentam comportamento normal (Gaussiano), todavia, em funcdo do
tamanho da amostra (n = 210), considerando o Teorema do Limite Central, foi possivel

relaxar este pressuposto (Wooldridge, 2004).



Para verificar a homocedasticidade, foi realizado o Teste de White, em que a
estatistica do teste foi de Prob > chi2 = 0,5382. Tal resultado ndo indica a presenca de
heterocedasticidade.

Para a multicolinearidade, de acordo com o teste de Fator de Inflacao da Variancia
(VIF), tem-se que: VISIBMIDIA = 1,02; DOACAO = 1,27; REGIAO = 1,02; IDADE =
1,26; FORMA = 1,06; SETOR = 1,09, portanto, o limite maximo de 10 unidades disposto
por Gujarati e Porter (2011) foi respeitado, indicando baixo risco de vieses derivados de
multicolinearidade.

Por meio da matriz de correlagdo, exibida na Tabela 13, verifica-se que nao ha
valores altos para os coeficientes entre variaveis dependentes e independentes ou entre
variaveis independentes, considerando que as correlagdes se apresentam, em sua maioria,
como moderadas (0,40 a 0,69) e baixas (0,01 a 0,39), e isso indica, de inicio, que os modelos

ndo apresentam problemas de multicolinearidade (Favero & Belfiore, 2017).

Tabela 13
Matriz de correlacgio.

Variaveis IAA DOACOES IDADE SETOR FORMA REGIAO VISIBMIDIA

TIAA 1,0
DOACOES 0,2612* 1,0

IDADE 0,0496 0,4277* 1,0

SETOR -0,0798 -0,1251 0,0783 1,0

FORMA -0,0552 -0,1228 -0,0719  0,1824* 1,0

REGIAO 0,0515 0,0382 0,0158  0,0885 0,0929 1,0

VISIBMIDIA | -0,0787 -0,0181 -0,0536  0,0908 0,0276 -0,0534 1,0

Nota. (* =p < 0,05). Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na sequéncia sdo apresentados na Tabela 14 os resultados da analise de regressao

linear multivariada.

Tabela 14
Resultados da analise de regressao linear multivariada.
Coeficiente Erro Padrido razdo-t p-valor
const 11,17839 2,521545 4,43 < 0,000 ok
VISIBMIDIA -0,0171091 0,0161507 -1,06 0,291
DOACAQO 0,5708747 0,1526802 3,74 < 0,000 ok
REGIAO 0,3025921 0,4800649 0,63 0,529
IDADE -0,0085506 0,00856 -1,00 0,319
FORMA -0,2549633 0,8021892 -0,32 0,751
SETOR -0,2341061 0,5187886 -0,45 0,652

R-quadrado 0.0820 R-quadrado ajustado 0.0549




F(6, 203) 3.02 P-valor (F) 0.0075
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O modelo proposto tem o poder explicativo de 8,2% e os resultados demonstram o
efeito positivo e significativo da varidvel DOACAO na accountability das ONGs
(0,5708747, p < 0,000) (Tabela 14). Observa-se que, quando ha um aumento de 1% na
doagdo recebida pela ONG, a accountability ascendente (informagdes publicadas em
websites das ONGs) aumenta em 57,09%. Esse resultado suporta a Hipdtese 2 (H2) de
pesquisa, evidenciando que a doagdo motiva as ONGs brasileiras a produzirem uma maior
prestacdo de contas, com uma necessidade demonstrar a responsabilidade do uso dos
recursos para aqueles que provém os fundos para a organizacao.

Esses achados confirmam os resultados das pesquisas de Dainelli, Manetti e Sibilio
(2013), Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez e Lopez-Godoy (2014), Tremblay-Boire e Prakash
(2015), Santos, Ohayon e Pimenta (2017), Portulhak, Delay e Pacheco (2017), que apontam
uma relagdo positiva entre a accountability e a manutencao, aumento e retomada das doagdes
pelos individuos, ou seja, para manterem uma reputacdo solida e consequentemente a
legitimidade adquirida e o acesso as bases de financiamento, devem demonstrar
accountability (Conway, O’Keefe & Hrasky, 2015).

As variaveis VISIBMIDIA, REGIAO, IDADE, FORMA e SETOR ndo foram
significativas ao nivel de 95% (Tabela 14).

O resultado da relacdo da varidvel VISIBMIDIA com a accountability das ONGs,
contraria os achados de Tremblay-Boire e Prakash (2015) e Nazuk e Shabbir (2018), nao
fornecendo evidéncias para suportar a Hipotese 1 (H1).

Sugere-se que a midia no Brasil ndo estd exercendo a pressdo e influéncia
substanciais na decisdo de produzir a accountability por parte das ONGs e,
consequentemente, ndo influenciando as diversas partes interessadas para atrair mais
recursos € reconhecimento (Alonso-Canadas, Galan-Valdivieso, Saraite-Sariene, & Caba-
Perez, 2019), ou seja, de acordo com a Teoria da Legitimidade, a divulgacdo da
responsabilidade social por meio da accountability ¢ uma resposta a essa pressao e a midia
ndo estd exercendo essa funcdo (Patten, 2002).

Por outro lado, as ONGs também nao estdo envolvendo a midia para divulgagdo das
suas atividades/projetos e seus respectivos resultados, que como apontado por Hugues

(2014), embora a influéncia das ONGs na cobertura dos jornais claramente ndo possa ser



absoluta, parece aconselhdvel que as ONGs dediquem esfor¢os consideraveis para
influenciar a cobertura dos jornais na promog¢ao de seus objetivos.

A varidvel REGIAO nao foi significativa como influéncia da accountability de
ONGs. Os resultados confirmam Saxton ¢ Guo (2011), que afirmam que onde se tem uma
densidade organizacional, percebe-se uma maior legitimidades das ONGs, ou seja, um
aumento da densidade organizacional, melhora a sua viabilidade e performance, na medida
em que a legitimidade adquirida, ameniza a dificuldade de aquisicdo de recursos. Mas
mesmo tendo evidéncias de que existe relagdo positiva entre densidade e viabilidade
organizacional, as organizag¢des sdo menos propensas a precisar de altos niveis de disclosure
e accountability, quando a legitimidade aumenta.

A variavel IDADE nao foi significativa como influéncia da accountability de ONGs.
Assim, ndo se pode confirmar os achados de Saxton e Guo (2011) e Santos, Ohayon e
Pimenta (2017), de que ONGs mais jovens terdo maior probabilidade de recorrerem a
mecanismos de accountability e; nem mesmo que uma maior idade organizacional ¢ fator
que melhora positivamente a transparéncia online nas ONGs e, pode afetar positivamente a
qualidade da informagdo contébil (Géalvez-Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2012;
Ramos & Klann, 2019).

A variavel FORMA ndo foi significativa como influéncia da accountability de
ONGs. Os achados confirmam o que foi sugerido por Silva, Resende, Muniz e Ckagnazaroff
(2011) e Ramos e Klann (2019), que ha uma tendéncia das organizacdes se estabelecerem
como associagoes ao inveés de fundagdes, por diversos motivos como as fundagdes estarem
sujeitas a mais exigéncias quanto a sua constituicdo e administragdo, assim como t€ém a
determinagdo expressa de velamento pelo Ministério Publico, incluindo aspectos
administrativos e processuais.

Também foi possivel confirmar os achados de Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez e
Lopez-Godoy (2012), que ndo encontraram relagdo da forma juridica com a transparéncia
online das ONGs espanholas, contrariando a alegacao de que a forma legal de uma fundacao
¢ um fator que promove a transparéncia onl/ine das ONGs porque estdo mais preocupadas
em demonstrar sua legitimidade do que outras ONGs.

Por fim, a variavel SETOR nao foi significativa como influéncia da accountability
de ONGs. Os autores Carneiro, Oliveira e Torres (2011) e Rota, Ferron, Tondolo, Corte ¢
Romanssini (2015), verificaram também uma predominancia do setor de assisténcia social

como principal atuagdo das ONGs objetos de seus estudos e, corrobora com os achados de



Saxton e Guo (2011), que também ndo encontraram relagdo com os servigos especializados
ou generalistas na prestacao de servicos das ONGs americanas.

Verifica-se que o comportamento das ONGs espanholas ¢ influenciado pela pressao
de seus principais interessados, em particular, seus fornecedores de recursos humanos e
financeiros sdo a influéncia mais eficiente para aumentar as informagdes disponiveis na
internet (Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2012).

Esses achados também reforcam a possibilidade da existéncia de interesse estratégico
na divulgacao de informagdes apenas por parte das organizagdes que pretendem aumentar o
volume recebido em doagdes (Santos, Ohayon & Pimenta, 2017).

Uma analise complementar foi realizada para explorar o efeito positivo das doagdes
na accountability ascendente das ONGs brasileiras, utilizando, primeiramente, a
classificagdo das regides em 1 = sudeste; 2 = sul; 3 = centro-oeste; 4 = nordeste e; 5 = norte.
A Tabela 15 traz a matriz de correlagdo, que verifica-se que ndo ha valores altos para os
coeficientes entre variaveis dependentes e independentes ou entre variaveis independentes,
inclusive com a segregacdo da varidvel REGIAO, considerando que os modelos ndo

apresentam problemas de multicolinearidade.

Tabela 15
Matriz de correlacdo com a variavel REGIAO segregada.
Variaveis IAA DOACOES | IDADE | SETOR | FORMA | SUDESTE | VISIBMIDIA
T1AA 1,0
DOACOES 0,2612* 1,0
IDADE 0,0496 0,4277* 1,0
SETOR -0,0798 -0,1251  0,0783 1,0
FORMA -0,0552 -0,1228 -0,0719 0,1824* 1,0
SUDESTE 0,0515 0,0382  0,0158  0,0885 0,0929 1,0
VISIBMIDIA | -0,0787 -0,0181 -0,0536  0,0908 0,0276 -0,0534 1,0
SUL -0,0248 -0,0134 -0,0316  0,0269  -0,1123 -0,0161 -0,0750
CENTRO- % *
OESTE -0,1101 0,1993 0,0567  0,0344 0,0648 -0,0131 0,1583
NORDESTE 0,0920 0,0072  -0,0697  0,1012 0,0285 0,0448 -0,0565
NORTE -0,0413 0,0338  0,0907  0,0101 0,0569 -0,0499 -0,0254
Variaveis SUL CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE
SUL 1,0
CENTRO-OESTE -0,0881 1,0
NORDESTE -0,1235 -0,0628 1,0
NORTE -0,0773 -0,0393 -0,0551 1,0

Nota. (* =p < 0,05). Fonte: Dados da pesquisa (2023).



Na sequéncia sao apresentados na Tabela 16, os resultados da andlise de regressdo

linear multivariada, com a variavel REGIAO segregada.

Tabela 16
Resultados da andlise de regressio linear multivariada com a varidvel REGIAO segregada.
Coeficiente Erro Padrio razdo-t p-valor

const 10,04923 2,266086 4,43 0,000 **
VISIBMIDIA -0,0110811 0,0172011 -0,64 0,579
DOACAO 0,6365704 0,1377079 4,62 0,000 **
SUDESTE 0,2371167 0,487575 0,49 0,627
IDADE -0,0079251 0,0081451 -0,97 0,332
FORMA -0,117512 0,672992 -0,17 0,862
SETOR -0,232413 0,57735 -0,40 0,688
SUL -0,3276017 0,5896347 -0,56 0,579
CENTRO-OESTE -2,577838 1,443219 -1,79 0,076 HoAk
NORDESTE 0,7976029 0,7815993 1,02 0,309
NORTE -0,9003885 2,266086 4,43 0,559
R-quadrado 0,1145

F(10, 199) 3.14 P-valor (F) 0,0006

Nota. ** =p < 0,05 e *** =p <0,10. Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O modelo proposto tem o poder explicativo de 11,45% e os resultados aponta o efeito
positivo e significativo da variavel DOACAO na accountability das ONGs (p < 0,000)
(Tabela 16), reafirmando que a doagao motiva as ONGs brasileiras a produzirem uma maior
accountability. Também pode-se verificar que a Regido Centro-Oeste ¢ significante em
relagdo a accountability produzida e publicizada pelas ONGs objeto desse estudo.
Lembrando que 9 das 210 ONGs estdo localizadas nesta regido, sendo que 6 delas estdo
localizadas na cidade de Brasilia/DF, 2 em Anapolis/GO e 1 Rio Verde/GO.

4 ONGs possuem os 22 indicadores do IAA, 1 possui 21, duas possuem 20 e somente
duas possuem 14 indicadores. A média anual de doagdes esta em R$22.536.194,65 e, 3
ONGs atuam na area de assisténcia social, 2 na saude, 1 em Meio ambiente e protegdo
animal, 2 em Desenvolvimento e defesa de direitos € 1 em Educacao e Pesquisa. A média
de idade ¢ de 34,3 anos e, 8 sdo associacdes e somente 1 ¢ fundagao.

Esta analise complementar confirma Saxton e Guo (2011) que apontam que onde ha
menor densidade organizacional percebe-se melhor disclosure e accountability, para assim
adquirir legitimidade.

Posteriormente, foi explorado o efeito positivo das doagdes na accountability
ascendente das ONGs brasileiras, utilizando a classificagdo do SETOR de atuagdo como

sendo: 1= Assisténcia social (SOCIAL); 2= Cultura, arte, esporte e recreagdo (CULTURA);



3= Saude (SAUDE); 4= Meio ambiente e prote¢do animal (MAPA); 5= Desenvolvimento e
defesa de direitos (DESDIR); 6= Habitacdo (HABT) e; 7= Educacao e Pesquisa (EDUPES).
Lembrando que nao houve a classificacio das ONGs em 8= Religido; 9= associagdes
patronais, profissionais, empresariais ¢ de produtores rurais e; 10= outras associacdes €
fundagdes, conforme ja explicitado na metodologia.

A Tabela 17 apresenta a matriz de correlagdo, na qual ndo foram identificados valores
significativos para os coeficientes entre variaveis dependentes e independentes ou entre
variaveis independentes, inclusive com a segregagao da varidvel SETOR, considerando que

os modelos ndo apresentam problemas de multicolinearidade.

Tabela 17
Matriz de correlacio com a varidvel SETOR segregada.
Variaveis IAA DOACOES IDADE SOCIAL FORMA REGIAO D‘/;}IS)IIIZ
TIAA 1,0
DOACOES 0,2612* 1,0
IDADE 0,0496 0,4277* 1,0
SOCIAL -0,0798 -0,1251 0,0783 1,0
FORMA -0,0552 -0,1228 -0,0719  0,1824* 1,0
REGIAO 0,0515 0,0382 0,0158 0,0885 0,0929 1,0
VISIBMIDIA -0,0787 -0,0181 -0,0536 0,0908 0,0276 -0,0534 1,0
CULTURA -0,0076 -0,0942 -0,0586  -0,1824* 0,0938 -0,0190 0,0796
SAUDE 0,1337 0,3201* 0,2156*  -0,2934*  -0,4929* 0,0129 -0,0003
MAPA -0,0223 0,0555 -0,0565 -0,1401*  -0,0044 0,0628 -0,0143
DESDIR -0,0344 -0,0966 -0,1161  -0,3155* 0,1210 -0,0996 0,0081
HABT 0,0155 -0,0240 -0,0634  -0,0717 0,0369 -0,0947 -0,0736
EDUPES 0,0042 -0,0400 -0,0937  -0,2710* 0,0941 -0,0008 -0,1420*
Variaveis CULTURA SAUDE MAPA DESDIR HABT EDUPES
CULTURA 1,0
SAUDE -0,1508* 1,0
MAPA -0,0720 -0,1158 1,0
DESDIR -0,1622* -0,2609* -0,1245 1,0
HABT -0,0369 -0,0593 -0,0283 -0,0638 1,0
EDUPES -0,1393* -0,2240* -0,1069 -0,2409* -0,0548 1,0

Nota. (* =p <0,05). Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Na sequéncia sdo apresentados na Tabela 18, os resultados da andlise de regressao

linear multivariada, com a variavel SETOR segregada.



Tabela 18

Resultados da andlise de regressio linear multivariada com a variavel SETOR segregada.

Coeficiente Erro Padrio razio-t p-valor
const 11,50049 2,415468 4,76 0,000 *
VISIBMIDIA -0,0169047 0,0169543 -1,00 0,320
DOACAO 0,5570754 0,1471577 3,79 0,000 *
SUDESTE 0,3764648 0,5316864 0,71 0,480
IDADE -0,071426 0,0082257 -0,87 0,386
FORMA -0,3439283 0,6949049 -0,49 0,621
SOCIAL -0,2587041 0,5945921 -0,44 0,664
CULTURA -0,4721225 0,8479315 -0,56 0,578
SAUDE -0,2269757 0,6203395 -0,37 0,715
MAPA 0,4225686 1,200885 0,35 0,725
DESDIR -0,3115435 0,6739424 -0,46 0,644
HABT 2,028648 0,7251408 2,80 0,006 *
EDUPES -0,0806292 0,6658406 -0,12 0,904
R-quadrado 0,0918
F(12, 197) 3.89 P-valor (F) 0,0000

Nota. *=p <0,01 ¢ 0,05. Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

O modelo proposto tem o poder explicativo de 9,18% e os resultados demonstram o
efeito positivo e significativo da varidvel DOACAQO na accountability das ONGs (p < 0,000)
(Tabela 16), reafirmando que a doagao motiva as ONGs brasileiras a produzirem uma maior
accountability. Também se verifica que o SETOR Habitagdo (HABT) apresenta-se
significante e positiva em relagdo a accountability produzida e publicizada pelas ONGs
objeto desse estudo. Destaca-se que 3 ONGs atuam no SETOR de habitacdo, a TETO Brasil
com sede em Sao Paulo/SP, que alcangou 21 indicadores e, as duas sedes da Habitat Brasil,
1 em Sao Paulo/SP com 100% dos indicadores e a outra em Recife/PE, que alcancou 17
indicadores do TAA. Sao todas associagdes e possuem média de 17,3 anos de idade, sendo a
Habitat Brasil de Sao Paulo com 29 anos de atuacdo. A média anual de doagdes recebidas €
de R$5.794.426,17.

A questdo Habitacional necessita de aten¢do no mundo todo. A ONG Habitat para a
Humanidade em parceria com Instituto Internacional para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (IIED), realizaram um levantamento, em que 1 bilhdo ¢ o niimero de
pessoas que vivem em favelas e comunidades precarias em todo o mundo e que ndo sdo
tratadas com igualdade.

Muitas vezes, suas casas ndo tém servigcos basicos, como agua tratada. Nao tém

direito a terra e sdo os mais vulneraveis as mudancas climaticas. Mas apontam os ganhos de



desenvolvimento econdmico ¢ humano, em termos de renda, satide e educagao, associados
a melhorias habitacionais em comunidades e favelas (Frediani, Cocifia & Roche, 2023).

No Brasil, por exemplo, investir em condi¢des adequadas de moradia resultaria no
aumento de 14 posi¢des no ranking do IDH, saindo da posi¢ao 87 para a 73*. Além disso,
segundo o estudo, se os investimentos em moradia adequada para todos fossem feitos, o
Brasil teria um crescimento de 6% no PIB, um aumento de 1% na expectativa de vida, e um
aumento de 13% nos anos de escolaridade (Frediani, Cocifia & Roche, 2023). Assim, a
Habitagdo ¢ um setor que carece atengao € um dos caminhos para diminuir as desigualdades

sociais no Brasil e no mundo todo.

4.3 ANALISES DESCRITIVAS DO ESTUDO EXPERIMENTAL

O objetivo desse estudo experimental foi de verificar o efeito da accountability
horizontal e ascendente nas doagdes as ONGs. Primeiramente, efetuou-se a analise descritiva
das frequéncias das variaveis de interesse. A Tabela 19 descreve informagdes sobre a idade

e género dos participantes da pesquisa.

Tabela 19
Frequéncia da idade género dos participantes do experimento.

Idade/género Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Total %
20-29 anos 2 3 7 11 23 28,8%
30-39 anos 8 9 7 5 29 36,2%
40-49 anos 6 5 5 4 20 25,0%
50-59 anos 4 3 1 0 8 10,0%

Total 20 20 20 20 80 100%
Feminino 11 9 10 13 43 53,8%
Masculino 9 11 10 7 37 46,2%
Total 20 20 20 20 80 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Com base na Tabela 19, observa-se que a maioria dos participantes que estdo na faixa
etaria de 30 a 39 anos e sdo do género feminino. No que se refere a frequéncia da renda
mensal dos participantes do experimento, a Tabela 21 demonstra a distribuicdo quase que
uniforme entre as faixas de renda mensal estabelecidas, com maior concentracao de

participantes, 31,3%, ganhando acima de 5 saldrios minimos.



Tabela 20

Frequéncia da renda mensal dos participantes do experimento.

Renda mensal Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Total %
até 2 salarios minimos 2 5 3 7 17 21,2%
entre 2 e 3 salarios minimos 3 4 6 5 18 22,5%
entre 3 e 5 salarios minimos 10 2 5 3 20 25,0%
acima de 5 salarios minimos 5 9 6 5 25 31,3%
Total 20 20 20 20 80 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Idis e Gallup (2015) identificaram o perfil classico do doador, ¢ feminino, acima de
40 anos, com maior instru¢do, renda individual acima de 2 e renda familiar acima de 6
salarios minimos. Os achados desse experimento vao de encontro aos achados dos autores,
com diferenca na idade, com faixa etaria abaixo de 40 anos, a mais comum entre mestrandos
e doutorandos.

Quanto a variavel de controle Ato de Doar, ou seja, se os participantes realizaram
alguma doacdo no ultimo de ano (que poderia ser entendido como no ano de 2022), 48,8%
(39 participantes) disseram que nao, 41,3% (33 participantes) que sim e 10% (8
participantes) que ndo lembravam se haviam doado. Questionou-se, caso realizado uma
doagdo no ultimo ano, qual valor doado (aproximadamente), ou se niao fosse doagdo
monetaria, sinalizassem outra forma de doag¢do, como horas de voluntariado ou objetos
(cestas basicas, roupas, cobertores).

Os participantes apontaram doagdes de valores mensais ou pontuais que variaram de
R$15,00 aR$1.200,00, bem como doagdes de roupas, brinquedos, calgados, alimentos, horas
de trabalho voluntariado e compra de produtos vendidos por ONGs. Além disso, alguns
respondentes apontaram que ndo direcionam a uma ONGs especifica, mas para terceiros que
pedem ajuda e outras pessoas ou empresas que fazem a campanha para uma determinada
ONG.

O resultado fica abaixo do que foi encontrado por Idis e Gallup (2015), que trouxeram
que 77% dos brasileiros fizeram algum tipo de doagdo em 2015, como tempo, bens ou
dinheiro, sendo que destes, 46% doou dinheiro para uma instituicdo, especificamente.
Segundo os referidos autores, ¢ comum que a populacao doe produtos, materiais, agasalhos,
alimentos, horas de trabalho voluntério e, prefiram doagdes em dinheiro somente para ONGs
familiares. Neste aspecto, somente um participante do experimento sinalizou que conhecia

o Instituto C (variével de controle Familiaridade com a ONG).



Quanto a variavel de controle que caracteriza o Altruismo, verifica-se que a maioria

dos participantes ¢ considerada altruista, conforme Tabela 21.

Tabela 21
Frequéncia da varidvel altruismo dos participantes do experimento.
Variavel de Controle Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Total
Altruista 11 11 13 12 47
Nao Altruista 9 9 7 8 33
Total 20 20 20 20 80

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A primeira variavel dependente Percentual de doagdo individual em relagdo a renda

mensal (Tabela 22), encontrou que as a maioria das pessoas (52) estavam dispostas a doar

para a ONG Instituto C, variando a doagao entre 1% e 5% em relagdo a renda mensal dos

participantes. Por outro lado, 28 participantes nao estavam dispostos a doarem. Verifica-se

na Tabela 20, que 31,3% dos participantes declararam possuir renda mensal acima de 5

salarios minimos e estes estavam dispostos a doarem 1% da sua renda (10) e por outro lado

também nao estavam dispostos a doarem nenhum valor (11).

Tabela 22

Frequéncia da variavel dependente Percentual de doacéo individual em relacgiio a renda mensal

Percentual de

. Renda mensal Caso 1 Caso2 | Caso3 | Caso 4
doacio Total
até 2 salarios minimos 1 2 3
. entre 2 e 3 salarios minimos 1 1 1 3
até 1% — —
entre 3 e 5 salarios minimos 1 1 5
acima de 5 salarios minimos 4 2 2 10
até 2 salarios minimos 3
entre 2 e 3 salarios minimos 2 3
entre 1 e 5% — —
entre 3 e 5 saldrios minimos 4 1 1
acima de 5 salarios minimos 2 2 1
até 2 salarios minimos 1

entre 5 ¢ 10%

entre 2 e 3 salarios minimos

entre 3 e 5 salarios minimos

acima de 5 salarios minimos

entre 10 e 20%

até 2 salarios minimos

entre 2 e 3 salarios minimos

entre 3 e 5 salarios minimos

acima de 5 salarios minimos

entre 20 ¢ 30%

até 2 salarios minimos

entre 2 e 3 salarios minimos

entre 3 e 5 salarios minimos
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acima de 5 salarios minimos 0

até 2 salarios minimos 0

. entre 2 e 3 salarios minimos 0
acima de 30% — .

entre 3 e 5 salarios minimos 0

acima de 5 salarios minimos 0

Niio estou até 2 salarios minimos 3 3 1 7

disposto a doar | entre 2 e 3 salarios minimos 1 2 1 4

nenhum valor | entre 3 ¢ 5 salarios minimos 3 1 1 1 6

para essa ONG acima de 5 salarios minimos 2 3 4 2 11

Total 20 20 20 20 80

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Referente a varidvel dependente Doagdo individual futura para a ONG Instituto C
(Tabela 23), verifica-se que a maioria dos participantes (57) estdo dispostos a doarem

futuramente para ONG.

Tabela 23
Frequéncia da variavel dependente Doacfo individual futura.
Possibilidade de
doacio individual
futura

Percentual de doaciao em

N Casol | Caso2 | Caso3 | Caso4 Total
relacdo a renda mensal

até 1% 2 6 3 2
entre 1 e 5% 3 4 4 2
entre 5 ¢ 10%

entre 10 e 20%
entre 20 e 30%

acima de 30%

Nao estou disposto a doar
nenhum valor para essa ONG.

até 1%
entre 1 e 5% 1 1 2
entre 5 ¢ 10% 1
entre 10 € 20% 2
entre 20 e 30%

acima de 30%

Nao estou disposto a doar
nenhum valor para essa ONG.

até 1% 2 1
entre 1 ¢ 5% 3 1
entre 5 ¢ 10%
60% entre 10 € 20%
entre 20 e 30%
acima de 30%

Nao estou disposto a doar
nenhum valor para essa ONG.
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entre 1 e 5% 1 1 2
entre 5 ¢ 10%
entre 10 ¢ 20%
entre 20 e 30%
acima de 30%

Nao estou disposto a doar
nenhum valor para essa ONG.

até 1% 1
entre 1 e 5%
entre 5 ¢ 10%
100% entre 10 ¢ 20%
entre 20 e 30%
acima de 30%

Nao estou disposto a doar
nenhum valor para essa ONG.

até 1% 1 2
entre 1 € 5% 1

N3 . . entre 5 e 10%

do realizarei

futuras doagdes para entre 10 e 20%
essa ONG entre 20 e 30%

acima de 30%

Nao estou disposto a doar
nenhum valor para essa ONG.

Total 20 20 20 20
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Dentre os respondentes, 33 deles indicaram 20% de possibilidade de doacao futura,
enquanto 11% com 40%, 8 com 60%, 4 com 80% e 1 com 100% de chance de doar
futuramente para a ONG Instituto C. Por outro lado, 27 participantes ndo estdo dispostos a
realizarem futuras doagdes e, 18 ndo realizaram nenhum percentual de doagdo. Também 10
participantes que ndo estavam dispostos a doar, decidiram que poderiam doar futuramente.

Na tarefa experimental, foi solicitado aos participantes que indicassem trés fatores
mais importantes que influenciaram a escolha do percentual da renda individual a ser doado
para a ONG e se ndo realizaram a doagdo, também indicassem uma justificativa. Das mais
citadas pelos participantes: a causa da ONG que envolve criangas vulneraveis; os selos de
aprovacao; os resultados apresentados e impacto das agdes; transparéncia das informagdes;
a ONG gerou confianga e passou seguranga no processo de aplica¢dao do dinheiro; costumam
doar para ONGs conhecidas; preferem doar para pessoas proximas ou da mesma cidade;
renda individual e familiar ndo permite doar no momento; ¢ funcdo do estado cuidar das

criangas vulneraveis e nao a sociedade civil.



As afirmacgdes dadas pelos participantes do experimento, tanto as negativas como as
positivas sao confirmadas por Idis e Gallup (215). Quando perguntados dos motivos de nao
doagao em dinheiro para as ONGs, dentre os motivos citados esta: que resolver os problemas
sociais ¢ responsabilidade do governo, além ndo terem dinheiro € ndo confiarem nas
organizagdes que pedem.

De fato, os brasileiros acreditam que o principal responsavel por dar solugdo a esses
problemas ¢ o Governo. Essa indicacao ¢ um pouco obvia e esperada, e nao s6 no Brasil.
Isso ¢ observado em quase todos os paises, sobretudo entre aqueles de cultura latina quando
comparados aos paises de cultura ou influéncia anglo-saxa. Essa diferenca ¢ cultural e deriva
do grau de protagonismo e fortalecimento da sociedade civil em cada pais (Idis & Gallup,
2015).

A desconfianca ¢ um sentimento que permeia tanto a pratica como a recusa em doar.
Ela resulta de um fator cultural mas também ¢ alimentada pelo ambiente. O fator cultural
consiste na desconfianca generalizada que historicamente os brasileiros (e também os latinos
em geral) depositam nas instituicdes — judiciais, policiais e militares— e no Governo.
Naturalmente, essa desconfianga sera estendida a outros tipos de institui¢des, inclusive as
sociais. O ambiente também alimenta o sentimento de desconfianca porque a divulgagao de
escandalos de desvios de recursos e o marketing excessivo de algumas instituigdes que
depois se comprovaram inidoneas, concorrem para sedimentar a percep¢ao de que “o
discurso ndo corresponde a pratica” (Idis & Gallup, 2015).

Pela andlise e projecao calculadas, a pesquisa de Idis e Gallup (2015) trouxe uma
estimativa de 56,8 milhdes de doadores institucionais no Brasil e doam cerca de R$240,00
por ano individualmente e, a tendéncia ¢ manter o comportamento de doacdo, sendo que
85% esta satisfeito em fazer a doagdo que faz, 83% pretende continuar doando para a mesma
instituicdo e 78% com certeza indicaria a institui¢do para outras pessoas doarem.

Essas informagdes podem ajudar a explicar os resultados trazidos pela pesquisa
experimental, como o fato da maioria dos participantes desejarem doar de alguma forma,
seja por altruismo ou outras justificativas, como a sensibilidade a causa defendida pela ONG
e, sugere-se uma tendéncia de preferéncia de doacdo para ONGs conhecidas aos doadores.

Para finalizar as estatisticas descritivas, verificou-se se a aleatorizagao foi eficaz em
relacdo aos participantes do experimento, analisando se havia diferencas das variaveis de
controle em relacdo as quatro condi¢des experimentais. Os resultados do Teste Qui-quadrado

demosntrou que, para todas as variaveis de controle, ndo houve resultado significativo:



Familiariaridade com a ONG (p-valor < 0,51483); Ato de Doar (p-valor <0 ,21002); Idade
(p-valor < 0,07971); Género (p-valor < 0,62370); Renda individual mensal (p-valor <
0,12587) e; Altruismo (p-valor < 0,90386).

4.4 ANALISE DOS TESTES DE HIPOTESES DA PESQUISA EXPERIMENTAL

Para uma melhor visualizagao das relagdes proposta nas hipoteses de pesquisa, a
Tabela 24 apresenta a reclassificagdo das manipulagdes experimentais de acordo com a

divulgacdo ou nao da accountability.

Tabela 24
Reclassificacio das manipulacdes experimentais de acordo com a divulgaciio ou nio da accountability.
Manipula¢des experimentais Grupos de
divulgacio
Caso 1 (A+1): ONG que divulga a accountability horizontal e ascendente 1
Caso 2 (A+2): ONG que NAO divulga a accountability horizontal e divulga a )
ascendente;
Caso 3 (B+1): ONG que divulga a accountability horizontal e NAO divulga a 3
ascendente;
Caso 4 (B+2): grupo de controle, que NAO divulga a accountability horizontal e NAO 4

divulga a ascendente.
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Com a proposta de verificar a relacdo da accountability horizontal e ascendente nas
doagdes presentes e futuras, a Hipotese H3a, verificou o efeito principal da accountability
horizontal - selos de aprovacao - sobre o percentual de doacdo individual em relacdo a renda
mensal. Para isso, utilizou-se o teste Qui-quadrado, considerando todos os respondentes,
selecionando o grupo de controle (Caso 4) e os grupos de divulgacdo da accountability
horizontal Casos 1 € 3. A Tabela 25 apresenta a frequéncia da accountability horizontal e o

do percentual doacdo individual de acordo com os grupos de divulgagao.

Tabela 25
Frequéncia da accountability horizontal e do percentual de doacio individual de acordo com os grupos
de divulgacao.

H3a Grupos de "divulgacio"
Percentual de Doacao Individual 1 3 4 Total
até 1% 5 4 6 15
entre 1 e 5% 8 6 8 22
entre 5 ¢ 10% 1 1 2
entre 10 ¢ 20% 0

entre 20 € 30% 0



acima de 30% 0
Nao estou disposto a doar nenhum valor para essa ONG 6 10 5 21

Total 20 20 20 60
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O resultado do teste Qui-quadrado de p-valor = 0,9960 nao demonstrou significancia
estatistica. Assim, ndo rejeitamos a hipdtese nula do teste, o que indica que nao foi observada
diferengas entre as frequéncias esperadas em pelos menos um par de categorias. Por esse
motivo, ndo ha evidéncias da associagdo entre a accountability horizontal e o percentual de
doacao individual.

A Hipotese H4a, com objetivo de verificar o efeito principal da accountability
horizontal - selos de aprovacdo - e ascendente - informagdes financeiras, ndo financeiras,
medidas de desempenho, de resultado e eficacia - sobre o percentual de doagdo individual
em relacdo a renda mensal; considerou todos os respondentes do grupo de controle (Caso 4)
e o Caso 1. A Tabela 26 apresenta a frequéncia da accountability horizontal e ascendente e

do percentual de doag@o de acordo com os grupos de divulgacao.

Tabela 26

Frequéncia da accountability horizontal e ascendente e do percentual de doacéio de acordo com os grupos
de divulgacao.

H4a Grupos de "divulgacio"
Doacao 1 4 Total
até 1% 5 6 11
entre 1 € 5% 8 8 16
entre 5 e 10% 1 1 2
entre 10 ¢ 20% 0
entre 20 ¢ 30% 0
acima de 30% 0
Nao estou disposto a doar nenhum valor para essa ONG 6 5 11
Total 20 20 40

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Semelhante ao teste da H3a, o resultado do teste Qui-quadrado (p-valor =0,9998) ndo
demonstrou evidéncias da associagdo entre a accountability horizontal e ascendente e o
percentual de doagdo individual.

Quanto H5a, que testa o efeito principal da accountability ascendente - informagdes
financeiras, ndo financeiras, medidas de desempenho, de resultado e eficdcia - sobre o
percentual de doagdo individual em relagdo a renda mensal. Foi considerado todos os

respondentes, selecionando o grupo de controle (Caso 4) e os Casos 1 e 2. A frequéncia da



accountability ascendente e do percentual de doagdo individual de acordo com os grupos de

divulgacdo esta demonstrada na Tabela 27.

Tabela 27
Frequéncia da accountability ascendente e do percentual de doacdo individual de acordo com os grupos
de divulgacio.

HSa Grupos de "divulgacio"
Doacao 1 2 4 Total
até 1% 5 6 6 17
entre 1 e 5% 8 5 8 21
entre 5 ¢ 10% 1 2 1
entre 10 e 20%
entre 20 e 30% 0
acima de 30%
Nao estou disposto a doar nenhum valor para essa ONG 6 7 5 18
Total 20 20 20 60

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Novamente, o resultado do teste Qui-quadrado (p-valor = 0,9997) ndo demonstrou
evidéncias da associagdo entre accountability ascendente e o percentual de doacao
individual.

A Hipotese H3Db, testou o efeito principal da accountability horizontal - selos de
aprovacao - sobre a propensao de doagdo individual futura, considerando todos os
respondentes do grupo de controle (Caso 4) e os Casos 1 e 3. A frequéncia da accountability
horizontal e propensdo de doacao individual futura de acordo com os grupos de divulgacao

esta demonstrada na Tabela 28.

Tabela 28
Frequéncia da accountability horizontal e da propensio de doacio individual futura de acordo com os
grupos de divulgacio.

H3b Propensio de Doa¢io Individual Futura
Grupos de divulgacio 20% 40% 60% 80% 100% NADA TOTAL
1 7 2 4 7 20
3 10 2 1 6 20
4 6 5 5 20
Total 23 9 1 18 60

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O resultado do teste Qui-quadrado (p-valor = 0,4913) ndo demonstrou evidéncias da

associacao entre a accountability horizontal e a propensao de doagao individual futura.



A Hipoétese H4b verificou o efeito principal da accountability horizontal - selos de
aprovacdo - ¢ ascendente - informacdes financeiras, ndo financeiras, medidas de
desempenho, de resultado e eficicia - sobre a propensao de doagdo individual futura,
considerando todos os respondentes do grupo de controle (Caso 4) e o Caso 1. A Tabela 29
apresenta a frequéncia da accountability ascendente e horizontal e da propensao de doagao
futura individual de acordo com os grupos de divulgagao.

Tabela 29

Frequéncia da accountability ascendente e horizontal e da propensdo de doacio individual futura de
acordo com os grupos de divulgacio.

H4b Propensao de Doacéo Individual Futura
Grupos de divulgacio 20% 40% 60% 80% 100% NADA TOTAL
1 7 2 4 7 20
4 6 5 2 2 5 20
Total 13 7 6 2 0 12 40

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O resultado do teste Qui-quadrado de p-valor = 0,6442 nao forneceu evidéncias de
que a accountability horizontal e ascendente e a propensdo de doagdo individual futura
possam estar associadas.

No tange ao efeito principal da accountability ascendente - informagdes financeiras,
nao financeiras, medidas de desempenho, de resultado e eficacia - sobre a propensdo de
doacdo individual futura (H5b), considerando todos os respondentes, do grupo de controle
(Caso4) e os Casos 1 e 2, o resultado do teste Qui-quadrado (p-valor = 0,6375) ndo encontrou
associagdo entre as categorias analisadas. A Tabela 30 apresenta a frequéncia da
accountability ascendente e a propensdo de doacgdo individual futura de acordo com os

grupos de divulgacao.

Tabela 30
Frequéncia da accountability ascendente e da propensio de doa¢ao individual futura de acordo com os
grupos de divulgacio.

HSb Propensio de Doaciio Individual Futura
Grupos de divulgacio 20% 40% 60% 80% 100% NADA Total
1 7 2 4 7 20
2 11 2 1 5 20
4 6 5 2 5 20
Total 24 9 7 0 17 60

Fonte: Dados da pesquisa (2023).



A accountability horizontal representada pelos selos de aprovagao, que incluem todos
os sistemas de certificagdo e/ou acredita¢do involuntarios, ou seja, classificagdes de caridade
por agéncias de vigilancia e programas voluntérios autorreguladores, foi representada nesse
estudo experimental como os selos reais que a ONG Instituto C - Crianga, Cuidado, Cidadao
recebeu, o Prémio Melhores ONGs do Brasil desde 2017 até 2022; o Selo DOAR A+,
frisando a conquista importante conseguida em 2021, como sinal de incentivo, legitimacao,
profissionalismo e transparéncia; além das certificagdes estaduais e municipais conseguidas
pela instituigao.

Os resultados apurados nao puderem confirmar os achados de Chhaochhari e Gosh
(2008), Sloan (2008), Gordon, Knock e Neely (2009), Chen (2009), Grant ¢ Potoski (2015),
Harris e Neely (2016) e Brown, Meer e Williams (2017). Mas confirmam os achados de
Yoruk (2015), Tremblay-Boire e Prakash (2016), Li ¢ McDougle (2017), Grant (2021) e
Stotzer, Martin e Broidl (2021). Assim, o uso de selos de aprovacao criam altas expectativas
de aumento nas doagdes, mas nao sao decisivos na escolha de doagao por parte dos doadores
individuais. Tremblay-Boire e Prakash (2016) sugerem que os doadores ndo procuram
necessariamente garantia e informacdo por meio de novos instrumentos, como programas
voluntarios ou organizagdes de vigilancia, mas possivelmente por meio de escrutinio
pessoal, “boca a boca” e suas redes locais.

Ja a accountability ascendente, representada pelo informagdes financeiras, ndo
financeiras, medidas de desempenho, de resultado e eficacia, foi representada nesse estudo
experimental por recortes dos indicadores que compdem o Indice de Accountability
Ascendente (IAA), como a evolucdo da receita auferida anual, por fonte de financiamento,
ao longo dos anos, de 2012 a 2021 em forma gréfica, os custos e despesas de 2020/2021, o
Balanco Patrimonial de 2020/2021 e ainda, figuras apresentando os resultados e desempenho
de cada um dos principais projetos da ONG Instituto C, de forma qualitativa e quantitativa.

Os resultados apurados ndo puderem confirmar os achados de Buchheit e Parsons
(2006), Parsons (2007), McDwell, Li e Smith (2013), Karlan ¢ Wood (2017), Banding e
Mayangsari (2017) e Bodem-Schrotgens e Becker (2020). Embora os doadores individuais
adquiram medidas de eficiéncia financeira, incluindo o indice de despesas dos
programas/projetos e o de despesas de captagdo de recursos, eles ndo parecem integrar essas
informagdes em suas decisdes, pois suas doacdes reais ndo estdo significativamente

correlacionadas com as informagdes de eficiéncia (McDwell, Li & Smith, 2013).



Por meio de correlagdes (Coeficiente de Spearman para varidveis escalares, ordinais
e nominais dicotomicas) e teste Qui-quadrado (para variaveis nominais nao dicotdomicas),
foram feitas analises complementares das relacdes das varidveis de controle considerando o
efeito do percentual de doagdo individual em relagdo a renda mensal e também sobre a
propensdo de doagdo individual futura, das condi¢des experimentais manipuladas (Casos 1,
2¢e3).

Da relagao com o Percentual de Doacao Individual (Tabela 31), somente a variavel
de controle Altruismo no Caso 2 (ONG que ndo divulga a accountability horizontal e divulga

a ascendente) foi significativa (p-valor < 0,098) a um nivel de 10%. Para todas as demais

variaveis e casos ndo houve resultado significativo.

Tabela 31
Analises adicionais: Variaveis de controle X Percentual de Doacio Individual
CASO 1
Variaveis de controle X Percentual de Doacio Individual Correlagio de Spearman p-valor
Percentual de Doagdo x Idade 0,2478
Percentual de Doagdo x Renda 0,6069
Variaveis de controle X Percentual de Doac¢ao Individual Qui-Quadrado P -valor
Género 0,295
Ato doar 0,642
Altruismo 0,534
Familiaridade 0,664
CASO 2
Variaveis de controle X Percentual de Doacdo Individual Correlagéo de Spearman p-valor
Percentual de Doagdo x Idade 0,9694
Percentual de Doagdo x Renda 0,2938
Variaveis de controle X Percentual de Doac¢ao Individual Qui-Quadrado P -valor
Género 0,845
Ato doar 0,499
Altruismo 0,098%*
Familiaridade n.a.
CASO 3
Variaveis de controle X Percentual de Doacéo Individual Correlagio de Spearman p-valor
Percentual de Doagdo x Idade 0,8052
Percentual de Doacdo x Renda 0,522
Variaveis de controle X Percentual de Doac¢ao Individual Qui-Quadrado P -valor
Género 0,195
Ato doar 0,387




Altruismo

0,864

Familiaridade

n.a

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Da relagdo com a Propensao de Doagao Individual Futura (Tabela 32), a variavel de

controle Género foi significante (p-valor < 0,025) a um nivel de 5% e a variavel de controle

Altruismo foi significante (p-valor < 0,091) a um nivel de 10%, as duas no Caso 1 (ONG

que divulga a accountability horizontal e divulga a ascendente). Para todas as demais

variaveis e casos ndo houve resultado significativo.

Tabela 32

Analises adicionais: Variaveis de controle x Propensao de Doac¢ao Individual Futura

CASO1

Variaveis de controle x Propensio de Doacio Individual
Futura

Correlagdo de Spearman p-valor

Propensdo de Doagdo Futura x Idade 0,3101
Propensdo de Doagdo Futura x Renda 0,9943
Variaveis de controle x Propensio de Doacio Individual

Futura Qui-Quadrado p - valor

Género 0,025*
Ato doar 0,832
Altruismo 0,091*
Familiaridade 0,483

CASO2

Variaveis de controle x Propensao de Doag¢ao Individual
Futura

Correlagio de Spearman p-valor

Propensdo de Doagdo Futura x Idade 0,8133
Propensdo de Doagdo Futura x Renda 0,2209
Variaveis de controle x Propensao de Doag¢ao Individual

Futura Qui-Quadrado p - valor

Género 0,584
Ato doar 0,273
Altruismo 0,219
Familiaridade n.a

CASO3

Variaveis de controle x Propensio de Doacio Individual
Futura

Correlagdo de Spearman p-valor

Propensdo de Doag¢do Futura x Idade 0,4076
Propensdo de Doag¢do Futura x Renda 0,2209
Variaveis de controle x Propensio de Doacio Individual

Futura Qui-Quadrado p - valor

Género 0,547
Ato doar 0,193




Altruismo 0,582

Familiaridade n.a
Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Como ja apontado, na pesquisa de IDIS e Gallup (2015), o perfil classico do doador,
¢ feminino e, 49% da populagdo feminina brasileira fez doagao institucional em dinheiro em
2015. Mesch, Rooney, Steinberg e Denton (2006) indicam que as mulheres solteiras eram
significativamente mais propensas a doar e doam mais dinheiro do que os homens solteiros.

Bekkers e Wiepking (2011) afirmam que o altruismo ¢ um dos mecanismos-chave
determinantes da filantropia. Konrath e Handy (2018) trazem que os motivos mais
importantes para doarem foram altruismo e confianga. A escala Motivos para Doar, proposta
por Konrath e Handy (2018) traz o altruismo, como um dos seis motivos para doagao.
Kolhede ¢ Gomez-Arias (2022) trouxeram que um dos trés segmentos de doadores
individuais sao os intrinsecos, que sao mais influenciados por razdes altruistas, que possuem
ligagdo pessoal com a causa, interesse pessoal e contribuicdo para o bem-estar da
comunidade.

Quando questionados por qual razdo doam dinheiro, as justificativas, na maioria, sao
altruistas, como se solidarizam com os mais necessitados, porque sao sensiveis a causa que
a ONG ajuda, porque lhes fazem bem, porque acreditam que todos devem participar da
solucdo dos problemas sociais € porque sentem que pode fazer a diferencga (Idis & Gallup,
2015).

De forma complementar, investigou-se a correlagdo entre a percepgao do participante
sobre a accountability horizontal. Os resultados foram significativos (p-valor = 0,00061),
indicando que os participantes perceberam e entenderem corretamente os selos de aprovacao
apresentados pelo Instituto C, que deu destaque aos prémios recebidos e como foram
recebidos por anos consecutivos, acredita-se ter chamado a atengdo dos participantes, além
do Selo Doar e das certificagdes estaduais e municipais. A accountability horizontal serve
como forma de reduzir as assimetrias de informagdes entre ONGS e doadores, se tornando
um meio de construir a confianga do publico e a legitimidade das institui¢des e, também um
forma de monitoramento continuo das atividades das ONGs (Warren & Lloyd, 2009; Chen,
2009).

Também investigou-se a correlacdo entre a percepcdo do participantes sobre a
accountability ascendente. Os resultados ndo foram significativos (p-valor = 0,22917),

indicando que os participantes ndo perceberam e ndo entenderem a accountability



ascendente apresentada como um conjunto de informagdes financeiras, ndo financeiras,
medidas de desempenho, de resultado e eficacia.

As demandas, muitas vezes multiplas das diferentes partes interessadas, faz com que
a accountability ascendente apresentada, deva ser diferente para cada parte interessada.
Sugere-se que as informacgdes que foram apresentadas aos individuos, parecem complexas e
em grande quantidade, dificultando a identifica¢do dos elementos apresentados como sendo
a accountability ascendente. Como apontado por Slim (2002) embora a metafora
predominante da accountability seja financeira, as demandas reais sao muito mais amplas, €
muito mais sobre relatdrios de relacionamentos, intengdes, objetivos, métodos e impacto.
Como tal, trata de informagdes que s3o quantitativas e qualitativas, concretas e brandas,

empiricas e especulativas.



4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta tese teve como proposta responder a seguinte indagacao: Qual a relagdo das
doagdes recebidas e da visibilidade da midia na accountability ascendente e o efeito dela, de
forma isolada e conjuntamente com a accountability horizontal, nas doagdes individuais
presente e futuras feitas as Organizagdes Nao Governamentais brasileiras? Para responder a
questdo de pesquisa utilizou-se como premissa que a accountability ¢ um fator de
legitimidade e, consequentemente, da continuidade das ONGs.

Dois niveis de andlise foram desenvolvidos nesta pesquisa, sendo o primeiro, o
organizacional, usando a accountability ascendente como variavel dependente, que
confirmou que as doagdes recebidas influenciam significativa e positivamente a
accountability ascendente das ONGs brasileiras (Hipotese H2).

Essa constatagdo configura-se como a principal contribui¢do dessa pesquisa. O ciclo
gerado pela legitimidade, proporciona as ONGs maior receita recebida, que impulsiona uma
maior accountability para aqueles que fornecem recursos, como doadores e financiadores.
Sao as partes interessadas de “apoio e autorizacdo” onde as institui¢des iniciam regularmente
uma comunicagdo € € como contrapartida impdem a accountability para ndo retengdo de
recursos (Peters, 2001).

A partir da significancia encontrada da doagdo recebida e a accountability
ascendente, conclui-se que a accountability ascendente ¢ um fator de legitimidade para
ONGs brasileiras e impulsionador de doagdes e continuidade das atividades/projetos/agdes
dessas instituigdes € como apontado por Dowling e Pfeffer (1975), a legitimidade parece
fornecer as organizagdes um “reservatorio de apoio” que aumenta a probabilidade de
sobrevivéncia organizacional e desempenha um papel central na sobrevivéncia dos sistemas
sociais.

Slim (2002) conclui que o primeiro passo em qualquer processo de accountability €
mapear e analisar os varios intervenientes de uma ONG numa determinada situacdo. Mesmo
que em um mapeamento inicial, normalmente, revele certos interesses conflitantes entre as
partes interessadas. Uma ONG deve entdo encontrar formas de priorizar estas partes
interessadas de alguma forma (primadrias, secundarias, etc).

Esta andlise torna-se, entdo, o documento chave para conceber os mecanismos de
accountability adequados - sejam eles auditorias sociais, avaliagdes, regulamentagdo

externa, procedimentos de reclamacao, sistemas de adesdo, avaliagdes de impacto ambiental,



inquéritos especificos as partes interessadas, etc. Assim, as ONGs estdo forcando e também
sendo forcadas, a aumentarem e aprofundarem a nogao de accountability e a sua legitimidade
também depende disso (Slim, 2002) e, consequentemente, o recebimento de apoio financeiro
e sua continuidade.

Quanto a visibilidade da midia (Hipdtese H1), os resultados ndo forneceram
evidéncias de que o envolvimento da midia tenha relacdo com a accountability ascendente
das ONGs brasileiras. Percebe-se o ndo envolvimento da midia na divulga¢ao das atividades,
projetos e resultados das ONGs brasileiras. Como apontado por Hugues (2014) embora a
influéncia das ONGs na cobertura dos jornais claramente ndo possa ser absoluta, parece
aconselhavel que as ONGs dediquem esfor¢os consideraveis para influenciar a cobertura dos
jornais na promocao de seus objetivos e, consequentemente, o caminho inverso, de apoio
positivo da midia as ONGs, podera ajudar no processo de legitimacdo, arrecadagdo de
recursos e continuidade de suas atividades.

As andlises complementares da REGIAO e do SETOR segregados, sugere que para
futuras pesquisas, deve-se procurar entender o motivo da REGIAO Centro-Oeste e 0 SETOR
Habitacdo apontaram significancia positiva quanto 2 uma maior accountability ascendente
por parte das ONGs.

O segundo o nivel de andlise feita nesta pesquisa foi o individual, que verificou o
efeito da accountability horizontal e ascendente (como variaveis explicativas) nas doagdes
(variavel dependente) as ONGs. Partiu-se da premissa que a accountability horizontal e
ascendente, apresentadas pelas ONGs, sdo percebidas pelo individuo e servirdo para
construir a legitimidade, tanto a nivel individual como coletivo em relagao as ONG e, assim,
impulsiona as doagdes individuais presentes e futuras a essas instituigdes.

Nao foi encontrado efeito da accountability horizontal e da accountability
ascendente, analisadas de forma isolada ou associadas, nas doagdes presentes e futuras.
Assim, as hipoteses (H3a, H4a, H5a, H3b, H4b e H5b) foram rejeitadas.

Com os resultados apurados no estudo a nivel individual, sugere-se que os
participantes entendem e percebem a accountability horizontal como selos de aprovacgao,
mas nao sao suficientes para realizarem doagdes presentes e futuras as essas institui¢des.
Sugere-se que caracteristicas intrinsecas como o altruismo e extrinsecas como género
(feminino), sdo capazes de influenciar as doac¢des presentes e futuras, ja que foi encontrada
correlacdo significativa do Altruismo com o Percentual de Doagdo e a Propensdo de Doagao

Futura e, também do Género com a Propensdo de Doacao Futura.



Tost (2011) aponta que o processo de mudanga institucional, necessariamente,
envolve mudancgas nos julgamentos dos individuos sobre a legitimidade das entidades sociais
existentes e, consequentemente, nas mudangas no comportamento dos individuos em relagao
as entidades, ou seja, deve-se dar atencdo aos processos dos julgamentos da legitimidade,
tanto a nivel individual como coletivo, procurando entender como as interagdes entre os
individuos constituem a realidade social e determinam o que é considerado aceitavel dentro
dos sistemas sociais.

As limitagdes principais e sugestdes de pesquisas futuras, sdo apresentadas.
Primeiramente, sobre o objeto de pesquisa, que s3o as entidades que se candidatam ao
Prémio Melhores ONGs do Brasil, oferecido pelo Instituto Doar, ou seja, para ganharem o
prémio elas precisam ter exceléncia em gestdo, governanga, sustentabilidade financeira e
transparéncia. Isso explica o fato de 82% da amostra possuirem as informacgdes buscadas
pelo Indice de Accountability Ascendente e minimamente publicarem as receitas recebidas
por elas em 2021/2020, que ¢ o pré-requisito minimo para entrarem na amostra.

Mas por outro lado, ainda 18% delas, ndo possuiam a informagdo de receitas
recebidas, corroborando Nascimento Junior e Leitdo (2020) que apontam que mesmo nesse
grupo de instituigdes que ja passaram por processo de avaliacdo de sua transparéncia,
conclui-se que ainda ha uma boa margem para melhoria na divulga¢do da prestagdes de
contas dessas instituicdes para com os seus doadores e a sociedade em geral e, também o
uso das paginas da web como meio de oferecem beneficios para a divulgacdo de informagdes
com disponibilidade, acessibilidade e baixo custo, sendo conexao entre partes interessadas e
ONGs (Galvez-Rodriguez, Caba-Pérez & Lopez-Godoy, 2014).

Assim, a accountability no Terceiro Setor ndo serve apenas para cumprir com
obrigacdes legais, ela pode também transmitir seguranca e credibilidade aos doadores,
levando-os a sentirem-se mais seguros para continuar doando. Doagdes essas que sdo
fundamentais para a manuten¢do e ampliagdo das atividades das ONGs (Nascimento Junior
& Leitdo, 2020). A escolha dessa listagem de ONGs que ganharam o Prémio de Melhores
ONGs de 2017 a 2021, foi pela auséncia de listagem Unica dessas institui¢des no Brasil e
essa, fornecia uma lista onde haveria uma possibilidade maior de se encontrarem sites
oficiais e as informagdes necessarias para o estudo, ja que haviam ganhado o referido prémio.

Sabe-se que o universo da ONGs no Brasil ¢ bastante amplo e se tem milhares de

entidades formalizadas, assim, sugere-se para estudos futuros, a ampliacdo da amostra da



populacdo e também analise de ONGs que ndo participam de prémios ou qualquer outra
motivacao.

O outro ponto ¢ em relagdo as varidaveis do estudo. A coleta de dados para a
visibilidade da midia foram as noticias trazidas pelo Google News. Neste aspecto, outra fonte
de noticias e também a separacdo entre noticias favoraveis e desfavordveis, poderia alterar
os dados e relagdo com a accountability ascendente. Outras varidveis também poderiam ser
incluidas no estudo, como a separagdo de receitas por fontes de financiamento, entre
governamentais e privadas, ativo total, ativo imobilizado, entre outras.

Também poderia aplicar o indice de Accountability original por completo, onde todas
as partes interessadas sdo alcangadas, com adaptacdes necessarias para a realidade do pais,
inclusive utilizando as ja realizadas por esse estudo com relag@o aos financiadores/doadores
(ascendente).

Sugere-se a revisdo da apresentacdo da accountability ascendente, determinando
quais itens podem fazer diferenca para os doadores individuais, que percebem a
accountability ascendente de forma diferente de outros doadores e financiadores, como
empresas, fundos de financiamento e governo, para que essas informacdes possam ser
percebidas por eles de forma mais clara, refor¢ando o uso dessa accountability como um
processo de legitimacao das instituicdes que desejam apoio financeiro ¢ de outros recursos.
Sugere-se assim, a inclusdo de caracteristicas intrinsecas e extrinsecas ao individuo,
conjuntamente a accountability, como sendo parte do processo de legitimacdo das ONGs na
busca por recursos.

A variavel género feminino, que como apontado por Idis e Gallup (2015) ¢ o perfil
classico do doador institucional, sugere as ONGs que, buscar o apoio das mulheres no
processo de angariacdo de fundos, parece promissor. Complementar a isso, o altruismo, que
¢ uma caracteristica intrinseca de destaque no processo de adesdo as doacgdes por doadores
individuais, despertar essa caracteristica no processo de busca por apoio e recursos, se torna
favoravel.

Por fim, a ampliacdo da amostra de participantes do experimento parece ser
necessaria. Também sugere-se verificar junto aos potenciais doadores a aceitacdo de
agéncias de classificacdo e outras formas de autorregulacdo — accountability horizontal,
como garantia de assurance e fatores impulsionadores de doagdes presentes e futuras.

Assim, declara-se a tese de que a doagdes recebidas estdo relacionadas com a

accountability ascendente nas Organiza¢des Nao Governamentais brasileiras.
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APENDICE A - INDICE DE ACCOUNTABILITY ASCENDENTE (IAA)

Adaptacdes do Indice de Accountability de Tremblay-Boire e Prakash (2015) para o contexto
brasileiro - Indice de Accountability Ascendente (IAA)

Dimensoées do

indice de Adaptacio para o contexto
Accountability de Indicadores brasileiro - Indice de Descriciio das Adaptacoes
Tremblay-Boire e Accountability Ascendente
Prakash (2015)
1.  Informagdes Ositens 1 e 2 foram agrupados,
sobre avaliagdo da 1. Informagdes sobre Ji que normalment(? ndo sdo
eficicia ¢ impacto do | ayaliacio da eficacia e encontrados relaForl.os de
programa impacto do programa e/ou desempenho com 1ndlcador.es
Relatorio de desempenho Qe form~a separada ¢ sim
(exceto financeiro) (que informagdes dos programas e
2. Relatorio de pode estar contido no resull'?dos due p(ide,m est(zllr
desempenho (exceto Relatério de Atividades conticos  no Relatério  de
Responsabilidade | financeiro) Anual) Atividades Anual, que podem
do Beneficiario ser consideradas informagdes
de accountability ascendente
3. Informacao Nao foram considerados por

sobre gerenciamento
de relacionamentos
com beneficiarios

ndo se relacionarem a
accountability ascendente ¢ se
referirem ao relacionamento

Codigos e normas

4. Mecanismos de com os beneficidrios dos
feedback dos programas e atividades das
beneficirios ONGS
2. Requisitos éti e ~
~CQUISTIOS CUCOS PaTa 1 11,1ida informagdo de que
captagdo de recursos, que .
C . foram considerados a
5. Requisitos éticos | foram considerados a . ~ .
~ . ~ . divulgacdo de  diferentes
para captacdo de divulgacgdo de diferentes ~
~ formas de captagdo de recursos
recursos formas de captacao de . L
) estabelecidos de forma ética e
recursos estabelecidos de
o transparente
forma ética e transparente
3. Cartas, principios ou
6. Cartas, outras iniciativas

principios ou outras
iniciativas econdmicas,
ambientais e sociais
desenvolvidas
externamente, as quais
a organizacdo
subscreve ou endossa

econdmicas, ambientais e
sociais desenvolvidas
externamente, as quais a
organizagdo subscreve ou
endossa, que foram
consideradas as
certificagdes, selos e
parcerias de diversas
naturezas

Incluida informag¢do de que
foram consideradas as
certificagdes, selos e parcerias
de diversas naturezas

7. Declaragdes
sobre o cumprimento
da lei

4. Declaracdes sobre o
cumprimento da lei, que foi
considerado a presenga de
Relatorio de Auditoria
Independente e/ou Parecer
do Conselho Fiscal

Foi considerado a presenca de
Relatorio de Auditoria
Independente e/ou Parecer do
Conselho Fiscal, considerando
que a ONG cumpre os
requisitos contabeis e fiscais

Responsabilidade
no emprego

8. Declaragdo /
politica sobre
diversidade

Nao foram considerados por
ndo se relacionarem a
accountability ascendente e




9. Informacgdes
sobre treinamento ¢
beneficios

10. Coadigo / politica
/ diretrizes sobre
emprego e funciondrios
(por exemplo, codigo
de conduta, politica de
conflito de interesses e
codigo de ética)

11. Mecanismos de

feedback e reclamagdes

da forga de trabalho
(por exemplo, politica
de denunciantes e linha
direta)

sim interna, voltadas para as
regras, beneficios e qualidade
de vida no trabalho aos
funcionarios

12.  Qualquer
informagao sobre
impacto ambiental (por
exemplo, emissdes de
gases de efeito estufa)

Nao foram considerados por
ndo se relacionarem a
accountability ascendente e

ou sobre iniciativgs sim descendente para os
e para se tornar mais usuarios ue leem os
Responsabilidade | ¢4 . e
. verde relatdrios, o publico em geral e
ambiental .
13. Relatério menos para as
ambiental comunidades/beneficiarios e
14. Unidade que lida financiadores e, talvez para
com questdes orgdos de supervisdo se for o
ambientais (por caso
exemplo, comité
ambiental)
Inclusdo do nome Relatoério de
15. Relatério anual 5. Relatério de atividades | Atividades, que é nome usual
atual anual atual dado aos relatérios elaborado
por ONGs no Brasil
Inclusdo do nome Relatorio de
16. Arquivo d . L Atividad ¢ 1
,rquivo de 6. Arquivo de relatorios de tvidades, que ¢ home usua
relatorios anuais .. . . dados aos relatorios
. atividades anuais anteriores
anteriores elaborados por ONGs no
Brasil
Exclusdo desse item porque se
refere a um formulario enviado
. i 17. Formulario atual pelas ONGs a Receita Federal
esg'onsabl.ldade do IRS 990 Americana e no Brasil ndo ha
nanceira substituto para esse tipo e
(doadores) formulario
Exclusdo desse item porque se
. fe fi lari i
18, Arquivo de refere a um formulario enviado

formularios anteriores
990

pelas ONGs a Receita Federal
Americana e no Brasil ndo ha
substituto para esse tipo e
formulério

19. Fontes de
financiamento por
categoria

20. Despesas por
categoria

7.

Fontes de

financiamento (receitas)
e/ou Despesas por categoria
e/ou com a separagdo com
restricdo ou sem restri¢ao

Foram agrupados os itens 19 e
20 e a inclusdo da separagdo de

fontes de financiamento
(receitas)  e/ou  despesas
nomeados com ou sem




que pode ser encontrado na
Demonstra¢ao do Resultado
do Exercicio e/ou notas
explicativas

restricdo, que pode ser
encontrado na DRE e/ou notas
explicativas, que ¢ um
indicativo ITG 2002
R1/2015

do

21. Lista dos
principais
colaboradores

8. Lista dos principais
colaboradores

Sem alteragdo

22. Composic¢do do
conselho de

9. Composi¢do do
conselho de administra¢do
e/ou consultivo e/ou diretor

Acrescido de e/ou consultivo
e/ou diretor e/ou assembleia
geral, que as ONGs podem se

administracdo . organizagdo de formas
e/ou assembleia geral .
diversas
- 1.0' Composicdo da Inclusdo da apresentacdo de
23. Composicdo da | lideranga (gestores) e/ou
. = um  organograma  COmo
lideranca apresentacdo de .
alternativa
organograma
Sem alterag@o, mas no lugar de
acio foi
24. Estatuto e/ ou 11. Estatuto e/ ou carta de carta' de determinagdo  foi
descrito como carta de

carta de determinagao

resolugdo/decisao

resolug¢do/decisdo, nome mais
usual no Brasil

12. Publicacdo de parcerias ¢
acordos de cooperagdo, seja
financeiro ou de qualquer
outra natureza

13. Inventario Patrimonial
que pode ser considerado
lista de imobilizado e/ou
estoque nas notas
explicativas

14. Balango Patrimonial

15. Demonstracao do
Resultado do Exercicio

16. Demonstracio das
Mutagdes do Patrimdnio
Liquido

17. Demonstracdo de
Fluxo de Caixa

18. Notas explicativas

Inclusdo desses itens baseado
na ITG 2002(R1) /2015, nos
requisitos  requeridos pelo
Ministério Ptblico e Tribunal
de contas como parte da
prestagdo de contas, além de
sugestoes de empresas
especializadas prestadoras de
servicos de consultoria para
ONGs, além do requisitos para
certificagdao do Selo DOAR no
Brasil

Responsabilidade
publica

25. Contato para
informagdes gerais /
formulario de feedback

19. Contato para
informagdes gerais /
formulario de feedback

Sem alteragao

26.' NDeclaraqao de 20. Declaragdo de missdo | Sem alteragdo
missdo

Zrlc.) r?rrelz(s:r/lftliov?(;);des( e Sem alteragdo, inclusdo de
27. Descrigdo dos prog q atividades e que pode estar

pode estar contido no

programas / atividades Relatorio de Atividades cor'm.da no Relatério de
Atividades Anual
Anual)
28. Noticias/ arquivo 2. Noticias ¢ /ou arquivo Inclusdo de Dboletins de

de comunicados de
imprensa

de comunicados/boletins de
imprensa e/ou newsletter
e/ou calendario de eventos

imprensa e/ou newsletter e/ou
calendario de eventos




29. Classificagdes
das agéncias

especializadas (por Excluido porque no Brasil ndo

exemplo, Better ha agéncias de classificacdo

Business Bureau, gratuitas

Charity Navigator,

etc.)

30. Politica de compras Néao foram considerados por

31. Declaragao sobre ndo se relacionarem a

diversidade de accountability ascendente e
Responsabilidade | fornecedores sim para as proprias ONGs
com fornecedor |32 Fornecedores locais como setor (interna e

horizontal), vinculando

33. Selegdo de
fornecedores sobre
direitos humanos

valores a  estratégia e
desempenho

Fonte: Adaptado de Tremblay-Boire, J. & Prakash, A (2015). Accountability.org: Online Disclosures by U.S.
Nonprofits. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 26: 693.



APENDICE B - INSTRUMENTO EXPERIMENTAL

Sequéncia:

1°) Termo de consentimento livre e esclarecido - TCLE (antes de cada um dos 4 casos —
igual para todos os 4 casos) que deve ter a concordancia do participante para dar
prosseguimento na pesquisa, com a informagao do e-mail (obrigatério) e nome completo

(opcional).

2°) Casos experimentais e de controle a serem distribuidos aos participantes, ou seja, 4 casos
diferentes que devem ser respondidos por pelo menos 20 participantes para cada caso,

totalizando no minimo 80 participantes no total.

3%) Questdes do instrumento de pesquisa (igual para todos os 4 casos).
1°) TCLE (igual para todos os 4 casos)
Prezado participante,

Convido-o(a) a participar voluntariamente desse estudo sobre a
“4CCOUNTABILITY COMO ESTRATEGIA LEGITIMADORA: UM ESTUDO EM
ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS BRASILEIRAS”. O objetivo dessa
pesquisa ¢ verificar se a accountability horizontal (selos de aprovagdo) e a accountability
ascendente (informacdes financeiras, nao financeiras, medidas de desempenho, de resultado
e eficacia das atividades/projetos das ONGs) sdo informagdes de prestagdo de contas
suficientes para que a sociedade se sinta a vontade para ajudarem essas instituicdes com

doagdes, principalmente.

Sabe-se do papel importante das ONGs no processo de erradicar a pobreza, a desigualdade
e a injustica e que elas tém crescido em niimero e em visibilidade em todo o mundo, mas
também tém aumentado o carater controverso das praticas associadas a elas, como as
crescentes denuncias publicas de negbcios ilicitos, conflito de interesses, gestdo danosa e
falta de transparéncia, que afetaram a confianga na legitimidade de sua atuacdo, sendo-lhes

exigida mais transparéncia e clareza na accountability.



A pesquisa é uma simula¢io de possibilidade de doacio e nio a afetiva doacio, nem
mesmo um compromisso futuro. A legislacio brasileira nio permite que se tenha
qualquer compensacao financeira pela participacio em pesquisas. Como sera feito de
forma online, vocé podera responder no seu tempo e onde quiser com acesso a internet. O
tempo estimado de resposta ao questionario ¢ em torno de 10 minutos. Nao existem respostas

certas ou erradas e ndo serd julgado ou avaliado com base em suas respostas.

O preenchimento do questionario nao representara qualquer risco de ordem fisica
para o respondente. Entende-se que pode ser gerado algum desconforto emocional
como aborrecimento, constrangimentos ou cansaco quando o pesquisado estiver
respondendo a pesquisa. Destaca-se que, o instrumento podera evocar memdrias e

mobilizar sentimentos nem sempre agradaveis nos participantes.

Garanto o anonimato, sigilo, privacidade e confidencialidade das respostas, sem o risco
de que seus dados individuais sejam identificados. Para tanto, serd resguardado o nome
(opcional) e e-mail (obrigatério) de cada participante. Suas informacgdes individuais serdo
codificadas e analisadas em conjunto com as de outros participantes, sem ligacdo com seus

dados individuais.

Em quaisquer das situacdes descritas acima ou outras situacdes desconfortaveis, o
respondente podera deixar de responder ao questionario, sem qualquer prejuizo ou
constrangimento, para isso, basta cessar o preenchimento que corresponde ao nao
envio de qualquer resposta. Assim, em qualquer etapa da pesquisa vocé tera o direito
de se retirar do estudo. A sua decisdo em nao participar da pesquisa em nada afetard a sua
relagdo com os pesquisadores integrantes da pesquisa ou com as institui¢cdes envolvidas na

pesquisa.

Os resultados agregados desta pesquisa poderdao ser publicados em eventos ou revistas
cientificas, indicando apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo ou qualquer informacao relacionada a sua privacidade. Caso o participante se
sinta prejudicado, por qualquer motivo ao participar da pesquisa ou mesmo haja
quebra de sigilo das respostas apresentadas, mesmo que involuntaria e nao intencional,

o participante podera pedir reparaciao conforme legislaciao brasileira vigente.



Caso vocé tenha alguma consideragdo ou diivida sobre os aspectos éticos da pesquisa, podera
entrar em contato com a coordenadora responsavel pela pesquisa ou até mesmo com o
Programa de P6s-Graduagdo em Contabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina

(PPGC/UFSC) pelo e-mail: ppgc@contato.ufsc.br ou endereco: Campus Universitario,

Trindade, Centro Socioecondmico, Bloco G, 3° andar, Sala 2, Florianopolis/SC.

Coordenadora responsavel: Glenda de Almeida Soprane, aluna de Doutorado do
PPGC/UFSC; e-mail:glensopra@yahoo.com.br; Telefone: (67) 98168-9608 (horario para
contato: das 16 hrs as 22 hrs). Endereco: Unidade 2 da UFGD, Rod. Dourados-Itahum, Km
12 - Cidade Universitaria, Dourados — MS, Prédio da FACE (Faculdade de Administragao,

Ciéncias Contabeis e Economia), 2° andar, gabinete 27.

Convém apontar que essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), que ¢ um colegiado interdisciplinar
e independente, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. O contato do CEP/UFGD ¢ pelo telefone (67) 3410-2853, e-mail: cep@ufgd.edu.br
e enderego: Prédio da Reitoria, Unidade I, Sala 501, Rua Jodao Rosa Goes, 1761, Vila

Progresso, Dourados/MS.

OBS: a maioria das questoes sdo de resposta obrigatoria (*) para se finalizar o
questionario. Essa obrigatoriedade é necessaria para que se possa analisar os resultados
em plenitude, por isso peco sua gentileza e compreensdo em responder todas as perguntas
obrigatorias. Vocé recebera as suas respostas no seu e-mail, inclusive esse termo de
consentimento livre e esclarecido. Se for de sua preferéncia, poderd receber os resultados

finais dessa pesquisa em seu e-mail.

1. E-mail* (Este formulério est4 coletando automaticamente os e-mails de todos os

participantes — obrigatorio)

2. Nome completo (opcional)



mailto:ppgc@contato.ufsc.br
file:///C:/Users/Usuario/Documents/DEFESA%20TESE%202023/glensopra@yahoo.com.br
file:///C:/Users/Usuario/Documents/DEFESA%20TESE%202023/cep@ufgd.edu.br

3. Diante desses esclarecimentos, assinale uma das duas alternativas a seguir: *

( ) Diante da leitura e dos esclarecimentos adicionais, eu declaro minha ciéncia com
relagdo aos procedimentos do estudo acima descritos € minha disposicao de participar

voluntariamente.

( ) Nao concordo em participar (Neste caso, encerre sua participagdo neste estudo).

3°) Questoes do instrumento de pesquisa (igual para todos os 4 casos)

Vamos as questoes!!! Gostaria de solicitar a ndo voltar as informagdes sobre a ONG. Confie

no que ja foi visto e lido por vocé para responder as questoes.

1) Qual sua renda mensal individual (salario minimo em maio/2023: R$1.320,00):
a) até 2 salarios minimos
b) entre 2 e 3 salarios minimos
c) entre 3 e 5 salarios minimos

d) acima de 5 salarios minimos

2) Vocé tem a oportunidade de decidir, se quer doar e quanto doar para nossa instituicao.
Se decidir por doar, percentualmente, em relacdo a sua renda mensal individual,
voce esta disposto a doar quanto?

Fique a vontade para decidir a partir das informagdes vistas por vocé e considere uma tinica

doagdo hoje. Entdo o que decidiu, quanto estd disposto a doar?
a)ate 1% Db)entre1e5% c)entre5Se 10% d)entre 10 e 20%
e)entre 20 e 30%  f) acimade 30%  g) Nao estou disposto a doar nenhum valor para

essa ONG.

3) Independentemente do valor indicado para doacdo, numa escala de 0% a 100%, qual a
possibilidade de vocé realizar futuras doacdes para essa ONG?
a) 20% b)40% c¢)60% d)80% e)100% f) Nao realizarei futuras doagdes
para essa ONG.

4) Qual a sua idade (em anos completos): anos




5) Com qual género vocé se identifica:

( ) feminino ( ) masculino  ( ) outro

6) Curso na pos-graduagao:
a) Mestrado académico b) Mestrado profissional ¢) Doutorado académico d)

Doutorado profissional

7) Qual a area do Curso:

8) Etapa que esta cursando (ano):

9) Qual  Universidade/Faculdade  estd  cursando  (pode ser a  sigla)?

10) Vocé ja conhecia a ONG, ou mesmo ja havia ouvido falar?

( )sim ( ) ndo

11) A informagdo sobre os selos de aprovagdo que a ONG recebeu, fizeram diferenga na sua
decisao de doacao?
a) ( )sim b)( )ndo c)( )ndo lembro dos selos de aprovagdo (“nao vi’/*“nao

prestei atengdo”)

12) As informagdes financeiras, ndo financeiras, medidas de desempenho, de resultado e
eficdcia das atividades/projetos divulgadas pela ONG, fizeram diferenga na sua decisao
de doagao?

a) ( )sim b) ( )ndo c) () nao lembro (“ndo vi”’/*ndo prestei atencao”)

13) Indique os trés fatores mais importantes que influenciaram a sua escolha do percentual
do seu salario a ser doado para a ONG (se ndo realizaram a doag¢do, indicar uma

justificativa).



14) Vocé fez alguma doacao para uma ONG no tltimo ano?

a) ( )sim b) ( )nao c) ( ) ndo lembro

15) Se sua resposta for sim, qual o valor doado (aproximadamente), ou se nao for doagao
em valor, mas de outra forma, como horas de voluntariado ou objetos (cestas basicas,

roupas, cobertores,), descreva aqui.

Para finalizar, gostaria de entender seu perfil altruista, de acordo com Rushton, Crisjohn e
Fekken (1980), que criaram a Self~-Report Altruism (SRA), adaptada por Manzur e
Olavarrieta (2021).

16) Eu doei dinheiro para uma institui¢ao de caridade

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

17) Eu doei bens ou roupas para uma institui¢ao de caridade

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

18) Fiz trabalho voluntario para uma institui¢do de caridade

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

19) Eu ajudei a carregar os pertences de um estranho

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

20) Eu fiz a mudanca de casa para alguém que nao conhecia

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre



21) Eu ajudei um conhecido a mudar de casa

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

22) Eu deixei um vizinho que ndo conhecia bem pegar emprestado um item de algum valor
pra mim

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

23) Eu me ofereci para ajudar um deficiente ou um idoso estranho a atravessar a rua

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

24) Eu ofereci meu lugar a um estranho que estava de pé

(1) nunca (2) raramente (3) as vezes (4) frequentemente (5) sempre

2°%) Casos experimentais e de controle (4 casos diferentes)

e Caso 1 (A+1): ONG que divulga a accountability horizontal e ascendente;

Para participar acesse: https://forms.gle/74ivhRNHNZgqvk1z5

A partir desse momento vocé tera informacdes sobre uma Organizacdo Nao Governamental
(ONQ) e, posteriormente, perguntas referentes a possiblidade de doag@o e outras questdes

para serem respondidas a partir das informacdes disponibilizadas sobre a institui¢ao.

Prezado Doador,

O Instituto C, fundado em 2011, é uma organizag¢ado social sem fins lucrativos, que atua na
cidade de Sao Paulo, junto a familias que tenham criancas e adolescentes em situacio
de vulnerabilidade social, para que construam sua autonomia, tendo consciéncia sobre seus
direitos e deveres e, podendo assim, oferecer um ambiente saudavel para o pleno

desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.


https://forms.gle/74ivhRNHNZgqyk1z5

Atuamos especificamente na protecdo social basica e buscamos fortalecer os vinculos
familiares e prevenir situacées de risco por meio do desenvolvimento das potencialidades

de cada uma das familias.

Para continuar este importante trabalho, precisamos da sua ajuda! Com sua doagao,

podemos continuar a ajudar criangas, adolescentes e suas familias.

Conheca nossa missao, visao e valores institucionais:

IllI —~ ) () Estimular familias com criancas e adolescentes em risco social a alcangar o ple-
I l —— no exercicio de sua autonomia e cidadania.
\'I —~ ) () Garantir que todas as familias conhecam e acessem os seus direitos para asse-
1.3 l —— gurar o pleno desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

T8 —~ Valorizag8o da infancia: acreditamos que nessa fase o desenvolvimento fisico,
\-‘ d I r()R‘_/k intelectual e psicossocial da crianga e do adolescente é fundamental para se
tornarem adultos capazes de conduzir sua vida com autonomia;

Importancia da familia: consideramos a familia um dos principais agentes para
garantir os direitos basicos e a construcdo de vinculos afetivos duradouras para
o desenvolvimento pleno da crianga e do adolescente;

: Compartilhamento de conhecimento: disponibilizamos informacdo para que
familias possam promover o desenvolvimento de todo o potencial da crianca &
i do adolescente;
1 Transparéncia e gestdo responsavel: agimos com clareza e objetividade na
y condugdo da instituicdo, prestamos contas & sociedade, parceiros e doadores
y sobre a gestdo dos recursos captados e resultados das nossas agoes;

Trabalho voluntario: valorizamos a participagdo ativa da sociedade civil no dia
"~ adia da instituicdo, trazendo novas ideias que nos auxiliem a cumprir a nossa

missdo.

Queremos a partir de 2023 chegar a outros lugares da cidade de Sdo Paulo, para que cada
vez mais familias vulneraveis possam conquistar a sua autonomia por meio daquilo que ¢ a

nossa marca: o conhecimento, a escuta atenta e a construcao de pontes.

Conheca nossos projetos:



Plano de Agdo Familiar

Realizado na nossa sede, em Santa Cecilia,
atende familias de criangas e adolescentes (O a
17 anos) que apresentem alguma doenca grave
ou cronica e que vivam em situagdo de vulnera-
bilidade social.

Com o objetivo de auxiliar as familias na superacado
das dificuldades e construgdo da autonomia,
o PAF é inspirado na metodologia do Institu-
to Dara e oferece mensalmente atendimento
multidisciplinar focado nas necessidades e pos-
sibilidades de cada familia nas areas de renda,
servigo social, educacdo, nutricdo e psicolo-
gia; rodas de conversa; doacdo de alimentos e
remédios que o SUS ndo fornece; encaminhamen-
tos para beneficios sociais e oportunidades.

Educacdo em Rede

Realizado no nosso polo de atendimento na
comunidade Minas Gas, atende familias com
criancas e adolescentes de 7 a 17 anos que
apresentem alguma queixa escolar e vivam em
situacdo de vulnerabilidade social.

Com o objetivo de potencializar o desenvolvi-
mento escolar de criancas e adolescentes, o
Educacéo em Rede oferece aulas de reforco es-
colar e terapia em grupo para as criangas, aten-
dimento psicologico e social para suas familias
e distribuicio de cestas bésicas.

Primeira Infancia

Também realizado no nosso polo de atendi-
mento na comunidade Minas Gas, o projeto
atende mulheres que cuidam de criancas na
primeira infancia (0 a 6 anos).

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvi-
mento integral das criancas na primeira infan-
cia, o projeto oferece em parceria com a esco-
la Mandui, curso de capacitagdo em bergarista
para as mulheres e mdes, com atividades prati-
cas que envolvem as criancas, atendimento psi-
coldgico, social e distribuicdo de cestas basicas.

Em 2022, nés fomos eleitos, pelo 6° ano consecutivo, uma das 100 melhores ONGs do
Brasil. Somos uma das 10 organizagdes que receberam esse reconhecimento desde o inicio
do prémio! O ranking elaborado pelo Instituto Doar leva em conta quesitos relacionados a

gestdo, transparéncia e planejamento.

y 4

MELHORESY MELHORES

2020 A 202

MELHORES
SLONGS

2017 2018

Uma importante conquista no ano de 2021 foi o Selo Doar A+, um certificado do Instituto
Doar que tem como objetivo incentivar, legitimar e destacar o profissionalismo e

transparéncia das organizagdes da sociedade civil brasileiras.



CERTIFICADO
Selo Doar Gestao e Transparéncia

Institute C - Crianga, Cuidado, Cidadao

& B G, WO Sorromnss At
rrr. pairdes e Ceyedma o rea
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Além das Certificagdes Estaduais e Municipais.

_lsencao do ITCMD

_Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade

_Entidade Promotora de Direitos Humanos

_Registro no Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
_Registro na Secretaria de Desenvolvimento Social

_Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
_Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social
_Utilidade Pdblica Municipal da cidade de Sao Paulo

_Cadastro Unico de Entidades do Terceiro Setor

Para seu conhecimento, apontamos a evolucao ao longo dos ultimos anos, dos recursos

anuais auferidos pelo Instituto C, por categoria:
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Além da aplicagao dos recursos nos anos de 2020 e 2021:

Custo e despesas por natureza

Custo Despesa

2021 2020 2021 2020
Despesas com salarios e
encargos 770.338 723.687 342.867 225.519
Atendimento as familias 556.443 443.796 - -
Depreciacio - - 9.371 18.792
Servicos de terceiros 26.479 - 617.374 396.786
Despesas com aluguel 20.995 9.182 164.982 146.952
Despesas com projeto atelier - 226 - -
Utilidades (agua, luz e telefone) 29.148 2.107 53.466 6.874
Outras 112.265 68.118 38.885 33.000

2.680.373 1.247.116  1.226.945  827.923

Complementarmente trazemos o Balanco Patrimonial de 2020 e 2021 (em reais) auditado

pela Audisa Auditores Associados:



ATIVO 2020 2021 PASSIVO 2020 2021
Circulante Circulante

1.363.760 1.419.873 Contas a pagar 600 600

Caixa e equivalentes
de caixa - sem restricdo

Caixa e equivalentes 54.956 48.156 ObrigacgGes 44.604 71.573
de caixa - com restricdo Trabalhistas
Servigos a prestar 70.000 1.115.451
Total ndo circulante 115.204 1.187.624
Contas a receber 250.173 1.291.309
Tributos a recuperar 5.592 5.592
Qutros ativos 1.583 Patriménio Liquido
Total circulante 1.674.481 2.766.513 Patrimonio Social 1.295.003 1.691.573
Superavit (déficit) 396.570 36.212
N&o Circulante 1.691.573 1.727.785
Intangivel - -
Imobilizado 132.296 148.896
Total ndo circulante 132.296 148.896
Total do ative 1.806.777 2.915.409 Total do passivo e do 1.806.777 2.915.409

patrimdnio social

Conheca os principais resultados/indicadores dos nossos projetos, fruto da aplicacao dos

recursos recebidos:

PAF - Plano de A¢ao Familiar

Esse ano alcangamos o marco de 200 familias atendidas por més, atingindo
a capacidade maxima para uma equipe com 5 técnicas de referéncia no PAF.

das familias
1 0 0 % relataram aumento

em sua autoestima

2 5 8 FAMILIAS
ATENDIDAS 0 dos adultos que n3o trabalhavam, passaram
NO ANO o

a trabalhar ao longo do ano
PESSOAS
- ATENDIDAS

8 % foi 0 aumento de renda das familias mesmo durante uma pandemia

das familias que n3o recebiam beneficios sociais, passaram a receber

das familias estio com acesso a servigcos municipais de saide

dos responséveis encerraram o ano
com participagdo ativa na vida
escolar de seus filhos

passaram a ter habitos
alimentares mais
saudaveis

Encerramos o ano com 78 familias na lista de espera do projeto.




Educac¢io em Rede

das familias orientadas sobre os.
servigos de apoio disponiveis na
cidade de S3o Paulo;

dos alunos atendidos apresentaram
avangos em seu processo de
aprendizagem;

das m3es atendidas declararam que apds
sua participacdo no projeto, tiveram sua
autoestima elevada por meio dos atendi-
mentos psicoldgicos recebidos;

dos alunos atendidos melhoraram sua au-
toestima apds participagio no projeto.

dos pais e responsaveis avaliaram que por
meio das orientagSes recebidas, sen-
tem-se mais seguros para educar e orien-
tar seus filhos, melhora no vinculo familiar
e notam a diferenca comportamental
deles em casa;

das e adol d sua

relagio com a aprendizagem apds os aten-
dimentos no projeto;

das famili didas foram d

sobre recolocaciio no mercado de tra-

balh j i ial, bus- - .
P S i g e 175 alunos atendidos | 567 pessoas atendidas
elaborag3o de curriculos e encaminham-

ento para novas oportunidades de tra-

balho.

Primeira Infancia

alunas formadas
no curso bergarista

100*

declararam que sua autoestima
aumentou apés a entrada no
projeto.

declararam que se sentem mais
I preparadas para buscar uma

se sentiam acolhidas recclocacdo profissional no
em nosso espago. mercado de trabalho.

I 0 0 sentiram uma mudanca positiva na

relagdo com seus filhos e criangas

declararam que indicariam os . S .. »
que cuidam apds participar do projeto.

projetos do Instituto C para
LS [pEaneEa declararam que apés participar do
curso se sentem mais seguras para
educar e cuidar de outras criangas.

E um prazer contar com vocé nessa jornada!
Um abrago,

Vera Oliveira, diretora executiva do Instituto C



e Caso 2 (A+2): ONG que NAO divulga a accountability horizontal e divulga a

ascendente;

Para participar acesse: https://forms.gle/xgBvN33kJBrrwkS26

A partir desse momento vocé tera informagdes sobre uma Organizagdo Nao Governamental
(ONG) e, posteriormente, perguntas referentes a possiblidade de doacao e outras questdes

para serem respondidas a partir das informagdes disponibilizadas sobre a instituigao.

Prezado Doador,

O Instituto C, fundado em 2011, ¢ uma organizagdo social sem fins lucrativos, que atua na
cidade de Sao Paulo, junto a familias que tenham criancas e adolescentes em situacio
de vulnerabilidade social, para que construam sua autonomia, tendo consciéncia sobre seus
direitos e deveres e, podendo assim, oferecer um ambiente saudavel para o pleno

desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

Atuamos especificamente na protecdo social basica e buscamos fortalecer os vinculos
familiares e prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento das potencialidades

de cada uma das familias.

Para continuar este importante trabalho, precisamos da sua ajuda! Com sua doagio,

podemos continuar a ajudar criangas, adolescentes e suas familias.

Conheca nossa missao, visao e valores institucionais:


https://forms.gle/xgBvN33kJBrrwkS26

II] I L O Estimular familias com criancas e adolescentes em risco social a alcangar o ple-
Ssa —— no exercicio de sua autonomia e cidadania.

\;IE‘ |~a O Garantir que todas as familias conhecam e acessem os seus direitos para asse-
—— gurar o pleno desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

76 = Valorizacio da infancia: acreditamos que nessa fase o desenvolvimento fisico,
\v d I OR‘ = S intelectual e psicossocial da crianca e do adolescente € fundamental para se
tornarem adultos capazes de conduzir sua vida com autonomia;

Impertancia da familia: consideramos a familia um dos principais agentes para
garantir os direitos basicos e a construcdo de vinculos afetivos duradouras para
o desenvolvimento pleno da crianga e do adolescente;

Compartilhamento de conhecimento: disponibilizamos informacdo para que
familias possam promover o desenvolvimento de todo o potencial da crianca &
do adolescente;

Transparéncia e gest3o responsdvel: agimos com clareza e objetividade na
conducdo da instituicdo, prestamos contas & sociedade, parceiros e doadores
sobre a gestdo dos recursos captados e resultados das nossas acdes;

Trabalho veluntdrio: valorizamos a participag8o ativa da sociedade civil no dia
a dia da instituicdo, trazendo novas ideias que nos auxiliem a cumprir a nossa
missdo.

Queremos a partir de 2023 chegar a outros lugares da cidade de Sao Paulo, para que cada
vez mais familias vulneraveis possam conquistar a sua autonomia por meio daquilo que ¢ a

nossa marca: o conhecimento, a escuta atenta e a constru¢ao de pontes.

Conheca nossos projetos:

Plano de Agdo Familiar Primeira Infancia

Também realizado no nosso polo de atendi-
mento na comunidade Minas Gas, o projeto
atende mulheres que cuidam de criangas na
primeira infincia (0 a 6 anos).

Realizado na nossa sede, em Santa Cecilia,
atende familias de criancas e adolescentes (0 a
17 anos) que apresentem alguma doenca grave
ou crdnica e qu ram em situag¢do de vulnera-
bilidade social.

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvi-

Com o objetivo de auxiliar as familias na superacdo
das dificuldades e construgdo da autonomia,
o PAF € inspirado na metodologia do Institu-
to Dara e oferece mensalmente atendimento
multidisciplinar focado nas necessidades e pos-
sibilidades de cada familia nas areas de renda,
servigo social, educagdo, nutricdo e psicolo-
gia; rodas de conversa; doagdo de alimentos e
remédios que o SUS ndo fornece; encaminhamen-
tos para beneficios sociais e oportunidades.

Educacdo em Rede

Realizado no n polo de atendimento na
munidade M s, atende familias com
criancas e adolescentes de 7 a 17 anos que
apresentemn alguma queixa escolar e vivam em
situacdo de vulnerabilidade social.

Com o objetivo de potencializar o desenvolvi-
mento escolar de criancas e adolescentes, o
Educacdo em Rede oferece aulas de reforgo es-
colar e terapia em grupo para as criancas, aten-
dimento psicoldgico e social para suas familias
e distribuicdo de cestas bésicas.

mento integral das criangas na primeira infan-
cia, o projeto oferece em parceria com a esco-
la Mandui, curso de capacitacdo em bercarista
para as mulheres e méaes, com atividades prati-
cas que envolvem as criancgas, atendimento psi-
colégico, social e distribuicdo de cestas basicas.

Para seu conhecimento, apontamos a evolu¢do ao longo dos ultimos anos, dos recursos

anuais auferidos pelo Instituto C, por categoria:
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Além da aplicagdo dos recursos nos anos de 2020 e 2021:

Custo e despesas por natureza

Custo Despesa

2021 2020 2021 2020
Despesas com salarios e
encargos 770.338 723.687 342.867 225519
Atendimento as familias 556.443 443.796 - -
Depreciacio - - 9.371 18.792
Servicos de terceiros 26.479 - 617.374 396.786
Despesas com aluguel 20.995 9.182 164.982 146.952
Despesas com projeto atelier - 226 - -
Utilidades (agua, luz e telefone) 59.148 2.107 53.466 6.874
Outras 112.265 68.118 38.885 33.000

2.680.373 1.247.116  1.226.945  827.923

Complementarmente trazemos o Balanco Patrimonial de 2020 e 2021 (em reais) auditado

pela Audisa Auditores Associados:



ATIVO 2020 2021 PASSIVO 2020 2021

Circulante Circulante

Caixa e equivalentes 1.363.760 1.419.873 Contas a pagar 600 600

de caixa - sem restricdo

Caixa e equivalentes 54.956 48.156 Obrigacdes 44.604 71.573

de caixa - com restrigdo Trabalhistas
Servicos a prestar 70.000 1.115.451
Total ndo circulante 115.204 1.187.624

Contas a receber 250.173 1.291.309

Tributos a recuperar 5.592 5.592

Qutros ativos 1.583 Patriménio Liquido

Total circulante 1.674.481 2.766.513 Patriménio Social 1.295.003 1.691.573
Superavit (déficit) 396.570 36.212

N&o Circulante 1.691.573 1.727.785

Intangivel - -

Imobilizado 132.296 148.896

Total ndo circulante 132.296 148.896

Total do ativo 1.806.777 2.915.409 Total do passivo e do 1.806.777 2.915.409

patrimdnio social

Conheca os principais resultados/indicadores dos nossos projetos, fruto da aplicagdo dos

recursos recebidos:

PAF - Plano de A¢ao Familiar

Esse ano alcangamos o marco de 200 familias atendidas por més, atingindo
a capacidade maxima para uma equipe com 5 técnicas de referéncia no PAF.

das familias
1 0 0 % relataram aumento

em sua autoestima

2 5 8 FAMILIAS
ATENDIDAS 8 5% dos adultos que ndo trabalhavam, passaram

NO ANO
a trabalhar ao longo do ano

PESSOAS
- ATENDIDAS

8 % foi 0 aumento de renda das familias mesmo durante uma pandemia

das familias que ndo recebiam beneficios sociais, passaram a receber

=

dos responsiveis encerraram o ano
com participacio ativa na vida ‘
escolar de seus filhos o —

das familias est8o com acesso a servicos municipais de sadde EE
Q |

"

1
passaram a ter habitos r
alimentares mais

saudaveis - ‘H_

i

Encerramos o ano com 78 familias na lista de espera do projeto.




Educac¢io em Rede

das familias orientadas sobre os
servigos de apoio disponiveis na
cidade de 530 Paulo;

dos alunos atendidos apresentaram

avancos em seu processa de
aprendizagem;

das m3es atendidas declararam que apés
sua participagio no projeto, tiveram sua
autoestima elevada por meio dos atendi-
mentos psicolégicos recebidos;

dos alunos atendidos melhoraram sua au-
toestima apds participag3o no projeto.

dos pais e responsaveis avaliaram que por
meio das orientagdes recebidas, sen-
tem-se mais seguros para educar e orien-
tar seus filhos, melhora no vinculo familiar
e notam a diferenga comportamental
deles em casa;

das criangas e adolescentes mudaram sua
relagio com a aprendizagem apds os aten-
dimentos no projeto;

das familias atendidas foram orientadas

sobre recolocagio no mercado de tra-

balho e junto com a assistente social, bus- . .
coram. solugBes pars Iao por. mela de 175 alunos atendidos | 567 pessoas atendidas
elaboragBo de curriculos e encaminham-

ento para novas oportunidades de tra-

balho.

Primeira Infancia

alunas formadas
no curso bercarista

100%

declararam que sua autoestima
aumentou apds a entrada no
projeto.

I 0 0 declararam que se sentem mais
preparadas para buscar uma

se sentiam acolhidas recolocacio profissional no
€M Noss0o espago. mercado de trabalho.

%
100* 8
sentiram uma mudanga positiva na

e e R TS relagio com seus filhos e criangas
mreis G hsEvm © e que cuidam apds participar do projeto.

outras pessoas. declararam que apds participar do
curso se sentem mais seguras para
educar e cuidar de outras criangas.

E um prazer contar com vocé nessa jornada!



Um abraco,

Vera Oliveira, diretora executiva do Instituto C

e Caso 3 (B+1): ONG que divulga a accountability horizontal ¢ NAO divulga a

ascendente;

Para participar acesse: https://forms.gle/qewQ8Y cRF4JRk1JD7

A partir desse momento vocé tera informagdes sobre uma Organizagdo Nao Governamental
(ONG) e, posteriormente, perguntas referentes a possiblidade de doagdo e outras questdes

para serem respondidas a partir das informagdes disponibilizadas sobre a instituigao.

Prezado Doador,

O Instituto C, fundado em 2011, ¢ uma organizagdo social sem fins lucrativos, que atua na
cidade de Sao Paulo, junto a familias que tenham criancas e adolescentes em situacio
de vulnerabilidade social, para que construam sua autonomia, tendo consciéncia sobre seus
direitos e deveres e, podendo assim, oferecer um ambiente saudavel para o pleno
desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

Atuamos especificamente na protecdo social béasica e buscamos fortalecer os vinculos
familiares e prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento das potencialidades
de cada uma das familias.

Para continuar este importante trabalho, precisamos da sua ajuda! Com sua doacio,

podemos continuar a ajudar criangas, adolescentes e suas familias.

Conheca nossa missao, visao e valores institucionais:


https://forms.gle/qgwQ8YcRF4JRk1JD7

Estimular familias com criancas e adolescentes em risco social a alcangar o ple-
no exercicio de sua autonomia e cidadania.

IMissao_

Garantir que todas as familias conhecam e acessem os seus direitos para asse-
gurar o pleno desenvolvimento de suas criangas e adolescentes.

-
vIiSao
Valorizag&o da infancia: acreditamos que nessa fase o desenvolvimento fisico,

intelectual e psicossocial da crianca e do adolescente é fundamental para se
tornarem adultos capazes de conduzir sua vida com autonomia;

VaLOREeS_

Importancia da familia: consideramos a familia um dos principais agentes para
garantir os direitos basicos e a construgdo de vinculos afetivos duradoures para
o desenvolvimento pleno da crianca e do adolescente;

Compartilhamento de conhecimento: disponibilizamos informagdo para que
familias possam promaver o desenvolvimento de todo o potencial da crianca &
do adolescente;

Transparéncia e gestdo responsavel: agimos com clareza e objetividade na
conducdo da instituicdo, prestamos contas & sociedade, parceiros e doadores
sobre a gestdo dos recursos captados e resultados das nossas agdes;

Trabalho veluntario: valorizamos a participacdo ativa da sociedade civil no dia
a dia da instituicdo, trazendo novas ideias que nos auxiliem a cumprir a nossa
missdo.

Queremos a partir de 2023 chegar a outros lugares da cidade de Sdo Paulo, para que cada
vez mais familias vulneraveis possam conquistar a sua autonomia por meio daquilo que ¢ a

nossa marca: o conhecimento, a escuta atenta e a construcao de pontes.

Conheca nossos projetos:

Plano de Acdo Familiar

Realizado na nossa sede, em Santa Cecilia,
atende familias de criancas e adolescentes (0 a
17 anos) que apresentem alguma doenga grave
ou cronica e que vivam em situacdo de vulnera-
bilidade social.

Com o objetivo de auxiliar as familias na superagao
das dificuldades e construcdo da autonomia,
o PAF é inspirado na metodologia do Institu-
to Dara e oferece mensalmente atendimento
multidisciplinar focado nas necessidades e pos-
sibilidades de cada familia nas areas de renda,
servico social, educacdo, nutricio e psicolo-
gia; rodas de conversa; doagdo de alimentos e
remédios que o SUS ndo fornece; encaminhamen-
tos para beneficios sociais e oportunidades.

Educacgdo em Rede

polo de atendimento na
Gas, atende familias com
an e adc e 7 a 17 anos que
tem alguma queixa escolar e vivam em
situacédo de vulnerabilidade .

Realizado no
comunidade I

Com o ohjetivo de potencializar o desenvolvi-
mento escolar de criancas e adolescentes, o
Educacdo em Rede oferece aulas de reforco es-
colar e terapia em grupo para as criangas, aten-
dimento psicolégico e social para suas familias
e distribuicdo de cestas basicas.

Primeira Infancia

Também realizado no nosso polo de atendi-
mento na comunidade Minas Gas, o projeto
atende mulheres que cuidam de criangas na
primeira infancia (0 a 6 anos).

Com o ohjetivo de contribuir para o desenvolvi-
mento integral das criangas na primeira infan-
cia, o projeto oferece em parceria com a esco-
la Mandui, curso de capacitagdo em bergarista
para as mulheres e méaes, com atividades prati-
cas que envolvem as criancas, atendimento psi-
coldgico, social e distribuicdo de cestas basicas.




Em 2022, n6s fomos eleitos, pelo 6° ano consecutivo, uma das 100 melhores ONGs do
Brasil. Somos uma das 10 organizagdes que receberam esse reconhecimento desde o inicio
do prémio! O ranking elaborado pelo Instituto Doar leva em conta quesitos relacionados a

gestdo, transparéncia e planejamento.

Uma importante conquista no ano de 2021 foi o Selo Doar A+, um certificado do Instituto
Doar que tem como objetivo incentivar, legitimar e destacar o profissionalismo e

transparéncia das organizacdes da sociedade civil brasileiras.

CERTIFICADO
Selo Doar Gestao e Transparéncia
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Além das Certificagdes Estaduais e Municipais.



_lsencdo do ITCMD

_Certificado de Regularidade Cadastral de Entidade

_Entidade Promotora de Direitos Humanos

_Registro no Conselho Estadual dos Direitos da Criancga e do Adolescente
_Registro na Secretaria de Desenvolvimento Social

_Registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
_Registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social
_Utilidade Publica Municipal da cidade de Sao Paulo

_Cadastro Unico de Entidades do Terceiro Setor

E um prazer contar com vocé nessa jornada!
Um abraco,

Vera Oliveira, diretora executiva do Instituto C

e Caso 4 (B+2): grupo de controle, que NAO divulga a accountability horizontal e
NAO divulga a ascendente.

Para participar acesse: https://forms.gle/aVP4BmRUt4dmuxwow6

A partir desse momento vocé tera informagdes sobre uma Organizagdo Nao Governamental
(ONG) e, posteriormente, perguntas referentes a possiblidade de doagdo e outras questdes

para serem respondidas a partir das informagdes disponibilizadas sobre a institui¢ao.

Prezado Doador,

O Instituto C, fundado em 2011, ¢ uma organizagao social sem fins lucrativos, que atua na

cidade de Sao Paulo, junto a familias que tenham criancas e adolescentes em situacao

de vulnerabilidade social, para que construam sua autonomia, tendo consciéncia sobre seus


https://forms.gle/aVP4BmRUt4muxwow6

direitos e deveres e, podendo assim, oferecer um ambiente saudivel para o pleno
desenvolvimento de suas criancgas e adolescentes.

Atuamos especificamente na protecdo social basica e buscamos fortalecer os vinculos
familiares e prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento das potencialidades
de cada uma das familias.

Para continuar este importante trabalho, precisamos da sua ajuda! Com sua doagao,

podemos continuar a ajudar criangas, adolescentes e suas familias.

Conheca nossa missao, visao e valores institucionais:

IllI — .l(’) Estimular familias com criangas e adolescentes em risco social a alcangar o ple-
33C ¥ __  no exercicio de sua autonomia e cidadania.
- S - . A . .
\.'I ~ .1( ) Garantir que todas as familias conhecam e acessem os seus direitos para asse-
3C ¥ _____ gurar o pleno desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

Valorizag3o da infincia: acreditamos que nessa fase o desenvolvimento fisico,
intelectual e psicossocial da crianca e do adolescente € fundamental para se
tornarem adultos capazes de conduzir sua vida com autonomia;

VaLOReS

Importancia da familia: consideramos a familia um dos principais agentes para
garantir os direitos basicos e a construg8o de vinculos afetivos duradoures para
o desenvolvimento pleno da crianga e do adolescente;

Compartilhamento de conhecimento: disponibilizamos informacdo para que
familias possam promover o desenvolvimento de todo o potencial da crianca &
do adolescente;

Transparéncia e gestdo responsavel: agimos com clareza e objetividade na
condugdo da instituigdo, prestamos contas a sociedade, parceiros e doadores
sobre a gestdo dos recursos captados e resultados das nossas acdes;

Trabalho voluntério: valorizamos a participagéo ativa da sociedade civil no dia
a dia da instituicdo, trazendo novas ideias que nos auxiliem a cumprir a nossa
missdo.

Queremos a partir de 2023 chegar a outros lugares da cidade de Sao Paulo, para que cada
vez mais familias vulneraveis possam conquistar a sua autonomia por meio daquilo que ¢ a

nossa marca: o conhecimento, a escuta atenta e a constru¢ao de pontes.

Conheca nossos projetos:



Plano de Agao Familiar

Realizado na nossa sede, em Santa Cecilia,
atende familias de criangas e adolescentes (0 a
17 anos) que apresentem alguma doenca grave
ou crdnica e que vivam em situacgdo de vulnera-
bilidade social.

Com o objetivo de auxiliar as familias na superagdo
das dificuldades e construgdo da autonomia,
o PAF ¢ inspirado na metodologia do Institu-
to Dara e oferece mensalmente atendimento
multidisciplinar focado nas necessidades e pos-
sibilidades de cada familia nas areas de renda,
servigo social, educagdo, nutricdo e psicolo-
gia; rodas de conversa; doagdo de alimentos e
remédios que o SUS néo fornece; encaminhamen-
tos para beneficios sociais e oportunidades.

Educacgdo em Rede

Realizado no nosso polo de atendimento na
comunidade Minas Gas, atende familias com
criancas e adolescentes de 7 a 17 anos que
apresentem alguma queixa escolar e vivam em
situagdo de vulnerabilidade social.

Com o objetivo de potencializar o desenvolvi-
mento escolar de criancas e adolescentes, o
Educagdo em Rede oferece aulas de reforgo es-
colar e terapia em grupo para as criangas, aten-
dimento psicoldgico e social para suas familias
e distribuicdo de cestas basicas.

Primeira Infancia

Também realizado no nosso polo de atendi-
mento na comunidade Minas G&s, o projeto
atende mulheres que cuidam de criangas na
primeira inféncia (0 a 6 anos).

Com o objetivo de contribuir para o desenvolvi-
mento integral das criancas na primeira infan-
cia, o projeto oferece em parceria com a esco-
la Mandui, curso de capacitagdo em bergarista
para as mulheres e mdes, com atividades prati-
cas que envolvem as criangas, atendimento psi-
colagico, social e distribuigdo de cestas basicas.

E um prazer contar com vocé nessa jornada!
Um abrago,

Vera Oliveira, diretora executiva do Instituto C
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