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RESUMO

Com os avangos tecnologicos, € uso massivo de novas ferramentas para automatizacao de
processos, distintas areas do conhecimento tem feito uso do processamento de linguagem
natural como base para desenvolvimento de sistemas, visando otimizar suas tarefas. Com a
Arquivologia ndo ¢ diferente, os fazeres arquivisticos demandam conhecimentos e praticas
especificas, seja em contato com o papel ou em meios digitais, respeitados seus principios.
Nesse sentido, o uso dessas ferramentas tecnoldgicas pode auxiliar o arquivista em suas
atividades, dentre elas, aqui elencadas, as fungdes arquivisticas: diagnostico,
criacdo/producdo, classificagdo, avaliacdo, descricdo/indexagdo, entrada de documentos,
preservacao/conservacao, ¢ difusdo/acesso/acessibilidade. O objetivo geral deste trabalho ¢
analisar producdes bibliograficas nacionais e internacionais sobre o processamento de
linguagem natural (PLN) relacionados a Arquivologia, tendo por base as fungdes
arquivisticas. Enquanto que os objetivos especificos sdo: a) levantar as produgdes nacionais e
internacionais que abordam o tema PLN e Arquivologia; b) comparar o que foi recuperado no
levantamento e identificacdo entre as bases nacionais e internacionais, tendo como referéncia
as fungdes arquivisticas; c) identificar possibilidades de relagdo entre as fungdes arquivisticas
e o PLN. Para responder aos objetivos, utilizou-se como metodologia a pesquisa bibliografica.
Como resultados, observou-se menor nimero de publicagdes nacionais em relagdo as
publicagdes internacionais, principalmente aquelas relacionadas aos interesses da
Arquivologia e Ciéncia da Informagdo, bem como maior diversidade nas publicagdes
internacionais, o que permite assinalar que a tematica tem sido mais abordada em ambito
internacional, do que no Brasil. Por fim, considera-se que a pesquisa em tela ¢ inicial, que
podera servir de base para pesquisas futuras sobre o tema, que cada vez mais estard presente
na vida dos arquivistas.

Palavras-chave: Arquivologia; Processamento de linguagem natural; Fun¢des arquivisticas;
Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

With technological advances and the massive use of new tools to automate processes,
different areas of knowledge have made use of natural language processing as a basis for
developing systems to optimize their tasks. Archivology is no different, archival activities
require specific knowledge and practices, whether in contact with paper or digital media,
while respecting its principles. In this sense, the use of these technological tools can help
archivists in their activities, including the archival functions listed here: diagnosis,
creation/production, classification, appraisal, description/indexing, document input,
preservation/conservation, and dissemination/access/accessibility. The general objective of
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this work is to analyze national and international bibliographic productions on natural
language processing (NLP) related to Archivology, based on archival functions. The specific
objectives are: a) to collect national and international productions on the subject of NLP and
Archivology; b) to compare what was retrieved in the survey and identification between
national and international databases, with reference to archival functions; c) to identify
possible relationships between archival functions and NLP. In order to meet the objectives,
bibliographical research was used as the methodology. The results showed that there were
fewer national publications than international publications, especially those related to the
interests of Archivology and Information Science, as well as a greater diversity of
international publications, which shows that the subject has been covered more internationally
than in Brazil. Finally, it is considered that this research is initial and could serve as a basis for
future research on the subject, which will be increasingly present in the lives of archivists.
Keywords: Archivology; Natural Language Processing; Archival Functions; Information
Science.

1 INTRODUCAO

A constante produg¢do documental, seja em papel ou em meio digital, demanda
fazeres arquivisticos ininterruptos para sustentar o actimulo dos arquivos. Para gerir os
documentos arquivisticos de forma mais facilitada, a informéatica proporciona ferramentas de
automagdo que podem auxiliar nos processos, possibilitando realizar atividades com um
tempo de resposta menor, dependendo de como foram programados os seus processos € seus
objetivos.

Consequentemente, na era da informacdo mais acessivel, a comunicacdo se torna
maior, criando necessidades de respostas mais rapidas, mais intuitivas, menos robotizadas. As
experiéncias de usudrios torna-se mais simplificada com o uso de chatbots, por exemplo, que
utilizam de processamento de linguagem natural (PLN) para compreender solicitagdes dos
usuarios, e entdo entregar uma resposta compreensivel e de interesse do usuadrio.

Os fazeres da Arquivologia, aqui caracterizados a partir das oito fungdes arquivisticas
(LEHMKUHL, 2021), podem também contar com o auxilio do processamento de linguagem
natural, proporcionando melhor organizacdo e recuperacdo dos documentos de arquivo. Por
exemplo, a partir da elaboragdo de diagndsticos/reconhecimento de documentos para criar
indexadores ou na automacdo de partes desses processos, como descricdo, classificagdo,
avaliacdo, preservagao, dentre outras. A partir desse pressuposto, as questoes que permeiam a
pesquisa em tela sdo as seguintes: como o PLN estd sendo relacionado a Arquivologia nas

publicagdes académicas brasileiras e internacionais?
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Partindo desses questionamentos, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar as
producdes bibliograficas nacionais e internacionais sobre o processamento de linguagem
natural relacionado a Arquivologia, tendo por base as fungdes arquivisticas. Os especificos
sdo: a) levantar as produgdes nacionais e internacionais que abordam o tema PLN e
Arquivologia; b) comparar o que foi recuperado no levantamento e identificacdo entre as bases
nacionais e internacionais, tendo como referéncia as funcdes arquivisticas; c) identificar
possibilidades de relagdo entre as fungdes arquivisticas e o PLN.

Como procedimentos metodologicos, se utiliza da pesquisa bibliografica em bases de
dados académicas, com o intuito de identificar as publica¢des que abordam o PLN, tendo
como base as fungdes arquivisticas.

O trabalho justifica-se por se tratar de uma ferramenta que estd em constante
evolucdo tecnoldgica e computacional, que visa facilitar a atuacdo de gestores e atender
melhor os usuarios de todas as areas de conhecimento, com muita ou pouca pratica com as
tecnologias da informacdo, podendo utilizar a escrita ou a fala (gravacdo de audio) para
produzir ou recuperar informagdes. Outro fator importante ¢ o interesse do autor deste
trabalho nas constantes atualizacdes da tecnologia, necessitando de aprendizagem do
profissional com a utilizacio das maquinas em prol de uma gestdo de documentos de
qualidade.

Com o presente trabalho, pretende-se observar quantitativamente os interesses €
preocupagdes da Arquivologia e as fungdes arquivisticas, utilizando do PLN para resolucdes
no meio digital, priorizando os usudrios e a qualidade da informagdo. Sabe-se que com a
tecnologia, a entrega de informagdes pode ser facilitada, de acordo com os interesses dos
usudrios, mas ainda se faz necessario o acompanhamento do profissional que detém
conhecimento sobre o acervo, baseando-se nos ciclos de atividades arquivisticas, ou pelas
fungdes que abordaremos a seguir.

Por fim, a pesquisa estd estruturada inicialmente com o referencial teodrico, que
abordard o PLN e suas possibilidades de automagdo. Na sequéncia, a Arquivologia, abordando
a evolug¢do dos fazeres da area, com destaque para as fungdes arquivisticas. Os processos
metodoldgicos aplicados na pesquisa sao apresentados no ponto seguinte, com os detalhes dos
processos para a realizacdo da coleta e analise dos dados. E ao final, apresenta-se as

conclusdes e sugestdes para futuros estudos.



2 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL

No final dos anos de 1940 (RINO, 1987), a preocupagdo dos cientistas no uso das
maquinas (que tinham objetivos primordiais de realizar calculos no menor tempo possivel) era
de as transformar em uma ferramenta mais “inteligente”, semelhante ao comportamento
humano, como a capacidade de conversar (de forma escrita ou sonora) e se comportar de
forma aleatoria.

As primeiras ideias de utilizacdo da linguagem para automatizar acdes humanas
foram para a criagdo de tradutores, decifrando codigos para escrever em outra lingua (SILVA,
2019). Segundo Lucia Rino (1987, p. 1), esses trabalhos automatizados serviriam nao apenas
para a pesquisa, “mas também em tarefas diarias e diversdes, permitindo que leigos também se
utilizassem dos recursos da informatica”. A comunicagdo como experiéncia do usuario se
origina na correlacdo dos estudos do tratamento de linguagem natural na area de Inteligéncia
Artificial (IA).

O processamento de linguagem natural (PLN) ¢ uma 4rea da linguagem
computacional que desenvolve aplicagdes com base na compreensdo da linguagem humana.
Um dos resultados comumente utilizados na drea da informadtica ¢ a Inteligéncia Artificial, que
utiliza bancos de dados para responder a determinadas demandas. As pesquisas em PLN
podem ser baseadas em trés aspectos da comunicagdo, que segundo Silvio Pereira (2011) sdo:

som (fonologia); estrutura (morfologia e sintaxe); significado (semantica e pragmatica).

O PLN ¢ genuinamente multi-disciplinar, congregando, principalmente,
estudos nas areas de Ciéncia da Computagdo, Linguistica e Ciéncias
Cognitivas. A pesquisa em PLN divide-se em duas sub-areas de trabalho:
interpretacdo e geracdo. (BARROS; ROBIN, 2001, p. 1)

Como exemplificado por Barros e Robin (2001), a “interpretacdo” ¢ uma traducao da
pergunta do usudrio, essa em linguagem natural, transformando entdo em uma linguagem de
consulta, integrando os bancos de dados e suas ferramentas de busca adaptadas para a
linguagem necessaria (“query language”). Ja a “geracdo” ¢ uma tradu¢do de um conteudo
pré-definido para uma linguagem natural, produzindo textos mais proximos daqueles

produzidos por pessoas, COmo resumos.



Além das areas de trabalho citadas por Barros e Robin, Lucia Rino (1987, p. 39)
adiciona os “tradutores de textos e os interpretadores de estorias” como tipos de sistemas de
PLN. Focando na érea de interpreta¢do, Rino utiliza o termo “sistemas de consulta a bases de
dados”, em que hé uma relagdo de sistemas de perguntas e respostas, podendo ser divididos
em modulos que realizardo determinadas tarefas, como andlise de sentencas; acesso ao
conhecimento especifico; geracao de respostas; interagdo com o usudrio.

Para uma boa recuperacdo da informagdo, inicialmente necessitam de linguagem
documentaria (CAMPOS, 2001), em que informagdes sdo representadas nos documentos,
como a utilizagdo de tesauros e uma classificagcdo que auxiliam na produgdo de bancos de
dados estruturados, principalmente para os dados que os usudrios buscam. Os documentos
podem ser estruturados com os metadados, utilizando softwares para interpretar e
disponibilizar documentos relevantes para quem estd pesquisando. Mas, ha problemas com
relacdo aos documentos em ambiente digital, como a falta de padrdes e critérios em
preenchimento de campos indexadores em sistemas informatizados, ¢ uma linguagem
documentaria bem estabelecida, que integre, por exemplo, instrumentos de classificacdo
documental (SOUSA; ARAUJO JUNIOR, 2013), assim possibilitando utilizar o PLN para
automatizar as indexac¢Oes de acordo com os critérios selecionados pelo profissional
arquivista.

A indexagdo, como um dos elementos principais para o PLN, necessita de modulos

que auxiliam na arquitetura de sistemas de PLN, entre eles, aquele voltado para o contexto:

O Modelo de Dominio fornece o contexto enciclopédico, armazenando
conhecimento a respeito das entidades, relagdes, eventos, lugares, e datas do
dominio, em algum formalismo de IA - e.g., Logica de Predicados, Redes
Semanticas, Frames, Scripts ou Hierarquias de Tipos. (WINSTON, 1992 apud
BARROS; ROBIN, 2001, p. 4, grifo do autor)

Como abordado por Barros e Robin (2001), o “Modelo de Dominio” ¢ uma base de
conhecimento que estd relacionada com os “contextos”, elemento primordial para a atuagdo
dos profissionais arquivistas, associando documentos e arquivos de acordo com suas
tramitacdes, comunicacdes, linhas temporais, entre outros elementos circunstanciais e que sera

abordado em especifico na se¢do a seguir.



3 ARQUIVOLOGIA

Além de ser uma ciéncia que estuda a gestdo, organizagdo, preservagao e tratamento
de arquivos, a Arquivologia se atenta também ao papel do gestor de arquivos, que sera o
responsavel pela governanga arquivistica. Para tais atividades, a historia relata que a
humanidade passou por mudangas relacionadas ao modo de difundir a informagao, passando
por varias geragdes nas formas de registros e suportes, da escrita cuneiforme e o alfabeto em
tabletes de argila, até os registros binarios com acesso por meio de computadores.

O arquivo, historicamente, confunde-se com a historia da escrita nas civilizagdes
pré-classicas (REIS, 2006), sendo um elemento fundamental para o desenvolvimento da
administracdo e consequentemente para o fortalecimento do conceito de Arquivo. No século
XVI a mudanga nas agdes com os arquivos comec¢am a influenciar as concepgoes juridicas,
aumentando a criacdo de manuais que abordam a arquivistica, até que durante a Revolucao
Francesa, como parte de seus pressupostos, o arquivo passa a ser disseminado e de livre
acesso.

Segundo Luis Reis (2006), ha varios marcos que formam a arquivistica atual, como a
publicacdo do Manual dos Arquivistas Holandeses no século XIX e o nascimento do Conselho
Internacional de Arquivos em 1950, proporcionando o debate sobre os conceitos,

fundamentos, principios, procedimentos, assim promovendo a ciéncia.

Um movimento macro e social de preservacdo da memoria, de novas formas
de registro de informacdo e demais recursos da tecnologia tem feito com que
nas ultimas décadas a Arquivologia busque novos olhares, se remodele, se
recrie, se atualize. (LEHMKUHL, 2021, p. 31)

Com a constante atualizagdo das tecnologias, a Arquivologia necessita estar
adaptando-se aos novos modos de produgdo de informagdo, conforme apresentado acima por
Lehmkuhl (2021), a necessidade de integragdo da Arquivologia com as tecnologias da
informacao, demonstrando as preocupagdes que o profissional arquivista deverd observar,
preparado para realizar as fungdes arquivisticas, independente do suporte.

O arquivista, enquanto profissional que estard lidando com o meio digital, necessitara
de conhecimentos que poderdo constituir subsidios para as maquinas, € em conjunto com

profissionais de Tecnologia da Informagao (TI), poderdo ser constituidos sistemas para que



sejam automatizadas as execugdes de suas atividades. Como resultado, espera-se uma entrega
de informagdes de qualidade aos usuarios, e para tal, ¢ necessario que esse profissional
detenha conhecimentos que apenas uma graduacdo pode oferecer, remetendo a Arquivologia
como ciéncia que o formard, preparado para lidar com a informag¢do ndo estruturada,
independente do meio em que estd, papel ou digital, distintamente do profissional de TI que
nao terd tais conhecimentos em sua formagao geral. Dentre esses conhecimentos arquivisticos,

parte esta contemplado nas fungdes arquivisticas.

3.1 FUNCOES ARQUIVISTICAS

As fungdes arquivisticas dao sustentagdo a Arquivologia, enquanto que os principios
que regem a area constituem sua espinha dorsal (COUTURE, 2016). Dentre as fungdes que
serdo utilizadas para essa pesquisa, estdo aquelas relacionadas a releitura de Lehmkuhl (2021):
diagnostico, criagao/producdo, avaliacdo, classificacdo, descrigdo/indexagdo, entrada de
documentos, preservacao/conservacao, difusao/acesso/acessibilidade. Elas contemplam grande
parte do fazer arquivistico, regido por principios, normas e técnicas (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998) e serdo descritas a seguir.

O diagnostico arquivistico pode ser considerado como uma ‘“andlise das
necessidades” (COUTURE et al. 2003), originado da Administracdo, tem como objetivo, o
conhecimento da organizagdo em que o arquivista estard atuando ou desenvolvendo certa
atividade. Observar e identificar como estdo sendo geridos os documentos, propondo solucdes
para as necessidades identificadas para entdo se tomar a decisdo a respeito do que podera ser
feito.

Criacdo/producdo de documentos remete a qualidade da informacgdo, evitando a
“criagdo ou manutengao de informagdes ou documentos desnecessarios” (LEHMKUHL, 2021,
p. 69). Utiliza-se das técnicas de identificacdo arquivistica, importantes para conhecer a
producdo e organizagdo documental, e também para o estabelecimento de padrdes para os
tipos documentais desde o seu nascimento. Com essa identificacdo estabelecida serdo criados
documentos de forma padronizada, evitando se produzir documentos com nomes distintos, o
que pode acarretar em dificuldades para a classificagdo e avaliagao desses documentos.

Classificacdo como funcdo arquivistica remete aos movimentos da informagdo

organica, possibilitando contextualizar os documentos produzidos, para entdo dar acesso ao



acervo documental de forma clara. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 49), a classificagdo aborda a “organizagao
dos documentos de um arquivo ou colecdo” e “andlise e identificacdo do contetido de
documentos, [...] podendo-se-lhes atribuir codigos”. Como resultado dessa agdo, estdo os
planos de classificagdo de documentos (PCD), um dos instrumentos base para o
desenvolvimento das atividades de gestao documental.

A avaliacdo faz parte da gestdo documental, abordando a “intervencdo no ciclo de
vida dos documentos desde sua producdo até serem eliminados ou recolhidos para guarda
definitiva” (BERNARDES, 1998, p. 12, grifos do autor). Bernardes (1998, p. 14) também
afirma que a avaliacdo consiste em “identificar valores e definir prazos de guarda para os
documentos de arquivo”. A ferramenta utilizada para o processo de avaliacdo ¢ a tabela de
temporalidade e destinagdo de documentos (TTDD), que ¢ baseada no PCD, e sera
responsavel pela reducdo da massa documental, consequentemente auxiliard na preservacao
dos documentos historicos, na melhor relacdo de custo-beneficio dos recursos humanos ¢
materiais e na recuperac¢ao da informagao.

Descrigdo/indexagdo estd intimamente ligada a classificagdo e ao acesso, abordando
elementos intrinsecos e extrinsecos que representam os documentos, independente dos
suportes. Com a descricdo pode-se criar varios instrumentos, como catalogos, guias,
repertorios e inventarios (ROUSSEAU; COUTURE, 1998), o que exigira do arquivista
conhecer os seus usuarios e suas demandas.

Entrada de documentos, como funcao arquivistica, pode ser associada a “aquisi¢do”,
abordando a chegada dos documentos ao arquivo, necessitando de gestao e conhecimento do
espaco disponivel para a guarda do acervo. De acordo com o Diciondrio Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 85), a entrada de documentos
pode ser realizada por “comodato, compra, custddia, dagdo, deposito, doagdo, empréstimo,
legado, permuta, recolhimento, reintegragdo ou transferéncia”. O que demandara do arquivista
planejamento de seu espago, seja fisico ou digital, para recebimento desse acervo.

Preservagdo/conservagdo, trata de agdes preventivas realizadas para maior
durabilidade do suporte em que o documento encontra-se registrado, digital ou em papel, e
para que estes nao necessitem de reparagdes. O objetivo ¢ que ndo se perca a informagao,

independente do meio de acondicionado (fisico e digital), possibilitando o manuseio dos



documentos (acesso e difusdao). O Arquivo Nacional (2005, p. 135) acrescenta que a
preservacao ¢ a “Prevencao da deterioracao e danos em documentos, por meio de adequado
controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico”.

Difusdo, acesso ¢ acessibilidade, se relacionam com a disseminagao da informacao
contida nos arquivos para os usuarios (LEHMKUHL, 2021). O Arquivo Nacional (2005, p.
19), em seu dicionario de terminologia arquivistica, descreve “acesso” como “possibilidade de
consulta a documentos e informagdes” e “tornar acessivel os documentos e a promover sua
utilizagdo”, que podemos relacionar a “acessibilidade” descrito como “condicdo ou
possibilidade de acesso a servicos de referéncia, informacao, documentacao e comunicagao”.

Em varias funcdes descritas, ha possibilidades de utilizar o PLN para auxiliar no
fazer arquivistico, possibilitando a interacdo dos profissionais arquivistas para insercdo de
novas tecnologias da informacao em prol da organizacdo da informagao com qualidade, ponto

que sera mais explorado a partir da secao 5.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar os objetivos propostos na pesquisa em tela, serd utilizada a pesquisa
bibliografica, que segundo Gil (2017, p. 33), “¢ elaborado com base em material ja
publicado”, incluindo materiais impressos (livros, revistas, teses, anais de eventos, entre
outros) e outros tipos de fontes no meio digital (discos, fitas magnéticas, internet). A pesquisa
bibliografica pode ser utilizada tanto para a busca de dados, como também embasar a teoria
dos trabalhos académicos com a producdo do capitulo dedicado a revisdo bibliografica
apresentado anteriormente.

O método de pesquisa utilizado para a proposta de trabalho sera quali-quantitativo, ou
seja, utilizard da pesquisa quantitativa para a mensurar as informagdes em numeros, com a
pesquisa qualitativa para valorizar a complexidade e dinamica dos fendmenos humanos e
sociais (SCHNEIDER; FUJII; CORAZZA, 2017). A unido dos dois métodos possibilita
analises e discussdes mais ricas, gerando um quadro mais geral, por também “aumentar o
conhecimento sobre determinado tema, alcangar os objetivos tragados, observar e

compreender a realidade estudada” (BRUGGEMANN; PARPINELLI, 2008, p. 564).



A pesquisa bibliografica foi realizada entre os dias 16 e 22 de abril de 2023. Para a
coleta de dados, foram utilizadas as bases de dados de produgdes académicas nacionais: Base
de dados em Ciéncias da Informacdo (BRAPCI), voltada para as areas da Ciéncia da
Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia; Base de Dados em Arquivistica (BDA), voltada
especificamente para a producdes cientificas e técnicas da Arquivologia ou Arquivistica;
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), abordando trabalhos de
mestrado e doutorado, voltados para todas as areas do conhecimento. Como base de dados
para publicacdes internacionais, foi utilizado a SCOPUS, base de dados da Elsevier, que
possui publicacdes académicas internacionais voltadas também para todas as areas de
conhecimento, além de se representar como uma base mundial com quase 20% de artigos pelo
mundo todo’.

A pesquisa foi realizada utilizando as seguintes palavras-chave nos campos de busca,
“linguagem natural” AND “arquiv*”, respeitando os critérios dos buscadores para poder
ampliar as buscas, com operador 16gico “AND”, e com as variagdes da palavra “arquivo”,
como, ‘“arquivologia”, “arquivistica”, “arquivar”, entre outras possibilidades. Na pesquisa
internacional, foi realizada a pesquisa em inglés e espanhol, substituindo “linguagem natural”
por “natural language” e “lenguaje natural”. O buscador internacional ndo reconhece a
utilizacao de variagdes (uso do asterisco), por isso foi utilizado a palavra “arquivo” em inglés

e espanhol, substituindo por “archive” e “archivo”.

Quadro 1 - Relacdo de producoes académicas recuperadas nas bases de dados

Utilizados na
Base de dados Linguagem natural AND arquiv* pesquisa

BRAPCI 113 5 4
BDTD 823 79 14
BDA 9 1 8
Scopus (ing) 126566 92 52
Scopus (esp) 255 0 0
Total 127766 177 78

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

* Fonte: https://www.elsevier.com/pt-br/about



https://www.elsevier.com/pt-br/about

Dentre os recuperados e selecionados, ndo houve critérios de selecdo de tipos
documentais, sendo possivel a analise de artigos, livros, publicacdes e materiais didaticos.
Conforme a tabela acima exposta, foram selecionados os trabalhos que expressam nos titulos e
resumos a abordagem do tema deste trabalho, ou seja, o uso de PLN em arquivos ou voltados
para a Arquivologia. O resultado a partir dessa pesquisa levantou 177 publica¢des, somando
todas as bases de dados utilizadas. Dentre os artigos, dissertagdes e teses buscados, foram
selecionadas 78 publicacdes que estdo relacionadas com o tema da pesquisa, e 74 se
excluirmos aqueles que estdo duplicados em mais de uma base de dados.

No caso do Banco de Dados da Arquivistica, o termo “linguagem natural” ja esta
inserido no campo da arquivistica, nao sendo necessario excluir os dados de produgdes que
ndo abordam ‘“‘arquiv*”. Na busca por publicacdes académicas na lingua espanhola, ndo ha
nenhum trabalho cientifico abordando a linguagem natural e arquivos. Essas produgdes
consideradas relevantes serao analisadas de acordo com seus objetivos de integragdo do PLN
com arquivos, € suas preocupacdes com as fungdes arquivisticas.

Quantitativamente, os dados adquiridos por coleta em base de dados serdo
distribuidos de acordo com a leitura dos titulos e resumos, mensurando os estudos de acordo
com relagdo do PLN com a Arquivologia, e categorizacdo das fungdes arquivisticas
empregadas no conteudo das publica¢des académicas.

Apos a identificacdo das categorias que melhor se enquadram na pesquisa, foram
selecionados alguns termos dos titulos e resumos que remetem as funcdes arquivisticas,
exibindo em um quadro que possa comparar as mengdes e abordagens nacionais e
internacionais. Ressalta-se que as pesquisas analisadas podem estar categorizadas dentro de

mais de uma funcdo arquivistica de acordo com seus objetivos e propostas abordadas.

5 RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

Para a andlise dos dados, a coleta nas bases nacionais (BRAPCI, BDA e BDTD) e
internacional (Scopus) foi baseada no conteudo dos titulos e resumos apresentados nas bases,
para categorizar em “quantidade de publicagdes recuperadas”, “quantidade de publicagdes
utilizadas”, e as oito fung¢des arquivisticas (diagndstico, criacdo/producdo, classificacdo,
avaliagdo, descricdo/indexacdo, entrada, acesso/difusdo, preservagdo/conservagdo). Como

critério, os contetidos informacionais que interessam para a quantificacao foram relacionados



ao tema da pesquisa, aprofundando apenas o teor dos resumos e seus objetivos explanados,
relacionando o processamento da linguagem natural aplicada as fungdes arquivisticas.

Como abordado nos procedimentos metodoldgicos, a relagdo entre o total de
publicagdes recuperadas e o total de trabalhos selecionados de acordo com os critérios,
representam 44% de aproveitamento. Observando as publicagdes nacionais, foi recuperado um
total de 93 publicagcdes que integram “linguagem natural” e “arquiv*” (e suas variagoes).
Dentre as publicacdes de interesse para a pesquisa, foram selecionadas 26, o que representa
28% do total de trabalhos recuperados (93 publicagdes).

A BRAPCI, voltada para o campo da Ciéncia da Informacdo, retornou cinco
trabalhos publicados, ¢ foram selecionados quatro desses trabalhos para as andlises. Ja a BDA,
focada para a arquivistica, recuperou 9 publicagdes de acordo com o critério de busca, e
apenas uma delas também ficou inutilizada para essa pesquisa. A BDTD, que abrange varias
areas do conhecimento, além de divulgar os trabalhos de graus especializados, como mestrado
e doutorado, recuperou 79 publicagdes ao total, e utilizou-se 14 deles, havendo assim uma
maior variagdo entre os recuperados e utilizados.

No entanto, dentre os recuperados e utilizados, trés publicacdes estdo nas bases da
BRAPCI e da BDA. Uma delas ¢ intitulada “A indexa¢do na recuperacao da informagdao em
arquivos: uma abordagem inicial”, produzida por Mariane Costa Pinto (2016), que aborda a
teoria da indexacdo para a recuperag¢do da informagdo (ou a descri¢do para a difusdo/acesso)
em arquivos. Outro trabalho publicado em ambas as bases foi produzida por Maria Almeida,
Walter Moreira, Luciana Davanzo e Marcia Vitoriano, com o titulo “Identificacdo de
elementos para constru¢do do vocabulario controlado: contribui¢ao do diagndstico de arquivo”
(2021), também abordando a teoria da indexac¢do, mas voltado para o diagndstico.

J& o terceiro trabalho publicado, dos autores Renato Tarciso Barbosa Sousa e Rogério
Henrique de Aratijo Junior, de 2013, nomeado “A classificacdo e a taxonomia como
instrumentos efetivos para a recuperagdo da informacdo arquivistica”, ¢ uma proposta de
metodologia para auxiliar a classificacdo de documentos de arquivo. Como diferencial, essa
publicacdo estd além das bases nacionais, sendo possivel o seu acesso também por bases
internacionais, como ¢ o caso da base integrante do estudo aqui apresentado, a Scopus, que
possui uma versao em inglés para leitura na base, e estd inserida para a quantificacao da base

internacional.



Figura 1 - Publicacdes recuperadas em ambito nacional
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Observa-se pela figura 1 acima que os trabalhos voltados para a area de Ciéncias da
Informagdo e Arquivologia possuem menos publicagdes recuperadas, em comparagdo com a
BDTD, mas seu aproveitamento ¢ maior por abordar os temas principais para o presente
trabalho.

Considerando as publicacdes internacionais, a base Scopus recuperou 92 publicagdes
que abordam “linguagem natural” e “arquivo”. Dentre elas, foram selecionados 52 trabalhos
publicados, considerando os critérios das informag¢des, havendo uma diferenca de 56,5% entre
o total e os utilizados para compor as analises.

Como destaques, podemos apontar alguns trabalhos publicados na base internacional,
como o de Carlos Eduardo de Lima Joaquim e de Thiago de Paulo Faleiros, intitulado “BERT
Abordagem de autoaprendizagem com roétulos limitados para classificagdo de documentos™,

que em 2022 abordaram a automacdo da classificacdo de documentos para administragao

4 Original: BERT Self-Learning Approach with Limited Labels for Document Classification;



publica brasileira, de modo pratico e preocupado com os modelos de requisitos do e-ARQ
Brasil.

Outra publicacdo de destaque ¢ a de Viceng Ruiz Gomez e Aniol Maria Valles, que
publicaram em 2020 o artigo “#Conte: o caminho entre o ativismo arquivistico e o(s)

”5. um estudo pratico com a participagio de membros da Society of

arquivo(s) social(is)
Catalan Archivists and Records Managers (AAC), para utilizar o PLN em postagens de redes
sociais, observando a relacdo das atividades arquivisticas no arquivamento social na web.

Dos dados aqui expostos, observou-se e quantificou-se as publicagdes com relagdo as
atividades arquivisticas. Dentre as oito funcdes, os estudos em ambito nacional abordaram
mais a descri¢do e indexagdo, seguido do acesso e difusao. Como pode ser observado no

quadro 2 e na figura 2, hé fungdes arquivisticas ndo abordadas ou mencionadas em seus titulos

€ résumaos.

Quadro 2 - Relacdo das funcdes arquivisticas abordadas nas producoes selecionadas

Funcoes/Bases BRAPCI BDTD BDA Scopus
Diagnéstico 1 5 1 35
Criacao 0 3 0 7
Classificacao 1 6 1 15
Avaliacao 0 0 0 4
Descricao/Indexacio 4 14 8 45
Entrada/Aquisi¢ao 0 0 0 3
Acesso/Difusiao 2 12 6 44
Preservaciao/Conservacio 0 3 0 19

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Os numeros exibidos acima representam quantitativamente as abordagens das
fungdes arquivisticas com o PLN, com algumas repeti¢des de trabalhos em mais de uma base
de dados, conforme abordado anteriormente. Para articularmos cada funcao, relacionamos os

nimeros comparando as bases nacionais e internacionais. A figura abaixo representa

5 Original: #Cuéntalo: the path between archival activism and the social archive(s)



graficamente a relagdo das publicagdes recuperadas nas bases de dados nacionais, que

abordam as fungdes arquivisticas em seus titulos e resumos.

Figura 2 - Quantidade de mengdes as fungdes arquivisticas em ambito nacional
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Todos os trabalhos publicados nas bases nacionais abordam a descri¢do/indexacao
com o PLN em arquivos, demonstrando o principal objetivo de automagao para a interagao
com documentos. Percebe-se também a falta de abordagem em outras fungdes, como a
avaliacdo documental e a entrada de documentos, € apenas na BDTD a funcdo de
criacdo/producdo e de preservacio/conservacao sao mencionados.

Em ambito nacional, a fun¢do de diagnostico possui apenas 7 mengdes, enquanto na
base da Scopus foram 35 trabalhos que abordaram o tema. Similar disparidade estd na atengao
a preservagao/conservagdo, sendo 3 trabalhos nacionais abordando a fung¢do, enquanto 19

trabalhos internacionais preocupam-se com a automagao da fung¢ao.



Comparando as publicagdes, ainda podemos observar as mengdes das fungdes
avaliagdo (4 mengdes) e entrada (3 mengdes) na Scopus, ndo mencionadas nas bases

nacionais, mas podendo ser possivel integrar as atividades arquivisticas.

Figura 3 - Comparacdo das fungdes arquivisticas mencionadas em ambito nacional e

internacional
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Somando os numeros de possibilidades que o PLN pode proporcionar aos arquivos,
as publicagdes nacionais comparadas as internacionais sdo discrepantes em alguns aspectos,
como pode ser observado na figura 3.

Para uma melhor andlise das abordagens entre as publicagdes nacionais e
internacionais, exemplificamos alguns trabalhos selecionados que mencionam explicitamente
ou implicitamente as fungdes arquivisticas, comentando as similaridades e diferengas entre as
publicagdes, assim possibilitando elaborar um quadro que serd apresentado posteriormente
com 0s termos mencionados nos resumos expostos nas bases de dados em ambito nacional e

internacional.



Observando as mengdes da funcdo de diagndstico nos trabalhos selecionados em
ambito nacional, estudos da area da Ciéncia da Informagdo e Arquivologia abordam mais
explicitamente o tema, enquanto os trabalhos de teses de mestrado e doutorado de varias areas
do conhecimento estdo preocupados nas resolugdes de problemas, apontando os possiveis
pontos adversos e suas resolucdes. Explicitamente, podemos exemplificar o trabalho ja
mencionado anteriormente, de Maria Almeida, Walter Moreira, Luciana Davanzo e Marcia
Vitoriano (2021), que mencionam o ‘“diagndstico” como um elemento importante para a
resolugdo do problema exposto pelos autores no titulo e no resumo. Implicitamente, Rinaldo
José de Lima (2009) trabalha, em sua tese de mestrado, “Extracdo de informagdes adaptativas
de paginas web por indugdo supervisionada por extratores™, a fun¢do de diagndstico
preocupado com a “identificagdo de informagdes”, abordando a linguagem natural para
extragdo de informagdes de documentos estruturados e ndo-estruturados.

Em ambito internacional, as mengdes de diagndstico também sdo similares as teses
nacionais, de forma implicita, partindo principalmente dos problemas relacionados as
linguagens documentais para a linguagem técnica (de interesse da 4rea de conhecimento). Em
2022, um coletivo de autores italianos publicaram o artigo “Novas perspectivas para a gestao
de patriménios multilingues e multialfabéticos por meio da extragdo automatica de

conhecimento: a abordagem DigitalMaktaba™’

, mencionando “establish procedures” como
elemento de resolugdo de diagndstico, para entdo possibilitar “procedimentos para criacao,
gerenciamento e catalogagdo de patriménio arquivistico em alfabeto ndo-latino”
(BERGAMASCHI et al., 2022, tradugdo nossa).

A fungao de criacao/producdo de arquivos ¢ mencionada apenas em trés trabalhos
nacionais, que focam na automacdo da tarefa, mas integrada a fun¢do do acesso e da
recuperagdo da informagdo. Como exemplos podemos citar a formacdo de repositérios,
elaboracdo de “perguntas frequentes” a partir da interagdo com os usuarios. Como destaque,

elencamos a automatizagdo de contratos, apresentado por Marina Vieira em sua tese de

mestrado no ano de 2022, intitulado “Representacao de contratos inteligentes como diagramas

® Original: Extraction d information adaptative de pages web par induction supervisée d extracteurs
" Original: Novel Perspectives for the Management of Multilingual and Multialphabetic Heritages
through Automatic Knowledge Extraction: The DigitalMaktaba Approach



de estado™®

, que visa a “criagao” utilizando a linguagem natural para facilitar o entendimento e
contribuicao dos usuarios.

Em trabalhos internacionais, hd meng¢des implicitas e explicitas relacionadas a
criagdo/producdo, com exemplos de criacdo de arquivos (blocos) a partir de coletas (mengao
implicita), e producao de catdlogos de patrimonios arquivisticos em alfabetos ndo latinos
(mengao explicita). Destacamos o trabalho intitulado “Uma visao computacional em arquivos
de historia oral™, produzido por Pessanha e Salah em 2022, que cita o termo “creation” para
as possibilidades de analises que integram o reconhecimento de voz com PLN.

Mengodes a funcdo de classificagcdo sdo mais explicitas em ambito nacional,
relacionando as palavras “categorias”, “diversidades” e ‘“selecdo” para exemplificar as
necessidades e resolucdes dos trabalhos publicados. Destacamos o trabalho de Kamilla
Cardoso, intitulado “FINDOS — Uma ferramenta para identificagdo automatica de unidades de
rastreamento”, publicado em 2016, que aborda os problemas de padronizagdes, e cita o
“contexto organizacional” como um elemento importante para a solugao.

Em trabalhos internacionais, ha trabalhos explicitos que mencionam “classification”,
e implicitos que utilizam as palavras como “similar”, “links”, “structure” e “workflow”, que
traduzidos podem se relacionar com trabalhos onde as relagdes ou ligacdes entre arquivos
auxiliam para a automatizagao. Em 2022, os franceses Bechet, Antoine, Auguste e Damnati
produziram o artigo “Geragdo e resposta de perguntas para explorar cole¢des de Humanidades
Digitais”'’, que aborda a exploragdo dos documentos digitais que tenham relagdo com as
colecdes documentais.

A avaliagdo ¢ uma das fungdes com menos mengdes em trabalhos publicados, nao
havendo publicagdes nacionais que abordam o tema, e apenas quatro publicacdes
internacionais que relatam as preocupacgdes com a avaliagdo documental. Entre as mengdes,
todos relacionam a guarda dos arquivos, podendo exemplificar os cuidados dos trabalhos que
mencionam os sistemas legais de acimulo e guarda de informacdes, agregando apenas aqueles

de interesse dos trabalhos propostos, observando a sustentabilidade digital.

¥ Original: Representation of smart contracts as state diagrams
? Original: A Computational Look at Oral History Archives
19 Original: Question Generation and Answering for exploring Digital Humanities collections



Como exemplo de mengao, o trabalho apresentado por Christopher A. Lee em 2018,

”11 " abordam os termos

“Avaliagdo e selecao assistida por computador de materiais de arquivo
“appraisal” e “selection”, como elementos do problema, necessitando abordar a linguagem
natural com a linguagem computacional para auxiliar na automatizacdo da avaliacdo e selecao
de documentos e arquivos que objetivem a descri¢do e preservacao desses materiais.

Descri¢ao/Indexagdo ¢ a fungdo arquivistica mais mencionada nos trabalhos
publicados, sendo a principal ferramenta para o sucesso do PLN, que necessita de
comparagdes com outras linguagens, como as linguagens técnicas (medicina, biologia),
linguagem computacional (algoritmos), e até linguagem comportamental (emogdes e reacdes).
Nas publicag¢des nacionais, principalmente aquelas voltadas para a Ciéncia da Informagao e
Arquivologia, todas as selecionadas mencionam ou relacionam a descri¢do e indexa¢cdo como
elemento principal integrante da linguagem natural, como o trabalho de Xavier, Silva e
Gomes, de 2015, intitulado “Uma arquitetura hibrida para a indexacao de documentos do
Diario Oficial do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim”, abordando a mineracao de textos
para estruturar as informagdes.

J4 em publicagdes internacionais, podemos destacar o trabalho de Jane Greenberg,
que em 2018 apresentou “A aplicabilidade do processamento de linguagem natural (PLN) as

propriedades e objetivos arquivisticos™'?

, abordando as possibilidades que o PLN pode
proporcionar em questdo de velocidade e consisténcia de resultados operacionais para
arquivos em meio eletronico.

Outro tema abordado neste trabalho com menos mengdes recuperadas ¢ a fungdo de
entrada, ndo abordada nas publica¢des nacionais, mas exposto em trés trabalhos internacionais
que trabalham a coleta e acimulo de documentos, com duas publicagdes voltadas para
opinides e entrevistas, € uma voltada para a submissdo de artigos académicos. Citando
“submitf” como elemento de interesse, o trabalho apresentado pelos singapurenses Tian,
Kashyap e Kan, “ServiceMarq: Extraindo contribui¢des de servico da chamada de artigos™"

2

os autores abordam a necessidade de organizagdo dos trabalhos académicos enviados de forma

' Original: Computer-Assisted Appraisal and Selection of Archival Materials

2 QOriginal: The Applicability of Natural Language Processing (NLP) to Archival Properties and
Objectives

13 Original: ServiceMarq: Extracting Service Contributions from Call for Papers



voluntéria por académicos, assim preocupados com a conferéncia dos arquivos adquiridos em
meio digital.

Parte integrante do PLN, o acesso e difusdo de arquivos ¢ uma das fungdes
importantes para o sucesso da recuperacdao da informagdo, que é mencionada explicitamente
em grande parte dos trabalhos nacionais selecionados. Implicitamente, as publicagdes que
mencionam a func¢ao abordam a relacdo dos usuarios com os arquivos disponiveis. Mariane
Costa Pinto, publicou em 2016 o trabalho “Proposta para a criacdo de um vocabulario
controlado a partir do Sistema de Informac¢des do Arquivo Nacional do Brasil (SIAN)”,
abordando a “recuperacdo da informacao” como um dos objetivos, beneficiando a relacao
entre os especialistas e os usuarios.

Em publicacdes internacionais, a preocupacdo dos estudos ndo ¢ voltada
exclusivamente para a recuperagdo, ampliando os interesses aos compartilhamentos de
pesquisas, feedback de usuarios, inclusdo social e diversidade. Em setembro de 2022, Giannini
e Bowen abordaram no artigo “Cultura computacional: transformando a pratica e a educagao
em arquivos para um mundo pos-Covid”'*, a preocupagdo dos sistemas de arquivos que sdo
complexos, mas podem ser culturalmente “inclusive and diverse”.

A fun¢do de preservagdo e conservagdo € pouco mencionada em ambito nacional,
com trés teses selecionadas que abordam o futuro das informacgdes, preocupados com o
repositorio que irdo submeter as informagdes e os suportes que poderdo possibilitar o acesso
futuro. Katiuscia Andrade em sua dissertagdo publicada em 2013, “Astrolabio: um corpus de
redacdes escolares do Ceara anotado multidimensionalmente conforme a TEI P5”, menciona a
preservacao das caracteristicas estruturais e dos contetidos transcritos a partir das codificacoes.

Em publicagdes internacionais, as preocupacdes estdo na interoperabilidade dos
dados e na longa duragdo do acesso das informacgdes, com a transformacao das informagdes
nao estruturadas em dados (para acesso digital). Além da informagdo do futuro, os trabalhos
internacionais também abordam os registros historicos, relacionando pessoas e atividades com
as colegdes (livros, fotos, audios, videos digitais e analogicos), abordando o social e ndo
apenas o digital. Preocupados com acontecimentos historicos, Clough, Tang, Hall ¢ Warner

abordaram em 2011, no artigo intitulado “Vinculando dados de arquivo a localizagdo: um

' Original: Computational Culture: Transforming Archives Practice and Education for a Post-Covid
World



estudo de caso nos Arquivos Nacionais do Reino Unido”"’, a relagdo de acontecimentos
histéricos registrados com a localizacao geografica, baseando-se na necessidade de guarda e

manutencdo de arquivos com mais de mil anos, em formato fisico e digital.

Quadro 3: termos mencionados em publicagdes que referenciam as fungdes
arquivisticas

Nacional Internacional

"diagnoses"; "analysis"; "general
issues"; "establish procedures";
"problem"; "requires"; "benchmark
valuations"; "recognized";
"challenges"; "identify"; "selection
and appraisal"; "management";

"diagnoéstico"; "verificar";
"mapeamento"; "analise exploratdria";
Diagnéstico |"identificacdo de informagdes";
"identificar, armazenar e rastrear";
"identificagdo";

Criacao
Producio

"creating"; "incorporating";

" b SN n " n ~ . n
criacao"; "montar"; "geracao"; )
a0 > 8eragaos "documenting";

"classification"; "classifying";
"collections"; “links”; "relationship";
"similarity"; "functional
requirements and workflow";

"classificagdo"; "segmentos";

[[13

Classificacao |"estrutura"; "coleg¢des"; “contexto

organizacional”; )
& ’ "framework"; "selection";
"structured";
n 1 n.n 1ate 1 "
e appraisal"; "analysis"; "value";
Avaliacao * " PP o SIS ’
law - storing";
"descri¢ao"; "indexag¢ao"; "texto"; "description"; "index"; "data";
"termos"; "semantica"; "léxico"; "metadata"; "textual"; "language";
Descricao "sintatico"; "padroes"; "dados"; "extract"; "semantic"; "ISAD(G)";
Indexacio "expressao"; "vocabulario "datification"; "pattern";
controlado"; "linguagem "representation"; "hashtags";
documentaria"; "tags - etiquetas"; "summarization";
Entrada * "submit"; "collect";

n

"retrieval"; "research"; "share";
"engagement"; "inclusive";
"adaptable"; "access";
"transcription"; "visualize";
"interaction"; "precision";
"accuracy"; "finding"; "result";
"provide"; "query"; "browsing";

"acesso"; "recuperacdo"; "resgatar";
Acesso "didlogo"; "localizar"; "pesquisa";
Difusao "retornar"; "prover"; "rastrear";
"disponibilizacao";

Original: Linking archival data to location: a case study at the UK National Archives



"historical"; "long-term archival";

Preservaciao |, 50" "futuro”: "transform"; "storing"; "preserve";
& preservagao b u urO 2 n "ne " 35 ~1 1 n.n 1 b | I8

Conservacao convert"; "digitalized"; "maintain";

nmemoryn;

Fonte: Elaborada pelo autor (2023)

Como observado nas andlise de fungdes arquivisticas e comparado dos termos
utilizados nos trabalhos selecionados, ha diferentes focos de utilizagdo do PLN para a mesma
funcdo arquivistica, como pode ser observado na fun¢do de acesso e difusdo, com trabalhos
nacionais mais voltados para a recuperagdo da informacdo, enquanto os trabalhos
internacionais ampliam os estudos para a adaptacdo e inclusividade, voltado para o usuario.
Outro ponto importante para observarmos sdo as abordagens das fungdes de avaliagdo e

entrada, sendo ausente nas publica¢des nacionais € pouco explorada em ambito internacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho pdde-se conhecer e apresentar uma gama de possibilidades
de trabalhar o PLN aplicado as fun¢des arquivisticas, ndo abordando apenas a descri¢ao e
indexacdo, mais exploradas, mas podendo ser ampliado para outras fung¢des aplicadas a
Arquivologia, da teoria a pratica, da acdo tecnoldgica a agdo social.

O processamento de linguagem natural ¢ apenas uma das areas de estudo para a
inteligéncia artificial, considerada o futuro da tecnologia, automatizando atividades antes
praticadas apenas pela mdo humana, mas ndo necessitando a sua exclusdo. O futuro depende
da adaptabilidade para a experiéncia do usuario, obedecendo a regras estabelecidas, assim nao
havendo possibilidade de extrapola-las, e objetivando sempre o bem da sociedade.

Acredita-se que os objetivos da pesquisa foram alcancados, tanto o objetivo geral
quanto os especificos. Foi possivel analisar as produgdes académicas que abordam o PLN
aplicada a Arquivologia, principalmente observando as func¢des arquivisticas integradas aos
propositos dos estudos. O objetivo especifico de levantamento das produg¢des nos revela
numeros que trazem reflexdes, principalmente em relacdo aqueles direcionados para a
Arquivologia, mostrando menor niimero de publicagdes interessadas em abordar o PLN, e se
comparados com os de interesse da Tecnologia da Informacao, ha uma distancia considerada.

J4

Outro fator que nos toma a atengdo ¢ a auséncia de produgdes em lingua espanhola, algo



incomum para uma base de dados como a Scopus, que agrega trabalhos para além da lingua
inglesa, mas possibilita futuras pesquisas que integrem outras bases de dados para ampliar a
gama de publicagdes de interesses semelhantes.

O objetivo especifico de comparar as publicagdes recuperadas com relagdo as fungdes
arquivisticas nos mostra que as nacionais abordam, em grande maioria, o diagnéstico, a
indexagdo e a recuperacao da informagdo, objetivo fundamental para o sucesso do PLN.
Diferentemente, as publicagdes internacionais ampliam seus objetivos, mesmo ndo sendo
integralmente voltado para a Arquivologia, mas abordam, nas mesmas fung¢des abordadas em
ambito nacional, outros interesses e objetivos, como o exemplo da preservagao e conservagao.
Mas também, ha mengdes com fungdes pouco exploradas em seu total, como a entrada de
documentos e avaliagdo, ndo abordada nacionalmente e pouco explorada internacionalmente.

E no objetivo de identificar as possibilidades de relacdo das fungdes arquivisticas
com o PLN, observou-se que nos titulos e resumos dos trabalhos selecionados, os termos
selecionados no quadro 3 necessitam de contexto com outras palavras e frases, que mesmo
assim € possivel observar nas mengdes suas preocupacdes, em que nas publicagdes nacionais
estdo voltadas para a qualidade dos resultados, enquanto as publicagdes internacionais
preocupam-se com o0s usudrios, como pode-se notar nos termos que estdo relacionados a
adaptacao, acessibilidade, e preservagao da historia.

A Arquivologia também estd em constante evolucdo, necessitando de profissionais
capacitados para manusear do fisico (papel, pedra, discos, entre outros) ao digital (algoritmos,
softwares, banco de dados, entre outros), objetivando a qualidade na entrega aos usudrios, do
servico a informagao, da melhor maneira no menor tempo. Nao ¢ imprescindivel o profissional
arquivista possuir dominio de programagao, mas € necessario que tenha certo conhecimento a
respeito, para que sejam elaborados processos que visem a aplicagdo e pratica dos fazeres
arquivisticos, hoje muito vinculados ao desenvolvimento de ferramentas, como o uso da
inteligéncia artificial.

A interacdo das atividades arquivisticas com o processamento de linguagem natural
ocorre principalmente na producdo de descricdes e indexagdes, por se tratar de linguagens
simplificadas para uma resposta (resultado) correta, ou aproximadamente certa para as
necessidades dos usuarios. Observa-se a interacdo como um meio para o fim, mas pode ser

aplicado do inicio ao fim, como a partida de criagdo a preservagdao. Mas esses estudos



analisados sdo iniciais, podendo ser aprofundado com mais elementos tecnologicos e

atividades arquivisticas.
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