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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral analisar a implementagdo de uma cultura
de mediagao na Administragado Publica no Brasil, com destaque nas necessidades e
desafios enfrentados por agentes publicas gestantes e lactantes. A pesquisa utilizou
como metodologia predominantemente a revis&do bibliografica realizada mediante a
consulta de material cientifico (artigos, dissertagdes e teses), interdisciplinar (direito,
sociologia), na sua maioria brasileira, com o apoio do direito comparado. O trabalho
também possui carater prescritivo, na medida em que revisita categorias buscando
nova interpretagao do direito vigente, e propde a criagdo de curso de capacitagéo e
protocolo minimo para os 6rgaos publicos lidarem com tal demanda. O resultado
confirmou a hipétese de que no contexto normativo do Brasil, a mediagédo tem sido
limitada a uma abordagem técnica, subestimando seu potencial transformador. O
Poder Publico tem resistido a adogdo de um modelo dialégico para a resolugéo de
conflitos, mantendo predominancia em férmulas litigiosas e transacgdes unilaterais,
gue mascaram a verdadeira consensualidade. A proposta de uma cultura de mediagao
pode trazer vantagens qualitativas para a Administragado Publica, criando ambientes
de escuta e acolhimento, caracteristicas essenciais de uma abordagem mediadora.
Ao considerar as necessidades das agentes publicas gestantes e lactantes no
ambiente de trabalho, reconhecem-se os desafios especificos dessas circunstancias
transitérias, podendo-se estabelecer medidas de apoio, dado que sé&o experiéncias
legitimas que demandam apoio por parte do Poder Publico. A preservagdo da
dignidade dessas mulheres n&o deve ser apenas uma responsabilidade individual,
mas também um dever do Estado, exigindo ag¢des concretas para promover a
igualdade de género. Os resultados apontam a experiéncia interna proporcionada pela
mediacao pode preparar a Administracdo para praticas de aplicagao também para a
cultura externa, com o cidadéo.

Palavras-chave: Mediac&o; Administragdo Publica; Cultura Organizacional; Género.



ABSTRACT

The work aims to analyze the implementation of a culture of mediation in Brazilian
Public Administration, emphasizing on the needs and challenges faced by pregnant
and breastfeeding public agents. The research methodology uses bibliographical
review carried out by consulting scientific literature (papers, dissertations, and theses),
in a interdisciplinary way (law, sociology etc.), mostly Brazilian with the support of
comparative law. The work also has a prescriptive nature, revisiting categories and
seeking a new interpretation of current law, and proposes the creation of a training
course and minimum protocol for public bodies to deal with such demands. The results
confirmed the hypothesis that in Brazil's normative context, mediation has been limited
to a technical approach, underestimating its transformative potential. The Public Power
has resisted the adoption of a dialogical model for solving conflicts, maintaining a
predominance of litigious formulas and unilateral transactions, masking true
consensus. A mediation culture’s proposal can bring qualitative advantages to Public
Administration, creating listening and welcoming environments, essential
characteristics of a mediation approach. Considering the needs of pregnant and
breastfeeding public agents in the workplaces, the specific challenges of these
transitional circumstances are recognized, and support measures can be established
for them. It gives legitimacy to the experiences that require support from the Public
Authorities. In due to preserving the dignity of women, it must not only an individual
responsibility, but also a duty of the State, requiring concrete actions to promote gender
equality. The results indicate that the internal experience provided by mediation can
prepare the Public Administration for practices at external, with the citizens.

Keywords: Mediation; Public Administration; Organizational Culture; Gender.
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1INTRODUGAO

A Administragdo Publica na contemporaneidade demanda uma reflexdo
aprofundada sobre os métodos empregados para o tratamento dos conflitos,
especialmente no que tange a mediagdo. Embora os marcos de aplicagdo sobre
mediacdo de conflitos na esfera publica sejam substanciais, a presente pesquisa
surge da inquietacéo diante da aparente subutilizagdo e redugdo da mediagdo a uma
dimensao meramente técnica. Este fendmeno representa, potencialmente, uma
significativa perda de oportunidades para a transformacao construtiva de diversas
demandas que permeiam as relagdes na Administracéo Publica.

Observa-se uma resisténcia palpavel por parte do Poder Publico em abracar
um modelo dialégico de transformacao dos conflitos, perpetuando a prevaléncia de
férmulas de litigancia e transacgdes por adesado. Estas, muitas vezes, ndo passam de
simulacros de consensualidade, resguardando as estruturas hierarquicas tradicionais
em detrimento da verdadeira exploracado do potencial transformador da mediacéo.

A proposta central desta pesquisa € explorar a viabilidade e as vantagens
qualitativas que uma cultura de mediacdo pode oferecer a Administracdo Publica.
Além de promover efetivamente o tratamento dos conflitos, a mediacdo, quando
incorporada como uma pratica institucional, cria espacos de escuta e acolhimento.
Esses elementos, caracteristicos de uma atitude mediadora, podem transcender a
mera resolucao de conflitos, moldando uma cultura organizacional mais permeavel a
participacao e a colaboracido das pessoas.

Partindo dessa premissa, esta tese dedica especial atengdo a consideragao
dos desafios e necessidades das agentes publicas gestantes e lactantes no servigo
publico. Reconhecendo os desafios inerentes a essa situagao transitéria, a pesquisa
destaca que a preservagao da dignidade humana das mulheres transcende as
responsabilidades individuais, emergindo como um imperativo ético e legal do Estado.
Nesse contexto, a adocdo de agdes concretas se apresenta como um dever
inalienavel do Estado, alinhado com a promocg¢do da igualdade de género e a
construgcao de uma Administracdo Publica mais inclusiva.

Algumas obras abordam a necessidade de um modelo dialégico para tratar os
conflitos. Ha teses que versam sobre a mediacdo de conflitos, meios consensuais,
cultura de tratamento de conflitos, o procedimento da mediagdo e a mediacdo no

Poder Publico, mas ndao que envolvem a proposta de cultura da mediacéo aplicada a
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Administragdo Publica, em particular para apoio a gestantes e lactantes no servigo
publico, como Cerdotes (2021), J. Gongalves (2020), Egger (2008), Spengler (2007),
Sales (2003), C.C. Goncalves (2021), Gabbay (2011), Facci (2018), Serpa (1998),
Mendonga (2014), Gimenez (2016), Souza (2010), Tonin (2019), Chechi (2016). Ou
seja, ndo se tratou, até agora, sobre uma proposta de cultura de mediacdo na
Administragdo Publica como modelo para pensar medidas de apoio para gestantes e
lactantes no servigo publico.

De modo a comprovar o ineditismo e originalidade do presente trabalho, fez-
se também busca no Banco de Teses e Dissertagcdes da Capes e no Repositério
Institucional da UFSC. No primeiro, apareceram 145 resultados para “direito
administrativo género”; 120 resultados para “direito administrativo gravida®; 84
resultados para “direito administrativo mulher”; 2 resultados para “direito administrativo
gestante”; e 1 resultado para “direito administrativo lactante” e “direito administrativo
amamentagao”. Apos as devidas desambiguacgdes e distingdes sobre a especificidade
dos termos (“género” como canone literario, p. ex.), percebeu-se que a grande parte
dos trabalhos lidavam com politicas publicas para as mulheres no campo da saude,
educacéo, violéncia domeéstica e prisdes.

Apenas trés trabalhos do Banco de Teses e Dissertagdes da Capes lidavam
com a questéo de agentes publicas mulheres:

a) O primeiro, de Nara Cavalcante Serpa (2007), dizia respeito ao caso de
uma sociedade de economia mista (CELESC, Companhia Elétrica do Estado de Santa
Catarina), portanto de regime celetista, sem as particularidades do regime unico de
servigco publico. Além disso, ndo trazia a discussdo especifica das gestantes e
lactantes no estudo de caso proposto.

b) O segundo, de Cecilia Peixoto Cortez dos Santos (2022), apresenta as
desigualdades de género na carreira de servidores técnicos administrativos da UFRN,
uma autarquia federal. O estudo se aproxima bastante da perspectiva adotada neste
trabalho, mas ha de se ressaltar que se trata de uma dissertacdo de mestrado em
Demografia que, portanto, ndo tem seu enfoque na questao juridica, além de trazer
novamente um estudo de caso. A questdo das gestantes e lactantes é levada em
consideragdao, mas nao é central, ainda que apresente uma série de medidas e
programas institucionais, um tipo de realidade isolada que esta tese vai discutir.

c) O terceiro, de Raissa Paiva Pires (2023), faz uma pesquisa com mulheres

juizas em varios tribunais brasileiros. Este trabalho, apesar de também n&o focar em



18

gestantes e lactantes, traz resultados interessantes a investigagao que aqui se faz, na
medida em que apresenta as demandas das mulheres, dentre as quais pedidos para
mudanc¢as de cultura institucional que permitam um exercicio mais pleno da
maternidade.

Ja no Repositorio Institucional da UFSC, apesar de o uso dos mesmos termos
acarretar mais de 2000 resultados, apenas um trabalho efetivamente lidava com a
questdo, mas em termos especificos. Siomara Aparecida Marques (2004) discutia as
mulheres nas profissdes juridicas, tanto no ambito publico (juizas) como privado
(advogadas). E, do mesmo modo que os textos acima descritos, ndo priorizava a
questao da gestacdo e amamentagéo.

Desta feita, ao delimitar o tema as agentes publicas gestantes e lactantes, de
um lado, e ao trazer esta discussao sob o olhar da cultura de mediacédo, de outro,
alcangam-se os caracteres de inédito e original, cumprindo os requisitos para uma
pesquisa em grau de doutoramento. Nesses termos, apresenta-se um conteudo
minimo para implementagédo de um protocolo administrativo interno, com perspectiva
de género, tendo como objetivo principal assegurar que as mulheres recebam apoio
em todos os estagios da gestacédo e da lactagéo, a partir do reconhecimento de suas
necessidades e desafios decorrentes da experiéncia da maternidade.

A abordagem do presente trabalho considera a mediagdo n&o apenas como
uma ferramenta técnica, mas como um instrumento habil para desafiar as estruturas
patriarcais existentes, promovendo uma visdo mais ampla e inclusiva das relagdes no
ambito publico. Essa perspectiva de género enriquece ndo apenas a analise tedrica,
mas também ressalta a importancia de praticas efetivas e politicas organizacionais
que garantam a equidade de género e o respeito pelos direitos das mulheres na
Administragcédo Publica.

Sendo assim, a pesquisa adota uma abordagem metodolégica monografica e
bibliografica. O método de abordagem utilizado nesta pesquisa é o hipotético-
dedutivo. Esse método parte da formulagao de hipdteses que, por meio de dedugdes
l6gicas, s&o testadas e analisadas a luz das fontes normativas, doutrinarias, decisdes
administrativas e judiciais, bem como dos principios consagrados em soft law, como
a Agenda 2030 da ONU.

A pesquisa se utiliza de casos hipotéticos que apresentam alguns desafios
enfrentados pelas agentes publicas gestantes e lactantes, colhidos a partir das fontes
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consultadas. Esses casos hipotéticos servem como cenarios de aplicagao da cultura
de mediacao, permitindo a formulagao e analise de solugdes potenciais.

O trabalho com fontes normativas compreende a analise de Resolugoes, Leis,
Projetos de Lei, Portarias e demais instrumentos normativos relevantes. A pesquisa
busca compreender o arcabougo legal e regulatorio que norteia as relagbes da
Administracdo Publica, destacando as lacunas e oportunidades para a incorporagao
da cultura de mediacéo.

A analise doutrinaria contribui para a construcdo de um embasamento tedrico
consistente, permitindo a contextualizagdo da pesquisa no campo da teoria juridica,
sociologia do direito e mediagao de conflitos. Decisbes administrativas e judiciais s&o
examinadas para compreender a aplicagdo pratica das normativas e identificar
padroes de resolucao de conflitos no que diz respeito ao Direito das Mulheres visto
sob a 6tica da Administracéo e do Direito Administrativo.

A combinagdo dessas técnicas e abordagens proporciona uma analise
abrangente e aprofundada da viabilidade e eficacia da mediagdo como ferramenta a
ser incorporada internamente pela Administragdo Publica. O objetivo € investigar a
aplicacao da cultura de mediacao nas relacdes internas da Administragdo Publica,
especificamente no contexto dos desafios e necessidades das agentes publicas
gestantes e lactantes.

Isto posto, no segundo capitulo aborda-se a mediagao para o tratamento dos
conflitos, com o objetivo de entender a sua utilizagdo quando envolvida a
Administragdo Publica no Brasil. Especialmente apos a constitucionalizagao do Direito
Administrativo, atenua-se a atuacao unilateral e imperativa da Administracdo Publica,
incorporando-se a atuagado consensual, por meio do incremento de mecanismos
dialogicos, a exemplo da mediagcédo, conferindo maior legitimidade democratica.
Contudo, conforme sera demonstrado, apesar da evolugdo normativa, o ordenamento
juridico atual almejar a promogdo de uma mudanga na dinamica das relagdes, a
propria estrutura normativa, que define a mediagdo enquanto técnica, parece ser um
obstaculo a promog¢édo de uma mudanca de atitude no contexto das relagcdes em que
o Estado é parte.

No terceiro capitulo, sdo abordados aspectos relevantes acerca da mediagao
no contexto da Administragdo Publica, destacando-se a auséncia de um conceito legal
especifico para esse dominio, a sutil confus&o entre institutos consensuais, a definigao

do escopo da mediacado e a viabilidade da aplicacdo dos principios normativos da
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mediacao privada na esfera administrativa. Além disso, realiza-se uma analise sobre
0s sujeitos participantes e a transformagao do papel do cidad&o, considerando a
abordagem dos conflitos envolvendo agentes publicos, a selegcdo criteriosa de
mediadores e o emprego de ferramentas apropriadas nesse contexto.

No quarto capitulo, trata-se da cultura de mediacdo na Administracdo Publica.
Para tanto, explora-se as defini¢gdes oferecidas por autores como Warat e Torremorell
e sua conexao com as nogdes de autonomia, alteridade e sensibilidade, fundamentais
para pensar a transformacgao das relagdes e a emancipagao dos sujeitos. O intuito &
refletir criticamente sobre os mecanismos impositivos tradicionais utilizados pela
Administragdo Publica e compara-los com métodos mais democraticos, de modo a
promover a abertura dos canais de comunicagao do Estado. O estudo visa reexaminar
as relagdes entre os agentes publicos e as autoridades detentoras de poder, em busca
de maior equidade de género, especialmente no que diz respeito as gestantes e
lactantes no servigco publico. Pretende-se demonstrar que a cultura de mediagao pode
desempenhar um papel importante na promocido dos direitos fundamentais, do
interesse publico e dos Direitos das mulheres. Além disso, se apresenta como uma
ferramenta potente para refletir criticamente sobre questdes de género, desafiando
esteredtipos arraigados e permitindo que as mulheres encontrem mais espago na
estrutura administrativa.

No quinto capitulo trata-se da cultura da mediacao para a revisao das relacoes
internas estatais, especialmente no que tange as gestantes e lactantes servidoras
publicas. Pretende-se demonstrar que a igualdade de género pode auxiliar na busca
de praticas sociais de apoio as mulheres neste estagio da maternidade, que criem as
condi¢cbes para sua a emancipagao e empoderamento, ao reconhecer os desafios
enfrentados na tarefa de cuidado a que estdo socialmente implicadas. Para tanto, sera
exposta a atitude mediadora que deve pautar as praticas da Administracao, para o fim
especial de repensar e transformar as relagdes internas do Poder Publico.

No sexto capitulo, sera abordado como a cultura de mediagao pode contribuir
para a elaboragao de medidas de apoio as gestantes e lactantes no local de trabalho
das agentes publicas, promovendo a criagao de ambientes de escuta e acolhimento,
que da vida a direitos fundamentais. Nesse caminho, sera demonstrado a importancia
da capacitagdo dos agentes publicos de todos os escaldes, sensibilizando-os quanto
aos desafios da experiéncia da gestagcédo e da lactagdo. Ao final, sdo propostos os

elementos necessarios a um protocolo, com situacdes exemplificativas, para
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acolhimento dessas demandas, entendidas como necessidades humanas que
precisam ser atendidas.

O objetivo final € o de criar uma experiéncia que possa ser incorporada pela
Administracdo Publica internamente e, apds, aplicada nas relagdes externas com os

cidadaos, especialmente com as mulheres.

2MEDIAGAO PARA O TRATAMENTO DOS CONFLITOS QUANDO ENVOLVIDA
A ADMINISTRAGAO PUBLICA NO BRASIL

No presente capitulo serdo abordados os marcos de aplicagdo da mediagao
para o tratamento dos conflitos, com o objetivo de entender a sua utilizagdo quando
envolvida a Administragdo Publica no Brasil. A partir da passagem da atuagao
unilateral e imperativa para outra, consensual, se abrem mecanismos dialogicos, a
exemplo da mediacao, conferindo maior legitimidade democratica. Contudo, conforme
sera demonstrado, apesar de a legislagado almejar a promog¢&o de uma mudanga na
dindmica das relacgdes, a propria estrutura normativa, que define a mediagao enquanto
técnica, parece ser um obstaculo a promogao de uma mudanca de atitude no contexto

das relagbes em que o Estado é parte.

2.1 O PAPEL DA MEDIAGAO NA PROMOGCAO DA CONSENSUALIDADE E
LEGITIMIDADE DEMOCRATICA

A emergéncia do constitucionalismo democratico no Brasil, consagrado na
Constituicdo Federal de 1988, representa a grande forca motriz da mudanca de

paradigmas do Direito Administrativo!. A supremacia da Constituicdo influencia

' Sobre conceito de Direito Administrativo — Segundo Odete Medauer, “o direito administrativo é o
conjunto de normas e principios que regem a atuagdo da Administragéo Publica. Inclui-se entre os
ramos do direito publico, por tratar primordialmente da organizagéo, meios de agéo, formas e relagdes
juridicas da Administragéo Publica, um dos campos da atividade estatal”. A autora destaca o direito
administrativo diz respeito principalmente a atuagdo da Administragdo Publica inserida no Poder
Executivo, que é o poder estatal dotado da atribuicdo de exercer atividade administrativa com
repercussao imediata na coletividade, como atividade tipica. Ex. ensino publico e calgamento de ruas,
atividades que competem a 6rgéos da Administragéo publica situados no Poder executivo. No que diz
respeito aos poderes Legislativo e Judiciario, a autora explica que as atividades administrativas
também se realizam para permitir que se efetuem as fungdes tipicas (legislar e julgar,
respectivamente). Tais atividades sao regidas pelo direito administrativo (2013, p, 44-45). Em resumo,
deve ser um conjunto de atividades as quais dinamizam a burocracia e a organizagao interna do
Estado (2007, p. 19).
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permanentemente o debate sobre as necessarias transformacdes da atividade
administrativa, ensejando a releitura de institutos e estruturas da disciplina pela oética
constitucional, fendmeno reconhecido como “constitucionalizacdo do Direito
Administrativo” (Binenbojm, 2008, p. 69).

Conforme Gustavo Binenbojm, a nogédo de constitucionalizagdo do Direito
Administrativo, associada a ades&do aos sistemas de direitos fundamentais e
democraticos como principios orientadores, desempenha um papel crucial na
superagao de conceitos juridicos obsoletos. Tais principios, expressos em normas
constitucionais, convergem para a premissa fundamental da dignidade humana? e, ao
posicionarem-se acima das leis, estabelecem vinculos ao conceito de interesse
publico, delimitam a discricionariedade administrativa com base em principios e
oferecem um espaco préprio para as autoridades administrativas independentes no
contexto da separagédo de poderes. Segundo essa légica democratica, contribuem
para desfazer os fundamentos doutrinarios do antigo Direito Administrativo brasileiro
(2008, p. 24).

Nos Estados constitucionais, o Direito se constitui tanto em um plano
normativo, com a constituigdo e as leis, como em um plano jurisdicional, com os
tribunais supremos ou constitucionais. Como esclarece Daniel Capecchi Nunes: “A
sombra dos tribunais constitucionais e de sua retorica principiolégica, prosperou um
Estado administrativo forte, com fun¢des expandidas e uma atuacéo essencial para a
consolidagéo dos direitos fundamentais” (2023, p. 192).

Neste sentido, os direitos que d&o vida a democracia sdo normas que se
referem a valores civilizacionais cruciais, os quais podemos atribuir o adjetivo de

‘humanos”, tal qual entendidos em uma determinada realidade. Estes direitos se

2 Registre-se aqui a ligdo de Ingo Wolfgang Sarlet, sobre o conceito de dignidade da pessoa humana
como “a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do
mesmo respeito e consideracgao por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer
ato de cunho degradante e desumano, como venham a Ihe garantir as condigdes existenciais minimas
para uma vida saudavel, além de propiciar e promover sua participacido ativa e coresponsavel nos
destinos da proépria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos (2004, p. 59-
60). Destaca ainda o autor, que “sem precedentes em nossa trajetéria constitucional o
reconhecimento, no &mbito do direito constitucional positivo, da dignidade da pessoa humana como
fundamento de nosso Estado democratico de Direito (artigo 1°, inciso lll, da Constituicao de 1988).
Lembra o autor, que “a dignidade da pessoa humana foi objeto de expressa previsdo no texto
constitucional vigente mesmo em outros capitulos de nossa Lei Fundamental, seja quando
estabeleceu que a ordem econémica tem por finalidade assegurar a todos uma existéncia digna (artigo
170, caput), seja quando, na esfera da ordem social, fundou o planejamento familiar nos principios da
dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel (artigo 226, § 6°), além de assegurar a
crianga e ao adolescente o direito a dignidade” (artigo 227, caput) (Sarlet, 2004, p. 61-62).
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submetem a um “plebiscito diario” (Hespanha, 2019, p. 95), ou seja, s&o
constantemente colocados a prova em sua validade e eficacia. Assim, a concretizagao
local dos direitos humanos em direitos fundamentais diz muito sobre uma determinada
ordem juridica. Por exemplo, no Brasil, ha uma clausula de abertura constitucional
(art. 5°, § 2°)® que permite o alargamento do rol de direitos acobertados pela ordem
juridica democratica.

No plano legislativo, a democraticidade do Direito se da pelo método de feitura
das leis. O processo legislativo classico tem sofrido muitas modificagdes (por exemplo,
no caso brasileiro, a necessidade de verificagdo de impacto da legislagao, conforme
regulado pelo Decreto n° 9.191, de 1° de novembro de 20174) com o objetivo de se
obter como produto uma norma “boa”. Segundo Hespanha (2019, p. 115), séo trés os
atributos para poder-se dar tal adjetivo ao resultado de uma atividade legiferante: o
conhecimento sobre o que se regula, o consenso informado e refletido e a satisfagéo
de expectativas gerais (ou seja, o seu carater estabilizador). Os processos de recolha
de informacéo, de participacdo® e de concertagdo passam a se somar aos requisitos
tradicionais de aprovacao parlamentar.

Diante do novo contexto, isso impde também uma modificacdo na percepgao
acerca da administragao publica, que em grande medida tutela direitos individuais e
da vida aos direitos sociais. A existéncia de um “Estado administrativo” diz respeito a
complexidade do Estado e a independéncia da burocracia: “Progressivamente, a
expansao do numero de atividades realizadas pelo poder publico resultou em um

aumento sem paralelo da estrutura administrativa” (Nunes, 2023, p. 202). Essa

3 Segundo o texto constitucional: “Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: [...] § 2°
Os direitos e garantias expressos nesta Constituigcao ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil
seja parte” (Brasil, 1988).

4 “Estabelece as normas e as diretrizes para elaboragéo, redacdo, alteracdo, consolidacdo e
encaminhamento de propostas de atos normativos ao Presidente da Republica pelos Ministros de
Estado” (Brasil, 2017).

5 A participagdo, segundo Odete Medauer, surgiu a partir do novo modo de ser do Estado
contemporaneo, em relagdo ao modelo do século XIX: “os cidaddos ndo mais aceitam a condi¢cédo de
sujeitos passivos, o individuo também evoluiu: o grau mais elevado de informagéo propiciado por
maior instrugédo formal e pelos meios de comunicagédo de massa acarreta a vontade geral de “tomar a
palavra” ante a burocracia maci¢ca das grandes organizacdes estatais”. A autora pontua que a
participacdo também inclui, ainda que de maneira mais restrita, a atuacdo de servidores, “que por
vinculos funcionais, integram a instituicdo. Torna-se frequente a mengéao a influéncia dos servidores
na tomada de decisbes em geral e naquelas que lhes concernem, sobretudo ante o reconhecimento
de seu direito a sindicalizagdo (como prevé a Constituigao patria, no art. 37, inciso VI)” (2003, p. 230-
231).
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independéncia da burocracia com relagdo ao chefe do Executivo, em um regime
presidencialista, promove uma “administragcdo publica policéntrica”, de acordo com
Gustavo Binenbojm (2008).

O que se observa hoje, em boa parte dos paises ocidentais, € uma mudancga
de paradigma na gestdo administrativa. Comeca-se a questionar o modelo antigo,
chamado burocratico, que € um modelo de fato unilateral e que estabelece um corte
rigoroso entre a Administrag&o Publica, de um lado, e a sociedade civil, de outro. Esse
modelo burocratico unilateral, impositivo, cedeu lugar nos ultimos tempos para
algumas formulas que observam um termo geral chamado de poés-burocraticas
(Oliveira Rocha, 2001).

Ha diversas abordagens pos-burocraticas que se apresentam na esfera
administrativa. Algumas delas tém uma esséncia eminentemente voltada para
aspectos econdmicos, enquanto outras sdo identificadas como democraticas. O
elemento comum entre as abordagens pds-burocraticas, sejam de orientagédo
econdbmica ou democratica, é a transicdo de um modelo impositivo para um modelo
dialégico. Nessa nova dinamica, estabelece-se uma comunicagcéo entre o gestor
publico e o destinatario dos servigos, permitindo que este ultimo expresse suas
necessidades e demandas por meio de canais de comunicacio estabelecidos. Este
processo visa captar e atender as demandas consideradas prioritarias pelo usuario
dos servigos publicos.

A eficacia da gestdo publica € agora medida pela habilidade do gestor em
estabelecer canais efetivos de comunicagdo com a sociedade, permitindo o
recebimento de demandas e necessidades especificas de cada setor ou em cada
ambito se entenda mais necessario. As abordagens economicistas, embora adotem
um modelo dialdgico, tém como foco principal a otimizagdo de recursos. Estas
priorizam a nogdo de escassez dos recursos publicos e sua melhor utilizagdo, as
vezes em detrimento da qualidade na prestagcdo de servicos e atendimento aos
direitos. Por outro lado, as abordagens democraticas enfatizam significativamente a
qualidade democratica na interacdo do Poder Publico com o cidaddo. No entanto,
ambas compartilham um trago comum essencial: sdo orientadas pelo dialogo como
principio fundamental.

Por isso, deve-se desvelar o existente mascaramento da atuagao
constitucional da Administracdo Publica, em suas possibilidades e de acordo com

experiéncias concretas, na defesa dos direitos fundamentais de grupos vulneraveis
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(Nunes, 2023, p. 206), como mulheres gestantes e lactantes. Nesse sentido se pode
aderir a ideia do “constitucionalismo administrativo” (Metzger, 2013), em que a
Administragcdo Publica passa a disputar — e mesmo alterar — os sentidos da
Constituicdo, que em seu agir esta a todo momento interpretando as leis (Nunes,
2023, p. 206), aqui entendidas em sentido amplo.

No que diz respeito ao tratamento dos conflitos, o texto constitucional
brasileiro, desde o preambulo®, erigiu o “norte teleoldgico e sistematico interpretativo”,
preceituando “a harmonia social como fundamento do ordenamento juridico e a
primazia pela solugdo pacifica dos conflitos”. O ordenamento juridico
infraconstitucional também avangou no tema, tendéncia também presente em outros
paises, com vistas a aproximar as relagdes entre particulares e a Administracéo
Pdblica (Bourges, 2023, 136-138). Toda esta evolugdo abre espago para a
consensualidade’ administrativa.

Diante desses novos horizontes, emerge a necessidade de atualizagdo das
teorias e das praticas administrativas para darem conta das novas demandas,
compativeis com as exigéncias do constitucionalismo democratico, como o necessario
didlogo entre Administragdo Publica® e os cidadaos, afetados pelo exercicio do Poder
Pdblico (Mascarenhas; Neves, 2021, p.). Esse dialogo necessita abertura a
diversidade democratica, marcada pela participagao efetiva, para coletar e filtrar

6 “N@s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protegéo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
DO BRASI” (Constituigao Federal de 1988, Preambulo).

7 Nas exatas palavras de Gustavo Justino de Oliveira e Cristiane Schwanka, “aplicada ao terreno da
administragdo publica, essa orientagao gerou expressdes como administrar por contrato, administrar
por acordos, administracdo paritaria, administracdo dialégica, e mais recentemente, administragdo
consensual. Cumpre notar que tal diversidade terminolégica acaba tendo efeitos positivos,
principalmente porque evoca o fato de que administrar por meio de métodos ou instrumentos
consensuais nao significa, necessariamente, langar méao da figura classica do contrato administrativo”
(2009, p. 310).

8 Segundo Diogo de Figueiredo Moreira Neto, “a administragdo publica, aqui entendida em seu sentido
funcional e lato, como a gestao de interesses gerais constitucionalmente cometida as organizagoes
politicas, passou por sucessivas fases evolutivas, sintetizaveis da seguinte forma: a do absolutismo,
a do estatismo e a da democracia. A fase do absolutismo, em que prevalecia o interesse do rei,
caracterizando a administragdo regaliana. A fase do estatismo, em que passou a prevalecer o
interesse do Estado, caracterizando a administragcao burocratica. A fase da democracia, ascendendo
como prevalecente o interesse da sociedade, caracterizando a etapa da administracdo gerencial’
(2020, p. 17).
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interesses e para o estabelecimento de solugdes, a partir de canais de comunicagao
e promogéao da consensualidade (Bougers, 2023, p. 72-75).

Nas palavras de Norberto Bobbio, o Estado moderno, no qual a sociedade
civil € composta por grupos cada vez mais organizados, encontra-se imerso em
conflitos constantemente renovados. Nesse cenario, o “Estado como conjunto de
organismos de decisdo e execugdo desenvolve a fungdo de mediador® e garante”,
desempenhando uma fungdo que contrasta com a concepgao classica de soberania
(1987, p. 26).

Gustavo Justino de Oliveira e Cristiane Schwanka destacam que a
racionalidade unilateral e imperativa cede espago para uma outra perspectiva:
“dialégica, a qual contrastaria com a administragdo publica monoldgica, refrataria a
instituicdo e ao desenvolvimento de processos comunicacionais com a sociedade”
(2009, p. 309).

Segundo Fernanda Bourges, “as necessidades da coletividade necessitam
integrar, cada vez mais o agir administrativo para que este ganhe em legitimidade, em
eficiéncia e eficacia” (2023, p. 329-330). Na medida em que se ampliam os canais de
comunicagdo para permitir a abertura para um caminho de consensualidade na
Administragdo Publica, comegam a se ampliar os mecanismos dialogicos.

Odete Medauar sintetiza os principais fatores que deram ensejo a abertura da
Administracdo publica para as variagdes consensuais para o0 exercicio de suas

atividades:

“[...] a afirmagéo pluralista, a heterogeneidade de interesses detectados numa
sociedade complexa; a maior proximidade entre Estado e sociedade,
portanto, entre Administracdo e sociedade. Aponta-se o desenvolvimento,
ao lado dos mecanismos democraticos classicos, “de formas mais auténticas
de diregdo juridica autbnoma das condutas”, que abrangem, de um lado,
a conduta do Poder Publico no sentido de debater e negociar
periodicamente com interessados as medidas ou reformas que pretende
adotar, e de outro, o interesse dos individuos, isolados ou em grupos, na
tomada de decisbes da autoridade administrativa, seja sob a forma de
atuacdo em conselhos, comissdes, grupos de trabalho no interior dos
orgdos publicos, seja sob a forma de multiplos acordos celebrados.
Associa-se o florescimento de modulos contratuais também a crise da lei
formal como ordenadora de interesses, em virtude de que esta passa a
enunciar os objetivos da acdo administrativa e os interesses protegidos. E,
ainda: ao processo de deregulation; a emersao de interesses metaindividuais;
a exigéncia de racionalidade, modernizagdo e simplificacdo da atividade
administrativa, assim como de maior eficiéncia e produtividade, alcancados

9 Sobre a Administrag&o Publica mediadora, Tonin defende que: “Téo importante quanto a utilizagdo de
mecanismos de solugdo consensual de conflitos pela Administragdo Publica para a solugédo de seus
litigios, é sua atuagdo como mediadora de conflitos, criando e estruturando locais adequados para a
realizagcdo da mediagao” (2019, p. 236)
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de modo mais facil quando ha consenso sobre o teor das decisdes (Medauer,
2003, p. 210).

Os institutos mencionados por Medauer abrangeriam:

[...] todos os ajustes negociais e pré-negociais, formais e informais,
vinculantes e ndo-vinculantes, tais como os protocolos de intencao,
protocolos administrativos, os acordos administrativos, os contratos
administrativos, os convénios, os consorcios publicos, os contratos de
gestao, os contratos de parceria publico-privada, entre diversas outras figuras
de base consensual passiveis de serem empregadas pela Administracéo
Publica brasileira na consecucao de suas atividades e atingimento de seus
fins (Oliveira; Schwanka 2009, p. 319).

A utilizacdo de meios consensuais, assim, também ganha relevéancia na
medida em que se transformam em instrumentos da participagdo no processo de
tomada das decisdes administrativas, possibilitando mais aceitacdo do que imposigao
(Oliveira e Schwanka, 2009, p. 319).

A mediacao passa, assim, a ser uma proposta para desempenhar um papel
crucial na promog¢ao dos caminhos consensuais, ndo sé nas relagdes privadas, mas
também nas questdes em que o Estado se envolve. Ao invés de adotar uma
abordagem adversarial para o tratamento dos conflitos, que tornou o Poder Publico o
maior ator do Poder Judiciario (Tonin, 2020, p. 40), a mediagdo permite que as partes
envolvidas eventualmente cheguem a um consenso voluntariamente. Isso ndo apenas
facilita o tratamento dos conflitos, mas também constr6i um senso de coletividade e
cooperagdo em vez de antagonismo, contribuindo para uma sociedade mais
harmoniosa, conforme os ditames democraticos.

Ao integrar a mediagao na atividade administrativa, o Poder Publico abre suas
portas aos legitimos titulares do poder, prevendo mecanismos adequados de escuta,
dialogo e deliberagdo autocompositiva (Bougers, 2023 p. 106-107). Isso ndo apenas
demonstra o compromisso com a inclusdo e a democracia, mas também contribui para
a legitimidade democratica, uma vez que as decisbes sdo alcangadas por meio da
participagdo das partes interessadas, em vez de serem impostas unilateralmente de
forma autoritaria.

Na dinamica administrativa contemporédnea, a integragdo da mediagéo
assume um papel de destaque ao oferecer canais eficazes de comunicagdo. A
respeito da comunicacédo e da necessidade de um entendimento compartilhado que

vai além das meras representagcdes, os mecanismos de consenso devem considerar
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as relacdes interpessoais envolvidas e as vivéncias individuais dos envolvidos. Este

parece ser o entendimento de Habermas'®, quando afirma que:

“Os atos de fala ndo servem apenas para a representagdo (ou pressuposi¢ao)
de estados e acontecimentos, quando o falante se refere a algo no mundo
objetivo. Eles servem ao mesmo tempo para a produgao (ou renovagéo) de
relagbes interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social das
interagbes legitimamente reguladas, bem como para a manifestagéo de
vivéncias, isto &, para a auto-representagao, quando o falante se refere a algo
no mundo subjetivo a que tem um acesso privilegiado. Os participantes da
comunicagao baseiam os seus esforgcos de entendimento muituo num sistema
de referéncias composto de exatamente trés mundos. Assim, um acordo na
pratica comunicativa da vida quotidiana pode se apoiar ao mesmo tempo num
saber proposicional compartido intersubjetivamerte, numa concordancia
normativa e numa confianga reciproca” (1989, p. 167).

Essa capacidade de promover um ambiente participativo e colaborativo vai ao
encontro dos ideais democraticos. Nesse contexto, ao adotar mecanismos de escuta
ativa, a Administragdo Publica demonstra um compromisso inegavel com a incluséo e
a representatividade dos diversos segmentos da sociedade. Essa abordagem nao sé
visa a eficiéncia no tratamento dos conflitos, mas também busca estabelecer um
terreno propicio para a legitimagdo das decisdes, ao envolver os interessados na
construgcado dos consensos.

A mediacdo pode ser particularmente eficaz na construgdo de solucdes
consensuais que envolvam grupos subrepresentados, como é o caso das mulheres.
Ao permitir que as mulheres e outros grupos antes invisibilizados'! participem

ativamente na definigdo de politicas e na resolugdo de conflitos'?, contribui-se para a

0 Para uma andlise da mediagdo sob o aspecto do agir comunicativo proposto por Habermas, ver o
trabalho de Fabiana Marion Spengler (2016).

" Ao longo da histéria, as estruturas juridicas e politicas operaram e continuam operando com base
em padrdes culturais predominantemente masculinos e sexistas. Estes padroes tém contribuido para
a perpetuacdo de violagbes e para a invisibilidade dos direitos das mulheres. O Direito tem
desempenhado um papel significativo ao consolidar tais normas de género, historicamente
configurando-se como um discurso que reforga uma separagao rigida entre as esferas masculina e
feminina (Severi, 2016, p. 597). Para Pimentel (2017, Tomo: Teoria Geral e Filosofia do Direito) “A
superagao da “cegueira de género”, que mina a efetividade dos direitos humanos, exige o exercicio
da faculdade do pensamento critico; € ndo s6 grande desafio, mas também um verdadeiro imperativo
para toda a sociedade, para o Estado, para o Direito”. Aprofunda-se a questéo de género, sob o ponto
de vista do senso comum tedrico, tratando mais entre a relagdo entre Direito e género.

2 No que diz respeito aos conflitos em que esteja envolvida violéncia doméstica ou familiar destaca-
se, por oportuno, a nova regra inserida no Codigo de Processo Civil e no Cdadigo Civil pela Lei n.
14.713/2023, no que diz respeito a guarda compartilhada, no sentido de que a mediagdo nao &
recomendada para tais casos. Conforme o texto, o juiz deve questionar o Ministério Publico e as partes
sobre eventuais situagdes de violéncia que envolvam o casal ou os filhos. Em caso de risco, sera
concedida a guarda unilateral ao genitor que ndo é responsavel pela violéncia ou pela situagédo de
risco. Segundo Fernando Salzer e Silva, os magistrados devem participar das audiéncias de
mediagdo. Segundo ele, “os magistrados que delegarem a realizagao de tais audiéncias a mediadores
ou aos CEJUSC’s, em tese, estardo cometendo um ato de violéncia institucional (art. 4°, IV, Lei
13.431/2017; art. 5°, inciso |, Decreto Federal 9.603/2018) contra pessoas criangas e adolescentes”
(IBDFAM, 2023). Como sera tratado adiante, a presente tese tem foco na cultura da mediagéo
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promogdo da igualdade de género e o reconhecimento dos interesses legitimos
desses grupos.

A partir dos anos 1960, houve um notavel avangco nas discussdes
relacionadas a situacdo das mulheres, marcando uma evolugdo na abordagem das
questdes de género. Esse processo historico resultou da superagdo de antigos
preconceitos culturais e sociais que limitavam as mulheres, impedindo-as de
desempenhar papéis relevantes além do ambiente domeéstico. Esse contexto historico
foi um marco na transformacdo dos costumes, representando uma resposta
importante as hostilidades enfrentadas pelas mulheres'. Tais hostilidades,
alimentadas por diferentes fundamentalismos - religiosos, politicos e culturais -
marcados pela intolerancia, injustamente subjugavam as mulheres, violando sua
dignidade e marginalizando sua posi¢céo na sociedade (STF, 2012, p.9). Nao obstante
tal evolugédo', as mulheres ainda precisam acessar as portas do Poder Judiciario para

aplicada as servidoras publicas para que tenha reconhecidas as suas necessidades e validados seus
desafios inerentes a gestagdo e amamentagédo. Contudo, ha que reconhecer aqui a importancia da
medida, pois é comum que as mulheres sejam compelidas a participarem de sessdes de mediagéo
contra a sua vontade ou que as sessdes sejam conduzidas por pessoas n&o capacitadas para lidarem
com as questdes de género. Pelo contrario, a mediagdo € uma forma n&o adversarial € ndo violenta
de tratar os conflitos, para que as pessoas possam dialogar, se escutarem reciprocamente e,
eventualmente, fazerem acordos. A sessao de mediagdo ndo é local para se renovar violéncias. No
que diz respeito a mediagdo para processos que envolvam as mulheres, Chase lembra que alguns
estudos indicam que os meios alternativos expandem a desvantagem da parte hipossuficiente — como
no caso de sujeicao obrigatdria em casos de violéncia doméstica a mediagdo. Isso pode ser explicado,
segundo o autor, porque os mediadores ao reforgarem a participagdo dos sujeitos na composigéo,
adotam uma postura de neutralidade, mesmo quando as pessoas estdo em alguma desvantagem. Se
por um lado isso significa que estdo dando oportunidade para que os proprios interessados resolvam
suas questdes, acaba por expressar valores e um potencial fortalecimento do poder de barganha de
quem esta em posigéo vantajosa (Chase, 2014, p. 185).

13 Cite-se a Convencao sobre a Eliminag&o de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher, de
1979, adotada no Brasil desde 1984 e ratificada pelo Decreto n.° 4.377/2002. Segundo o art. 5: “Os
Estados-Partes tornarédo todas as medidas apropriadas para: a) Modificar os padrdes socio-culturais
de conduta de homens e mulheres, com vistas a alcancar a eliminagao dos preconceitos e praticas
consuetudinarias e de qualquer outra indole que estejam baseados na idéia da inferioridade ou
superioridade de qualquer dos sexos ou em funcdes estereotipadas de homens e mulheres [...]”
(Brasil, 2002).

4 “Pode-se afirmar, ainda, que a Constituicdo de 1988 € um marco historico no processo de protecdo
dos direitos e garantias individuais e, por extensdo, dos direitos das mulheres, como podemos
constatar nos dispositivos constitucionais que garantem, entre outras coisas, a protecdo a
maternidade (arts. 6o e 201, Il); a licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com
duragéo de 120 dias (art. 70, XVIII); a protegdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei (art. 70, XX); a proibicdo de diferenga de salarios, de exercicio de
fungbes e de critério de admissédo por motivo de sexo (art. 70, XXX); o reconhecimento da unido
estavel (art. 226, § 30) e como entidade familiar a comunidade formada por qualquer dos pais e seus
descendentes (art. 226, § 40); a determinagéo de que os direitos e deveres referentes a sociedade
conjugal serdo exercidos igualmente pelo homem e pela mulher (art. 226, § 50); a constitucionalizagao
do divércio (art. 226, § 60); o planejamento familiar (art. 226, § 70) e a necessidade de coibir a violéncia
domeéstica (art. 226, § 80)" (STF, 2018).
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o reconhecimento de direitos, desamparados ante a falta didlogo com o Estado’®. Esta
auséncia de dialogo reflete-se no favorecimento da judicializagao'® da tematica do
Direito das Mulheres?’.

A porta de acesso ao Poder Judiciario € mais proxima e acessivel que a da
Administracdo Publica, o que favorece a apresentacdo de demandas, diante da falta
de dialogo nos conflitos em que o Poder Publico se envolve. O acesso ao Judiciario
necessita ser facilitado, mas, sobretudo e primeiramente, devem prevalecer o dialogo
no tratamento dos conflitos com a Administragdo Publica (Bougers, 2023, p. 135).

Por meio do dialogo, portanto, pode-se alcangar uma maior legitimidade
democratica, garantindo que a atuacéo estatal parta de um dialogo qualificado com a
sociedade, ou seja, como as pessoas verdadeiramente afetadas pelo exercicio do
Poder Publico que passam a ter maior espaco para participarem da tomada da decisao
que as envolve (Bougers, 2023, p. 72-75).

Portanto, a mediagdo na Administracdo Publica ao promover a
consensualidade, fortalece a legitimidade democratica, ao permitir que o Estado ouca
e incorpore as vozes da sociedade, especialmente daquelas diretamente impactadas
pelas decisdes estatais, para que também participem.

2.1.1 Da unilateralidade a consensualidade na Administragao Publica

5 O Termo “Estado” aqui empregado, se refere as fungbes desempenhadas pelo Poder Executivo,
Legislativo e Judiciario.

'8 No ponto, lembre-se de decisdes ja pacificadas no STF, com tese firmada sobre o direito das
gestantes sobre a remarcacgéo de teste em concursos publicos. Ndo obstante, o Poder Publico ainda
tem insistido em dificultar o acesso das mulheres aos cargos publicos. Recentemente, o Min. Cristiano
Zanin convocou uma audiéncia publica, tendo as partes entrado em um acordo, em audiéncia de
conciliagdo, no seguinte sentido: “as partes reconheceram que o concurso pode prosseguir nas
demais etapas eventualmente pendentes, sem as restricbes de género previstas no edital original.
Sera realizada lista de ampla concorréncia, assegurando que o resultado da fase classificatéria nao
seja inferior a 10% de candidatas do sexo feminino. Essas disposi¢des deverao ser aplicadas a futuros
editais de concursos até que haja nova legislagdo sobre o tema ou até que o STF julgue o mérito da
agao”. (STF, ADI 733, 2023). Como lembra Tonin (2022, p. 33): “Alguns entes publicos comegaram a
tomar consciéncia desse cendrio de demasiada judicializag&do e do alto custo desta opcéo e, diante
da necessidade de utilizar outros métodos de solucdo de conflitos, iniciaram a implementagéo de
algumas politicas de desjudicializagdo. Como exemplo, cite-se a PGE/SC, que, por meio da Lei n.
18.302/2021, “Institui o Programa de Incentivo & Desjudicializagéo e ao Exito Processual (PRODEX),
no ambito do Poder Executivo, e estabelece outras providéncias” (SC, 2021).

7 A respeito dos principais temas submetidos a julgamento no Supremo Tribunal Federal, consultar, a
jurisprudéncia e bibliografia tematica a respeito da protegdo da mulher, elaborada em 2019 (STF,
2019).
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O Direito Administrativo teve suas raizes no modelo liberal de Estado,
predominante a partir do século XIX. Nesse periodo, a no¢ao de imperatividade, que
representava a autoridade estatal sobre os individuos com base na soberania,
influenciou a estrutura e os conceitos desse campo juridico. Como resultado desse
poder estatal, surgiu a acdo administrativa tipica, expressa por meio dos atos
administrativos, cujas caracteristicas fundamentais estavam associadas a nogéo de
autoridade. A dicotomia entre autoridade e liberdade, um elemento central do Direito
Administrativo desde o seu surgimento, tem suas origens na emergéncia da
Administracdo Publica. Este momento foi marcado pela administragdo autoritaria,
caracterizada pela desigualdade entre a Administrac&o e os individuos e atribuigdo de
poderes de autoridade aos 6rgaos e entidades administrativas (Oliveira, Schwanka,
2009, p. 310-311).

O Direito Administrativo brasileiro teve origem nesse contexto dos atos
unilaterais: expressdes de vontade por meio das quais a Administragcdo Publica
mesma cria, altera ou encerra relagdes juridicas. Esses atos inicialmente rejeitavam o
envolvimento de pessoas privadas, pois eram produzidos internamente e possuiam
atributos extraordinarios (imperativos, autoexecutaveis, com presungdo de
legitimidade, entre outros). Grande parte do sistema administrativo brasileiro se baseia
nessa exclusdo: ndo se busca uma negociagdo com a Administracdo Publica, mas
sim a observancia do que ela determina de forma unilateral (Moreira, 2020, p. 23)

Por outro lado, o consensualismo na Administragcdo Publica € tido como um
dos grandes marcos de evolugdo do Direito Administrativo. A ideia incentiva que o
Poder Publico utilize uma série de mecanismos que favorecam o dialogo e a
participagdo do cidaddo. Alguns paises sdo especialmente avangados no tema, a
exemplo da Italia, Espanha e Alemanha (Palma, 2015, p. 100). Lembra Silvia di Salvo,
que a feicdo consensualista da Administracdo Publica ndo representa uma ruptura
com o modelo imperativo de gestdao administrativa, mas € certo que o atenua (2018,
p. 35).

Fernanda Bourgers destaca que predominam, ainda, no Brasil,
‘procedimentos administrativos unilaterais e impositivos, fechado ao dialogo e a
participagéo da coletividade”, levando os interessados de forma compulséria ao Poder
Judiciario para atendimentos de seus legitimos interesses, quando discordam ou
quando precisam solicitar algum direito (2023, p. 188). Isso demonstra que ainda se

enfrenta resisténcias, desconfianga, muitas vezes sendo o regime juridico-
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administrativo'® erigido como ébice a adogdo da consensualidade. Claro que ndo ha
a mesma flexibilidade e autonomia de um particular, mas isso nao significa que os
institutos consensuais sejam incompativeis com o regime juridico-administrativo
(2023, p. 188).

Juliana de Palma pontua que a doutrina brasileira, costuma elencar trés
fundamentos para o surgimento da ideia de consenso no Direito Administrativo a) a
democracia substantiva, que envolve a participacado do cidadéo nas politicas publicas
e na tomadas das decisdes administrativas no ambito da Administracdo Publica b) a
contratualizagc&o que privilegia a utilizagdo de figuras contratuais pela Administragcéo
em maior medida do que por atos unilaterais e c) a eficiéncia, ou suas potencialidades
no que se convencionou chamar de “elogio ao consenso”'®, no sentido de que a
Administracdo passa a ter atuagado legitima quando satisfeitas certas vantagens
(Palma, 2015, p. 239-240).

Ha, ainda, quatro sentidos®® para a palavra consensualidade: “amplissimo”
(que diz respeito a qualquer participacdo do cidaddo em aproximagdo ao Poder
Publico), “amplo” (diz respeito aos acordos de vontade entre a Administracéo e outras
pessoas (juridicas de direito publico ou privado) quando estabelecidas relagbes pela
via contratual ou outros meios negociais, “estrito” (ligada aos acordos administrativos)
e restritissimo (diz respeito a concertagdo?’ administrativa, na negociagdo da
prerrogativa autoritaria para impor de forma unilateral a decisdo) (Palma, p. 241-247).

Ainda que haja resisténcias na composicdo com o cidadao, lembra Egon
Bockmann Moreira que se negocia todos os dias no relacionamento com autoridades
publicas, de débitos tributarios a acordos de leniéncia (2020, p. 23). A

consensualidade constitui missdo comum a todos os o6rgéos, fortalecendo o

'8 Este trabalho ndo adentra aos pormenores de uma andlise da compatibilidade da mediacédo e de
outros institutos consensuais com o regime juridico-administrativo. Ha trabalhos relevantes que ja
enfrentaram o tema, como Bourges (2023), Baratieri (2021), Salvo (2018), Souza (2012), aqui citados.

% Expressdo que ¢ ligada a uma passagem bastante citada pelo autor Diogo de Figueiredo Neto:
“Ademais, o consenso como forma alternativa de agéo estatal representada para a Politica e para o
Direito uma benéfica renovagéo, pois contribui para aprimorar a governabilidade (eficiéncia), propicia
mais freios contra os abusos (legalidade), garante a atengdo de todos os interesses (Justica),
proporciona decisdo mais sabia e prudente (legitimidade), evitam os desvios morais (licitude),
desenvolve a responsabilidade das pessoas (civismo) e torna os comandos estatais mais aceitaveis
e facilmente obedecidos (ordem) (Moreira Neto, 2008, p. 02).

20 Aqui sdo adotados os critérios trazidos pela autora Juliana de Palma (2015, 237-244).

2! Entende-se por concertagéo, o “arranjo interno da Administragao Publica para melhor solugéo de um
conflito, com o envolvimento de variados 6rgéos publicos no procedimento autocompositivo, em busca
de um acordo ou consenso” (Goulart; Eidt, 2022, p. 23).
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atendimento ao cidad&o, finalidade ultima do Estado brasileiro (Coelho; Lucio, 2011,
p. 13).

No mesmo sentido, ha algum tipo de negociagdo no ambito interno da
Administragdo Publica, com os proprios servidores publicos, como o gozo de férias,
licenga ndo remunerada, troca de setor, entre algumas outras possibilidades.
Contudo, trata-se de uma negociagao limitada pelos meandros do regime juridico ao
qual estdo submetidos.

Na medida em que a consensualidade significa também uma relagdo de
convivéncia harménica entre o administrador e servidores, sem violéncia, opressao e
hostilidade, quando atua na perspectiva da consensualidade, esta a Administragao se
preparando e cultivando o modelo de interagdo favorecido por uma nova cultura:?? de

escuta e acolhimento.

2.1.2 Mediagao para conferir maior legitimidade democratica: o protagonismo
do cidadao e renovagao das relagées com o Poder Publico

As transformacgdes pelas quais passou o Direito Administrativo, foram
provocadas por reflexdes cientificas, culturais e politicas, que também alcangaram as
relagbes entre Administragdo e o administrado?3, mais detidamente que diz respeito
ao comportamento do Poder Publico em relagdo aos individuos e grupos sociais. Se
antes mantinha postura fechada e refrataria, que trata o individuo com sudito, passa
a percebé-lo como cidadao (Medauer, 2003, p. 220).

A virada paradigmatica no relacionamento cidaddo-Administragado, emerge
quando a participacdo da sociedade se revela importante para a consecug¢ado do

22 Segundo Chase, [...] “em nenhuma sociedade a cultura & eterna ou rigorosamente uniforme, sofrendo
questionamentos” (2014, p. 189).

23 Adota-se neste trabalho o termo cidad&o, para contrapor o termo administrado, que pode dar a
equivocada ideia de um sujeito guiado pela vontade estatal, ou seja, de uma relacédo de submissao
ao Poder Publico. Durante o texto, o termo aparece, nas falas dos autores trazidos ao debate. Maria
Paula Dallari Bucci afirma que ndo ha dificuldade para nomear autoridade, usando os termos
Administragdo Publica ou Estado, com sentido de governo. Contudo, para nomear o outro polo usam-
se com mais frequéncia os termos administrados ou particulares. Nas palavras da autora: “o primeiro
a denotar sujeicdo, a condigdo de passividade de quem néo esta inscrito no circulo de autoridade e o
segundo enfatizando o aspecto patrimonial, pois € publico ou particular € o patriménio de alguém, aqui
amplamente considerado no sentido dado por Locke, da propriedade como englobando a liberdade,
os direitos e bens de alguém” (Bucci, 2002, p. 114-115).
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interesse publico, e com a nogdo de que o cidaddo ndo é mero receptor da acao
administrativa (Salvo, 2018, p. 55)

Segundo Odete Medauer, funda-se uma ponte entre o Direito Administrativo
e os cidadaos, destacando a sua vontade de “tomar a palavra” para também atuar na
atividade administrativa, uma participagéo ligada a identificagdo do interesse publico,
associada ao decréscimo da discricionariedade; atenuacdo da unilateralidade, as
praticas contratuais baseadas no consenso, na negociagdo, na conciliagdo de
interesses (2003, p. 220).

Cabe destacar que na interagdo entre o Estado e o cidaddo, emerge um
vinculo de sujei¢cado que se caracteriza por uma relagao de natureza distinta daquelas
pautadas por lagos afetivos. Contudo, tal vinculo é moldado pela necessidade de
coexisténcia harménica e pacifica. Portanto, as praticas que ofendam a
substantividade do ser humano e neguem radicalmente a democracia (Freire, 2005,
p. 37) devem ser substituidos por uma relagao equilibrada que sustenta os pilares da
convivéncia democratica e o adequado funcionamento das instituicbes que regem o
Estado.

No ambito administrativo, a mediagdo tem potencial para promover espaco
para a construcdo desse ambiente mais inclusivo, pois permite que os cidadaos
tenham um papel ativo ao serem protagonistas. Refor¢ca Torremorell, quando afirma
que a mediacdo “exige o reconhecimento por parte do outro e o seu
autofortalecimento, (2008, p. 83). Parecem concordar Atahualpa Fernandez e Marly
Fernandez, quando mencionam que “a condic&o basica para ser um bom cidadao &
receber o reconhecimento, o cuidado e o respeito que se Ihe deve e outorga-lo aos
demais (2018, p. 149).

Silvia di Salvo destaca que a mediagcdo enquanto método para solucionar
conflitos quando envolvido o Poder Publico reflete o resgate da tomada de
responsabilidade pelos conflitos advindos da atividade administrativa (2018, p. 59).

A pratica da mediagdo em ambito publico favorece o cumprimento do acordo,
evita os revezes dos recursos e desvia do caminho custoso e moroso da decisédo
judicial, promovendo uma Administracdo Publica consensual. Contudo, ha um imenso

desafio para que a Administragdo passe a parar de resistir aos mecanismos
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democraticos de escuta e empoderamento®® do cidaddo a pretexto de proteger o
regime juridico administrativo.

A este respeito, na obra “A era dos Direitos”, aponta Norberto Bobbio que:

E com o nascimento do Estado de direito que ocorre a passagem final do
ponto de vista dos cidad&os. No Estado despotico, os individuos singulares
s6 tém deveres e ndo direitos. No Estado absoluto, os individuos possuem,
em relagcido ao soberano, direitos privados. No Estado de direito, o individuo
tem, em face do Estado, ndo s6 direitos privados, mas também direitos
publicos. O Estado de direito € o Estado dos cidadaos (1992, p. 61).

Pontue-se que a democracia ndo implica em acabar com os conflitos que
surgem em razdo das divergéncias de interesses. Ao contrario, reconhece a
divergéncia, o conflito que dele surge e assegura mecanismos amigaveis para sua
solugédo (Neto, 1981, p. 20). Nesse sentido, complementa Luiz Henrique Urquhart

Cademartori:

No atual modelo, a logica da atividade linear operada na relacdo meios
(funcao publica) — fins (objetivo ou finalidade publica) é substituida por uma
l6gica diferencial e multifuncional atendendo as especificidades de cada
situagao social ou grupo com que se travam relagdes (2010, p. 271).

No ambito administrativo, a mediagdo tem potencial para promover espaco
para a construcdo de um ambiente mais inclusivo, pois permite que os cidadaos
tenham um papel ativo ao serem protagonistas. Assim, a partir da ideia de legitimidade
democratica, o cidadao alcanga cotas de protagonismo com a mediagao.

Segundo Fernanda Bourges, “na mediagdo as pessoas sdo mais relevantes
que os conflitos”, ou seja, a mediagdo apresenta-se como um modo humanizado de
tratamento dos conflitos, pois valoriza a participacao e a colaboragédo dos envolvidos,
tratando-os com igual consideragao e respeito. Este modo de relacionar aumenta a
sensacgao de pertencimento e possui efeitos pedagogicos que se refletem em outras
esferas (Bourges, 2023, p. 335).

Nesse caminho, a construcdo de confianca entre os cidaddos e a
Administracéao, fortalece a legitimidade das decis6es tomadas. Ao participar, o cidadao
se torna protagonista para desempenhar novos papeis, antes sonegados diante da
atividade administrativa unilateral e imperativa, que caracterizava o relacionamento

“Estado-sudito”, marcado pela concepgao absolutista (Salvo, 2018, p. 30).

24 E essencial para o empoderamento social e coletivo, o desenvolvimento de uma consciéncia critica,
como lembram Collins e Bilge (2021, p. 214).
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O antigo papel de submiss&o?® ganha nova configuracédo, na perspectiva de
colaboracdo mutua entre o Estado e a sociedade civil, ganhando relevancia na
legitimagao democratica do Estado. Para isso, € essencial estabelecer um espacgo de
dialogo entre o Estado e a sociedade, que, por sua propria natureza, € diversificada e
complexa. Nesse caminho, é fundamental criar mecanismos que promovam um
dialogo continuo e democratico na gestao administrativa (Salvo, 2018, p. 33). Medauer
inclui nesse dialogo também os servidores publicos, que em razdo dos vinculos
funcionais, fazem parte das instituicdes. Nas palavras da autora °[...]Jtorna-se
frequente a mencgao a influéncia dos servidores na tomada de decisbes em geral e
naquelas que lhes concernem, sobretudo ante o reconhecimento do seu direito a
sindicalizagao [...]" (2003, p. 231).

Contudo, ainda €& preciso avancar no sentido de proporcionar uma maior
abertura @ uma transformac&o?® social que envolva um processo de recuperagdo da
sensibilidade perdida, que compreenda o conflito em seu aspecto criativo, pensado
em termos de melhoria de qualidade de vida, onde os sujeitos saiam do siléncio,

recuperem sua voz € nao sejam prejudicados em suas as experiéncias legitimas.

2.2 A EVOLUGAO DOS MARCOS DE APLICACAO DA AUTOCOMPOSICAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administragao Publica no desempenho de suas atividades administrativas
se envolve cotidianamente em conflitos, uma condigao absolutamente compativel com
suas diversas responsabilidades. Assim, como a natureza humana, o conflito é
inerente a Administracao Publica (Goulart; Eidt, 2022, p. 11).

Sobre a Administragdo Publica ser uma fonte inesgotavel de conflitos de
interesses, ponderam Leila Cuelar e Egon Bockmann Moreira que isso se da em
diversas frentes: entre orgdos, nas relagcbes com seus agentes, nos contratos
administrativos, entre outras situagdes que implicam na insatisfacdo de todas as

partes envolvidas e na criagao de um “acervo de nao direitos” (2018, p. 119).

25 Papel compativel com o de oprimido, aos quais € negado o direito de dizer, de pensar, daquele que
se espera adaptagao a realidade que serve ao dominador (Freire, 2005, p. 143).

% Essa transformacdo s6 pode acontecer se ha a participacdo das pessoas implicadas. Essa
transformacgéo ndo pode acontecer sem elas, porque “sem elas” envolve uma suposta mudanca que
nada muda, ou seja, os mesmos métodos e procedimentos usados para oprimi-las (Freire, 2005, p.
144).
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O Estado?” € um dos maiores litigantes do sistema de justica, conforme
apontam os dados do Relatério Justica em numeros do Conselho Nacional de
Justica®®. Nota-se, que para resolver tais conflitos, o Estado?® tem uma preferéncia
pela solugdo judicial, seja na condigéo de autor, seja na condig&o de réu®.

A conduta litigante manifestada de forma habitual € um comportamento da
Administragcdo Publica que contribui para os indices de ineficiéncia do Poder
Judiciario. Tal conduta surge da percepcao econdmica dos beneficios que certos
agentes, como grandes empresas e o Poder Publico, ttm ao optar por litigar,
considerando o baixo custo e a falta de um efeito educativo nas penalidades impostas.
Sem um desencorajamento eficaz das condutas improprias, aqueles que litigam
estrategicamente acabam sendo incentivados a ingressar ou continuar a mover
processos de maneira abusiva no sistema judicial, as custas do dinheiro publico
(Gongalves, 2016, p. 194).

A partir do reconhecimento de uma “justica multiportas” de inspiragao norte-

americana®', foram sendo incentivadas outras condutas, cooperativas, manifestadas

27 Luis Henrique Urquart Cademartori esclarece o conceito de Estado, entendido como Estado
Democratico de Direito: “para melhor situar o conceito de Estado Democratico de Direito na sua
configuragdo contemporanea, valem as reflexdes de Habermas, o qual, partindo da ideia de que o
paradigma do direito esclarece o modo como os direitos fundamentais e os principios do Estado de
direito devem ser entendidos em realizados, identifica 3 grandes paradigmas do direito moderno a
partir do Estado Liberal, do Estado Social e do Estado Democratico de Direito (sendo este ultimo
proposto por ele)” (Cademartori, 2007, p. 25).

2 Segundo o Relatdrio “Justica em nimeros”, do Conselho Nacional de Justiga (2022), o “Painel de
Grandes Litigantes”, que tem como objetivo identificar os maiores litigantes da Justica e subsidiar
eventuais politicas judiciarias voltadas a redugéo da litigiosidade (e, que por ora, opera com dados
disponiveis dos tribunais de justica do Rio Grande do Norte (TJRN) e do Distrito Federal (TJDFT), dos
tribunais federais da 22 (TRF2) e da 42 Regido (TRF4) e dos tribunais do Trabalho da 122 (TRT12) e
da 222 regido (TRT22)) demonstrou que, nesses 6rgaos, os litigantes com mais processos em
tramitagéo sado de setores da Administragado Publica, de Defesa, da Seguridade Social e de atividades
financeiras e de seguros.

29 A presente tese ndo defende Estado grande, pequeno ou médio. Na esteira de Diogo de Figueiredo
Moreira Neto, adverte-se: “este conceito variara de pais para pais, significando um Estado suficiente”
(Moreira Neto, 2020, p. 40).

30 Allen Kardec Feitosa Oliveira, diante do cenario de massificagéo de processos envolvendo o Estado,
destaca o papel da Fazenda Publica como um conhecido repeat player (2023, p. 58).

31 O sistema Multiplas Portas foi concebido por Frank Sander, professor da Universidade de Harvard.
Muitos autores tém afirmado que temos um Sistema Multiportas no Brasil, dentre eles Mauricio Tonin,
quando explica que: “Ha décadas o Brasil esta envolvido num programa ambicioso e de lenta
implantagéo, que tende a dota-lo de mecanismos variados e eficazes de acesso a ordem juridica justa.
Nesse sentido, foi criado um sistema multiportas de solugao de controvérsias (2019, p. 63). Em sentido
similar, Leonardo Carneiro da Cunha, quando afirma: “Costumam-se chamar de “meios alternativos
de resolugdo de conflitos” a mediagéo, a conciliagéo e a arbitragem (Alternative Dispute Resolution —
ADR). Estudos mais recentes demonstram que tais meios ndo seriam “alternativos”, mas sim
adequados, formando um modelo de sistema de justica multiportas”. Segundo o autor, “A expressao
multiportas decorre de uma metafora: seria como se houvesse, no atrio do férum, varias portas; a
depender do problema apresentado, as partes seriam encaminhadas para a porta da mediagao, ou
da conciliagdo, ou da arbitragem, ou da prépria justica estatal”. E, em seu entender: “[...] o direito
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pela utilizagdo dos meios autocompositivos para o tratamento®? dos conflitos; isto &,
foram criados mecanismos normativos democraticos que autorizam a via consensual,
inclusive no ambito do Poder Publico®.

A evolucao dos marcos de aplicacdo da mediagao na Administragdo Publica
envolve pelo menos®: a) a Politica Publica de incentivo aos meios consensuais
voltada ao Poder Judiciario contida na Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica; b) o Marco Legal da Mediagao, Lei n° 13.140/2015, que em sua segunda
parte torna destinataria da autocomposicéo a Administragao Publica; c) o Codigo de
Processo Civil de 2015, que inclui dispositivos de incentivo aos operadores do Direito
e ao Estado, encorajando a sua utilizagdo; d) as alteragdes promovidas na Lei de
Introdugdo as normas do Direito Brasileiro (LINDB), que tratam do tema da
consensualidade, a partir das alteracdes promovidas pela Lei n°® 13.655/18.

2.2.1 A Resolugao n°125/2010 do Conselho Nacional de Justica e a Politica
Publica voltada ao Poder Judiciario

brasileiro, a partir da Resolugédo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e com o Cddigo de
Processo Civil de 2015, construiu um sistema de justiga multiportas, com cada caso sendo indicado
para o método ou técnica mais adequada para a solugéo do conflito”. Assim, “o sistema multiportas
de solugdo de disputas é, enfim, compativel com o ambiente publico, podendo abranger as
controvérsias que envolvam a Fazenda Publica” (Cunha, 2021, p. 629). No mesmo sentido, por
determinacao legal, a mediacdo deve ser oferecida no ambito dos tribunais, compondo com outros
meios consensuais o denominado “Sistema Multiportas de Solucdo de Conflitos, de inspiragédo
americana” (Rodrigues, 2017, p. 26). Por fim, comparando o modelo brasileiro com o modelo
multiportas estadunidenses, as autoras Spengler e Gimenez indicam quatro pontos que podem
colaborar na qualificagdo do papel do mediador e, por consequéncia, na formagédo de uma cultura de
paz no Brasil. O primeiro seria reconhecer a mediagdo como método autbnomo, e ndo como fase do
processo judicial. A segunda seria solidificar as praticas autocompositivas, seu funcionamento e
diferenciagéo entre os outros métodos, sem encara-los como opg¢ao para reduzir o congestionamento
processual. O terceiro seria reconhecer o oficio do mediador como atuagéo profissional, remunerada
e reconhecida pela sociedade. E o quarto seria prezar pela qualidade do trabalho do mediador,
deixando de colocar em suas costas a tarefa de heréi da patria ou de salvador do Poder Judiciario
(2016).

32 Adota-se para este trabalho a expressao “tratamento dos conflitos”, por ser mais condizente com a
cultura da mediacao, a qual pretende-se explicar no capitulo quatro.

33 No presente trabalho, o termo “Poder Publico” sera usado como sindnimo de “Administrag&o Publica”.
Luiz Henrique Urghart Cademartori define Poder Publico como “uma esfera da atividade estatal que,
através dos seus poderes instituidos, interage na ordem social com as prerrogativas que Ihe séo
conferidas pelo ordenamento juridico, o qual deve visar sempre, na sua atuagao, ao interesse publico
(2007, p. 27).

34 Este trabalho se ocupara de estudar os principais instrumentos normativos que amparam a
consensualidade no que diz respeito a possibilidade de utilizagdo de meios adequados de tratamento
dos conflitos no ambito do Poder Publico. Hd muitos outros, a exemplo da Lei de Licitagbes, Lei n°
14.133/2021, que nédo serdo objeto de investigagdo da presente tese.
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A Resolugéo n°® 125 do Conselho Nacional de Justigca, desde 2010, atribui ao
Poder Judiciario o dever de incluir em sua estrutura politicas publicas de meios
consensuais para o tratamento das controveérsias (CNJ, 2010). A proposta teve como
objetivo reformular a cultura juridica de tratamento dos conflitos no Brasil.

Contudo, autoras como Gimenez e Spengler (2016) apontam que o
protagonismo do Poder Judiciario contribuiu para que a mediagao fosse subjugada a
uma etapa do processo judicial®®, tendo por consequéncia o esvaziamento de seu
sentido. Isso se explica por ter-se creditado a mediagédo judicial a promessa de
desafogar o Poder Judiciario. Partindo de um estudo antropologico, Klever Paulo Leal
Filpo destaca que a técnica da mediagao judicial trazida pela Resolugdo baseou-se
em uma visao técnico-juridica de certos especialistas, expressa por um exercicio de
retérica ao apontar a mediagcdo como um caminho possivel para a superagao do
contexto de crise do Judiciario (2016, p. 200).

Ja Leonardo Carneiro da Cunha destaca que a Resolugao confere tratamento
adequado aos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, “preocupando-se
com a qualidade dos servicos a serem oferecidos. Dai por que ha regras explicitas
sobre a capacitacado dos mediadores e conciliadores” (2020, p. 648).

Na medida em que construiu sua politica publica para incentivo aos meios
consensuais, o Poder Judiciario pensou em propostas para romper com a cultura do
litigio, representada pela sentenga do juiz (Goulart; Gongalves, 2020, p. 427). A
morosidade destacada nas pesquisas elaboradas pelo Conselho Nacional de Justica,
em seu relatério Justica em numeros, mostrou que o Judiciario ndo deu conta de ser
o guardido das promessas sonegadas pelos demais poderes (Garapon, 1996). Em
outras palavras, o Poder Judiciario assumiu que sozinho n&o daria conta de resolver
os conflitos que Ihe sdo apresentados, considerando a necessidade de soluciona-los
com “razoavel duragéo™®.

No que diz respeito a Administragcdo Publica, a Resolu¢do ndao operou uma

revolugcao nas relagbes em que o Estado se envolve nas atividades administrativas

35 Alexandre Morais da Rosa aponta, lembrando os ensinamentos de Juan Carlos Vezzulla e de Luis
Alberto Warat, que o grande diferencial da mediagédo € a forga e a ética da palavra. As propostas
consensuais podem dialogar com o Direito e até serem materializadas em termos juridicos. Contudo,
a compulsado de dar forma juridica ao instituto pode ser o oposto da cultura da mediagéo, tratando-a
como um mero subsistema do processo (civil, penal etc.) (Morais da Rosa, 2015).

36 Refere-se ao art. 5, inciso LXXVIII, da Constituicdo Federal de 1988 que diz: “[...]: a todos, no &mbito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam
a celeridade de sua tramitagéo (Brasil, 1988).
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cotidianas. Importante mencionar-se que, antes mesmo do advento da Resolu¢édo do
CNJ, ja havia instrumentos consensuais disponiveis a Administracdo Publica: por
exemplo, leis autorizadoras de realizagdo de acordos dentro de certos parametros
pecuniarios, desapropriagdo amigavel prevista no art. 10 do Decreto-Lei n.
3.365/19413%, entre outras. Como se vera, a Administragdo Publica comegou a contar
com estrutura interna organizada para tratar os conflitos ja eclodidos por meios
autocompositivos, especialmente a partir do Marco Legal de Mediagdo®, o qual

passa-se a expor.

2.2.2 O marco legal da mediagao: a Lei n°® 13.140/2015 e a adogao do termo
“autocomposicao” no ambito da Administragao Publica

A Lei n° 13.140/2015, aprovada em 2 de junho de 2015, vigente desde
dezembro do mesmo ano, é considerada o marco regulatério da mediagao (judicial e
extrajudicial) no Brasil. A lei, em sua primeira parte, “Dispde sobre a mediagéo entre
particulares como meio de solugdo de controvérsias” e na segunda, “sobre a
autocomposicéo de conflitos no ambito da administragédo publica”.

Entende-se por autocomposi¢cdo no Poder Publico: “o percurso para a solugao
consensual de conflito envolvendo a Administracdo Publica, seja por meio da
mediacao, conciliagdo, negociagdo ou qualquer outro método que n&o implique a
imposigao da solugéao por um terceiro” (Goulart; Eidt, 2022, p. 22-23).

Quando se adota a expressao “autocomposi¢ao”, portanto, direcionam-se
esforgos para uma composigao amigavel dos conflitos. Isso pode ocorrer tanto com
érgaos publicos quanto com cidaddos ou seus servidores. E importante ressaltar que
a segunda parte da Lei ndo enfatiza a mediagcdo seja como técnica ou como
mecanismo cultural. Isso se conclui a partir da leitura da primeira parte da lei, que

define a mediacdo como técnica em seu art. 1°.

37 Dispbe sobre desapropriagdes por utilidade publica (Brasil, 1941). Por oportuno, registre-se as
alteragbes sofridas pela Lei n°® 13.867, de 26 de agosto de 2019, “[...] para possibilitar a opgao pela
mediacdo ou pela via arbitral para a definicdo dos valores de indenizagdo nas desapropriacdes por
utilidade publica [...]" (Brasil, 2019).

38 Ressalva-se que, em 2007, foi criada, no dmbito federal, a CCAF - Camara de Conciliagdo e
Arbitragem da Administragdo Federal —, com a finalidade de prevenir e solucionar conflitos que
envolvam a Unido ou entidade integrante da Administracdo Publica Federal, vindo, posteriormente, a
abranger as controvérsias entre entes federais e entidades componentes da Administragdo Publica
dos Estados, do Distrito Federal e de Municipios. Para conhecer a estrutura, composicéo e
funcionamento da CCAF, consultar Facci (2019, p. 161-200).
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No entender de Maria Tereza Fonseca Dias, o objetivo da lei n&o foi a de
implantar claramente a mediagdo na Administragdo Publica, “mas instituir um conjunto
de mecanismos de autocomposi¢ao, do qual a mediagao € uma espécie que pode ser
ou ndo implantada” (2016).

Ao escolher o termo “autocomposi¢cdo” no lugar de mediagdo, conforme a
primeira parte da lei, que vai do art. 1 ao art. 31, subtende-se a ideia de que a
mediacdo seria aplicavel apenas para conflitos entre particulares. Se por um lado
pretendeu-se ampliar expressamente o rol dos meios adequados, por outro,
enfraqueceu o instituto da mediagdo quando envolvida a Administragdo Publica, ao
nao a acolher de forma expressa.

Para Roberta Maria Rangel, apesar de existirem leis administrativas especiais
que admitem a utilizagdo de métodos extrajudiciais de solu¢gdo de controvérsias, a
mediacao nao foi regulamentada para Administragdo Publica na Lei de 2015, embora
haja uma ressalva no art. 33, no sentido de que enquanto ndo regulamentadas as
camaras administrativas na esfera federal, estadual, distrital e municipal, os conflitos
em que o Poder Publico se envolva podem ser dirimidos conforme o procedimento de
mediac&o (Rangel, 2017, p. 271).

Na interpretacdo de Luciana Moessa de Souza, segundo a lei “0 que se
pretende dizer é autocomposicéo, significando tal expressdo uma “resolugdo por
acordo” (2016, p. 220). Ou seja, a Lei de mediagao trata os meios consensuais como
técnica para resolver conflitos por meio de um acordo. Disso se conclui, portanto, que
nao se incentiva uma verdadeira revisdo das relagdes da Administragao Publica, tanto
internas®® quanto externas*’, no sentido de se estabelecerem novos modos de
convivéncia.

A Lei n° 13.140/2015 considera em seu art. 1°, paragrafo unico, que a
mediacdo € uma “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controveérsia” (Brasil, 2015). A definicdo

legal de mediagéo, portanto, adota a posigao de que a mediagao é técnica, uma forma

3 Por relagbes internas, entende-se nio so6 as relagdes entre os préprios 6rgios da Administragdo
Pudblica, mas também da relacdo desta com seus agentes publicos.

40 Por relagbes externas, entende-se as interagdes que as entidades governamentais estabelecem com
entidades de fora do préprio dambito. Inclui-se, portanto, por exemplo, a relagao como cidada, grupos,
empresas, instituicbes de ensino, relagdes contratuais de parceria publico-privado, entre outras.
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de tratamento dos conflitos, que se diferencia de outras em raz&o do terceiro imparcial
e pela possibilidade de construcdo das decisdes pelas partes envolvidas, o que é
reafirmado no Cédigo de Processo Civil (Brasil, 2015).

Kaline Ferreira tece criticas a Lei de Mediacdo por esta nao ter feito
consideragdes adaptativas a Administracdo Publica. Em seu entender, houve
equivoco ao considerar a mediagao privada, tratada na primeira parte da lei, aplicavel
ao direito publico, sem que houvesse qualquer tipo de filtragem. Nas palavras da
autora:

A Lei de mediagdo ndo foi concebida para a mediagdo envolvendo entes
publicos. Diante de uma possivel omissao, agregou uma parte dedicada a
esse tipo de mediagao, e assim, cometeu o seu principal equivoco: considerar

a mediagao do direito privado possivel de ser aplicada ao direito publico, sem
nenhum tipo de filtragem (Ferreira, 2017, p.10)

Para realizar as autocomposi¢des, o artigo 32 da Lei n.° 13.140/2015 afirma
que a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, poderéo criar camaras*!
de prevengdo e resolugdo administrativa de conflitos (Brasil, 2015). Assim, nas
situagdes descritas no texto legal, tera o particular a oportunidade de enderegar seu
pedido diretamente as camaras. A submissdo de conflitos a tais centros
administrativos de resolucao de conflitos, segundo a Lei de Mediagdo nao é colocada
como obrigatdria, nos termos do art. 32, § 2° e sera cabivel apenas nos casos
previstos no regulamento do respectivo ente federado (2015).

Luciana Moessa de Souza aponta que a Lei parece deixar a critério da
Administragédo a criagdo ou ndo das camaras. Em seu entendimento, trata-se de um
dispositivo que contraria a Constituicdo Federal de 1988, especialmente o principio da
eficiéncia. Segundo a autora, os conflitos devem ser resolvidos levando-se em
consideragao a melhor relagédo entre custos e beneficios, ou seja, “menores custos,
menos tempo, menos desgaste para a relagédo entre as partes e melhores resultados
para ambas” (2016, p. 212-222).

Para Coelho e Lucio, a escolha de determinados instrumentos em detrimento
de outros apresenta a escolha de caminhos de desenvolvimento de politicas publicas,

41 Entende-se por Camaras administrativa de prevengio e solugéo de conflitos administrativos: “6rgao
institucional das advocacias publicas, cuja previsdo encontra-se no art. 32 da Lei no 13.140/2015 e
que tem como finalidade promover a prevengao e a solugdo consensual de conflitos envolvendo a
Administragao direta e indireta dos entes federados” (Goulart; Eidt, 2023, p. 23).
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determinando suas caracteristicas, finalidades e objetivos: em suma, escolhas
politicas (2011, p. 22).

Dias registra que a inércia do regulamento quanto as Camaras podera
desestimular a Administragado Publica a implantar a mediagao e outros mecanismos
de tratamento de conflitos no Poder Publico. Em seu entender, considerando que a lei
autorizou o exercicio de competéncia ampla para a Administracdo em matéria de
métodos autocompositivos, o exercicio desta competéncia deve se dar de forma
adequada, diferenciando-se as potencialidades que cada um tem a oferecer neste
cenario (Dias, 2016).

A criagao das camaras permite também ao cidadao a oportunidade de compor
a disputa sem ter que necessariamente ingressar com uma demanda no Judiciario.
Contudo, néo ha plena liberdade sobre o que pode ser ou n&o proposto.

Um dos desafios impostos a Administragdo € o de regulamentar os conflitos
gue serao encaminhadas para a via da autocomposigao. A autocomposicao pode ser
a solugdo mais adequada, “notadamente em situagcdes em que se constate que o
conflito pode gerar a paralisagao de servigos publicos ou prejuizos ao aparato estatal”
(Fagundez; Goulart, 2016, p. 157). Mas nao s6. E preciso também pensar na criagéo
de solugdes potenciais negociadas para as demandas do dia a dia da Administracéo,
humanizando e distensionando o ambiente da convivéncia.

Lembra Rogério Medeiros Garcia Lima que “a convivéncia humana é social.
A vida humana é, essencialmente, uma experiéncia compartilhada” (2005, p. 6). Na
mesma esteira, aponta Carlos Ari Sundfeld que a convivéncia depende da existéncia
de regras estabelecendo como devem ser a relagdo entre todos, dependendo a
convivéncia, segundo o autor, da organizagdo. Assevera que “para existirem tais
regras, alguma for¢ca ha de produzi-las; para permanecerem, alguma forga deve
aplica-las, com a aceitagdo dos membros do grupo. A essa forga, que faz as regras e
exige o seu respeito chama-se poder” (1997, p. 21-22).

Ocorre que o poder precisa ser compartilhado para que se estabelegcam
regras de convivéncia que reconhega direitos fundamentais, abrindo caminhos para

que o interesse publico*? seja atingido.

42 Reconhecendo a dificuldade de conceituar a expresséo, Juliano Hein parte do pressuposto de que o
“interesse publico € uma categoria juridica que ndo € monopdlio do Direito Administrativo”, que
‘congrega uma “zona de ponderagdo dos valores constitucionais”, ou seja, uma “unidade de
interesses” que “gera efeitos sobre as trés esferas do Poder”. Nas palavras do autor: “Especificamente
para o cumprimento da fungdo administrativa, o interesse publico servira como uma “bussola”, ao
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Por que nao pensar em propostas que atendam aos direitos fundamentais de
cidadaos e servidores, como, por exemplo, para reconhecer que existem pessoas com
necessidades que exijam a criagdo de solugdes potenciais para situagdes fora do rol
dos conflitos catalogados? Cite-se, por exemplo, o caso de um estacionamento de um
6rgao publico, que disponibiliza vagas, por costume*3, apenas a uma categoria dos
servidores ali lotados. A partir de um pedido administrativo de uma servidora gravida,
poderia ser instaurada um grupo de trabalho para avaliar a quantidade de carros e
vagas disponiveis e verificar se elas respeitam a legislagdo de pessoas vulneraveis,

mesmo tempo em que formaliza as balizas a esta mesma atuagdo. De modo que a avaliagdo dos
“bens juridicos em jogo” deve ser feita em um nivel substancial, ou seja, a simples atuacdo da
Administragcdo Publica com base no “bem comum” n&o guarneceria o instituto em questdo. Prossegue
afirmando que “o interesse publico ndo pode ser visto como antitese ao interesse privado”, (....) até
porque a “soma das vontades”, ou melhor, das “pretensdes de varios individuos” em um consenso,
pode refletir a soma e o encontro de varios interesses individuais. Logo, a satisfagdo do interesse
publico, pode bem ser paralela ou convergente com o interesse particular. O autor assume que: “O
interesse publico esta ligado ao exercicio do poder publico. Como este exercicio possui base na
Constituicdo Federal e na lei, a delimitacdo do seu conteldo devera ser a partir destes textos
normativos”. Por outro lado, segundo o autor: “os contornos principais do dito instituto ndo devem ser
fixados somente a partir de um elemento quantitativo (nUmero de componentes de um grupo a serem
atingidos), mas também, por um critério qualitativo, que avalia os custos das necessidades e o
beneficio assegurado com a satisfagao, ou a densidade normativa de um valor constitucional em
relacao a outro, diante do caso concreto. Por exemplo: em uma agao afirmativa, prevalece o critério
qualitativo, em relagdo ao critério quantitativo (exemplo: cotas para determinada classe social a
acessar vagas nas universidades, cargos publicos etc.)”. Assim, “a Constituigdo Federal € o primeiro
mapa topografico do interesse publico a ser consultado, porque, quando constitui o Estado, acaba,
por tabela, vetando ou impondo quais serdo os padrdes politico e juridicos a serem praticados”. Por
fim, ponderando sobre a existéncia ou ndo de uma supremacia do interesse publico sobre o direito
privado, afirma que “é tipica questdo exclusivamente de nomenclatura. O certo € que existem em
determinados casos, poderes administrativos com prerrogativas, na linha do exercicio da puissance
public. E isto nao se opbe ou anula os direitos fundamentais ou necessariamente revela uma atitude
arbitraria dos 6rgéos do Estado. E assim o é na maioria dos demais paises — para ndo dizer em todos”.
Conclui: dentre as posigbes que afirmam ou negam a existéncia da “supremacia do interesse publico,
estao a defender a mesma coisa. Nenhuma delas nega a possibilidade de, em certas situagdes, o
Poder Publico atuar com supremacia. E esta possibilidade deve estar fundamentada, por ébvio, na
Constituicdo Federal e, por conseguinte, na lei. Logo, contemporaneamente, as prerrogativas do
Estado existem ndo mais por conta da supremacia do interesse publico, mas sim, por conta das
“permissdes constitucionais” nesse sentido”. Em resumo, houve uma atualizagdo nesse sentido”
(2019, p. 109-114). Lembra Irene Nohara que os temas emergentes como género e discriminagao
étnico-racial sdo de interesse publico no cenario democratico contemporaneo. Segundo a autora, o
interesse publico é conceito dinamico e que evolui ao longo do tempo e em diferentes contextos
sociais (2023, p. 231).

43 As instituicdes precisam estar atentas ao papel do costume administrativo na manutencédo de
estruturas de poder e discriminacdes. Revisar e reformar esses costumes, para torna-los mais
inclusivos e igualitarios é fundamental para promover uma Administragdo Publica mais isonémica e
eficiente. Isso pode incluir a implementagdo de politicas de diversidade, treinamento sobre viés
inconsciente e revisdo continua das praticas administrativas para garantir a equidade e a igualdade
de oportunidades para todas as pessoas, sejam elas servidoras ou nao.
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por exemplo. Poderia ser elaborada uma Resolugdo prevendo o uso das vagas de
uma forma democratica, ampliando-se o numero de pessoas atendidas, afastando
qualguer mau uso antes privativo apenas a uma classe.

Contudo, é mais usual a doutrina pensar a autocomposi¢cdo no sentido de
técnica de conflitos que ja eclodiram e nao para prevenir conflitos ou para a eliminagéo
de tensdes de certas situacdes para sustentar uma convivéncia mais harmoénica.

Voltando ao tema da técnica, Souza, por exemplo, esclarece que para
viabilizar esse caminho é desejavel que existam parametros prévios contidos em
normas legais ou administrativas, que estipulem os critérios necessarios para a
celebracéo de acordos, que definam autoridades encarregadas de realizar a analise
de risco e as hipoteses autorizadoras para realizagao de acordos. Sugere-se que tais
decisbes sejam “tomadas de forma colegiada com a participagdo de pessoas ligadas
a area juridica, bem como a area técnica afetada” (Souza, 2016, p. 216-217). Da sua
analise é possivel perceber a preocupacdo com o medo da punicéo e de resisténcias
internas para a adesdo aos meios consensuais, podendo-se falar em um “Direito
Administrativo do medo# também nas questdes atinentes a consensualidade.

Em linha com esse pensamento, de igual modo, as ponderagdes trazidas por
Oliveira e Carmo, no sentido de que a aversao ao risco e 0 medo acabam cerceando
o agente publico*®> de atuar de forma inovadora, preferindo comportamentos
conservadores e formalistas, ainda que nao coincidam com o melhor atendimento do
interesse publico (2023, p. 78). Marcelo Marques aponta que esse medo traz como
consequéncia o uso ainda timido da mediagao pelo Poder Publico (2023, p. 113).

Para que novos modos de atingir o interesse publico possam ocorrer, deve
ser considerado que as pessoas que ocupam os cargos e fungdes na seara publica e
que vao facilitar o tratamento dos conflitos, precisam de treinamento, para soltarem
as amarras do sistema contencioso que permeia os modos de agir unilateral e

imperativa. No ponto, registre-se a licdo de Diogo de Figueiredo Moreira Neto, no

44 Aqui se faz referéncia a tese de Doutorado de Rodrigo Valgas (2020), que tratou do tema do “Direito
Administrativo do medo” no que diz respeito ao controle dos atos administrativos.

45 Segundo Juan Carlos Vezzulla, “Toda organizagéo do Estado é baseada na discriminag&o, no sentido
de a sociedade ndo ser capaz de se autogerir; entdo precisa delegar isso ao Estado. Ha muitas
deformagdes, [ja que] o funcionamento do Estado € exercido por pessoas, as vezes escolhidas pela
cidadania, outras pelas autoridades. Ou seja, o poder do Estado € exercido por um governo, e isso
leva as pessoas que estao no exercicio das fungdes de governo se situem numa posigao de privilégio,
de poder especial que as diferencia dos governados” (Araujo, 2022, p. 77)
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sentido de que “ndo se cogita negociar o interesse publico, mas novos modos de
atingi-lo com mais eficiéncia” (2003, 164).
Nas palavras de Coelho e Lucio:

Faz-se importante notar que os 6rgdos e as instituicbes publicas
existem e sdo estruturados por pessoas, por mais que estejam
imbuidas dos atributos de gestdo de impessoalidade e eficiéncia,
findam por levar para esses ambientes toda a sua histéria e a sua
composigao subjetiva. Com efeito, sao eles os condutores de todo o
processo de instalagao do conflito e, por conseguinte, de sua solugao.
Cabe, entdo, analisar o procedimento de solucdo das querelas,
preconizando que a mediagdo seria uma forma Util e promissora de
solugéo dessas questbes (2011, p. 20).

Elaborar agdes e metas que fortalecem os processos de pacificagéo social
também é papel da Administragdo Publica. Contudo, como adverte Jaime Rodriguez-
Arana, a mediacdo ndo € panaceia para resolver todos os problemas do Poder
Pdblico, mas pode resolver um numero consideravel, evitando-se esforgos
administrativos desnecessarios (2011, p. 130).

Conforme o exposto, ndo obstante a Lei tenha sido um marco importante para
a Administracdo, ao usar o termo “autocomposicao”, enfraquece-se o instituto da
mediacao, uma férmula menos hostil de abordar os conflitos. No mesmo sentido, ndo
promove a mediagao enquanto cultura, para revisar as relagdes internas e externas,
dependendo, tal conduta, diante do atual cenario, de escolhas politicas e diretrizes de
gestdo de cada governo.

2.2.3 O Cdédigo de Processo Civil de 2015 e o incentivo a utilizagcdo dos meios

consensuais aos operadores juridicos e ao Estado

As inovacgdes trazidas pelo Codigo de Processo Civil, contidas na Lei n°
13.105, aprovada em 16 de margo de 2015, vigente desde o dia 18 de margo de 2016
reafirmaram a légica da Lei de Mediagdo que prevé a mediagdo enquanto atividade

técnica. Mostra uma disposigao favoravel diante dos meios consensuais?*®, com énfase

46 O CPC de 2015 introduziu, além da mediagéo judicial, o instituto dos negdcios juridicos processuais,
evidenciando-se a inovagao verdadeira “clausula geral de negociagéo processual’. O CPC manteve
clausulas de eleicdo de foro e distribuicdo do 6nus da prova, mas ampliou as possibilidades de
negociagao, permitindo que as partes ajustem procedimentos e definam 6nus, poderes e deveres
processuais, desde que o processo envolva direitos passiveis de autocomposigéo. O artigo 190 do
CPC introduz essa clausula geral, que da as partes liberdade para modificar procedimentos de acordo
com as particularidades do caso (Didier Jr., 2023, p. 37).
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na mediagao judicial, como férmula ou método capaz de solucionar adequadamente
certos tipos de conflito.

Incentiva, em seu art. 3°, § 2°, a participagdo direta do Estado*’, para que
promova sempre que possivel a solugédo consensual e, no paragrafo 34, convoca os
profissionais, muitos deles agentes publicos*® (advogados publicos, juizes,
defensores publicos, promotores de justica) atuantes no sistema de justiga, para que
invistam nos meios consensuais para o tratamento dos conflitos em todas as
instancias.

Da analise do Codigo de Processo Civil também n&o ha qualquer mengao a
mediac¢ao enquanto forma de cultura ou quanto a necessidade de revisado das relagbes
em que a Administracdo Publica se envolve. Ou seja, foram feitas inovagdes
legislativas inserindo a mediagdo no contexto dos meios consensuais de tratamento
dos conflitos como atividade técnica, tanto na Lei de Mediagdo quanto no Codigo de
Processo Civil que utiliza a expresséo “método” como sindnimo de técnica.

No entender de Leonardo Carneiro da Cunha, “o CPC cria um sistema
integrado de resolugao de disputas, integrado pelo Poder Judiciario e por instituicbes
publicas e privadas que se dedicam aos meios alternativos (Cunha, 2020, p. 650). Ele
aponta que ha uma importante mudancga de conceito e de orientagéo: o foco deixa de
estar (apenas) no julgamento e passa para a efetiva solugéo do conflito” (Cunha, 2020,
p. 649). Tal analise parece estar em consonancia com a ideia de resolugao por acordo
e ndo como forma de cultura e revisdo das relagbes, como ja mencionado.

Com relacao a disposigao direcionada ao Estado, Cunha entende que é uma
norma promocional. Isso porque o Estado devera promover o uso dos meios
consensuais, € os profissionais do Direito deverdo estimular o seu uso, o que
representa um esforco de “capacitagcdo de pessoal, criagdo de estrutura fisica,
esclarecimento da populagédo e treinamento dos servidores e dos profissionais do

meio juridico e geral” (2020, p. 650).

47 “Art. 3° N3o se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou leséo a direito. [...] § 2° O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos” (Brasil, 2015).

48 “Art. 3° [...] § 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial” (Brasil, 2015).

49 Adota-se para fins de conceito de agentes publicos o constante na Lei de Improbidade Administrativa,
constante no art. 2° “Para os efeitos desta Lei, consideram-se agente publico o agente politico, o
servidor publico e todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, por
eleicdo, nomeagédo, designagéo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fungéo nas entidades referidas no art. 1° desta Lei” (Redagado dada pela
Lei n° 8.429/1992 (Brasil, 1992).
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Apesar disso, Segundo Mauricio Tonin & possivel verificar na pratica, o
descrédito de alguns componentes da magistratura nos meios consensuais na
Administragdo Publica, quando, por exemplo, deixam de designar a audiéncia de
autocomposicdo. Mesmo estando em vigor comando ao juiz de que estimule a solugéo
consensual do conflito, o dispositivo € pouco utilizado, € desconhecido ou até mesmo

ignorado quando uma das partes € a Fazenda Publica:

E comum ver em mandados de citacdo da fazenda publica a mencdo pelo
juiz de que em raz&o de os procuradores sempre alegarem impossibilidade
de transagdo por serem disponivel interesse publico fica dispensada a
audiéncia de conciliacdo, devendo a fazenda publica apresentar contestagao
no prazo legal. Tal pratica, com a devida vénia, mais que equivocada, é ilegal
(2019, p. 95).

A mediacgao judicial podera ser pré-processual (antes do inicio do processo)
ou processual (incidente ao processo). E o art. 174%° repetiu a norma prevista na Lei
de mediagao, no que diz respeito a solugdo consensual em ambito administrativo,
trazendo exemplos de quando pode a Administracdo fazer uso dos meios
consensuais: dirimir conflitos envolvendo 6rgaos e entidades da Administracéo
Publica; avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢ao de conflitos, por meio de
conciliagdo, no ambito da administragcdo publica; e promover, quando couber, a
celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

O CPC de 2015, seguindo a orientagéo prevista pela Resolugéo n® 125 do
CNJ, trouxe a atividade da mediagao judicial para o interior da estrutura do Poder
Judiciario, sem excluir, contudo, a forma prévia ou mesmo a possibilidade de utilizagao
de outros meios de solug&o de conflitos extrajudiciais. Para Yara Rodrigues, a formula
apresenta uma nova base estruturante, que estimula a autocomposi¢cao e o respeito
a autonomia da vontade das partes (Rodrigues, 2017, p. 128).

Para uma compreensdo mais completa da mediacédo € necessario combinar
a Lei de Mediagdo com o CPC de 2015. O novo diploma processual teria buscado
elevar os meios consensuais a corolario do direito fundamental de acesso integral a

Justica, colocando a mediagcdo a disposi¢do dos jurisdicionados. A expectativa é

50 Segundo o CPC: “Art. 174. A Unio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo camaras
de mediagao e conciliagdo, com atribuicdes relacionadas a solugédo consensual de conflitos no ambito
administrativo, tais como: | - dirimir conflitos envolvendo 6rgédos e entidades da administragédo
publica;ll - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de conciliagéo,
no ambito da administracdo publica; Il - promover, quando couber, a celebragdo de termo de
ajustamento de conduta (CPC, 2015).
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diminuir o ajuizamento de processos no Poder Judiciario. Contudo, afirma a autora
que se precisa ter o cuidado de nao desvirtuar o instituto, que ndo deve ser visto
somente como meio para reduzir o numero de demandas nos tribunais, pois esse &
um efeito secundario (Rodrigues, 2017, p. 26).

Por outro lado, Charlise Gimenez e Fabiana Spenger apontam que nao houve
institucionalizacdo da mediagdo como instituto proprio para tratar os conflitos,
havendo, no entendimento das autoras, apenas a judicializagdo do procedimento,
como requisito da petic&o inicial e como etapa do processo (“audiéncia” de mediagao)
(Gimenez; Spengler, 2016, p. 275).

Em suma, as mudangas trazidas pelo Cédigo de Processo Civil reforgcaram a
importancia da mediagdo como técnica de resolugéao de conflitos, incentivando a sua
utilizagdo, bem como a participacao ativa do Estado e dos profissionais do Direito. No
entanto, € fundamental garantir que a mediagdo seja compreendida e aplicada de
forma adequada, para que seu potencial como meio eficaz de tratamento dos conflitos
seja aproveitado de forma exitosa.

2.2.4 A alteragcao promovida na LINDB pela Lei n. 13.655/2018

Mudangas substanciais foram introduzidas na Lei de Introdugdo as Normas
do Direito Brasileiro (LINDB). No entender de Juliana de Palma, representam uma
evolugéao significativa para a Administragdo Publica. Essas modificagdes, de carater
amplo, possibilitam a gestdo publica a incorporagdo do consenso como parte
essencial no processo decisorio, conferindo-lhe uma dimensao operacional inovadora.
Tal abordagem reforga ndo apenas a seguranga juridica, mas também aprimora a
qualidade das escolhas e determinagdes realizadas pelo setor publico (Palma, 2020,
p. 209)

A concepgao tradicional da relagdo entre a Administragdo Publica e os
cidadaos é transformada representando uma mudanga que incorpora a nogcao de
humanizacdo nos vinculos estabelecidos. Esta mudanca implica em repensar a
interacdo, transcendendo a rigidez hierarquica e enfatizando a valorizagdo do
individuo. Embora parega desafiador alcancar essa humanizacdo em relagdes
marcadas por diferencas substanciais, essa proposta se fundamenta na necessidade
de reconhecer o sujeito e reflete uma realidade presente nas Constituigbes nacionais
e comunitarias (Salvo, 2018, p. 23-24).
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Ainda que a LINDB reconhec¢a os mecanismos da Lei de Mediagao e do CPC
como expedientes que promovem a consensualidade, com o uso da criatividade®' e

tecnologia®, nas palavras de Juliana de Palma,

Consiste em uma lei de planos, publicos e privados, que viabiliza o desenho
de solugdes juridicas com maior criatividade e conforto decisério. No ambito
publico, fundamentalmente a previsao de 6nus aos controladores e a tutela
do gestor publico honesto permitem a definigdo mais efetiva de politicas
publicas, contratos, licencas e permissdes, entre outras manifestagoes.
Desse modo, pela seguranga juridica, a Nova LINDB viabiliza a inovagao
publica na medida em que pavimenta o experimentalismo na administracéo
publica, como a assimilagdo de novas tecnologias em suas atividades
prestacionais e 0 emprego de mecanismos juridicos atipicos. (Palma, 2020.
p. 209).

51 Warat argumenta que “a pratica do poder juridico ndo suporta a ideia de criatividade. A criatividade
do Direito é sempre escondida em nome da seguranca juridica” (1997, p. 64).

52 Os métodos adequados de resolucdo de conflitos tém sido observados sob a 6tica das inovagdes
tecnoldgicas que tém chegado ao Direito. Os tradicionais ADRs (Alternative Dispute Resolution),
formas que conhecemos para solucionar conflitos (negociagéo, conciliagdo, mediagéo e arbitragem)
tém sido adaptadas para meios virtuais, as denominadas ODRs (Online Dispute Resolution). Segundo
Janet Rifki, essa evolugdo traz uma nova presenga cada vez mais sofisticada, a tecnologia, que dado
0 seu papel cada vez mais abrangente passa a ser reconhecida com uma “quarta parte” (fourth party)
para além dos dois polos em disputa e o seu facilitador (conciliador, mediador ou arbitro). Para a
autora, assim como a funcdo do terceiro pode variar de acordo com o contexto, 0 mesmo pode ocorrer
com o papel da quarta parte: na maioria dos processos de ODR, ela nao substitui o terceiro, mas
funciona como um aliado e colaborador, por exemplo, assumindo a responsabilidades por algumas
comunicagdes com as partes (2001, p. 117-124). Antes da pandemia do coronavirus, ja estavamos
cercados por tecnologias, mas o contexto em que vivemos nos jogou ainda mais para os ambientes
virtuais. Por isso € comum que se questione se as ODRs substituirdo as ADRSs, ou se elas vao coexistir
em um mundo pés-pandemia. Dentre as vantagens das ODRs é possivel mencionar a economia de
custos, o exercicio da autonomia e a maior satisfagéo na resolugao, que pode ser potencializada pelas
ferramentas virtuais. Ha, ainda, a comodidade de conversar com a outra parte sem precisar se
deslocar para um local fisico e a economia de tempo que isso proporciona. O caminho da resolugao
de conflitos apresenta alguns desafios, tanto nos formatos que envolvem encontros presenciais,
quanto nos que sdo realizados virtualmente. Nos formatos virtuais é necessario: saber se comunicar
por telas; se preocupar com o lugar de onde se vai fazer a transmissao; buscar uma forma acolhedora
de se comunicar com as partes e saber se portar a distancia, para que os envolvidos se sintam
confortaveis nos encontros; treinar a escuta virtual; eliminar a desconfianca das partes quanto ao
sigilo; garantir aos excluidos digitais o acesso a internet; entre outros. As ODRs ja sdo uma realidade
no Brasil e no mundo, seu estudo é um campo aberto de possibilidades emergentes para evitar-se a
litigancia e desenvolver habilidades técnicas e tecnolégicas. Trata-se de mais uma possibilidade para
o Poder Publico tratar seus conflitos.
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De acordo com Leonardo Carneiro da Cunha, o art. 26% da LINDB%* traz uma
clausula geral estimuladora da adogao de meios consensuais pelo Poder Publico®. E,
por forga do art. 30% da LINDB, o Poder Publico deve desenvolver procedimentos
internos capazes de mapear 0s casos para sugerir a aplicagdo dos meios
consensuais®’. Tais dispositivos conjugados com arts. 3° e 174 do CPC, segundo o
autor, estabelecem o dever de a Administragdo Publica adotar meios consensuais
para resolver conflitos (2020, p. 634).

Entre as transformacdes que perpassam o Direito Publico atual, esse novo
contexto juridico permite reconhecer a existéncia de um dever de consensualidade
quando da decisdo imperativa e unilateral puder resultar prejuizos ao Estado (n&o
apenas de cunho financeiro, mas também quando violar o interesse publico em outros
aspectos) ou menor efetividade no seu cumprimento do que uma negociagéo
administrativa. Tal analise diminui o campo de escolha do administrador publico,
exigindo-lhe uma atuagao proativa para tentar adotar uma interlocugéo entre Estado
e administrados na busca de solu¢gées em que se evidencie alguma vantagem para a
Administragdo Publica (Neves; Filho, 2018, p. 79).

Contudo, verificam-se alguns entraves na aplicagao dos mecanismos voltados
ao consenso, pois administrar € mais do que aplicar a lei de oficio, mas também

interpretar as normas publicas para aplica-las nos casos concretos, “especialmente

53 Segundo a LINDB: “Art. 26. Para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situag&o contenciosa
na aplicagao do direito publico, inclusive no caso de expedig¢ao de licenga, a autoridade administrativa
podera, apos oitiva do 6rgao juridico e, quando for o caso, apos realizagao de consulta publica, e
presentes razdes de relevante interesse geral, celebrar compromisso com os interessados, observada
a legislagao aplicavel, o qual s6 produzira efeitos a partir de sua publicagao oficial. § 1° O compromisso
referido no caput deste artigo: | - buscara solugédo juridica proporcional, equanime, eficiente e
compativel com os interesses gerais; Il — (VETADO) Il - ndo podera conferir desoneragao permanente
de dever ou condicionamento de direito reconhecidos por orientacdo geral; IV - devera prever com
clareza as obrigac6es das partes, o prazo para seu cumprimento e as san¢des aplicaveis em caso de
descumprimento. § 2° (VETADO)” (Brasil, 2018).

54 Edilson Pereira Nobre Junior aponta que o art. 26 ¢ fruto da tendéncia de implantagdo de uma
Administracdo concertada, consensual, ou “soft administration”, que representa uma nova forma de
democracia participativa que traz os individuos para o debate de temas de interesse comum, em
contraposigdo ao modo de decidir de forma unilateral (2019, p. 137-145).

55 Nesse sentido, o enunciado 130 do Forum Nacional do Poder Publico: “O art. 26 da LINDB prevé
clausula geral estimuladora da adogéo de meios consensuais pelo Poder Publico e, para sua aplicagao
efetiva e objetiva, recomenda-se a produgao de repositério publico de jurisprudéncia administrativa”.

56 Segundo a LINDB: “Art. 30. As autoridades publicas devem atuar para aumentar a seguranga juridica
na aplicacdo das normas, inclusive por meio de regulamentos, sumulas administrativas e respostas a
consultas. Ainda de acordo com o Paragrafo unico: “Os instrumentos previstos no caput deste artigo
terdo carater vinculante em relagdo ao 6rgdo ou entidade a que se destinam, até ulterior revisdo”
(Brasil, 2018).

57 Nesse sentido, o enunciado 131 do Férum Nacional do Poder Publico: “Deve o Poder Publico
desenvolver procedimentos internos habeis a identificar casos para sugerir a aplicagdo dos meios
consensuais de conflito”.
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no caso brasileiro, em que as leis dirigidas a administragdo sao pouco detalhistas e
prenhes de indeterminagdo juridica, a interpretacdo € uma tarefa indissociavel da
implementacgao” (Palma, 2020, p. 227).

Ao promover a consensualidade na Administragdo Publica, a LINDB abre
espacgo para que também a mediagao se afirme como pratica dialdégica que pode dar
respostas satisfatorias as situagdes conflitivas, como mais um caminho que promova
a relagado harmonica e pacifica entre cidaddo e Administragao Publica, mas que nao
necessariamente seja limitada a técnica de solugdo de conflitos. Nas palavras de
Mello, Romanichen e Andrade:

A tendéncia ao didlogo e a participagdo € o caminho que tem se mostrado
mais viavel a promogdo de uma relagdo harmodnica e pacifica entre
administrados e Administragdo Publica, no Estado Democratico de Direito. A
possibilidade de transacdo entre os dois podlos dessa relagao tao
interdependente facilitaria sobremaneira a satisfagdo das controvérsias
existentes, de maneira menos onerosa para o cidaddo, mais eficiente para o
Estado (2009, p. 202).

Como bem aponta Rodrigues e Ferreira Filho, o Brasil tem um duplo problema.
O primeiro estaria ligado a cultura de tradigdo formalista da legalidade®®, exigindo lei
especifica, critérios e diretrizes para a construcio de solugdes. Por outro, tal limitagao
cerceia e tolhe a construcéo de solugdes criativas, sendo necessario que se construa
uma posic¢ao intermediaria, que admita a utilizagdo de um permissivo genérico (art. 26
da LINDB) e motivagao adequada em face do interesse publico (2021, p. 253).

Apesar de o percurso legislativo ter alcangcado um novo grau de
sistematizacdo no trato dos conflitos da Administragdo Publica com as inovagdes
trazidas pela LINDB, ha de se aprofundar como podem ser criadas as condi¢des para
os gestores publicos possam se comprometer com a criagdo de condigdes de dialogo
e participagao®.

58 Explicam Niebuhr, Oliveira e Quint que “referida tradigdo formalista, baseada essencialmente na
centralidade da lei, da lugar a abertura constitucional do Direito Administrativo. Transparece-se com
isso, o que denomina de “crise da lei formal e da nog¢éo da legalidade”. Demanda-se da Administragao
Pudblica uma nova postura, respalda pela sua vinculagéo a juridicidade em detrimento da superada
vinculagdo positiva a lei em sentido estrito. A vinculacdo, nesse sentido, é ao ordenamento,
compreendendo uma atuagéo conforme as disposigdes constitucionais, a atos normativos infralegais,
e a principios gerais de direito” (2018, p.1549-1550).

% A participagdo, segundo Odete Medauer, surgiu a partir do novo modo de ser do Estado
contemporaneo, em relagdo ao modelo do século XIX: “os cidaddos ndo mais aceitam a condi¢cao de
sujeitos passivos, o individuo também evoluiu: o grau mais elevado de informagéo propiciado por
maior instrugédo formal e pelos meios de comunicagédo de massa acarreta a vontade geral de “tomar a
palavra” ante a burocracia maci¢ca das grandes organizacdes estatais”. A autora pontua que a
participacdo também inclui, ainda que de maneira mais restrita, a atuacédo de servidores, “que por
vinculos funcionais, integram a instituicdo. Torna-se frequente a mengéao a influéncia dos servidores
na tomada de decisdes em geral e naquelas que lhes concernem, sobretudo ante o reconhecimento
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3ASPECTOS RELEVANTES DA MEDIAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

No presente capitulo sdo abordados aspectos relevantes acerca da mediagao
no contexto da Administracéo Publica, destacando-se a auséncia de um conceito legal
especifico para esse dominio, a sutil confusdo entre institutos consensuais, a definigao
do escopo da mediacao e a viabilidade da aplicagdo dos principios normativos da
mediacao privada na esfera administrativa. Além disso, realiza-se uma analise sobre
0s sujeitos participantes e a transformagao do papel do cidad&o, considerando a
abordagem dos conflitos envolvendo agentes publicos, a selegcdo criteriosa de

mediadores e 0 emprego de ferramentas apropriadas nesse contexto.

3.1 DESAFIOS PARA A IMPLEMENTAGCAO DA MEDIAGCAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Embora a legislagcado sobre a implementagao da mediacdo na Administragao
Publica careca de clareza em pontos cruciais, é essencial dedicar atengao a essa area
para lidar com a complexidade dos conflitos envolvendo o Poder Publico. Isso inclui a
selecao criteriosa de mediadores com expertise especifica nesse campo, buscando
uma abordagem mais alinhada com a Constituicdo e o regime juridico-administrativo.

Por outro lado, é relevante considerar diferentes perspectivas sobre os direitos
que podem ser objeto da mediacédo, seja olhando a questao pelo prisma do Estado ou
das mulheres.

Um dos desafios enfrentados € a falta de estruturagcdo nas praticas de
mediacdo na Administracdo Publica, havendo, ainda, certo improviso nesse cenario.
Embora haja diversos estilos, a falta de debate sobre o impacto dessas abordagens
nos casos submetidos a mediagao gera falta de clareza.

Além disso, ha uma confusao terminolégica entre mediagao e conciliagcédo, o
que demanda compreensao sobre se o objetivo € resolver conflitos por meio de
acordos ou satisfazer interesses e necessidades, promovendo a cultura juridica.

Igualmente, diante da falta de clareza na aplicabilidade dos principios da mediacao

de seu direito a sindicalizagédo (como prevé a Constituigdo patria, no art. 37, inciso VI)” (2003, p. 230-
231).
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privada quando o Poder Publico se envolve, é crucial que a doutrina lhes interprete de

acordo com a Constituicdo e as leis vigentes.

3.1.1 A auséncia de um conceito legal de mediagao para o ambito da
Administragao Publica

Ao adotar-se a mediagcdo como técnica no Brasil, ndo se reconheceu nenhum
conceito especifico para a mediagdo publica®, aqui entendida quando ha a
participacdo da Administracéo Publica.

O conceito trazido pela Lei de Mediagao nao faz distingdo expressa entre a
mediacao privada e a mediagéo publica (ou administrativa) e entre a mediagéo judicial
e a mediagéo extrajudicial. Adota, portanto, um conceito genérico para todos.

Por mediagao publica (ou administrativa) (judicial ou extrajudicial) entende-se
que é um meio de tratamento dos conflitos em que uma das partes é a Administragao
Publica, em que um terceiro auxilia os envolvidos para que por meio da comunicagao
encontrem saidas uteis que n&o violem a lei ou o regime juridico administrativo, dando
concretude aos direitos fundamentais®' e ao interesse publico.

Mediagao publica judicial € a que acontece no ambito do Poder Judiciario,
podendo ser pré-processual (antes de judicializado o conflito de interesses) ou
incidental (durante o tramite de uma acao judicial, ou seja, apds judicializado o
conflito).

Ja a mediagéao publica extrajudicial € a que acontece fora do ambito do Poder
Judiciario podendo se desenrolar no Poder Publico em suas camaras administrativas
de solugcdo de conflitos. Tais camaras sao o6rgdo institucionais das advocacias
publicas, previstas no art. 3252 da Lei n. 13.140/2015 e que tém “como finalidade
promover a prevengao € a solugdo consensual de confltos envolvendo a

Administragéo direta e indireta dos entes federados” (Goulart; Eidt, 2022, p. 23).

80 Para fins desta tese, adota-se a expressdo mediagao publica para diferencia-la da mediagéo privada.

6" Na atuag&o contenciosa, a titulo de exemplo, Juliano Hein (2018, p. 113) destaca que o Supremo
Tribunal Federal aplicou o instituto da supremacia do interesse publico no sentido de protegao aos
direitos fundamentais ou sociais, pois segundo a decisdo, quando o Estado se manifesta como
regulador do prego dos medicamentos, garante o direito fundamental a saiude (Supremo Tribunal
Federal, 2013).

62 Segundo a Lei de mediagao: “Art. 32. A Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderédo
criar cAmaras de prevengao e resolugao administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgaos
da Advocacia Publica, onde houver [...]" (Brasil, 2015).
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Para atuar na mediagcado quando envolvida a Administracdo Publica é comum
acrescentar-se um questionamento: deve a mediagdo ser conduzida por quem
conhece o Direito Publico? Mauricio Tonin entende que além de capacitado, o
mediador deve ser conhecedor do regime juridico administrativo, ou seja, seria
fundamental conhecer o Direito Publico, para que auxilie de forma mais especializada
as partes na resolugdo do conflito (Tonin, 2019, p. 199).

A questdo de quem deve conduzir a mediacdo quando a Administragao
Publica estd envolvida levanta debates. E sugerido que o mediador possua
conhecimento do Direito Publico para auxiliar de forma especializada no tratamento
dos conflitos, o que implica adotar medidas preventivas para lidar com a complexidade
dos conflitos envolvendo o Poder Publico.

As confusbes terminoldgicas entre mediagdo e conciliagcdo sdo desafios
presentes. Estabelecer se o objetivo € resolver conflitos por meio de acordos ou
satisfazer interesses e necessidades, alinhados com a cultura juridica, demanda

clareza e aprofundamento para o avango nesse campo.

3.1.2 Implementacgao de estilos de mediagdao na Administragao Publica

No campo da mediagdo, a atuacdo do mediador desempenha um papel
relevante no desenrolar do procedimento. A distingdo entre diferentes abordagens de
intervencdo por parte do mediador € uma questdo de destaque na literatura
especializada. Silvana Yara de Castro Rodrigues langa luz sobre essa tematica ao
identificar e analisar dois modelos amplamente debatidos na doutrina. O primeiro
deles é o modelo facilitador, no qual o mediador desencadeia e fomenta o dialogo
entre as partes em conflito, incentivando-as a construir suas préprias solugdes.

Por outro lado, o segundo modelo, denominado interventivo ou avaliativo,
descreve uma postura mais proativa por parte do mediador, que desempenha um
papel ativo ao oferecer sugestdes e opinides durante o processo (Rodrigues, 2017, p.
28). No contexto brasileiro, é interessante notar que o estilo avaliativo se assemelha
ao conceito de conciliagdo. Nesse cenario de enfoques diversos, explorar as
implicacbes e os méritos de cada abordagem torna-se essencial para uma
compreensao mais abrangente das dinamicas da mediagéo e da gestdo de conflitos.
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A Lei de Mediagdo ndo adotou nenhum estilo expressamente. Contudo,
parece que se aproxima mais de uma postura facilitativa®® (Goulart, 2018, p. 107).

Trata-se de uma diferenciagao importante, pois se 0 que se pretendeu com a
Lei foi proporcionar uma verdadeira inovagdo de gestdo de maior amplitude
democratica para a Administracdo Publica - ao adotar diversos métodos de solugao
de conflitos -, a postura facilitativa proporcionaria contato com habilidades importantes
para a cidadania®, como ter voz e ser escutado. Contudo, se o que se adota é uma
postura avaliativa (interventiva), como modelo, estamos falando de uma
consensualidade limitada pelo imaginario de quem sugere e opina, geralmente
pessoas ligadas a advocacia publica, cabendo pouca margem de voz e escuta aos
que submetem a mediagdo na seara publica. Aqui estamos falando de sugestdes e
opinides fornecidas pelos proprios advogados publicos, geralmente os mediadores. O
imaginario seria limitado porque contaminado, pois o advogado publico € quem
representa®® o Estado em todos os dmbitos, independente de procuragdo, pois seu
mandato decorre da prépria lei. Ainda que depois nao participe do processo judicial
apo6s a impossibilidade de tentativa de solugdo, ndo deixa de ostentar a condi¢ao de
defensor dos interesses do Estado®®.

Adotando-se um estilo avaliativo, pode-se restringir alguns dos efeitos da
mediacdo, como por exemplo, a criacdo de opgdes pelos proprios envolvidos.
Adotando-se um estilo facilitativo permite-se que as partes, por si mesmas, encontrem

possiveis saidas além daquelas que estardo no imaginario de quem n&o conhece o

63 A partir do conceito de mediagdo constante do art. 1°, paragrafo Unico, da Lei de Mediagao (“atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”), permite-se
concluir que a mencionada definicdo coloca énfase na imparcialidade do mediador e no seu papel de
facilitador, destacando que o mediador ndo possui autoridade para impor decisdes as partes, mas sim
para ajuda-las a desenvolver possiveis saidas para suas situagdes de insatisfagao.

64 A respeito da cidadania, nas palavras de Collins e Bilge, “pessoas negras, mulheres, pobres,
LGBTQs, minorias étnicas e religiosas, povos indigenas e pessoas oriundas de castas e grupos
considerados inferiores nunca desfrutaram dos beneficios da cidadania plena” (2021, p. 38).

85 Conforme a Constituicdo Federal: “Art. 131. A Advocacia-Geral da Unido ¢ a instituicdo que,
diretamente ou através de 6rgéo vinculado, representa a Uni&o, judicial e extrajudicialmente, cabendo-
Ihe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua organizagao e funcionamento, as
atividades de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo. [...] Art. 132. Os
Procuradores dos Estados e do Distrito Federal exercerdo a representacéo judicial e a consultoria
juridica das respectivas unidades federadas, organizados em carreira, na qual o ingresso dependera
de concurso publico de provas e titulos, observado o disposto no art. 135”.

6 No Estado de Santa Catarina, conforme a Resolugdo CONSUP n° 4/2022, art. 26 e paragrafo Unico:
O Procurador do Estado designado como mediador deve revelar qualquer fato que possa questionar
sua imparcialidade. Além disso, ndo pode atuar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais
relacionados a conflitos em que tenha exercido a fungdo de mediador (Estado de Santa Catarina,
2022, Art. 26).
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conflito em sua amplitude. Contudo, ha que se lembrar que as partes de certa forma
estdo limitadas ao regime juridico administrativo e ao cumprimento do interesse
publico.

De todo modo, Warat traz importante ponderagao, nem sempre lembrada na
seara publica: sugere que nao se olvide de priorizar uma das questdes marcantes da
mediacao, a questao dos sentimentos (2004, p. 36).

Nas palavras do autor,

Os juizes, arbitros, os negociadores, o terceiro que ajuda em uma conciliagao,
intervém, de modos diferentes, em processos decisorios, e, trabalhos de
interpretacdo para a tomada de decisdes. Em todos estes casos, tentam tomar
decisbes interpretando normas juridicas, valores morais, principios e
interesses econdmicos. Muitas destas decisbes apelam para interpretagdes
carregadas de vestigios ideoldgicos e politicos alheios as partes. Conflitos que
se decidem politica ou ideologicamente, sem considerar os afetos ou os pontos
em que as partes sdo afetadas. Isto ndo quer dizer, com certeza, que um
conflito entre partes ndo gravitem (sic), ou possam gravitar, componentes
politicos ou ideoldgicos (Warat, 2004, p. 32).

Apesar de existirem diferentes estilos, ndo ha um expressamente designado
para os casos que envolvem a Administragao Publica, ndo havendo, portanto, clareza
nos estilos®” que podem ser adotados, ou que podem variar a depender do caso
concreto. Contudo, € possivel perceber uma maior utilizacdo do estilo interventivo que

se assemelha a conciliagéo.

3.1.3 A diferenca entre a mediagao e a conciliagao: a importancia de sua
distingao

Para um melhor entendimento dos institutos consensuais, € preciso
diferenciar mediacdo de conciliagdo. Na classica licdo de Cintra, Grinover e

Dinamarco na conhecida obra Teoria Geral do Processo, asseveram os autores:

A conciliagdo tende a obtengédo de um acordo e é mais indicada para conflitos
que nao se protraiam no tempo (acidentes de veiculos, relagdes de
consumo). A mediagdo visa prioritariamente a trabalhar o conflito,
constituindo na busca de um acordo o objetivo secundario, e € mais indicada
para conflitos que se protraiam no tempo (relagbes de vizinhanga, de familia
ou entre empresas etc.). A autocomposigdo € instrumento precipuamente
voltado a pacificagdo social, mais que a prépria sentenga, pois lida com o
conflito sociolégico e ndo apenas com a parcela de conflitos levada a juizo
(2012, p. 38).

7 A respeito do tema, Diego Faleck critica o uso dos modelos de intervengdo de forma estanque.
Entende o autor que o mediador pode ter um estilo que navega por diferentes abordagens, sem que
isso ofereca riscos a sua imparcialidade uliana214 (2018, arts. 165 a 175).
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O Art. 165%8, § 2°, do CPC, define que o conciliador atuara preferencialmente
nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podendo sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento
ou intimidac&o para que as partes conciliem. Ja o Art. 165, § 3°, do CPC, explica que
o mediador atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre
as partes, auxiliando aos interessados a compreender as questdes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar,
por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos.

A diferenga € importante porque: a) define quem é o terceiro imparcial
(mediador para mediagdo e conciliador para a conciliagdo); define o nivel de
intervencdo do terceiro imparcial (mediador menos ativo e conciliador mais ativo);
define a técnica a ser aplicada (o mediador ndo sugere e nao opina, faz a aproximagéo
das partes para que elas mesmas decidam e a conciliagdo utiliza sugestdes e
opinides, apresentando menos complexidade); define o tipo de conflito que se esta a
submeter (na mediagao preferencialmente os que envolvam vinculos e na conciliagéo
0S que nao envolvam vinculos).

Mediagdo e conciliagdo, nesses termos, sao técnicas de tratamento de
conflitos que podem levar a construgdo de consensos. S0 meios autocompositivos e
possuem alguns “principios” com diretrizes semelhantes. Ha diferengas conceituais
importantes que implicam uma maior compreensao das diferentes formas de manejar
os conflitos. No Brasil, ha expressa adoc¢ao das técnicas como termos diferentes, com
caracteristicas diferentes. Nao ha, portanto, porque tratar dos termos como sinbnimos
sob pena de enfraquecimento do instituto da mediagdo com repercussdes importantes
na cultura juridica.

Mauricio Tonin, contudo, parece tratar os termos como sinbnimos quando

afirma:

%8 De acordo com a literalidade do CPC: “Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposigdo. § 1° A composigédo e a organizagéo dos centros serdo definidas pelo respectivo
tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica. § 2° O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que nado houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagao
para que as partes conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questées e os
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo, identificar,
por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios mutuos” (Brasil, 2015).
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No caso das mediagdes extrajudiciais, a definigho de quem atuara como
conciliador nas camaras especializadas e nas camaras de prevengao e
solugéo de conflitos tem gerado debates entre os especialistas do tema. A lei
de mediacao prevé que o medidor fica impedido pelo prazo de 1 ano, contado
do término da ultima audiéncia em que atuou, de assessorar, representar, ou
patrocinar qualquer das partes. Assim, este dispositivo, a principio, impediria
que advogados publicos atuassem em conflitos que envolvam o ente publico
para o qual advogam (2019, p. 199).

Podem ser tratados por conciliagao, por exemplo, um caso em que se requeira
o estabelecimento de preco de tarifa em um litigio entre uma concessionaria de
servigos publicos (pedagio) e uma determinada Prefeitura, a exemplo do que ocorreu
no Centro de Mediagdo e Conciliagdo do Supremo Tribunal Federal (CMC/STF)®.

8 Objetivando incentivar a cultura do consenso e diminuir a litigiosidade, o Supremo Tribunal Federal
criou o Centro de Mediagdo e Conciliagdo (CMC), por meio da Resolugdo n° 697/2020, para
oportunizar a busca por solugdes consensuais nos processos em andamento na corte. Conforme o
art. 2°, o CMC atuara tanto na solugdo de conflitos pré-processuais como na solugédo de conflitos
processuais. Nos termos do seu paragrafo unico, ao CMC compete buscar, mediante mediagédo ou
conciliagao, a solugdo de questdes juridicas sujeitas a competéncia do STF que, por sua natureza, a
lei permita a solugdo pacifica. A tentativa de acordo podera ocorrer nas hipoteses regimentais de
competéncia da Presidéncia ou a critério do Relator, em qualquer fase processual, nos termos do art.
3°. Para tanto, deve ser encaminhado pelos interessados um pedido em peticdo direcionada a
Presidéncia do STF para solicitar a atuagdo do CMC em situagdes que poderiam deflagrar conflitos
de competéncia originaria do Supremo Tribunal Federal. Apos o pedido, o processo pode ou ndo ser
encaminhado ao Centro de Mediagéo e Conciliagao, pois como ja visto se trata de uma faculdade do
Relator. Este pode também encaminhar os autos de oficio ao CMC, conforme o art. 4°. Todavia, o
pedido pode ser indeferido caso o Relator entenda que o envio é inoportuno, devendo justificar os
motivos. Como o CPC/2015 permite que as tratativas amigaveis ocorram em qualquer instancia a qual
se encontre o processo, segundo o art. 4°, paragrafo 4°, da Resolugéo n°® 697/2020, a impossibilidade
de encaminhamento do feito ao Centro ndo prejudica em nada a tentativa de conciliagéo pelo préprio
Relator. As partes podem solicitar a suspensao do processo por determinado periodo para que as
tratativas amigaveis acontegam na via extrajudicial. Causou certa polémica a disposi¢gao da Resolugéo
que trata dos mediadores, ou seja, o art. 7°. Segundo a Resolugéo, os mediadores e conciliadores
atuardo de forma voluntaria e ndo remunerada, podendo participar ministros aposentados,
magistrados, membros do Ministério Publico, advogados e defensores publicos aposentados,
servidores do Poder Judiciario e advogados. A atividade exercida ndo constitui vinculo empregaticio
e ndo acarreta despesas ao STF e é considerado como relevante fungao publica. Os envolvidos direta
e indiretamente nas atividades do centro estao submetidos a clausula de confidencialidade, segundo
o art. 8°. Ou seja, precisam guardar sigilo a respeito do que foi dito, exibido ou debatido na sesséo,
de modo a ndo permitir que tais ocorréncias sejam consideradas para outros fins. O Centro de
Mediagao e Conciliagao (CMC) representa mais uma possibilidade de dialogo colocada a disposi¢édo
dos jurisdicionados. Portanto, mediar € um possivel caminho, inclusive no STF. Segundo o Site do
STF: “O Centro de Solugdes Alternativas de Litigios (CESAL/STF) foi instituido pela Resolugao n°
790/2022, voltado a integrar o Centro de Mediagao e Conciliagdo (CMC/STF), o Centro de Cooperagao
Judiciaria (CCJ/STF) e o Centro de Coordenagédo de Apoio as Demandas Estruturais e Litigios
Complexos (CADEC/STF). O CESAL/STF visa a apoiar os Gabinetes na busca de solugbes
consensuais de questdes juridicas e a prestar auxilio na resolugdo dos litigios estruturais e das
demandas complexas da competéncia da Suprema Corte, bem como a promover a cooperagao
judiciaria do STF com os demais 6rgaos do Poder Judiciario. O CESAL/STF é coordenado por Juiz
Auxiliar designado pela Presidéncia, a qual é diretamente subordinado. O Centro pode atuar tanto nos
processos da competéncia do Ministro Presidente, quanto nos da relatoria dos demais Ministros do
Tribunal, dependendo, nesse ultimo caso, do encaminhamento do processo pelo Ministro Relator.”
Até a data de 30 de setembro de 2023: o STF divulgou os seguintes dados: 10 litigios estdo em
analise, 25 litigios foram analisados e ja foram realizadas 84 sessdes de conciliagdo (STF, 2023).
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Como exemplo de conflito que pode ser tratado pela via da mediacao, cite-se
um caso, a partir do que preceitua a Lei n. 13.867/19 que disciplina a utilizagado da
mediacao na Desapropriagdo na Administragdo Publica. Seria util para uma situagao
gue envolvesse uma familia pertencente a uma comunidade pesqueira especifica, que
precisasse ser removida para outro local. Utilizando-se de escuta especializada tipica
da mediacao de conflitos, poderia se contribuir para uma remoc¢édo humanizada: sem
litigio e mais célere (Goulart; Eidt, 2022, p. 15-16).

Para ndo haja desprestigio da mediagdo, importante ter em conta suas
diferengas e especificidades, ndo confundindo seu conteudo com propostas de
adesao, transacdo ou conciliagdo. Nao basta criar um procedimento com vias de
esvaziar os escaninhos (hoje virtuais) do Poder Judiciario, mas criar condigbes para
gue se autorize uma satisfacdo de interesses e necessidades, capaz de promover a

cultura supostamente prescrita pelo Direito.

3.1.4 O objeto da mediagcao na Administragcao Publica: esfera do inegociavel e

os direitos indisponiveis

A mediagdo n&o é panaceia (Braga Neto, 2017, p. 97) para resolver todos os
conflitos da sociedade ou reduzir os indices de ineficiéncia do Poder Judiciario. Na
mediacao publica esse entendimento também ¢é aplicavel.

A Lei de mediagao define em seu art. 37° os objetos possiveis da mediagéo
trazendo o que € negociavel e 0 que nao é. Seria entdo a mediagdo uma formula
possivel para solucionar adequadamente certos tipos de conflitos (disponiveis ou
indisponiveis, que admitam a transacgao).

Segundo Tonin,

“[...] podem ser objeto de solugdo consensual os conflitos que envolvam
direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagéo
(art. 30, caput, da Lei de Mediagdo). E licito, portanto, a Administragédo
transacionar mesmo em relagao a direitos indisponiveis. A solugéo do conflito
que verse sobre direito indisponivel que admita transacdo nao resultara na
disposi¢cdo do direito, ja que este é indisponivel. A transagcdo, quando
admitida, se dara somente em relagao as condi¢coes do exercicio do direito e
do cumprimento da obrigag&o dele advinda. Neste caso, em regra, exige-se
oitiva do Ministério Publico e homologacao judicial” (Tonin, 2022, p. 36).

70 Art. 3° Nao se excluird da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesdo a direito. § 1° E permitida a
arbitragem, na forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos. § 3° A conciliagdo, a mediagédo e outros métodos de solugédo consensual de conflitos
deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.
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Aponta Juarez Freitas que “[....] a solugdo negociada, nas relagbes da
Administragdo Publica, merece ser vista como estratégia preferencial de pacificagao,
nas fronteiras do principio da juridicidade, que impde limites, ndo raro, intransponiveis”
(2017, p. 32). Segundo ele, portanto, existe o inegociavel. Desse modo, no sistema
brasileiro, estariam manifestamente vedadas: solugbes consensuais improbas;
desproporcionais; opacas e refratarias aos procedimentos de controle e autocontrole;
que sufocam conflitos sem resolvé-los; e que almejam contornar a reserva legal.
(Freitas, 2017, p. 42).

A perspectiva de Juarez Freitas sobre a "esfera do inegociavel" é essencial
ao discutir o que n&do pode ser negociado no que diz respeito aos conflitos que
envolvam a participagdo do Poder Publico. Para ilustrar, assevera que ndo pode o
acordo administrativo tratar de determinadas matérias e nao cabe acordo para protelar
o improtelavel, assim como o banimento de substédncia comprovadamente
cancerigena, por exemplo (2017, p. 32).

Para fins deste trabalho, essa analise pode ser explorada em dois contextos
distintos: a esfera do inegociavel para o Poder Publico e para o Direitos das mulheres.

No ambito do Poder Publico, a esfera do inegociavel pode se referir ao
interesse publico, como a seguranga nacional, segundo o autor (Freitas, 2017, p. 32).
Isso engloba a necessidade de garantir a estabilidade, protegdo dos direitos dos
cidadaos e o funcionamento adequado das instituicdes para o bem-estar coletivo.

Ja para as mulheres, essa esfera do inegociavel abrangeria, por exemplo, os
direitos reprodutivos, a protegao contra a violéncia e a igualdade de género. Esses
Direitos s&o essenciais para a autonomia e igualdade das mulheres na sociedade.
S&o0 aspectos que n&do devem ser subjugados ou negociados, pois representam a
base da dignidade e dos direitos humanos das mulheres.

3.1.5 Diretrizes ou “principios” norteadores da mediag¢ao privada:
aplicabilidade na Administragao Publica

Os meios consensuais trazem novos caminhos para Administracdo Publica,
no sentido de contribuirem para a constru¢cdo de uma Administracdo Publica mais
democratica e se apresenta como um desafio politico a cultura juridica brasileira

(Moreira Neto, 2003, p. 153). E preciso superar a cultura repressiva se o objetivo for
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reconhecer a consensualidade como mecanismo de satisfazer as finalidades publicas
(Palma, 2015, p. 300).

A mediagdo como técnica adotada na Lei traz “principios”"” que se traduzem
como diretrizes norteadores do instituto, contudo, sem fazer qualquer adaptacao para
a aplicabilidade na Administragédo Publica.

A Resolugdo n. 125/2010 do CNJ ja trazia os seguintes principios:
confidencialidade, decisdao informada, competéncia, imparcialidade, autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagdo. Além das
diretrizes acima mencionadas, o CPC, adotou, ainda, os principios a oralidade e a
informalidade.

Ja a Lei de Mediacéo acrescenta, além dos mencionados pela Resolugéo e
adicionados pelo CPC, os seguintes principios: isonomia, independéncia, busca do
consenso e boa fé.

No que diz respeito a Administragdo Publica, vale fazer comentarios acerca
de dois principios oriundos da Resolugao n. 125/2010 do CNJ, do CPC e da Lei de
Mediacdo: empoderamento, e confidencialidade.

O “principio do empoderamento” desempenha um papel crucial na mediacao,
que pode ser promovido na seara publica, proporcionando uma base sdélida para a
promogao de ambientes participativos. Ao incentivar o empoderamento, a
Administracdo Publica reconhece a importancia das pessoas, concedendo-lhes voz
ativa e participacdo no processo de tomada de decisbes. Isso se alinha com os
propositos da mediacdo, onde o mediador facilita a autonomia das partes em
encontrar saidas mutuamente aceitaveis.

O empoderamento, quando pensado na perspectiva da mediagdo quando
envolvida a Administragado Publica, fomenta uma cultura de dialogo, participagao e
cooperacgao, resultando em uma tomada de decisdo mais sustentavel com ganhos
qualitativos: satisfagdo das partes envolvidas e um sistema administrativo mais
responsivo e eficiente.

No que diz respeito a confidencialidade, € comum a preocupacédo sobre a
suposta colisdo ou compatibilidade com o principio da publicidade, que deve pautar a

"' Nao se discute a natureza da terminologia “principios”. Para fins da presente pesquisa, adota-se o
entendimento do termo como “diretrizes” norteadoras da mediagado e da conciliacdo, dispostos no
Codigo de Etica, no Cédigo de Processo Civil e na Lei de mediagdo. Para uma anélise detida das
diretrizes, consultar o livro Mediagéo: Teoria e Pratica (Gongalves; Goulart, 2018, p. 122-126).
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atuacao da atividade administrativa. Ha cautela sobre o que deva constar no acordo
para fins de controle dos agentes publicos e do cidad&o e o que deva ser mantido em
sigilo para que grupos, pessoas e empresas nao sofram danos caso optem pela
realizacao de acordos mediados.

Murilo Francisco Centeno, entende que a confidencialidade ¢é inaplicavel a
autocomposicdo da Administracdo Publica (2018, p. 139). Ja Lucio Picango Facci
entende diversamente, no sentido de que, excepcionalmente, possa ser relativizado,
desde que devidamente justificado, respeitada a Lei de Acesso a Informacéo (2019,
p. 156).

Para Salvo, apontado com entrave, o principio da publicidade convive
harmonicamente com a confidencialidade em sua dimens&o interna (Salvo, 2018, p.
97) necessaria ao processo de mediacao, como a preservacao do relato da parte. A
protecdo da confidencialidade interna, ndo implica, contudo, prejuizo ao regime
juridico administrativo, j& que ndo viola o direito de informac&o do cidaddo nem o da
transparéncia da atividade administrativa (Goulart; Cademartori, 2020, p. 132).

Assim, evidente que a preservacdo da dimensdo interna ndo apenas
resguarda o processo de mediagao, mas também coexiste de maneira equilibrada
com os imperativos de informagcdo e transparéncia inerentes a atividade

administrativa.

3.2 SUJEITOS DA MEDIACAO

Todas as pessoas capazes (fisica e juridica) dotadas de capacidade podem
utilizar a mediagao de conflitos. No ambito Publico, podem ser sujeitos (Gongalves;
Goulart, 2018, p. 122-126) da mediacao enquanto técnica: os advogados publicos que
representam os interesses do Estado, as partes envolvidas (a Administracdo Publica
e os cidaddos’?), magistrados, defensores publicos, promotores de justica.

Destaque-se, com énfase, o papel dos advogados publicos, que representam
dentro e fora do juizo os interesses do Estado. A adogdo de um contexto de
consensualidade representa uma verdadeira revolugdao no modo de atuacao destes
profissionais. Ao incorporar a abordagem consensual, os advogados publicos

transcendem o tradicional modelo litigioso, que historicamente foi a pedra angular de

2 Aqui adota-se um conceito amplo, que inclui grupos, empresas, agentes publicos em conflito com o
Poder Publico, entre outros.
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sua atuacdo. Essa mudanca implica ndo somente uma adaptacado de técnicas e
habilidades, mas também uma revisdo profunda da mentalidade e do papel
desempenhado no contexto juridico-administrativo.

Marcilio Ferreira, em oportuno estudo empirico, concluiu que apesar do
contexto normativo favoravel para a consensualidade, ndo houve uma progressiva
melhora a partir das iniciativas adotadas nos Estados-membros e no DF entre os anos
de 2015 e 2019 (apds o novo CPC e a Lei 13.140/2015) no que diz respeito a
resolugcado consensual dos conflitos. Os entes federativos ndo conseguiram avancar
na obtencdo de resultados a ponto de demonstrar uma politica publica de
consensualidade efetiva, embora se destaque uma distingdo no avango de cada ente.

Segundo o estudo, apenas alguns entes reformularam suas legislagdes,
criaram e implementaram camaras’ e estimularam comportamento dos Procuradores
Estaduais. O autor apontou, entre outros destaques, que nenhuma procuradoria
possui um sistema de avaliagdo continuada dos conflitos, o que impede que os
gestores tenham uma nogéo precisa sobre a eficiéncia dos atos adotados. O outro
ponto € que a maior parte dos Estados-membros adotam modelos de transacao por
meio de autorizagdo ou homologagdo do Procurador-Geral, conferindo quase
nenhuma autonomia aos Procuradores do Estado que atuam nos processos. E
nenhuma procuradoria possui controle de dados sobre numero de processos e
acordos realizados (Ferreira, 2020, p. 308). Para o autor “ndo é possivel afirmar a
existéncia de uma politica publica de consensualidade consistente em nenhum
Estado-membro” (2020, p. 308-311).

Como se esta falando de sujeitos, de pessoas de relevancia para a mediacéo,
importante que ndo s6 os mediadores e advogados publicos despertem para a
necessidade de compreender o conflito e as pessoas, mas também de autoridades e
gestores publicos de que se esta diante de um dever inafastavel de implementar as

formas consensuais ao maximo de sua eficiéncia.

3 Como exemplo, mencione-se a Camara Administrativa de Gestdo e Solugdo de Conflitos —
CASC/PGE-SC, criada em Santa Catarina por meio da Lei Complementar n° 780, em 23 de dezembro
de 2021. A Camara entrou em funcionamento em 2022 e até o presente momento nao divulga no site
do 6rgdo nenhum sistema de avaliagdo e nem fornece dados sobre numero de acordos realizados
pelos meios autocompositivos (SC, 2022).
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3.2.1 A evolucgao do papel do cidadao perante o Poder Publico: da submissao

ao protagonismo limitado

Elaboradas as alteragbes normativas ja mencionadas, € preciso investigar se
o cidadao tem a sua disposicdo as condigcbes minimas necessarias para se tornar
protagonista dessa nova sistematica normativa ou se ainda lhe resta um papel
secundario.

Parte-se da necessidade de que para tornar-se protagonista seja o cidadéo
uma figura integrada, parte do Poder Publico e ndo uma entidade passiva em oposi¢ao
a uma autoridade autoritaria (Bucci, 2006, p. 118). Cidadao no sentido de dotado de
prerrogativas inerentes a cidadania, inserido na ideia de alguém que participa.

Na medida em que o cidadao possa recorrer a outros meios que nao o
processo judicial, deixa de cair nas armadilhas do contencioso: auséncia de dialogo,
negativa de reconhecimento de direitos, hostilidade, demora no reconhecimento de
seu direito por uma sentenga adjudicada, demora no recebimento da prestacéo
contida na sentenga. Ao tornar-se protagonista, convidando o Poder Publico ao
dialogo para enderecar uma situagéo conflituosa ou desafiadora, por outro lado, pode
ter seus direitos eventualmente reconhecidos sem que tenha que recorrer a um juiz.
Ou seja, pode ter a prestacdo necessaria com mais celeridade, maior probabilidade
de cumprimento e maior satisfagdo, com ganhos qualitativos.

Contudo, registre-se que propostas de adesdo e meras transagbes né&o
empoderam o cidadao, sendo verdadeiros simulacros de consensualidade, ja que n&o
ha qualquer possibilidade de acrescentar conteudo, substancia, que ja vem
antecipadamente definida, cabendo ao interessado submeter-se ou nio.

Segundo Juarez Freitas, “construgcbes consensuais imprimem significativo
reforgo eficacial aos principios e contribuem a légica do novo servigo publico, que
procura valores compartilhados e interesses comuns por meio de um amplo dialogo e
do engajamento de cidad&os” (2017, p. 40). Contudo, para que a mediagao alcance
contornos democraticos, € preciso que o cidadao possa ser protagonista, € ndo mero
coadjuvante na construgcdo desses consensos.

Como lembra Torremorell, em pertinente estudo sobre a cultura da mediagao
e mudanga social, a confianga nos protagonistas remove estruturas de poder que
estdo nas maos de uma pessoa externa e ndo implicada ou daquelas que o retém e

consideram que ndo tem que o ceder (2008, p. 82). Tal reflexdo abre espaco
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pertinente para a discussao sobre as dinamicas de poder e representatividade.
Lembre-se que “o Brasil é um dos paises campedes mundiais em baixa
representatividade feminina nas estruturas de poder” (Pinto, 2020, p. 120). Ou seja,
nao ha representatividade igualitaria nos espagos decisorios.

O Brasil, ao enfrentar desafios persistentes de representatividade igualitaria,
necessita urgentemente de mecanismos que capacitem e empoderem as partes
interessadas a se tornarem protagonistas na busca por solugdes para seus proprios

conflitos.

3.2.2 Aplicagcao da mediagao na Administragao Publica para tratar conflitos

entre agentes publicos

Como ja destacado, o Estado também se encontra sob o escopo da Lei de
Mediagao, uma vez que essa condigao € reforcada pelo Codigo de Processo Civil,
pela Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e por legislagbes
especificas, como a Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021).

Nesse contexto, € altamente recomendavel que o Estado busque a resolugao
de conflitos envolvendo agentes publicos por meio de mecanismos consensuais. Essa
abordagem nado apenas pode efetivamente promover ganhos para a convivéncia
harménica, mas também proporcionar contextos de aprendizado. Tratar da
possibilidade de buscar uma composigdo quando um dos lados € um agente publico
encoraja posturas nao hostis por parte da Administragdo Publica quando trata seus
conflitos.

Para ilustrar essa abordagem, podemos considerar um caso que, em muitas
situacoes, poderia ser encaminhado para a abertura de um processo administrativo
disciplinar’®. No entanto, se o processo nédo concluir que houve violagéo dos deveres
dos agentes publicos, isso n&o contribuira em nada para aliviar as tensdes no
ambiente profissional em que essas pessoas atuam. Em vez disso, elas retornardo ao
ambiente de trabalho com as marcas de terem tido suas condutas analisadas por seus
colegas, o que pode prejudicar ainda mais o relacionamento entre eles.

7 Segundo o STJ: “No exercicio do poder administrativo disciplinar, o Executivo, s6 em 2018, puniu
mais de 600 agentes publicos federais com penas de demisséo, cassacdo de aposentadoria e
destituicdo de cargo comissionado, em razdo de atividades contrarias ao Regime Juridico dos
Servidores (Lei 8.112/1990). Segundo a Controladoria-Geral da Unido, as demissbes alcangaram
cerca de 500 servidores efetivos” (Superior Tribunal de Justiga, 2020).
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No que diz respeito as mulheres, especialmente em processos administrativos
que tratem sobre temas como o assédio, a mediagédo pode servir como instancia de
escuta a acolhimento, podendo ser util, nesse caso, a suttle mediation. Trata-se de
uma variagdo da mediagcdo que foi inspirada na shuttle diplomacy, um modo de
resolucao de conflitos internacionais. Na shuttle mediation (ou mediagéo indireta), as
duas partes ficam em salas diferentes com seus advogados e o mediador transita
entre os ambientes, em vaivém. Ao contrario da mediacao tradicional, que utiliza as
sessdes conjuntas, na shuttle mediation as partes ndo tém contato. Ela pode ser
recomendada para alguns casos, por exemplo, quando umas das partes sente
qualquer tipo de temor em estar na presenga da outra. A vantagem seria evitar um
encontro improdutivo ou danoso (Goulart, 2020).

Portanto, a mediagdo surge como uma abordagem mais construtiva e menos
adversarial para tratar conflitos na Administracdo Publica, visando ndo apenas a
solugéo de disputas, mas também a promog&o de um ambiente acolhedor no Poder
Publico.

3.2.3 A predominancia da escolha de mediadores na Administragao Publica

entre advogados publicos

A escolha dos mediadores para atuarem em conflitos em que a Administragao
Publica se envolva é objeto de amplo debate entre os pesquisadores, assim como a
possibilidade de atuagdo da advocacia publica na condi¢do de mediador (e ndo de
representante legal), pratica totalmente diversa da representagdo judicial e
extrajudicial.

O Poder Publico pode contar com quadro préprio de mediadores, formado por
servidores publicos, geralmente escolhidos entre os advogados publicos”. Todavia,

também é viavel um quadro de mediadores capacitados a que o Poder publico possa

5 N&o é regra que somente os advogados publicos possam ser mediadores. Contudo, no cotidiano das
procuradorias, € algo bastante comum. Cite-se como exemplo a PGE/SC, na Resolugdo Consup n.
4/2022 “que Dispde sobre a estrutura organizacional, a composi¢gdo, o funcionamento e os
procedimentos da Camara Administrativa de Gestao e Solugdo de Conflitos (CASC/PGE)” (Estado de
Santa Catarina, 2022). No mesmo sentido, “apenas advogados publicos federais podem integrar a
Camara de Mediagéo e de Conciliagao da Administragdo Publica Federal’(CCCAF). O terceiro neutro
quando servidor do quadro da Administragdo Publica Federal, por um lado garante a especializagao
do terceiro imparcial sobre o Direito substantivo e sobre o funcionamento da maquina publica, por
outro lado, pode gerar desconfianga das partes quanto a imparcialidade do mediador (Salvo, 2018, p.
159).
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recorrer. Nesse ultimo caso, € necessario definir “de onde virdo os recursos para pagar
pelos servicos de mediacdo quando os mediadores ja n&do sejam servidores
remunerados pelos cofres publicos para tal fim, bem como pagar por eventuais
estudos técnicos” (Souza, 2016, p. 217). Escolhidos os mediadores, s6 entdo passa-
se a analisar o conflito, com a presenca de todos os interessados, observando-se as
peculiaridades do caso, buscando-se o dialogo e o restabelecimento da comunicagao.

Compreender o perfil ideal do mediador no ambito publico revela-se como
uma consideragao fundamental. Surge a indagacéo sobre se é mais apropriado que o
mediador possua habilidades interpessoais aprofundadas ou se é igualmente
vantajoso que ele detenha um conhecimento substancial do regime juridico-
administrativo. Essa questao assume um papel central na busca por um processo de
mediacao eficiente e bem-sucedido, pois a atuacido do mediador na esfera publica
implica uma interagdo complexa com os aspectos humanos e normativos. A habilidade
de compreender as emocgdes e necessidades das partes em conflito € essencial para
criar um ambiente de confianga e comunicacao eficaz. Um mediador que se destaca
nesse aspecto é capaz de estabelecer uma conexao empatica, promovendo um
dialogo construtivo e contribuindo para a composigéo colaborativa das controvérsias.

A capacidade do mediador ndo se limita ao dominio das interagdes humanas.
Salvo também sublinha a importancia de que o mediador possua um conhecimento
sélido do regime juridico-administrativo que molda o contexto em que o conflito surge.
Compreender as leis, regulamentos e diretrizes que regem a atuag¢ao do setor publico
€ crucial para orientar as partes para uma decisdo informada, assegurando que a
solugdo alcancada esteja alinhada com os principios legais e os objetivos da
Administracédo Publica (2018, p. 191).

Um mediador completo, portanto, seria o capaz de estabelecer conexao e
confianga enquanto conduz as partes no contexto do Direito Publico. Portanto, a
intersecgcédo entre a compreensdo das relagbes humanas e a competéncia juridica
forneceria as bases para uma mediacéo exitosa na seara publica.

E inegavel a mediacdo na esfera publica adiciona camadas de complexidade
a negociagao quando envolve ao Poder Publico. Aqui, o conhecimento do regime
juridico-administrativo € crucial para garantir que as solugdes encontradas estejam
em conformidade com a legislagdo e com a Constituicdo Federal. A compreensao dos
direitos e obrigagbes das partes dentro do contexto legal é essencial para evitar

acordos que possam ser inviaveis ou conflitantes com tais normas.
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Ao considerar essas ideias, fica claro que a dicotomia entre entender pessoas
e possuir conhecimento juridico ndo € uma escolha binaria. O mediador eficaz na
seara publica é aquele que consegue equilibrar ambas as dimensdes.

Em ultima analise, a habilidade do mediador em transitar entre 0 mundo das
relagbes humanas e o cenario juridico-administrativo é o que determina o sucesso da
mediacdo na esfera publica. Uma combinagdo de competéncias interpessoais e
conhecimento juridico confere ao mediador a capacidade de abordar as nuances e
complexidades dos conflitos, permitindo a busca por solugdes que sejam tanto
satisfatorias quanto legalmente validas.

A respeito do tema, leciona Salvo que,

[...] diante da forga deontolégica do regime administrativo € fundamental que
o mediador de conflitos tenha conhecimento substantivo sobre o objeto do
conflito de modo a garantir a autodeterminagdo das partes. Além disso,
conhecimento subjetivo também é necessario, ou seja, o mediador de
conflitos na administragdo publica deve ser familiarizado com os
steakholders, as partes envolvidas naquele tipo de conflito (2018, p. 87).

Sobre a possibilidade de comediagdo’® (mais de um mediador), quando

estejam envolvidos particulares, pontua Tonin:

(...) recomenda-se a realizagdo de co-mediagéo (sic), com um mediador
externo a Administragdo Publica, para garantir maior equilibrio e isonomia
entre as partes, mitigando-se os questionamentos do unico mediador ser
servidor publico do ente interessado. (Tonin, 2019, p. 199-200).

Assim, a utilizagdo de comediagcdo envolvendo um mediador externo a

Administragdo Publica, pode assegurar a imparcialidade e equilibrio entre as partes,

76 A comediagdo consiste no modelo em que dois ou mais mediadores participam do processo
autocompositivo como terceiros imparciais. A parceria sera recomendavel em razao da natureza e da
complexidade do conflito e desde que haja a concordancia das partes. No Brasil, a comediagédo tem
previsado legal no art. 15 da Lei de Mediagéo e no art. 168, §3°, do CPC/2015 (Brasil, 2015). Victoria
Aloisio aponta como desvantagens da comediagao: a) as competéncias entre os comediadores pode
criar conflito entre eles, tornando a mediagdo mais dificultosa; b) pode fazer as partes percam o foco
do processo; c) os mediadores podem seguir caminhos diversos do desejado, obstruindo a tarefa; e
d) pode ser mais demorado do que com apenas um mediador, caso um deles se sinta desrespeitado
ou deslegitimado. Ja entre as vantagens da comediagdo € mencionada: a) a contribuigdo do
comediador para dar conta de outros aspectos do conflito; b) reforgar a escuta ativa; e c) aumentar a
sensacao de compreensao das partes. Colhendo da doutrina recomendagdes sobre como deve ser a
interacdo entre a equipe de mediadores, a autora sugere que os mediadores trabalhem com
mediadores compativeis com sua visdo, consultem o outro antes de tomarem decisdes e alternem as
regras de condugdo da mediagao (1997). Portanto, para que os mediadores possam contribuir para
0s processos de comunicagao, supde-se que nao pode existir rivalidade entre eles e que precisam
estar alinhados com os propdsitos da mediagao, trabalhando em equipe e em prol dos envolvidos no
conflito. Por fim, registre-se que na conciliagdo também é permitida a atuagdo conjunta de
conciliadores, nos termos do art. 168, §3°, do CPC/2015 (Brasil, 2015).
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reduzindo as preocupag¢des decorrentes da possibilidade de um mediador unico ser
um servidor do ente envolvido.

Cabe ao mediador estabelecer conexdes empaticas e de conduzir os
envolvidos no contexto do Direito Publico. A interseccdo entre a compreenséo das
relagdes interpessoais e a competéncia juridico-administrativa constitui a base
fundamental para o sucesso da mediagao na esfera publica, sem esquecer que, em
situacdes de hostilidades, o mediador deve estar atento para ndo conferir a parte mais
forte uma posi¢ao ainda mais favoravel. Cabe ao mediador estabelecer conexdes

empaticas e de conduzir os envolvidos no contexto do Direito Publico.

3.3 MEDIACAO JUDICIAL E A MEDIAGAO NAS CAMARAS ADMINISTRATIVAS

Mediar no ambito do Poder Judiciario e no proprio ambiente administrativo sao
hipéteses trazidas pelas alteracdes legislativas que sistematizaram a utilizagéo da
mediacado na Administragdo Publica, especialmente apds o surgimento das camaras
administrativas de solucao de conflitos.

O primeiro ponto a considerar seria as vantagens e desvantagens de
utilizagdo de um ou outro. Utilizando-se da mediagao judicial, ha a possibilidade de
mediar no ambito do Poder Judiciario, facilitada por mediadores treinados que fazem
parte do quadro de profissionais capacitados e sob a regras do Poder Judiciario. Para
o Estado, velho conhecido, pode ser vantajoso utilizar a estrutura daquele poder, por
ter certas vantagens como a homologacao judicial do acordo, com o termo atingindo
status de titulo executivo judicial.

Outra possibilidade ¢é utilizar a propria estrutura interna das camaras
administrativas de solucéo de conflitos, passando o conflito a tramitar dentro da esfera
administrativa, por meio de uma proposta a ser viabilizada em processo
administrativo, que culmina ndo com uma decisao, mas com um acordo, que pode ser
submetido a 6rgaos colegiados como forma de proteger-se o interesse publico e o
profissional advogado publico.

A vantagem de se utilizar cAmaras publicas para resolver conflitos é que a
Administragdo pode ter um maior controle do procedimento e vivenciar a experiéncia
da construgdo de uma nova cultura, que conte com mecanismos dialdégicos com

repercussodes positivas para a reputacédo do Estado.
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3.3.1 As camaras administrativas de solugcao de conflitos: criagao e

submissao de conflitos

As céamaras de mediagédo, segundo o marco legal, funcionardo dentro dos
orgaos da Advocacia Publica (Advocacia Geral da Unido, Procuradorias dos Estados
e dos Municipios) e terdo competéncia para dirimir conflitos entre érgéos e entidades
da Administracdo Publica, além da possibilidade de composicdo nos inumeros
conflitos envolvendo particulares.

A Lei de Mediacdo ndo inclui na competéncia das referidas camaras as
controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessao de direitos
sujeitos a autorizagdo do Poder Legislativo. Assim, se a providéncia depender de
autorizacdo do legislador, a questdo n&o pode ser levada a camara, ja que o acordo
exige concordancia de outro Poder, totalmente independente, conforme dispde o art.
2° da Constituicdo Federal de 1988. (Fagundez; Goulart, 2016, p. 157).

Para criar uma camara é necessario primeiro criar uma lei para esta finalidade.
E preciso também, estabelecer suas competéncias, composicdo, estrutura,
funcionamento, procedimentos e outras providéncias.

As camaras de mediagao e conciliacdo, uma vez criadas, se tornam espagos
de didlogo que funcionam dentro dos érgaos da Advocacia Publica’” (Advocacia-Geral
da Unido, Procuradorias dos Estados e dos Municipios).

Essas cadmaras, uma vez instituidas, se transformam em ambientes de dialogo
integrados nos 6rgédos da Advocacia Publica, entretanto, & imperativo que estejam
plenamente ativas, oferecendo as distintas formas autocompositivas conforme
estabelecido pela Lei. Essa medida contribui, em certa medida, para mitigar a cultura
de hostilidade no tratamento dos conflitos pela Administragado Publica, ao criar canais
de comunicacdo. No entanto, a simples criagcdo desses mecanismos hao

necessariamente reconfigura as dinamicas internas das relagdes institucionais.

3.3.2 Desafios e criticas a utilizagao da técnica da mediagao na Administragao
Publica

7 Como exemplo, mencione-se a dindmica da PGE/SC, que fornece um formulario eletronico ao
cidadao para o protocolo de proposta de acordo judicial, que € encaminhado a camara (SC, 2023).
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Além da confusdao comum entre conciliagdo e mediag¢ao, que enfraquecem o
instituto da mediagao de conflitos no @mbito da Administragdo Publica, reconhece-se
que em sua versao facilitativa ndo é cabivel para qualquer caso (ha uma aplicabilidade
limitada) sendo talvez cabivel para conflitos que necessitem de escuta especializada
ou que envolva uma multiplicidade de sujeitos e agentes.

A mediacdo nado € apenas técnica ou método “aplicavel a relagdes
interpessoais perturbadas e a problemas mais ou menos complexos”. Segundo a
autora, ha a combinagdo de uma atitude cultural com o manejo de técnicas, ou seja,
a mediac&o n&o é reduzida apenas a um oficio (mediador) (Torremorell, 2008, p. 21).

No contexto da Administracdo Publica, Gustavo Justino entende que devem
ser investigados o lugar da mediagdo na Administragdo Publica, para buscar a real
atitude dos 6rgaos, entes e autoridades quando se envolvem em conflitos: enfrenta-
los ou fugir. Ja no que tange a relagdo entre o publico e o privado, entende o autor
que se deve enfrentar o seguinte questionamento: sera pautada por distanciamento
ou aproximagao? (Oliveira, 2020, p. 8).

Ha no contexto da Administragdo algumas peculiaridades que demandam
outros apontamentos. Um deles é a disparidade de poder (desigualdade de poder)
entre os cidadaos e o aparato Estatal, que pode colocar em xeque a dinamica da
mediagao e um resultado exitoso.

Quando elaborado um acordo com a Administragédo Publica, o termo pode ter
que passar por setores internos para aprovacgao, diferentemente do que acontece
dentro do processo judicial em uma sentenga de um juiz. Mas isso pode ser
contornado, submetendo-se o acordo & homologagao judicial. E preciso também se
certificar sobre a presenga de recursos publicos para o pagamento de certos acordos.

Cristiano Borges Castilhos e Thais Marcal, ao tratar do dever juridico de
negociar acordos administrativos, entendem que o Direito ndo pode comportar as

seguintes atuagoes:

(i) inércia na tentativa ou criagdo de obstaculos a solugdo consensual; (ii)
violagdo aos deveres anexos da boa-fé e da confianga, com adogdo de
postura sancionatéria durante as tratativas de acordo ou com o privilégio da
sangao em prejuizo ao alcance do objetivo final e de real interesse publico;
(iii) postura adversarial entre 6rgaos integrantes da Administragéo (2021, p.
241).

Em resumo, a mediagdo na Administragdo Publica enfrenta desafios

importantes, mas também oferece oportunidades para a resolugdo de conflitos de
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maneira mais eficiente e colaborativa. Superar a confusdo conceitual, adaptar a
técnica as necessidades especificas e garantir a conformidade com os direitos
fundamentais e interesse publico sdo passos importantes para atingir o potencial da
mediacdo como uma pratica a servigo do setor publico.

3.3.3 Ferramentas de apoio para mediadores

O mediador desempenha um papel crucial ao explorar os interesses,
questdes, posicdes, sentimentos e necessidades intrinsecas das partes envolvidas
em conflitos. Com o intuito de aproximar os envolvidos, por meio da comunicagao, o
terceiro imparcial dispde de uma diversidade de ferramentas, cujas nuances s&o
delineadas pela doutrina especializada’®. Neste trabalho, contextualizaremos trés
ferramentas propicias para a revisitagao das relagcées que envolvem o Poder Publico:
rapport, recontextualizagdo (ou parafrase) e brainstorming (ou chuva de ideias ou,
ainda, tempestade de ideias).

Antes, contudo, registre-se o posicionamento de Gongalves, no sentido de
que as ferramentas ndo sao escolhas, sdo “mandados de otimizacao”, como se fosse
um “devido processo legal” no procedimento da mediacgao (2020, p. 126). Importante
registrar que a prescri¢cao das ferramentas como imperativos desconsidera a natureza
flexivel e adaptativa desse conjunto de recursos. A mediagédo, por sua prépria
natureza, abarca a individualidade de cada situacao, e o uso dessas ferramentas nao
deve ser percebido como uma imposi¢cao. Pelo contrario, sdo orientagdes que os
mediadores podem aplicar com base na dindmica singular de cada conflito,
adaptando-se as necessidades especificas dos envolvidos e do processo em si.
Nesses termos, as ferramentas nada mais sao do que recursos que os mediadores
podem ou ndo empregar para auxiliar no percurso do procedimento da mediagao.

Feitas tais consideragbes, passa-se, agora, a uma analise das ferramentas
mencionadas.

O rapport € uma aliada valiosa em qualquer cenario de negociagao, seja ele
pessoal ou profissional. Sua finalidade € criar um ambiente onde as partes se sintam

confortaveis e respeitadas, favorecendo a construcdo de um clima de entendimento.

8 A doutrina diverge sobre as ferramentas da mediagdo. A respeito do tema, remete-se o leitor para a
obra de Tania Almeida, denominada Caixa de ferramentas em mediagdo: aportes praticos e teoéricos
(2014).
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Inicialmente, o mediador utiliza o rapport para estabelecer o contato inicial, construir
credibilidade, instruir os envolvidos sobre o processo e fortalecer o compromisso dos
participantes (Moore, 1998, p. 66).

Ao lidar com interagbes que envolvem o Poder Publico, frequentemente ha
uma assimetria de poder que pode gerar desconfianga e hostilidade. Todavia, ao criar
um ambiente de respeito e conforto para as partes, o rapport pode ser um fator
significativo na interrupgdo das conhecidas dinamicas adversariais, por outras, que
exploram a sensibilidade, empatia e escuta ativa.

Outra ferramenta benéfica é a recontextualizacdo ou parafrase, que visa
incentivar as partes a considerarem um contexto sob uma perspectiva distinta (Brasil,
2016, p. 234). Ao reformular uma determinada situagdo, busca-se uma abordagem
que encoraja a reflexao sobre diferentes pontos de vista. No entanto, adverte Fabiana
Spengler, que, quando aplicada mecanicamente, pode gerar desconforto entre as
partes (2017, p. 42).

No contexto das relagbes com o Poder Publico, onde ha interpretacoes
conflitantes sobre diversas questdes, como politicas e praticas, a recontextualizagao
permite ao mediador encoraje as partes a considerarem tais situagbes de uma
maneira mais favoravel ou sob um angulo diferente. Essa abordagem pode ser crucial
para uma revisitagdo mais significativa das relagdes, permitindo uma visdo mais ampla
das questdes em conflito e aproximando ambas as partes de um ponto comum para
encontrar solugdes colaborativas e satisfatorias.

A tempestade de ideias (brainstorming ou geragao de opgdes), por sua vez, €
uma ferramenta que visa estimular a criatividade das partes na geragado de multiplas
opgdes para o conflito (Spengler, 2017, p. 54). O papel do mediador é incentivar
alternativas que sejam mutuamente benéficas, em vez de sugerir solugdes.

Estas ferramentas, quando habilmente aplicadas pelo mediador, contribuem
para estabelecer um dialogo eficaz entre as partes, potencializando a busca por
solugbes consensuais. No contexto da Administragdo Publica, essas técnicas
fomentam a construcdo de politicas mais inclusivas e eficazes, promovendo as
decisdes participativas. Isso permite que diferentes perspectivas contribuam para uma
revisitacdo mais aberta e produtiva das relagdes entre as partes e o Poder Publico,

estimulando a busca coletiva por solug¢des inovadoras e colaborativas.
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Escuta ativa, perguntas e siléncio sao outras ferramentas comumente citadas
pela doutrina, contudo, serdo abordadas no contexto da cultura de mediacdo na

Administracéo Publica, no proximo capitulo.

4 A MEDIAGAO ENQUANTO FORMA DE CULTURA NO AMBITO DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Passa-se agora a expor a mediagdo como uma forma de cultura’ e investigar
a viabilidade de se adotar esta proposta no ambiente interno da Administragao
Publica. Para tanto, explora-se as defini¢des oferecidas por autores como Luis Alberto
Warat e Torremorell e sua conexao com as nocdes de autonomia, alteridade e
sensibilidade, fundamentais para pensar a transformacdo das relagdes e a
emancipag¢ao dos sujeitos. O intuito é refletir criticamente sobre os mecanismos
impositivos tradicionais utilizados pela Administracdo Publica e compara-los com
métodos mais democraticos, de modo a promover a abertura dos canais de
comunicacao do Estado. O estudo visa reexaminar as relagdes entre os agentes
publicos e as autoridades detentoras de poder, em busca de maior equidade de
género no que diz respeito as gestantes e lactantes no servigo publico. Pretende-se
demonstrar que a cultura de mediagdo pode desempenhar um papel importante na
promocao dos direitos fundamentais, do interesse publico e dos direitos das mulheres.
Além disso, a mediagcdo se apresenta como uma ferramenta valiosa para refletir
criticamente sobre questdes de género, desafiando esteredtipos arraigados e

permitindo que as mulheres encontrem mais espacgo na estrutura administrativa.

41 A MEDIACAO COMO A SUPERAGCAO DA CULTURA JURIDICA
CONTENCIOSA PATERNALISTA

A sociedade contemporanea tem testemunhado uma evolugédo nos marcos de

aplicacdo no campo do tratamento dos conflitos. Tradicionalmente, a cultura juridica

9 Adota-se o termo “cultura de mediag&o” em contraponto a “cultura do litigio”. A express&o “cultura da
sentenga” em contraponto a “cultura do consenso” (Watanabe, 2005), traz a esta Ultima a nogao de
resolugéo dos conflitos por acordo (cultura acordista) (Warat, 2004). Como a finalidade da mediagao
nao é necessariamente um acordo escrito, faz-se esta ressalva. Até porque na presente tese a nogéo
de mediagédo sera proposta como cultura com o objetivo de revisitar as relagdes, para transforma-las.
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brasileira adotou uma abordagem contenciosa e paternalista®®, na qual as partes
envolvidas sao levadas a litigar em tribunais como o principal meio de resolver suas
controvérsias. No entanto, esta abordagem tem sido cada vez mais questionada a
medida que surgem novas possibilidades e arranjos®' que proporcionam maiores
indices de satisfagdo, como é o caso da mediagao.

Lembra Chase que “[...] sistemas de resolucédo de disputas ndo existem na
natureza - eles séo criados pelo ser humano e possuem especificidade cultural; mais
que isso, 0 processo € uma das mais Importantes instituicbes através das quais a
construc&o da vida social se opera” (Chase, 2014, p. 190).

Este topico da tese se concentra na mediagdo como proposta cultural no
ambito interno da Administragdo Publica, uma abordagem que se destaca como uma
férmula promissora, capaz de superar a cultura juridica contenciosa, baseada em uma
estrutura hierarquica e centrada na figura do juiz.

A mediacdo, nesse contexto, ndo apenas oferece um caminho colaborativo
para o tratamento dos conflitos, mas também desafia as estruturas tradicionais de
poder e autoridade que muitas vezes perpetuam desigualdades no sistema juridico.

Segundo Chase, alterar uma estrutura sera modificar também a sociedade
para a qual ela serve de modelo. Assim, além de indagar se uma reforma processual
faz sentido sob o ponto de vista instrumental, devemos questionar se a sua mensagem
para a ordenacgdo da sociedade € aceitavel” (Chase, 2014, p. 190).

Nesta tese, explorara-se o papel da mediacdo na transformacio da cultura
juridica, examinando seu potencial para promover uma justica mais acessivel,
inclusiva e orientada para o bem-estar das pessoas.

A mediacdo enquanto forma de cultura é uma proposta para emancipar o
sujeito em suas nogbdes de autonomia, alteridade e sensibilidade, com vistas a
promover um novo modo de se relacionar ndo s6 na esfera privada individual, mas
também na esfera publica coletiva, que se concretiza por meio de uma atitude

mediadora, a ser especialmente promovida pela Administragao Publica.

80 Referéncia @ mengéo ao tema, na palestra de abertura da Semana da Conciliagdo TJSP, proferida
pelo jurista Kazuo Watanabe: "Acesso a Justica e Meios Consensuais de Solugdo de Controvérsias”.
(TT, 2017).

81 Cite-se 0 exemplo do Design de Sistema de Disputas. No contexto do design, a mediag&o pode ser
utilizada para otimizar os resultados. Para saber mais, consultar a obra de Diego Faleck, “Manual de
Design de Sistemas de Disputas: Criagdo de Estratégias e Processos Eficazes para Tratar Conflitos”
(2018).
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A atitude mediadora intervém n&o apenas quando os conflitos eclodem, mas
quando as pessoas vivenciam situagdes desafiadoras adicionais as ja vivenciadas.
Trata-se de uma conduta ativa, que promove a escuta sensivel, aceita as diferencas
e Cria espago para 0 novo.

Tal proposta esta em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988 e seu
modelo de democracia, que ndo so preza pela solucéo pacifica dos conflitos, mas que
se propde a construir uma sociedade plural, fraterna e solidaria®?, valendo isto também
para aqueles que se relacionam com a Administracdo Publica, em suas relagdes
internas cotidianas, em um contexto de vinculo orientado por um regime juridico.

O Estado Democratico de Direito centrado na pessoa humana e no
atendimento de suas necessidades ndo os percebe como meros assujeitados, mas
como sujeitos de Direitos, participes e colaboradores, que modifica o cerne dos
relacionamentos entre os cidaddos e o Poder Publico, com maior proximidade e
equilibrio (Bougers, 2023, p. 38).

A proposta de mediagdo enquanto cultura, parte de Luis Alberto Warat (2004)
e dialoga com as ideias de Torremorell (2008), para aplicar-se a Administracéo
Publica. A proposta, para além de abrir espago para o novo no ambito publico,
desestabiliza crengas equivocadas de que o Estado ndo pode ter outros protagonistas
senao as autoridades e detentores do poder institucional.

Ainda que possam existir limitagdes causadas pelo regime juridico ao qual o
Estado esta submetido, ndo ha impedimento de que a cultura da mediagéo seja
colocada a servigo das experiéncias desafiadoras que as pessoas podem enfrentar e
diversos tipos de tensionamentos, inclusive latentes e emergentes que permeiam a
Administragdo Publica quando realiza a sua atividade administrativa®.

Torremorell explica que muitos conflitos estdo “fora do catalogo”, ou seja, sdo
conflitos legitimos, mas ignorados pelo sistema de justica. Segundo a autora, “fica
cada vez mais dificil imaginar um meio social complexo que n&o contemple a

necessidade de dar um tratamento aberto, personalizado, criativo, cooperativo e

82 Nesse sentido, a Constituicio Federal de 1998, em art. 3°: "Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; [...] IV - promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminagao” (Brasil, 1988).

83 Com isso se pretende dizer que a mediagédo, como forma de cultura, ndo serve apenas para prevenir
e resolver conflitos, mas pode ser utilizada para situacdo de tensionamentos, para validacdo de
experiéncias, acolhimento, reconhecimento de desafios, elaboragdo de projetos de futuro, pensar
politicas publicas, dentre outras possibilidades.
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construtivo a conflitualidade natural que o fato de viver em sociedade implica (2008,
p. 19).

A partir das ideias de Torremorell vem a tona um elenco de necessidades e
desafios que ndo sédo reconhecidos como legitimos por ndo se enquadrarem nos
padroes estabelecidos. Como resultado ha uma estrutura desconectada entre as
necessidades reais das pessoas e as respostas oferecidas pelo Estado.

Oscar G. Chase sustenta que os processos de resolugéo de litigios ndo s&o
simplesmente sistemas autbnomos moldados por especialistas isolados, mas, em
grande medida, refletem a cultura na qual estdo inseridos. Ele argumenta que esses
processos nao sao apenas entidades isoladas, mas sim instituicdes que
desempenham um papel vital na manutengao, provocacgao e alteracédo da vida social
e cultural. Segundo autor, “essas praticas institucionais influenciam importantemente
uma sociedade e sua cultura - seus valores, pensamentos, hierarquias sociais e
simbolos - tanto quanto essas praticas também refletem a sociedade a sua volta”
(2014, p. 21).

Contudo, no que diz respeito a Administragcdo Publica, a suposta mudancga de
cultura incentivada por lei para tratamentos dos conflitos parece insuficiente para
instituir uma reviravolta, porque pouco se destina a transformar as dinamicas das
relagbes em que o Estado se envolve e muito enfatiza a resolugdo por acordo, no
sentido de encerrar conflitos. A este respeito, cite-se as inUmeras iniciativas sobre
transagéo por adesdo®, uma espécie de pacote fechado, “tamanho unico,?” colocado

a disposicao do cidadao.

84 Entende-se por transagéo por ades3o, “a metodologia de solugéo de conflitos aplicada em demandas
de massa, judicializadas ou ndo, em que a Administragdo oferece uma proposta de acordo padréo,
cabendo ao particular decidir pela sua aceitagdo ou prosseguir no litigio (Goulart; Eidt, 2022, p. 24).
Como exemplo, cite-se a Lei n. 13.988/2020, que “Dispde sobre a transacdo”, e altera as Leis n.
13.464, de 10 de julho de 2017, e n. 10.522, de 19 de julho de 2002 (Brasil, 2020) €, ainda, a Portaria
da Procuradoria Geral do Municipio (paulistana) n° 48, de 10 de abril de 2023, que: “Disciplina a
modalidade de transacdo por adesao a proposta da Procuradoria Geral do Municipio, na cobranga de
créditos municipais de natureza tributaria e nao tributaria inscritos em divida ativa” (Sdo Paulo, 2023).

85 A este respeito, para adogdo de formulas que n&o respeitam as diferencas, lembre-se do “leito de
Procusto”, uma metafora da mitologia grega que descreve um bandido chamado Procusto, que tinha
uma cama de ferro. Ele convidava viajantes a deitar-se em sua cama e, se fossem muito curtos, ele
esticava seus corpos para que se ajustassem. Se fossem muito longos, ele os cortava para que se
ajustassem ao leito (Vieira, 2011, p. 40). A metafora reflete a ideia de que as pessoas sao forgadas
a se ajustar a um padrao predefinido, independentemente das consequéncias para elas. A transagéo
por adesdo pode ser vista como uma situacdo em que a parte mais vulneravel é forcada a se
conformar com os termos e condi¢des impostos pela parte mais forte, sem a possibilidade de negociar.
Em ambas as situagdes, ha um simulacro de consensualidade, pois uma das partes é conduzida a
aceitar os termos do acordo. Portanto, a relagdo entre a transagao por adesao e o leito de Procusto
esta relacionada a falta de igualdade de negociar e a imposigdo de condi¢des que nao refletem a
nocgao de consenso entre as partes envolvidas.
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E preciso pensar, portanto, em uma proposta de transformacdo da cultura
interna respaldada e alicercada por um consistente arcabougo tedrico que proporcione
uma verdadeira abertura para a renovagao das interagdes, especialmente as internas,
e que leve em conta as questdes sonegadas das relagbes de manutengao do poder,
como as questdes de género.

4.1.1 A cultura do litigio e o juiz como centro das relagoes: a preferéncia pela
decisao judicial

A cultura juridica contenciosa e adversarial € marcada pelo litigio e centrada
na decisdo adjudicada de um juiz, ou, nas palavras de Kazuo Watanabe na “cultura
da sentenga” (2005, p. 684-690), que decorre do fato do brasileiro depender do
paternalismo estatal (TT, 2017). Ou seja, de um terceiro, o juiz, que decide o que é
melhor para os envolvidos em conflitos, desconsiderando a participacdo das pessoas,
suas necessidades e desafios.

Essa cultura se baseia em um conjunto de simbolos predominantes que
retratam o Poder Judiciario como o defensor das promessas ndo cumpridas pelos
outros Poderes (Gongalves, 2020, p. 19). No que diz respeito especialmente a
Administragdo Publica, autores como Juarez Freitas afirmam que o Poder Publico
possui as marcas dessa cultura. Nas palavras do autor, ha uma “cultura da
hostilidade”, pautada pela adversariedade, ideia que colide com principios da
Administrac&do Publica” (2017, p. 27).

Essa adversariedade se manifesta também na cultura interna da
Administragdo Publica, pela auséncia de dialogo, pela verticalidade das relagdes,
entre outras peculiaridades. Também se manifesta por um comportamento
denominado “infantilismo” por Warat (2004, p. 26), que reflete a relutancia em assumir
as responsabilidades, manifestada ndo s6 pelo cidaddo, mas também pelo Poder
Publico, quando delega ao Poder Judiciario a sua atribuicdo de administrar.

Esse modelo de gestao delegado ao Poder Judiciario incentivado pela cultura

da sentenga acabou por promover um modelo hostil®® que obstruiu os canais de

8 Conforme explicam Luciano Benetti Timm e Danilo Brum de Magalhdes Jr., estudos na area da
analise econdmica do direito indicam um aumento na hostilidade entre as partes conforme um conflito
avanga em suas fases. Em resumo, a medida que um litigio perdura, a intensidade do conflito tende
a crescer exponencialmente, ilustrando uma "curva de intensidade do conflito". O problema é que esse
aumento na hostilidade tende a prolongar a resolucéo do litigio, resultando em maiores custos de
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comunicagdo com o cidaddo. Nas rotinas da atividade administrativa, verifica-se
principalmente nas praticas contenciosas questdes que poderiam ser modificadas a
partir de uma cultura de mediacdo, a comecgar pela proibigdo de hostilidade
(reproducédo de esteredtipos, discriminagdo, entre outras) empregada nas pecas
processuais®’ e nas audiéncias®, muitas vezes transposta para a propria pessoa do
agente publico em suas relagdes publicas e até privadas®.

As recentes reformas que culminaram nos marcos de aplicacdo da

mediagao®, especialmente as advindas com o Codigo de Processo Civil de 2015, de

transacéo e oportunidade. Em outras palavras, quanto maior o grau de litigiosidade, mais alto é o
custo associado a sua resolugéo. Litigios judiciais sdo 0s que mais se prolongam e sdo 0s meios mais
hostis de resolugéo de conflitos (2017, p. 213-232).

8 A este respeito cite-se a obra “Reescrevendo decisdes judiciais em perspectivas feministas: a
experiéncia brasileira”. O livro reline esforcos de professoras, pesquisadoras e estudantes do direito
pertencentes a varias instituicbes de ensino superior de cinco regides brasileiras, publicas e privadas.
O que as uniu foi a disposi¢gdo e empenho em reescrever decisdes judiciais proferidas por tribunais
brasileiros utilizando, para isso, abordagens tedricas e métodos juridicos feministas e antirracistas
(Severi, 2023).

88 A este respeito, falaremos sobre o Protocolo de Julgamento com perspectiva de género (2021) no
Capitulo 5.

8 Como exemplo, fazer julgamentos morais ao analisar a conduta de uma pessoa que litiga com a
Administracdo Publica, rotulando-a, estereotipando-a, dentre outras. A este respeito cite-se a
comunicagao nao violenta (CNV), que explica que rotular, julgar e comparar sdo condutas alienadoras.
A CNV foi desenvolvida por Marshall B. Rosenberg, um psicélogo norte-americano que se dedicou a
investigar tipos de linguagem, pensamento e comunicagdo que poderiam oferecer alternativas
pacificas a violéncia. Na concepgdo de Rosenberg, o termo nao violéncia deve ser entendido na
mesma acepgao que lhe atribuia Gandhi, ou seja, se refere ao nosso “estado compassivo natural
quando a violéncia houver se afastado do coragao” (2006, p. 21). O estado compassivo natural seria,
portanto, algo proximo ao nosso estado emocional de gentileza, que nos deixa dispostos ao didlogo.
A CNV encoraja as pessoas a se envolverem em dialogos criativos e auténticos, de modo que
elaborem suas proprias solugdes, utilizando a empatia, a parafrase e a escuta ativa (Rosenberg,
2006). Roman Krznaric vé na parafrase um aspecto desafiador do método de Rosenberg. Isto porque
deveriamos escutar os outros com muita atengao, demonstrando a compreensao que temos deles e
refletindo sua mensagem de volta na forma de questdes que usem uma linguagem n&o avaliadora.
Segundo Krznaric, ao empregar a técnica da parafrase, aumenta-se o risco de desenvolvermos uma
comunicagdo mecanica. Ou seja, € preciso estar atento para que a comunicagdo ndo perca
autenticidade e o interlocutor ndo perceba a reformulagéo da frase como uma estratégia que esta
sendo aplicada durante a interagdo. Outro risco apontado por Krznaric diz respeito a escuta e a
empatia (escuta radical). Apesar de Rosenberg defender que a empatia ndo deveria ficar confinada
aos consultérios dos terapeutas profissionais, Krznaric percebeu que pode surgir sofrimento
emocional quando se compartilha sentimentos e necessidades de outras pessoas, o que os
psicologos denominam de “superexcitacdo empatica”. Para evitar o problema, seria recomendavel
desenvolver mecanismos de autodefesa para protecdo da intensidade emocional do sofrimento das
outras pessoas, como ter um supervisor para conversar sobre casos dificeis ou tragar limites antes
que a situagao ultrapasse a fronteira do razoavel (Krznaric, 2015). Apesar das criticas e dos aspectos
desafiadores da obra de Marshall Rosenberg, sua contribuicdo colaborou sobremaneira para
denunciar a pratica da comunicagao alienante e violenta entre as pessoas. Suas ideias acerca da
comunicacdo transformadora e compassiva, com o incentivo a expressdo de sentimentos,
honestidade e empatia, incentivam o dialogo criativo, fortalecendo-se os processos democraticos.

% Freitas aponta que as reformas administrativas vieram em boa hora (CPC, arts. 174 e 175)
favorecendo a “transcendéncia preconizada da mentalidade adversarial, porque inequivocamente
intentam conferir, na seara administrativista, o espacgo primordial a resolugdo consensual de conflitos,
individuais e coletivos, por meio da: (a) negociagao (as partes, sem terceiros envolvidos, celebram
acordos de leniéncia, termos de ajustamento de conduta e de gestéo, colabora¢des premiadas, assim
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fato favoreceram uma mudanga de mentalidade na seara administrativa, de litigante
para consensual, ao incentivar a utilizagdo dos meios consensuais, como negociagao,
conciliacdo e mediagdo para a resolugéo de conflitos®’.

Contudo, apesar das alteragbes, ainda se observa nas praticas
administrativas o uso, como subterfugio, do regime juridico administrativo, em especial
a legalidade (estrita) como mecanismo de negativa de direitos e silenciamento. E,
ainda pior, sem levar em conta as demandas juridicas especificas das gestantes e
lactantes. A presente tese abre portas para se pensar também na (re)escrita de
decisbes administrativas do Poder Publico%?. Esta perspectiva considera o Poder
Executivo como o guardido dos direitos fundamentais (Nunes, 2023), algo
minimamente necessario para a equidade entre homens e mulheres no servigo
publico®.

Tal conduta consubstancia-se em uma atitude antagbnica a de abertura ao
dialogo, que deixa desamparados direitos fundamentais, a pretexto de respeitar-se a
legalidade. O que deveria ser regulamentacao de tutela se torna restrigdo ao seu gozo.
Muitas das vezes € esse o fundamento utilizado pela Administracdo para esquivar-se
de analisar certas questdes que causam desconforto na seara administrativa, pois a
abertura ao dialogo cria encargos. Os direitos das mulheres, nesse sentido, tém sido
sonegados e invisibilizados.

Uma leitura mais atenta e atualizada dos marcos de aplicagdo da mediagao
mostra que ha a necessidade de uma mudancga, para que as pessoas tenham voz e
sejam escutadas. Ha de se refletir, portanto, que n&o se pode mais furtar os sujeitos
da palavra, pois isso significa uma profunda descrencga neles, como se incapazes
fossem. Como lembra Paulo Freire, “quanto mais diz a palavra sem a palavra daqueles

que estéo proibidos de dizé-la, tanto mais exercita o poder e o gosto de mandar, de

por diante), (b) mediagdo (o terceiro imparcial facilita o andamento de autocomposicao,
maieuticamente orientando para que os players encontrem, por si, a solugdo satisfatoria), (c)
conciliagao (o terceiro imparcial recomenda alternativas ensejadoras de saida cooperativa [do tipo
win-win], utilizando estratagemas como estimativa das perdas para o cenério de ndo ser equacionado
o conflito) e (d) utilizagédo de técnicas inominadas” (2017, p. 34-35).

91 Segundo o CPC, em seu art. 3°, § 2°, “O Estado promovera, sempre que possivel, a solugio
consensual dos conflitos” (Brasil, 2015).

92 Nesse sentido, ver a perspectiva tedrica no trabalho de Fideles (2022) e, um exemplo de decisdo
administrativa, em processo disciplinar, em Fideles e Ferreira (2023).

9 Nesse sentido, poderia ser estendida licenga-gestante as estagiarias (a Lei n°® 11.788/2008 nao prevé
este direito) e as estudantes de pds-graduagéo (algumas ndo acobertadas pelo Direito etc.). A respeito
das ultimas, a Portaria n. 2.005/2023 instituiu: “Grupo de Trabalho com a finalidade de promover
estudos técnicos relacionados a Politica Nacional de Permanéncia Materna nas Instituicbes de Ensino
Superior Brasileiras” (Brasil, 2023, p. 33).
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dirigir, de comandar” (2023, p.152). Nesses termos, conclui-se que, quanto menos
abertura se da ao dialogo, mais se mantém a cultura paternalista que acessa os
conflitos por meio do Poder Judiciario.

Ferreira Filho e Rodrigues apontam que uma politica de consensualidade
voltada ao Poder Publico encontra dois tipos de entraves na Administragcdo: um, de
natureza dogmatica; e outro, de natureza comportamental. O primeiro, envolveria as
concepgdes juridicas de cunho legal, jurisprudencial e doutrinario que abordam a
permissdo da abordagem consensual. E, o segundo, incide sobre a decisdo dos
agentes de usarem a consensualidade. Lembram os autores que os dois entraves s&o
indissociaveis: explicam que dificultar o procedimento consensual acaba por gerar no
agente publico a preferéncia pela litigancia (Ferreira Filho; Rodrigues, 2021, p. 235-
236).

A Administragdo Publica dispde de prerrogativas e poderes para a prote¢cao
do interesse publico (Mello; Romanichen; Andrade, 2009, p. 202). Para tanto, ha que
se considerar que esses instrumentos de autoridade nem sempre satisfazem todos os
interesses e as necessidades da coletividade, ou seja, dos que se relacionam com a
Administragédo Publica, incluidas as mulheres e agentes publicas.

A utilizacdo de instrumentos juridicos de autoridade pelo Estado, portanto,
podem ser uma via possivel, mas ndo sao a unica forma de atingir os fins visados pelo
Estado. Alias “é um paradoxo que a Administracao Publica opte pela utilizacdo de
mecanismos coercitivos, que se configuram mais gravosos para as questdes expostas
e, muitas das vezes, ndo tado eficazes quanto os meios consensuais” (Mello;
Romanichen; Andrade, 2009, p. 202).

Quando opta pelo Poder extroverso®, por exemplo, o Estado ndo d4 margem
a construgdo de solugbes amigaveis ao cidadao, podendo redundar em solugdes

desproporcionais, desnecessarias e que nao concretizam direitos fundamentais:

Quando o Estado, através dos 6rgaos da Administragéo Publica, utiliza-se do
poder extroverso, deixa de proporcionar aos administrados solugdes
alternativas para os conflitos existentes. Assim, quando houver a
possibilidade de realizacdo do interesse publico através da atuacgao
consensual legitima, as medidas coercitivas deverdo ser poupadas, por se
apresentarem desproporcionais e desnecessarias (Mello; Romanichen;
Andrade, 2009, p. 203).

94 Segundo André Freire: “O Estado pode impor aos individuos o cumprimento de certas obrigagdes,
independentemente da vontade desses. A Administracdo, por exemplo, dispde de meios para
desapropriar bens dos particulares, independentemente da vontade desses. E o que se costuma
chamar de ‘prerrogativas estatais’, ou ‘poder extroverso™ (2017).



83

Lembre-se, ainda, que as férmulas que privilegiam o dialogo promovem a

cooperagao e ainda reduzem riscos de descumprimento de um eventual acerto:

As negociagdes despertam o desejo de colaboragdo dos particulares, por
isso, a adogdo dos atos consensuais em lugar da utilizagdo do poder
extroverso pela Administracdo Pudblica, minora as chances de
descumprimento das medidas adotadas e os efeitos negativos que podem
advir da ingeréncia estatal (Mello; Romanichen; Andrade, 2009, p. 203).

A tendéncia ao dialogo e a efetiva participagdo € o caminho mais viavel para
promover uma relacdo harmoénica e pacifica no Estado Democratico de Direito. A
possibilidade de um entendimento entre os polos dessa relagao tao interdependente
facilitaria sobremaneira a satisfacdo das controvérsias, de maneira menos onerosa
para o cidadao e mais eficiente para o Estado (Mello; Romanichen; Andrade, 2009, p.
203).

Cabe ressaltar que a atuacio a partir da ideia de consensualidade ndo pode
ser usada como meio de realizagao de favores ou de incrementar atos de corrupgao.
A atuacao inovadora, diversa da simples aplicagcdo pura da lei, deve atender aos
principios constitucionais aplicaveis a Administragdo Publica e ndo € autorizagao
genérica para a concessao de vantagens particulares (Mello; Romanichen; Andrade,
2009, p. 204).

Assim, fica claro que a cultura do litigio se alimenta da falta de caminhos para
o dialogo, ou melhor, da obstru¢cdo dos canais de comunicagdo. Quanto menos
abertura se da ao dialogo, portanto, mais se mantém a cultura paternalista que acessa
os conflitos por meio do Poder Judiciario e que vé no juiz uma figura de autoridade
legitima para decidir pelas pessoas e pelas autoridades.

Agora, passa-se a expor a mediagao instrumentalizada pelo Poder Judiciario

com o objetivo de superar-se a cultura juridica contenciosa.

4.1.2 A mediagao como féormula fast food para a superagao da cultura juridica

contenciosa paternalista

Como ja exposto, a mediagao judicial foi implementada no Brasil para
melhorar os indices de eficiéncia do Poder Judiciario apos o diagnostico de um
contexto de crise. No ponto, € fundamental reconhecer que o Poder Judiciario no
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Brasil tem buscado empreender medidas significativas® para enfrentar os desafios do
alto indice de litigancia e morosidade. O protagonismo na promog¢ao da mediagéo, em
comparagao com outros atores sociais, € um exemplo desses esfor¢cos, uma vez que
incentiva novas oportunidades para o tratamento dos conflitos.

Nesse caminho, ha que se ter cuidado, porém, para nao creditar a técnica da
mediacdo a responsabilidade de livrar os Tribunais da acumulacdo de casos
pendentes de julgamento. Como adverte Torremorell, “metamorfosear a forma e ndo
o substrato de uma sociedade litigante € uma forma de mudar, mas deixando tudo
igual” (2008, p. 9). Ou seja, € essencial lembrar que a transformagéo deve ser pensada
para além da forma e abordar a substancia da cultura litigante, que passa pela analise
das interagbes sociais e das representagdes imaginarias que as pessoas tém do
Direito.

A caracterizagdo da “mediagdo como férmula fast food", na expressao
cunhada por Torremorell, seria destinada a saciar rapida e economicamente todas as
necessidades (2008, p. 13). Ela remete a intenc&o de oferecer uma alternativa rapida,
acessivel e padronizada para as partes envolvidas em conflitos. Trata-se de uma
abordagem que levanta questionamentos, pois pode incentivar o uso da mediagéo
para solugdes a qualquer custo e que ndo abordem profundamente as complexidades
subjacentes que envolvem cada caso.

Cada conflito € unico, e uma abordagem uniforme pode ndo se adequar a
todos os contextos. Nesse caminho, a personalizagdo e a consideracdo das
especificidades de cada caso s&o essenciais para alcangar solugdes que sejam uteis
e satisfatérias as partes. Encontrar um equilibrio entre eficiéncia e qualidade é
essencial para garantir que a mediagao seja uma ferramenta eficaz na promogao do
tratamento dos conflitos.

Atravessar a cultura juridica contenciosa de confrontagao e hostilidade a qual
submetemos e estamos submetidos para a da cultura de mediagéo exige, portanto,
uma releitura das relagdes interpessoais e coletivas a partir de uma linguagem que
privilegie o dialogo (Torremorell, 2008, p. 9).

Adverte Warat sobre as dificuldades dessa transformag¢ao, quando menciona

existéncia de uma linguagem técnica, formal, que diz respeito a teoria juridica

9 A este respeito, cite-se a Resolugéo n. 125/2010 do CNJ, o Manual de Mediag&o Judicial do CNJ que
foi atualizado até a sua 62 edigdo, os cursos de capacitagdo de mediadores, de formagdo de
formadores etc.
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tradicional e que cumpre relevante fungéo politica e ideolégica de manutengédo das

estruturas de poder:

A linguagem da teoria juridica tradicional é vista por seus produtores como
uma linguagem técnica que, sem formalizagbes concretas, fala de uma
linguagem (ideologicamente) vista como formal: a linguagem da lei. Contudo,
a linguagem da teoria juridica é também outra variedade da linguagem natural
que, além de cumprir importantes fungdes politicas e ideoldgicas, opera como
um nivel de significagdo prescritiva encoberto nos proprios textos legais. Na
verdade, a linguagem da lei e da teoria juridica s&o a mesma linguagem,
apenas faladas por emissores diferentes (1995, p. 55).

Isto posto, a cultura juridica implica profunda revisdo das concepgdes de
relagbes com o Poder Publico, isto é, uma reavaliagdo substancial das perspectivas
sobre interacbes em que o Estado é parte, resultando em importantes impactos para
a vida em sociedade. Apenas creditar a técnica da mediagao a transformacido da
sociedade deixa de fora importantes temas, essenciais para pensarmos uma mudanca
de cultura, como, por exemplo, o tema afeto as mulheres e as questdes de género

que todos os dias permeiam os conflitos que batem as portas do judiciario.

4.1.3 O senso comum tedrico dos juristas: mediagao para além do imaginario

do Direito enquanto técnica

Luis Alberto Warat cunhou o termo “senso comum tedrico dos juristas” para
se reportar a forma como os profissionais juridicos apelam para uma linguagem®
quando intervém nos conflitos (Warat, 1982, p. 51) que utiliza um conjunto de clichés
(2004, p. 199). Entende-se que isso tem se verificado nas praticas e discursos da
mediacao, especialmente quando atinente ao Poder Publico. Isso significa que tem se
mantido um conjunto de predisposi¢gbes e saberes que delimitam ideologicamente
(ndo pensar fora da técnica) a atividade dos operadores juridicos (Warat, 1979, p. 19-
26) também nas praticas da mediagéao.

A abordagem comum dos meios consensuais para a solugéo de conflitos em
que esteja envolvida a Administracdo Publica parte de uma base tedrica-normativa

processual quase que na totalidade de autores e envolvem fatores como a crise do

% Vera laconelli lembra que “somos seres de linguagem, pois a linguagem medeia nossa relagdo com
o0 mundo” (2023, p. 130).
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Poder Judiciario, custos®” e duragédo do processo®. No caso brasileiro, a discussdo
sobre a mediagdo ndo surgiu em um contexto de revisitagdo das relacdes: foi,
portanto, foi forjada para a superagao de um contexto de crise e morosidade do Poder
Judiciario.

O Estado, enquanto Administracdo Publica, também se enquadra nesta
hipétese. Diante das mudancas incentivadas pela lei, o Poder Publico se vé
pressionado a criar camaras administrativas e de manejar a justica também com
métodos adequados, sobretudo apdés a Lei de Mediacdo e do novo Codigo de
Processo Civil, ambos de 2015. O desafio € implementar os meios consensuais,
treinar pessoal, selecionar casos e agir com a postura necessaria para dialogar e
driblar a auséncia de autonomia dos responsaveis.

Nesse contexto, a mediagdo como técnica se tornou uma categoria dogmatica
sacralizada pelos marcos de aplicagédo (especialmente pela Lei de mediagao e pelo
CPC), trazendo para dentro da Administragdo Publica um conjunto de interpretagdes
estereotipadas, ja que as relagdes nunca foram revisitadas e transformadas. Segundo
Warat:

[...] funcionam como lugares de interlocugdo repressiva, na medida em que
estabelecem uma interpretagao, polissemicamente controlada, das instancias
discursivas que se apropriam, chegando em muitos casos, a estabelecer
versoes estereotipadas dos conceitos com uma clara fungéo legitimadora
(Warat, 1982, 55).

A este respeito, lembre-se da indefinigdo tedrica da mediagcado para quando
envolvida a Administragdo Publica, da confusdo conceitual entre conciliacédo e

mediacgao, entre outros improvisos. Explica Torremorell:

[...] ha enorme disperséo tedrica que caracteriza o vasto dmbito da mediagao:
indefinicdo conceitual, improvisagéo ideoldgica, confusdo terminologica e
mistura incongruente de procedimentos, situagao que se explica, por um lado,
pelas raizes, que poderiamos qualificar de populares, dos processos de
mediagao e, por outro, pela apropriagao multidisciplinar deste fenémeno (sic)
(Torremorell, 2008, p. 9).

9 Tais fatores conjugados podem indicar pistas sobre uma cultura que coloca nimeros acima das
relagbes, que continuam negligenciadas. Como embra Beatriz Belando Garin, a mediag&o no Direito
Administrativo tem uma dimensao mais ampla: representa uma nova forma de entender as relagdes
entre Administragéo e o cidadao, pautada no respeito as posigdes destes ultimos (Belando, 2018, p.
2).

% Como exemplo, cite-se as contribuigbes tedricas de Mauricio Tonin (2019), Leonardo Carneiro da
Cunha (2020), Leila Cuéllar e Egon Bockmann Moreira (2018).
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Ha que se pensar, portanto, em mecanismos pelos quais agentes publicos e
autoridades que exergam o poder se engajem reciprocamente nessa cultura que se
pretende implementar. Uma possivel solugdo seria incorporar na legislagdo a
responsabilidade das autoridades e agentes publicos em mediar (entre suas
atribuicbes), como uma postura, uma atitude a permear as praticas da atividade
administrativa, pois “atitudes e aptidées mediadoras podem contribuir para criar uma
rede de relagdes interpessoais livres e ao mesmo tempo vinculativas” (Torremorell,
2008, p. 8).

Tem sido discutido o papel da advocacia publica nesse engajamento,
inclusive, creditando-a a advocacia publica a responsabilidade e o papel relevante de
quebrar a barreira de relacionamento entre a Administragao Publica e a sociedade
(Tonin, 2019, p. 153). Por 6bvio, ndo basta boa vontade dos agentes publicos. A
questao envolve toda a sociedade e passa por uma educacao reflexiva e critica para
gue novas formas de se relacionar com o Poder Publico passem a ser reinvindicadas.

Mas claro que a advocacia pode se implicar e se comprometer a nao produzir
mais alienagcdo nas relacdes ou perpetuar as violéncias. Por exemplo, tais
profissionais podem se empenhar em produzir manifestacbes nas praticas
contenciosas que se desamarrem das narrativas que apelam ao imaginario juridico da
confrontacao e hostilidade, a propdsito de fazer justica.

Assim, ha que se valorizar a cultura da mediacéo tendo como parametro os
direitos fundamentais, sendo necessario atuar nessa cultura fora do imaginario do

contencioso e da mediagao apenas enquanto técnica.

4.1.4 Ainda o senso comum tedrico dos juristas: desafios na abordagem de
questoes de Género no Direito

Como ja mencionado, o termo “senso comum teorico dos juristas” foi cunhado
por Luis Alberto Warat. Em seu texto fundamental, “saber critico e senso comum

tedrico dos juristas”, o autor ndo menciona expressamente questdes de género®.

% Oportuno esclarecer o significado das expressoes “sexo”, “género” e “orientagéo sexual”, utilizados
no campo juridico. A este respeito cite-se a ADPF 600, da relatoria do Ministro Roberto Barroso: “[...]
a palavra sexo, de modo geral, é utilizada para referir-se a distingdo entre homens e mulheres com
base em caracteristicas organico-bioldgicas, baseadas em cromossomos, genitais e orgéos
reprodutivos. Género designa o autoconceito que o individuo faz de si mesmo como masculino ou
feminino. E orientacdo sexual refere-se a atracdo afetiva e emocional de um individuo por determinado
género. [...] As pessoas cisgénero sdo aquelas que se identificam plenamente com o género atribuido
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Contudo, Warat reconhece a importancia do tema em 1997, no texto: “A questao de
género no Direito” (1997). Afirmou o autor que, “no que diz respeito ao Direito, a
questao de género define usos transformadores da subjetividade juridica, capazes de
lograr mudangas nas representagdes imaginarias do Direito como um todo” (1997, p.
64). Essa perspectiva de Warat destaca a importéncia de abordar o tema no contexto
juridico, pois enquanto disciplina que busca estabelecer normas e regulamentagdes
para orientar as interacdes sociais, desempenha um papel crucial na reflexdo da
diversidade e das necessidades da sociedade que rege. Isso implica que as
percepcdes e experiéncias ligadas ao género tém o poder de influenciar
profundamente como as pessoas se veem no contexto do Direito e como o sistema
juridico é percebido e aplicado.

Em grande parte do discurso juridico, o tema género tem sido negligenciado.
Uma das razdes para essa lacuna é que grande parte dos profissionais do Direito é
composta por homens brancos cis e heterossexuais, o que remete a uma cultura

heteronormativa'®. Lembra Alice Bianchinni que:

ao seu Sexo e que se encontram nas fronteiras convencionais culturalmente construidas sobre o tema.
As pessoas transgénero sdo aquelas que nao se identificam plenamente com o género atribuido ao
seu sexo bioldgico, incluindo-se entre as ultimas os transexuais, individuos que se reconhecem no
género oposto a seu sexo biolégico. Quanto a orientagdo sexual, sdo heterossexuais os que se atraem
afetiva e sexualmente pelo género oposto; homossexuais, os que se atraem pelo mesmo género;
bissexuais, 0os que se atraem por ambos os sexos etc.” (Supremo Tribunal Federal, ADPF 600, 2019,
p. 2-3).

100 O termo “heteronormatividade” surge com Michael Warner que, ainda sem um conceito claro, afirma
que “Even when coupled with a toleration of minority sexualities, heteronormativity can be overcome
only by actively imagining a necessarily and desirably queer world [...] Like androcentrism, it clothes
itself in goodwill and intelligence. Much of the work of feminist social theory has consisted of showing
that basic conceptualizations — ways of opposing home and economy, the political and personal, or
system and lifeworld - presuppose and reinforce a paradigmatically male position." Queer theory is
beginning to be in a position to make similar criticisms, sometimes with reference to the same
oppositions (political and personal, intimate and public, market and lifeworld), but also with others —
ways of distinguishing group members from nonmembers and the sexual from the nonsexual, ways of
opposing the given and the chosen, and ways of identifying the intimate with the familial (1994, xvi e
xxiii). Ha uma evidente inspiragédo no conceito de “heternormatividade compulséria” de Adrienne Rich
(1980). Um primeiro conceito € o de Samuel Chambers: “Heteronormativity means, quite simply, that
heterosexuality is the norm — in culture, in society, in politics. Heteronormativity points out the
expectation of heterosexuality as it is written into our world. It does not, of course, mean that everyone
is straight. More significantly, heteronormativity is not part of a conspiracy theory that would suggest
that every- one must become straight or be made so. The importance of the concept is that it centers
on the operation of the norm. Heteronormativity emphasizes the extent to which everyone, straight or
queer, will be judged, measured, probed, and evaluated from the perspective of the heterosexual norm.
It means that everyone and everything is judged from the perspective of straight” (2003, p. 26).
Articulando tal conceito no campo juridico e pensando o Brasil, Dhyego Camara de Araujo asserta
que “[...] a efetividade dos direitos e garantias considerados fundamentais pelo ordenamento juridico
brasileiro, cuja fundamentagéo se radica na dignidade da pessoa humana, esta condicionada ao tipo
de pessoa que se apresenta diante de tal direito. Se essa categoria de direitos fundamentais possui
aplicabilidade imediata conforme comando constitucional, se a sua protegéo e garantia estao previstas
em ambito internacional algados a categoria de direitos humanos e, se, contudo, sua eficacia e
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[...] a estrutura juridica trabalha a partir de uma vertente que prestigia,
quando néo privilegia, a perspectiva masculina, seja pelo fato de que as
mulheres nao se veem representadas nas instituicbes que se vinculam direta
ou indiretamente com as regras juridicas (sistema de justica, legislativo,
executivo, poderes publicos municipais, estaduais e federal, etc.) [...] (2020,
p. 24).

Quando a falta de diversidade se reflete na teoria e na pratica juridica, e na
ocupacgao da maioria dos espacgos do poder, isso pode resultar em uma visio limitada
do Direito e em decisdes que n&o levam em consideragao as perspectivas de género.
Ha diversos casos em que mulheres gestantes foram desprezadas e prejudicadas em
sua experiéncia legitima por auséncia de sensibilidade por parte de autoridades de
poder, o que pode causar traumas para uma vida toda'®'.

A auséncia de representatividade de género no campo juridico
frequentemente se traduz em uma falta de sensibilidade e compreensao das questdes
que afetam as mulheres, a comunidade LGBT+ e outras minorias. Por exemplo, em
casos de violéncia doméstica'®?, direitos reprodutivos ou discriminagdo no local de
trabalho, as perspectivas de género sdo frequentemente subrepresentadas’® ou
subestimadas. Isso pode resultar em leis e politicas publicas que ndo sao
verdadeiramente igualitarias.

Para resolver esse problema, & essencial promover uma abordagem mais
inclusiva no campo juridico, a fim de reconhecer que a diversidade de perspectivas

enriquece a teoria e a pratica do Direito. E necessario também promover a

efetividade se restringem apenas a um grupo muito estreito de individuos, cujo marcador comum,
nesse caso especifico, € a sexualidade, ou melhor, a heterossexualidade, infere-se que estamos
diante de um ordenamento juridico heteronormativo” (2018, p. 647).

101 A titulo de exemplo e por encontrar pertinéncia tematica com a presente tese, cite-se o caso extraido
do site do Conselho Nacional de Justiga (Bandeira; Seixas, 2023): “Corregedoria Nacional vai apurar
postura de desembargador contra advogada gravida”. Segundo a noticia: “Em sesséo da 42 Turma do
TRT-8, Georgenor néo aceitou o pedido de adiamento de julgamento de um processo por razdo do
iminente parto da advogada do caso. “Gravidez ndo é doenca. Ela ndo é parte do processo, € apenas
advogada do processo. Mandasse outro substituto. Sdo mais de 10 mil advogados em Belém”,
rechacou o desembargador ao pedido da advogada.” Na representacdo, os conselheiros
argumentaram que “para além das preocupantes manifestagdes externadas, que, ao desprezar o
contexto puerperal vivenciado pela causidica, denotam discriminagcdo de género no ambito da
conducgdo de audiéncia em unidade do Poder Judicidrio, com clara violagdo das prerrogativas da
advogada” (art. 7°-A da Lei n. 8.906 e art. 313, Cadigo de Processo Civil).

192 Ferrajoli denomina de “totalitarismo doméstico” a forga ameagadora do convivente que submete a
mulher a um estado de medo, angustia e terror que anula sua liberdade e dignidade. Trata-se de atos
de opressao que reduzem a mulher a um objeto ou a uma “coisa” (2023, p. 333).

103 Até 0 ano de 2023, o Supremo Tribunal Federal contou com apenas 3 ministras mulheres. A este
respeito, Rosa Weber, que recentemente deixou a Presidéncia do STF, mencionou que “a sub-
representagao feminina no poder é um 'déficit' para a democracia” (Barbiéri, 2023).
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representatividade de género entre os juristas'®, incentivando mais mulheres e
pessoas de diversas identidades de género a ingressar e permanecer na profissao.
Segundo Ana Sabadell:

A critica feminista ao direito n&o se restringe a analise da doutrina e de textos
normativos nacionais e internacionais: ela também abarca a pratica legal.
Adotando o ponto de vista jus-sociolégico, analisa-se como advogados,
juizes, promotores, procuradores, policiais e demais operadores juridicos
utilizam o direito na pratica (2013, p. 469)

Além disso, é fundamental que a formacéo juridica inclua uma analise critica
das questdes de género, de modo que futuros juristas estejam preparados para lidar
com tais temas de forma sensivel'®. Lembra Cristiane Aratjo de Mattos, quanto a
analise e julgamento de casos no Poder Judiciario, que é perceptivel esse senso
comum na culpabilizagdo das mulheres, em que juizes podem reforgar o sistema de
subordinacdo que passa pelas relagdes familiares, profissionais e sociais as quais
elas estao envolvidas (2015, p. 161).

Em pertinente pesquisa de percentual por subareas da producdo sobre
género na area de avaliagao em Direito, a partir do Banco de Teses e Dissertagdes
da CAPES entre 2007 e 2016, Antonio Lopes de Almeida Neto e Fernando da Silva
Cardoso verificaram a recorrente presenca do senso comum tedrico dos juristas
aplicado nestes estudos. No que diz respeito as pesquisas relacionadas a dogmatica
juridica, por exemplo, perceberam que o tema fica a mercé de uma producdo de
conhecimento perpetuadora da separagao entre género e direito, que n&o entendem
os estudos sobre género como estruturantes das questdes juridicas (2020, p. 268).

Portanto, € fundamental reconhecer que as consideragdes de género n&o
apenas enriquecem a subjetividade juridica, como também tém o poder de reformular
as percepgdes convencionais sobre o Direito, contribuindo para uma compreensao
mais inclusiva e sensivel as questdes de género em sua aplicagéo e interpretagao.

Isso ndo apenas contribuira para uma sociedade mais igualitaria, mas também para

04 Como exemplo, mencione-se o estudo do Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP
"Cenarios, reflexado, pesquisa e realidade", que teve por objetivo levantar dados nos ramos e unidades
do Ministério Publico para o desenvolvimento de estratégias para o aperfeigoamento institucional nas
tematicas relativas a igualdade e a diversidade. Ficou constatado, em numeros, a baixa
representatividade feminina nas posigdes de poder politico e decisério na Instituigdo (Conselho
Nacional do Ministério Publico, 2018).

195 O senso comum que permeia o imaginario coletivo brasileiro cerceia o0 modo de ser e existir das
mulheres, com indiferenga quando as suas necessidades, como exemplifica Grazielly Alessandra
Baggenstoss: “[...] deve agir de forma agradavel e pacifica; deve permanecer, de preferéncia, no
espago privado do lar ou se no espago publico, em local que ndo seja de tanto destaque; e deve
aceitar ou tolerar as decistes que sejam tomadas por ela e para ela” (2017, Prélogo, p. 3).



91

um campo juridico mais diverso e inclusivo. O objetivo final € promover um sistema

juridico igualitario para todas as pessoas, independente de género.

4.2 A MEDIACAO COMO PROPOSTA CULTURAL: NOVOS MODOS DE VIVER
E DE CONVIVER COM A DIFERENGCA NO PODER PUBLICO

No Direito Administrativo, a resposta para certos tensionamentos e conflitos
em que a Administracdo Publica esta inserida todos os dias exige por parte da
autoridade e dos agentes de poder que estes fagam uma interpretacao atualizada da
Constituicdo e se comprometam com os temas relacionados a efetivacao dos direitos
fundamentais (Nunes, 2023). Novos modos de viver e de conviver com a diferenca
exigem a superagao da ideia de que o normativismo juridico ira dar resposta a todo e
qualquer conflito de forma resumida e simplificada'%.

A proposta de mediacéo de conflitos como forma de cultura pensada por Luis
Alberto Warat, por exemplo, pode colaborar para novos modos de conviver, em que
as pessoas possam sair do siléncio e recuperar sua voz, ou seja, um contexto mais
plural, humano e solidario. Para tanto, € preciso criar mecanismos criativos que deem
sustentacao a tais praticas, para que nao sejam acusados de estarem fazendo algo
que a lei ndo determina'®’.

Para compreender a proposta de cultura de mediacdo, antes €& preciso
entender a mediagdo como a superacgao da cultura contenciosa, pautada no litigio que

tem como pretensio revelar a verdade descoberta por um juiz. Para Morais e Silveira,

1% Critica aos livros de dogmatica juridica que pretendem ensinar o Direito de forma resumida e
simplificada para uma compreensao dos temas do Direito. Ver Streck (2021).

97 De acordo com a doutrina administrativista, a legalidade para o cidad&o significa poder fazer tudo
aquilo que a lei ndo veda. Ja para o administrador publico significa fazer aquilo que a lei determina.
Esta dicotomia pode ser inimiga da cultura da mediagdo. Ha que se pensar que o administrador tem
o dever-poder de concretizar direitos fundamentais, sem terceirizar as decisdes para o Poder
Judiciario (Nunes, 2023). Essa abordagem rigida pode criar obstaculos a resolugao colaborativa de
conflitos, especialmente quando os administradores publicos estdo mais inclinados a se ater
estritamente ao que a lei estipula. Ademais, essa perspectiva pode minar a disposicao dos
administradores publicos para explorar solugdes criativas fora dos parametros estritos da lei. Ha
inumeros exemplos em que é dada énfase a legalidade estrita, que pode levar a impasses e dificultar
na promocéo de resultados eficazes que a mediagao poderia promover. Os administradores publicos
podem ser orientados a enxergar a mediagdo ndo como uma terceirizagdo de decisdes, mas como
uma ferramenta para concretizar direitos fundamentais de maneira mais colaborativa e eficaz. A
cultura da mediagao, portanto, pode promover formas de incorporar consideragdes flexiveis e
baseadas no didlogo sem ferir a lei. No mesmo sentido, ressalte-se a relevancia do administrador
publico como um agente-chave na promogao dos direitos e interesses dos agentes publicos. E deles
a responsabilidade de equilibrar a legalidade com a busca por solu¢des potenciais para os
tensionamentos internos. Nesse sentido, a mediagdo empodera ndo s6 os servidores, mas também
os administradores/autoridades, basta saber se eles desejam isso.



92

a mediagao surge nesse contexto de desatualizagao do sistema juridico, marcado pela
ineficiéncia e insuficiéncia do aparato estatal (2001, p. 68).

A proposta de uma cultura de mediacéo pensa a mediagdo como um encontro
transformador entre pessoas conflitantes, que constréem por si mesmas saidas
proveitosas para suas diferengas (2004, p. 66).

E uma forma de cultura e de entender a vida que fala de amor, mas ndo de
um amor vulgarizado ou roméantico, e sim que “tenta responder ao ndo sentido da
existéncia” (Mondardo, 2000 p. 48). Isso sugere que a mediagdo nao se limita a
resolver questdes burocraticas, mas também se preocupa com aspectos mais
profundos e emocionais da experiéncia humana. Essa abordagem valoriza a empatia,
a compreensao mutua e a busca de solugdes que possam ser satisfatorias para todas
as partes envolvidas.

Trata-se de uma proposta peculiar, que se preocupa mais com a producao da
diferenga, em acolher o novo na temporalidade (Warat, 2004, p. 43-44). Na
Administragéo Publica, isso significa a adog¢ao de politicas e praticas que reconhecem
e celebrem as distintas perspectivas, necessidades e experiéncias das pessoas e nao
como tentativa de homogeneizar os sujeitos. Isso sugere uma preocupag¢ao em criar
um ambiente receptivo a mudangas e inovagdes ao longo do tempo.

Essa mediagdo, fundada na sensibilidade, se ocupa em promover as
transformacgdes sociais necessarias para que as pessoas recuperem sua voz e
autonomia, contando com a figura de um mediador, que pode auxilia-las a
“‘desdramatizar seus conflitos” a fim de resgatar o que ha de bom na relagéo. Por isso,
Warat entende que o processo da mediacédo “ndo é uma técnica, nem uma filosofia ao
modo tradicional” (Warat, 2004, p. 33); €, sim, um modo de viver, uma pratica cultural.

Ao adotar a mediacdo como uma abordagem para tratar dos desafios
vivenciados pelas mulheres, especialmente nas questdes relacionadas a gravidez e a
amamentacdo, as instituigdes publicas podem promover uma cultura de apoio,
acolhimento e empatia'®, que valoriza a experiéncia e as necessidades das gestantes

e lactantes, como pretende-se demonstrar.

198 Segundo Daniel Goleman, ha 3 tipos de empatia: a) empatia cognitiva: “eu sei como vé as coisas;
posso entender suas perspectivas”; b) empatia emocional: “eu sinto com vocé”; e c¢) a preocupagao
empatica: “sinto que vocé precisa de alguma ajuda e, espontaneamente, estou pronto a presta-la”. Os
tipos de empatia elencados por Goleman vém sendo estudados por importantes cientistas, como Paul
Ekman, perito mundial em expressdes faciais, criador de um programa de treinamento para
reconhecimento de emogdes nas pessoas. Segundo ele, a empatia é a pega-chave de edificagdo para
a compaixao. Para desperta-la em nés, temos que sentir o que a outra pessoa esta passando e
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4.2.1 O conflito como oportunidade de criar o novo e os possiveis sentidos da
palavra “mediagao”

A palavra mediagdo tem sido utilizada indiscriminadamente pela doutrina
como uma técnica e até sinbnimo de conciliacdo, esvaziando outros possiveis
sentidos. O mesmo acontece quando se descreve o significado da palavra conflito,
em geral associado com choque, oposi¢cao (Goulart, 2028, p. 30) Contudo, o
significado das duas palavras, conflito e mediacdo podem ser entendidos de uma
forma mais ampla. O conflito, por exemplo pode ser entendido como uma forma de
produzir com o outro'® a diferenga, como uma oportunidade vital para que as partes
melhorem em termos de qualidade de vida (Warat, 2004). E a mediag&o pode ter um
conceito mais amplo, como forma de viver e de cultura, considerando todo seu
potencial transformador.

Podemos encontrar muitas formas de conceber a mediagdo, para além da
técnica. Egger, analisando a obra de Luis Alberto Warat destacou alguns significados
para a palavra mediagdo (2008, p. 33-130): “estratégia educativa de fuga da
alienagcao”; “uma nova profissdo”; “técnica juridica de resolugdo de conflitos”;
‘proposta juridica para superar o imaginario do normativismo juridico”; “processo
psiquico de reconstrugcao simbdlica”, “forma de viver e de cultura”.

O primeiro deles é que a mediagao pode ser entendida como uma “estratégia
educativa de fuga da alienagao” (ecopedagogia). De acordo com esse significado, “a
mediacao pode ser entendida como uma visdo de mundo diferenciada na abordagem
e no tratamento do conflito, que leva em consideracdo a sua complexidade”
(Fagundez; Goulart, 2016, p.153). A ecopedagogia pode ser chave, por exemplo, para
inclusdo de temas no Direito'"?, por meio da mediagéo, como diversidade e igualdade

sentindo. Segundo Goleman “ha um espectro que vai desde a total absorgdo (em que ndo reparamos
nas outras pessoas) até nota-las e comecar a sintonizar, a ter empatia, a entender suas necessidades
e ter uma preocupagédo empatica — e depois vem a agdo compassiva, em que as ajudamos” (2012, p.
87-88).

109 Explica-se que “outro” ou “outros” ndo pode ser entendido como as pessoas vistas pela identidade
de um ser “universal, autoinvisibilizante, branca, cis, heteropatriarcal como os diferentes dos humanos
normativos”, como adverte Carla Akotirene. A autora ao analisar a interseccionalidade, explica que
usa a categoria “outros” intercambiando o pensamento de Sueli Carneiro e Grada Kilomba (2020, p.
120).

10 Cite-se aqui o “letramento de género”. Compreendé-lo no Direito € crucial para a aplicagédo de uma
abordagem nao-discriminatéria. Zanello, coautora de um baralho sobre letramento de género para
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de género, pois ela existe para ser um espacgo de aprendizado, escuta e revisitagéo
das relagoes.

Outra perspectiva para a palavra mediagao € que ela representa “uma nova
profissdo”, a de mediador de conflitos. A mediagao conta com a figura de um terceiro
imparcial, o mediador, que auxilia as partes envolvidas a desdramatizar seus conflitos
a fim de resgatar o que ha de bom na relagdo ou de estabelecer novos modos de
conviver.

Mediagao pode também ser entendida como “técnica juridica de resolugéo de
conflitos”, seu conteudo mais destacado nas obras juridicas, como discutido no
capitulo anterior. Na perspectiva de técnica, a mediacédo incentiva as partes a se
escutarem reciprocamente para que juntas construam possiveis saidas proveitosas
para seus conflitos, com a ajuda de um mediador.

A mediagao pode ser também trabalhada como uma “proposta juridica para
superar o imaginario do normativismo juridico”, a partir de uma teoria critica do Direito,
que considere a perspectiva de género. A mediacao de conflitos seria, assim, uma
forma de superagao da cultura juridica paternalista, pautada no litigio e que tem como
pretensdo revelar a verdade descoberta por um juiz.

A palavra mediacdo pode ser concebida, ainda, como um “processo psiquico
de reconstrugao simbdlica”, “uma forma amorosa de transformar vinculos conflitivos”
(Warat, 2004). Transpondo para a Administragao Publica, isso indica que ela ndo se
limita a resolver disputas de forma mecanica e superficial, mas pode ajudar as partes
envolvidas a reconstruir suas relagdes de uma maneira mais profunda, considerando
as dimensdes emocionais e simbdlicas do conflito. Nesse sentido, a mediacdo pode
ser vista como uma abordagem cuidadosa para transformar relagdes conflituosas,
pois em vez de abordar conflitos de maneira adversarial, busca restaurar e fortalecer
os lagos entre as partes envolvidas de uma maneira construtiva.

Por fim, a mediagdo pode ser entendida como “forma de viver e de cultura”,
naquilo que os tedricos costumam chamar de cultura da paz (Egger, 2008). A
mediacao estaria inserida dentro de um modelo de justica que permite o desenrolar
de uma dindmica mais digna, solidaria com o outro, em busca de um novo modo de
convivéncia, em que saiam do siléncio e participem (Warat, 2004, p. 15). Essa
perspectiva mais ampla da mediacao € o foco central desta tese. O objetivo € explorar

adolescentes, destaca a importancia de identificar atitudes cotidianas baseadas em estereoétipos
machistas e sexistas, ressaltando seu carater violento (2023).
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a mediagao para que ela desempenhe um papel fundamental na promog¢ao de uma
cultura de convivéncia mais pacifica, solidaria e participativa, tanto no ambito da
Administracdo Publica quanto em outros contextos. Nesta versdo aprimorada, a
importancia da mediagdo como parte de uma cultura mais ampla de paz e justica &
enfatizada. A mediagcédo é vista como um meio de promover uma convivéncia mais
digna e participativa, ndo se limitando a resolucdo de conflitos, mas também
contribuindo para a construcéo de relagées mais harmoniosas e solidarias.

Outros sentidos podem ser encontrados para a palavra mediacdo. No
contexto desta tese, adota-se o termo cultura de mediagao, pois entende-se que este
conceito ndo € limitador da mediacéo, aproveitando-se todas as suas potencialidades.

Como vimos, a palavra mediag&o possui varios significados, ou seja, ela n&o
significa apenas técnica de solugdo de conflito. Conjugar sensibilidade, autonomia e
alteridade é um modo de pensar o lugar do Direito na cultura emergente do terceiro
milénio. Isto porque para entendermos a mediacdo como cultura é necessario
entender que as pessoas sao diferentes, possuem costumes diferentes, diferentes
ideologias e formas de ver a vida (Warat, 2004).

A cultura do terceiro milénio se caracteriza por multiplos desafios que
extrapolam a abordagem juridica tradicional para o tratamento dos conflitos.
Torremorell destaca a capacidade de “aceitar e explorar as diferengas” (2008, p. 83).
A juncao desses dois verbos de agao contribui para a construgdo de um Direito mais
humano e voltado para as necessidades reais das pessoas envolvidas em conflitos e
situagcbes de tensdo muitas vezes encobertos ou velados por discriminagao,
preconceito e exclusao, quando nao feitos de forma ostensiva.

Quando se fala em conflitos, ha que se buscar o que esta oculto. Warat, a
este respeito, fala sobre a “flor do segredo”, uma referéncia um filme de Almodovar,
“A flor do meu segredo” (1995).

Pioneiro na cinesofia, o autor se vale desta metafora para trazer a tona aquilo
que esta escondido, oculto em uma mediacdo, e que vem a tona a partir da escuta
sensivel. Ou seja, como uma flor desabrocha quando as condi¢des certas sao criadas,
0s segredos e as questdes subjacentes a um conflito podem emergir durante o
processo de mediacdo. Em uma mediacdo com o Poder Publico é preciso considerar
aquilo que a Administracdo Publica ndo sabe, ou seja, os elementos subjacentes,
como emogodes, interesses ocultos e necessidades ndo expressas. Isso ndo se

encontra em propostas de ades&do e em outros simulacros de consensualidade.
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4.3 AFORMACAO DE UMA ATITUDE MEDIADORA PARA PAUTAR AS
RELACOES COM O PODER PUBLICO: O ENCONTRO ENTRE A MEDIAGAO E
O DIREITO ADMINISTRATIVO

Para entender o carater emancipatoério da cultura da mediagdo, € necessario
explorar importantes categorias, aqui identificadas como: “autonomia”, “alteridade” e
“sensibilidade” que se entende essenciais para a formacao de uma atitude mediadora.
Conjugar mediagao e Direito Administrativo € um modo de pensar o lugar das pessoas
no Poder Publico: administradores, agentes publicos, autoridades, cidadaos.

Como anteriormente abordado, a mediacdo € uma forma de viver, de cultura,
que promove a escuta e que busca solucdes colaborativas a partir das necessidades
das pessoas. O Direito Administrativo € a area do Direito que regula a atuacdo do
Poder Publico e seus impactos na vida da coletividade. O encontro da Mediagédo com
o Direito Administrativo promove a capacidade dos sujeitos em tomar decisdes
informadas e de participar de forma ativa de processos decisérios, ou seja, destaca a
autonomia delas para participarem do que Ihes afeta, dos seus interesses, que estao
inseridos no contexto publico.

Pode-se utilizar no ponto outra metafora trazida por Warat, que intitula seu
principal livro sobre a mediagao: “Surfando na Pororoca: O Oficio do Mediador”. No
caso desta tese, poderia se interpretar a pororoca como um fenémeno que representa
o encontro da Mediacgédo (mar''") com o Direito Administrativo''? (rio''3), formando a

atitude mediadora na Administragdo Publica. Assim como a pororoca representa a

"1 Aqui seria uma referéncia as ondas do Acesso a Justica, da obra “Acesso a Justica”, de Mauro
Capeletti e Bryant Garth. As bases do modelo de Acesso a justi¢ca que inspira o direito brasileiro foram
langadas no chamado Movimento Universal do Acesso a Justica, pensado por Mauro Cappelletti.
Diante dos problemas que obstavam o acesso a justica desde o século passado, propés-se um
movimento reformista focado em trés ondas: a primeira, referente a assisténcia judiciaria gratuita; a
segunda, a tutela dos interesses difusos e coletivos; e a terceira, as adequagdes processuais e
necessarias para que os conflitos sejam resolvidos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12-27).

112 Segundo Martins e Mallmann, “é possivel fazer um link entre o regime juridico-administrativo e a
mediagdo: o regime juridico administrativo € ordenado pelos principios basilares da “supremacia do
interesse pubico sobre o privado” e da “indisponibilidade, pela administragao, dos interesses publicos”,
ou seja, buscam a construgdo do coletivo; e a mediagdo de certa forma também propicia um
crescimento, entendimento, do sujeito acerca do conflito para poder trata-lo. Tal forma de tratamento
possibilita uma maior autonomia das partes, visto que diferente do procedimento jurisdicional, ndo
podem elas ser influenciadas pela opinido de um terceiro alheio ao conflito, mas podem ver o conflito
como uma forma de ambas crescerem e contribuirem para o bem comum nao particular, mas publico”
(2018, p. 12).

13 Referéncia a necessidade de permanente renovagio do Direito Administrativo e dos agentes
publicos, como a maxima de Heraclito, “tudo fllui” (Graham, 2021).
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convergéncia de duas forgcas poderosas da natureza, a atitude mediadora na
Administragdo Publica surge como um elo, que busca harmonizar e direcionar o poder
de maneira construtiva.

Na pororoca, o rio e 0 mar, apesar de suas diferengcas, encontram um
equilibrio temporario, onde a forga das diferentes aguas se transforma em algo unico.
Da mesma forma, a atitude mediadora € capaz de criar um espago onde individuos
ou grupos com perspectivas divergentes podem se encontrar, dialogar e, quem sabe
encontrar solugdes potenciais.

Essa metafora pode inspirar as pessoas a se tornarem protagonistas, pois a
pororoca mostra que a convergéncia de forgas distintas pode ser produtiva. Segundo
Torremorell, a conduta dos protagonistas envolve compromisso com a transformagéo
prépria da situagao vivenciada, o que representa um exercicio de autodeterminagéo e
liderancga, e corresponsabilidade para a construgdo de novos significados sociais, que
envolvam a inovagéo e a equidade (2008, p. 82).

Aliar mediacao e Direito Administrativo, portanto, ressalta a importancia da
autonomia das pessoas no contexto publico, capacitando-as a participar de maneira
significativa nas decisbes que afetam suas vidas. Essa abordagem promove uma
sociedade mais participativa e consciente de seus direitos e responsabilidades. E um
caminho que busca equilibrar o poder publico com a participagcao ativa e informada
dos cidadaos, enriquecendo assim as interacdes entre o Estado e a sociedade.

Ao mesmo tempo, estimula a capacidade de reconhecer a perspectiva e os
interesses dos outros, o que Warat chama de alteridade. J& a sensibilidade é
incentivada no sentido de habilidade de compreender e responder as necessidades
emocionais das partes (empatia). A sensibilidade''* permite que se considere a
diversidade de perspectivas ao promover o dialogo e a colaboragéo''s. A mediacao,
assim, ao promover um dialogo aberto e respeitoso, permite que as partes se
coloquem no lugar uma da outra e compreendam melhor suas preocupacoes.

Luis Alberto Warat destacou em sua obra que para desenvolvermos a atitude
mediadora precisamos desenvolver a sensibilidade. A partir de um artigo escrito por

"4 Para Torremorell, “nem a improvisacdo nem a insensibilidade podem fazer parte dos recursos do
mediador. Por isso, deve se aliar uma formacgao técnica soélida para a capacidade de captar, inventar
e criar momentos vivéncias comunicativas carregadores de significados para as pessoas que
participam no processo” (2008, p. 84).

"5 Freire explica que o didlogo, que é sempre comunicagio, funda a “co-laboragdo”, no sentido de que
os sujeitos problematizarem a realidade, para transforma-la. O que é feito a partir de uma analise
critica sobre o problema (2005, p. 193).
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Fernanda Busanello Ferreira e Candice Nunes Bertaso, que transcreveram um curso
de mediacdo com Luis Alberto Warat descortina-se outras pistas a respeito do
entendimento do que seja sensibilidade para autor. Warat teria ensinado que “nao se
pode aprender a ser sensivel, mas que podemos ajudar as pessoas a descobrirem
em si a propria sensibilidade” (Ferreira; Bambirra; Neto, 2017, p. 61). Para ele, a
mediagcdo com sensibilidade “introduz o amor como condi¢do de vida, como uma
forma de sentir e encontrar sentido para a vida” (Warat, 2004, p. 33). Na Administragéao
Pudblica, isso pode significar que o Poder Publico precisa contar com pratica politicas
e acdes que ultrapassem aspectos meramente técnicos e burocraticos, mas com
politicas publicas orientadas para melhorar a vida das pessoas e encontrar um
significado mais profundo na prestacao de servigos publicos. Isso pode contribuir para
estabelecer uma relacdo mais proxima com os cidadaos, promovendo-se um
ambiente participativo.

Segundo Warat, a maioria dos cursos de mediagcdo esta preocupada em
produzir respostas prontas e em formar o mediador para ajudar as partes a chegar a
um acordo,’'® mas “entender de gente” (Warat, 2004, p. 36) e de suas necessidades
€ um passo importante para uma Administragao Publica mais humanizada. Ao fazer
a critica a formagao padronizada de capacitar mediadores, Warat adverte a
importancia do foco na sensibilidade, valorizando o conflito em seu aspecto criativo e
transformador.

A mediagéo trata a lide socioldgica, que nas palavras de Valéria Lagrasta, “[...]
reflete os verdadeiros interesses e necessidades das partes, e que se encontra
submersa, como a base do iceberg, abaixo da lide juridica, aparente, e que reflete
apenas as posigdes das partes; ou seja, solucionam o ‘verdadeiro conflito™ (2021, p.
108). A mediacédo, portanto, considera importante a questao juridica imbricada nos
conflitos, mas nao so elas; e os sentimentos, necessidades e interesses envolvidos.
Tudo o que esta no mundo'"” dos envolvidos é importante na mediagdo, ou seja,
abarcam-se questbes que podem ser centrais ou subjacentes, como racismo,

etarismo, misoginia entre outras formas de discriminaggo.

116 Torremorell, por oportuno, esclarece que “néo é correto pensar num processo de mediagdo se pode
acordar com qualquer coisa; na realidade, deve-se lutar para que as decisGes sejam da melhor
qualidade possivel. Infelizmente, mediagdo ndo implica renunciar aquilo que legalmente corresponde
a cada pessoa” (2008, p. 46).

"7 No sistema contencioso € comum a licdo de que “o que nio esta nos autos ndo esta no mundo”.
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Além da sensibilidade, Warat construiu outra categoria importante para o
entendimento da mediagdo como cultura, a alteridade, ou seja, do outro em nossa
convivéncia. O autor via a alteridade como “forma radical de aceitagao do outro como
diferente” (Warat, 1998, p. 41). A alteridade se faz presente quando utilizamos a
reflexdo a respeito dos nossos modos de viver e de conviver com o outro em
sociedade, aceitando as diferengas como uma forma de produzir o novo. Sem o outro
nao ha convivéncia, ndo ha producao da diferenga nem constru¢do do novo. Sem o
outro ndo ha mediagéo possivel.

O tema da alteridade € extremamente urgente, como espago ético de
reconhecimento que introduz um novo sentido de justi¢a, a transjustica, pensada em
termos de melhoria de qualidade de vida onde os sujeitos saiam do siléncio e
recuperam a sua voz (Warat, 2004). Nas palavras do autor:

A justica da outridade, a transjustica, que passarei a chamar de justiga cidada,
deve ser concebida como expressdo de uma conduta ética, aqui entendida
como busca de alivios dos sofrimentos e insatisfagbes que nds seres
humanos enfrentamos. O que, aqui, vou entender como positivo para uma
conduta estd vinculado a possibilidade de dar voz aos desejos das maiorias
silenciosas, para que vengam suas insatisfagdes cotidianas, dentro de
expectativas realistas e sem tentativas de permanecer aderidas a propostas
transcendentes, universalistas ou religiosas. E uma ética de conduta guiada
por nossa prépria voz interior, que nos orienta para ir mais além de nossas
insatisfagdes. E evitar o sofrimento (sem deixar que nossa ansiedade ou
pessimismo criem outras porgdes de satisfagdes desnecessarias). Daremos
respostas éticas satisfatorias, cultivando um estado de espirito positivo
(tratando de ser o mais util possivel aos outros). E da natureza de todos nés
seres humanos desejar a felicidade, e esse desejo € um direito. Por essa
razdo, podemos pensar que é um ato ético aquele que ndo prejudica a
experiéncia ou a expectativa de felicidade dos outros (Warat, 2004, p. 148).

Isto sera muito util para perceber que a relagdo entre Estado e seus
agentes € baseada em um vinculo que se prologa no tempo, que se constroi
cotidianamente e que precisa se modificar para alcangar os ganhos desejados. N&o
se trata de um vinculo de amor ou de afeto, mas que deve ser dotado de respeito,
solidariedade e que deve ser pautado em condutas sem hostilidade e violéncia.

O grande desafio € verificar na modificagdo legislativa proposta com a
autocomposicdo na Administragao Publica se havera de fato uma integragéo pela via
da mediacao, consequéncia pelo viés democratico de implementacao de uma cultura
de reconhecimento do outro como sujeito de direitos, dotado de autonomia para
também decidir sobre os seus préprios conflitos. Por outro lado, a “mediacdo nao é
um ato de fé e louvar as suas exceléncias nao contribuira para melhorar as varias

praticas existentes” (Torremorell, 2008, p. 81). Como o Estado restabelecera os
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vinculos com o cidadédo se tolhe e limita justamente o exercicio da escuta, se
esquivando de buscar saidas amigaveis nos conflitos com seus agentes?

Portanto, sensibilidade, autonomia e alteridade fazem parte de um novo
modelo de convivéncia, que da voz as pessoas e se mostra aberta ao acolhimento de
suas demandas e necessidades. Essa abordagem ndo apenas ajuda a resolver
conflitos, mas também a repensar o lugar e o papel das pessoas nas interagdes com
o Poder Publico, enfatizando a importdncia de seus direitos, necessidades e
perspectivas.

Como vimos, segundo Warat, a produgado da diferenca e superagdo das
divergéncias exige a presenga de uma terceira pessoa, que me aproxima de outra, ou
seja, representa mais do que um modo de atuagao profissional e que n&o se encerra
no oficio do mediador. Trata-se da atitude mediadora, que cumpre as fungdes de
escuta e implicacdo e que deve ser compartilhada pela Administracdo Publica, seus
agentes e cidadaos. Deve-se insistir no fato de que enfrentar os conflitos, segundo
Torremorell, tem mais a ver com atitudes''® do que com técnicas; portanto, sua
implicacéo esta ligada a nivel socioafetivo e axiologico, e ndo apenas a nivel cognitivo
(2008, p. 46).

A atenuacéo da cultura do litigio pela cultura de mediag&o vai ao encontro dos
ideais de paz que se materializam lentamente. Segundo Torremorell, a paz ndo € uma
fase no tempo, mas um processo social dinamico, de constru¢cdo que implica
‘investimento, materiais, desenhos arquitetdnicos, coordenacdo de trabalho,
colocacao dos materiais e trabalho de acabamento, além de manuteng¢ao continua”
(2008, p. 76).

Estd a se falar de uma atitude que procura desobstruir os canais de
comunicacgao entre Administragdo Publica e cidadaos para fomentar o dialogo, de
modo que eles possam resolver seus conflitos diretamente com a Administragcao
Publica e que esta acolha as legitimas necessidades e expectativas daqueles.

Nas palavras de Torremorell:

A necessidade de liderar os proprios processos vitais alcangando cotas de
protagonismo e responsabilidade em todas as esferas da propria existéncia
atribui a mediacao papel insubstituivel: o de estruturar uma via primaria de
aprendizagem para a autodeterminagao (2008, p. 81).

118 A mediagéo desenvolve o que Torremorell chama de “competéncias culturais”, no sentido em que
promove atitudes de abertura em relagdo a outros modos de entender a existéncia ou o que lhe
confere capacidade para gerar empatias com significagdes socioculturais e axiolégicos diversos
(2008, p. 46).
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Para resolver um conflito “ndo é preciso aniquilar o outro. Posso encontrar
uma solugao que respeite a diferenga do outro” (Warat, 2001, p. 37). A mediagao seria
um caminho para a substituigdo, no tratamento dos conflitos, de um saber de
dominacg&o por um saber solidario, ecolégico (Warat, 2001 p. 37).

E necessario que o cidaddo, tantas vezes afetado pela espiral do conflito,
tenha voz, ndo no sentido de palavra, mas no sentido de atitude, por exemplo, para
reivindicar o aumento de rol dos conflitos que sdo enderecados para a mediagao
(Salvo, 2018, p. 81), o que contribuiria cada vez mais para a sua autodeterminacéo.

Nas palavras de Morais e Silveira:

As debilidades do poder judiciario repercutem na obstrucao das vias
de acesso a justica, distanciando- o cada vez mais de seus usuarios
e, € somente através desses instrumentos - constantes reivindicacoes
- que se pode pressionar os que detém responsabilidade publica -
representantes  politicos  operadores  juridicos, dirigentes,
empresarios... - a encontrar solugdes satisfatérias as aspiragbes
sociais (2001, p. 72).

Abrir espacgos para que a transformacgao social aconteca pressupde mudangas
que promovam novos modos de convivéncia entre agentes publicos e cidadaos, um
processo de recuperagao da sensibilidade perdida, que compreende o conflito em seu
aspecto criativo e transformador, pautado na ética que introduz um novo sentido de
justiga, (justica da “outridade”, de acordo com Warat), pensada em termos de melhoria
de qualidade de vida onde os sujeitos saiam do siléncio, recuperem sua voz e n&o
sejam prejudicados em suas as experiéncias legitimas.

A mediagcdo “exige o reconhecimento por parte do outro e o seu
autofortalecimento, valores que n&o sdo cotados em bolsa” (Torremorell, 2008, p. 83).
A atitude mediadora poderia promover a confiangca que leva a situacbes de
convergéncia e romper com a loégica adversarial continuista.

Para que esta atitude possa ser incorporada na relagcdo com o cidadao,
pretende-se investigar como seria sua implementac&o para a revisdo das relagbes
internas, especialmente ligada as dinamicas nas quais estdo envolvidas as mulheres

e suas experiéncias legitimas.

4.3.1 Cultura da mediagao na Administragao publica: sintonizando os canais
de escuta
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Como demostrando, a aplicagao da cultura da mediacdo na Administracao
Pudblica revela a necessidade de uma transformagao fundamental nos paradigmas de
gestdo governamental. Esse deslocamento parte de um antigo modelo burocratico
que frequentemente externaliza decisbes para o Poder Judiciario, muitas vezes
infantilizando as autoridades responsaveis, em dire¢cado a um novo modelo que prioriza
as relagcbes da Administracdo Publica, concretizando direitos fundamentais e
empoderando as pessoas com autonomia.

Isso implica em uma visdo contemporanea da Administracdo Publica.
Conforme apontado por Juliana Bonacorsi de Palma, como um novo modelo mais
adequado para enfrentar os desafios atuais, questionando as respostas binarias do
tipo "permitido" ou "proibido" que caracterizam a administragdo do passado (2015, p.
26).

Em resumo, a cultura da mediagdo na Administragao Publica representa uma
mudanga de paradigma fundamental que visa aprimorar os modos de convivéncia,
afastando-se de abordagens desatualizadas e unilaterais. Quando a
Administracdo Publica atua na perspectiva de cultura de mediagcao, deixa de ser
simples executora, tornando-se mais autbnoma na medida em que passa a
interagir estabelecendo novos parametros de convivéncia com diferentes grupos,
incluindo os proprios servidores com quem mantém vinculo via regime juridico
administrativo.

A este respeito:

Assim, a Administracdo Publica abandona o seu papel de mero executor e
representante de érgaos politicos centralizados, tornando-se mais autbnoma
na medida em que passa a interagir através de acordos e atos unilaterais com
os diversos grupos sociais (comércio, de trabalhadores, étnicos, religiosos e
mesmo do crime organizado)” (Goulart; Cademartori, 2020, p. 123).

O modelo tradicional contencioso de tratamento de disputas, pautado pela
sentenca de um juiz, ndo oferece aos interessados a busca ativa por solugdes
amigaveis com a Administragdo Publica, no sentido de que estabelegam novos
modos de convivéncia democratica. Esta € uma proposta favorecida pela cultura de
mediacdo. A partir de uma proposta de mediagcdo enquanto cultura,
baseado em ideias de consensualismo e cidadania abrem-se canais de escuta que
trazem ganhos qualitativos a Administragdo e aos servidores, que encontraréo

motivos para se sentirem pertencentes e motivados a cooperar.
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A este respeito:

Explicou-se que o modelo tradicional de solugdo de controvérsias, pautada
pela sentengca de um juiz nem sempre se apresenta o mais adequado,
principalmente por ndo oportunizar que o cidaddo possa ativamente buscar
solugdes amigaveis perante a Administracdo Publica e que ha um novo
modelo de tratamentos de conflitos no ambito da Administracdo Publica,
denominado mediagcdo, pautado nas ideias de consensualismo e na
cidadania ativa (Goulart; Cademartori, 2020, p. 132).

Os agentes se deparam cotidianamente com situagdes internas que
demandam uma atuagdo com postura ativa, mas agem com postura defensiva ou
evitativa, com desinteresse nas relagdes as quais esta submetido em razdo do regime
juridico ao qual esta vinculado. Ao optarem pela saida da legalidade estrita, a
Administracdo pode até dar respostas aparentemente “técnicas”, porém muitas vezes
desatualizadas da realidade fatica ou que resistem a concretizagdo dos direitos
fundamentais e mesmo contra o interesse publico.

Por outro lado, valendo-se de seu dever-poder de negociar, a Administragéo
pode encontrar alternativas que atendam a legalidade em sentido amplo (juridicidade)
e que concretizem tanto os direitos fundamentais quanto o préprio interesse publico.

Ha inumeros casos concretos que podem ser mencionados diante da
possibilidade de tratamento sem litigios ou hostilidades. Por meio da cultura de
mediacado, podem ser estabelecidas normas de convivéncia interna que exorbitem do
caso individual e passem a reger as relagdes coletivas. Um exemplo que pode ser
citado seria o caso de uma servidora publica que solicita a utilizagdo de vaga de
garagem privativa em razao de estar com um problema de mobilidade, com dificuldade
de locomogéo, ou uma servidora gestante em gravidez de risco. Imagine uma situagéo
em que nao ha normativa para a distribuicdo de vagas, costumeiramente utilizada por
apenas uma classe de agentes publicos. E possivel que a partir desse pedido, que
tem como fundamento a isonomia, fagca com que a autoridade expeg¢a uma portaria
regendo as relagdes de convivéncia para estacionamento de veiculos, inclusive
atendendo a legislacdo vigente como servidores com deficiéncias e mobilidade
reduzida, como idosos e gestantes etc.

Sobre o tema, mencione-se a Portaria conjunta n® 1, de 14 de novembro de
2019, “que Dispde sobre o controle de acesso, circulagdo e permanéncia de veiculos
no Conselho Nacional de Justiga”, distribuindo de forma isonémica as vagas de
garagem no ambito do CNJ. Ha, pois, no presente caso, a concretizagao de direitos
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fundamentais, o préprio principio da isonomia, ou seja, o préprio texto da constituigao
como ponto de partida.

O exemplo da distribuicdo equitativa de vagas de estacionamento no
Conselho Nacional de Justica ilustra como as demandas individuais, inicialmente
consideradas isoladas, podem se transformar em oportunidades para a promog¢ao da
isonomia e a concretizagéo dos direitos fundamentais (atendimento de necessidades
de pessoas com deficiéncia, de gestantes e outros grupos), atendendo o interesse
publico. Através da negociagdo e da busca por solugbes que considerem uma
variedade de perspectivas e necessidades, a Administracdo Publica pode transcender
a legalidade estrita e efetivamente atender ao bem comum. Assim, a abordagem da
cultura de mediacéo se apresenta como um caminho promissor para lidar com dilemas
complexos no ambito do servigo publico, resultando em solugdes que cuidam dos
interesses de todas as pessoas e n&o de apenas uma classe de agentes publicos. A
experiéncia pode trazer impactos positivos na cultura externa, ou seja, no trato com

os cidadaos.

4.3.2 A aplicagao da cultura da mediagao na Administragao Publica para
firmar o espago das mulheres no exercicio da fungao publica

Segundo Hernani Estrella, no passado, o sexo constituiu para a mulher um
entrave insuperavel no que diz respeito ao exercicio de funcédo publica. O servigo
publico era vedado as mulheres, por serem consideradas incapazes pela lei civil
(1975, p. 43).

Nas palavras do autor: “Durante muito tempo esteve fora das cogitagbes
administrativas, notadamente as de natureza essencialmente burocratica, admitir
mulher nas reparti¢gdes publicas” (Estrella, 1975, p. 43). Pouco a pouco fez-se algumas
limitadas excecgdes''®. Para essa preterigdo, aduziam-se duas razdes, segundo o
autor. Uma, a suposigao de inaptiddo do sexo feminino; a outra, a falta do status de
‘cidadao”, requisito indispensavel ao ingresso no servigo publico. Até 1917 a situagéo

assim se manteve até os Pareceres de Rui Barbosa e Clovis Bevilaqua, firmando uma

"9 Estrella explica que a vedagéo persistia, ndo obstante as nossas duas primeiras Constituigées (de
1824 e 1891) estatuirem, solenemente: a) que séo brasileiros todos os nascidos no pais; b) que todos
sdo iguais perante a lei; ¢) que os cargos publicos sdo acessiveis a todos os brasileiros; d) que
ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei (1979, p. 43).
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leitura constitucional, permitindo que a primeira mulher'?°, Maria de Castro Rebelo
ingressasse, por concurso’!, no servigo publico federal (Estrella, 1975, p. 43-44).

Outras conquistas no plano administrativo se seguiram a partir de nogdes
firmadas de outras areas do Direito, em especial, a partir da jurisprudéncia. Uma delas
foi com as repercussbes do concubinato “more uxorio'??”, com o reconhecimento do
trabalho da mulher, mesmo que realizado na seara doméstica, reconhecendo-lhe
importancia econémica e juridica; e a inser¢ao da figura da companheira, dando-lhe a
posicao de esposa, inserindo-a na vida do funcionario publico, para que fosse possivel
o recebimento de pens&o por morte. Tais julgados acabaram por se converter em
normas de direito positivo, uma conquista no sentido de elevagao social da mulher,
reconhecendo seus préstimos e da inegavel relevancia do seu papel social (Estrella,
1975, p. 44-45).

Diplomata no Brasil, a vida de Maria José Mendes Pinheiro de Vasconcellos
foi palco de polémica e discriminagdes que nido a intimidaram e nido a fizeram
esmoreceu na defesa de seus direitos. Quando Ihe concederam licengca médica por
gravidez, sem remuneragdo, em 30 de margo de 1924, contrariando o Decreto'??

120 Segundo informagbes constantes no site da Universidade Federal de Minas Gerais, Maria Firmino
dos Reis, mulher negra, em 1847, teria sido a primeira funcionaria publica do Brasil: “é aprovada em
concurso publico para a Cadeira de Instrugdo Primaria na vila de Sado José de Guimaries, no
municipio de Viamao, situado no continente e separado da capital pela baia de Sdo Marcos, conforme
registram seus biégrafos Nascimento Morais Filho (1975) e Agenor Gomes (2022) [...] Além disso,
teve participagéo relevante como cidada e intelectual ao longo dos noventa e dois anos de uma vida
dedicada a ler, escrever, pesquisar e ensinar. Atuou como folclorista, na recolha e preservacao de
textos da cultura e da literatura oral e também como compositora, sendo responsavel, inclusive, pela
composicado de um hino em louvor a abolicdo da escravatura. Firmina é autora de Ursula, publicado
em 1859, mas com circulagdo somente a partir do ano seguinte. Livro revolucionario para o seu tempo,
figura como o primeiro romance abolicionista de autoria feminina da lingua portuguesa; e,
possivelmente, o primeiro romance publicado por uma mulher negra em toda a América Latina. A
narrativa aborda o problema do trafico negreiro e do regime como um todo a partir do ponto de vista
do sujeito escravizado e transformado em "mercadoria humana". A autora traz para a nascente ficgao
brasileira a Africa como espaco de civilizagdo e de liberdade. E denuncia os traficantes europeus
como "barbaros", contrapondo-se desta forma ao pensamento hegeliano voltado para justificar a
colonizagéo escravista como empreendimento civilizatério. E bem antes do "Navio negreiro" de Castro
Alves, denuncia os maus tratos a que eram submetidos os escravizados nos "tumbeiros", verdadeiros
tumulos para muitos que nao resistiam” (Universidade Federal de Minas Gerais, 2023).

121 Segundo consta no site gov.br, Joana Franga Stockmeyer, Patrona da Servidoria Plblica Brasileira,
foi a primeira mulher admitida no servigo publico brasileiro, provavelmente no que diz respeito a esfera
federal, na Imprensa Nacional. Segundo consta, “Em 4 de janeiro de 1892, ela ingressou nos quadros
da Casa, onde trabalhou, como monotipista, até a aposentadoria, por decreto presidencial de 25 de
julho de 1944, no cargo da classe G da carreira de Operario de Artes Graficas, do Quadro Suplementar
do Ministério da Justica e Negdcios Interiores, a quem a IN era entdo vinculada. Sua matricula recebeu
o numero 263.410. Decreto presidencial de 5 de margo de 2008 conferiu a ela o titulo, in memoriam,
de Patrona da Servidora Publica Brasileira. A IN decidiu homenagea-la identificando com seu nome o
monotipo Joana Franga Stockmeyer, exposto a visitagdo no Museu da Imprensa” (Brasil, s/d).

122 A vida em comum sob 0 mesmo teto, segundo a Sumula 382 do STF (1964).

123 Decreto 14.663, de 1°/02/1921, art. 21, que garantia o vencimento da gestante (Friaga, 2018, p. 81).
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vigente a época, solicitou a sua reconsideragcdo buscando dialogar com a
Administragdo Publica, para que reconhecessem a legitimidade do seu pedido', o
que foi acatado lavrando-se nova portaria em respeito ao preceito vigente (Friaca,
2018, p. 81). Vale a transcricdo de parte do seu requerimento, elaborado em
31/03/1918:

“Si a Secretaria tem duvidas na interpretagao da lei para a resolugéo justa
do caso, ousa a requerente lembrar a Vossa Excellencia, na persuasao de
que a Secgdo competente o fizesse, que seja ouvido neste assunto o
Consultor Juridico do Ministerio” (Friaga, 2018, p. 82).

Em um contexto histérico em que o reconhecimento das mulheres no servigo
publico era tolhido, a documentagédo da abordagem de Maria José Mendes Pinheiro,
sugere que ela foi precursora do que hoje reconhecemos como uma abordagem mais
inclusiva e colaborativa na Administracdo Publica. A diplomata atuou com uma
abordagem baseada no dialogo, na negociagao e na busca por solugdes consensuais,
caracteristicas fundamentais da mediacédo e da profissdo que exercia. Para atender
as suas necessidades, buscou dialogar diretamente com a Administragdo em busca
de uma solugédo que Ihe atendesse, que respeitasse a lei e também a sua condigao
transitéria de gestante'?>. A servidora publica, por certo, contribuiu para que se
firmassem os direitos das mulheres no servigo publico, servindo como um exemplo
inspirador para as futuras geragdes.

O exemplo de Maria José Mendes Pinheiro, ressalta que relagao entre Estado
e seus agentes € uma relagdo baseada em um vinculo que se prologa no tempo, que
afeta a vida, que se constroi cotidianamente e que precisa se modificar para alcangar
0s ganhos desejados. Ndo se trata de um vinculo de amor ou de afeto, mas que deve
ser dotado de respeito, solidariedade e pautado em condutas sem hostilidade e
violéncia.

Quando a Administragcdo Publica se torna hostil, isso resulta na perda da

humanidade e cortesia'® que deve caracterizar o servigo publico. Essa perda de

24 Em Santa Catarina, foi apresentado, em outubro de 2023, projeto de lei para garantir licenga-
maternidade em mandatos eletivos (Gallas, 2023).

125 |mportante salientar que tal situagdo ainda ndo ¢ garantida de modo universal as agentes publicas.
Cite-se apenas o exemplo recente da entao vereadora Eudiane Macedo, do Rio Grande do Norte, que
teve como unica alternativa para ndo perder o seu mandato montar um bergo no gabinete (Boldrini,
2022).

126 A Lei n° 8.987/95, que “Dispde sobre o regime de concessio e permissio da prestagio de servigos
publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias”, em seu art. 6°, § 1°,
traz o conceito legal de servico adequado “é o que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagédo e modicidade
das tarifas” (Brasil, 1995).
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humanidade é entendida como a diminuicdo da sensibilidade, da alteridade e do
respeito no trato com as pessoas, o0 que, por sua vez, afasta o Poder Publico de sua
miss&o primordial de servir e proteger os interesses da sociedade.

Ha evidéncias de que para o desenvolvimento de uma cultura de mediagao
na Administragdo Publica ndo basta o reconhecimento da mediagdo como técnica
para se tratar conflitos: necessita-se, também criar os mecanismos de transformacéao
social para que se implementem definitivamente mudangas que promovam novos
modos de convivéncia que considerem legitimos os desafios e necessidades de
agentes publicos e cidadados, sem necessariamente uma agao puramente impositiva
da Administracdo, unilateral e autoritaria.

E preciso ir além e pensar na elaboracdo de planos praticos de acdo, que
permitam permanente reflexdo, com vistas a entender os vinculos conflitivos entre
Estado-Administracdo e os cidaddos, em sua complexidade, transformando-os em

oportunidade de pensar criativamente e de forma inovadora.

4.3.3 Aplicagao da cultura da mediagao para uma renovagao qualitativa da
Administragao Publica

Warat via o conflito como uma forma de produzir com o outro a diferenga
(finalidade da mediagdo waratiana), uma oportunidade vital para que as partes
melhorem em termos qualitativos (Warat, 2004, p. 58). Contudo, a legislagdo promove
a mediacdo enquanto técnica, esperando como resultado o acordo e a reducdo da
litigiosidade, subutilizando a mediagdo como etapa prévia ou interna do processo
judicial (Gimenez; Spengler, 2016, p. 275). No contexto da Administracdo Publica
corre-se o risco de que a mediagao também se torne etapa do processo administrativo
(Salvo, 2018, p. 61), desperdigcando seu potencial transformador.

A autorizacéo legal para a utilizagdo da mediagdo é um avancgo; todavia, ndo
€ suficiente para causar uma reviravolta na atuacdo do Estado, mais condizente com
0s parametros exigidos pelo sistema de direitos decorrentes da Democracia. Neste
contexto, destaca-se a relevancia do tema para a formagcdo de uma cultura

administrativa de mediacdo, ou, em outras palavras, uma cultura ndo adversarial no
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tratamento dos conflitos no Poder Publico, na qual devem ser incluidos os agentes
publicos e os cidadaos.

A proposta de cultura de mediacdo como uma forma democratica, que
propicia o dialogo, promove a autonomia e emancipagao das pessoas pode trazer
ganhos ao dar vida aos direitos fundamentais (Torremorell, 2008, p. 82) e concretizar
o interesse publico. Um exemplo de aplicagcao dessa proposta a refletir na cultura
externa pode ser pensado para conflitos com a tematica da responsabilidade civil
extracontratual do Estado, em que tradicionalmente os direitos do cidadao nao sao
reconhecidos em ambito administrativo e judicial. E o caso de morte de detento em
estabelecimento prisional. Esse exemplo de emprego da mediagéo reduziria a forma
compulséria predominante no sistema de justica tradicional representado pelo
processo, possibilitando as pessoas que expressem suas dores e sentimentos e
possam decidir sobre suas situagdes de insatisfacédo, eventualmente fazendo acordos.

No entender de Moreira Neto, o consenso como forma alternativa da agéo
estatal poderia representar uma renovagao qualitativa para a Administracdo Publica

quando afirma:

Ademais, o consenso como forma alternativa de acdo estatal representada
para a Politica e para o Direito uma benéfica renovacao, pois contribui para
aprimorar a governabilidade (eficiéncia), propicia mais freios contra os
abusos (legalidade), garante a atengdo de todos os interesses (Justiga),
proporciona decisdo mais sabia e prudente (legitimidade), evita os desvios
morais (licitude), desenvolve a responsabilidade das pessoas (civismo) e
torna os comandos estatais mais aceitaveis e facilmente obedecidos (ordem)
(Moreira Neto, 2008, p. 2).

Em que pese a possibilidade de renovagao qualitativa, Mauricio Tonin adverte
que a Fazenda Publica perde todos os dias milhares de processos, “pois 0 interesse
da Administracado defendido no processo sucumbe ao interesse da outra parte por ser
ilegal ou, até mesmo, contrario ao interesse publico” (2019, p. 133).

Portanto, objetiva-se ressaltar, para além dos contornos juridicos, evidéncias
de que para o desenvolvimento de uma cultura de mediagao na Administragcao Publica
nao basta o reconhecimento da mediagdo como técnica para se tratar conflitos:
necessita-se, também criar os mecanismos de transformacao interna para que se
implementem definitivamente mudangas que promovam novos modos de convivéncia
entre agentes publicos nas relagdes de trabalho.

Sobre a proposta de mediagdo como cultura, como preconizava Luis Alberto

Warat, lldemar Egger ensina que se trata de um modelo que busca formas de
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realizacao da autonomia e que oportuniza o crescimento através dos conflitos. Trata-
se de uma pratica dos conflitos sustentada pela compaixao e pela sensibilidade, uma
pratica cultural e um paradigma especifico do direito (2008, p. 166).

A Administracdo Publica ndo se envolve apenas em um vinculo
transacional ou funcional, mas sim em um relacionamento que transcende os
aspectos formais. Essa abordagem ressalta a importancia de ver a Administragcéo
Publica como um canal de interacao entre o Estado e os cidadaos, pelo qual os valores
de respeito, solidariedade e condutas nao hostis s&o primordiais. A énfase na conduta
nao hostil e livre de violéncia € uma resposta a necessidade de promover um ambiente
de didlogo e cooperagao e apenas prejudicam a confianga mutua entre o Estado e os
cidadaos, o que pode levar a uma relacao de adversidade, em vez de cooperagao.

Ao adotar esses principios e condutas ndo hostis, a Administracéo
Publica estabelecera as bases para uma relacdo mais harmoniosa e eficaz com os
cidadaos. Isso ndo apenas melhorara a percepcado das instituicbes publicas, mas
também contribuira para uma dindmica mais responsavel e centrada nas
necessidades reais das pessoas. Em ultima analise, essa abordagem humanizada
pode ser vista como uma manifestagdo concreta do servigo publico humanizado.

O grande desafio é verificar na modificagao legislativa proposta com a
autocomposicéo na Administragao Publica se havera de fato uma integragéo pela via
da mediacao, consequéncia pelo viés democratico de implementacao de uma cultura
de reconhecimento do outro como sujeito de direitos, dotado de autonomia para
também decidir sobre seus préprios conflitos.

A autocomposicdo, especialmente a mediagdo, pode ter papel
importante ao recolocar os interessados frente a frente (Warat, 2004, p. 36) com a
possibilidade de reconstituir um dialogo perdido com a agdo estatal, ainda que por
uma finalidade coletiva ou por uma conduta omissiva.

Para tanto, ha que suplantar aspectos meramente pragmaticos ou
consequencialistas: ndo basta criar um procedimento administrativo com vias de
esvaziar os escaninhos (hoje virtuais) do Poder Judiciario, pois ndo sera uma conduta
suficiente para promover uma mudancga cultural profunda. Ao invés disso, € preciso
criar uma satisfacdo capaz de promover a cultura supostamente prescrita pelo direito
positivo, sem que isso necessariamente represente o desafogamento do Poder
Judiciario, para nao subutilizarmos a mediagédo como etapa do processo ou confundi-

la com propostas de adeséao, transagao ou conciliacio.
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5A PROMOGAO DA CULTURA DA MEDIAGAO PARA A REVISAO DAS
RELAGOES INTERNAS ESTATAIS LIGADAS AS GESTANTES E LACTANTES
NO SERVICO PUBLICO

Neste capitulo, aborda-se a cultura da mediacao para a revisdo das relacoes
internas estatais, especialmente no que tange as gestantes e lactantes agentes
publicas. Investiga-se se o 6rgao da Administragcéo Publica em que esta inserida esta
gestante ou lactante pode reconhecer os desafios dessa situagao transitéria, com toda
a sua complexidade que tal experiéncia carrega, e proporcionar as condi¢des
materiais para que elas sejam tratadas de forma humanizada. Este capitulo pretende
demonstrar a importancia de se apoiar as mulheres'?” na experiéncia da gestacgio e

da amamentacéo, a partir da cultura de mediagao e com perspectiva de género.

5.1 IGUALDADE DE GENERO E A NECESSARIA CONSTRUGCAO DE
PRATICAS SOCIAIS DE APOIO PARA A EMANCIPACAO DAS MULHERES
GESTANTES E LACTANTES NO SERVICO PUBLICO

Homens e mulheres sao iguais perante a lei, segundo a Constituicdo Federal
de 1988. O filésofo Aristoteles considerou que todas as pessoas devem ser tratadas

de forma igualitaria, os iguais de forma igual e os desiguais na medida de sua

1270 presente trabalho também inclui a experiéncia dos homens trans na gestacgéo e na lactagéo. A
este respeito, Vera laconelli usa a transgeneridade masculina como paradigma que rompe a ideia
hegeménica de paternidade e maternidade na medida em que essas ideias, segundo a autora, “sédo
fortemente tributarios da interpretagéo biologizante da maternidade”. A autora explicita que o termo
“méae pode migrar com o género, conforme o sujeito se reconhega homem ou mulher”. Explica que
“frequentemente, homens transgénero se autodenominam mae, mas nem sempre” (2023, p. 22).
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desigualdade. De Aristételes’® ao reconhecimento das teorias feministas'® pelo
Direito, um longo caminho foi percorrido e ainda precisa ser trilhado.

No que diz respeito as agentes publicas, vale fazer uma adverténcia: ndo se
esta a falar de uma pessoa ou sujeito universal mulher, mas em varias mulheres.
Como advertem o transfeminismo e o feminismo negro, ndo podemos pensar a
categoria “mulheres”, como um grupo hegeménico (lanconelli, 2023, p.31). A mulher
deficiente'°, a mulher negra, a mulher discriminada em razao da idade'3', a mulher
Iésbica, a mulher trans, todas s&o atravessadas por mecanismos de opressao, o que
é conceituado como interseccionalidade’? (Crenshaw, 2002).

128 Cite-se 0 caso da esposa de Soécrates, Xantipa, um exemplo das representagbes de género e
esteredtipos da época. E comum encontrar referéncias em artigos sobre ela, como uma mulher
“rabugenta” (Godoy, 2003). Miguel Spinelli da mais detalhes e respeito explica: “Tudo, entretanto, o
que se diz a respeito dela esta envolto mais em lendas que em verdades, e expressa, naquele tempo
e ainda hoje, bem mais um preconceito sobre a condi¢do do ser esposa, genericamente considerada,
que uma condicado real. O certo é que Xantipa ndo foi nem uma “senhora violenta que atormentou a
vida de Sdcrates”, nem uma “verdadeira megera”, como alguns tradutores, por vezes, fazem constar
em notas de rodapé. O mais estranho é que atribuem essa descrigdo aos escritores da época, mas,
na verdade, ndo é exatamente assim: o que de fato ocorre é uma transposicao sobre Xantipa de uma
mentalidade machista contemporanea, e isso por sobre uma mentalidade igualmente machista grega”
(2017, p. 272). Aqui é importante considerar como essas representagbes contribuiram para a
desigualdade de género ao longo da histéria. Além disso, essa passagem também nos oferece a
oportunidade de refletir sobre a importancia de superar esses esteredtipos de género e promover a
igualdade e o respeito por todas as identidades de género na sociedade contemporanea.

129 O termo feminismo foi cunhado por Charles Fourier no inicio do século XIX. Trata-se de um
movimento social e politico que busca a igualdade de género e a eliminagdo das discriminagdes e
desigualdades enfrentadas pelas mulheres ao longo da histéria. Ao longo do tempo, o feminismo
passou por varias ondas, cada uma com suas caracteristicas distintas: a primeira onda (final do século
XIX e inicio do século XX), concentrou-se principalmente na luta pelo sufragio feminino. A segunda
onda (décadas de 1960 e 1970) se refere a agbes associadas com os movimentos de liberagao
feminina que lutavam por igualdade legal e social. A terceira onda (década de 1990 em diante) esta
relacionado as especificidades da mulher (Pinto, 2020, p. 104).

130 Encontra-se no site da Academia Brasileira de Letras o termo capacitismo, que vem da tradugéo do
inglés ableism, e significa “discriminagédo e preconceito contra pessoas com deficiéncia”, ou “pratica
que consiste em conferir a pessoas com deficiéncia tratamento desigual (desfavoravel ou
exageradamente favoravel), baseando-se na crenga equivocada de que elas sdo menos aptas as
tarefas da vida comum” (ABL, 2023).

31 Encontra-se no site da Academia Brasileira de Letras, o termo etarismo. Este ¢ definido como
“discriminagao e preconceito baseados na idade, geralmente das geragdes mais novas em relagdo as
mais velhas; idadismo” (ABL, 2023). O termo teve sua primeira definicdo em 1969, com Robert Neil
Butler, médico e gerontologista norte-americano, para designar a discriminagéo e o preconceito em
razdo da idade. Naquela ocasido, Butler constatou que os moradores do bairro de Chevy Chase,
Washington (EUA), ao protestarem contra a transformagdo de um complexo de apartamentos em
moradias populares para idosos de baixa-renda, utilizavam argumentos semelhantes aqueles
utilizados pelo racismo (racism) e sexismo (sexism), donde se originou o termo ageismo (ageism),
derivado da palavra age, que traduzida para o portugués significa “idade, periodo, era” (Dorea, 2020).
Os termos etarismo e idadismo também sdo termos comuns para expressar a discriminagao ou
preconceito em razao da idade.

132 Kimberlé Crenshaw é a jurista estadunidense que cunhou o termo interseccionalidade. Adota-se,
para fins desta tese, a nogao da perspectiva de género que considera a interseccionalidade, por levar
em conta a interacado com outras categorias sociais, como raga, classe, orientagao sexual, idade, entre
outras. A interseccionalidade destaca como essas diferentes dimensdes da identidade das pessoas
se cruzam e se sobrepdem, criando experiéncias Unicas e complexas de opressdo, discriminacéo e
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E fundamental considerar essa complexa realidade que abrange diversas
experiéncias de opressdo e desigualdade quando analisamos as questbes de
género'®. Conforme destacado por laconelli, as mulheres ndo formam um grupo
homogéneo, mas estéo interseccionadas por multiplos fatores que moldam suas vidas
e experiéncias. Ao mesmo tempo, essa analise também nos leva a compreender como
ao longo da historia, as estruturas sociais relegaram as mulheres a fungdes
domésticas e ao trabalho ndo remunerado, enquanto os homens ocuparam o espacgo
publico e o trabalho reconhecido. Portanto, é importante examinar a
interseccionalidade das experiéncias das mulheres, reconhecendo as diferencas e
desigualdades dentro desse grupo, ao mesmo tempo em que consideramos a
influéncia das estruturas sociais ao longo do tempo (2023, p. 41).

Luigi Ferrajoli conta que, paradoxalmente, na era dos Direitos, inaugurada
com o nascimento do Estado moderno, a mulher é colocada em um lugar de
subordinagdo aos homens (pai, marido, convivente) e reclusdo na esfera privada do
lar, garantida como esfera masculina. Essa perspectiva a colocava em posi¢gao menos
favoravel que do que acontecia na sociedade feudal, que se baseava no trabalho de
todos os membros sem distingdo de esfera publica e privada. Na era moderna, o

privilégio. Trabalha-se com o conceito da autora, para quem a “A interseccionalidade é uma
conceituacao do problema que busca capturar as consequéncias estruturais e dindmicas da interagao
entre dois ou mais eixos da subordinacao. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcado, a opressao de classe e outros sistemas discriminatérios criam desigualdades basicas que
estruturam as posic¢des relativas de mulheres, ragas, etnias, classes e outras” (Crenshaw, 2002, p.
171-188). Além disso, a interseccionalidade trata da forma como a¢des e politicas especificas geram
opressbes que fluem ao longo de tais eixos, constituindo aspectos dinamicos ou ativos do
desempoderamento. Djamila Ribeiro explica que “o termo define um posicionamento do feminismo
negro frente as opressdes da nossa sociedade cisheteropatriarcal branca e de base europeia”
desfazendo a ideia de um feminismo global e hegemdnico como voz Unica (Akotirene, 2020, p. 14,
prefacio). Lembra Carla Akotirene, que “de acordo com Kimberlé Crenshaw, a interseccionalidade é,
simultaneamente, a maneira sensivel de pensar a identidade e sua relagdo com o poder, ndo sendo
exclusiva para mulheres negras, mesmo porque as mulheres ndo-negras devem pensar de modo
articulado suas experiéncias. Ademais, transexuais, travestis e queers estdo incorporadas a
perspectiva da autora (Akotirene, 2020, p. 14).

133 Tem sido comum a utilizagdo do termo “ideologia de género” por grupos politicos e sociais que se
recusam a admitir as no¢des de género e de orientagdo sexual como aspectos inerentes a condigédo
humana. A este respeito, “O Supremo Tribunal Federal, em diversas ocasides, veio a assinalar que o
direito a autodeterminagédo do proprio género ou a definicdo de sua orientagdo sexual, enquanto
expressdes do principio do livre desenvolvimento da personalidade — longe de caracterizar mera
“ideologia de género” ou teoria sobre a sexualidade humana — qualifica-se como poder fundamental
de qualquer pessoa, inclusive daquela que compde o grupo LGBT, poder juridico esse impregnado
de natureza constitucional, e que traduz, iniludivelmente, em sua expresséo concreta, um essencial
direito humano cuja realidade deve ser reconhecida pelos poderes publicos” (STF, 2019a). A escola
e os professores tém sido alvo de criticas desses grupos por tratarem de educagao sobre género. O
STF tem se manifestado em diversas oportunidades, como por exemplo: “Proibir que o assunto seja
tratado no ambito da educagao implica valer-se do aparato estatal para impedir a superacédo da
excluséao social e, portanto, para perpetuar a discriminagéo” (STF, 2019b).
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publico pertence ao homem e o privado a mulher (Biroli; Miguel, 2014; Collin, 1994. p.
231-237). Em raz&o desse paradoxo da modernidade, regridem ao estado de
natureza, ou seja, sdo impenetraveis e imunes ao Direito, em razdo do poder do pai-
marido-patrdo’*. O absolutismo do poder paterno e conjugal sobreviveu por muito
tempo no velho estado liberal, porque a esfera publica foi reconhecida como artificial
e convencional e a privada (a qual a mulher é relegada) foi concebida como “natural’,
ndao como um lugar do Direito, mas somente da ética e da religido (2023, p. 320-330).

A emancipacao da mulher ocorre com a superacao de duas caracteristicas da
familia: desse carater “natural” e do seu fundamento no “casamento”, que deixou de
ser o pressuposto suficiente e necessario da familia, a partir do reconhecimento pelo
Direito de todos os filhos e das novas configuragdes familiares (Ferrajoli, 2023, p. 320-
330).

Afirma Ferrajoli que, na Italia, as mulheres conquistaram sua emancipagéo na
esfera civil apds a lei do divércio e da descriminalizagdo do aborto. Tais marcos as
alcaram a serem titulares do direito a autonomia nas decisbes sobre seu futuro e do
direito sobre o préprio corpo, do qual o direito a autodeterminagcdo da maternidade é
um corolario (2023, p. 331).

Apesar da emancipacao feminina, a igualdade de género ainda € inefetiva,
pois ainda ha discriminagdes de fato, na forma de modelos culturais e praticas sociais
que contradizem o principio normativo da igualdade (Ferrajoli, 2023, p. 332).

Hoje, homens e mulheres, em tese, estdo competindo igualmente no espago
publico, como no mercado de trabalho e na participacao politica. No entanto, apesar
dessa mudancga, as mulheres ainda continuam a ser as principais responsaveis pelos
cuidados domésticos e pela administragédo dos lares.

O trabalho de cuidado, conforme definido pela OIT, engloba atividades diretas,
como cuidar de bebés e pessoas doentes, e atividades indiretas, como cozinhar e
limpar. O conceito de cuidado ganhou importéncia nas ciéncias sociais nas ultimas
trés décadas, abrangendo campos como economia, antropologia, psicologia e filosofia
politica. Atualmente, o cuidado é reconhecido como fundamental para garantir o bem-
estar de todos, uma vez que qualquer pessoa pode se tornar dependente em algum
momento da vida. No entanto, a pesquisa também destaca que a oferta de cuidados

é desigual na sociedade, com as mulheres dedicando, em média, 3,2 vezes mais

134 Uma sintese sobre a critica feminista ao contratualismo pode ser encontrada em Franco (2018).
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tempo do que os homens a trabalhos n&o remunerados de cuidado, de acordo com o
relatorio da OIT de 2019 (Pesquisa Fapesp, 2021, p. 33).

Heidi Gottfried, pesquisadora do tema, explica que os percursos profissionais
de homens e mulheres se tornaram mais semelhantes, mas ainda permanecem
diferengas significativas: as mulheres ainda ganham menos e ocupam niveis mais
baixos de hierarquia profissional (2013, s/n). Ao ponderar sobre esse desequilibrio, a
autora esclarece que subsiste nas sociedades a ideia de que o ato de cuidar é visto
como uma expressao de amor e, devido a essa razao, deveria ser fornecido de forma
gratuita. Essa concepgao teria origem, entre outros fatores, em constru¢des culturais
relacionadas a maternidade e a crenca de que o ato de cuidar € inerentemente um
dom feminino (Pesquisa Fapesp, 2021, p. 35).

Vera laconelli traz uma reflexdo importante a este respeito:

Diante de uma realidade na qual homens e mulheres disputam o espaco
publico, mulheres continuam acumulando cuidados domésticos e a chefia dos
lares, novas formas reprodutivas s&do popularizadas e configuragbes
familiares ndo hegemonicas passam a ser reconhecidas, & imprescindivel
que reflitamos sobre o que entendemos por maternidade e paternidade hoje.
O colapso do modelo ideal de maternidade herdado do século XVIII e
recrudescido no inicio do século XX é perceptivel. Seu fracasso se faz notar
no adoecimento das mulheres, na corrosao da conjugalidade com a chegada
dos filhos, na precarizagdo dos cuidados com as infancias e na perda do
direito a descendéncia em populagdes mais pobres” (2023, p. 29).

Como se pode perceber, a forma como a sociedade encara e distribui as
responsabilidades de maternidade e paternidade pode ter um impacto direto na
igualdade de género, afetando as oportunidades, os beneficios e o tratamento das
mulheres em suas carreiras. Portanto, para promover a igualdade de género no
servico publico, parece ser necessario reformular as politicas, normas e praticas
relacionadas nao s6 a maternidade, mas também a paternidade e ao ato de cuidar.

Laura Davis Mattar a este respeito afirma que:

“[...] faz-se extremamente importante a adogéo pelo Estado, de um lado, de
politicas de promog¢ao da paternidade responsavel, que gerem uma melhor e
mais equilibrada divisao sexual do trabalho, com responsabilidades pelas
criangas compartilhadas pelos pais; e, de outro, politicas de suporte social a
maternidade, que reconhegam a sobrecarga de trabalho da mulher advinda
do cuidado e da socializacdo das criangas, possibilitando a ela, enquanto
mé&e, realizar todo o seu potencial (2013, p. 76).

A experiéncia da gestagao e da lactagao envolve situagdes transitorias que
causam alteragdes significativas na vida das mulheres. A Administragado Publica em
que esta inserida esta gestante ou lactante precisa reconhecer os desafios dessa
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situacdo momentanea, com toda a sua complexidade e proporcionar as condi¢coes
materiais para que sejam tratadas de forma humanizada, reconhecendo-se a
experiéncia da maternidade — sem, contudo, apelar para o maternalismo — que coloca
a mulher no centro das operagdes de cuidado'®, (mas validando as necessidades que
dai decorram) (Guimaraes; Hirata, 2020)"3.

As maes em geral tém uma visdo essencialista da maternidade, ao passo que
os pais, diversamente, identificam-se primeiro enquanto homens ou pessoas. A
paternidade vem em seguida, e em geral se limita a infancia dos filhos. Ndo ha uma
concepgao bioldgica que Ihe atribua instinto paternal ou desejo de paternidade, e sua
fungéo se identifica com autoridade moral e cuidado (inclusive financeiro) (Gonzalez,
2010, p. 392-393). Do ponto de vista do Poder Publico, as politicas de conciliagdo n&o
retiram o carater privado da criacdo dos filhos. O cuidado infantil na Espanha € visto
pelo Estado como um problema educacional e ndo de igualdade de género, e por isso
nao se fala de corresponsabilizagdo: as politicas limitam-se ao mercado de trabalho,
dando a entender que quem efetivamente precisa conciliar algo s&do as mulheres,
cabendo aos homens apenas ajudar (Gonzalez, 2010, p. 405). Por isso, direitos como
a licenga paternidade ampliada, como se passou a facultar aos homens servidores
publicos (Brasil, 2016) (e trabalhadores privados vinculados a sociedades aderentes
ao programa Empresa Cidada (Brasil, 2018)), que apontam para a dimens&o publica
da gest&o familiar, sdo minoritarios, vistos como inovadores e com eficacia meramente
simbodlica, ja que materialmente mantém os papeis tradicionais de género intocados.

O conceito de paternidade é quase que exclusivamente legal, que inclui
direitos e deveres com relagao aos filhos em situacdes excepcionais como divércio e
investigacéo de paternidade (Gonzalez, 2010, p. 394). Mesmo na Espanha, em que
ha algumas politicas publicas que beneficiam o exercicio da paternidade em
contraposi¢gao com a vida laboral — como redugéo da jornada de trabalho, verbas de

135 Ha um famoso provérbio que diz que “é preciso uma vila inteira para criar uma crianga”. A frase
ressalta que a educacao e o desenvolvimento infantil sdo tarefas coletivas que devem envolver todos
os membros da comunidade, de maneira igualitaria, inclusive o Estado. Segundo Vera laconelli é
preciso implicar a sociedade para que desempenhe um papel ativo na formagéao das futuras geragdes,
de forma a néo reforgar estigmas e responsabilizar unicamente a mulher ao papel de cuidadora (2023,
p. 80).

136 A maternidade ndo & uma condigdo transitéria, mas o que se pretende demonstrar € que as
experiéncias da gestagéo e da lactagao trazem varios desdobramentos e necessidades especificas —
Tais necessidades devem ser validadas e reconhecidas como legitimas, sem desmerecer as mulheres
adotantes ou as mulheres que ndo possuem a experiéncia da lactagdo, mas que possuem outras
vivéncias e desafios também validos e que devem ser reconhecidos € merecem também o
atendimento pelo Poder Publico.
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assisténcia familiar ou compartilhamento do tempo da licenca-maternidade — sao
poucos 0os homens que buscam tais direitos. Diante disso, Noelia Gonzalez aponta
para a forgca cultural da divisdo dos papeis tradicionais de género: o homem-pai ndo
se feminizou como a mulher trabalhadora se masculinizou (2010, p. 399).

Vera laconelli destaca a necessidade de encontrar solu¢gées duradouras na
luta das mulheres. Ela enfatiza que ha uma diferencga significativa entre a demanda
de cuidar das criancas e a possibilidade das mulheres de assumir essa
responsabilidade sozinhas, descrevendo essa lacuna como "maternidade em colapso”
(laconelli, 2023, p. 37).

No Brasil, Patricia Bertolin cita pesquisa realizada por Ela Wiecko V. de
Castilho (2016, p. 87) com profissionais do Ministério Publico, trazendo alguns relatos
gue demonstram que a maternidade € um entrave a carreira dessas mulheres, sendo
a licenga maternidade uma forma de reforgar a divisdo sexual do trabalho (2019, p.
187-188). Vale mencionar ainda, que em pesquisa aplicada por meio de entrevistas
com advogados(as) de grandes escritorios de Sao Paulo, mostrou-se que a
contribuigdo dos homens nas atividades domésticas foi descrita, em grande parte,
como “ajuda”, “evidenciando que as atividades do cuidado ainda cabem
preferencialmente as mulheres, mesmo quando sua rotina de trabalho € mais exigente
do que a do marido” (Bertolin, 2019, p. 188). Além da invisibilidade da realizagao de
tais atividades percebe-se uma desvalorizagdo da servigos no ambito doméstico, por
nao serem remuneradas e ndo refletirem indicadores econdmicos da logica liberal
(Zimmermann; Silva; Paula, 2017, p. 46). Luana Renostro Heinen e Marina Barcelos
de Oliveira, ndo por acaso, mencionam o fato de que as trabalhadoras domésticas
tenham enfrentado ardua trajetéria para conquistarem direitos e serem respeitadas
em sua dignidade (2017, p. 170).

Os resultados de um estudo que descreve as barreiras e facilidades que
influenciam a amamentagao materna exclusiva em relagdo ao sistema sanitario e as
politicas publicas descritas pelas profissionais de atengao primaria de Tenerife (llhas
Canarias, Espanha) mostra que o conhecimento dos fatores que influem na lactagéo
materna exclusiva indica que seu éxito ou fracasso n&o depende apenas das préprias
maes. Assim, apontam para a necessidade de elaborar politicas que busquem
proteger o binbmio mée e filho, toda a familia, priorizando a igualdade e a integragao
com enfoque de género. Por exemplo, a duragao da licenga-maternidade — como no
Brasil — ndo cobre os seis meses requeridos para a lactagao materna exclusiva. A falta
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de politicas publicas neste tema ndao somente pde em risco a alimentagdo dos
lactentes desde o ponto de vista nutricional, mas no desenvolvimento afetivo durante
a infancia. Desta feita, concluem que a lactagdo materna exclusiva afeta a saude
individual da mae, de seu filho e de todo o nucleo familiar, com consequéncias a
comunidade e a toda a sociedade (Llorente-Pulido; Custodio; Lépez-Giménez; Otero-
Garcia, 2022).

Na pesquisa feita em questionario com mulheres mestrandas e doutorandas
em Direito, feita por Emilia Ferreira Pena Dias, Ana Isabel Marrades-Puig e Cleidson
Nogueira Dias, o beneficio indicado como mais importante ao desfrutar de licenga
maternidade, com 37% das respostas dadas, € o de “criar uma cultura solidaria no
lugar de trabalho ao estender as possibilidades de conciliagdo da vida profissional e
familiar, como os acordos de trabalho flexiveis, a todos os empregados” (2021, p. 615).
Nao por acaso, 81% delas indicaram que a licenca-maternidade é uma ferramenta
juridica forte na promogao dos direitos humanos. Para uma destas mulheres, a
justificagao a tal resposta se da “porque a unica garantia é o periodo de tempo que
estaremos com o bebé no periodo de lactédncia, mas n&o ajuda a criar oportunidades
para aqueles que queiram fazer uso deste direito no trabalho e, também, no
crescimento profissional” (Pena Dias; Marrades-Puig; Dias, 2021, p. 617).

A igualdade de género, portanto, deve nortear ndo so as politicas do Poder
Publico, mas, inclusive, nortear as relagdes familiares'’. Por ndo ser essa perspectiva
espontanea e natural, vale elaborar planos de parentalidade pelos genitores, “[...] em
que deixem claro quais s&o as obrigagdes e direitos de cada um deles na criagéo e
na educacdo da prole”. Os planos de parentalidade’™ buscam um melhor
desempenho das atividades parentais, quer perdure ou ndo a conjugalidade (Dias,
2021, p. 145).

Muito ha que se caminhar para o apoio as mulheres na esfera publica e

privada. No que diz respeito a mulher gestante e lactante servidora publica, a cultura

137 Explica Dias que a nossa Constituigdo consagra o principio da igualdade dos conjuges de forma
explicita ao prescrever no paragrafo 5° do art. 226 que “os direitos e deveres referentes a sociedade
conjugal sao exercidos igualmente pelo homem e pela mulher’. Se dentre os deveres referentes a
sociedade conjugal estéo, a teor do disposto no inciso IV do art. 1.634 do Codigo Civil, o de que
“‘compete a ambos os pais, qualquer que seja sua situagcdo conjugal, o pleno exercicio do poder
familiar’, tem-se, além da igualdade conjugal, a igualdade na parentalidade (2021, p. 147).

138 Rolf Madaleno cita o exemplo espanhol previsto no Cédigo Civil da Catalunha (art. 233-9), no qual
dentre as clausulas do plano pode-se prever a possibilidade de se recorrer a mediagao familiar para
a resolugao de conflitos ou modificagdo do seu conteido para molda-lo as mudangas da vida (2019,
p. 447).



118

da mediagao pode pavimentar caminhos para o dialogo que levem ao reconhecimento
das experiéncias das mulheres e de sua sobrecarga no que diz respeito a
maternidade.

A anadlise das barreiras ainda existentes para criar as condi¢gdes para a
continuidade do aleitamento evidencia a necessidade urgente de politicas que
assegurem a protecédo integral da mae e do filho, priorizando a equidade de género.
A discrepancia entre a duragao da licenga-maternidade e as demandas nutricionais e
emocionais das criangas ressaltam a importancia de ajustes nas politicas publicas.
Além disso, a licenga-maternidade € reconhecida como uma ferramenta crucial para
promover uma cultura inclusiva no ambiente de trabalho; porém, ha uma caréncia na
criacdo de oportunidades para um equilibrio entre vida profissional e pessoal. A
necessidade de planos de parentalidade claros entre os genitores emerge como um
aspecto chave para um desempenho parental equitativo. Em relacdo as servidoras
publicas gestantes e lactantes, a implementagéo da cultura da mediagao surge como
um caminho para reconhecer e apoiar suas experiéncias e desafios, contribuindo para

uma abordagem sensivel que apoie as suas necessidades.

5.1.1 Igualdade de género e o empoderamento das servidoras gestantes e
lactantes e a proposta ODS 5'3° da Agenda 2030 da ONU

Os debates em torno da posi¢gdo da mulher na sociedade e da persistente
"cultura do patriarcado’#?" tem envolvido todas as disciplinas do Direito, até mesmo o
Direito Administrativo. Dito em outras palavras: tem se buscado uma abordagem do
Direito Administrativo que reconhega e combata as desigualdades de género, com
vistas a alcangar uma verdadeira igualdade substantiva.

139 Esta tese prioriza a analise do ODS 5 (Igualdade de género, que tem como escopo “alcangar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas”), ainda que reconhega serem todos
0s objetivos intercomunicaveis, em particular o ODS 16 (paz, justica e instituicbes eficazes, que tem
como escopo “promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis) (ONU, 2023a).

140 Segundo ensina Sabadell, o patriarcado é uma espécie de relacionamento, de comunicagéo entre
0s géneros, que se caracteriza pela dominagdo do género feminino pelo masculino. Ele indica, nesse
sentido, o predominio de valores masculinos, fundamentados em uma relagéao de poder (2010, p. 274-
275).
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A mediacdo pode ser utilizada em favor da luta da igualdade de género no
ambito do Direito Administrativo, trazendo impactos significativos nas relagdes do
Estado com seus agentes, empoderando’™' as mulheres.

Quando se fala em empoderamento de servidoras gestantes e lactantes, esta
a se falar de uma capacidade que as mulheres vao desenvolver quando puderem ser
escutadas e participarem de forma ativa da tomada de decisdo que envolvam sua vida
e seu futuro, em especial as que digam respeito a sua maternidade. Quando se fala
em maternidade, ndo se esta a falar de um “padrao ouro'?” imputado as mulheres no
cuidado com a prole algadas ao topo da hierarquia: cisgénero, heterossexual, casada,
branca, com recursos financeiros, adulta’? (2023, p. 26) mas de uma das demandas
das mulheres e das pessoas que geram a vida.

A nocédo de empoderamento para gestantes e lactantes na Administracao
Pudblica, a partir da cultura de mediagéo, nesse sentido, envolve criar um ambiente de
trabalho que reconheca as necessidades e desafios enfrentados por essas mulheres,
Ihes fornega recursos e apoio e que seja uma resposta ao modelo anacrénico baseada
na inteira responsabilizagdo delas'“. Isso ndo apenas beneficia as mulheres, mas
também contribui para a construgdo de ambientes de trabalho inclusivos e mais
igualitarios.

O tema igualdade de género, faz parte da Agenda global 2030, um
compromisso assumido por lideres de 193 paises, incluido o Brasil, e coordenada pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), que inclui 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas a serem atingidas no periodo de 2016 a 2030,
relacionados a efetivacdo dos direitos humanos e desenvolvimento sustentavel.

Os ODS: “s&o um apelo global a agédo para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam

desfrutar de paz e de prosperidade” (ONU, 2023a).

41 A nogao de empoderamento para fins desta tese é entendido como uma diretriz da mediagéo.

42 O termo se refere ao ideario hegemonico e opressor responsavel pela patologizagdo de outras
configuragbes parentais e de outros/as cuidadores/as e pela reprodugéo das desigualdades sociais
(laconelli, 2023, p. 26-27).

43 A autora aponta que “classe, género e raga sdo marcadores fundamentais para se pensar o valor
atribuido a quem pode ou ndo ser mde em nossa sociedade”. Ao mencionar o termo “adulta”, a autora
se refere ao contraponto com a parentalidade na adolescéncia (laconelli, 2023, p. 26).

44 Vera laconelli explica que “vivemos um ponto e inflexdo no qual a maternidade idealizada, que ndo
corresponde as necessidades e possibilidades de maes e criangas, desemboca numa geragao
desassistida. Para a questao perene sobre o cuidado com as préximas geragdes, nossa sociedade
responde com um modelo anacrdnico baseado na inteira responsabilizacdo das mulheres — resposta
que ja era insustentavel no passado e que agora tende ao colapso” (2023, p. 30).
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Em especial, o ODS 5 (ONU, 2023b) visa alcancgar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas e pode ter impactos significativos se
adotados pela Administragao Publica. Ou seja, a preservacéo da dignidade humana e
o respeito a cidadania das mulheres ndo sao apenas responsabilidades individuais,
mas também deveres do Estado, que deve adotar agdes concretas, entendidas como
politicas de suporte para promover a igualdade de género e criar ambientes propicios
para a realizagao plena dos direitos humanos de todas as pessoas.

A este respeito, Pessoa e Sobral afirmam:

E inconteste o fato de que ndo havera desenvolvimento sustentavel enquanto
as mulheres nao tiverem espacos de fala e sua cidadania respeitadas. A
preservagao da dignidade humana é um dever do Estado, cuja garantia devera
ser promovida por agdes concretas que mobilizem os individuos e as
sociedades para relagdes que reconstruam o respeito e os ambientes propicios
para fruigéo de todos os direitos humanos fundamentais (2021, p. 100).

O CNJ e o CNMP (Conselho Nacional de Justica; Conselho Nacional do
Ministério Publico; Nagbes Unidas — Brasil, 2019) firmaram um Pacto pela
implementagédo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da Agenda ONU 2030
no Poder Judiciario e no Ministério Publico, criando potentes a¢des para garantir a
igualdade de género. Uma dessas agdes pretende implantar uma mudanga na cultura
juridica contenciosa, ou seja, no trato com os jurisdicionados, manifestada no
Protocolo para julgamento com perspectiva de género (Conselho Nacional de Justiga,
2021), com o especial fim de romper com a cultura da discriminagao e do preconceito
contra as mulheres (ODS 5). Como lembra Sabadell e Paiva, “a mulher que procura
socorro do sistema de justica n&o esta, em geral, em situagdo de empoderamento, ao
contrario” (2019, p. 10). Assim, ao oferecer orienta¢des para garantir que as decisdes

judiciais evitem reproduzir esteredtipos e perpetuar violéncias,

Este instrumento traz consideracgdes tedricas sobre a questdo da igualdade e
também um guia para que os julgamentos que ocorrem nos diversos ambitos
da Justica possam ser aqueles que realizem o direito a igualdade e a nao
discriminagdo de todas as pessoas, de modo que o exercicio da fungao
jurisdicional se dé de forma a concretizar um papel de nio repeticdo de
esteredtipos, de ndo perpetuagao de diferengas, constituindo-se um espaco de
rompimento com culturas de discriminagdo e de preconceitos (Conselho
Nacional de Justiga, 2021, prefacio).

Avangando no tema, o protocolo afirma:

“Nesse caminho, o Conselho Nacional de Justica, ao editar este documento,
avanga na direcdo de reconhecer que a influéncia do patriarcado, do
machismo, do sexismo, do racismo e da homofobia s&o transversais a todas
as areas do direito, ndo se restringindo a violéncia doméstica, e produzem
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efeitos na sua interpretacéo e aplicacdo, inclusive, nas areas de direito penal,
direito do trabalho, tributario, civel, previdenciario etc.” (Conselho Nacional de
Justica, 2021, Apresentacdo do Grupo de Trabalho responsavel pela
elaboragédo do Protocolo).

Segundo o protocolo, para a aproximagao dos sujeitos processuais, deve-se
ter especial cuidado no tratamento das envolvidas, advogadas, promotoras,
testemunhas, partes. O documento recomenda que “o(a) julgador(a) comprometido(a)
com um julgamento com perspectiva de género esteja atento(a) as desigualdades
estruturais que afetam a participagao dos sujeitos em um processo judicial”. Assim, os
julgadores podem estar atentos se os casos analisados contemplam circunstancias
especiais para que sejam espacgos igualitarios para a mulher, como por exemplo,
alguma das pessoas presentes nas audiéncias serem lactantes (Conselho Nacional
de Justiga, 2021, p. 45).

Como interessante exemplo, no que diz respeito as gestantes e lactantes, que
séo objeto de investigacao desta tese, o protocolo traz o seguinte caso hipotético:

A atencdo a advogada gestante, lactante ou adotante, de que trata a Lei n.
13.363/16, deve ser vetor, no que couber, para as demais mulheres envolvidas
no processo. Nesse sentido, a magistrada ou o magistrado deve estar atento a
duracdo dos atos e as precedéncias necessarias quando mulheres nessas
condi¢des estiverem envolvidas. Audiéncias longas devem ser conduzidas com
atencdo as pausas e precedéncias demandadas por gestantes e lactantes
(Conselho Nacional de Justiga, 2021, p. 46).

Outra agdo, agora voltada a cultura interna da atividade atipica do Poder
Judiciario no trato com as servidoras e juizas, envolve o especial reconhecimento da
condicao de lactante dessas mulheres, proporcionando o trabalho remoto de forma a
incentivar a continuidade do aleitamento, consubstanciado na Resolucdo CNJ n.
343/2020 (Conselho Nacional de Justiga, 2020), alterada pela Resolugdo CNJ n.
481/2022 (Conselho Nacional de Justica, 2022). A medida passou a prever que a
condicdo especial de trabalho também se aplica as gestantes e lactantes,
consideradas pessoas com mobilidade reduzida'#® segundo a legislagéo brasileira
(Brasil, 2015).

O mencionado protocolo, sem duvidas, representa um avango no
reconhecimento do Direito das mulheres. Contudo, lembra Sabadell e Paiva, “que os

juizes ndo podem chamar a lide o machismo e condenar a cultura patriarcal”. Para

4% O reconhecimento parece nao ter sido em razio da sobrecarga da mulher, em uma perspectiva de
género, mas sugere ter sido empregada no sentido de atender a legalidade e seguranca juridica.
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elas, qualquer mudanca n&o se faz de forma imediata. Had que se considerar a
possibilidade de reflexao critica sobre os valores culturais que permeiam tais relagdes.
Por isso, as autoras defendem “educacgédo de e para o género”, uma formula mais
eficaz do que recorrer ao Direito (Sabadell e Paiva, 2019, p. 17).

Assim, a abordagem sobre a igualdade de género e o empoderamento das
servidoras gestantes e lactantes, a luz da proposta do ODS 5 da ONU destaca a
necessidade premente de politicas inclusivas para as mulheres. Considerar as
demandas especificas dessas mulheres no ambiente de trabalho n&o apenas
promove a igualdade de oportunidades, mas também impulsiona a efetividade das
acdes para alcangar metas globais de desenvolvimento sustentavel. A implementagéo
de praticas e politicas sensiveis ao género € crucial para garantir ndo s6 a protegéo
dos direitos dessas servidoras, mas também o alcance de uma sociedade mais justa
e equitativa, alinhada constitucionalmente com os direitos fundamentais e
externamente alinhada aos objetivos internacionais de igualdade de género propostos
pela ONU.

5.1.2 Reconhecimento da tarefa do cuidado e da necessidade de praticas de

apoio efetivas as agentes publicas gestantes e lactantes no servigo publico

A cultura de mediagdo na Administragdo Publica ndo desconsidera o
parametro “interesse publico” e coloca no centro os direitos fundamentais, sendo
necessario atuar nessa cultura fora do imaginario do contencioso paternalista e da
mediagao enquanto técnica.

Como vimos, a cultura de mediacao e as no¢des de autonomia, alteridade e
sensibilidade podem contribuir com ganhos qualitativos para a Administragao Publica,
que passa a adotar um sistema aberto, responsavel, no sentido de emancipar as
autoridades que se infantilizam para evitar a tomada de deciséo, além da mera analise
da legalidade estrita. A mediagdo como cultura também pretende emancipar os
agentes publicos subordinados, para que possam refletir e pensar criticamente, como
participantes ativos, a quem ndo cabe apenas o papel de sujeitos teleguiados e
passivos, que s6 atuam mediante ordens e comunicados dos superiores hierarquicos.

O Poder Judiciario tem um papel fundamental nesse caminho, que € de nao
chancelar mais o modelo de atuagcdo administrativa que delega a competéncia de
organizar o servigo publico a outro poder ja assoberbado de demandas, evitando
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sobrecarregar ainda mais o sistema judicial. Isso ndo apenas economiza recursos
estatais, mas também promove decisbes bem fundamentadas que respeitam os
direitos fundamentais e o sempre lembrado interesse publico.

A advocacia, ao atuar em ambito administrativo, desempenha um importante
papel na resolugdo de questdes de maneira eficaz e colaborativa, o que gera
economia de recursos ao Estado. Isso é particularmente evidente no caso das
gestantes e lactantes, onde a pratica de apoio a essas mulheres alinha-se com valores
essenciais, como a saude, a diversidade, a inclusédo, o respeito as diferencas e a
igualdade de género. Portanto, ao reconhecer o papel da advocacia na promog¢ao
desses principios, podemos encontrar maneiras eficazes de atender a interesses
comuns e as necessidades coletivas.

Para superar o preconceito de género enraizado nos sistemas de protecéo
social e alcan¢ar uma cidadania inclusiva, os cuidados devem se tornar uma dimensao
da cidadania (Razavi, 2007, vi). A respeito da luta das mulheres, aduz Vera laconelli
que € preciso criar solugbes sustentaveis. Pois, em suas palavras: “entre a
necessidade de cuidar das criangcas e a possibilidade de as mulheres assumirem
sozinhas essa responsabilidade existe um abismo”. A este abismo, a autora denomina
“‘maternidade em colapso” (20123, p. 37).

O ideal seria que a sociedade reconhecesse e valorizasse a importancia do
trabalho de cuidado, sem, contudo, refor¢car que essa atividade seja uma missédo das
mulheres, pois tal conduta ja teve consequéncias nefastas como excluir a mulher do
ambiente publico (Ravazi, 2007, viii).

Varias politicas ja foram pensadas para o reconhecimento da atividade do
cuidado™® da mulher'¥’. Aqui se propde, por meio da cultura de mediag&o, que as
mulheres gestantes e lactantes possam participar de um processo dialégico que
encontre solugdes potenciais que lhes fornega algum tipo de apoio ao enfrentarem as
atividades de cuidado, com o bebé que ira chegar ou com a crianga recém-nascida e
gue necessita de cuidados intensos, durante a lactagdo, que pode se estender para

146 E em resposta a tais deficiéncias que as feministas comegaram a apresentar argumentos a favor de
uma “ética do cuidado” (Ravazi, 2007, 24). Argumentando em favor de uma ética de cuidado, Tronto
vé o0 tema como uma preocupagao central da vida humana (1993, p. 3).

47 O artigo de Ravazi menciona, por exemplo, prestagdes pecunidrias fornecidas as familias, que
podem, contudo, reforcar a prestacdo de cuidados pela mulher. Em contrapartida cita exemplo da
Africa do Sul, de uma forma de subsidio de apoio a crianga paga ao cuidador principal, em nome da
crianga, o que foi considerada uma mudanga discursiva importante (Ravazi, 2007, 24).
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além dos 6 meses'*® recomendado pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS/WHO)
e pela Sociedade Brasileira de Pediatria.

Ao poder ser escutada e ter voz, a pratica contribui para a emancipacao das
mulheres, quando passam a ter reconhecidos os desafios que enfrentam a partir da
uma participagado ativa nos processos de tomada de decisdo que lhes envolva.
Evidencia-se, portanto, a importancia do apoio as mulheres na experiéncia da
gestacdo e da amamentagdo a partir da cultura de mediagdo, com perspectiva de
género.

No caso de lactantes, lembre-se que a inércia da Administracdo pode
comprometer a prépria continuidade da amamentagdo, ou seja, ha o risco de
perecimento do Direito. Assim, sugere-se que a servidora busque o reconhecimento
de seus desafios e necessidades, para que seja apoiada e tenha suporte, como por
exemplo, sala de amamentacao, trabalho ndo presencial ou hibrido, mudanca de
localidade para ficar mais préxima a sua residéncia, entre outros. Essas medidas
oportunizam para que a Administracdo tenha tempo habil para aceitar/oferecer
alternativas em razdo da organizagdo do servigo publico. Por outro lado, é uma
contingéncia da Administracdo ficar atenta ao quadro de servidoras lactantes, trabalho
que deve ser feito pelas chefias que precisam notificar os setores de gestado de
pessoas, para que também a procurem, escutem suas necessidades, se desejam
continuar a amamentar, para chegar a uma solugao que atenda direitos fundamentais,
interesse da crianga e deciséo informada da mulher. Caso a Administragdo ndo tome
tais cuidados, configura-se um problema de gestdo que ignora o cuidado com as
relagdes e com os desafios dessas mulheres, podendo-se argumentar que surge para
a interessada interesse em propor uma demanda que assegure seu Direito.

O vinculo de solidariedade previsto no art. 2279 da Constituicdo Federal

precisa permear as relagdes internas da Administracdo assim com as relagdes

48 No que diz respeito as trabalhadoras da iniciativa privada em geral, pois, como é sabido, no caso de
mulheres servidoras publicas, bem como as trabalhadoras privadas vinculadas a sociedades
aderentes ao programa Empresa Cidada, garantem-se os seis meses de licenga, que apoia a
amamentacao até, pelo minimo, 6 meses.

149 “Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentagéo, a educacéo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragéo,
violéncia, crueldade e opresséo” (Redagdo dada Pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010) (Brasil,
1988).
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externas, no trato com o cidadao. A responsabilidade com as geracdes futuras cabe
a todos.

A experiéncia interna da Administragdo Publica no que diz respeito as
servidoras gravidas e lactantes, proporcionada pela cultura da mediagao e abordada
sob uma perspectiva de género, desempenha um papel crucial na promog¢éo de um
vinculo de solidariedade que deve perpassar todas as relagdes sociais. Isso se deve
ao entendimento de que o bem-estar das criangcas ndo €é apenas uma
responsabilidade individual, mas também um interesse coletivo que envolve tanto a
sociedade como o Estado. A forma como a Administragao Publica lida com esse tema
internamente pode servir de exemplo e inspiragao para as praticas que o Estado adota
em sua relagdo com os cidadaos, em especial com as mulheres cidadas.

Quando a Administracdo Publica adota politicas e praticas que apoiam
pessoas gravidas e lactantes, agentes publicas, contribui para a construgdo de uma
sociedade mais solidaria, onde o cuidado com as criangas € uma responsabilidade
compartilhada. Essa experiéncia interna pode, portanto, servir como um modelo para
a relacao do Estado com os cidadaos, na qual todos reconhecem o valor do cuidado
mutuo e se envolvem ativamente na promog¢ao do bem-estar de todos os membros da

comunidade.

5.2 ALGUMAS EXPERIENCIAS DO PODER PUBLICO NAS QUESTOES
RELATIVAS A PRATICAS DE APOIO (OU FALTA DELE) AS GESTANTES E
LACTANTES NO SERVICO PUBLICO.

Diversos caminhos se delineiam para atender as necessidades das gestantes
e lactantes, fornecendo-lhes o apoio essencial. O Supremo Tribunal Federal (STF),
atento a pauta de género e em consonancia com a Agenda 2030 da ONU e o seu
ODS 5, tem se debrucado sobre essa questdo, evidenciando, contudo, que o
reconhecimento dos direitos dessas mulheres esta predominantemente associado as
instancias judiciais. Esta inclinagdo ressalta uma lacuna notavel na atuacdo da
Administracdo Publica, que tende a se esquivar do compromisso de efetivar direitos
fundamentais.

Embora haja relatos de boas praticas administrativas, estas se revelam
dispersas e inacessiveis para a maioria. Nessa perspectiva, torna-se imperativo que

o Estado avalie sua capacidade de receber e resolver demandas dessas mulheres,
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evitando a necessidade de recorrer ao Judiciario. A analise das decisdes
administrativas e judiciais suscita uma reflexdo acerca da urgente obrigacdo da
Administragdo Publica em justificar a negagédo de direitos sem uma prévia analise
constitucional. Surge, portanto, a necessidade premente de que esta esfera
administrativa justifique e comprove as razdes para a ndo concessao imediata dessas
demandas, demonstrando esforcos anteriores para atender as necessidades
apresentadas.

Além disso, é crucial considerar o aprimoramento da legislagdo vigente sobre
o tema, visando incorporar essas possibilidades como politicas publicas de suporte as
mulheres. Essa medida aspira a um servigo publico mais inclusivo e sensivel as
particularidades das gestantes e lactantes, honrando o0s compromissos
constitucionais e fomentando um ambiente que promova a igualdade e o respeito aos

direitos fundamentais.

5.2.1 Experiéncias do poder publico sem perspectiva de género: da negativa
Administrativa a luta pelos Direitos

Explicado que o Direito precisa considerar perspectiva de género, passa-se a
expor algumas experiéncias com e sem perspectiva de género do ambito do Direito
Administrativo, com vistas a demonstrar as potencialidades da cultura de mediagao
para a transformacao das relagdes inclusive nas quais o Estado é parte.

A 52 Turma Civel do TIDFT'® manteve, por unanimidade, decis&o judicial que
concedeu a servidora lactante da Secretaria de Educacao do Distrito Federal (SEEDF)
a possibilidade de mudanga de lotacdo temporaria para assegurar o direito a
amamentar sua filha até os 12 meses de vida'®'. Para o colegiado, o objetivo foi
assegurar a protecao integral e o melhor interesse da crianga.

150 Até o presente momento, essa foi a Unica decis&o judicial disponivel nos motores de busca de
jurisprudéncia que se adequa ao recorte da presente tese, que trata de casos atipicos, ndo previstos
expressamente na lei, mas que merecem protecdo, pois sdo objeto de protecdo por normas
constitucionais e infraconstitucionais. Trata-se de uma decisdo técnica do ponto de vista da legalidade
estrita; contudo, ndo concretiza direitos fundamentais. Ela mostra o quanto a administragédo publica
tem obstruido os canais de comunicacéo, muitas vezes reduzido a meros “comunicados”, como alerta
Paulo Freire (2005, p. 149). No presente caso, a lactagéo e nutricdo, que € um direito da mulher e da
crianga, ficam desamparados a pretexto de cumprir-se a legalidade.

51 N&o existia para o caso lei expressa garantindo o direito de as servidoras amamentarem até um ano
ou de ter flexibilidade de troca de localidade de desempenho das funcdes publicas para a Secretaria
de Educagdo em razdo da amamentagdo. O Tribunal fez uma interpretagdo constitucional,
reconhecendo o Direito da crianga a partir do caso concreto.
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No processo administrativo, a autora solicitou o remanejamento da regido
administrativa de Sao Sebastidao para um local mais préximo a sua residéncia, no
Recanto das Emas, uma vez que o primeiro local se encontraria a 40 km de distancia.

O Distrito Federal requereu a improcedéncia do pedido, sob o argumento de
gue nao existe comprovacio do direito ao beneficio reclamado pela servidora, uma
vez que ela teria juntado somente documentagdo atinente a solicitagdo de
remanejamento sem, contudo, juntar qualquer resposta da SEEDF. O ente publico
defendeu que a lotac&o dos servidores é competéncia da Administragao Publica e que
a distribuicdo destes entre as reparticbes deve atender apenas a necessidade do
servigo, que prevalece sobre o interesse pessoal de um servidor em particular.

Em uma leitura isolada da decisdo administrativa, a negativa do 6rgao publico
poderia ser entendida, em uma analise menos atenta, como uma decisdo correta do
ponto de vista técnico. Da leitura da decis&o judicial, ha evidéncias, porém, de que a
analise administrativa teve os canais de comunicacado obstruidos, ao néo considerar
que havia o direito de uma mae amamentar seu filho e que o caso concreto envolvia
o bem-estar de uma crianga. Portanto, ndo se trata de um “interesse pessoal”, de um
“servidor em particular’, mas de um interesse que deve ser cuidado por todos. A
decisdo administrativa deixou de reconhecer o direito da mae de amamentar seu filho
e o melhor interesse da crianca. Constata-se, a partir do caso concreto, que nao houve
uma analise com perspectiva de género por parte da Administragdo Publica.

Ja a decisao do TJDF, por outro lado, apesar de ndo possuir perspectiva de
género de forma explicita, baseou-se no melhor interesse da crianga (amamentagéo
até 12 meses) tendo impacto positivo com relag&o a igualdade de género (reconheceu
a importancia da amamentagao e de que a servidora pode exercer esse direito).

O presente caso € representativo de muitos outros em que agentes publicos
com autoridade para decidir se esquivam, terceirizando ou delegando sua
competéncia de organizar o servigo publico ao Poder Judiciario. Por certo, a situagéo
poderia ter se resolvido por meio do dialogo, remanejando outra pessoa, a despeito
de tratar-se de situagéo transitoria, que poderia causar prejuizos a continuidade do
servigo publico, em razdo da auséncia da servidora lactante por motivo de licenga de

saude sua ou de seu filho, por exemplo. Fica claro que as instituigdes carecem de
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estudos de género que eduquem para refletir e buscar romper com a logica do
machismo, ceifador de direitos’®? e sonhos.

Ainda que nao seja uma decisdo explicita baseada em perspectiva de género,
ela reconhece a importancia do cuidado materno e do direito a amamentacgao, que
sdo questdes que afetam principalmente as mulheres. Portanto, a decisdo tem
implicagdes positivas para a igualdade de género ao reconhecer e proteger o papel
das mées lactantes.

Na esfera administrativa do concurso publico da Policia Militar do Parana
(STF, 2018), uma candidata gravida solicitou a remarcacdo do exame de aptidao
fisica, tendo seu pedido negado pela Administragdo Publica. Diante disso, ela
ingressou com um Mandado de Seguranga buscando o reconhecimento do direito de
fazer o exame apos o término de sua gravidez. O Tribunal de Justica do Estado do
Parana concedeu o pedido da candidata com base em entendimento do Superior
Tribunal de Justica, que considera a situacdo como um "caso de for¢ca maior."
Posteriormente, o caso chegou ao Supremo Tribunal Federal, onde o Estado do
Parana recorreu, alegando que a decisao violou o principio da igualdade entre os
candidatos e as regras do edital do concurso publico que proibiam a realizagdo de
segunda chamada. No entanto, o STF, em novembro de 2018, decidiu a favor da
candidata gravida, afirmando que as gestantes tém o direito de remarcar o teste de
aptidao fisica, independentemente da previsdo expressa no edital’®. Ele explicou
ainda que a condicdo da gestante vai além da situagédo individual da mulher,
envolvendo, também, a familia e a sociedade. Outra ponderacao relevante, em seu
entendimento, € que a candidata n&o sera aprovada por estar gravida: ela apenas se
submetera oportunamente a avaliagdo de aptidao fisica, da mesma forma que os

152 Sabadell e Paiva defendem algo semelhante, no que diz respeito a justiga restaurativa, quando
aplicada a violéncia contra as mulheres. Nas palavras das autoras: “Sabemos que uma das
caracteristicas da justica restaurativa € ser um conceito aberto. Se empregada como um mecanismo
que propicie a sensibilizacdo e uma nova educacdo do agressor, ai sim ela terd possibilidade de
“confrontar” o machismo na sua esséncia. Isso nos obriga a examinar, se quisermos criar uma cultura
do consenso e nao do litigio, as particularidades de cada caso” (2019, p. 16).

153 A titulo de exemplo, a partir do entendimento jurisprudencial do STF, o Estado de Santa Catarina
reformulou suas praticas e inseriu nas suas normativas a possibilidade de remarcacao do teste no art.
12, paragrafo 3°, do Decreto n® 1.570, de 18 de novembro de 2021, que “Estabelece medidas de
eficiéncia organizacional relativas a concursos publicos no ambito da Administragao Publica Estadual
Direta, Autarquica e Fundacional”’, no seguinte sentido: “Art. 12. A realizagdo de provas de aptidéo
fisica exige a indicagdo, no edital, do tipo de prova, das técnicas admitidas e do desempenho minimo
para classificagao. [...] § 3° E possivel a remarcagao do teste de aptid&o fisica de candidata que esteja
gravida a época de sua realizagado, independentemente da previsdo expressa em edital do concurso
publico” (Estado de Santa Catarina, 2021).
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demais candidatos. "A remarcacdo, assim, pretende neutralizar os efeitos da
gestacdo, contribuindo para a real igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres" (STF, 2018).

Da analise do caso, fica claro que a decisdo do Supremo Tribunal Federal'®*
promoveu a igualdade de género, a liberdade reprodutiva e outros valores
constitucionais, reforgou a importancia de proteger os direitos das mulheres gravidas
e reconheceu a necessidade de adaptagdes para garantir que a maternidade néo seja
um obstaculo para a participagéo igualitaria das mulheres em concursos publicos. A
decisdo também ressaltou que a gravidez ndo deve ser vista como um fator que
impede a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres'®.

Em relagdo ao que os administradores poderiam ter feito para evitar que a
gestante ingressasse com uma ag¢ao na justica, eles poderiam ter adotado uma
abordagem mais sensivel as questbes de género, desde o inicio, a comecgar pela
mudancga da legislagdo. Isso incluiria a inclusdo de clausulas flexiveis nos editais de
concursos publicos para lidar com casos excepcionais, como gravidez, garantindo o
direito de remarcagao de provas sem a necessidade de acgao judicial. Além disso, a
comunicagao e o atendimento as candidatas gravidas poderiam ser mais empaticos,
buscando solu¢cdes administrativas para acomodar suas necessidades especiais, em
vez de recusar pedidos de forma inflexivel. Essas medidas ajudariam a evitar
desgaste e litigios desnecessarios, promovendo a igualdade de género no acesso a
oportunidades no servigo publico.

Esta e outras decisdes administrativas mostram que importancia de se
empregar a mediagdo como um paradigma cultural, promove sensibilizagao de temas
importantes para a sociedade, sem a necessidade de buscar o Judiciario, ja
assoberbado de demandas.

Rodrigo Valgas, em pesquisa bibliografica e empirica, descreve essa conduta

de terceirizar ao Poder Judiciario as decisdes que implicam algum risco (juridico ou

154 Unico a divergir, o ministro Marco Aurélio (ja aposentado) considerou que a proibigdo de realizagéo
de segunda chamada estava expressa no edital. Diferentemente de doengas graves que impedem um
candidato de participar do processo seletivo, ele entendeu que a gravidez é, na maioria das vezes,
um projeto de familia, e ndo um caso fortuito (STF, 2018).

155 Para aplicagéo da repercusséo geral (Tema 973) foi aprovada a seguinte tese: "E constitucional a
remarcagao do teste de aptidao fisica de candidata que esteja gravida a época de sua realizagao,
independentemente da previsao expressa em edital do concurso publico” (STF, 2018).
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politico) na perspectiva do gestor como “estratégia de judicializagdo” ou “substituicao
deciséria externa”:

[...] consiste em deixar de decidir ou decidir contrariamente aos interesses do
cidadao (mesmo que tenha direito), esperando que possa o Judiciario decidir
em lugar do administrador, como forma de blindar-se de decisbes que, na
percepgao do gestor, tragam algum grau de risco (2020, p. 364).

Cite-se, por fim, o caso da Ministra do Superior Tribunal de Justica, Daniela
Teixeira, que ao ter negado pedido de preferéncia no julgamento de um processo no
Conselho Nacional de Justica, entdo na condicdo de advogada (essencial a
Administragdo da Justica), que exerce munus publico, esperou horas até que seu
processo fosse analisado, tendo entrado em trabalho de parto em razdo da espera.
Sua filha permaneceu na UTI por 61 dias, tendo Ihe gerado sofrimento. Daniela se
engajou em um movimento e uma lei foi sancionada com o nome de sua filha, gerando
alteragéo no Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil (EOAB) e no CPC/2015"%.

A este respeito, ressalte-se que Daniela na condigdo de advogada, exercia
funcdo publica de cunho social, um verdadeiro munus publico, que, segundo lembra
o autor Flavio Azevedo (2010) “[...] significa encargos e deveres, como, por exemplo,
prestara assisténcia gratuita aos pobres [...] quando da impossibilidade da Defensoria
Pudblica, sob pena de infracdo disciplinar [...]" (ano, s/p). Portanto, seu exemplo
contribui sobremaneira para denunciar como a falta de empatia e sensibilidade por
parte das autoridades pode gerar prejuizos e danos as vezes irreversiveis as mulheres
e até mesmo aos seus filhos.

A anadlise das experiéncias do Poder Publico sem perspectiva de género
revela um cenario marcado pela falta de sensibilidade e consideragcdo pelas
necessidades especificas das mulheres. Essas situagbes refletem uma cultura de
negativa de direitos na Administragdo Publica, que se manifesta pela auséncia de
reconhecimento e enderegamento das contingéncias essenciais de servidoras
gestantes e lactantes. No entanto, tal contexto também impulsiona uma crescente luta
pelos direitos, evidenciando a necessidade urgente de politicas mais inclusivas e
sensiveis ao género. A auséncia de abordagens voltadas para a equidade de género

no admbito publico representa ndo apenas uma falha institucional, mas também um

156 Trata-se da Lei n° 13.363, de 25 de novembro de 2016, que “Altera a Lei n° 8.906, de 4 de julho de
1994, e a Lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cédigo de Processo Civil), para estipular direitos e
garantias para a advogada gestante, lactante, adotante ou que der a luz e para o advogado que se
tornar pai”, como reserva de vagas de garagem dos Foéruns dos Tribunais as gestantes, preferéncia
em ordem de sustentagdes orais e audiéncias as gestantes e lactantes, mulher que der a luz,
suspensao de prazos quando for a Unica patrona (Brasil, 2016).
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desafio para a construgdo de um ambiente de trabalho mais igualitario. Essas
experiéncias ressaltam a importancia de uma mudanga paradigmatica na atuagao do
Poder Publico, visando a promocéao efetiva dos direitos das mulheres e a criagcédo de

espacos laborais mais inclusivos.

5.2.2 Experiéncias do poder publico com perspectiva de género

Os tribunais brasileiros tém inovado, em sua atividade administrativa atipica,
permitindo que as maes adotem o regime de trabalho ndo presencial ou tenham uma
menor jornada,'®” sem que haja lei expressa nesse sentido, até certa idade do bebé.
Tem-se uma série de experiéncias que podem ser aqui mencionadas'®.

Registre-se que a reducéo da jornada se refere a uma diminuicdo no numero
de horas ou dias que uma pessoa passa no trabalho, em relagdo a uma jornada de
trabalho predeterminada pelo regime juridico que rege as relagbes de trabalho no
servigo publico. Ja o regime de trabalho ndo presencial se refere a uma modalidade
de trabalho em que as pessoas podem desempenhar suas atividades fora do
ambiente fisico das entidades, 6rgdo e organizagbes, no sentido de terem
flexibilidade, geralmente amparadas em metas.

No que diz respeito a tais praticas, registre-se o exemplo do Tribunal de
Justica de Santa Catarina, em que magistradas e servidoras que estdo no periodo de
gestacdo, contado da comprovagao da gravidez, bem como as lactantes em efetiva
amamentacao, até os 24 meses de idade do lactente, poderdo requerer condigao

especial de trabalho, incluida a modalidade “exercicio da atividade em regime de

57 Odete Medauer trata do tema da deslegalizagdo, sob a ética da doutrina italiana, no sentido de
substituicdo da lei pelo regulamento como fonte de disciplina de certas matérias, entendida como
forma de simplificagdo administrativa. A ideia vem para suprir certas lacunas do Poder Legislativo que
ndo da conta de corresponder aos encargos e expectativas, aumentando a influéncia do aparato
administrativo. A este respeito, surgem questionamentos sobre um “déficit democratico e legitimidade
da atividade administrativa” (2003, p. 252). Por outro, lado, fala-se em uma autonomia nao arbitraria
ou autoritaria desde que estejam em conformidade com a Constituicdo e com os direitos fundamentais.
A respeito do tema, se manifesta Gustavo Binenbojm (2008, p. 280): "a despeito da sofisticagdo do
raciocinio a tese da deslegalizagao ndo tem guarida no ordenamento juridico-constitucional brasileiro".

158 As experiéncias mencionadas s&o aqui analisadas sob a perspectiva de serem medidas de apoio
as gestantes e lactantes e contribuir para o bem-estar de mulheres e criangas ao reconhecer 0s
desafios da gestacdo e lactagdo de servidoras que exercem fungédo publica junto ao Estado
notadamente no Tribunal de Justica de Santa Catarina. Reconhece-se que ha muito a avancar no que
diz respeito ao apoio as gestantes e lactantes trabalhadoras celetistas e, também, para as mulheres
que trabalham na informalidade.
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trabalho n&o presencial (home office ou teletrabalho)’, sem acréscimo de
produtividade.

As servidoras e os servidores que ingressarem nos regimes de teletrabalho
ou de home office com fundamento na Resolugdo GP n. 5/2021, que disciplina a
condicado especial de trabalho, ndo entram no computo do limite de servidores em
trabalho ndo presencial. E o que dispde a Resolugdo GP n. 9/2023, que altera a
Resolucdo GP n. 5/2021, relativa as condigdes especiais de trabalho de magistrados
e servidores. O acolhimento da medida pela Administragdo revela o apoio as maes e
a valorizagao do seu trabalho, a atengao a primeira infancia e, consequentemente, a
promogéo da saude e o cuidado extensivo a familia. Para além, guarda alinhamento
com a escuta empatica realizada nos encontros realizados no Programa Maes do
Judiciario, vinculado a Diretoria de Gestao de Pessoas — com o apoio da Diretoria de
Saude, da Coordenadoria de Magistrados e de outros setores — e integrante do “Vocé
em Foco” (Programa de Qualidade de Vida no PJSC). Ainda, esta relacionada com a
Resolugao CNJ n. 343/2020, alterada pela Resolugao CNJ n. 481/2022, a qual passou
a prever que a condigdo especial de trabalho também se aplica as gestantes e
lactantes, consideradas pessoas com mobilidade reduzida (Estado de Santa Catarina,
2023).

Portanto, o Poder Judiciario de Santa Catarina entende que essa conduta,
exercida no ambito da sua fungado atipica (administrar), leva em consideragao as
necessidades especificas das mulheres, especialmente daquelas que sdo maes. Ao
proporcionar um ambiente de trabalho mais inclusivo e favoravel a elas, demonstra,
nesse sentido, uma perspectiva de género.

Note-se que promogéo de politicas especificas para um grupo de pessoas
como maes, gestantes e lactantes, ndo deve ser interpretada como discriminagéo
contra aqueles que ndo fazem parte desse grupo: por exemplo, mulheres sem filhos,
mulheres que ndo desejam ou nao puderam ter filhos. A medida garante que as
necessidades especificas daquelas mulheres sejam atendidas, reconhecendo que
podem enfrentar desafios adicionais em relagéo a outros grupos'®® e pessoas.

159 As experiéncias de redugéo de jornada, home office e salas de amamentagio nio atentam contra
os direitos dos homens agentes publicos; ou seja, medidas que promovem a igualdade de género nao
devem ser vistas como atentatdria aos direitos dos homens. O regime de trabalho ndo presencial pode
ser oferecido de forma igual para todos os géneros, inclusive a flexibilidade de horario pode ser um
aliado para o exercicio da paternidade responsavel e equilibrio das responsabilidades com os filhos.
As salas de amamentacao, por seu turno, sdo projetadas para apoiar as pessoas que amamentam ou
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A acao parece promover a igualdade de género e apoiar as necessidades das
mulheres em situagbes especificas, como a maternidade, sem necessariamente
discriminar outras mulheres e outras experiéncias.

Outra experiéncia que pode ser mencionada € a criacdo de salas de
amamentagdo. Inclusive, ja existem projetos de lei em ambito federal para
regulamentar tais ambientes para servidoras publicas. Enquanto a lei tramita, as
pessoas hao podem esperar, pois a vida esta acontecendo. Assim, por meio da cultura
da mediagao € possivel estabelecer o dialogo com instituicdes publicas e privadas
sobre a importancia da medida e mobilizar forcas que permitam a criacdo de tais
espacos. A iniciativa de dialogo pode ser iniciada tanto por administradores, gestores
ou, por meio de servidores publicos, estagiarios, terceirizados, ou seja, por qualquer
cidadédo ou cidada.

Um exemplo disso ja foi feito no Rio Grande do Sul, em 2021, por meio da
iniciativa da jornalista Gisele Reginato, servidora da Superintendéncia dos Servigos
Penitenciarios (Susepe) e mae de um menino. A servidora tomou a iniciativa para a
mobilizagado de servidores de varias secretarias pela necessidade de ter um espaco
em que fosse possivel retirar e armazenar leite durante o horario de trabalho, o que
deve ser feito em condi¢gdes sanitarias adequadas. A sala se tornou uma realidade.
As poltronas de amamentacdo foram produzidas por apenados do Complexo
Penitenciario de Canoas, e os objetos decorativos foram confeccionados por jovens
que cumprem medidas socioeducativas na Fundacao de Atendimento Socioeducativo
(Fase), aproveitando outros projetos, de forma colaborativa (Estado do Rio Grande do
Sul, 2021).

A respeito do tema, no Rio Grande do Sul, foi sancionada a Lei n® 15.804, de
3 de marcgo de 2022, que “Dispde sobre a instalagédo de salas de apoio a amamentagao
em orgaos publicos do Estado do Rio Grande do Sul”. (Estado do Rio Grande do Sul,
2022). Legislagbes como essa sdo um avanc¢o no tema do reconhecimento das
necessidades das lactantes e reconhece o dever do Poder Publico de incentivar ndo
s6 por meio de politicas publicas voltadas as mulheres, mas também com acbdes
concretas no ambito interno, humanizacéao as relagdes. Trata-se, portanto, de um novo
pacto de reconhecimento dos desafios da experiéncia de gestantes e lactantes, um
passo que da vida aos direitos fundamentais das envolvidas e de seus filhos.

desejam extrair leite no local de trabalho, e que pretendem seguir a recomendacéo de aleitamento
incentivada pela OMS, o que em nada atenta contra os direitos dos homens, portanto.
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Registre-se que em algumas legislagdes ha a previsao de auxilio-creche, uma
conquista para pais e maes, prestada pelo Estado aos servidores. Contudo, o auxilio
nao resolve tudo. E muito importante o acolhimento, a consideragéo das necessidades
das gestantes e lactantes e legitimacao dos desafios desse periodo momentaneo das

suas vidas'60,

5.3 A NECESSARIA ATITUDE MEDIADORA A SER INCENTIVADA PELA
CULTURA DE MEDIACAO

A postura mediadora desempenha um papel crucial ao abragar a escuta ativa
e 0 engajamento como uma nova postura por parte de autoridades e gestores na
condugdo das atividades administrativas. E fundamental ressaltar que lidar com os
conflitos e desafios da vida esta intrinsecamente ligado mais as atitudes do que as
habilidades técnicas. Deve-se insistir no fato de que enfrentar os conflitos e desafios
da existéncia tem a ver mais com atitudes do que com técnicas.

Isso significa dizer que tratar os conflitos internos da Administragao nao se
limita ao conhecimento técnico, mas também envolve a habilidade de comunicar de
forma eficaz, de escutar ativamente e criar espacos para a construcdo de solucdes
potenciais. A Administragdo Publica € guiada por principios éticos e constitucionais.
Administradores publicos devem manter a integridade e a coeréncia com os valores
institucionais ao resolver disputas. Todas essas habilidades exigem a capacidade de
se relacionar com os outros de maneira construtiva, ética e empatica.

Nas palavras de Sabadell e Paiva, “a empatia € um elemento importante no
processo de mediacdo porque, ao compreender as “razdes” do outro, 0 sujeito
consegue, de forma mais clara, se perceber dentro do conflito e perceber as
consequéncias deste para o outro e para si” (Sabadell; Paiva, 2019, p. 6).

Nesse caminho, a construcdo de uma interagao nao violenta € um processo

social dinamico, de construcdo que implica “investimento, materiais, desenhos

60 Reconhece-se que as mulheres tém escolha quanto & experiéncia da maternidade e da lactacéo.
Ha mulheres que ndo desejam amamentar, que ndo podem amamentar ou que ndo conseguiram
amamentar. A maternidade aqui ndo é entendida como degrau para o reconhecimento de um ser
especial, com direitos e privilégios quando comparada com mulheres que ndo tém filhos. Conforme
lembra Vera laconelli, “a experiéncia de gestar, parir e aleitar ndo deve ser confundida com qualquer
garantia ou com uma determinada qualidade de cuidado” (2023, p. 26).
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arquitetdnicos, coordenacido de trabalho, colocagdo dos materiais e trabalho de
acabamento, além de manutencgado continua” (Torremorell, 2008, p. 76).

A cultura de mediacéo aplicada internamente no Poder Publico promove uma
atitude mediadora, que procura desobstruir os canais de comunicagcdo entre
Administragédo Publica e seus agentes, para fomentar o dialogo, de modo que por meio
desta experiéncia, possa observar ganhos no trato com o cidaddo, acolhendo
legitimos interesses, reconhecendo direitos, dando vida a direitos humanos
fundamentais.

Nas palavras de Torremorell:

A necessidade de liderar os proprios processos vitais alcangando cotas de
protagonismo e responsabilidade em todas as esferas da propria existéncia
atribui a mediacao papel insubstituivel: o de estruturar uma via primaria de
aprendizagem para a autodeterminagao (2008, p. 81).

Portanto, a énfase na atitude mediadora, como descrita, desempenha um
papel fundamental na transformacdo das dinamicas de conflito e tensdo na
Administracdo Publica. A promocédo da confianga mutua e a busca por solugcdes
colaborativas e ndo adversariais sdo elementos essenciais para a construgcdo de
sociedades e instituicdes mais confiaveis. Além disso, o reconhecimento do valor do
outro e o empoderamento mutuo s&o principios intrinsecos a mediacdo que
transcende a simples busca por ganhos materiais.

Assim, ao aplicarmos essa abordagem na Administragdo Publica, podemos
aspirar a um ambiente mais inclusivo, transparente e orientado para o bem comum,
onde os valores humanos e o respeito mutuo ndo apenas prosperam, mas também

s&o reconhecidos como fundamentais para o sucesso da gest&o publica.

5.3.1 Repensando as relagoes internas do Poder Publico: contribui¢gdes da

cultura de mediagao

Para a revisao das relagcdes e das comunicagdes presenciais a formagao das
pessoas € de importancia vital (Torremorell, p. 79). Todavia, antes da formacéo é
preciso entender as dindmicas das relagdes internas, que envolvem
autoridades/cidaddo e agentes publicos. Nesse caminho, a escuta de todos os

envolvidos é essencial. Uma primeira abordagem, portanto, poderia contar com a
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realizagdo de uma avaliagdo do ambiente organizacional'®', para saber o nivel de
satisfagcdo das pessoas naquele local. Isso pode ser feito por meio de pesquisas,
entrevistas e analise e estudo das politicas e praticas existentes.

O exame detalhado sobre a reconfiguragédo das relagdes internas do Poder
Publico, a luz das contribuigdes da cultura de mediacédo, destaca a necessidade de
repensar e reformular as dindmicas organizacionais. A implementagcdo da mediagao
emerge como uma proposta fundamental para promover o dialogo no tratamento dos
conflitos ndo apenas entre os servidores, mas também entre os diversos 6rgéos e
entidades. Essa abordagem estimula a comunicagao aberta, o dialogo construtivo e a
busca por solugdes potenciais.

Ao adotar a cultura de mediacdo, o Poder Publico pode ampliar sua
capacidade de atuacao, proporcionando um ambiente de trabalho mais harménico,
transparente e participativo. Além disso, essa abordagem contribui para a construgéo
de uma governanga mais eficiente e responsiva, ao favorecer a resolugao agil e
adequada de disputas, minimizando os impactos negativos que os conflitos internos
podem gerar no funcionamento administrativo.

A mediacdo, ao se integrar a cultura organizacional do Poder Publico, ndo
apenas busca solugdes imediatas para os desentendimentos, mas também fomenta
uma cultura de respeito, cooperacdo e entendimento mutuo. Essa mudanca de
paradigma n&o somente melhora o clima organizacional, mas também fortalece a
legitimidade e a eficiéncia das atividades desempenhadas pelo Estado, refletindo
diretamente na prestacéo de servigos publicos mais eficazes e na promog¢ao de uma

gestdo publica mais eficiente e mais humanizada.

5.3.2 O Desafio da discriminacao inconsciente na perspectiva de género

61 A respeito do tema, mencione-se a iniciativa do Forum Permanente de Equidade e Diversidade
(FPED), vinculado ao Colégio Nacional de Procuradores-Gerais dos Estado e do Distrito Federal
(Conpeg), que iniciou em 01/08/2023 o primeiro diagnostico de diversidade nas PGE’s de todo o Brasil,
incluindo a Procuradoria-Geral do Distrito Federal (PGDF). A pesquisa se estendeu durante todo més
de agosto, encerrando-se no dia 31. Todos os colaboradores desses 6rgaos receberam, em seus e-
mails corporativos, um comunicado oficial com as informag¢des necessarias para que participem de
forma indistinta. Através de um formulario online, de forma totalmente anénima, cada pessoa
respondeu perguntas sobre temas relacionados a género, parentalidade, autodeclaragéo étnico-racial
e questdes de orientagdo sexual. A inten¢do do diagnéstico é ter e divulgar dados que permitam as
procuradorias realizarem estratégias para promogéo da inclusdo e pluralidade, promovendo mais
transparéncia e didlogo com a sociedade a respeito da composi¢ao de seus quadros. Registre-se que
as conclusdes ainda néo foram divulgadas (Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo, 2023).
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A criagdo de um ambiente corporativo, neste caso, no servigo publico, que
leve em consideragao a questao de género, ainda que necessaria, é insuficiente. Isto
porque, para além da criagao de regras e o atendimento a protocolos, questdes como
machismo, racismo e outras do género sao estruturais em nossa sociedade. Assim,
ainda que haja uma busca decidida pela ndo discriminagdo, pode haver posturas
inadequadas dos agentes publicos responsaveis pela deciséo e implementagdo das
politicas de ndo discriminagéo e acolhimento, como o caso de gestantes e lactantes,
desenvolvido neste trabalho.

Por vezes, como explica Adilson Moreira, esta-se diante de uma
“discriminac&o inconsciente”, que seria parte de uma “segunda geragao” das teorias
da discriminagao, que enfrentam o problema da intencionalidade:

“A discriminagao inconsciente designa aqueles atos que afetam o julgamento
do agente sobre membros de outros grupos, sendo que ele ndo é ciente das
motivagdes de seu comportamento. Ela pode ser classificada como
inclinagdes pessoais que determinam a preferéncia ou a rejeicdo a membros
de determinados grupos, sem que essa preferéncia seja acompanhada de
um julgamento consciente sobre eles” (Moreira, 2017, p. 122).

Nesses termos, certos engendramentos da exclusdo social sobrevivem a
prescricdo da proibicdo da discriminagdo no ordenamento juridico. Ainda que se
elimine casos de discriminacéo direta pelo Direito, a dindmica do poder permite a
preservagao de formas ocultas de exclusdo, mesmo que o objetivo declarado seja
buscar a igualdade. O problema da verificagdo de intencionalidade na luta contra a
discriminagao € que esta fica relegada ao campo da exceg¢ado, quando na verdade o
sistema juridico continua intrinsecamente sectario, como se as relagdes sociais
fossem efetivamente isondmicas e a acao discriminatéria fosse sempre deliberada e,
portanto, claramente passivel de puni¢cado (Moreira, 2017, p. 121).

A pessoa nao consegue analisar objetivamente o comportamento de pessoas
de grupos vulneraveis, como as mulheres, porque faz comparagdes de cunho negativo
sobre esses grupos com relagdo aos grupos dominantes, o que determina uma
categorizagao prévia das pessoas, com prejuizo aos subalternos. Mesmo tentando
ser objetivo em sua avaliagdo da competéncia do outro, pré-conceitos falsos acerca
de determinadas categorias de pessoas podem gerar decisées fruto de uma agéo
inconsciente guiada por percepgdes erréneas (Moreira, 2017, p. 121-122).

No servico publico, gestantes e lactantes podem se deparar com a

discriminagao inconsciente com a reproduc¢ao de esteredtipos sexuais que afetam nao
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apenas a si, mas ao status coletivo das mulheres, o que reforca a aparéncia de
controle dos que dominam aquele feixe de relagdes e por viés de confirmacao afirma
uma suposta superioridade competitiva dos homens.

Este alerta ndo serve para invalidar a realizagdo de propostas efetivas para
modificar o quadro de desigualdades dentro da Administragéo Publica. Ao contrario,
serve justamente para se levar a sério a implementacdo de medidas que superem a
discriminagao e o tratamento degradante as mulheres. Tais agbes devem estar sob
constante controle e atualizagao, e o eventual descumprimento deve ser enfrentado.
Neste sentido, a cultura de mediacdo aqui desenvolvida auxilia a construgdo de um
dialogo permanente e a criagdo de um ambiente que supere a simples busca de um
responsavel por uma acgao ilicita pontual e a sua eventual responsabilizagao juridica.
Todo o 6rgao e seus agentes devem estar imbuidos de um sentimento de necessidade
de transformacao das praticas discriminatorias até entao realizadas e, assim, buscar
a construcao de politicas eficazes. Neste sentido € que o proximo capitulo busca dar

aportes concretos aos gestores publicos.

6 CONTRIBUIGOES DA CULTURA DA MEDIAGAO NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA PARA APOIO AS GESTANTES E LACTANTES AGENTES PUBLICAS
NO LOCAL DE TRABALHO

No presente capitulo sera abordado como a cultura de mediagao pode
contribuir para tornar humanizada a experiéncia de gestagao e lactagdo no local de
trabalho das agentes publicas, promovendo a criagdo de ambientes de escuta e
acolhimento, que da vida a direitos fundamentais. Nesse caminho, sera demonstrado
a importancia da capacitacdo dos agentes publicos de todos os escaldes,
sensibilizando-os quanto aos desafios da experiéncia da gestacéo e da lactacdo. Ao
final, sdo propostos os elementos necessarios a um protocolo, com situagdes
exemplificativas, para acolhimento dessas demandas, entendidas como necessidades
humanas, com vistas a orientar a conduta e da participagado das envolvidas na tomada
de decisdo de gestores e autoridades, na perspectiva e ética do cuidado,
transformando as dinamicas internas da Administragdo Publica e qualificando o
Estado para a revisao das relagdes externas a ser refletiva no trato com o cidadao,

especialmente com as mulheres.



139

6.1 PROGRAMA DE CAPACITAGAO PARA SENSIBILIZACAO DE AGENTES
PUBLICOS NA PROMOGAO DA CULTURA DE MEDIAGAO E APOIO AS
GESTANTES E LACTANTES

Na medida em que as relag¢des sdo revisadas e adaptadas para se atualizar
com perspectivas outras que fazem a Administragao evoluir, surge a necessidade de
formag&o das pessoas, para que seja possivel integrar na cultura organizacional'®? as
mudancas que se pretende implementar. Trata-se de uma condi¢cdo para garantir o
sucesso e eficacia das novas dindmicas que passam a ser incorporadas na atividade
administrativa. Para sensibilizar os agentes publicos e autoridades de poder, é preciso
demonstrar os desafios de ser gestante e os beneficios e obstaculos para a efetividade
da amamentacéo.

Segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria, o leite materno é
reconhecidamente o melhor alimento para o inicio da vida. Ha uma recomendacéao

da Organizagdo Mundial da Saude'®?, do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia

62 Trata-se de tema bastante complexo. Para tanto, veja-se, por exemplo, o diagnostico de Pires e
Macédo: “O desenho organizacional publico, na realidade brasileira, normalmente € com formas
bastante complexas e niveis hierarquicos multiplos. Essa estrutura demonstra um paternalismo que
gera um alto controle de movimentacao de pessoal e da distribuicdo de empregos, cargos e comissdes
dentro da logica dos interesses politicos dominantes. Outra caracteristica marcante € que sao
estruturas altamente estaveis, que resistem de forma generalizada a mudangas de procedimentos e
implantagéo de novas tecnologias. A cultura da interferéncia politica e administrativa vigente pode ser
caracterizada como predominantemente regida por um governo de poucas pessoas e patrimonialista
e, também, burocratica e corporativa. E esta cultura que orienta a pratica de gest&o das organizagdes
publicas. Foi possivel levantar tragos especificos que a caracterizam, devendo ser salientados: o
burocratismo, a interferéncia politica externa a organizagdo, o autoritarismo centralizado, o
paternalismo, a aversdo ao empreendedorismo, € a descontinuidade da gestdo, que leva ao
reformismo projetos de curto prazo com conflitos de objetivos e gestdo nem sempre profissionalizada.
A cultura de organizagdes publicas leva essas mesmas organizagdes a burocracias publicas
tradicionais que além de terem se tornado complexas, com caracteristicas centralizadoras e estruturas
rigidas, ndo tém sido orientadas para o atendimento das necessidades dos cidadaos, ou para a
eficacia e efetividade. Para tanto, difundem-se no setor publico inovacdes consideradas exitosas no
setor empresarial, sem que se considerem objetivos e valores predominantes na administracao
publica” (2006, p. 100). Em sentido semelhante, Siqueira: “As imagens e valores predominantes na
sociedade sobre as organizagdes publicas e sobre o funcionario publico parecem ser marcados por
uma “perene convivéncia de contrarios”, ou, nas palavras de Roberto Da Matta, pela “duplicidade
atravessadora do sistema simbodlico da cultura brasileira” (Da Matta, 1983). Esta ambigiidade tem
raizes na propria histéria brasileira, identificada em multiplas situagbes: casa-grande/senzala,
autoritarismo/descentralizagéo, autonomia/ controle, tecno-burocratismo/clientelismo,
orgulho/desmotivagéo, corrupcgao/solidariedade, formalizacao/formalismo,
desenvolvimento/subdesenvolvimento. A dicotomizagéao refletiria ainda, segundo Da Matta (1985), as
duas éticas componentes da cultura brasileira: a ética burocratica e a ética pessoal, condicionando as
representagdes sociais da administragéo publica brasileira” (1996, p. 125).

163 H4 uma nova recomendacdo da OMS que incentiva a continuidade da amamentagdo apos dois anos
de idade. Por exemplo: "Durante o segundo ano de vida, o leite materno continua fornecendo protegao
imunoldgica para a crianga por meio de sua grande variedade de substancias ndo nutritivas, como
imunoglobulinas, horménios, proteinas, oligossacarideos do leite humano, glébulos brancos,
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(UNICEF) e do Ministério da Saude do Brasil no sentido de incentivar a
amamentacgao'®* exclusiva nos primeiros 6 meses de vida e complementar até 2 anos
de idade ou mais (Sociedade Brasileira de Pediatria, 2023).

A promocéo do aleitamento materno é vista pela Sociedade Brasileira de
Pediatria como uma acéo prioritaria para a melhoria da saude e da qualidade de vida
das criangas, com comprovada reducdo da morbimortalidade infantil, além dos
beneficios para a satide da mulher'®> (Sociedade Brasileira de Pediatria, 2023).

Em estudo encomendado pelo Ministério da Saude sobre aleitamento materno
em criangas brasileiras menores de 2 anos de idade, o Estudo Nacional de

Alimentagdo e Nutricdo infantii (ENANE-2019)'%, mostrou que as taxas de

peptideos antimicrobianos, citocinas, quimiocinas, micro RNAs e bactérias comensais" (WHO, 2023,
p. 12, tradugao livre).

64 embra Vera laconelli que “a amamentac&o e a puericultura se tornaram uma frente relevante para
erradicagao da mortalidade infantil, pontos de ancoragem importantes para a persuasdo do discurso
maternalista” (2023, p. 72).

65 Mencione-se aqui, a possibilidade de amamentar duas criangas ao mesmo tempo. Por exemplo,
quando uma crianga estda sendo amamentada e mée engravida novamente. N&o havendo
contraindicagéo, segundo a SBP: “A amamentag¢do em tandem pode aliviar o ingurgitamento mamario,
comum nos primeiros dias apds o parto. Por causa do aumento da demanda, a produgao de leite
materno sera mais abundante, o que podera ser especialmente Uutil se o recém-nascido apresentar
alguma dificuldade para mamar” (2023).

66 Resultados do estudo: “A amostra foi composta por 14.558 criangas residentes em 12.524
domicilios. No Brasil, 96,2% das criangas menores de dois anos foram alguma vez amamentadas e
62,4% foram amamentadas ainda na primeira hora de vida. A prevaléncia de AME em menores de 6
meses foi de 45,8% no Brasil, com maior prevaléncia na regido Sul (54,3%), seguida das regides
Sudeste (49,1%), Centro-Oeste (46,5%), Norte (40,3%) e Nordeste (39,0%), sem diferencas
estatisticamente significativas entre as regides. A prevaléncia de aleitamento materno continuado no
primeiro ano de vida (entre criangas de 12 a 23 meses) no Brasil foi de 43,6%, sendo mais prevalente
na regido Nordeste (51,8%), seguida das regides Norte (49,1%), Centro-Oeste (43,9%), Sudeste
(38%) e Sul (37,8%). A duragédo mediana do AME foi de 3,0 meses e a do aleitamento materno foi de
15,9 meses. A prevaléncia de aleitamento materno cruzado entre menores de dois anos foi de 21,1%
no Brasil, sendo maior na regido Norte (34,8%), seguida das regides Sudeste (21,3%), Nordeste
(20,3%), Centro-Oeste (18,7%) e Sul (12,5%). No Brasil, 4,8% das mées de criangas com menos de
dois anos de idade doaram seu leite para bancos de leite humano (BLH) e 3,6% das criangas nessa
faixa etaria receberam leite humano ordenhado pasteurizado de BLH. O uso de mamadeiras ou
chuquinhas observado entre as criangas com menos de dois anos de vida foi de 52,1% no Brasil,
sendo maior nas regides Nordeste (55,8%) e Sul (54,8%) e menor na regido Centro-Oeste (47,4%). A
prevaléncia do uso de chupeta entre criangas com menos de dois anos no Brasil foi de 43,9%, sendo
maior nas regides Sul (49%), Sudeste (46,9%) e Nordeste (42,7%), e menor nas regides Centro-Oeste
(37,2%) e Norte (34,6%). Conclusbes: Quase a totalidade das criancgas brasileiras foi amamentada
alguma vez e metade delas mamou por pelo menos 15,9 meses. Contudo, as prevaléncias de AME e
de aleitamento materno continuado no primeiro ano de vida, embora expressivas, ainda estdo aquém
do preconizado pela OMS, e uma grande proporgéo das criangas usava chupeta ou recebia alimentos
por mamadeiras, o que pode prejudicar a continuidade do aleitamento materno. A pratica do
aleitamento materno cruzado, apesar de ser contraindicada pelo Ministério da Saude, apresentou
frequéncia relativamente elevada, e a doagao de leite humano para BLH foi baixa no Brasil. Evidencia-
se, assim, a necessidade do fortalecimento de agdes, politicas e programas de promogao, protegéo e
apoio ao aleitamento materno” (2021, Resumo Executivo).
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aleitamento materno vém crescendo no Brasil'®”. Na mesma quadra, enfatize-se a
importancia do envolvimento dos/as parceiros/as e da comunidade no apoio a mae e
ao bebé, reconhecendo que a responsabilidade de nutrir a pessoa recém-chegada
nao deve recair exclusivamente sobre a mulher.

Ha que se reconhecer também que a maternidade e a parentalidade sao
experiéncias diversas, e a amamentagcdo nao deve ser considerada a unica forma
valida de cuidar de um bebé. Contribuir para a diversidade de familias e escolhas
parentais, respeitando o direito de cada mae de fazer escolhas que se alinhem com
suas circunstancias e valores pessoais € uma forma de promover uma compreensao
mais ampla do papel da maternidade na sociedade contemporanea.'68

No que diz respeito ao incentivo ao aleitamento, a Sociedade Brasileira de
Pediatria aponta que o pré-natal, desde a primeira consulta, € uma boa oportunidade
para informar sobre sua importancia. No pos-parto imediato/puerpério e seguimento
da diade mae/bebé, essa informagao pode incentivar e contribuir para a resolugéo de
intercorréncias e/ou complicagdes sem instituir o desmame (Sociedade Brasileira de
Pediatria, 2023).

Todas essas recomendacgdes sao incentivadas as maes. Contudo, ndo ha
como incorpora-las compulsoriamente, pois a mulher precisa ser apoiada. A
amamentagao constitui uma das dimensdes fundamentais do cuidado a saude da
mulher e da prote¢cdo da crianga, exigindo uma cooperagao entre familia e Estado.
Considerando a diversidade das estruturas familiares, é crucial uma abordagem
abrangente para garantir sua inclus&do social nas dindmicas sociais, seja por meio de
apoio solidario ou através de legislagdes e politicas publicas (Lima; Ledo; Alcantara,
2004, p. 68).

No que diz respeito a Administracdo Publica, nenhuma mudanga pode ser
promovida sem transformacédo sobre o novo modo de relacionar que se pretende
adotar para orientar as praticas do Poder Publico, sob pena de ter-se pontualmente

uma ou outra acdo, sem que isso se torne parte de uma nova cultura. E n&o se faz

'67 Contudo, ha que respeitar a autonomia e os direitos das mulheres de tomar uma decis&o pessoal e
informada a respeito do tema amamentagao.

68 Reconhece-se que ha mulheres que nio desejam amamentar e/ou passaram por eventos
traumaticos com o aleitamento materno. Assim, ndo amamentar ndo pode ser considerado um
demérito. Vera laconelli destaca que “gestacdes mantidas a revelia do desejo de gestantes,
medicalizagédo do parto e amamentagc&do compulséria séo violéncias legitimadas e corriqueiras, que se
baseiam na presungdo de que a mae/mulher deve estar a disposicdo do filho, assim como da
sociedade (2023, p. 105).
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essa mudanga se furtando de um processo dialdgico, sem comunicagdo, ou apenas
por comunicados, mas por meio de um esfor¢o educativo (Freire, 2005, p. 154).

A capacitagdo deixa mais claro o modo de relacionar que se pretende
incentivar, destaca sua importancia e cria atividades que orientem as mudangas que
se pretende implementar, que sempre esta em permanente transformacao e que nao
se estratifica em burocracia (Freire, 2005, p. 155). E o como fazer, levando em
consideragdes também o regime juridico a que esta submetido o Poder Publico, dando
seguranga as autoridades, gestores e as pessoas que serdo destinatarias dessa
pratica. No mesmo sentido, a sensibilizacdo serve para engajar as pessoas diante de
uma nova pratica, para evitar comportamentos retrogrados.

Em sintese, o Programa de Capacitagdo para sensibilizagdo de agentes
publicos na promocdo da cultura da mediagdo, no que toca a experiéncia das
mulheres gestantes e lactantes, precisa contar com perspectiva de género para
orientar o tratamento humanizado e sensivel dos modos de conviver com as mulheres
durante a experiéncia da gestacédo e da lactagéo, reconhecendo suas necessidades a
partir da experiéncia da maternidade.

6.1.1 Promovendo a mediagao como cultura visando a capacitagao de
lideranga para a revisao das relagoes entre Administragao Publica e agentes
publicos

Varios sao os fatores de hostilidade que permeiam as relagcbes a que estéo
submetidas as mulheres em seu ambiente de desempenho de atividades
profissionais, muitos deles velados, tais como misoginia, racismo, capacitismo,
etarismo, LGBTfobia, entre outras'®®. Na Administragdo Publica néo é diferente. Na
situacao especifica da gravidez e da lactacgéo, tais situagdes de discriminagado podem
se agravar, por envolver mudangas tipicas da condigdo de gestar e envolver
intercorréncias, que impactam no trabalho da envolvida e de outras pessoas nao

envolvidas na experiéncia. Pretende-se, por meio da cultura da mediagao, criar

69 Como ja mencionado, adota-se para fins desta tese a nogéo da perspectiva de género que considera
a interseccionalidade, por levar em conta a interagdo com outras categorias sociais, como raga,
classe, orientagao sexual, idade, entre outras.
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espacos de escuta e acolhimento, que assegurem que as mulheres ndo sofrerem
preconceitos e estereotipos’’® em razao da condigéo de gestantes e lactantes.

A opcéo da pesquisa se da pela escolha de pessoas gestantes e lactantes,
que enfrentam desafios diferentes em cada momento da experiéncia, que é singular.

Embora existam suposi¢des e dados sobre as questdes advindas do campo
perinatal, Vera laconelli adverte sobre a necessidade de evitar impor qualquer
suposicao prévia sobre como a pessoa esta lidando com a experiéncia do gestar.
Segundo a autora é importante reconhecer a complexidade dos desafios os quais as
gestantes estdo enfrentando, sendo necessario, portanto, sustentar uma escuta

aberta a singularidade (2023, p. 117). Nas palavras de laconelli:

A condi¢ao da escuta aqui é assumir que
gestantes/parturientes/puérperas/os nada sabemos a priori, embora
tenhamos um repertério sobre as questdes que concernem ao campo
perinatal. Isso permite escutar com o minimo de suposi¢des e 0 maximo de
abertura, sem a pretenséo de escuta ideal (2023, p. 117).

Em outra passagem, assevera a autora que: “N&o existe “a/o gestante ou “a/o
parturiente, o que significa dizer que, embora seja possivel descrever os eventos a
que estao sujeitos, as respostas e os feitos desses eventos s&o singulares” (2023, p.
62).

Considerado o trabalho e o retorno a ele, é preciso pensar que podem fazer
eclodirem situagdes de tensao e que prejudiquem o vinculo dessas relagbes com o

Poder Publico (segundo agbes e comportamentos imputados'' ao Estado, mas

70 Os esteredtipos de género sio “considerados por muitas feministas como universalmente existentes
e presentes em todas as culturas, profundamente inculcados nos (in)conscientes de cada individuo”.
(Lois; Militao; Silva, 2018, p. 27). Nas palavras de Lois; Militdo; Silva, “esses esteredtipos naturalizam
comportamentos e valores que perpetram posi¢cdes assimétricas de poder entre os géneros, gerando
preconceitos, estigmas e definigdes de masculino e feminino, o que incluiria um dom natural feminino
para a maternidade” (2018, p. 27). Como esteredtipos tipicos da condigdo de gestante e lactante,
costuma-se afirmar que a mulher fica fragil, instavel emocionalmente, como se nao fosse capaz de
lidar com suas emocdes. Ja a mae lactante, por vezes, é vista como pessoa superior a que nao
amamenta etc. Segundo a Fiocruz: “Os estudos mostram que mais da metade das mulheres que tem
algum tipo de transtorno mental n&o procuram os servigos de saude por causa: do estigma, da crencga
estereotipada sobre a depressdo perinatal, da imagem ruim de uma mé&e com transtorno mental
(comumente associado a uma mae ma), falta de conhecimento do que é depressao, falta de tato do
proprio servico de saude e medo de perder o bebé por ser considerada incapaz de cuidar dele.
Algumas vezes essas mulheres ndo aceitam ser referenciadas para especialistas, o que dificulta ainda
mais seu tratamento” (Fundagdo Oswaldo Cruz; Instituto Fernandes Figueira, 2020). Vera laconelli
explica como as mulheres foram definidas como frageis, infantis e irracionais, o que colaborou para
justificar a manutengéo de diferenga de tratamento e manutengao de sua tutela pelos homens (2023,
p. 40).

171 “E verdade que, na esteira da doutrina de Otto Gierke, a relagdo entre o érgéo e a pessoa funda-se
no principio da imputagao volitiva. Significa que a manifestagdo emanada de um dérgédo (e
materializada pelo respectivo agente publico) é atribuida externamente a pessoa juridica a cuja
estrutura organizacional pertenca. E isso porque cada vez que um 6rgao externa a vontade é a propria
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praticados por seus agentes), como falta de acolhimento e espago de escuta,
desprezo pela condigao transitoria vivenciada pelas mulheres, ilustrada, por exemplo,
com uma troca de setor de forma impositiva sem escuta e participacdo da envolvida
na decisao.

Para fins deste trabalho, a pesquisa sera limitada as hipdteses
exemplificativas de situagdes de tensionamento que envolvam gestantes e lactantes
em seu ambiente de desempenho de atividades laborais no setor publico,
especialmente as servidoras estatutarias'’?2. Pretende-se demonstrar que se bem
conduzidas as situagcdes de tensionamento com essas pessoas, pode-se ter uma
reducdo de afastamentos e aumento da qualidade da experiéncia, evitando-se
prejuizos ao bom andamento do servigo publico.

Passa-se a expor a proposta de mediagdo como cultura a ser promovida nas
relagbes em que o Estado e essas pessoas estdo implicadas, ou seja, na relagao entre
superiores e pessoas subordinadas, para que possam trabalhar em conjunto para
tornar humanizada a experiéncia da gestacdo e da lactagdo a ser viabilizada pela
atitude mediadora.

A atitude mediadora é aqui entendida como uma competéncia’® de
lideranca'’*, que cumpre as fungbes de escuta e implicacdo necessarias para a
consideragdo das necessidades das gestantes e lactantes que exercem fungéo
publica na Administragdo Publica.

Enfrentar os conflitos e as situagdes de tensionamento tem a ver com atitudes
mais do que com técnicas (Torremorell, 2008, p. 46). Portanto, trabalhar na
perspectiva da cultura da mediagcdo, envolve comportamentos diversos da
confrontagdo e hostilidade incentivada pela cultura do litigio e da ndo escuta e n&o
acolhimento. A mudanga que se objetiva € um processo complexo, de construgao, que

perpassa pela necessidade de capacitagao.

pessoa que, sob um angulo juridico, a manifesta de modo a que possa produzir efeitos juridicos. Ora,
na medida em que o 6rgdo publico ndo é pessoa (mas apenas integra a pessoa), temos que chegar
a conclusdo de que ndo pode ser parte no processo, pois que lhe falta o pressuposto processual,
exigivel e inarredavel, relativo a capacidade de ser parte. E quem devera ter essa capacidade?
Exatamente a pessoa juridica de direito publico a cuja estrutura pertencer o 6rgéo publico” (Carvalho
Filho, 2002, p. 165).

72 Esta proposta pode considerar a incluséo de terceirizadas e estagiarias, por exemplo. Contudo, para
fins desta tese, o recorte foi dado as servidoras publicas para uma abordagem mais especializada.

73 N&o no sentido de competéncias buscadas pelo mercado, mas no sentido de buscar a transformagao
pelo dialogo, um encontro no mundo para transforma-lo, como menciona Paulo Freire (2005, p. 147)

74 O sentido que se emprega aqui €, intercambiando com Paulo Freire, uma lideranga que se autentica
pelo dialogo e nao pelo dirigismo (2005, p. 147).
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Por meio da atitude mediadora, procura-se desobstruir os canais de
comunicagao entre Administragao Publica e agentes publicos para fomentar o dialogo,
de modo que os envolvidos possam resolver seus conflitos e situagdes de insatisfagao
diretamente com a Administracdo Publica. Esta ultima passa a adotar escuta e
acolhimento como comportamentos legitimos de servidores e autoridades. Nas
palavras de Torremorell: “A necessidade de liderar os proprios processos vitais
alcangando cotas de protagonismo e responsabilidade em todas as esferas da propria
existéncia atribui a mediacao papel insubstituivel: o de estruturar uma via primaria de
aprendizagem para a autodeterminacéo” (2008, p. 81).

O agente publico, no caso das servidoras gestantes e lactantes tantas vezes
afetadas pela espiral do conflito e pelas situagdes de tensionamento, precisam ter voz,
por exemplo, para reivindicar, solicitar mudancgas, ter uma participacéo ativa para que
a Administrag&o evolua, encontrando eco com outras vozes antes silenciadas'’® que
aspiram aos mesmos objetivos.

Abrir espacgos para que a transformacgao social aconteca pressupde mudangas
que promovam novos modos de convivéncia nas relagdes de trabalho, um processo
de recuperacgao da sensibilidade perdida, que compreenda as situagdes transitorias
da vida em seu aspecto criativo e transformador, pautado na ética do cuidado,
pensada em termos de melhoria de qualidade de vida onde as pessoas envolvidas
saiam do siléncio, recuperem sua voz e n&o sejam prejudicadas em suas experiéncias
legitimas.

A atitude mediadora promove a confianca que leva a situagcbes de
convergéncia e rompe com a légica adversarial de dominagéo. Diante das situagdes
de tensionamento de situagdes normais da vida, as instituicbes precisam dar voz e
vida a quem se relaciona e ndo, como diz Warat, aumentar o numero de silenciados
pelas instituicbes que ja deveriam lhe dar voz (2004, p. 124). Essa voz diz respeito a
possibilidade de trazer contribui¢gdes, solucdes, de participar e de levar em conta as
proprias experiéncias.

Tal proposta € democratica, pois propde um ambiente plural, fraterno e
solidario para o contexto da relacgao interna do Estado com seus agentes. A proposta

da cultura de mediacao, para além de uma teoria, abre espacgo para 0 novo no ambito

75 Quando se obstruiu o direito de participagédo das pessoas como sujeitos da histéria, significa que
elas foram alienadas e se encontram dominadas. Passar de objeto a sujeitos passa pela agado e
reflexdo para que uma transformacgao se inicie (Freire, 2005, p.148).
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publico, desestabilizando crengas equivocadas de que a Administracdo Publica néo
pode ter outros protagonistas sen&o as autoridades e detentores do poder.

Ainda que possam existir limitagdes causadas pelo regime juridico o qual o
Estado esta submetido, ndo ha impedimento de que a cultura da mediagdo seja
colocada a servico da solugdo para os desafios e tensionamentos latentes e
emergentes no ambito da Administragdo Publica, para que traga propostas de
ampliagdo de bem-estar, que promova ganhos qualitativos a quem presta o servigo
publico, ainda mais quanto traz ganhos para a prestacéo do servigo em si.

Como vimos, a suposta mudanga de cultura incentivada por lei para
tratamentos dos conflitos parece insuficiente para instituir uma cultura de mediagao
aplicada nas dinamicas das relacdes em que o Estado se envolve internamente. Essa
cultura, contudo, precisa, antes, estar respaldada por um consistente arcabouco
tedrico que proporcione verdadeira abertura para transformacdes e nao para acoes
isoladas que contem com a boa vontade de um ou outro gestor ou autoridade.

Nao é adequado o Estado se esquivar de acolher as demandas trazidas por
seus servidores, utilizando como escusa os meandros da burocracia. Antes de mudar
a cultura externa como se pretendeu demonstrar no segundo capitulo, a partir do uso
da técnica da mediacéo para resolver conflitos, ha que se olhar internamente para o
que pode ser modificado e aprimorado, tal qual um provérbio chinés, que assinala:
“antes de iniciares a tarefa de mudar o mundo, da trés voltas na tua prépria casa”.

Warat enfatiza especialmente a importancia da participacdo ativa das
pessoas. Para ele, “ser cidadao € ter voz, poder opinar e poder decidir por si mesmo”
(2004, p. 111). Ou seja, ser cidad&o € mais do que apenas existir, sugere o autor que
este cidadao de fato participe dos temas que afetem diretamente sua vida e sua
comunidade. No entendimento do autor:

Se nédo participo, ndo existo como cidaddo, porém o mais importante é
participar dos relacionamentos com o outro, poder mediar as proprias

relacdes pessoais para poder assim participar em decisées comunitérias,
participativas, da coisa publica (Warat, 2004, p. 124).

Ou seja, ser cidadao € mais do que apenas existir, sugere o autor que este
cidadao precisa participar dos temas que Ihe afetem e a sua comunidade. Contudo,
para tanto, € preciso ter as condi¢cdes de efetiva participagdo. A habilidade apreendida
na esfera privada pode contribuir para sua utilizagdo na esfera publica, preparando o
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cidaddo para a vida comunitaria e as situacbes de tensdo e conflito tipicas da
convivéncia democratica com as diferencgas.

Aplicada as servidoras gestantes e lactantes ha que se pensar em
mecanismos que ampliem a sua participacdo na tomada de decisdo que as envolva.
Se a servidora n&o participa € como se nao existisse ou como se fosse invisivel, assim
como os desafios que enfrenta. Silencia-las pode fazer eclodir diversos conflitos,
prejudicar suas experiéncias legitimas, o andamento do servigo publico, reforcar
esteredtipos. Nas palavras de Warat, isso significaria “a possibilidade de escapar da
alienacgao e procurar as condi¢gdes de produgao e realizagdo da autonomia” (Warat,
2004, p. 111). E a cultura de mediacéo, portanto, uma visdo de mundo diferenciada
na abordagem e no tratamento dos conflitos que leva em consideracdo a
complexidade da vida.

6.1.2 Mudancas na cultura organizacional interna da Administragao Publica
pretendidas pelo “programa educacgao e lideranga em transformagao de
conflitos”

A mediagdo, enquanto cultura, pode trazer novos horizontes para a
Administracdo Publica, no sentido de enfraquecimento da hostilidade e da
confrontagao no trato da Administracdo Publica com o cidaddo e com seus agentes.

Humanizar a forma de tratamento dos conflitos administrativos, além de
distensionar o ambiente de convivéncia e criar espacos para atender demandas antes
desatendidas pode trazer mudangas em varias dimensdes: pedagdgica (ensino de
habilidades e competéncias); politica (escuta e participagdo dos agentes etc.);
administrativa (gestado consensual dos conflitos); social (tratamento dos conflitos sem
violéncia, confrontagéo, opressao e hostilidade).

O curso de capacitagao, portanto, € necessario para coordenar e promover no
ambito interno da Administragcao Publica a sensibilizagdo para o desenvolvimento de
capacidades necessarias para a experiéncia da cultura da mediacdo nas relagcdes
internas da Administracdo Publica. A desigualdade de poder, que caracteriza essas
relagbes, pode ser um entrave a ser contornado com a criagdo de mecanismos de
escuta que orientem praticas horizontais.

O tempo da cultura do dialogo € outro, ndo traz resultados imediatos e é
possivel que haja negativas e resisténcia. Ha se que ter em mente que abordagens
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autoritarias que nao considerem a escuta ativa s&do praticas fortemente
institucionalizadas, que geram inumeras situagdes de tensdo que abafadas no dia a
dia da Administracao, desestimulam a participacdo democratica, que também envolve
o desempenho das atividades administrativas.

Ressalte-se que, ha que se levar em conta que os temas da Administragao
incluem regime juridico complexo, desafiador, que exige alta demanda por parte de
autoridades e servidores, exigindo habilidades de escuta especializada. Sabe-se das
dificuldades e das limitagdes impostas pela lei para protecdo do interesse publico;
contudo, a cultura de mediag¢ao pode estar a servico do Poder Publico para evitar uma
série de tensdes e complicagdes que, se ndo bem conduzidas, desaguam no Poder
Judiciario. Por isso, defende-se que seja realizado treinamento especifico por quem
também detenha conhecimento juridico acerca do Direito Administrativo, sem

esquecer o dominio em habilidades para facilitar dialogos.

6.1.2.1 Dimenséo pedagogica

A dimensdo pedagogica desempenha um papel crucial na construgdo da
cidadania e na promogao da capacidade de lideranga para o dialogo na Administragéo
Pudblica. A educacdo e o aprimoramento continuo dos agentes publicos,
particularmente dos administradores, sdo vitais ndo apenas para o funcionamento
eficaz dos meios de tratamento dos conflitos, mas também para o desenvolvimento
de competéncias sociais essenciais, tais como a escuta ativa, a colaboragdo e a
comunicacdo. Como bem afirmado por Warat, a mediacdo € uma ferramenta que
educa para a vida, capacitando os individuos a lidar com conflitos de maneira
construtiva (2001, p. 39). Esse conhecimento é de grande importéncia para melhorar
a qualidade do servigo publico, tornando-o mais atento as necessidades das pessoas.

Nesse caminho, concorda-se com Patricia Hill Collins e Sirma Bilge sobre a
pertinéncia da contribuicdo pedagodgica de Paulo Freire, “que repousa sobre um
engajamento dialdgico, uma maneira de analisar o mundo de forma critica'’® fazendo

perguntas dificeis, resolvendo problemas e pensando criticamente” (2021, p. 214).

76 Collins e Bilge advertem que ser critico ndo é sindnimo de ser progressista. Nas palavras das
autoras, esses termos aparecem em geral combinados, dando a impress&o de que sabemos o que
significa “critico” antes de usa-lo. Ser progressista (ou conservador) nao significa carregar de uma
situacdo para outra uma caixa de ferramentas cheia de crengas “criticas” predefinidas e aplica-las
mecanicamente. Isso pode levar a uma critica dogmatica que se baseia em ideias de policiamento.
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Influenciada pela obra de Freire, Bell Hooks ressalta a importancia de uma
educagao que nao perpetue sistemas de dominacdo e que ndo promova a mera
obediéncia a autoridade, especialmente quando o ato de pensar criticamente é
encarado como uma ameaga a esta. Ela também destaca que a educacao nao deve
depender de professores que se mostrem hostis em relagao a ideia de envolver os
estudantes na participagao ativa no processo de aprendizagem (Hooks, 2013, pp. 13-
16).

Segundo Paulo Freire, os lares, as escolas e as universidades operam em
grande medida nas estruturas dominadoras, ou seja, orientando sua agédo no estilo
préprio da estrutura (Freire, 2005, p. 175-176), replicando praticas e valores. O autor
destaca a importancia fundamental das instituicbes educacionais como agentes de
transformacgéo cultural. Nesse caminho, escolas e as universidades'”” podem criar
espacos onde os estudantes ndo apenas adquirem conhecimento'”®, mas também
desenvolvem a capacidade de questionar as estruturas de poder que permeiam a
sociedade.

Ha de se destacar o papel das escolas e das instituicdbes de ensino superior
nesse processo de transformacgdo cultural, adotando-se uma abordagem critica,
inclusiva e emancipatoria que desafie as hierarquias e promova a equidade. Dessa
forma, essas instituicdes podem desempenhar um papel crucial na constru¢géo de uma
sociedade mais justa e igualitaria que prepare as pessoas para o ambiente publico e

nao apenas para as relagdes individuais.

Em contrapartida, se essas acgdes sociais especificas, sdo, de fato, criticas, ndo se mede por férmulas
ideoldgicas abstratas (sejam conservadoras, progressistas, liberais ou radicais), mas pela maneira
como as ideias sdo usadas em contextos histéricos e sociais especificos (2021, p. 87).

77 A este respeito, cite-se o relatdrio de pesquisa “Percepcdes sobre as relagdes de género em sala
de aula” realizado pelo Comité de Diversidade Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagéo Getulio
Vargas, publicado em maio de 2021. Ao final, o relatorio apresenta recomendagdes para o corpo
docente, o Comité de Diversidade e a dire¢do da faculdade, com o objetivo de aumentar a participagao
de alunas e professoras no ambiente académico e melhorar as relagdes de género na faculdade,
como: “[...] olhar e conversar com todas as pessoas buscando o mesmo tom de voz e aten¢do”; “nao
interromper nem permitir interrupgdes durante a fala de qualquer pessoa; exercitar permanentemente
a observagao e a escuta ativa de criticas e sugestdes, pode ser interessante ter um canal andénimo,
como um pequeno formulario ao final de cada aula, bimestre ou semestre, para que estudantes
compartilhem suas percepgdes”; “repensar os referenciais bibliograficos dos programas de curso,
considerando a paridade de género entre autoras e autores, e acrescentando autorias negras, de
diversas orientagdes sexuais, de pessoas com deficiéncia”; “criar espagos de acolhimento psicoldgico
ou emocional, como rodas de conversa e grupos terapéuticos”; “promover possibilidades de reflexao
docente acerca das relagdes de poder na sala de aula e boas praticas para a promogao da equidade
de género” (Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagéo Getulio Vargas, 2021).

78 Cite-se aqui a famosa frase de Paulo Freire, “[...] ensinar n&o é transferir conhecimento, mas criar

as possibilidades para a sua propria produgéo ou a sua construgéo” (2005, p. 47).
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No ponto, destaca-se a reflexdo de Elisama Santos, sobre educagdo né&o
violenta, quando pondera que a educacéao tradicional foi focada no conhecimento
matematico, na obedéncia e na supremacia parental sobre as criangas, o que gera
um déficit de inteligéncia emocional (2022, p. 15). Nas palavras da autora, “enquanto
a obediéncia pressupde uma relagao de hierarquia e desigualdade, na qual um se
coloca em lugar de superioridade, e o outro, de submisso, a cooperagéo parte do
principio de que somos igualmente dignos” (Santos, 2022, p. 19).

Lembre-se que o emprego da violéncia, como método educacional é
empregado ainda por muitas familias, criando a equivocada impressdo de que os
conflitos se resolvem por meio da forga, sejam eles sociais ou familiares (Braga, 2021,
p. 103). Assim, fica claro, que o papel de educar para a busca de praticas nio violentas
deve ser incentivada na vida, em todos os ambientes, desde a escola e a familia.

No que diz respeito aos juristas, € preciso investir permanentemente:

“[....] na sua capacidade de se comunicar com precisdo; desenvolver a
cultura do dialogo e o uso de varios meios de solugédo de conflitos, utilizar
corretamente as categorias juridicas e nao juridicas;” desenvolver a
argumentacéo juridica com o objetivo de propor solugdes e decidir questdes
no ambito do direito; desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos
formados por profissionais do Direito ou de carater interdisciplinar, aceitar a
diversidade e o pluralismo cultural; aplicar corretamente a utilizagado da
doutrina e da lei; aprender conceitos deontolégico-profissionais; desenvolver
perspectivas transversais sobre direitos humanos entre outros” (Eidt,
Goulart, Schneider; Ramos, Apresentagao).

Essa abordagem tem o potencial de moldar diretamente a cultura
organizacional e as praticas no ambiente de trabalho, promovendo uma postura mais
colaborativa e participativa no setor publico. Lembre-se que a capacidade de
comunicagao para a lideranga e construgdo de dialogos construtivos séo elementos
essenciais nesse processo, como destacado nas atuais diretrizes curriculares dos
cursos juridicos emanadas pelo Ministério da Educacao (Nunes; Goulart, 2019).

Para Salm e Ordway, novas perspectivas para a Administracdo Publica
podem ser promovidas por um processo politico de educacéo e liderangca para o
dialogo, que se desdobrara diretamente na cultura e nas praticas do local de trabalho
(2010, p. 442-443).

Investir na formacg&o e no aprimoramento continuo dos servidores também
pode levar a uma Administragdo Publica mais eficaz, responsiva e comprometida com

o bem-estar da sociedade, contribuindo para uma cidadania ativa e informada.
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6.1.2.2 Dimensé&o politica

A dimenséao politica, quando contextualizada no ambito da comunicacéo e
interacao interna, revela-se como um ponto crucial para a potencializagao de agdes
inovadoras no cenario externo.

O dialogo e a troca de experiéncias no ambiente interno de uma instituicdo
publica ndo apenas fomentam a participacdo ativa dos individuos, mas também
proporcionam um terreno fértil para a inovagao e a renovagéao das praticas no contexto
externo. Sobretudo, a participagdo das mulheres na construgcdo desse espaco publico
€ essencial, uma vez que sua atuagdo contribui significativamente para humanizar e
promover uma abordagem mais inclusiva e diversificada. N&o porque a mulher seja
mais “humana” no sentido de cuidado, mas sim para romper com a légica patriarcal
do servigo publico.

Outro importante avanco ocorre quando a Administragao propicia a escuta dos
envolvidos e sua participagcado ativa na solucdo das situacdes de insatisfacdo que
ocorrem no ambito interno, no contexto das relagdes de trabalho, fortalecendo-se a
nogéo de autonomia, tanto de quem exerce cargo de poder quanto dos servidores.

Trata-se de promover o empoderamento de todos os envolvidos, na medida
em que participam de forma ativa no enderegamento de situagdes de insatisfagéo e
tensionamento. Pode-se até mesmo falar em aumentar a motivacédo e
comprometimento dos servidores, que se sentem parte da instituigdo. Outro ganho é
no desenvolvimento de um ambiente mais plural, que incentive a cultura de
participagdo e a nogdo de colaboragdo. Nos agentes publicos, ao permitir que o
servidor tenha voz e traga propostas de solugbes que atendam as necessidades de
todos, contribui-se para a reducao das situacdes de tensdo no ambiente de trabalho.

Trata-se de uma proposta atenta a inovagdo e as mudangas na sociedade,
permitindo que os pares tragam abordagem e ideias disruptivas para o contexto do
Poder Publico. Nessa mesma quadra, Torremorell explica que a conduta dos
protagonistas envolve compromisso com a transformacéo da situagao vivenciada, o
que representa um exercicio de autodeterminacgao e lideranga, e corresponsabilidade
para a constru¢do de novos significados sociais que envolvam a inovagao e a
equidade (2008, p. 82).

Toda essa cultura interna pode acabar por incentivar também a participagéo
dos cidadaos na tomada da decisdo, fazendo com que as pessoas se sintam parte do
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Estado e colaborem com a Administragao Publica, deixando de ver o Estado como
inimigo, ocupado por autoridades preocupadas apenas como a manutengdo de
privilégios e ganhos individuais.

Oportuna a licdo de Moreira Neto (2003), quando pondera que 0 consenso
contribui para a construcdo de sociedades livres, permite o desenvolvimento das
potencialidades individuais e coletivas e fomenta a constru¢édo de confianga que
conduz a convergéncia. A confianga exige um nivel de refinamento cultural na medida
em que as instituigdes vao criando fatores comportamentais que atuem reduzindo as
inibicbes e ativem o desenvolvimento destas potencialidades (Moreira Neto, 2003,
p.132).

Como lembra Torremorell, em pertinente estudo sobre a cultura da mediagao
e mudanga social, a confianga nos protagonistas remove estruturas de poder que
estdo nas maos de uma pessoa externa e ndo implicada ou daquelas que o retém e
consideram que nao tem que o ceder (2008, p. 82).

Por ébvio, adotar a cultura da mediagdo apresenta seus desafios: afinal,
guanto maior o numero de pessoas aptas a participar, mais mecanismos de escuta e
de dialogo precisam ser fomentados, capacitando as pessoas para lidarem com os
conflitos de forma mais positiva, sem que as pessoas que tragam situa¢des de tenséo,
desentendimento e conflito sejam vistas de forma estereotipada. Escutar traz 6nus a
guem adota essa modalidade democratica. O consenso nao € para toda e qualquer
situagdo, mas a cultura do dialogo, sim, pode favorecer qualquer ambiente.

Em resumo, a ideia de fortalecer a participacédo e a escuta dos servidores na
resolucao de situagdes de insatisfagdo tem o potencial de melhorar o desempenho da
Administragdo Publica, promover um ambiente de trabalho mais positivo e aumentar
a confianca nas instituigcdes publicas. Explorar os detalhes para sua implementacao e
considerar diferentes cenarios € crucial para garantir que essa abordagem seja

exitosa.

6.1.2.3 Dimensao administrativa

A dimensdo administrativa, quando vista sob a perspectiva da cooperagao
interna e do reconhecimento das necessidades especificas das mulheres no ambiente
de trabalho, revela-se como um espacgo propicio para o fortalecimento das relagcoes

interpessoais e para a promog¢ao de um ambiente mais humano e cooperativo. Nesse
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contexto, as mulheres desempenham papéis fundamentais ndo apenas em suas
atribuicoes profissionais, mas também como agentes de apoio e cuidado mutuo entre
colegas e parceiros. A formagao de uma rede de apoio interna, onde colegas se unem
e se amparam diante dos multiplos desafios enfrentados, ndo apenas contribui para a
humanizagdo do ambiente de trabalho, mas também protege e preserva a eficiéncia
e a qualidade do servico publico, refletindo em um desempenho mais equitativo e
eficaz. Assim, a Administragdo Publica passa a oferecer internamente alternativas
plurais de acesso a justiga, para que os servidores resolvam conflitos relacionado as
tensbes que podem eclodir das relagdes de trabalho com o amparo da cultura da
mediacgao.

Essa forma de tratar os conflitos pode trazer uma gama de vantagens, como
reduzir a dependéncia no poder judiciario, trazer mais confianga e satisfagéo, oferecer
a possibilidade de solugcdes adaptadas as necessidades especificas das partes
envolvidas, entre outras. A mudanga por obvio sera alcangada com investimento em
educacdo e informacdo. E preciso que os servidores tenham conhecimento dessa
disponibilidade da Administragdo sobre essa nova forma de abordagem.

Segundo Juarez Freitas, “construgbes consensuais imprimem significativo
reforgo eficacial aos principios e contribuem a légica do novo servigo publico, que
procura valores compartilhados e interesses comuns por meio de um amplo dialogo e
do engajamento de cidadaos” (2017, p. 40).

Além disso, a dimensao administrativa da Administragcao Publica pode se
beneficiar de um enfoque proativo na prevencgao de conflitos. Isso pode ser alcangado
por meio da implementagao de politicas e praticas de gestao de conflitos, incluindo a
identificacdo precoce de potenciais areas de tensdo e a criacdo de canais de
comunicacgao abertos e transparentes para que os servidores possam expressar suas
preocupacdes e buscar resolugdes antes que os conflitos se intensifiquem. Isso néo
apenas economiza recursos e tempo, mas também contribui para um ambiente de
trabalho mais harmonioso e produtivo.

A dimensao administrativa também pode promover a diversidade e a inclusao
como um componente integral de suas praticas de resolugéo de conflitos. Reconhecer
e respeitar a multiplicidade de perspectivas, identidades e experiéncias entre os

servidores é essencial para criar um ambiente onde todas as vozes sejam escutadas
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e valorizadas'’®. Isso ndo apenas contribui para a prevencgéo de conflitos decorrentes
de discriminagéo e desigualdade, mas também fortalece a coesao e a colaboragéo no
local de trabalho. Portanto, a abordagem na dimensdo administrativa da
Administragdo Publica abrange educagéao, informagao, prevengao e a promogéao de
um ambiente inclusivo para atingir efetivamente seus objetivos de resolver conflitos

de forma eficiente e humanizada.

6.1.2.4 Dimensao social

A dimenséo social, quando analisada na 6tica da solidariedade e do suporte
as mulheres tanto no ambito interno quanto externo das instituicdes publicas, destaca-
se como um pilar fundamental para a promo¢do de ambientes mais inclusivos e
equitativos. A solidariedade entre os colaboradores, especialmente voltada para o
apoio as mulheres em suas demandas pessoais e profissionais, contribui ndo apenas
para um ambiente de trabalho mais acolhedor, mas também fortalece a eficacia e
efetividade das politicas internas. Além disso, a promocéao da paternidade responsavel
e a criagdo de uma rede social de apoio dedicada as mulheres emergem como
estratégias essenciais para garantir ndo s6 o suporte necessario durante momentos
desafiadores, mas também para fomentar uma cultura de inclusédo e equidade dentro
e fora do ambiente de trabalho publico.

Ha, ainda, uma mudanga social, a projetar-se na esfera externa, com o trato
com o cidaddo. Na medida em que a consensualidade significa também uma relagéo
de convivéncia harménica entre o administrador e servidores sem violéncia, opressao
e hostilidade, esta a Administracéo se preparando e cultivando o modelo de interagao
favorecido pela cultura da mediacao.

Ao adotar uma abordagem mediadora na Administragdo Publica, o Estado
esta promovendo a busca por solugdes que se baseiam no dialogo, na compreenséo
mutua e na colaboracdo. Isso pode contribuir para uma convivéncia social mais

harmoniosa. Nesse caminho, aponta Elisama Santos o papel fundamental de

79 De acordo com o Atlas do Estado Brasileiro do IPEA (2020), no que diz respeito a composigéo racial
e de género no servigo publico federal, fica claro que é preciso avangar em igualdade. No servigo
publico federal, onde a remuneragao costuma ser mais elevada, mulheres e negros sdo minoria. Dos
94,3% que declaram sua raga/cor, 50% eram brancos: mulheres (27,3%) e homens (32,7%). Ja as
mulheres negras (pretas e pardas) eram 15,6%. No que diz respeito a ocupagao de cargos de Diregao,
mulheres e pessoas negras também s&o minoria.
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educarmos as criancas de forma nao violenta. Nas palavras da autora, as criangas
que hoje educamos desempenhardo muitos outros papeis sociais além do de filho:
vizinhos, amigos, colegas de trabalho, chefes (2022, p. 25). Muitos deles aspirardo ao
servigo publico e a ele vao dedicar a vida laboral. Com eles vamos compartilhar as
experiéncias no futuro.

Lembra Rogério Medeiros Garcia Lima que “a convivéncia humana é social.
A vida humana é, essencialmente, uma experiéncia compartilhada” (2005, p. 6). Na
mesma esteira, aponta Carlos Ari Sundfeld que a convivéncia depende da existéncia
de regras estabelecendo como devem ser a relagdo entre todos, dependendo a
convivéncia, segundo o autor, da organizagdo. Assevera que “para existirem tais
regras, alguma for¢ca ha de produzi-las; para permanecerem, alguma forga deve
aplica-las, com a aceitagcdo dos membros do grupo. A essa forga, que faz as regras e
exige o seu respeito chama-se poder” (1997, p. 21-22).

A abordagem consensual enfatiza o respeito mutuo. Isso pode criar um
ambiente em que administradores e cidaddos se tratam com consideracdo e
dignidade, mesmo quando tém opinides divergentes. Assim, ao evitar a violéncia, a
opressdao e a hostilidade nas interacbes entre administradores e cidadaos, a
Administragdo esta contribuindo para a construcdo de um ambiente mais seguro e
pacifico para a experiéncia de todos. Essa abordagem pode reduzir confrontos que
poderiam surgir de abordagens adversariais que desconsideram canais de escuta.

Quando os servidores percebem que a Administracdo Publica valoriza a
participagédo ativa e a convivéncia pacifica o d&mbito interno, isso pode aumentar a
confianga nas instituicdbes, o que pode levar os envolvidos a se sentirem mais
dispostos a colaborar e a se envolver ativamente nas decisbes, na criagdo e
implementacgéo de politicas publicas.

Ao permitir que administradores e cidad&os colaborem na busca por solugdes,
€ mais provavel que as decisdes tomadas sejam sustentaveis e bem fundamentadas,
uma vez que consideram uma gama de perspectivas que atendam a direitos
fundamentais dos envolvidos e sem que o interesse publico seja desatendido.

Implementar uma mudanga tdo profunda como essa na cultura administrativa,
contudo, pode ser bem desafiador. Por isso, importante fornecer treinamento
adequado para administradores sobre como facilitar dialogos por meio da cultura da
mediacao e abordar o impacto das possiveis resisténcias.
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Advirta-se que € crucial reconhecer que nem todos os conflitos podem ser
resolvidos de forma consensual, e algumas situacbes podem exigir medidas mais
assertivas, como a abertura de um processo administrativo para apurar a conduta e
que pode implicar em medidas gravosas como a demissao do servigo publico.

Contudo, no geral, a ideia de promover uma relagao de convivéncia harménica
baseada na cultura da mediagao entre administradores e cidadaos € uma abordagem
rica para construir uma sociedade mais pacifica, participativa e cooperativa. A
implementagdo bem-sucedida exigira o constante compromisso com o dialogo, a
compreensao e o respeito mutuo.

A cultura de mediacédo, portanto, pode trazer novos horizontes para o Poder
Publico, no sentido de contribuirem para a construgao de uma Administracao Publica
mais democratica, e se apresenta como um desafio pedagogico, politico,
administrativo e social a cultura interna brasileira, passando o Estado a incentivar nao
sO que grupos, empresas e cidadaos sejam protagonistas na composi¢cdo dos seus
conflitos, mas também seus proprios servidores.

Agora passa-se a esbocgar algumas estratégias para a implementacdo de um
protocolo administrativo interno minimo, pautado nas no¢des da cultura de mediagéo,
para tratar situagdes de possivel tensdo, estabelecendo possiveis passos para um

percurso de aplicacado, sem, contudo, criar um livro de receitas prontas.

6.2 PROTOCOLO ADMINISTRATIVO INTERNO PARA APOIO A GRAVIDAS E
LACTANTES BASEADO NA CULTURA DE MEDIACAO

Definido que o curso de capacitacao seja apto a promover uma revisitagao
das relagdes entre Estado e seus agentes e definida a atitude mediadora como uma
forma de tratamento das pessoas considerando suas diferencas e promovendo bem-
estar na convivéncia, passa-se a apresentar estratégias para implementagdo de um
protocolo interno para orientar possiveis percursos para as experiéncias da gravidez
e da lactagdo, de modo a vivenciar a cultura da mediagdo com base nas nogdes de
alteridade, autonomia e sensibilidade ja apresentadas.

Lembrando que o protocolo se submete a vida real, ou seja, um protocolo
pode elencar apenas hipoteses exemplificativas (e ndo taxativas), pois sdo inumeras

as variaveis que podem ocorrer durante a gestacdo e a amamentacao.
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Para elaboracdo de um protocolo que reconhega as experiéncias e
necessidades de gestantes e lactantes em seus locais de trabalho, podem se
consideradas as seguintes propostas:

I) Organizagao do trabalho: é um tema recorrente quando ha uma gestante e
lactante na equipe, no ultimo caso, principalmente logo apds o retorno ao trabalho. Ao
receber a informacédo de que alguém esta gestando ou que ostenta a condigdo de
lactante, surge para a chefia e para o setor de recursos humanos o encargo de
organizar o trabalho, como indicar uma pessoa para substituir a gestante em sua
licenca-maternidade, oferecer materiais de trabalho e opg¢des que facilitem o bem-
estar'®, troca de setor com escuta da gestante, entre outros.

Il) Sensibilizagdo e conscientizagdo sobre a condicdo de gestante e de
lactante e as correspondentes necessidades: Assim como ha campanhas para
ginastica laboral e cuidados com o corpo dos servidores, é preciso ficar atento para
as necessidades dos corpos das pessoas que gestam e que amamentam. Para tanto,
podem ser criadas campanhas que envolvam as necessidades das gestantes no local
de trabalho, iniciativas que destaquem a equidade de género e os vinculos parentais.
Importante fornecer treinamentos sobre igualdade de género, direitos das gestantes e
lactantes e outros assuntos transversais, visando conscientizar servidores e gestores
sobre a importancia de uma abordagem sensivel e inclusiva com relagao as pessoas
que gestam e que amamentam.

[l) Acesso a informacdo sobre direitos das gestantes e lactantes:
disponibilizar informagdes objetivas e acessiveis sobre os direitos e garantias das
gestantes no ambiente de trabalho, incluindo licenga-maternidade, licenga-
amamentacio, direito a consultas pré-natais e outros cuidados de saude'®. Criar
materiais informativos como cartilhas, que abordem especificamente tais temas.

I\VV) Adaptagdes no ambiente de trabalho: As mudangas no corpo das pessoas

que gestam exigem a realizag&o de alguns ajustes necessarios nos postos de trabalho

180 Por meio da Portaria Conjunta n® 1, de 14/11/2019, o CNJ normatizou o uso das garagens do 6rgao,
ao dispor sobre “controle de acesso, circulagao e permanéncia de veiculos no Conselho Nacional de
Justica”. Além de respeitar a legislacéo vigente, distribui vagas entre servidores de varios escalbes,
incluindo as gestantes, sob demanda (art. 4, inciso lll) (Conselho Nacional de Justiga, 2019).

181 Estudos demonstraram que as dificuldades no desempenho ocupacional na percepgéo de gestantes
estdo relacionadas, principalmente, as atividades de autocuidado, mobilidade funcional, trabalho e
tarefas domésticas (Amorim, 2022, p. 52).
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das gestantes, levando em consideragido questdes como ergonomia e conforto'8?.
Oferecer mobiliario adequado, como cadeiras ergondmicas, apoios para 0s pés e
outros itens que promovam conforto fisico deve ser indicado.

V) Flexibilidade no horario de trabalho: pode ser oferecida ndo s6 para a
realizacao de consultas pré-natais, exames e cuidados de saude, permitindo que as
gestantes cumpram essas obrigagdes sem constrangimentos, mas também para que
lactantes possam extrair leite nos horarios necessarios e que envolvam possiveis
saida e retornos. Possibilitar a adocdo de horarios flexiveis para acomodar as
necessidades das gestantes, como pausas para descanso ou ajustes na carga
horaria, também podem garantir a eficiéncia do servigo prestado. Também se
enquadra aqui trabalho hibrido ou na modalidade home office 83,

VI) Apoio psicoldgico’: pode ser outra estratégia utilizada, caso haja essa
oferta de profissional no 6rgdo envolvido, ou por envolvimento de outro 6rgado que o
disponha. Estabelecer programas de apoio psicologico para as gestantes,
considerando a possibilidade de vivenciarem alteragdes emocionais e estresse
durante a gravidez e o periodo da amamentag&do. Promover um ambiente de trabalho
inclusivo e acolhedor, sem que as pessoas em tais condi¢cdes se sintam vulneraveis,
tenham medo de represalias ou sofram discriminagdo quando levarem alguma

situacao de insatisfacdo que seja apreciada pela Administragéo.

82 O (tero ganha 6kg até o fim da gestagéo, ha mudangas compensatdrias na mecénica da coluna e
outras situagdes que levam ao desconforto em varias regides do corpo (Gazaneo; Oliveira, 1998, p.
14).

83 Em pesquisa com juizas, as principais demandas incluem a solicitagdo de teletrabalho para em
casos de alto risco, politicas que apoiem a maternidade tardia, e medidas que auxiliem na conciliagao
entre trabalho e cuidados familiares, especialmente para aquelas que nao possuem redes de apoio
ou estruturas para garantir o suporte necessario durante esse periodo (Pires, 2023, 23-58).

18 Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente: “Art. 8°E assegurado a todas as mulheres o
acesso aos programas e as politicas de saude da mulher e de planejamento reprodutivo e, as
gestantes, nutricdo adequada, atengdo humanizada a gravidez, ao parto e ao puerpério e atendimento
pré-natal, perinatal e pés-natal integral no ambito do Sistema Unico de Saude. [...] § 4° Incumbe ao
poder publico proporcionar assisténcia psicolégica a gestante e a mée, no periodo pré e pds-natal,
inclusive como forma de prevenir ou minorar as consequéncias do estado puerperal.[...] § 7° A
gestante devera receber orientagdo sobre aleitamento materno, alimentagdo complementar saudavel
e crescimento e desenvolvimento infantil, bem como sobre formas de favorecer a criagdo de vinculos
afetivos e de estimular o desenvolvimento integral da crianga” (Brasil, 1990).
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VIl) Rede de apoio no local de trabalho'®: pode ser uma alternativa,
adicional, caso ndo haja a oferta de profissional da psicologia'®, ou simultanea, caso
haja. Grupos de apoio voluntario composto por mées, gestantes e lactantes e outras
pessoas interessadas em ser rede de apoio'®’, com encontros periddicos — para troca

185 O Tribunal de Justica de Santa Catarina possui um programa chamado “Maes do Judiciario”:
“Constituido de encontros e apoio virtuais destinados as servidoras e as magistradas maes,
acolhimento e carinho extensivo aos filhos e a familia, integra o Programa de Qualidade de Vida no
PJSC - Vocé em Foco. Os momentos de integragdo revelam-se como uma visita carinhosa da
instituicdo as maes, de valorizagdo da dimensdo humana, escuta empatica e troca de experiéncias.
Para além, promovem o dialogo sobre temas vinculados a maternidade e a carreira, inclusive sobre o
trabalho ndo presencial. Apés a formagao do vinculo, segue a interagdo entre maes de diversas
unidades do Poder Judiciario de Santa Catarina, por meio de grupo virtual e, também, contato
permanente com a equipe facilitadora, que é coordenada pela Diretoria de Gestao de Pessoas, com
auxilio da Diretoria de Saude, da Coordenadoria de Magistrados e de outras unidades. A pratica tem
como objetivos: Manter constante aproximac¢ao da Administragdo com as servidoras e magistradas
maes; Oferecer momentos de integragdo, dialogo, escuta empatica, partilha de experiéncias e
pertencimento, frente vivéncia da maternidade; Fornecer maior acesso a informagdes
relacionadas a vida funcional e a carreira, inclusive sobre o trabalho ndo presencial (teletrabalho e
home office); Conhecer as dificuldades/anseios das servidoras e magistradas mées; Oportunizar as
participantes momentos para que expressem sentimentos, pensamentos e emocgdes, visando
contribuir para o bem-estar proprio e da familia; Coletar dados e planejar agdes de sensibilizagao, a
fim de promover conscientizagao dos direitos relativos a maternidade e a primeira infancia; Identificar
novas demandas que possam nortear projetos futuros do Poder Judiciario de Santa Catarina. Os
convites para os encontros, por videoconferéncia, sdo encaminhados as servidoras e as magistradas
maes com filhos na primeira infancia, especialmente aquelas advindas da licenga-gestagao/adogao,
abertos a todas que queiram participar. As turmas sao compostas por aproximadamente 8
participantes, de modo a proporcionar o tranquilo dialogo entre elas e com a equipe facilitadora. Apés
o aceite do convite encaminha-se o link para ingresso na sala, que podera ser acessada via
computador ou smartphone. Os bebés/criangas e a familia também sdo bem-vindos, de modo a nao
prejudicar a rotina e valorizar a integracdo. Mensagem da equipe: “Utilizamos o potencial da
comunicagdo acolhedora, da informagéo qualificada e da sensibilidade materna para entender e
auxiliar as nossas colegas/méaes que compbem o valoroso capital humano da instituigdo. E lindo poder
conduzir um momento de integrag&o tendo como norte as palavras maternidade, trabalho, valorizagdo
e inovagdo. Cada participante tem colocado o coracdo nesse propésito, especialmente aquelas
mulheres que, no labor e nos seus lares, trabalham pela Justica e se enfregam pela humanidade”.”
(Estado de Santa Catarina, 2023, grifo no original). Apesar da excelente organizagdo do programa,
cabe tecer uma critica a linguagem empregada na “mensagem da equipe”, que se vale de esteredtipos
da maternidade ideal.

186 “Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), uma em cada cinco mulheres passa por algum
problema de saude mental durante a gravidez ou no ano seguinte ao nascimento do bebé. Os casos
mais comuns envolvem ansiedade, depresséo, transtorno de estresse pés-traumatico, psicose pos-
parto, transtorno de panico e fobias. Em resposta, “no dia 9 de novembro, foi sancionada pelo
presidente da Republica uma lei que obriga as instituigbes de salude a oferecer assisténcia psicoldgica
a mulheres durante a gestagéo e no pos-parto, apds avaliagdo do profissional de saude no pré-natal.
“A Lei n® 14.721, de 2023, obriga hospitais e estabelecimentos de saude de gestantes, publicos ou
privados, a desenvolverem atividades de conscientizagdo sobre a saude mental de mulheres gravidas
e puérperas”. O texto foi publicado no Diario Oficial da Unido do dia 9 de novembro e entra em vigor
em 180 dias. A norma teve origem no Projeto de Lei da deputada Renata Abreu (Podemos-SP) e foi
aprovada no Senado Federal com a mesma redacdo que veio da Camara dos Deputados. A lei
acrescenta dois paragrafos ao Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). O primeiro prevé que
gestantes, parturientes ou puérperas devem ser encaminhadas para atendimento psicolégico de
acordo com a avaliagao médica. O segundo determina aos estabelecimentos de saude publicos e
privados que desenvolvam atividades de conscientizacdo sobre a saude mental da mulher durante a
gravidez e o puerpério” (Empresa brasileira de servigos hospitalares, 2023).

187 A rede de apoio diversificada contribui para a construgéo de uma sociedade mais solidaria, em que
o cuidado com as criangas € uma responsabilidade compartilhada. Os cuidados com a mae, ndo so
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de experiéncia e de colaboragao de situacdes que deram certo e que tiveram sucesso
na Administragcao Publica.

VIIl) Canais de escuta cidada'® nos orgdos e entidades: podem ser
disponibilizados para facilitar o encaminhamento das demandas. Criar canais de
escuta, que garantam a gestante e lactante a iniciativa de procurar o gestor ou o setor
de Recursos Humanos/Gestao de Pessoas para falar livremente de suas demandas
sem que os responsaveis se furtem de escutar, evitando condutas omissas que
tragam prejuizos ao trabalho.

IX) Salas de amamentagio'® e de apoio @ amamentagao: sdo outra proposta

que incentiva a continuidade do aleitamento materno apds o retorno ao trabalho.

na convalescenca, reforcam a protecao dos filhos, pois a parentalidade requer constante adaptacao.
Por oportuno, cite-se as palavras de Vera laconelli; “muito além da nutrigdo, o cuidado e a protecao
do bebé humano exigem que se ocupe dele em tempo integral — tarefa que sé pode ter éxito numa
rede social complexa e duradoura. Sem isso, nossa espécie nao estaria aqui (2023, p. 111). Continua
a autora, no que diz respeito a parentalidade, explicando que a convalescéncia da/o puérpera/o e o
desamparo do bebé exigem a participagdo ativa de outros agentes sociais na protecdo da dupla,
implicando que o processo perinatal seja intrinsicamente ligado a rede social” (2023, p. 112).

188 \/gja-se 0 exemplo da Justica Federal, em que cada um de seus 6rgéos (Conselho da Justiga
Federal, TRFs e suas divisdes internas) possui uma “Ouvidoria das Mulheres”: “A Ouvidoria das
Mulheres integra a Ouvidoria do CJF e foi instituida no Conselho da Justiga Federal pela Portaria n.
127/2022, tendo por objetivo principal ser um canal de escuta ativa destinado ao recebimento das
demandas das magistradas, servidoras, estagiarias e demais colaboradoras do CJF relacionadas a
igualdade de género, participagéo feminina e violéncia contra a mulher. Nos termos do art. 3° da
referida Portaria, compete a Ouvidoria das Mulheres: | — receber sugestoes, elogios, reclamacgdes e
denuncias das magistradas, servidoras, estagiarias e demais colaboradoras do CJF relativas a
igualdade de género, participagdo feminina e violéncia contra a mulher; Il — propor, com base nas
demandas recebidas, a adogéo de iniciativas que busquem a igualdade de género, a participacao
feminina e o combate a violéncia contra a mulher no ambito do CJF; Ill — promover a integragdo entre
a Ouvidoria das Mulheres, as unidades do Ministério Publico e as demais instituigbes envolvidas na
prevengao e no combate da violéncia contra a mulher; IV — propor o estabelecimento de parcerias
com instituicdes publicas ou privadas e iniciativas tendentes ao aperfeigpamento das atividades
desenvolvidas pelo CJF e pela propria Ouvidoria das Mulheres” (CJF, 2023). Cite-se, ainda a
Ouvidoria-Geral do Ministério das Mulheres que tem por missdo “[....] ser um espago institucional
representativo das mulheres, que contribua para o estimulo, promogao, defesa e valorizagao dos seus
direitos, bem como um canal para escutar a voz das proprias mulheres € um mecanismo por meio do
qual o Estado possa compartilhar com elas o papel de formulador de politicas publicas (Ministério da
Mulher, 2023).

89 Ha projetos em tramitagdo que tratam de salas de amamentagdo no Poder Publico nos prédios
publicos federais: O PL n. 10.311, de 2018, do Deputado Helder Saloméao, determina que prédios
publicos ou instituigées privadas onde estudam ou trabalham mais de vinte mulheres ou trabalham
mais de cinquenta pessoas devem dispor de sala exclusiva para amamentar, proceder a ordenha e
armazenar o leite materno. Mesmo em caso de lactante individual, se o nimero de estudantes e
trabalhadoras for inferior, deve ser oferecida o espaco, ainda que temporario. Os locais devem
obedecer as normas da Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria e “garantir o bem-estar das maes e
das criangas com privacidade, seguranca, disponibilidade de uso, conforto, higiene e o acesso facil
daqueles que as utilizam”. Se for impossivel oferecer estes espacos, a trabalhadora tera redugao da
jornada de trabalho em 60 minutos até a crianga completar um ano. O PL n. 118, de 2019, da
Deputada Renata Abreu, obriga reparticdes publicas federais a instalarem salas adequadas para as
lactantes para ordenha e armazenagem do leite materno. Devem ser localizadas em area adequada
e contar com equipamentos e assisténcia adequada. O PL n. 4.770, de 2019, da Deputada Dra.
Soraya Manato, na mesma forma que o anterior, determina que repartigdes publicas federais instalem
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Trata-se de salas temporarias, a serem utilizadas sob demanda, que garantam o
direito de amamentar, possibilitando que as mées realizem ordenha e armazenamento
de leite materno, ou mesmo o aleitamento a crianga, garantindo-se a efetividade e
continuidade da amamentacdo. Caso ndo seja possivel a oferta das salas, pode ser
oferecida condigdo especial'®, com a redugéo da jornada de trabalho por um periodo
ou home office nas mesmas condigdes, caso seja compativel com as atividades da
pessoa envolvida.

X) Implementar a mediagdo e formar um corpo de mediadores capacitados
facilita o dialogo: caso seja necessario, pode entrar em cena o profissional
mediador'®', para auxiliar em situagbes que necessitem reduzir a hostilidade entre os
envolvidos ao oferecer um espaco para a comunicagao construtiva. Isso pode ser
indicado em questdes sensiveis, permitindo que as partes envolvidas expressem suas
necessidades e sentimentos antes de se buscar outra solugdo efetiva. Pode ser
indicada, por exemplo, em que se configure desigualdade de poder, ou seja, em
situagcbes em que uma parte pode se sentir intimidada ou incapaz de negociar de
forma justa. Um mediador pode em alguma medida equilibrar a interagdo e garantir
que ambas as partes tenham oportunidades iguais de participagao.

salas adequadas para as mulheres em fase de amamentacgdo, para ordenhar e armazenar o leite
materno durante o horario de expediente. Aponta resolu¢gdes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria como parametro para suas instalagdes (Camara dos Deputados, 2019).

1% Como ja mencionado: “As magistradas e as servidoras do Judiciario catarinense que estdao no
periodo de gestagdo, contado da comprovagao da gravidez, bem como as lactantes em efetiva
amamentacgao, até os 24 meses de idade do lactente, poderao requerer condigao especial de trabalho,
incluida a modalidade “exercicio da atividade em regime de trabalho n&o presencial (home office ou
teletrabalho)”, sem acréscimo de produtividade. As servidoras € os servidores que ingressarem nos
regimes de teletrabalho ou de home office com fundamento na Resolugéo GP n. 5/2021, que disciplina
a condicao especial de trabalho, ndo entram no cémputo do limite de servidores em trabalho nao
presencial. E o que dispde a Resolugéo GP n. 9/2023, publicada no més dedicado as mulheres (21/3),
que altera a Resolugédo GP n. 5/2021, relativa as condigbes especiais de trabalho de magistrados e
servidores. O acolhimento da medida pela Administragdo revela o apoio as maes e a valorizagdo do
seu trabalho, a atengdo a primeira infancia e, consequentemente, a promocdo da saude e o cuidado
extensivo a familia. Para além, guarda alinhamento com a escuta empatica realizada nos encontros
realizados no Programa Maes do Judiciario, vinculado a Diretoria de Gestdo de Pessoas — com o
apoio da Diretoria de Saude, da Coordenadoria de Magistrados e de outros setores — e integrante do
“Vocé em Foco” (Programa de Qualidade de Vida no PJSC). Ainda, esta relacionada com a Resolugéo
CNJ n. 343/2020, alterada pela Resolugao CNJ n. 481/2022, a qual passou a prever que a condigédo
especial de trabalho também se aplica as gestantes e lactantes, consideradas pessoas com
mobilidade reduzida” (Estado de Santa Catarina, 2023).

1 Importante que, para tratar do tema especifico da mulher, seja o/a profissional mediador/a treinado/a
em perspectiva de género para um atendimento mais atento com relagdo as demandas e
necessidades das mulheres.
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Xl) Curso de capacitagido'¥? para gestores, autoridades e servidores: pode
ser indicado a ser ministrado por quem detenha conhecimento em Direito Publico e
da perspectiva de género, mas que também conte com o ensino das habilidades e
competéncias para o dialogo serem utilizadas para a aplicagdo e o bom uso dos
instrumentos, como protocolos, incluindo-se compreender as dinamicas de poder,
opressao, estereotipos de género e outras formas de discriminagdo contra as
mulheres.

XIlI) Mecanismos de avaliagdo permanente das praticas dialogicas: pode ser
indicada, pois a abertura para receber avaliagdo'®® é mais um mecanismo democratico
que pode auxiliar a Administracdo a melhorar e adaptar certas situagdes de acordo
com a realidade vivida no ambito publico. Portanto, é vital o monitoramento e avaliagéo
para garantir que o protocolo esteja de fato sendo implementado nos termos das suas
diretrizes, com vistas atingir resultados qualitativos para as pessoas envolvidas.
Podem ser coletados dados estatisticos ou outras informagdes relevantes para
fomentar a pesquisa sobre os Direitos das mulheres.

XIIl) Participacéo ativa e informada: para envolver as pessoas destinatarias
do protocolo na tomada das decisdes que afetem a sua propria vida, pois a cultura da
mediacao envolve o protagonismo das pessoas no processo decisorio que envolve
seu futuro, garantindo que sejam escutadas e consideradas suas necessidades e
interesses, que precisam ser conjugadas com as necessidades e interesses da
Administracdo que nao pode desatender o interesse publico.

XIV) Canais de denuncia'®*: podem ser indicados e sao Uteis para fiscalizar e
identificar padroes que desrespeitem e violem as diretrizes do protocolo que
desestimulem os comportamentos incentivados e reafirmados em treinamento, e que

facam a Administragdo retroceder em atendimento a direitos fundamentais’®®.

92 As escolas de governo, podem auxiliar nesse caminho, possibilitando uma melhor formagéo e
aperfeicoamento dos servidores, constituindo também um requisito para promog¢do na carreira
(Meireles, 2001, 320).

93 Salvo aponta a importancia de metodologias de avaliagéo, ainda que de forma simplificada, para
avaliar a percepgao dos usuarios quanto ao desempenho do sistema de resolugao de disputas (Salvo,
2018, p. 67). Quanto aos dados e estatisticas, a publicidade facilita o conhecimento e o acesso do
que passaram ou pretendem passar pela experiéncia (Salvo, 2018, p. 71).

94 Veja-se, por exemplo, a recente cartilha sobre compliance de género da Controladoria-Geral do
Estado do Rio Grande do Norte (2023).

195 O termo "compliance de género" tem sido utilizado para se referir a um conjunto de politicas, praticas
e procedimentos em uma organizagao que visam assegurar que a igualdade de género e o respeito
aos direitos e necessidades de todas as identidades de género sejam devidamente cumpridos e
incorporados em suas operagdes. O objetivo principal do compliance de género & promover a
equidade de género e prevenir discriminagbes de género nos processos e culturas organizacionais.
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Em sintese, um protocolo de atendimento de mulheres gestantes e lactantes,
com perspectiva de género, tem como objetivo principal assegurar que as mulheres
recebam tratamento humanizado e sensivel em todos os estagios da gestacéo e da
lactagao, reconhecendo suas necessidades a partir da experiéncia da maternidade,

sem ser maternalista, utilizando a cultura de mediac&do nesse percurso.

6.2.1 Diagnosticar as necessidades especificas das servidoras gestantes e
lactantes: hipoteses exemplificativas e solugées potenciais

Passa-se a apresentar propostas estratégicas para a implementagédo de um
protocolo com situagcbes exemplificativas para acolhimento dessas demandas,
orientando a conduta e tomada de decisdo de gestores e autoridades, para que
adotem a perspectiva e ética do cuidado, promovendo alteracdo na dindmica interna
da Administragédo Publica que possa refletir e orientar a cultura externa, a ser praticada
entre Estado e cidadéo.

Para fins deste trabalho, a pesquisa sera limitada a hipéteses exemplificativas
de situagdes de tensionamento que envolvam gestantes e lactantes em seu ambiente

de desempenho de atividades laborais no setor publico, especialmente no caso de

As medidas de compliance de género podem incluir a implementacéo de politicas de igualdade de
oportunidades para todas as identidades de género, programas de treinamento sobre sensibilizagcao
de género para os funcionarios, a coleta e andlise de dados relacionados a género para identificar
disparidades, a criagdo de um ambiente de trabalho inclusivo e o estabelecimento de canais de
denuncia para questdes de género. Empresas e organizagdes estdo cada vez mais reconhecendo a
importancia de implementar o compliance de género n&o apenas para cumprir obrigacées legais, mas
também para promover ambientes de trabalho justos e inclusivos, melhorar a diversidade e a
representagao de género em cargos de lideranga e, em ultima instancia, fortalecer sua reputagéo e
sustentabilidade. A Lei n. 14.457/22, promulgada em setembro de 2022, estabeleceu o “Programa
Emprega + Mulheres”, com medidas direcionadas a prote¢cdo do emprego para as trabalhadoras. A
partir de 20 de margo de 2023, o treinamento obrigatério para membros, titulares e suplentes, da CIPA
(Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes e de Assédio) de toda empresa devera incluir, em seu
conteudo, a prevencdo e o combate ao assédio sexual e outras formas de violéncia no trabalho. A
Portaria MPT n°® 4.219/2022 incluiu essa obrigatoriedade nos treinamentos da CIPA no seguinte
sentido: “c) realizagdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de agdes de capacitagéo, de orientagédo
e de sensibilizagdo dos empregados e das empregadas de todos os niveis hierdrquicos da empresa
sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no ambito do trabalho,
em formatos acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de tais agdes (Lei n°
14.457/2022, art. 23)” (BRASIL, 2022). Além das empresas privadas, a Lei n® 14.540, de 3 de abril de
2023, instituiu o “Programa de Prevengéao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra
a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administragao publica, direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal”. As instituicdes sao obrigadas, de acordo com o art. 5°, pela “VII —
criagdo de programas de capacitagdo, na modalidade presencial ou a distancia, que abranjam entre
outros conteudos: [...] €) mecanismos e canais de denuncia” (BRASIL, 2023).
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servidoras estatutarias'®, em que muitos deles podem resultar em afastamentos que
poderiam ser evitados se elas fossem escutadas e se pensassem conjuntamente em
saidas potenciais.

Na mediacao, o conflito € interpretado a partir da mudanca, da vida, e a vida
€, como a mediagao, polifacetada e fugaz (Torremorell, 2008, p. 80). Na gestacéo,
além de sintomas, a pessoa envolvida na experiéncia passa por varios desafios que

envolvem o corpo e a psique, segundo adverte Vera laconelli:

Na gestagao/parto, escancara-se questdes fundamentais sobre a relagdo do
sujeito com o proprio corpo. A imagem é afetada drasticamente em
pouquissimo tempo. Enjoo, ganho de peso, excesso de sono, falta de
concentragdo, mudancgas digestivas, respiratérias e musculares se impdem,
destacam o corpo em primeiro plano e exigem adaptagdo e reorganizagcao
psiquica (2023, p. 135).

No periodo da gestagdo a pessoa esta sujeita a sintomas leves tipicos da
gravidez até complicagbes severas. Entende-se esta situagdo tecnicamente por
“‘intercorréncia clinica”, que quer dizer “a complicagdo aguda, previsivel ou ndo, devida
a gestacao e que necessita de internagdo, na modalidade hospitalar, para controle da
complicagédo” (Brasil, 2020). Em tais situag¢des, estabilizado o problema, podem ser
pensadas saidas uteis que gerem maior conforto a gestante, com minimizagdo dos
riscos a sua saude.

Algumas intercorréncias decorrentes da gravidez s&o bastante conhecidas,
como diabetes, hipertensédo e sangramentos (Brasil, 2020). Podem ser citados, ainda,
a sindrome do tunel do carpo, situacio transitoria que ocorre em razao das alteragoes
hormonais e que geralmente desaparece ao fim da gravidez (INTO, 2023),
depressao'¥’, entre outros.

Lembre-se, ainda, que as gestantes sdo consideradas pessoas com
mobilidade reduzida (Ministério da Saude, 2019) pela Lei n. 13.146/2015. De acordo
com a Lei Brasileira de Inclusdo, em seu art. 3, inciso IX, pessoa com mobilidade

reduzida é “aquela que, por qualquer motivo, possua dificuldade de movimentacéo,

96 Esta proposta pode considerar a inclusdo de terceirizadas e estagiarias, contudo, para fins desta
tese, o recorte foi dado as servidoras estatutarias para uma abordagem mais especializada. O mesmo
se diga quanto ao recorte da gestagéo e da lactagdo, que aqui para fins de recorte menciona-se a
temporalidade, contudo as agdes que envolvem os direitos e bem-estar da mulher sao pauta continua
e permanente.

97 “As mulheres com maior risco de desenvolver algum problema de salde mental na gestagéo e
puerpério sdo aquelas que tem histéria prévia de problemas psicoldgicos, estresse extremo,
exposicao a violéncia domeéstica, sexual ou de género, baixo nivel socioecondmico, baixo apoio social,
gravidez ndo planejada e complica¢des durante a gravidez e parto” (Fiocruz, 2021).
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permanente ou temporaria, gerando reducéo efetiva da mobilidade, da flexibilidade,
da coordenag&o motora ou da percepg¢ao, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa
com crianga de colo e obeso” (Brasil, 2015).

Em caso de sangramentos, por exemplo, uma solugao potencial seria oferecer
trabalho n&o presencial sem necessidade de cumprimento de metas, acaso existentes
(sendo compativel com as atividades da gestante, com sua saude e autorizado por
seu medico); em caso de sindrome do tunel do carpo, como solugdes potenciais pode-
se pensar em readaptagao da servidora, fornecimento de materiais de apoio para as
atividades, com melhor ergonomia, dispensa do cumprimento de metas, entre outros.

A Lei n. 8.112/1990 que trata do regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, autarquias e fundagdes publicas federais, estipula em seu paragrafo unico,
no artigo 69, a necessidade de realizar um controle continuo das atividades dos
servidores em operagdes ou locais considerados penosos, insalubres ou perigosos.
Adicionalmente, a mesma lei, no paragrafo unico, estabelece que a servidora gestante
ou lactante deve ser afastada dessas operacdes e locais durante o periodo de
gestacdo e lactagdo, exercendo suas atividades em um ambiente saudavel e em
fungdes que ndo sejam penosas ou perigosas (Brasil, 1990).

A lei traz hipoteses protetivas da condi¢do de ser gestante; contudo, ndo é
necessario aguardar o legislador para apoiar gestantes e lactantes nesse periodo
transitorio do gestar e lactar.

6.2.2 Efetividade do treinamento na utilizagao do protocolo: impactos nas

capacidades dos agentes publicos

O treinamento que visa implementar o protocolo pode trazer varios beneficios
para a Administracdo Publica. Um deles pode ser garantir conformidade com a
Constituicao e as leis que protegem esses direitos. Isso reduz o risco de litigios e de
conflitos. Mostra, ainda, o compromisso com a promog¢ao dos direitos fundamentais,
que pode melhorar a imagem e a reputacdo da Administracdo Publica, como érgéo
que reconhece a experiéncia da gestagao da lactagcdo como experiéncias legitimas.

Treinamentos eficazes podem melhorar a compreens&o dos agentes publicos
sobre como aplicar o protocolo da forma correta, resultando em processos internos
mais exitosos. Pode ainda, ajudar a prevenir violagdes dos direitos fundamentais,

reduzindo o numero de queixas e reclamacgoes.
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A implementacao de protocolos que protegem os direitos fundamentais e
igualdade de género contribui para a promog¢ado da igualdade na Administragcao
incentivando comportamentos equitativos e desenvolvimento de habilidades
importantes em comunicacao, resolug¢ao de conflitos e tomada de decisoes.

Os funcionarios que recebem treinamento para aplicar protocolos que
incorporam direitos fundamentais podem sentir-se mais valorizados e engajados em
seu trabalho, o que pode resultar em maior satisfagcao no trabalho e menor rotatividade
de pessoal.

Em resumo, treinar a Administragao Publica para aplicar protocolos que deem
vida aos direitos fundamentais pode resultar em uma série de beneficios, incluindo
conformidade legal, melhoria da imagem institucional, maior eficiéncia, promogao da
igualdade e justica, desenvolvimento de habilidades e maior satisfagcdo dos
funcionarios, entre outros. Esses ganhos podem contribuir para uma Administragéao
Publica mais eficaz e equitativa.

No caso das situagdes que envolvam gestantes e lactantes, precisa-se pensar
em um fluxo para acolher as demandas, ou seja, € preciso dar prioridade a tramitagéo
desses processos, quando nao se prefira fazer oralmente ou quando gestores e
autoridades se negam a estabelecer o dialogo.

Fato € que ha uma lacuna para tratar de questdes deste tipo. Basta consultar
os manuais de Direito Administrativo. Também ha uma lacuna teorica sobre o que a
Administracdo deve levar em consideracao para sua atuacdo nesses casos.

Para pedidos de condicdo especial de trabalho, ha que realizar um
requerimento com os documentos comprobatérios da gestagdo e da condigdo de
lactante. Assim sendo, ha que se pensar na possibilidade de uso do processo
administrativo, sem que isso implique qualquer ofensa ao gestor ou autoridade. A via
do processo garante o respeito ao devido processo legal e que a envolvida tenha uma
resposta em tempo razoavel.

Ao utilizar o processo, as partes envolvidas podem ter a oportunidade de
apresentar seus argumentos e evidéncias de forma organizada e estruturada,
garantindo que suas perspectivas sejam consideradas para a tomada de deciséo e
nao simplesmente negadas por medo de violagdo do regime juridico administrativo.
Além disso, o processo pode ajudar a evitar decisdes arbitrarias ou tomadas com base
em preconceitos e esteredtipos, sendo possivel ao Poder Judiciario controlar o ato
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administrativo denegatorio, promovendo-se a compatibilidade da decisao com a lei e
com a Constituicdo Federal de 1988.

E importante notar que o uso do processo administrativo ndo tem sempre
carater adversarial. Ele pode viabilizar propostas de acordo e sugestdes para criagao
de grupos de trabalho para estudos sobre a elaboragao de ato normativo. Em alguns
casos, a negociagao, a mediacédo ou outras formas de resolugao de conflitos podem
entrar em cena para auxiliar as partes a dialogarem. Portanto, € importante avaliar

cada situacao individualmente para determinar a abordagem mais apropriada.

6.3 SISTEMA DE INCLUSAO CIDADA E SOLUGCOES PARTICIPATIVAS

Para abordar as situacdes que envolvam gestantes ndo se pode pensar em
um modelo “tamanho Gnico”'®8, mas é preciso um sistema aberto com abordagem de
desfecho colaborativo, que conte com a escuta das protagonistas: as pessoas
envolvidas na experiéncia decorrente da gestacao e da lactagao.

Como ja mencionado, a vida real que se submete ao protocolo. Para tanto,
cada 6rgao precisa verificar as situagdes que afetam gestantes e lactantes, pensando
sempre em fugir de padrbes preconcebidos que engesse a dinamica dessas relagdes.

Como ensina Torremorell (2008), a cultura da mediag&o coloca as pessoas no
centro. E as situacdes sao interpretadas sob parametros de originalidade (Torremorell,
2008, p. 80). Ou seja, a cultura da mediacdo esta a servico das pessoas,
disponibilizando uma abordagem que as coloca em foco e que busca criar um
ambiente em que os envolvidos se sintam escutados e capacitados a participar

ativamente para mudar as proprias situacdes de insatisfagao.

6.3.1 Utilizacao pontual da pessoa mediadora para a potencializagao de

espacos de dialogo

198 Vera laconelli reconhece o valor das pesquisas e dos dados para elaboragdo de politicas publicas,
como, por exemplo, que o adoecimento psiquico na gravidez, parto e puerpério € maior do que em
outras experiéncias de uma mulher cisgénero e dai decorrer a necessidade de assisténcia psicoldgica
na gestagédo. Contudo, ndo existe “a gestante”, pois ha inUmeras variaveis, como os marcadores de
raca e género. Também menciona as diversas situagdes em que ocorre a concepgao (por estupro ou
por planejamento desejado), o que evidencia inumeras possibilidades. Essas as razdes pelas quais
para a autora seria possivel afirmar que gestantes seriam “grupo de pessoas lidando com a
experiéncia da concepcdo a partir de seus recursos psiquicos Unicos sob condicdes e épocas
especificas” (2023, p. 114-117).
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O mediador de conflitos pode eventualmente ser utilizada para somar esforgos
em situagdes em que a escuta n&o tenha sido ainda efetivada. Para tanto, o mediador
pode fazer uso de certas ferramentas coerentes com a cultura de mediagao. Registre-
se que a utilizagdo de terceiros para facilitar dialogos e ajudar a tratar os conflitos,
pode, se utilizado em excesso, gerar dependéncia ou espagos de submissdo. Mas
pode ser muito util para que as pessoas tenham acesso as formulas dialdgicas. A ideia
justamente € criar espagos que incentivem a autonomia de autoridades, gestores e
servidores, para que construam solugdes potenciais a partir das necessidades, com
vistas a gerar ganhos qualitativos para todas as pessoas.

Como ja mencionado, a produ¢ao da diferenga e superagao das divergéncias
pode exigir a presenga de um terceiro, que aproxima uma parte da outra, ou seja,
representa mais do que um modo de atuagao profissional, que ndo se encerra no
oficio do mediador.

Caso o trabalho do mediador'® seja necessario, a doutrina descreve as
ferramentas que podem ser uteis para gerar mudangas nas posturas das partes.
Considerando-se as diferengcas da mediacao utilizada enquanto técnica, para explora-
la como cultura é coerente utilizar a ideia de “ferramentas silenciosas??”.

Para pensar na discusséao e criacdo de solugdes potenciais que atendam as
necessidades de gestantes e lactantes servidoras publicas, o administrador pode se
valer de alguns recursos, que aqui vou descrever como ferramentas silenciosas da
cultura de mediacdo, como base nas ideias de Luis Alberto Warat. Isso porque a
mediagcdo como cultura ndo opera com a logica da persuasdo e da produgao de
acordos escritos.

E comum na mediacdo de conflitos a utilizacdo de ferramentas para deixar as
pessoas mais dispostas ao dialogo, para investigar seus interesses, sentimentos e
questdes. Contudo, ao explorar a mediagao enquanto cultura € preciso pensar em
uma abordagem que investigue os desafios, necessidades e experiéncias das
gestantes e lactantes desprovido de suposigdes e julgamentos morais.

199 E recomendavel que a Administragéo conte com um corpo de mediadores informados sobre o regime
juridico administrativo. Concorda-se, portanto, com Salvo: “diante da forga deontolégica do regime
administrativo é fundamental que o mediador de conflitos tenha conhecimento substantivo sobre o
objeto do conflito de modo a garantir a autodeterminagao das partes. Em outras palavras, o mediador
de conflitos deve estar familiarizado com os steakholders, as partes envolvidas naquela situagao
(2018, p. 87).

200 Expresséao utilizada por Warat (2004).
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Como ja mencionado, os livros e autores enumeram possiveis ou necessarios
instrumentos a se valer em uma mediacdo. A partir das leituras realizadas e das
categorias analisadas da obra de Luis Alberto Warat é possivel identificar ao menos
trés ferramentas “silenciosas™' (Warat, 2004, p. 281) para ajudar no processo de
entender as necessidades das gestantes e lactantes e pensar em solug¢des potenciais
para elas.

A primeira delas € escutar de forma ativa e aberta, sem suposi¢cdes. Warat
fala da escuta do sensivel, que deve ser feita com ateng&o aos detalhes (Warat, 2004,
p. 281). Em geral, usa-se o termo escuta ativa. Para Renée Gendron (2018), a escuta
ativa permite que as partes se sintam confortaveis ao divulgar suas experiéncias e
emocdes de uma forma construtiva.

A segunda é silenciar. O siléncio faz parte da comunicag¢ao nao verbal; ocorre
guando a comunicagao verbal cessa durante uma conversa. Warat aponta de forma
expressa a necessidade do nao-falar, que estimula a escuta ativa. Saliente-se como
0 uso do siléncio pode ser uma ferramenta poderosa, pois oferece as pessoas tempo
e espaco para refletir e expressar seus pensamentos.

Trata-se de um recurso que pode ser utilizado pelo mediador com varios
objetivos no processo de comunicagéo. Segundo Renné Gendron, sobre o “significado
do siléncio durante o conflito”, a postura silente na mediacdo pode ser uma
oportunidade para que os participantes tenham tempo para refletir. Ou seja, o siléncio
pode proporcionar oportunidades durante uma sessao especifica ou no processo geral
para que as partes considerem opgdes apresentadas e discutidas (Gendron, 2018).

Saber utilizar o siléncio, portanto, pode favorecer o clima de seguranca e
confianga necessario para que as partes encontrem opgodes, avaliem como estao
agindo e reflitam durante a construgdo de uma possivel solugdo para seus conflitos.
Ou seja, o siléncio pode significar que alguém refletiu a respeito do que vocé disse e
guem sabe possa alterar o cenario em um sentido produtivo.

Assim, ao falar menos e ouvir mais, os administradores evitam fazer
suposi¢oes sobre as necessidades das gestantes e lactantes. Isso reduz o risco de
erros na identificacdo de problemas ou criagado de solug¢des inadequadas.

20" Parece coerente com a proposta waratiana o uso da expressé&o ferramentas silenciosas, tendo em
vista que, para o autor, o mediador usa linguagem poética, do coragao, o que significa, em outras
palavras, que ndo emprega a palavra para argumentar e persuadir. Lembre-se que “somos seres de
linguagem, pois a linguagem medeia nossas relagdes com o mundo” (laconelli, 2023, p. 130).
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E, por fim, perguntar, pois da escuta pode surgir perguntas que fagcam as
partes elaborarem suas pulsdes. Todos os dias fazemos perguntas, a ndés e aos
outros. Na mediacgao, fazer perguntas € uma arte. Segundo Fabiana Marion Spengler,
um dos principais instrumentos de trabalho na mediagdo sdo as perguntas, que
servem para acolher as partes, para esclarecer sentimentos, interesses e questdes
envolvidas na controvérsia, com a finalidade de construir op¢cdes de solugdo do acordo
e de testa-las (Spengler, 2017). Mas como se faz boas perguntas? Trata-se de uma
importante indagagéo. Isso porque cada pergunta pode gerar reflexdo e impactar a
outra parte, trazendo a tona os interesses das partes e ajudando o mediador a
compreender sentimentos, questdes e interesses. Da doutrina € possivel extrair
exemplos, sobre “como elaborar a pergunta certa” (Isoldi; Brescian, 2017): “Wocé pode
me falar mais sobre esse assunto?”; “O que seria justo para vocé nesta situagéo?”.
Formular perguntas, portanto, esclarece questdes nebulosas e auxilia a esclarecer
sentimentos e outros pontos de dissenso entre os participantes, o que possibilita
novas oportunidades de construgcdo de uma solugao pelas partes.

Para explicitar melhor as ideias deste topico, pensou-se em situacdes
hipotéticas em que sdo exploradas as necessidades das gestantes e possiveis
solugdes potenciais, a partir das ferramentas silenciosas.

O administrador pode fazer perguntas abertas que incentivem as gestantes e
lactantes a compartilhar suas experiéncias e necessidades de forma ampla. Por
exemplo, "Quais desafios vocé enfrentou durante a gravidez e lactagdo enquanto
trabalhava neste 6rgdo?" Isso permite que as gestantes detalhem suas experiéncias
e preocupacdes que colaborem com melhoras para as futuras condutas. Isso pode
levar a cocriagdo de solugbes que que sejam mais precisas as necessidades das
gestantes e lactantes. Por exemplo, "Como podemos trabalhar juntos para tornar o
ambiente de trabalho mais amigavel para gestantes e lactantes?".

O administrador pode perguntar as gestantes sobre possiveis solugdes que
elas identificaram com base em suas proprias experiéncias. Por exemplo: "Vocé ja
pensou em maneiras de melhorar as condi¢des para gestantes e lactantes no local de
trabalho?". Isso pode revelar ideias criativas que contem com a participacao ativa de
quem teve a experiéncia.

Elaborar perguntas abertas, por exemplo permitem que o administrador
aprofunde seu entendimento das necessidades especificas das gestantes. Por
exemplo: “Vocé pode me contar mais sobre como a falta de flexibilidade de horario
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afeta seu trabalho na experiéncia da gravidez/lactagao?" Isso fornece informagdes
detalhadas que podem levar a solugdes que melhor atendam as envolvidas.

A partir dos exemplos mencionados, pode-se explorar as necessidades e
experiéncias das gestantes e lactantes, identificando solugdes potenciais identificadas
a partir das necessidades e experiéncias delas.

Promover o dialogo colaborativo demonstra, portanto, o compromisso dos
administradores com a escuta ativa, que como apontado, pode auxiliar a criar,

modificar, adaptar politicas e praticas de forma mais precisa.

6.3.2 O impacto da escuta ativa e aberta para a criagao de solugoes potenciais

Escutar de forma ativa e aberta pode ser percebido por gestores, chefias e
autoridades de poder como um encargo, ou seja, requerem um conjunto de
disposigcbes como tempo e habilidades. Trata-se de uma demanda que exige,
portanto, um conhecimento atipico no preparo de servidores, gestores e autoridades,
se considerarmos o modelo de selegao por concurso publico ou de nomeagao em
caso de cargo comissionado de livre nomeacéo e exoneragao. O modelo de selegéo
atual dos concursos publicos esta em consonancia com os principios constitucionais
da igualdade, impessoalidade e moralidade. Contudo, ainda prioriza o modelo
bancario?®? de aquisigdo de conhecimento, valorizando abordagens que tudo aceitam
de forma acritica e que perpetua desigualdades.

202 Termo cunhado por Paulo Freire, no livro “A pedagogia do oprimido” (2005). Patricia Hill Coliins e
Sirma Bilge explicam que “essa concepgéo se refere a praticas pedagdgicas pelas quais estudantes
dominam o conhecimento “pronto”, os fatos e os modos de pensar que os fazem se encaixar em um
status quo desigual. Uma abordagem bancaria de educacgéo pode reforgar as desigualdades sociais
existentes, fazendo com que alguns estudantes tenham mais oportunidades que outros. Por exemplo,
em sociedades que veem as meninas no futuro apenas como cuidadoras, esposas e maes, ndo faz
tanto sentido Ihes dar uma escolaridade formal. O recurso escolar é “desperdicado” com elas, porque
sao depositadas nelas habilidades que nunca usardao”. Mencionam as autoras, a adverténcia do autor
de que “a concepgado bancaria exige que os alunos aceitem acriticamente e, assim, reproduzam o
lugar que Ihes foi atribuido na hierarquia social. Seguindo essa logica, ndo apenas as escolas ensinam
aos homens brancos de elite que eles sdo melhores que todas as outras pessoas como as escolas
enquanto instituicdo sdo criadas para fornecer um capital cultural a esse grupo para que possam
cumprir esse objetivo. Os grupos oprimidos e enfrentam uma realidade oposta — os principios de
educacao bancarias ensinam a respeitar as praticas que produzem essa subordinagao” (2021, p. 211-
212). Registre-se que Paulo Freire recebeu criticas do movimento feminista por usar uma linguagem
sexista: questionada por utilizar Paulo Freire em seus estudos feministas, Bell Hooks respondeu que
nao vé contradicdo entre seus estudos com as ideias de Paulo Freire, pois o préprio modelo de
pedagogia critica de Freire acolhe o questionamento critico dessa falha na obra” (2013, p. 70).
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Em diregdo oposta a escuta ativa, que é habil para construir dialogos, criar
solugdes e estabelecer conexao entre as pessoas, a abordagem tradicional de escuta
promove um modelo unidirecional, passivo. Ou seja, um fala e ao outro sé cabe ouvir.

A praxis®® inauténtica cotidianamente ignora vozes discordantes. Trata-se de
um estilo de comunicagdo em que em que alguém sempre exerce o controle sobre a
conversa, permitindo que apenas uma voz seja ouvida, enquanto limita ou até ignora
outras perspectivas. Esse estilo de escuta é caracterizado por uma falta de abertura
para diferentes pontos de vista e uma énfase na transmissao de informagdes ou
instru¢des, que desmotiva a produgao de dialogos e produz desconexado. Trata-se,
portanto, de uma escuta autoritaria, que contrasta com as férmulas dialégicas.

A cultura de mediacado abraca a diversidade e reconhece que as partes em
conflito podem ter perspectivas e interesses variados, sendo inclusive necessario
escolher as palavras certas e, as vezes, criar espacos para momentos de siléncio para
facilitar a comunicagéo e o tratamento dos conflitos. O mediador ajuda a criar um
espaco onde todas essas vozes podem ser ouvidas e consideradas.

A proposta de promogao da cultura da mediagcédo pretende criar conexao e
colaboracédo. O protocolo de certo modo visa estabelecer um equilibrio de poder entre
os diferentes cargos dentro da Administragao Publica. Em particular, busca-se corrigir
o desequilibrio existente, principalmente quando uma gestante ou lactante esta em
uma posi¢cao subordinada. Para alcancar esse equilibrio, o protocolo incentiva a
iniciativa das pessoas envolvidas na experiéncia, encorajando-as?** a procurar o
gestor e garantindo que ele possa expressar livremente suas demandas. Além disso,
impde responsabilidades ao gestor, que deve ouvir atentamente as necessidades da
gestante e da lactante.

Passa-se a ilustrar, como exemplo, possibilidades de atendimento de
necessidades das gestantes e lactantes no servigo publico a partir de uma escuta ativa
aberta a singularidade da experiéncia de cada pessoa. A mediagdo € um processo
centrado nas pessoas, que valoriza a originalidade de cada situacéo (Torremorell,
2008, p. 80). Para explicitar a ideia da tese, elenca-se hipoteses exemplificativas.

203 Paulo Freire explica que quando a palavra € imposta, torna-se uma palavra falsa, de carater
dominador. Ao agir dessa forma, ndo ha espago para a “praxis auténtica” (em que reflexao e agao se
dao simultaneamente — “teoria do fazer”). Ou seja, ndo ha uma praxis revolucionaria se os oprimidos
devem apenas seguir as prescrigdes de uma determinada lideranga (2005, p. 142-146).

204 No sentido de se engajarem com “a consciéncia da vez mais critica de seu papel como sujeitos da
transformagao” (2005, p. 144).
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A primeira possibilidade, diz respeito a uma servidora publica gravida que
solicita informagdes sobre seus direitos a licenca-maternidade e as condigdes de
retorno ao trabalho apds o parto, verificando possibilidade de ser mantida no setor ou
ser integrada a uma nova lotagdo. Ao tomar conhecimento, o administrador fornece
informacdes claras e detalhadas sobre a licenga-maternidade, incluindo os prazos e
os procedimentos para solicitar a licenca. Além disso, ele discute opgdes de retorno
ao trabalho que sejam flexiveis, considerando a necessidade de adaptacéo gradual,
para ajudar a servidora a se reintegrar ao trabalho apos o periodo de licenga, bem
como oferecer a possibilidade de manutengao ou alteragéo de lotagéo.

A segunda possibilidade diz respeito a uma servidora publica gravida que
apresenta dificuldades para realizar suas tarefas devido a gravidez avangada e a falta
de acomodagbes adequadas no local de trabalho. Diante disso, o administrador
realiza uma analise das necessidades da servidora e providencia as acomodagdes
necessarias, como uma estacao de trabalho que cumpra as exigéncias de ergonomia.
Isso permite que a servidora continue a trabalhar durante a gravidez, acolhendo a sua
necessidade de bem-estar.

A terceira possibilidade diz respeito a uma servidora publica gravida que tem
dificuldades em cumprir seu horario de trabalho devido a consultas de pré-natal
regulares e outras atividades como fisioterapia pélvica, tratamento psicoldgico, entre
outros. Diante de tal situagdo o administrador concorda em ajustar o horario de
trabalho da servidora para acomodar suas consultas de pré-natal e necessidades
decorrentes do estado gravidico, sem que seja cobrada ou tratada de forma hostil por
colegas e chefes. Isso demonstra flexibilidade e apoio a saude da servidora,
permitindo que ela receba a atencdo médica necessaria sem interromper seu trabalho.

Como uma quarta possibilidade, um grupo de servidoras maes expressaram
a necessidade de salas de amamentac&o no local de trabalho, tendo algumas delas
tido experiéncias desumanizadas, como ter extraido leite no banheiro devido a
auséncia de local digno para a tarefa. Como resposta, os administradores reconhecem
a importancia de apoiar a amamentacgao e criar as salas equipadas com privacidade
no local de trabalho, para atender as necessidades das servidoras.

Muitos outros exemplos poderiam ser mencionados. Em todos eles, os
administradores demonstraram sensibilidade e apoio as necessidades especificas

das servidoras gestantes, contribuindo para um ambiente de trabalho mais inclusivo e



174

atencioso a saude materna e a maternidade. Isso, por sua vez, pode resultar em
funcionarias mais satisfeitas e produtivas.

Essa abordagem representa uma evolugdo na relagdo entre gestores e
subordinadas, uma vez que coloca o gestor em uma posigao de solidariedade. Caso
0 gestor seja omisso em relagdo as necessidades da gestante, ele pode acabar

gerando prejuizos ao interesse publico.

6.3.3 Expectativas para a promocgao da cultura de mediagao para as relagoes
do Estado com o cidadao a partir da experiéncia interna de apoio as

gestantes e Lactantes

Como vimos, ao explorarmos as necessidades e experiéncias legitimas das
pessoas sem suposi¢cdes, o administrador atua em uma outra perspectiva: que escuta
ativamente.

A cultura interna baseada na escuta ativa e sensibilidade as necessidades de
gestantes e lactantes na Administragdo Publica pode ter um impacto significativo na
cultura externa em relacdo aos cidadaos, especialmente com as mulheres. A partir
das ideias exploradas na presente tese, apresenta-se algumas maneiras pelas quais
a cultura interna pode influenciar a cultura externa.

Quando a cultura interna enfatiza a escuta ativa e a consideragdo das
necessidades das gestantes e lactantes, isso cria um ambiente de dialogo,
confianga?®® e solidariedade dentro da organizagdo. Os servidores podem se tornam
mais sensiveis as necessidades das pessoas em geral, e essa confianga se reflete na
maneira como a Administragdo Publica é percebida pelos cidadaos.

A pratica de ouvir de forma ativa e aberta, sem suposi¢des, as necessidades
das gestantes e lactantes, internamente ajuda os servidores a desenvolver as
habilidades de escuta e empatia. Isso se traduz em uma melhor compreensao das
necessidades e preocupagdes de todos os cidadaos, tornando os servigcos publicos
mais direcionado a atender tais necessidades.

A cultura interna que valoriza a sensibilidade as necessidades das gestantes

e lactantes geralmente se traduz em um atendimento mais sensivel e cortés a todas

205 Freire destaca que o dialogo ocorre em uma relagéo horizontal em que a confianga mdtua € uma
consequéncia natural, 6bvia (2005, p. 94).
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as partes interessadas. Isso inclui o desenvolvimento de politicas e servigos que
consideram as necessidades de grupos diversos.

Quando os cidadaos percebem que a Administracdo Publica esta disposta a
ouvir e responder as suas necessidades e experiéncias, eles sdo mais propensos a
se envolver ativamente na seara publica. Isso pode levar a uma maior participagao
ativa do cidad&o.

A cultura interna que prioriza a sensibilidade no trato com seus servidores
pode impactar a cultura externa, pois os cidadaos sentem que seus interesses e
necessidades sao levadas a sério, favorecendo seu engajamento e apoio a
Administracao.

A cultura interna de escuta ativa promove a eficiéncia, em termos qualitativos,
ou seja, na melhoria continua de servigos publicos. A experiéncias no apoio a
gestantes e lactantes podem ser usados como aprendizado para aprimorar politicas e
praticas no apoio de todos os cidadaos.

Uma cultura interna que reflete sensibilidade e escuta ativa gera uma imagem
positiva da Administragdo Publica. Isso pode ajudar a fortalecer a confianga das
pessoas na capacidade do Estado de atender as necessidades e preocupacgdes de
todas as pessoas.

Em resumo, a cultura interna de escuta ativa e sensibilidade as necessidades
das gestantes e lactantes pode ter efeitos na cultura externa. Espera-se que a
experiéncia impulsione um ambiente de confianga, compreensido e participacao
cidada. Isso, por sua vez, contribui para uma Administragao Publica mais humanizada,

centrada no cidadao e nas suas necessidades, desafios e experiéncias.

7 CONCLUSAO

1. No contexto normativo do Brasil, a mediagdo tem sido limitada a uma
abordagem técnica, subestimando-se o seu potencial transformador. A mediagao
enquanto técnica foi um marco evolutivo importante para o tratamento dos conflitos,
porém nao suficiente para uma verdadeira virada para a revisao das relagées no Poder
Publico.

2. O Poder Publico resiste a adogao de um modelo dialégico para o tratamento
dos conflitos, promovendo predominantemente as férmulas litigiosas e transagdes

unilaterais, que mascaram a verdadeira consensualidade e nega direitos. Isto se
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comprova por meio das agdes judiciais apresentadas por gestantes e lactantes no
Poder Judiciario, que apontam a dificuldade da Administracdo Publica em dar vida aos
direitos fundamentais, especialmente no que diz respeito a igualdade de género.

3. A mediagao, quando integrada como parte da cultura organizacional, pode
nao apenas prevenir e tratar os conflitos, mas também abordar desigualdades
sistémicas, como as de género.

4. A proposta de uma cultura de mediagao pode trazer vantagens qualitativas
para a Administracdo Publica, criando ambientes de escuta e acolhimento,
caracteristicas essenciais de uma atitude mediadora. Ao considerar as necessidades
das agentes publicas gestantes e lactantes no ambiente de trabalho, reconhecem-se
os desafios especificos dessas circunstancias transitérias, podendo-se estabelecer
medidas de apoio.

5. A resisténcia cultural e a falta de capacitagao, identificadas como desafios
criticos, sdo exacerbadas quando vistas sob a lente de género, evidenciando a
urgéncia de intervengdes que considerem as especificidades dessa dimensao.

6. A preservacgao da dignidade de gestantes e lactantes ndo deve ser apenas
uma responsabilidade individual, mas também um dever do Estado, exigindo agbes
concretas para promover a igualdade de género, em particular no ambito da
Administragcéo Publica.

7. Ha que se pensar na consolidacdo de um compromisso do Estado com a
construcdo de ambientes organizacionais que reconhegam, respeitem e promovam a
igualdade de género, especialmente no que tange aos desafios enfrentados por
agentes publicas gestantes e lactantes.

8. A humanizagédo da Administragado Publica, a luz dos desafios enfrentados
por gestantes e lactantes, é, por consequéncia, uma quest&o de justica de género. A
mediagcdo emerge como um instrumento fundamental para promover ambientes de
trabalho mais justos, inclusivos e sensiveis as demandas especificas das mulheres.

9. A experiéncia interna proporcionada pela mediacdo na Administragdo
Publica ndo apenas prepara seus membros para praticas efetivas de tratamento dos
conflitos, mas também estabelece um padrao de cultura organizacional que pode ser
estendido para interagbes externas, favorecendo uma abordagem mais colaborativa
e eficaz no atendimento ao cidadéo.

10. No servigo publico, gestantes e lactantes podem enfrentar discriminagao
inconsciente, reforcando esteredtipos e afetando o status coletivo das mulheres. O
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alerta ndo busca invalidar propostas para mudar desigualdades, mas destaca a
necessidade de implementar medidas eficazes e uma cultura de mediagcdo para
superar a discriminagao.

11. A criagdo de um curso de capacitacdo e de um protocolo administrativo
para lidar com a questdo das agentes publicas gestantes e lactantes € uma
necessidade, ainda que existam experiéncias isoladas de apoio em alguns 6rgéaos
publicos. A difusdo de tais praticas por toda a Administracdo Publica € um imperativo
decorrente de seu compromisso de — primeiramente interna corporis, mas também na
relagdo Estado-cidadads — combater a desigualdade de género. O conteudo de tal
curso e protocolo é sempre minimo, tendo em vista as particularidades dos 6rgéos e
suas agentes, além da preservagado dos graus de autonomia de cada um dos entes
publicos.

12. A mediagdo ndo é apenas uma ferramenta técnica, mas um instrumento
habil para desafiar as estruturas patriarcais existentes, promovendo uma visdo mais
ampla e inclusiva das relagbes no ambito publico. Essa perspectiva de género
enriquece nao apenas a analise tedrica, mas também ressalta a importancia de
praticas efetivas e politicas organizacionais que garantam a equidade de género e o
respeito pelos direitos das mulheres na Administracdo Publica.

13. O presente trabalho ndo esgota outras possibilidades de abordagem sob
perspectiva de género na Administracdo Publica; ao contrario, deve servir de
catalisador de boas praticas de combate a discriminagdo contra as mulheres no
servigco publico e atendimento das peculiaridades momentédneas da condicdo de
gestante e lactante. Nesse sentido, vislumbram-se as seguintes possibilidades:

a) Realizacdo da reescrita das decisdes administrativas sob perspectiva de
género, tal qual ja tem sido exercitado com as decisdes judiciais. Ao
contrario do que o imaginario juridico brasileiro dos ultimos anos tem
propagado, ndo sao as instancias judiciarias — que sao ocasionais — mas
sim a Administragdo Publica — que esta no cotidiano das cidadas — a
primeira defensora e concretizadora de direitos fundamentais.

b) A partir das boas praticas dos tribunais brasileiros, permitir o teletrabalho,
trabalho remoto ou hibrido e troca de setores internos ou de sedes de 6rgao
(caso possua mais de uma) na cidade durante o periodo de gestagéo e
lactagdo até pelo menos os dois anos de idade da crianca. Trata-se de
interpretacéo do Direito Administrativo a partir dos principios e regras direito
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fundamental a dignidade da pessoa humana, de forma atender as
necessidades da mae da crianga a partir do dever de solidariedade do
Estado.

c) Compromisso do Estado em receber as demandas de gestantes e lactantes,
evitando-se a judicializagdo. Esta € uma colaborag&o que o Poder Executivo
deve ter com o Poder Judiciario, daquele ndo sobrecarregar ainda mais este
com demandas. E, caso uma agéo seja ajuizada, que seja determinado que
a Administragao Publica demostre o motivo pelo qual ndo se pode atender
de imediato as demandas apresentadas por lactantes e gestantes, bem
como seja comprovada a tentativa de prévio atendimento das necessidades.

d) O aprimoramento da legislagédo sobre a tematica, para que tal possibilidade
seja incorporada como uma politica publica de apoio as mulheres.

e) Que as reflexdes aqui travadas possam contribuir para o debate sobre o

aumento das licengas e de outros temas ligados a parentalidade.
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