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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o processo de internacionalizagdo
empreendidos pelas incubadoras de base tecnoldgicas em regides selecionadas de Santa
Catarina. Para cumprir a finalidade deste estudo, realizou-se pesquisa qualitativa através de
entrevista semiestruturada junto a diretores das incubadoras de base tecnologicas — CELTA
(Florianopolis), MIDITEC (Floriandpolis), SOFTVILLE (Joinville), INCHTECH (Chapeco),
GENE (Blumenau), ITEC.IN (Criciuma) e Incubadora Tecnoldgica Joagaba (Joacaba). As
questdes procuraram focar as dimensdes: empreendedores, caracteristicas organizacionais,
network, mercado externo e instituigdes, inovagao e territdrio. Os resultados apontaram que as
incubadoras em estudo realizam praticas internacionalizantes com caracteristicas distintas em
cada dimensdo. Estando presente a estratégia de internacionalizacdo em todas as incubadoras
estudadas, face o desejo de inser¢do no mercado global. O ranking final das dimensdes
estudadas colocou a incubadora CELTA em 1° lugar, a incubadora SOFTVILLE em 2° ¢ a
incubadora INCHTECH em 3° lugar. A ordem de classificagdo das demais foi na seguinte
ordem decrescente: MIDITEC, Incubadora Tecnolodgica Joagaba, GENE e ITEC.IN. Ao
identificar as praticas existentes nas incubadoras de empresas, ficaram evidentes implicacdes
internacionalizantes para as incubadoras, como forma de otimizar e implementar novos

processos em suas rotinas que visam facilitar a internacionaliza¢cdo das empresas incubadas.

Palavras-chave: internacionalizagdo de empresas, territorio, incubadoras de empresas, Santa

Catarina.



ABSTRACT

This research aims to analyze the internationalization process undertaken by technology-based
incubators in selected regions of Santa Catarina. To fulfill the purpose of this study, qualitative
research was carried out through semi-structured interviews with directors of technology-
based incubators — CELTA (Florianopolis)) MIDITEC (Floriandpolis), SOFTVILLE
(Joinville), INCHTECH (Chapeco), GENE (Blumenau), ITEC.IN (Criciuma) and Joag¢aba
Technological Incubator (Joagaba). The questions sought to focus on the dimensions:
entrepreneurs, organizational characteristics, network, external market and institutions,
innovation and territory. The results showed that the incubators under study carry out
internationalizing practices with distinct characteristics in each dimension. The
internationalization strategy is present in all the incubators studied, given the desire to enter
the global market. The final ranking of the dimensions studied placed the CELTA incubator in
Ist place, the SOFTVILLE incubator in 2nd and the INCHTECH incubator in 3rd place. The
classification order of the others was in the following descending order: MIDITEC, Joagaba
Technological Incubator, GENE and ITEC.IN. By identifying existing practices in business
incubators, internationalizing implications for incubators became evident, as a way of
optimizing and implementing new processes in their routines that aim to facilitate the

internationalization of incubated companies.

Keywords: internationalization of companies, territory, business incubators, Santa Catarina.
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1INTRODUCAO

A evolugdao da comunicagdo com base na tecnologia fez com que fronteiras fisicas
deixassem de existir. Esse movimento chamado de globalizacdo veio acompanhado pela
abertura dos mercados e acordos de livre comércio, fazendo com que muitas empresas olhassem
para a internacionalizacdo com naturalidade e, muitas vezes, como uma necessidade de
sobrevivéncia (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021; NEUBERT, 2022).

Antes de toda a proliferagdo dos mecanismos de comunicacao a internacionalizacao
era um espago habitado por grandes empresas, mas desde os anos 80 pequenas ¢ médias
empresas iniciam este processo desde a sua criagdo ou pouco tempo depois, de modo a destacar-
se de forma competitiva em diferentes paises (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA,
2021).

Os atributos de um mercado global incluem novas forma de interagdo ¢ comunicacao
nos negdcios internacionais que também transpareca construido com base eficaz, duradoura,
estabelecida com confiancga, seguranca e acessibilidade aliada ao contato virtual, demonstrando
facilidade e disponibilidade. Estes desafios sdo vividos diariamente nas empresas de
tecnologias internacionalizadas, as quais possuem modelos de negocios com redugao de custos
para otimizar seus acessos de qualquer lugar, mas que também enfrentam o desafio diario da
fluéncia, conhecimento intercultural, agilidade e eficacia na resolu¢ao de problemas (LAMAS;
BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021).

O incentivo ao empreendedorismo € a inovagdo, seja por meio de apoio em
incubadoras ou em demais ambiente de inovacdo, resulta em destaques regionais, como, por
exemplo: a densidade de colaboradores; a densidade de empresas; a densidade de
empreendedores; e, com a internacionalizacdo dos negdcios que concentram empreendedores
em empresas graduadas (ACATE, 2021).

A internacionaliza¢dao de empresas ¢ um efeito causado por crescimento de nichos de
mercados, pelo desenvolvimento das diferentes tecnologias (comunicagdo, transporte), pelas
crises, pela redu¢do de mercado consumidor em alguns paises como também pela oportunidade
de rentabilidade cambial (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021)

Esta queda de muros promovida pela globalizacdo facilitou a internacionalizagdo das
empresas, impactou e acelerou também os fluxos de capitais. Estes investimentos estrangeiros
chegaram a diversos setores, entre eles o setor de tecnologia (NEUBERT, 2022). A
horizontalizagao dos mercados globais impulsionada principalmente pela internet como meio

de comunicagao agil fez com que surgisse um novo formato de empresa que rapidamente
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apresentam caracteristicas e condi¢des para atuar em um mercado global (GASPAR, 2013;
KNIGHT; CAVUSGIL, 1996). Assim como, a globalizagdo levou outras empresas ja
estabelecidas em mercado global se adaptarem a velocidade das mudangas nas tecnologias de
informacao, bem como responderem rapidamente as transformacodes estruturais que ocorrem no
setor que atuam em nivel mundial.

Ha varias teorias que tratam da internacionalizagdo das empresas, algumas dedicam a
explicar o passo a passo de sua incursao em mercados externos e outras procuram explicar os
processos rapidos em que adentram no mercado mundial. Cita-se no primeiro caso, em que
empresas desenvolvem internacionalizagdo gradual fundada incialmente nas exportagdes para
em seguida, a partir de aprendizado, experiéncia e proximidade cultural inserirem plantas
produtivas em paises foraneos (JOHANSON; VAHLNE, 1977, 2009; NEUBERT, 2015;
VAHLNE; JOHANSON, 2017, 2020). Em outro caso, destaca-se o fendmeno das born global,
em que empresas possuem um desempenho relevante para sua existéncia advinda de vendas em
mercados internacionais nos poucos anos de operagdo (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

No bojo desses tratamentos encontram-se varias orientacdes estratégicas. Citam-se as
estratégias de expansdo de vendas adotadas pelos empreendedores sdo fatores determinantes
nos novos empreendimentos. Conexdes com fontes de financiamento externo como bancos e
venture capital, por exemplo, se conFiguram estratégias relevantes e podem fazer com que a
empresa gere vantagens competitivas de modo a viabilizar uma expansao, seja ela comercial ou
organizacional (HAGEN; ZUCCHELLA, 2014).

Da mesma forma, pode-se dar destaque a definicdo das International New Ventures
cujo foco centra-se na idade das empresas e sua constru¢ao em valor agregado para se tornaram
internacionais, nao no tamanho delas. Nessa linha, a presenca internacional comeca diante de
uma estratégia proativa, sem possuirem ativos estrangeiros em sua composi¢do. Ademais, a
preocupacao desses empreendimentos estad com o valor agregado e ndo com os ativos proprios
(JOHANSON; VAHLNE, 2009; OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

Ressalta-se, também, o determinante do tamanho do mercado como fator para se
internacionalizar. O tamanho do mercado doméstico diz muito sobre a estratégia que a empresa
adota para sua expansdo, seja ela nacional ou internacional. No caso de mercados domésticos
pequenos a opcao pela internacionalizagdo cedo significa uma decis@o para a sobrevivéncia da
empresa (NEUBERT, 2015).

Enfatiza-se nesse Quadro, a aprendizagem e o networking, classificados por

Gabrielsson; Gabrielsson e Dimitratos (2014), como dimensdes que possuem uma grande



12

influéncia no crescimento internacional. Com estes dois fatores a entrada em um novo mercado
reduz os riscos e otimiza recursos estratégicos, provocando diferenciais de mercado originados
internamente pelas escolhas de mercado e processos.

Enfim, sdo recursos que utilizados no propoésito de internacionalizacdo das empresas.
Processo esse relaciona-se com o empreendedorismo internacional (IE), o qual se empenha em
empreender além das fronteiras nacionais, descobrindo, avaliando, explorando oportunidades
(MCDOUGALL; OVIATT, 2000; OVIATT; MCDOUGALL, 2005; VLACIC et al., 2022).
Este empenho deriva das consideragdes do empreendedor, sdo suas orientagdes e estratégias
que determinam os rumos ¢ tomadas de decisdes através de sua postura e de lideranca
(COVIELLO, 2015; GONZALEZ; RUIZ MASSIEU, 2021).

Nessa linha, ressaltam-se os esforcos institucionais voltados a impulsionar a
internacionalizacdo de empresas através de programas de incentivo governamental, bem como
pelo apoio de infraestrutura institucional. Cita-se, em particular, as agdes do Governo Federal
Brasileiro que desde dezembro de 2021 em programas de incentivo a internacionalizagdo a
saber: Diplomacia da Inovagdo; Programa de Internacionalizacdo de Startups; Programa
TechD; e, StartOut Brasil (BRITES, 2019; BINI, 2022). Bem como, existéncia de infraestrutura
de apoio como de 365 incubadoras de base tecnoldgica, cuja organizagdo interna conta com
regime de incentivo as empresas incubadas a terem agdes internacionalizantes em seus planos
de negobcios, incentivo que se estende pos incubagdo (GARCIA, 2019).

Nessa linha, sobressaem as incubadoras de empresas, cuja finalidade, como institui¢cdo
de apoio, ¢ apoiar agdes empreendedoras a partir de oferta de capacidade em varios niveis —
técnica e gerencial -, bem como orientacdo administrativa a partir de uma estrutura fisica
existente. Tais oferta de servicos visam dar condigdes as empresas em nascimento condi¢des
de gerar valor e ter inser¢do ativa no mercado (ANDINO et al., 2004). Como se sabe, as
dificuldades sdo enormes para as empresas sobreviverem nos primeiros estagios de atuagdo e
as possibilidades de fracasso existem, logo o apoio infra estrutural torna-se relevante para suas
sobrevivéncias.

O estado de Santa Catarina possui cerca de 22 incubadoras de base tecnoldgica
(GARCIA, 2019). As incubadoras mais consolidadas e que apresentam o maior nimero de
empresas que ja passaram pelo processo de incubacdo, as chamadas graduadas, estdo
localizadas nos municipios de Floriandpolis, Joinville e Blumenau. Além das regides mais
maduras existem também as regides em formacao, como em Criciima, Lages e Chapeco. Nas
cidades citadas encontram-se as incubadoras: Centro Empresarial para Laboragdo de

Tecnologias Avancadas (CELTA) e MIDITEC, em Florianopolis, representando a regido da
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Grande Florianépolis; Incubadora Tecnologica da Unochapecd (INCHTECH), em Chapeco,
representando a regido Oeste; Instituto Gene, em Blumenau, representando a regido do Vale do
Itajai; Incubadora Tecnologica SOFTVILLE e Incubadora Inovaparq, em Joinville,
representando a regido Norte; I-TEC, representando a regido Sul; e, Incubadora Tecnoldgica
Joacaba, representando a regido do meio oeste.

Em todas estas cidades citadas existem a representacdo da Associagdo Catarinense de
Tecnologia (ACATE), que mapeia e promove o setor de tecnologia de Santa Catarina, em
parceria com os programas e espagos de inovagao existentes. No ambito da internacionalizagao
a ACATE se destaca por seu grupo tematico de internacionalizagdo. Esse grupo fortalece as
empresas associadas para sua inser¢cao do cendrio global, atrai diferentes agdes para que essas
empresas obtenham conhecimento sobre o processo de internacionalizagdo e expansao
(ACATE, 2022).

Observando este movimento em torno da internacionalizacdo por parte das empresas
de base tecnologia, torna-se imperativo realizar estudo acerca das agdes que as incubadoras de
empresas estdo levando a cabo no proposito apoiar e incentivas esse movimento, bem como de
as agOes empreendidas pelas empresas incubadas com o mesmo propdsito. Esse propdsito
reveste de relevancia considerando que Santa Catarina constitui o 2°. maior polo de empresas
de base tecnologica do pais e o 4°. estado brasileiro que possui mais profissionais atuando no
setor de base tecnologica (ACATE, 2022).

Para tanto, com a presente pesquisa busca-se resposta para seguinte pergunta de
pesquisa:

Quais sdo os esforcos que as incubadoras de base tecnoldgica selecionadas de Santa

Catarina consideram para as empresas incubadas se internacionalizem?

1.1  OBIJETIVOS

1.1.1  Objetivo Geral

Analisar o processo de internacionalizagdo empreendidos pelas incubadoras de base

tecnologicas em regides selecionadas de Santa Catarina.

1.1.2  Objetivos Especificos
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a) Apresentar as caracteristicas das incubadoras de base tecnoldgica: significado,
processo, agdes e panorama no Brasil e Santa Catarina;

b) Analisar os procedimentos adotados pelas incubadoras de empresas de base
tecnologica para o processo de internacionalizagdo de empresas incubadas nas regides
selecionadas de Santa Catarina;

c) Comparar o tratamento das praticas de internacionalizacdo adotados pelas

incubadoras de empresas de base tecnologica selecionadas de Santa Catarina.

1.2 PRESSUPOSTO

A pesquisa apresenta a suposi¢cdo de que as incubadoras de base tecnologicas com
maior tempo de atuacao no mercado e amparadas por instituicdes de apoio consolidadas sao
mais ativas em suas estratégias de apoiar as empresas incubadas nos processos de
internacionalizacdo. Assim como, supdem que as empresas incubadas de base tecnoldgica tém
desenvolvido a¢des voltadas a internacionalizacdo como forma de valorizacdo de mercado e
obtencdo de vantagem competitiva, contando para tal, com o desejo do empreendedor e agdes

individuais e em redes visando aproveitar as oportunidades que surgiram.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema de estudo sobre incubadoras reveste de importancia pela prestacao de servicos
que exerce, criando assim condigdes para que empresas em formacgdo tenham suporte de
estrutura, bem como se apropriem de capacidades técnica e gerencial e de orientagdo
administrativa para a formagao de empresas competitivas (ANPROTEC, 2022). A estrutura das
incubadoras pode ser mantida por entidades governamentais, universidades, grupos
comunitdrios, associagdes, entre outros, configurando um mecanismo de aceleragao do
desenvolvimento dos negdcios ali incubados por meio de um regime de negdcios, servigos de
infraestrutura, suporte técnico compartilhado com as demais empresas participantes incluindo
orientacdes praticas e profissionais (DORNELAS, 2002).

As incubadoras de base tecnoldgica sao destaque diante da concentragdo de capital
intelectual, diferente das incubadoras tradicionais que possuem o capital focado em instalagoes,
infraestrutura, maquinarios, entre outros exemplos de aspectos fisicos (ZIMMERMANN;

CARIO; RAUEN, 2009). As incubadoras podem ter diferentes focos e diferentes origens:
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publicas, universitarias, virtuais, sociais. Independente do foco da incubadora, a base para que
0s objetivos sejam atingidos ¢ sucesso do método para que a incubacao aconteca.

Sendo assim, ¢ fundamental ter um bom processo de selegdo dos empreendimentos,
alguns critérios sao: caracteristicas do produto ou servico; viabilidade técnica e econdmica do
projeto, o retorno financeiro, o perfil dos empreendedores, habilidade da equipe, a base
tecnoldgica da empresa, o potencial de escalonar, oportunidade de interacdo entre universidade-
empresa para promog¢ao de pesquisa e desenvolvimento (P&D), bem como o nimero de
empregos gerados (ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

Santa Catarina é destaque nacional quando o assunto ¢ empreendedorismo, inovac¢ao
e tecnologia, de acordo com ACATE (2021). O estado possui um Quadro de profissionais
relevante no setor de tecnologia, ficando atrds somente de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de
Janeiro. A densidade de colaboradoras a cada mil trabalhadores formais faz com que o estado
catarinense fique somente atrds do estado do Amazonas. Em 2020, o setor de tecnologia
catarinense esteve presente em todas as mesorregioes do estado, sendo a regido da Grande
Florianopolis ¢ a mais representativa, com 32,6% do total de empresas. Vale do Itajai (26,3%)
e Norte Catarinense (19%) aparecem na sequéncia. Com menor representatividade, as regides
Oeste, Sul e Serrana somam 3,9 mil empresas atuando no setor (22,1%) (ACATE, 2021.)

Nesse sentido, registra-se que a concentracdo de empresas de tecnologia acontece
majoritariamente nas regides da Grande Florianopolis, Vale do Itajai e Norte catarinense,
regides onde estdo localizadas as cidades de Florianopolis, Blumenau e Joinville,
consequentemente, como acontece na consolidag¢do das incubadoras de base tecnoldgica mais
maduras. Na sequéncia aparecem as regidoes Oeste, Sul e Serrana, sendo representadas pelas
incubadoras localizadas nas cidades de Chapeco, Criciima e Lajes, consequentemente ACATE
(2021).

Observa-se que as empresas passam por todo o itinerdrio previsto no processo de
incubacdo sao intituladas como graduadas, desincubadas ou liberadas (UGGIONI, 2002). Ao
finalizarem o processo de incubagdo elas, intuitivamente, substituem o conhecimento
desatualizado pelo novo, envolve a exploracdo do conhecimento adquirido, assimilado e
transformado durante o processo de incubacao (WITTHINRICH, 2018). As empresas que ja
passaram pelo processo de incubagdo e possuem viabilidade economica recebem a classificagao
de “graduadas”, caracterizadas por possuirem capacidade de geragdo de emprego, renda,
tecnologia e resultando no fortalecimento da economia local e nacional (AZEVEDO;

TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2016).
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Dada as caracteristicas apontadas, justifica-se estudo voltado em explicar os
procedimentos adotados pelas incubadoras de empresas de base tecnoldgica para o processo de
internacionalizagdo de empresas incubadas; bem como analisar o padrao de internacionalizagao
das empresas de base tecnologica selecionadas que ja foram graduadas nas incubadoras. Sabe-
se que acdes voltadas a internacionalizagdo dos negocios constituem requerimento basico para
as empresas que estdo em constituicdo, bem como as ja incubadas a buscarem maior
sustentabilidade e competitividade no mercado. Considera-se que o apoio estrutural e gerencial
oferecido pelas incubadoras e a existéncia de padrao de comportamento empresarial voltado a

internacionalizacdo sdo cada vez mais requerimento basico nas atividades empreendedoras.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

Para facilitar a compreensdo dos argumentos necessarios para a realizacdo desta
pesquisa, o presente estudo se divide em capitulos, dos quais destacam-se:

incluindo esta introducdo. O segundo capitulo apresenta o referencial teorico divididos
em quatro subtitulos sob as perspectivas teoricas e analiticas, inicialmente sobre a globalizagao
com foco na dindmica territorial, na sequéncia sobre a inovacao e o desenvolvimento regional,
em seguida sobre a internacionaliza¢do de negdcios e, ao final do capitulo, sobre as incubadoras
de base tecnologica na qual o estudo esta embasado. No terceiro capitulo, os procedimentos
metodologicos sdo delineados, detalhando-se a filosofia, natureza, tipo e abordagem da
pesquisa, abrangéncia do estudo, com identificagdo da amostra, métodos de coleta, tratamento,
analise e interpretagdo dos dados.

Capitulo 1 — Introdugdo: este capitulo teve como objetivo introduzir o tema de
pesquisa, definir o problema do estudo, assim como expor os objetivos especificos, a
justificativa e a organizagao do estudo.

Capitulo 2 — Fundamentagao Teorica e Analitica: o segundo capitulo da pesquisa tratou
do suporte tedrico utilizado, o qual abarcou os principais conceitos e autores relacionado ao
tema globalizacdio e dindmica territorial, inovagdo e desenvolvimento regional,
internacionaliza¢do dos negocios e empreendedorismo.

Capitulo 3 — Procedimento Metodologicos: capitulo dedicado a caracterizagdo da
pesquisa, apresentagdo do objeto de estudo, assim como os procedimentos para coleta e analise
dos dados.

Capitulo 4 — Caracteristicas das incubadoras de empresas: no quarto capitulo a énfase

¢ dada no processo historico e nos conceitos gerais das incubadoras de empresas, objeto
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principal deste estudo, adentrando nos tipos existentes e as fases proporcionadas pelas
incubadoras para o desenvolvimento das empresas que iniciam o processo de incubacao de seus
negdcios, o panorama das incubadoras no Brasil e evidencia o setor de tecnologia em Santa
Catarina.

Capitulo 5 — Apresentacdo dos resultados e analise dos dados: neste capitulo
apresentam-se os dados analisados advindos das entrevistas realizadas com os seis gestores das
incubadoras analisadas, apresentando as praticas existentes que facilitam a internacionalizagao
das empresas incubadas. Este estudo estd baseado nas andlises sobre a contribuicdo das
incubadoras tecnologicas na internacionalizacdo de empresas incubadas de Engelman e
Fracasso (2013), a qual traz quatro dimensdes de andlise: Empreendedores, Caracteristicas
Organizacionais, Network e Mercado Externo. Sendo adicionado como contribuicdo deste
estudo a analise pela dimensao Instituigdes, Inovagao e Territorio, totalizando cinco dimensdes
de andlise.

Capitulo 6 — Conclusdes: espaco destinado para apresentacdo das conclusdes do
estudo, em que se discute o atingimento dos objetivos propostos e as contribui¢des da presente
pesquisa para o avanco das discussdoes do tema internacionalizagdo de empresas de base

tecnologica dentro de incubadoras.
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2 TRATAMENTO TEORICO E ANALITICO

Visando resgatar a bibliografia de diversos autores no que diz respeito as teorias
relacionados aos aspectos que permeiam a internacionalizagdo de empresas, este capitulo
Figura-se como fundamental no tocante as ponderagdes envolvendo o objetivo geral desta
pesquisa. Nesse sentido, na primeira se¢do apresenta-se abordando a globalizagdo e a dindmica
territorial, com o intuito de contextualizar o inicio do mundo globalizado e sua influéncia para
a internacionalizagdo. Na segunda secao sao abordados os aspectos que embasam a inovagao e
o desenvolvimento territorial, fundamental para que surjam empresas a serem incubadas nas
regides especificas e crescam internacionalizadas. Na terceira se¢do resgata-se os principais
estudos e autores, evidenciando a trajetoria evolutiva ao longo dos anos sobre a
internacionalizacdo dos negdcios. E, por fim, a secdo de numero quatro indica as caracteristicas
fundamentais dos empreendedores, aqueles com papel preponderante na criagdo e visao das

empresas.

2.1 GLOBALIZACAO E DINAMICA TERRITORIAL

O termo “global” surgiu no comego dos anos 80 dentro das grandes escolas americanas
de “Business Management”: Harvard, Columbia, Stanford, entre outras. Ele foi popularizado
por meio de livros e artigos de ex-alunos dessas escolas que se tornaram consultores de destaque
sobre estratégia e marketing, com destaque para Ohmae (1985, 1990) e Porter (1986). O novo
olhar sobre a administragdo de empresas diante da liberalizacao, desregulamentacao, tecnologia
de comunicacao e logistica para alcancar novos mercados fez com que as corporacgdes, em busca
da manutencao de seus lucros, reformulassem suas estratégias de mercado (CHESNAIS, 1995).

Diante dessa modifica¢do no comércio global a economia mundial se internacionalizou
em suas dimensdes mais basicas, tendo como atores econdmicos principais as corporacdes
transnacionais em busca de fatias de mercado e vantagens competitivas, essa nova interagao
econdmica global ¢ chamada globalizagao (MARTINS, 2001). De acordo com Coutinho (1992,
p. 81), a globalizagdo pode ser entendida “como uma etapa de aprofundamento da
internacionalizagdo” que passou a acontecer ao longo dos anos 80 e nos anos que sucederam
motivados pela forte aceleragdo nas mudangas tecnologicas ligadas a informatica, logistica e
telecomunicagdes, caracterizando um novo paradigma tecnoldgico nos padrdes de producao,

gestdo, industria e servicos (DOSI, 1988).
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Para Barros e Goldenstein (1997), a globalizacdo representa a mudanga tecnologica,
financeira e comercial da economia internacional que implicou a abertura das barreiras
econOmicas e a ampliagdo dos mercados devido a elevacao da propensdo a exportar e importar.
Este fenomeno fez com que o crescimento dos lucros das empresas que comercializam bens e
servicos e a elevacdo do investimento internacional performem em niveis maiores quando
comparado ao crescimento puramente da producao.

Segundo Belluzzo (1995), para entender o processo de globalizagdo € necessario
observar a conjuntura e dinamica mundial a partir dos anos 20 e 30, onde os aspectos capitalistas
deixam expostas suas capacidades de criacdo, destruicdo, de exercer o protecionismo, afetar
moedas nacionais, de impactar o nivel de emprego e o sistema produtivo. Essas a¢des, segundo
o autor, ficaram evidentes como fim da II Guerra Mundial momento em que as sociedades
reagiam contra a violéncia das leis econdmicas, o voluntarismo politico e a centralizagdo de
decisdes. Diante da situagdo era preciso estabelecer um novo paradigma econOmico
internacional que fosse capaz de estimular o desenvolvimento e o comércio entre as nacdes.
Este movimento tiveram os norte-americanos como percursores € ficou conhecido como ordem
de Bretton Woods.

Este mesmo movimento teve sua derrocada em 1979, marcando a segunda fase do
processo chamado de mundializagdo, acabando como controle dos fluxos de capitais para o
exterior, provocando a abertura dos sistemas financeiros nacionais € marcando o comeco da
grande movimentacdo monetdria e financeira sem regulamentacdo (CHESNAIS, 1998). Em
complemento, Soros (1998) aponta que no inicio dos anos 80 marcaram o desenvolvimento dos
mercados financeiros internacionais, momento em que Margareth Thatcher e Ronald Reagan
estavam a frente do poder americano e aplicara programas liberais para eliminar a intervengao
do estado na economia.

A definicao central de globalizagdo ¢ resultado da interagdo de trés processos distintos
que afetam as dimensdes financeira, produtiva-real, comercial e tecnologica das relagdes
econOmicas internacionais: (i) a expansao extraordinaria dos fluxos internacionais de bens,
servigos e capitais; (ii) o acirramento da concorréncia nos mercados internacionais; e (iii) a
maior integracdo entre os sistemas econdmicos nacionais (MARTINS, 2001). Contribui, de
forma significativa, para a ocorréncia de tais dimensdes, desenvolvimento das tecnologias de
informacao e do conhecimento — TICs, bem como verdadeiras transformacdes no sistema de
transportes, desregulamentagdes financeira, comercial e de capital e facilidade e estimulo

institucionais de integragdo de paises.
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Para que a economia globalizagdo se consolidasse como padrio de organizagdo
internacional, requer os paises criarem condi¢cdes locais para terem insercdo ativa nesse
processo. Nessa linha, ressalta-se que em meados dos anos de 1990, um grupo de pesquisadores
franceses “fundou” a “Escola Francesa de Proximidade” (EFP), estes pesquisadores se
autodenominaram “economistas de proximidade” e seus esfor¢os tinham o objetivo de entender
e explicar a associacdo da economia e do espaco no desenvolvimento em escala, uma vez que
o ambiente ndo ¢ neutro ¢ deve ser considerado nas analises (TORRE; GILLY, 2000). Em
reforgo, Lins (2007) aponta que a EFP indica que a questdo da proximidade ¢ um fator de
demasiada importancia e deriva do relacionamento entre a realidade economica e social, através
do papel da governanga e da coordenagdo das relagdes de poderes.

Contudo, estudos sobre a proximidade datam o século XIX., ainda que as analises
econdmicas tenham ocorrido de forma timida. Torre e Gilly (2000) recuperam as contribui¢des
de Von Thiinen e Marshall durante o século XIX. As contribui¢des envolvendo Von Thunen
acontecem em 1826 e ele aborda a questao da proximidade diante das vantagens de localizacao,
seu foco esta nas atividades urbanas e rurais e 0s aspectos competitivos para uma cidade que se
encontra cercada pela paisagem agricola. Ele desenha uma espécie de cinturdo, onde a cidade
encontra-se no centro e circulo em forma de ondas representam a parte agricola. Os fatores de
impacto foram a proximidade da producdo para o fornecimento da cidade, entrando na anélise
as variaveis envolvendo a localizacdo e os custos de transporte.

Na mesma linha de estudos pioneiros envolvendo a proximidade, mas com
profundidade analitica Figura a contribuicdo de Marshall em 1890. Os estudos de Marshall
representa o ponto de partida para os estudos de economias de aglomeragdo e embasamento
para analises envolvendo distritos industriais, uma vez que aponta as vantagens para
empreendimentos proximos uns dos outros. Estas caracteristicas possuem base na divisdo
espacial do trabalho e os efeitos do transbordamento ocasionados pela localizagdo. Na época,
os esforcos se concentravam em entender as estratégias e vantagens para a produgdo em larga
escala, tendo uma possivel resposta por meio da concentragdo de diversas empresas
especializadas em um mesmo local (MAILLAT, 1998; TORRE; GILLY, 2000).

A partir dos anos 2000 os estudos sobre proximidade atravessaram a barreira
puramente espacial sobre bairros e meios, ele passou a ser aplicado a processos de inovagao, a
ligacdo da ciéncia e da industria, relagdes de usuarios e produtores, sistemas nacionais de
inovacdo, meios inovadores, mercados de trabalho locais e sobre a politica das cidades. Essa

evolucdo foi suficiente para que fosse langada uma edigdo especial do Cambridge Journal of
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Economics (1999) onde abordaram o tema das relagcdes da proximidade e conhecimento
(TORRE; GILLY, 2000).

A énfase a proximidade elege o territério como um espago local que se caracteriza
pelos relacionamentos entre organizagdes empresariais, ensino, pesquisa entre outros tipos de
entidades que realizam algum tipo de atividade econdmico-social. O grau da efetividade da
cooperacgdo pode ser medida por meio dos vinculos existentes entre essas organizagdes € 0 seu
impacto por meio das agdes coordenadas conjuntamente entre os representantes (LINS, 2007).
Para Dupuy e Gilly (1999, p. 208) o territorio ¢ definido como “um conjunto historicamente
constituido de atividades econdmicas interligadas (P&D, design, manufatura, comercializagao)
coordenado de varias maneiras por firmas, centros de pesquisa e outras agéncias econdmicas e
por governos locais e outras institui¢des sociopoliticas.

A proximidade consiste em vantagens e dinamismo das relacdes de proximidade, esta
funcdo desempenha um papel de causa ou consequéncia humana diante da realidade econdmica
ou social na qual esta inserida. Este recorte pode ser aplicado em dimensdes econdomicas ou
geograficas diante de um individuo ou grupo de agentes composto por duas dimensdes de
problemadtica postas por Torre e Gilly (2000): proximidade organizacional e proximidade
geografica.

A proximidade geografica trata da localizacdo dos empreendimentos e envolve a
dimensdo social dos mecanismos econdmicos, denominada distancia funcional. Ela depende
ndo s6 do posicionamento geografico puro, implica também aspectos de construgdo social que
impactam o acesso ao ambiente, como os transportes, a infraestrutura, o tempo de acesso, 0s
meios financeiros e a utilizagdo de tecnologias. Desse modo, a proximidade geografica se refere
a distancia nas imediagdes entre agentes e atividades caracterizadas por indicagdes de tempo e
custo, imediatamente impactados pela tecnologia, infraestrutura e comunica¢do utilizada, essas
caracteristicas fazem com que a proximidade geografica tenha uma percep¢do embasada no que
esta proximo ou longe (TORRE; GILLY, 2000).

A proximidade organizacional € caracterizada pela utilizacdo de recursos de forma
compartilhada entre atores de um mesmo setor, grupo industrial ou sistema produtivo local para
aresolucdo de acdes conjuntas perante problemas produtivos compartilhados entre estes atores.
O conceito esta baseado em dois tipos de logica: a adesdo, onde atores de organizagdes
proximas frequentam ou pertencem um mesmo espago de relacdes; e a similaridade, onde os

atores possuem atividades organizacionais proximas e parecidas, fazendo com que
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compartilhem o mesmo espago e conhecimento, fazendo com que a dimensdo institucional
tenha impacto (TORRE; GILLY, 2000).

Para Lins (2007) os diferentes tipos de proximidade formam identidades produtivas
onde a caracteristica territorial ¢ mais ou menos explicita. Quando as atividades acontecem de
forma aglomerada e sem vinculos sua proximidade ¢ essencialmente geografica, neutra em
relagdo as proximidades organizacionais e institucionais, logo sem influéncia direta de
sistematizagOes industriais ou dinamicas. No entanto, a diferenga se faz evidente quando a
aglomeragdo possui atividades complementares, onde possui uma motivacao estrutural por
organizagdes em volta de um setor produtivo ou, at¢ mesmo, um produto. Essa relacdo entre
proximidade geografica e organizacional faz com que haja uma flexibilidade superior no uso
de recursos, de desenvolvimento e de aplicagdo das competéncias originadas pelo aprendizado
coletivo, sendo um aspecto presente também na proximidade institucional.

Na discussdo acerca da governanga associada a territério e proximidade, requer
explicitar a coordenacao das relagdes existentes entre os atores. Esse tema aponta a coordenagao
requerida como vinculada a evolucdo da aprendizagem coletiva decorrente da governanga
constituida ao longo do tempo (LINS, 2007). Segundo Torre e Gilly (2000, p. 178), a
governanga territorial se caracteriza por meio da recuperacao das proximidades institucionais,
resultando em uma juncao de diversos sistemas de representagcdo produtiva ativando o poder da
proximidade geografica e organizacional. Nesse curso, envolve as institui¢des locais formais e
informais e formas institucionais globais.

Por sua vez, as organizagdes produtivas territorializadas se baseiam em dois conceitos:
o sistema de producao localizada e o conceito de meio. Maillat (1998) baseia-se nos trabalhos
desenvolvidos na Universidade francesa de Grenoble para descrever os conceitos.

O conceito de producdo localizada descreve as relacdes de interdependéncia tecno
produtivas que fazem com que empresas passem a frequentar uma mesma area geografica. Sua
motivacdo em estar proximo de outros negdcios ndo ¢ somente pela estrutura material ou
comercial, mas estratégica para troca de informacdes, conhecimento, experiéncias. Com este
formato fica evidente que a proximidade e interdependéncias geram vantagens em forma de
recursos especificos e externalidades por meio de um conjunto de atividades interdependentes,
técnica e economicamente organizadas e territorialmente conglomeradas (MAILLAT, 1998).

O sistema de producdo localizada ndo € um sistema fechado, seu posicionamento
estratégico visa justamente vantagens competitivas para interagir com o ambiente tecnologico
e de mercado por meio do compartilhamento coletivo de informagdes cientificas, técnicas,

industriais e comerciais que desenvolvem, que possuem problemas e precisam ser resolvidos.
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Dessa forma, suas competéncias formam caracteristicas que representam recursos dos atores
locais em prol produtivo. Por fim, Maillat (1998, p. 117) destaca que “¢ fundamental notar que
um sistema de produgao localizado ¢ acionado por uma logica territorial (o meio) (...)".

O conceito de “meio” ou “the milieu concept”’ refere-se a um complexo territorializado
exteriormente aberto a dindmica tecnologica e de mercado. Ela possui saberes, regras, normas
valores e capital relacional como caracteristicas. Sua dindmica ¢ caracteristica de um sistema
de producao localizado, ou seja, a um conjunto de atores e a recursos humanos e materiais. No
conceito de meio o know-how ¢€ essencial, pois representa a capacidade que o local possui de
dominar o processo de produgdo de determinado setor, ele pode ser de cunho técnico, de vendas,
organizacional e relacional e estd sempre atualizado com as novidades tecnologicas para
conseguir performar diante da evolugdo de mercado (MAILLAT, 1998).

O meio ndo representa uma categoria especial nos sistemas de producao localizados,
mas sim, um conjunto cognitivo pelo qual esse sistema possui dependéncia, pois tem sua
identidade baseada nele. Para Maillat (1998), o meio compreende empresas, centros de
investigacdo e formagdo, institutos de financiamento, associagcdes socioprofissionais ou
administracdes publicas com autonomia de decisdo estratégica. Em complemento, classifica o
meio como o “cérebro” pois assimila todo o aparato das capacidades de a¢do e habilidades
cognitivas dos participantes desse sistema de producdo localizada, ele ¢ indispensavel para o
desenvolvimento regional endogeno pois concretiza a territorialidade dos seus integrantes de

modo a ser um fator que influencia a realidade e suas relagdes de proximidade.

2.2 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O processo inovativo depende do conhecimento que gerado e difundido promove o
desenvolvimento. Entretanto, a geracao e difusdo do conhecimento constituem um processo
complexo, envolvendo o conhecimento ticito e o conhecimento codificado. Esse ultimo
encontra-se expresso em manuais, folhetos e livros; e o primeiro constitui-se intangivel,
dependente de aprendizado e experiéncias pessoais € de interacdo de agente de diferentes
cognigdes e encontra-se enraizado em contextos especificos de agdo e de localizagao.

A inovagdo ¢ um tema amplamente estudado na literatura académica e tem sido
apontada como uma das principais alavancas para o desenvolvimento regional. Segundo

Schumpeter (1934), a inovagao ¢ o processo de introduc¢do de novos produtos, novos processos
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de produgdo, novas formas de organiza¢do ou novos mercados. Ja Freeman (1982) destaca que
a inovacdo ¢ um processo social que envolve diversas partes interessadas, como empresas,
universidades, governos e outras organizagdes. No contexto do desenvolvimento regional, a
inovagdo ¢ fundamental para aumentar a competitividade das empresas e promover a geracao
de emprego e renda. Boshma (2005) destaca que a inovagdo ¢ um dos principais fatores que
impulsionam a aglomeracdo de empresas em regides especificas, promovendo a formagao de
clusters e a disseminag¢ao de conhecimento.

Além disso, a inovagao pode ser estimulada por politicas publicas especificas. Nesse
sentido, Lundvall (1992) destaca a importancia das politicas de inovagdo para o
desenvolvimento regional, destacando que ¢ fundamental investir em pesquisa ¢
desenvolvimento, bem como em educacao ¢ formagdo de recursos humanos. Outro fator
importante para o desenvolvimento regional ¢ a colaboragdo entre empresas e instituicdes de
pesquisa. Freeman (1982) destaca a importancia da interagdo entre empresas ¢ universidades
na promogado da inovagdo e do desenvolvimento regional. Essa colaboragdao pode ocorrer de
diversas formas, como a transferéncia de conhecimento, a realiza¢do de projetos conjuntos e a
formacao de redes de cooperagao.

A inovagdo funciona como um meio para promover o desenvolvimento regional e a
melhoria da qualidade de vida da populagdo, € ndo como um fim em si mesma. Nesse sentido,
¢ fundamental que as politicas de inovacdo sejam orientadas para a promocao do
desenvolvimento sustentavel e da inclusdo social, sendo considerada assim um tema
fundamental para o desenvolvimento regional e pode ser promovida por meio de politicas
publicas especificas, da colaboracdo entre empresas e institui¢cdes de pesquisa e da formagado de
clusters e redes de cooperagdo. E fundamental que essas iniciativas sejam orientadas para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel e da inclusdo social (BOSHMA, 2005).

Tais manifestagdes do conhecimento encontram nos mecanismos de aprendizado,
formas de alimentagao e acumulagdo. Malerba (1992), nesse sentido, aponta varios mecanismos
de aprendizado, dentre os quais learning by search (buscar); learning by doing (fazer); learning
by using (usar); learning by interacting (interagir); learning by inter industry (relagdes
interindustriais) e learning by science (ciéncia). Em pauta, aprende-se em processos de busca
nos laboratdrios; através da experiéncia e habilidade do trabalhador; por meio do uso do produto
€ processo; via interagdes com outros agentes econOmicos € institucionais; através de
acompanhamento de outras industrias; e por meio do conhecimento provido pelas ciéncias.

O artigo de Giovanni Dosi e Franco Malerba, publicado em 1992, propde um modelo

tedrico que descreve os mecanismos de aprendizado que impulsionam o desenvolvimento
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tecnoldgico e econdmico. Um dos mecanismos destacados por Malerba ¢ o aprendizado por
busca (learning by search). O aprendizado por busca envolve a busca deliberada por novas
solucdes técnicas, seja por meio de pesquisa e desenvolvimento, seja por meio de observagao e
adaptacao de ideias existentes. Esse mecanismo de aprendizado pode ser utilizado por empresas
que buscam criar tecnologias inovadoras ou aprimorar as tecnologias ja existentes. Nesse
processo, as empresas investem recursos em pesquisa e desenvolvimento, buscando criar
solucdes inovadoras que possam ser aplicadas em suas atividades e resultem em vantagens
competitivas. Para isso, ¢ importante que as empresas mantenham um ambiente propicio a
inovacdo, com investimentos em infraestrutura, treinamento e capacitacdo dos colaboradores.

O aprendizado pela pratica (learning by doing) é um dos mecanismos de aprendizagem
propostos por Malerba (1992) e consiste no processo de aprendizagem que ocorre por meio da
pratica e da experiéncia. Nesse processo, as empresas aprendem através da tentativa e erro, ou
seja, a partir da realizagdo de atividades praticas e experimentagdo. Segundo Malerba (1992), o
aprendizado pela pratica ¢ particularmente importante em industrias que envolvem a fabricacao
de produtos complexos, como equipamentos eletronicos ou aeronaves. Nesses casos, O
conhecimento necessario para produzir esses produtos nao pode ser adquirido apenas por meio
da teoria ou da leitura de manuais, mas sim por meio da pratica e da experi€ncia no chao de
fabrica. Além disso, o aprendizado pela pratica € particularmente importante em contextos de
inovagdo. Conforme as empresas introduzem novos produtos ou processos de producao, elas
precisam aprender a trabalhar com essas novas tecnologias e se adaptar a elas. O aprendizado
pela pratica € um processo continuo e cumulativo, 2 medida que as empresas acumulam
experiéncia, elas desenvolvem habilidades e conhecimentos que lhes permitem melhorar sua
eficiéncia e qualidade. Dessa forma, o aprendizado pela pratica pode ser um importante fator
para aumentar a produtividade e reduzir os custos de producdo.

O aprendizado pelo uso (learning by using) refere-se ao processo de aprendizagem que
ocorre por meio da utilizagdo pratica de um produto ou tecnologia. Nesse processo, as empresas
aprendem com a utilizagdo de novos produtos ou tecnologias em suas operagdes diarias. O
aprendizado pelo uso ¢ particularmente importante em setores onde a utiliza¢ao pratica de uma
tecnologia ¢ essencial para a aprendizagem, como, por exemplo, em setores de producio de
bens de capital, como maquinas e equipamentos. Nesses casos, a aprendizagem ndo ocorre
apenas pela teoria, mas também pela utilizagcdo diaria desses bens de capital na produgdo. Em
contextos de inovagdo esta pratica permite que as empresas experimentem e aprendam com

novas tecnologias antes de adotd-las de forma ampla. As empresas podem realizar testes e
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avaliar o desempenho de novos produtos ou tecnologias em seus processos de produgdo antes
de investir em sua adog@o em larga escala (MALERBA, 1992).

O aprendizado pela interacao (learning by interacting) ocorre por meio da interagao
com outros atores do sistema de inovagao, tais como outras empresas, instituicoes de pesquisa,
fornecedores, clientes, entre outros. A interacdo entre empresas € outros atores do sistema de
inovagdo ¢ importante para a aprendizagem por diversos motivos. Em primeiro lugar, a
interacao pode facilitar o acesso a informagdes e conhecimentos que nao estdo disponiveis
internamente na empresa. Além disso, a interagdo pode fornecer insights e ideias para novas
oportunidades de inovacdo. A interagdo entre empresas € outros atores do sistema de inovagao
pode ocorrer de diversas formas, como em redes de cooperagdo, parcerias estratégicas,
consorcios tecnologicos, entre outras formas de colaboragdo. Através dessas interagdes, as
empresas podem compartilhar conhecimentos e experiéncias, bem como aprender com outras
empresas ¢ instituigdes de pesquisa. O aprendizado pela interacdo pode ser particularmente
importante em setores de alta tecnologia, onde a inovagdo ocorre em ritmo acelerado e as
empresas enfrentam desafios complexos. A interagdo pode fornecer uma oportunidade para as
empresas aprenderem com outras empresas que enfrentam problemas semelhantes ou que
possuem competéncias complementares (MALERBA, 1992).

O aprendizado entre industrias (learning by inter-industry) diz respeito ao processo de
aprendizagem que ocorre quando as empresas aprendem com outras industrias que possuem
diferentes modos de producdo, técnicas e praticas gerenciais. Sua relevancia impacta
diretamente a inovacao, pois a transferéncia de conhecimento e tecnologia entre setores pode
estimular o surgimento de novas ideias e solugdes para problemas técnicos e gerenciais. Este
tipo de aprendizado pode ocorrer por meio da imitagdo, adaptacdo e combinacao de praticas,
tecnologias e processos de outras industrias sendo que a transferéncia de conhecimento pode
acontecer por meio de canais formais e informais, como publicagdes cientificas, feiras e
exposicoes, foruns de discussdo, redes de colaboracdo, entre outros. Esta dinamica entre
industrias pode ser facilitada por fatores como a proximidade geografica, a interagao social e as
semelhancas entre as industrias em termos de tamanho, complexidade e problemas enfrentados
(MALERBA, 1992).

O aprendizado cientifico (learning by Science) € um dos mecanismos de aprendizagem
que contribuem para a inovagdo, ele se refere a aquisicdo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico a partir de pesquisas e desenvolvimentos conduzidos em universidades, centros de
pesquisa e laboratorios governamentais. De acordo com Malerba (1992), o aprendizado

cientifico ¢ importante porque permite que empresas € outros atores economicos tenham acesso
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a conhecimentos e tecnologias mais avancados e sofisticados do que aqueles disponiveis em
sua propria organizacdo, podendo gerar novas ideias e solugdes para problemas técnicos e
gerenciais, contribuindo para o desenvolvimento de novas tecnologias. Esta pratica de
aprendizagem apresenta alguns desafios para a inovacao, dentre eles estd a dificuldade de
transferir o conhecimento cientifico para a pratica empresarial, devido a complexidade e
especificidade do conhecimento cientifico. Além disso, o aprendizado cientifico pode ser
afetado por fatores como a disponibilidade de financiamento para a pesquisa, a capacidade dos
pesquisadores em transferir o conhecimento para a pratica empresarial ¢ a relagdo entre a
pesquisa cientifica e as necessidades das empresas e dos mercados.

Os diversos mecanismos de aprendizado propostos por Malerba (1992) sdo essenciais
para o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico tendo em vista que a dindmica das empresas
que investem em pesquisa ¢ desenvolvimento mantém um ambiente propicio a inovagao,
colaboram e competem com outras empresas, ¢ interagem com a comunidade cientifica tém
maiores chances de criar solugdes inovadoras e diferenciadas que gerem vantagens
competitivas.

O conhecimento, importante base para ocorréncia de processos inovativos, se alimenta
dos mecanismos de aprendizado em diferentes espagos, local, regional, nacional e internacional.
Em destaque ao nivel regional, Garcia (2021) aponta que as inovagdes abrem possibilidades e
geram beneficios a partir da concentragdo espacial e da concentracao geografica dos agentes
econdmicos, com isso alavancando o desenvolvimento regional. Tal raciocinio estd ancorado
no fundamento de que o agrupamento de empresas facilita ndo so a criagdo, mas também a
difusdo e transferéncia do conhecimento. O fato de os agentes participarem do mesmo ambiente
econdmico permite, mais facilmente tais ocorréncias.

De acordo com Porter (1990), a concentracdo espacial e geografica dos agentes
econdmicos ¢ um dos principais fatores que explicam a competitividade de uma regido ou pais.
Em seu livro "A Vantagem Competitiva das Nacdes" (1990), o autor argumenta que a
aglomeracdo de empresas e industrias em um determinado local pode gerar uma série de efeitos

positivos, tais como:

a) Economias de escala e escopo: a concentragdo geografica de empresas permite a
compartilhamento de recursos e infraestrutura, o que pode levar a redugdo de custos e

aumento da eficiéncia produtiva.
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b) Acesso a fornecedores e clientes: a proximidade entre empresas e seus fornecedores e
clientes pode facilitar o fluxo de informagdes, reduzir os custos de transagdo e aumentar
a eficacia da cadeia produtiva.

¢) Especializagao e competicdo: a concentracdo de empresas em uma determinada area
pode levar a especializacdo em um setor especifico, o que pode gerar uma competi¢cdo
saudavel entre as empresas e estimular a inovacgao.

d) Disponibilidade de mao de obra qualificada: a aglomeracdo de empresas pode atrair
trabalhadores qualificados para a regido, aumentando a disponibilidade de mao de obra

especializada.

Estes efeitos positivos podem gerar um ciclo virtuoso de desenvolvimento econdmico,
no qual a concentracdo de empresas em uma regido leva a aumentos na produtividade e
competitividade, atraindo mais empresas e investimentos para a regido, e assim por diante. No
entanto, a concentragdo excessiva pode levar a problemas como a dependéncia de uma tnica
industria ou empresa, a falta de diversificagdo economica e a desigualdade social (PORTER,
1990).

Por sua vez, ndo ¢ s6 o fato de os atores estarem proximo numa determinada regido que
se cria condi¢des de transbordamento e de difusdo do conhecimento. Requer, portanto, criar
condi¢des para tal ocorréncia. Para tanto, hd que se desenvolver condi¢des, dentre as quais
construir valores, como solidariedade, engajamento civico, reciprocidade e confiabilidade entre
os atores. Tais ocorréncias sdo considerados importantes para no estabelecimento de agdo
conjunta em muitas e diversas dimensdes, como aquelas voltadas a promog¢ao da inovagao
(COOKE; URANGA; ETXEBARRIA, 1998).

A regido Figura como uma arena, onde os agentes locais, segundo Doloreux e Parto
(2005), interagem de diferentes formas, seja trocando bens, servigos e outros ativo, assim como
trocando experiéncia, desenvolvendo habilidades, demonstrando vivéncia, entre outras formas
que resultam em mudangas técnicas, importantes para a constru¢cao de condi¢cdes competitivas
dos agentes econdmicos regionais. Nessa linha, deve existir uma estrutura de producao ativa,
pois ¢ através dessa que as interagdes e inter-relagdes entre atores ocorrem e geram fluxos de
conhecimento e processos de aprendizagem, considerados fundamentais para existéncia de
inovacoes.

O desenvolvimento regional ¢ um processo complexo que envolve a interagdo de varios
fatores, incluindo os recursos locais, as politicas governamentais, a infraestrutura, a cultura e a

historia. As regides podem se desenvolver de maneiras diferentes, dependendo de como esses
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fatores interagem entre si, tendo como relevante as redes de empresas e institui¢des para o
desenvolvimento regional, pois esta dinamica permite que as empresas compartilhem
conhecimentos, recursos e experiéncias. O capital humano tem impacto preponderante para o
desenvolvimento regional, uma vez que as regides com maior nivel de educagao e habilidades
técnicas tendem a ser mais inovadoras e competitivas. Os aspectos do desenvolvimento regional
ndo devem ser visto apenas como um processo econdmico, mas também como um processo
social e politico, uma vez que existe a necessidade de uma abordagem integrada e colaborativa
para o desenvolvimento regional, que envolva a participagdo de diferentes atores, incluindo
empresas, institui¢des de pesquisa, governo e comunidades locais (DOLOREUX; PARTO,
2005).

Nessa perspectiva, ganham destaques as economias de aglomeracdes geradas, visto
que agregacdes de empresas em determinado espaco territorial criam externalidades de
conhecimento e promovem incentivo para localizagdo de empresas. Nao ¢ um processo
automatico, pois depende de mecanismos de transferéncia dentre os quais a mobilidade da mao
de obra, a existéncia de redes de empresas, constituicao de redes de profissionais, presencga de
instituicdes de apoio ativas. As economias de aglomerag¢do sdo um fendmeno econdmico que
ocorre quando empresas € outras organizagdes se estabelecem em uma determinada regiao,
criando uma concentra¢do de atividades produtivas em um espago geoGrafico limitado. Essa
concentracao de atividades pode gerar vantagens competitivas para as empresas € para a regiao
em que estdo localizadas. A dindmica das economias de aglomeragdo é capaze de gerar
vantagens competitivas para as empresas, devido ao fato de que a proximidade fisica entre elas
pode facilitar a troca de conhecimentos e de recursos. Essa proximidade pode estimular a
inovagdo e o aprendizado coletivo, além de proporcionar economias de escala na produgao,
tendendo a atrair empresas e investimentos para a regido, gerando empregos e estimulando o
crescimento econdmico uma vez que essas regides possuem uma base solida de conhecimento
e de recursos, o0 que as torna atraentes para novos empreendimentos (BOSCHMA; FRENKEN,
2011).

Um dos principais desafios das economias de aglomeragdo se d4 especialmente em
relacdo a competicdo por recursos e talentos. A proximidade entre empresas pode levar a uma
competi¢do intensa por recursos e por talentos qualificados, o que pode prejudicar o
desenvolvimento de algumas empresas. Para superar esses desafios, Boshma e Frenken (2011)
recomendam que as empresas e outras organizacdes que se estabelecem em economias de

aglomeragdo busquem colaboragdo e cooperagdo entre si, uma vez que a colabora¢do pode
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ajudar a superar as barreiras competitivas, além de proporcionar acesso a novas tecnologias e
conhecimentos. Embora essas regides enfrentem desafios significativos, sua capacidade de
gerar inovagao e de atrair empresas e investimentos faz das economias de aglomeragao um
componente importante do ecossistema economico.

A diversidade na congregacdo de empresas em determinado espago territorial
possibilita, via proximidade, que agentes compartilhem a mesma base de conhecimento e
aprendam através de mecanismos de interacdao; demonstrem capacidade de coordenar a troca
de conhecimento na firma e entre empresas e aproveitem do contexto institucional para gerar e
trocar conhecimento (BOSCHMA, 2005). Essas caracteristicas t€ém contribuido para o
desenvolvimento do conceito de redes de empresas formada por diferentes atores — empresas e
instituicdes — que procuram interagir e evoluir no desenvolvimento inovativo, considerando o
ambiente tecnolégico em que situam (MALERBA, 1992).

Malerba e Vonortas (2009) relacionam o estabelecimento de redes envolvendo empresas
e institui¢cdes em determinado espaco — local, regional, nacional e internacional — mobilizando
o capital social a partir do desenvolvimento de lagos de confianga, cultura de compartilhamento,
condicdes de gerar e transferir conhecimentos em interacdes ativas. Através das redes, o
conhecimento encontra nas interagdes razao para ser gerado e transferido em varias dimensoes
espaciais. As empresas sdo organizadas para promover capacidade de aprendizagem por
diferentes meios. Dentre esses inserem as redes de empresas, para tanto estabelecem padrdes
interno de comunicacdo e promovem a mobilidade de pessoas entre diferentes divisdes internas.
As redes de interacdes de empresas encontram-se presentes em distintos espacos - nivel local,
regional ou em outros paises. Em seu desenvolvimento estabelecem processos de feedback,
constituem de path dependence, geram condi¢des de estabilidade nos relacionamentos, enfim
criam condicdes de geracdo e difusdo de conhecimento, base para ocorréncia de inovagoes.

Granovetter (1985) argumenta que as redes sociais sdo importantes para a disseminagao
de informagdes e ideias, € que as empresas podem usar essas redes para criar lacos com outras
empresas e individuos relevantes. Além disso, Nahapiet e Ghoshal (1998) atirmam que o capital
social das empresas - ou seja, as conexdes sociais que elas possuem - pode ser uma fonte
importante de vantagem competitiva, uma vez que permite a criagdo e compartilhamento de
conhecimento. Nesta linha, entendem os neo-scnhumpeterianos que as condigdes inovativas
dependem de visao sist€émica envolvendo varios atores; ndo somente as empresas, mas outros
atores, dentre os quais as instituicdes, consideradas fundamentais para o desenvolvimento do
processo inovativo. Nessa perspectiva, desenvolvem o tratamento sobre sistema de inovagao.

Conceito esse que evolui com a abrangéncia e a especificidade do territorio. Do conceito inicial
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de sistema nacional de inovagao desenvolvido por Freemann (1987) e Lundvall (1988), estende-
se 0 conceito para sistemas regionais de inovagdo (COOKE; URANGA; ETXEBARRIA,
1997).

Um sistema nacional de inovacao (SNI) para Niosi (2002) constitui um processo de
interagdo envolvendo varios atores - empresas privadas e publicas, universidades e agéncias
governamentais dentre outras organizacdes envolvidas na geragdo, difusdo e aplicacdo de
conhecimento cientifico e tecnolégico - com o objetivo de criar condi¢des para o
desenvolvimento inovativo dentro da fronteira territorial de um pais. O SNI ¢ um sistema
aberto, interdependente e em constante evolugdo, que ¢ influenciado por fatores sociais,
culturais, econdmicos e politicos, sua eficacia do SNI depende da interagao entre suas diferentes
partes, bem como da capacidade do pais para absorver e adaptar novas tecnologias e
conhecimentos vindos de outros paises.

No mesmo sentido, Lundvall (1992, p. 2) define um sistema nacional de inovagao como
“[...] os elementos e as relagdes que interagem na producgdo, difusdo e uso de novos e
economicamente uteis conhecimentos [...] localizados tanto dentro, quanto apenas enraizados
nas fronteiras de um estado-na¢do”. O SNI ¢ um fendmeno nacional e que reflete as
caracteristicas e especificidades de cada pais, tais como a sua estrutura econdmica, institui¢oes
politicas e culturais, além de sua capacidade para absorver e adaptar novas tecnologias. Dessa
forma, o SNI € visto como um importante elemento para o desenvolvimento econdmico e social
de um pais, uma vez que permite a geracdo e difusdo de conhecimento, a melhoria da
produtividade e a criacdo de empregos qualificados.

Cario et al. (2020) apontam que os sistemas regionais de inovac¢ao sao compostos por
integrantes — empresas, universidades, institutos de pesquisa, institui¢des de apoio entre outras
- que estimulam, geram e difundem a inovagdes tecnoldgicas, tendo como foco e acdes
vinculadas ao desenvolvimento regional. Nessa linha, Stuck; Broekel e Revilla Diez (2016)
destacam a dimensao regional dos processos de inovacao e enfatizam as vantagens competitivas
inovadoras e econdmicas das regioes por conta dos atores e instituigdoes estarem, espacialmente,
interconectados pela existéncia de estrutura organizacional e socioinstitucional, dessa forma as
regides podem desempenhar um papel fundamental na promog¢do do desenvolvimento
econdmico e na competitividade dos paises. As interacdes regionais podem ser facilitadas pela
existéncia de redes formais e informais, que permitem a troca de conhecimento e a criagao de
oportunidades para inova¢do. Essas redes podem incluir clusters industriais, associagdes

empresariais, grupos de pesquisa, entre outros.
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Razdes de ordem tecnologica compdem o terceiro ponto levantado por Vale (2012) a
fim de analisar a concentragdo geografica da inovagdo. Essa terceira razdo faz referéncia as
relagdes entre o territorio, o conhecimento e os processos de aprendizagem as quais dependem
do ambiente espacial especifico e dos estimulos locais por meio do conhecimento tacito,
conhecimento informal e disponivel somente para pessoas que frequentam os ambientes. Dessa
forma, a razao de origem cronoldgica para a concentracdo geografica possui carater informal
pois suas caracteristicas locais de aprendizagem sao compostas pelo conhecimento construido
ao longo dos anos, gerando uma cultura do territdrio e localizagdo, sendo necessaria a
convivéncia local para quem deseja aprender.

Garcia (2021) delimita dois componentes distintos de pressupostos para a relagao entre
proximidade geogréafica e as perspectivas de compartilhamentos tacitos entre agentes. O
primeiro ¢ o componente de dependéncia da proximidade, o qual entende que a proximidade
geografica aumenta a probabilidade de compartilhamentos tacitos entre os agentes. Isso ocorre
porque a proximidade geografica pode permitir que os agentes interajam mais frequentemente,
tenham mais oportunidades de observar e aprender uns com os outros e desenvolvam
relacionamentos pessoais mais fortes, que podem facilitar o compartilhamento de conhecimento
e informagao.

Na sequéncia destaca-se o componente de capacidade de absor¢do, o qual considera
que a proximidade geografica por si s6 ndo € suficiente para facilitar o compartilhamento de
conhecimento e informacao entre agentes. Em vez disso, a capacidade de absor¢ao dos agentes
¢ um fator critico. Agentes com maior capacidade de absor¢do sdo capazes de identificar,
assimilar e aplicar conhecimento e informacdes de forma mais eficaz, independentemente da
distancia geografica. Portanto, a proximidade geografica pode ser importante, mas nado
determinante para o compartilhamento de conhecimento e informacao entre agentes (GARCIA,
2021).

A geografia da inovagdo ¢ influenciada por diversos fatores, como a presenca de
instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, a disponibilidade de financiamento para a
inovacao, a qualidade da educacdo, a infraestrutura, entre outros. No entanto, o conhecimento
tacito, que se refere ao conhecimento pratico, informal e dificil de ser formalizado e transmitido,
pode ser um fator chave na promogao da inovagdo em uma determinada regido. O conhecimento
tacito muitas vezes ¢ compartilhado entre atores locais, como empresas, universidades e outras
organizagoes, € pode ser transmitido através de interagdes informais, como conversas informais,

redes sociais e experiéncias compartilhadas. Isso significa que as regides onde esses atores estao
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localizados podem se beneficiar do conhecimento tacito, o que pode levar a formagdo de
clusters e aglomeragdes de atividades economicas inovadoras (GERTLER, 2003).

Os sistemas regionais de inovagao, a exemplo dos sistemas nacionais de inovagdo sao
distintos em face das caracteristicas socioeconOmica, histérica e cultural de cada regido.
Apresentam diferengas em suas trajetorias de desenvolvimento, bem como distingdo na
capacidade de desenvolver novos caminhos de crescimento. Contam com diferengas internas e
em potenciais enddgenos de crescimento e em capacidade de atrair e absorver fontes exdgenas
para promover seu desenvolvimento (ISAKSEN; TRIPPL, 2016).

A inovagdo € uma das principais forgas motrizes do desenvolvimento regional, capaz de
criar novos empregos, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de vida das pessoas
sendo esta dinamica um processo complexo que envolve diversas interagdes entre empresas,
universidades, governos e outras instituicdes. As regides sdo espagos que capazes de criar uma
rede de colaboragdo e cooperagdo entre essas diferentes instituigdes tém uma vantagem
competitiva na promoc¢ao da inovacdo e no desenvolvimento regional. O fendmeno inovativo
ndo ocorre isoladamente em empresas ou instituicdes especificas, mas sim um processo que
envolve a troca de conhecimentos ¢ a interacao entre diferentes atores, fazendo com que as
regides consolidem conhecimento e uma forte cultura de colaboragdo sendo mais propensas a
produzir inovacgdes significativas (BOSCHMA, 2005).

As politicas publicas sdo fundamentais na promog¢do da inovagao e do desenvolvimento
regional, sendo necessario serem adaptadas as caracteristicas especificas de cada regido,
levando em consideragdo suas necessidades e potencialidades. Um exemplo de politica publica
bem-sucedida na promog¢do da inovagdao e do desenvolvimento regional ¢ o Programa de
Desenvolvimento Industrial e Tecnoldgico (PDTI) do estado do Rio Grande do Sul. Esse
programa foi criado com o objetivo de estimular a criagdo de novas empresas de base
tecnologica na regido, por meio do financiamento de projetos de pesquisa e desenvolvimento
(CASSIOLATO; LASTRES, 2005).

Um fenomeno decorrente da exploracdo de uma nova tecnologia ou de um novo
mercado sdo as spinoffs consideradas importantes fontes de inovacdo e de desenvolvimento
regional. As spinoffs sdo empresas que surgem a partir de outra ja existente tendo potencial para
gerar inovagdes significativas, devido ao fato de que suas atividades estdo intimamente
relacionadas aquelas da empresa-mae, sendo capazes de explorar novas tecnologias e mercados
de forma mais agil e eficiente, j& que contam com o conhecimento prévio da empresa-mae.

Essas empresas tém um papel importante no desenvolvimento regional, uma vez que tendem a
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se estabelecer em regides com forte base tecnoldgica e de conhecimento e podem contribuir
para a criacdo de novos empregos e para o fortalecimento da economia local. (BOSCHMA;

FRENKEN, 2011).

2.3 INTERNACIONALIZACAO DE NEGOCIOS

Os estudos sobre negocios internacionais devem-se importantes trabalhos
originalmente na area de economia. Destaca-se o trabalho de Hymer (1960) enfatiza que a
logica das operagdes internacionais consiste em explorar as vantagens de ownership (prudéncia,
estimulo) e de controle (exploracdo do modelo de negécios); de Vernon (1979) da teoria do
ciclo do produto, em que a empresa incialmente exporta os produtos, mas quando a tecnologia
torna-se conhecida e com a concorréncia, vé-se estimulada a fixar base produtiva externa. E, o
tratamento de Dunning (1980) acerca do paradigma eclético, em que explica os determinantes
do investimento direto externo considerando as vantagens de propriedade, interna e de
localizacgao.

A partir desses estudos, o assunto comecou a ter desenvoltura dentro das Ciéncias da
Administragdo. Com base neste destaque algumas teorias se consolidaram de acordo com as
particularidades observadas em cada empresa, como o tamanho, a maturidade e a localizagao.
O enfoque nestas teorias se divide em econdmica e organizacional, de modo a observar o papel
do empreendedor nos negdcios internacionais (HEMAIS; HILAL, 2004).

Utilizando o enfoque organizacional observa-se quatro modelos de abordagens: o
modelo de internacionalizagdo de Uppsala, o modelo de networks, o modelo born global, e dos
novos empreendimentos internacionais. O grande diferencial destas perspectivas sdo os
enfoques no processo de internacionalizagdo (HEMAIS; HILAL, 2004). O Quadro 1 apresenta
as principais perspectivas, econdmica € organizacional, que orientam os estudos sobre
internacionalizagdo de empresas.

Existem varias teorias que explicam este processo de envolvimento das empresas,
porém, nesse projeto destaque ¢ dado a duas, que sinalizam dois grupos distintos, mas todas
ligadas a teoria comportamental (DOMINGUEZ; MAYRHOFER, 2017): as teorias que
defendem a internacionalizacdo das empresas de forma gradual e ponderada, tendo como
principal base a teoria do modelo de Uppsala (JOHANSON; VAHLNE, 1977); e as teorias que

apontam que as empresas podem se internacionalizar de maneira instantdnea em varios paises
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simultaneamente, sendo amplamente embasada pela abordagem das chamadas “Born globals”

(KNIGHT; CAVUSGIL, 1996; OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

Quadro 1 - Sintese das principais teorias comportamentais sobre internacionalizagio
Teoria Classificaciio Sintese
Empresas se internacionalizam de forma gradual. Influéncia
da distancia psiquica e networks na internacionalizacéo.
Empresas se internacionalizam a partir de uma sequéncia de
I-Models Comportamental | estagios de aprendizagem, considerando a decisdo de
internacionalizar como uma inovagao.
Abordagem de network onde os proprios mercados devem ser

Modelo de Uppsala Comportamental

Escola nérdica Comportamental
encarados como redes de empresas
Novos . . .
. Empresas que se caracterizam por serem internacionais desde
Empreendimentos Comportamental L
S o inicio.
Internacionais

Fonte: Elaborado com base em Regis (2011) e Engelman e Fracasso (2013).

O Modelo de Uppsala, elaborado pelos pesquisadores suecos Johanson ¢ Vahlne
(1977), foi desenvolvido em meados da década de 70 na Universidade de Uppsala a partir das
observagdes sobre o modo de internacionalizacdo das firmas daquele pais. O modelo que
também conhecido como Modelo de Processo de Internacionalizacdo (IP), ou U-Model faz
parte do grupo dos modelos tradicionais de internacionalizagio. E a partir da Escola de Uppsala
que os estudos sobre internacionalizacao de empresas deixam de ser puramente econdmicos €
passam a ter um olhar comportamental da organizacdo (GUEDES, 2018).

O modelo de processo de Internacionalizagdo de Uppsala vé€ a internacionalizacao
como um processo gradual, O padrao de tempo pressupde que as empresas primeiro obtenham
experiéncia em seu mercado local, estabelecam gradualmente representagdes no exterior e
estabelecam unidades de producdo remotas para finalmente abrir mercados de vendas
internacionais. O padrdo local sugere que as empresas primeiro se expandam para paises
culturalmente semelhantes e proximos antes de explorar locais remotos e culturalmente
distantes (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021).

Nessa linha, o modelo de Uppsala, se baseia em explicar as etapas de um processo de
internacionalizagdao seguindo dois padrdes: a participagdo da empresa em um novo mercado
depende da cadeia constituida; e, a decisdo de entrada em um novo mercado estd diretamente
influenciada pela distancia psiquica, ou seja, com caracteristicas semelhantes ao mercado que
atualmente se trabalha (JOHANSON; VAHLNE, 1977).

Em outra classificagdio da abordagem comportamental Figura os novos

empreendimentos internacionais. Nessa perspectiva insere a abordagem Born Global. Essa
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aponta que uma empresa se pode internacionalizar tendo pouco tempo de existéncia € sem um
vasto conhecimento gradual sobre os mercados internacionais alvo e de uma forma rapida, sem
a necessidade de ter experiéncia prévia para conseguir atingir o objetivo principal. Nesta
abordagem, destaca-se a busca dos empreendedores por oportunidades internacionais desde o
inicio da atividade da empresa, os resultados sdo explicados pelo modo que os empreendedores
identificam, estudam e exploram as oportunidades e as falhas presentes no mercado (GUEDES,
2018).

As Born globals sdo também mencionadas como ‘“novos empreendimentos
internacionais”, no inglés [International New Ventures, enquadram-se na teoria dos
empreendimentos multinacionais, para que, por meio desse Quadro teodrico seja possivel
unificar, estimular e guiar as pesquisas da area. Segundo Oviatt e McDougall (1994, p. 49) “um
novo empreendimento internacional como uma organizacao que, desde o seu inicio, busca
derivar vantagem competitiva significativa do uso de recursos ¢ a venda de resultados em varios
paises”. Os autores destacam ainda que a caracteristica marcante dessas startups sdo suas
origens internacionais, podendo ser com base no material, nas pessoas, nos financiamentos e
até no tempo que ¢ fornecido em mais de uma nacgao.

Ainda, a defini¢do das Born globals possui foco na idade das empresas quando se
tornaram internacionais, nao no tamanho delas. A presenca internacional desse tipo de empresa
comega por meio de uma estratégia proativa, sem possuirem historicos ou acdes prévias
internacionais, preocupacdo desses empreendimentos estd com o valor agregado e ndo com os
ativos proprios. O ponto de inicio aqui ¢ estabelecido quando ha a observacdo de um
compromisso de recursos, no caso de um novo empreendimento ndo ter vendas devido ao
periodo de desenvolvimento de seu produto € possivel detectar a internacionalizagdo com base
no seu compromisso de vender a produgdo em varios paises logo ap6s a finalizagdo do produto
(OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

Para que uma Born Global seja sustentavel Oviatt e McDougall (1994) desenharam
uma sequéncia de quatro elementos: Internacionalizacdo de algumas transagdes; estruturas de
governanga alternativas; vantagem de localizacdo estrangeira; recursos exclusivos. A
Internacionalizagdo de algumas transagdes, aqui as transagdes economicas sao ineficientes e
regidas pelo preco de mercado. Essas transagdes podem ser entre as primeiras representacoes
tedricas até¢ um investimento de portfélio passivo e um investimento estrangeiro direto. O que
¢ necessario aqui € que a organizacao possua algum ativo para que seja possivel a troca de valor

economico (OVIATT; MCDOUGALL, 1994).
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As estruturas de governanga alternativas, uma vez que os novos empreendimentos
geralmente carecem de recursos para gerir seus ativos. Essa caracteristica faz com que esse tipo
de empreendimento internalize e possua uma porcentagem menor de recursos essenciais,
provocando a saida para parceiros hibridos, franquias, € outras transacdes alternativas entre
estruturas, muitas vezes de alto risco (OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

A vantagem de localizagdo estrangeira, no entanto ela pode nao ser tdo acessivel assim,
uma vez que para que ela exista barreiras a comercio, leis, linguagem e pratica de negocios
precisam ser superadas. A vantagem estd justamente no setor prevalecidos pelos Novos
Empreendimentos Internacionais, a tecnologia permite que softwares, por exemplo, possam ser
copiados e adaptados com um baixo custo, representando vantagens competitivas e elevagao de
eficiéncia dos mercados internacionais (OVIATT; MCDOUGALL, 1994).

E, os recursos exclusivos fazem acontecer a vantagem competitiva sustentavel,
necessaria para os elementos anteriores. O Conhecimento precisa ser mantido em sigilo para
que de fato a vantagem competitiva seja mantida, e para isso o uso de recursos como deposito
de marcas e patentes, direitos autorias ou segredos comerciais (OVIATT; MCDOUGALL,
1994).

De acordo com Knight e Cavusgil, (1996) as born globals sao organizacdes
empresariais que desde o inicio ou perto de sua fundagdo buscam o desempenho comercial
internacional superior por meio da aplicacao de recursos baseados em conhecimento e a venda
de produtos em diversos paises. O diferencial sdo as origens internacionais apresentadas pelas
empresas com comportamento born global, demonstrando o foco global da administragdo e o
compromisso de recursos sendo destinados a atividades internacionais. Sendo assim, um padrio
diferente do tradicional de internacionalizagdo onde as empresas operam o mercado doméstico
por muitos anos e gradativamente evoluem para o comercio internacional.

Os impulsos para que esse novo fendmeno acontecesse e reduzisse consideravelmente
os custos de transac¢do da expansdo para o mercado externo ¢ explicado por duas tendéncias:
globalizag¢do de mercados e avangos tecnologicos. A globalizagao dos mercados torna mais facil
e simples o desenvolvimento de novos produtos, aliangas internacionais e o posicionamento em
mercados estrangeiros; os avangos tecnoldgicos nas tecnologias de informag¢do e comunicacao,
nos métodos de producdo transporte e logistica internacional fazem com que a
internacionalizagdo seja uma op¢ao mais viavel e economica.

Neste ponto Knight e Cavusgil, (1996) fazem sua contribuicdo chamando a atencao

para o ambiente interno da empresa, pois os dois pontos anteriores se referem a choques
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externos que propiciaram uma facilidade da internacionalizacdo. A importancia das
capacidades organizacionais essenciais que geram sucesso internacional nas born globals estao
expostas pela estrutura conceitual de construcdes e ligagdes, ilustrada pela Figura 1 elaborada

por Knight e Cavusgil (2004, p. 129):

Figura 1 - Estrutura de Ligagdes da Atuag@o Internacional do Negocios

Estratégias d
Cultura strategias de Desempenho

Organizacional Negdcios

Competéncia global

tecnologica

Orientagdo

empreendedora Desenvolvimento de

N

internacional produtos inicos
Desempenho em
Mercados
Foco na / Internacionais

Orientagdo

qualidade

marketing

internacional
Alavancar as

competéncias dos

distribuidores estrangeiros

Fonte: Knight e Cavusgil (2004, p. 129), tradugdo nossa.

A existéncia de cultura organizacional movimenta o surgimento das capacidades
basicas fundadas no conhecimento e nas habilidades que se incorporam nos funciondarios e nas
estruturas por meio de informagdes e rotinas tacitas. Dentro da cultura organizacional encontra-
se a orientacdo empreendedora internacional e a orientagdo ao marketing internacional
(KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

Nessa perspectiva, a orientacdo empreendedora internacional reflete a capacidade de
inovagao e proatividade geral da empresa na busca de mercados internacionais. Isso acontece
por meio da postura inovadora, visionaria e proativa. Fundamentais para empresas que possuem
recursos relativamente limitados, mas que buscam novas oportunidades em mercados
complexos, com elevado risco e incerteza envolvidos. A postura empreendedora d4 origem a
processos, praticas e atividades de tomada de decisdo quando combinado com a entrada em
novos mercados. A orientacao a marketing internacional refere-se a mentalidade gerencial que

deixa clara a proposta de valor que estd sendo divulgada pela empresa para seus clientes
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estrangeiros. Essa orientagdo fornece bases para a empresa interagir em diversos mercados
estrangeiros (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

A estratégia de negocios tem sua visdo baseada em recursos as quais fornecem bases
para a criacao, produgdo e comercializagdo de produtos, ¢ possivel desenvolver um conjunto
especifico de estratégias organizacionais, sao elas: competéncia tecnologica global,
desenvolvimento de produtos exclusivos, foco na qualidade e alavancagem de competéncias
dos distribuidores estrangeiros (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

A capacidade tecnoldgica da empresa em relagdo as empresas do grupo ou setor facilita
a criacao de produtos superiores e melhorias naquele que ja existem, refletindo assim na eficacia
dos processos de produgdo. O desenvolvimento de novas tecnologias ¢ inerente as empresas
inovadoras e empreendedoras, essa combinagdo da origem a novas ideias e processos criativos.
Desenvolvimento de produtos exclusivos indicam a criagdo de produtos diferenciados,
atendendo de maneira inica a uma necessidade especifica. Essa exclusividade de produto ¢
oriunda de um conhecimento desenvolvido de maneira especifica, sendo o diferencial
competitivo em novos mercados (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

Foco na qualidade remete aos esfor¢os no desenvolvimento de produtos que atendam
ou superem as expectativas do cliente com os recursos € desempenhos das opcdes que ja
existem. E a alavancagem de competéncias dos distribuidores estrangeiros, a qual refere-se a
tendéncia das born globals em confiar nos distribuidores estrangeiros independentes e em suas
competéncias, reduzindo assim incerteza e risco por meio da alavancagem que essa pratica pode
resultar em termos de prontiddo e atendimento aos clientes locais (KNIGHT; CAVUSGIL,
2004).

Nessa linha, o desempenho superior dos mercados internacionais conquistados pelas
born globals pode ser explicado por meio dos conhecimentos empresariais nos pontos chaves
em fungdo da competéncia tecnologica global, desenvolvimento de produtos exclusivos, foco
na qualidade e alavancagem das competéncias dos distribuidores estrangeiros (KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004). Madsen (2013) considera o inicio das atividades de uma empresa segundo
os relatos do proprio CEO, onde mesmo sem confianga total da veracidade, ele ¢ a pessoa que
possui mais conhecimento sobre o processo de fundagdo, pois na maioria das vezes eles sdo um
dos proprios fundadores.

Para classificar um empreendimento como novo Madsen (2013) utilizou a defini¢do
desenvolvida por Knight (1997) em sua dissertagdo, dessa forma a linha de corte para que um

empreendimento seja considerado novo ¢ de até 3 anos ap6s sua fundagdo. Essa convengao foi



40

feita com base no perfil das empresas dinamarquesas presentes no estudo de Madsen (2013)
que iniciam suas atividades internacionais a partir de um pequeno mercado doméstico.

No diagndstico sobre a coordenagdo das atividades voltadas para o mercado externo,
Madsen (2013) utilizou a classificagdo de Oviatt e McDougall (1994) sobre a coordenagdo das
atividades perpassando a cadeia de valor dentro dos 3 anos de tolerancia com a detec¢do positiva
ou negativa dos quesitos: atividades de terceirizagdo (matérias-primas, componentes,
equipamentos de producdo ou processos); atividades de producdo; atividades de vendas e
marketing; e atividades de servico (instalagcdo, manuten¢do, reparo, treinamento € assim por
diante).

Destaque importante ¢ dado ao modelo elaborado por Engelman e Fracasso (2013) em
estudo sobre internacionalizagdo de empresas incubadas. O modelo aborda a
internacionalizacdo de empresas de base tecnoldgica e os aspectos relevantes sobre o processo
de incubagdo de empresas de base tecnologica. O modelo elenca quatro categorias de analise:
empreendedores, caracteristicas organizacionais, network e mercado externo.

No tocante as subcategorias de andlise para a categoria empreendedores sdo tratados
aspectos relacionados a orientagdo internacional, risco, proatividade, habilidade de
coordenagdo, experiéncias internacionais. Em relacdo a categoria caracteristicas
organizacionais sao relevantes as subcategorias motiva¢do internacional, produtos e servicos
inovadores, énfase a estratégias em marketing, qualidade, distribui¢@o, internacionalizacao e
recursos da empresa. Para a categoria network, as subcategorias em destaque sdo as redes
nacionais e as redes internacionais firmadas; e, em relagcdo a categoria mercado externo sao
enfatizadas as subcategorias de andlise, as caracteristicas do ambiente global e as do mercado

especifico.

2.4 INCUBADORA DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

As incubadoras de empresas caracterizam-se pelo apoio as iniciativas empreendedoras
no desenvolvimento de ideias através da oferta de capacidade técnica, gerencial, estrutural e
orientacdo administrativa, criando bases para a formacgao de empresas solidas gerencialmente e
competitivas (ANPROTEC, 2022). Esse processo faz com que as empresas criem valor,
promovendo diferencial de mercado, maior probabilidade de sucesso e por consequéncia mais
competitividade, sobressaltando as chances de sobreviverem aos primeiros desafios de gestao

(ANDINO et al, 2004).
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De acordo com Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
uma incubadora de empresas pode ser definida como um espago que disponibiliza servigos e
consultorias especializadas para a realizacdo dos projetos e o desenvolvimento econdmico e
social podendo abrigar as empresas nascentes em um espaco especialmente planejado para a
interacdo e inovagao ou disponibilizar estes recursos de forma virtual (SEBRAE, 2022).

A definicdo europeia aponta que as incubadoras sistematizam e potencializam a
criacdo de empresas, todas os servigos oferecidos oportunizam o apoio de forma organizada e
abrangente gerando um fluxo continuo de novos negocios e, por consequéncia, a geracao de
empregos e riqueza acima da média. A United Kingdon Business Incubation (UKBI) acrescenta
que a incubagdo de empresas configura um conjunto de atividades para o desenvolvimento de
negocios, composto por infraestrutura e pessoas de forma flexivel e unica, pensado para
fortalecer as novas e pequenas empresas (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2018).

O fortalecimento de novas e pequenas empresas ¢ resultado de um processo de
incubacao aplicado que reflete na independéncia e viabilidade financeira, a National Business
Incubation Association (NBIA) destaca que as empresas que ja passaram pelo processo de
incubacdo e possuem viabilidade econdmica recebem a classificacdo de “graduadas”,
caracterizadas por possuirem capacidade de geracao de emprego, renda, tecnologia e resultando
no fortalecimento da economia local e nacional (AZEVEDO; TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2016).

As incubadoras de empresas sdo classificadas como mecanismos de geracdo de
empreendimentos dentro de ambientes de inovacao, ao lado de aceleradoras, coworkings, living
labs, entre outros (AUDY; PIQUE, 2016). Outra classificagio para as incubadoras de empresas
¢ como habitats de inovacao, caracterizados por espagos de aprendizagem coletiva, troca de
conhecimentos, interacdo entre as empresas, as instituicdes de pesquisa e os agentes
governamentais. Este misto de interagdes resulta na realizagdo de pesquisas que podem ser
aproveitadas pelo setor produtivos, cooperando para o desenvolvimento em diferentes niveis
econdomicos (CORREIA; GOMES, 2010).

A estrutura das incubadoras pode ser mantida por entidades governamentais,
universidades, grupos comunitérios, associagdes, entre outros, conFigurando um mecanismo de
aceleragdo do desenvolvimento dos negdcios ali incubados por meio de um regime de negdcios,
servicos de infraestrutura, suporte técnico compartilhado com as demais empresas participantes
incluindo orientagdes praticas e profissionais. Toda essa estrutura ¢ fornecida para que as
empresas permane¢am no processo de incubacdo, que dura em média de dois a quatro anos,

com condi¢des de se desenvolverem e forma competitiva (DORNELAS, 2002).



42

As caracteristicas do espago fisico disponibilizado pelas incubadoras que variam de
300 a 1.000 metros quadrados de area construida, geralmente sua infraestrutura conta com uma
média de 20 salas cada com 60 metros quadrados, além de espagos compartilhados, bem como
disponibilizam recursos humanos para orientar e qualificar os empreendimentos. Essas
caracteristicas fazem com que as incubadoras de empresas sejam conhecidas pelo “proposito
de acelerar o desenvolvimento de novas empresas através da aglomera¢do do conhecimento e
do compartilhamento de recursos” (AZEVEDO; GASPAR; TEIXEIRA, 2017, p. 3).

As primeiras iniciativas de incubadoras foram registradas no final da década de 50 na
cidade de Nova lorque com um espago alugado por um empresario para que empresas iniciantes
pudessem compartilhar o espaco e assim reduzir custos ndo s6 com infraestrutura, mas com
servigos administrativos, estratégicos e equipamentos. Vinte anos depois, em 1970, iniciou-se
0 movimento massivo no polo industrial do setor de tecnologia da informac¢ado localizado no
Estado da California, o chamado Vale do Silicio, onde as incubadoras foram criadas para
incentivar os estudantes recém-graduados a adentrarem no mundo do empreendedorismo
(SILVA; VELOSO, 2013).

As incubadoras podem ter diferentes areas de atuagdo, podem ser segmentadas nos
setores como o agroindustrial, cultural, de artes, de cooperativas, de empresas de base
tecnologica, de setores tradicionais, social, dentre outros (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2018).
Dornelas (2002) classifica as incubadoras de empresas de 3 diferentes formas (Figura 2):

i.  Incubadora de Empresas de Base Tecnologica: abriga empresas que geram produtos,
processos ou servigos derivados de pesquisa aplicada, onde a tecnologia geral alto valor
agregado;

i1.  Incubadora de Empresas Tradicionais: abriga empresas ligadas a setores tradicionais da
economia que ndo possuem a implementagao intensiva de tecnologia que geram suas
fontes de receita;

1ii.  Incubadora de Empresas Mista: abriga tanto empresas com alto teor tecnoldgico quanto

empresas tradicionais.
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Figura 2 - Tipos de Incubadoras de Empresas
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Dornelas (2002).

As incubadoras de base tecnologica sdo destaque diante da concentragdo de capital
intelectual, diferente das incubadoras tradicionais que possuem o capital focado em instalacdes,
infraestrutura, maquindrios, entre outros exemplos de aspectos fisicos (ZIMMERMANN;
CARIO; RAUEN, 2009). As incubadoras podem ter diferentes focos e diferentes origens:
publicas, universitarias, virtuais, sociais.

As incubadoras publicas possuem os objetivos de reduzir os custos para que
empreendedores possam ter condicdes de desenvolver seus projetos por meio de subsidios
publicos no pagamento de taxas, dessa foram os orgdos publicos fornecimento de espago,
instalacdes, infraestruturas, € conhecimento para o desenvolvimento de planos de negocios e a
gestao dos mesmos (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2018).

As incubadoras universitarias disponibilizam a possibilidade de colocar tecnologias,
capital intelectual e know-how na pratica de mercado por meio de iniciativas empreendedoras
para que a comercializagdo de projetos académicos possa ser impulsionada para a
comercializacdo, contribuindo assim para que novos empreendimentos baseados em
conhecimento procurem incubadoras deste ambito. As incubadoras virtuais disponibilizaram os
beneficios centrais das incubadoras sem necessitar a concentragao em um espaco fisico, fazendo

com que empreendedores possam aproveitar o avango dos meios de comunicacdo para



44

desenvolver empresas com suporte até mesmo em locais que ndo possuem incubadoras fisicas
(AZEVEDO; TEIXEIRA, 2018).

Visando diminuir a desigualdade social o empreendedorismo social consiste em uma
tipologia de incubadora que maximiza as possibilidades empregaticias para pessoa com baixa
capacidade: deficientes, beneficidrios de rendimento minimo garantido, trabalhadores pouco
qualificados, pessoas que estdo desempregadas por um longo periodo, imigrantes, refugiados,
entre outros. A incubadoras social disponibiliza alojamentos para os negocios € apoio no
deslocamento de trabalhadores ou empresas jovens, oferecendo as bases para uma nova
realidade social (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2018).

Independente do foco da incubadora a base para que os objetivos sejam atingidos ¢
sucesso do método para que a incubagdo aconteca. Sendo assim, ¢ fundamental ter um bom
processo de selecdo dos empreendimentos, alguns critérios sdo: caracteristicas do produto ou
servigo; viabilidade técnica e econdomica do projeto, o retorno financeiro, o perfil dos
empreendedores, habilidade da equipe, a base tecnoldgica da empresa, o potencial de escalonar,
oportunidade de interacdo entre universidade-empresa para promocao de pesquisa €
desenvolvimento (P&D), bem como o nimero de empregos gerados (ENGELMAN;
FRACASSO, 2013).

O processo de incubagdo ¢ formado por fases sequenciais de acordo como nicho das
empresas. Cada incubadora possui sua definicdo sequencial, mas basicamente elas sdo
sistematizadas em quatro etapas: implantagdo, crescimento ou desenvolvimento, consolidacdo
e desincubacao, liberagdo ou graduagdo (Figura 3) (UGGIONI, 2002).

Dessa forma, o processo de incubacdo se caracteriza por um sistema que transfere
tecnologia provocando estimulos para o surgimento e o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas através do aprimoramento das qualificagdes técnicas e gerenciais do empreendedor
previstos gradativamente no decorrer de cada fase do processo de incubagao (ANDINO et al,
2004).

O acesso as incubadoras pode variar, algumas lancam editais com etapas e critérios de
selecdo periodicos, outros possuem critérios de sele¢do baseado em entrevistas com gestores
em editais de fluxos livre, no geral precisam apresentar o desenvolvimento de um plano de
negocios a banca avaliadora, demonstrando a viabilidade da iniciativa (AZEVEDO;

TEIXEIRA, 2018).
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Figura 3 - Etapas do Processo de Incubacao
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Uggioni (2002)

A duracao das empresas nos programas de incubagao pode levar de 24 a 36 meses até
concluir todas as etapas, no geral a fase de implantagdo ¢ de, em média, 6 meses; crescimento:
6 meses; consolidagdo: 6 meses; ¢ maturacao também, em média, 6 meses (DORNELAS,
2002). O tempo de permanéncia em cada fase depende do acompanhamento das necessidades
de cada empreendimento de modo a apoiar as empresas formalmente constituidas aumentando
a competitividade e possibilitando que esta seja sustentavel por meio dos produtos ou processos
inovadores (UGGIONI, 2002).

Diante da dificuldade na avaliagcdo da eficiéncia das incubadoras, gerando duvidas,
consecutivamente, sobre o sucesso das empresas incubadas desde 2011 a ANPROTEC dispde
da metodologia do Centro de Referéncia para o Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE)
para promover o sucesso dos empreendimentos inovadores. O CERNE ¢ resultado da parceria
entre SEBRAE e a ANPROTEC, a luz do Small Business Development Centers (SBDC),
indicando que a incubadora que adota a metodologia CERNE faz o acompanhamento e analise

dos empreendimentos em trés camadas: a empresa, o processo de incubacdo e a incubadora

(WITTHINRICH, 2018).
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2.5 EMPREENDEDORISMO

2.4.1. Conceito e Evolugao do Empreendedorismo

O empreendedorismo, como area de pesquisa, manifesta-se como um campo de estudo
relativamente moderno, quando contrastado com outros dominios da atividade econdmica
(CARLSSON et al., 2013; LANDSTROM, 2020). No decorrer do seu desenvolvimento, tém
emergido distintas teorias e estruturas conceituais, ainda que nem todas repousem sobre uma
base teorica discernivel, diferenciadora e sustentavel MURPHY; LIAO; WELSCH, 2005). No
amago desta discussdo, a indagacao foi colocada por Murphy et al. (2005), os quais, apoiados
em diversos autores, tais como Cantillon, Say, Marshall, Schumpeter, Drucker e Venkataraman,
atestam, de um lado, a auséncia de um equilibrio congruente entre o desenvolvimento tedrico e
a fundagdo paradigmatica, e, de outro, a necessidade premente de tragar a trajetoria evolutiva
do empreendedorismo como conceito.

Alicercada nas bases da teoria classica do empreendedorismo, a obra de Jean Baptiste
Say (1803) delineia o empreendedor como o agente capaz de discernir lacunas no mercado,
engendrando, assim, a realocacdo de recursos de dominios de produtividade incipiente para
outros de retorno ampliado (COURA et al., 2018). Nao obstante, tal visao introdutdria confina
o empreendedorismo a uma fungdo primordialmente gerencial. Subsequentemente, pensadores
como Marshall (1890, 1930) expandiram as fronteiras das caracteristicas do empreendedor,
destacando facetas como capacidade geral, especializa¢do, inteligéncia e lideranga
(MONTEIRO, 2010).

Joseph Schumpeter (1911), contudo, conferiu um novo vetor ao desenvolvimento
conceitual, vislumbrando o empreendedor ndo como um mero suportador de riscos, mas como
o arauto por exceléncia do progresso economico mediante a inovacdo e a articulacdo de
combinagdes de recursos produtivos (FONTENELE, 2010). Essa abordagem reflete a
introducdo de produtos e servigos inovadores e novas estruturas organizacionais como
componentes inerentes ao empreendedorismo. Paralelamente, Peter Drucker também enfatizou
a primazia da inovacdo, ao afirmar que os empreendedores devem mobilizar recursos externos
e conhecimento interdisciplinar para atingir seus objetivos (ANDRE, 2015).

Contudo, a falta de uma definicao explicita do conceito de empreendedorismo permeava
as investigagdes. Venkataraman (1997) salientou a necessidade de compreender como emergem
as oportunidades para futuros bens e servi¢os. Gradativamente, o foco migrou da anélise das

caracteristicas individuais do empreendedor para a consideragdo do empreendedorismo em sua
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integralidade, englobando a génese de novos empreendimentos e atividades nas organizacdes
preexistentes (CARLSSON et al., 2013).

A despeito da incipiéncia inicial, um consenso progressivo emergiu a respeito da
abordagem do empreendedorismo (AHMAD; SEYMOUR, 2008 apud PENEDER, 2009). A
perspectiva contemporanea enfatiza o exame das fontes de oportunidades, os procedimentos de
descoberta, avaliacdo e exploracdo dessas oportunidades, bem como o conjunto de individuos
envolvidos nesse processo (SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Na atualidade, o
empreendedorismo denota uma atividade econdmica empreendida por individuos que
introduzem novas ideias no mercado, levando em consideracdo a incerteza inerente
(CARLSSON et al., 2013). Acresce-se ainda que o empreendedorismo compreende a fundagao
de novos empreendimentos impulsionados por necessidade, interagdo com o ambiente ou
identificacdo de oportunidades (CAVALCANTI; FARAH; MARCONDES, 2020).

Nao obstante, o empreendedorismo transcende a mera inovagdo, abarcando variados
saberes e problematicas. O fendmeno pode ser oriundo de oportunidades identificadas ou
mesmo da assimetria de informagdes, e se caracteriza por experimentacdo, aprendizagem e
acumulacdo de conhecimento (FORSGREN, 2016). As defini¢cdes de empreendedorismo, por
conseguinte, sublinham inovagdo, gerenciamento de riscos, busca de oportunidades e
criatividade. Nesse sentido, os tedricos t€ém forjado tipologias e perspectivas multifacetadas ao
longo dos anos (COURA et al., 2018). Desde as contribui¢des primordiais de Cantillon e Say
até as defini¢cOes contemporaneas que ressaltam a criagao de valor e oportunidades, o conceito
de empreendedorismo evoluiu significativamente, espelhando uma compreensdo mais ampla e
intricada desse campo de estudo.

Morris (2001) fornece uma contribuicdo enriquecedora ao campo, apresentando uma
abordagem que reconhece sete distintos tipos de criagdo vinculados ao empreendedorismo, o0s
quais ndo sao mutuamente excludentes. Esses tipos abrangem desde a criacdo de riqueza e
empresas até a criacdo de inovacao, mudanca, empregos, valor e crescimento. O conceito
cunhado por Schumpeter (1934), que estabelece uma conexdo intrinseca entre
empreendedorismo e inovagdo, encontra ressonancia na visao proposta por Brush et al. (2018)
e Morris (2001), indicando que a inovagdo constitui um aspecto significativo e recorrente da
criacdo empreendedora. No entanto, ¢ importante notar que o empreendedorismo transcende
essa limitacao, conforme enfatizado por Bhide (1992), que ilustra situagdes de criacdo de novos
empreendimentos que podem ndo ser inovadoras no sentido estrito, mas que ndo obstante

caracterizam-se como atos de empreendedorismo.
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24.2. Dinamicas do Empreendedorismo Baseado em Oportunidades

A compreensdao das manifestagdes e implicacdes do empreendedorismo exige uma
analise detalhada das suas distintas formas de origem, incluindo tanto a motivacdo por
necessidade quanto a motivagdo por oportunidade (SILVEIRA et al., 2017). Empreendedores
por necessidade encontram motivacdo primordialmente financeira devido a falta de
oportunidades de emprego, diferindo daqueles motivados pela ambicao de estabelecer um
negocio proprio. A crise econdmica de um pais ¢ frequentemente apontada como um fator
propulsor desse tipo de empreendedorismo. Por outro lado, o empreendedorismo por
oportunidade emerge quando um individuo identifica uma nova oportunidade ou ideia
negligenciada por outros (ALVAREZ & BUSENITZ, 2001), sendo um processo inteiramente
intencional (MONTEIRO, 2010).

Uma caracteristica intrinseca ao empreendedorismo, conforme argumentado por
SHANE e VENKATARAMAN (2000), ¢ a existéncia prévia de oportunidades
empreendedoras. Essas oportunidades sao definidas como situagdes que envolvem a criagao ou
introdu¢@o de produtos, servigos, matérias-primas ou métodos organizacionais inovadores, 0s
quais sao vendidos por um valor superior ao custo de produ¢do. Essa definicao implica que a
identificacao de oportunidades empreendedoras estd relacionada a percep¢do de ineficiéncias
de mercado e ao potencial de lucro. A distingdo entre conhecimento e informagao € crucial na
andlise dessas oportunidades, uma vez que o conhecimento ¢ um atributo ligado ao individuo,
enquanto a informagdo ¢ um atributo da oportunidade, independente do individuo (SMITH et
al., 2009).

SHANE e VENKATARAMAN (2000), ao delinear o empreendedorismo como um
dominio de investigac¢do centrado nas fontes, avaliagdo e exploragdo de oportunidades, assim
como nos individuos que as identificam e operam. Esse enfoque gera trés conjuntos de questdes
de pesquisa fundamentais: (1) o surgimento, cronologia e maneiras de ocorrer das
oportunidades, (2) os motivos pelos quais algumas pessoas percebem e exploram tais
oportunidades, e (3) a variagdo nos modos de acdo empregados para explorar essas
oportunidades. A descoberta empreendedora €, assim, um processo que requer a identificacao
de novidades que ndo sdo meramente derivadas de experiéncias prévias, podendo ser
antecipadas com base em diversos fatores, incluindo o conhecimento prévio (MURPHY et al.,

2005).
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A exploragao da oportunidade, subsequente a sua descoberta, ¢ determinante no sucesso
do empreendedorismo. SHANE e VENKATARAMAN (2000) destacam que, para um
empreendimento ter €xito, o empreendedor deve avaliar se o valor esperado do lucro supera os
custos de oportunidade alternativos, a falta de liquidez dos investimentos e a incerteza
envolvida. Esse processo ¢ critico, uma vez que a descoberta por si s6 ndo ¢ suficiente para
garantir o sucesso. CAVALCANTI et al. (2020) categoriza o empreendedorismo em trés tipos:
(1) criacdo de novas empresas, também conhecida como startup, (2) exploragao de
oportunidades em organizacdes ja estabelecidas e (3) empreendedorismo de forma mais
abrangente, independentemente de ocorrer dentro de uma estrutura organizacional. Atualmente,
a criagdo de startups, particularmente no setor de alta tecnologia, tem sido uma tendéncia

dominante (CAVALCANTI et al., 2020; SHANE & VENKATARAMAN, 2000).

2.4.3. Empreendedorismo Tecnolédgico

O empreendedorismo tecnolodgico, ao contrario do empreendedorismo tradicional,
apresenta nuances especificas que complexificam o processo de criagdo ¢ desenvolvimento de
novas empresas nesse contexto (BORGES; BERNASCONI; FILION, 2003). Empresas de base
tecnologica, que frequentemente emergem em novos setores industriais, estdo intrinsecamente
ligadas a inovagao, o que as submete a chamada "lability of newness", conforme caracterizada
por Stinchcombe (1965). Tal fendmeno advém da falta de uma base solida de conhecimento no
mercado em relagdo aos produtos ou agdes propostas pelas novas empresas. Como resultado, o
processo de criagdo e legitimacdo dessas empresas torna-se significativamente desafiador,
muitas vezes exigindo ndo apenas a criagdo de uma empresa, mas também a criagdo de um
mercado.

Diversas barreiras estruturais e fatores limitativos atuam como constrangimentos as
atividades das empresas nesse estadgio industrial emergente. Tais obstaculos incluem a caréncia
de infraestrutura de instalagdes, canais de distribuicao adequados e servigos complementares,
além da qualidade irregular dos produtos, dificuldades de aquisicdo de matérias-primas e
componentes, auséncia de padronizacdo, escala e externalidades de produgdo. Adicionalmente,
uma sensag¢ao de "confusdo" ou desconfianga entre os clientes ¢ consumidores ¢ comum
(PORTER, 1986). Outra dimensao a ser considerada reside nas incertezas relativas a imagem e

credibilidade das empresas iniciantes perante a comunidade financeira, juntamente com os
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atrasos e obstaculos enfrentados na obten¢do das aprovagdes regulatorias que gradualmente se
estabelecem.

Caracteristicas tipicas da industria emergente compreendem os processos de tentativa e
erro, assim como comportamentos erraticos. Isso decorre da prevaléncia das chamadas
"incerteza tecnologica" e "incerteza estratégica". Nesse contexto, os proprios usudrios e
consumidores sdo iniciantes, destituidos de conhecimento prévio acerca dos produtos e
servicos, o que demanda informacdes elucidativas até que possam proporcionar uma avaliagao
mais abrangente de suas necessidades e experimentagdes de consumo (JUDICE; BAETA,
2005).

O empreendedorismo tecnoldgico ainda é notavel por sua demanda por empreendedores
altamente qualificados, ndo somente em termos de formagao académica, mas também devido a
presenca de equipes empreendedoras multidisciplinares. Nesse contexto, a obtencao de recursos
desempenha um papel fundamental, uma vez que o desenvolvimento e atualizagdo continua dos
produtos e servigos demandam investimentos substanciais (BORGES; BERNASCONI;
FILION, 2003). Por fim, o empreendedorismo tecnoldgico apresenta complexidades unicas em
relagdo ao empreendedorismo tradicional. A novidade dos produtos e servigos, as barreiras
estruturais, as incertezas, e a necessidade de empreendedores qualificados e recursos destacam-
se como caracteristicas distintivas desse contexto, influenciando tanto a criagcdo quanto a

consolidag¢do das empresas nessa esfera dindmica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados no
trabalho, considerando a problematica proposta, a fundamentagao tedrica e os mecanismos para
atingir os objetivos propostos. Assim como menciona Marconi e Lakatos (2015, p. 46), o
método ¢ “o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga €
economia, permitem alcancgar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o
caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista”. Portanto, serao
definidos a natureza, seu tipo e a abordagem aplicada, acompanhada de seu recorte, métodos
de coleta e tipo de dados abordados para a realizacdo. Em seguida, o capitulo apresenta a
delimita¢do do estudo, contemplando sua abrangéncia, defini¢do da formagdo de casos e a
amostra da pesquisa. Por fim, aborda o método de andlise, categorizagdo e interpretagdo dos

dados os quais serdo realizados com o apoio do software Atlas/ti.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A metodologia caracteriza-se como a forma de produzir investigacdo utilizando
teorias, linguagem, técnicas e instrumentos para dar resposta a problemas numa determinada
area de estudo (Reis, 2010; Taylor & Bogdan, 1997). A presente investigacdo ¢ de natureza
qualitativa, do tipo descritiva-explicativa e apresenta uma abordagem tedrico-empirica. A
pesquisa qualitativa foi identificada como a mais apropriada para atender o objetivo proposto
neste trabalho, uma vez que se adéqua a intencdo de compreender como os procedimentos
adotados pelas incubadoras de base tecnologica (IBT) atuam no processo de internacionalizagao
das empresas incubadas e como esse procedimento reflete na pratica de empresas ja graduadas.

Flick (2009) destaca que a abordagem qualitativa possui como base a comunicag¢ao do
pesquisador como ambiente e os agentes que o compdem como parte evidente da produgao de
conhecimento, diferente da pesquisa quantitativa que os exclui como variavel intermediaria. No
presente estudo considerou-se como parte do caminho de pesquisa as subjetividades do
pesquisador e dos atores que sdo parte do processo de pesquisa.

Segundo Zanella (2009), em meio a naturezas complexas o método qualitativo permite
analisar a interacdo de varidveis e a compreensao de processos dinamicos em experimentos
feitos junto a grupos sociais, possibilitando a interpretacdo das particularidades das atitudes e

mecanismos adotados pelos atores envolvidos.
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Em relagdo ao tipo de pesquisa, optou-se por um estudo de caso de carater descritivo
e explicativo, esses dois tipos combinados irdo permitir que o objetivo tragado seja delineado,
captando as informacgdes acerca das incubadoras e das empresas de base tecnologicas (EBTs)
graduadas e registrando seus fatos e fendmenos.

A pesquisa descritiva, descreve de forma fundamentada, os fatos e fendmenos da
realidade observada, de forma a obter informacgdes a respeito daquilo que ja se definiu como
problema ou oportunidade a ser investigado através do método designado (TRIVINOS, 2007).
Ademais, os estudos descritivos visam descrever as caracteristicas do comportamento de
populagdes ou fendmenos, ou ainda do estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2008,
p. 47).

A pesquisa explicativa € aquela que possui sua preocupagdo na identificacao de
“fatores determinantes ou contributivos ao desencadeamento dos fendomenos” (ZANELLA,
2009, p. 81). E aplicado também na explicac¢io da razdo que motivou o fato ou fendmeno social,
esta caracteristica faz com que a realidade tempo-espago seja fundamental nesta identificacao.
Segundo Zanella (2009), os procedimentos bésicos sdo: registrar, classificar, identificar e
aprofundar a analise.

A abordagem adotada nesta pesquisa caracteriza-se como tedrico-empirica por
elucidar teorias acerca das influéncias perante o processo de internacionalizagdo que podem
servir de base para descrever a dindmica que acontece nas incubadoras € nas empresas que
passaram pelo processo de incubagdo. De acordo com Zanella (2009), nos “trabalhos tedrico-
empiricos, o desenvolvimento do trabalho normalmente ¢ constituido por capitulos que
apresentam a revisao tedrica, os procedimentos metodoldgicos usados para construir o trabalho,
os resultados, a discussao, a analise e interpretacao dos dados”.

Demo (2000) indica que a preocupacdo para a realizagdo da pesquisa implica a
possibilidade de encontrar o tedrico e o empirico sem coloca-los sujeitos um ao outro ou em
detrimento um do outro. Aqui a abordagem considera a investiga¢ao destinada ao empirico e
ao que ha de fatos sobre a realidade do ambiente estudado, produzindo e analisando dados por

meio do estudo de campo.

3.2 RECORTE, METODOS DE COLETA E TIPOS DE DADOS

Em relagdo ao recorte temporal da pesquisa, caracteriza-se um recorte de horizonte
transversal com perspectiva longitudinal, uma vez que visa relatar a situagdo presente,

quando a coleta de dados foi realizada, porém com um olhar sobre as agdes tomadas no passado,
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desde o momento da fundagdo da incubadora associado ao periodo de atuacao dos entrevistados,
justificando seu carater longitudinal, langando seu olhar sobre o fendmeno ao longo do tempo
(HAIR JR et al., 2005). Collis ¢ Hussey (2005) apontam, ainda, que os estudos com corte
transversal sdo projetados a fim de obter informacdes simultaneamente sobre os aspectos de
pesquisa em diferentes contextos, neste sentido, apesar do ano de funda¢do das incubadoras
entrevistadas serem diferentes, ¢ possivel entender as agdes que foram e veem sendo
implementadas sobre a internacionalizagao.

O método de pesquisa adotado visando buscar compreender como ocorre 0 processo
de internacionaliza¢do nas incubadoras de empresas de base tecnoldgica selecionadas ¢ o estudo
de casos (GODOY, 1995; YIN, 2005). Especificamente, serd aplicado um estudo de casos
maultiplos, uma vez que a pesquisa realizada por meio de estudo de caso pode incluir tanto
estudos de casos Unicos quanto de casos multiplos. Stake (1995) identifica o estudo de caso
coletivo como aquele em que o pesquisador estuda varios casos para obter informagdes sobre
um problema, que permitam uma Generalizacdo na investigagdo do fendmeno em questdo.
Dessa forma, estamos considerando as incubadoras de base tecnologica selecionadas no estado
de Santa Catarina, sendo os varios casos que iremos estudar para obter informagdes sobre os
objetos de estudo: incubadoras de base tecnoldgica especificas do setor de software (YIN,

2005).

3.3 TECNICAS E PROCEDIMENTOS

O método de coleta para a estruturagdo dos estudos de casos foi feito com base em
entrevistas semiestruturadas. Segundo Trivifios (2007), as entrevistas semiestruturadas
partem de questionamentos iniciais, que sao embasados em teorias € questdes de pesquisa,
permitindo se seja abrangido o campo de interrogativa que surge a medida em que sdo recebidas
as respostas dos informantes. Este método permite que o entrevistado tenha liberdade e seja
extraida sua espontaneidade, permitindo que a pesquisa seja enriquecida.

Para atingir os objetivos da pesquisa delimitou-se a utilizagdo de dados primarios e
secundarios. Esta delimitacdo ¢ motivada pela relagdo direta que os dados primarios possuem
com os fatos analisados e sdo coletados diante de uma investigagdo delineada. Ja os dados
secundarios sao utilizados para expor as informacdes que nao apresentam relagdo direta com o
acontecimento observado, e sdo resultados de outras observacdes com intencao distinta ao

objeto deste estudo (RICHARDSON, 1999).
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Os dados primarios utilizados na constru¢do desta pesquisa foram obtidos por meio
das entrevistas semiestruturadas, mencionadas anteriormente, realizadas com gestores atuantes
nas incubadoras selecionadas de modo a entender as acdes acerca da internacionalizagdo das
EBTs. Como dados secundarios foram utilizados documentos oficiais como artigos e sites das
incubadoras. Estes, anteriormente, serviram de base para a elaboracdo da problematica do
presente estudo e tiveram sua abrangéncia ampliada na pesquisa posteriormente aplicada. Para
a execugdo da presente pesquisa, determinou-se um plano de coleta de dados para cada um dos
objetivos especificos propostos, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 - Operacionalizacdo Metodologica da Pesquisa
Pergunta de Pesquisa

Quais os critérios e esfor¢os que as incubadoras utilizam e aplicam para as empresas incubadas se

internacionalizem?

Objetivo Geral

O objetivo geral desta visa analisar o processo de internacionalizagdo empreendidos pelas incubadoras de

base tecnologicas em regides selecionadas de Santa Catarina.

Objetivos Especificos Coleta de Dados

Apresentar as caracteristicas das incubadoras de base tecnoldgica: significado,

Pesquisa documental

processo, agdes ¢ panorama no Brasil e Santa Catarina; e
Pesquisa bibliografica

Analisar os procedimentos adotados pelas incubadoras de empresas de base
Pesquisa documental
Pesquisa bibliografica
regides selecionadas de Santa Catarina; Entrevista semi-estruturada

tecnoldgica para o processo de internacionalizagdo de empresas incubadas nas

Comparar o tratamento das praticas de internacionalizacdo adotados pelas
Pesquisa documental

incubadoras de empresas de base tecnoldgica selecionadas de Santa Catarina. . .
Entrevista semi-estruturada

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.4 FORMACAO DE CASOS

As incubadoras selecionadas foram inicialmente identificadas através do estudo de
Azevedo, Castillo e Teixeira (2018) onde estavam mapeadas 22 incubadoras de BT. Fez-se
entdo um filtro e um pré-contrato com as incubadoras localizadas nas principais cidades
econdmicas de Santa Catarina. Apds o contato informando a intensdo de aplicagdo de pesquisa

voltada ao tratamento da internacionalizacdo junto as empresas incubadas obteve-se o retorno
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das seguintes incubadoras: Centro Empresarial para Laboragdo de Tecnologias Avangadas
(CELTA) e MIDITEC, em Florianopolis, representando a regido da Grande Florianopolis;
Incubadora Tecnologica da Unochapecdé (INCHTECH), em Chapecd, representando a regido
Oeste; Instituto Gene, em Blumenau, representando a regido do Vale do Itajai; Incubadora
Tecnolégica SOFTVILLE, em Joinville, representando a regido Norte; I[-TEC.IN,
representando a regido Sul; e, a Incubadora Tecnoldgica Joagaba representando a regido do

meio oeste. O Quadro 3 expde as incubadoras selecionadas para aplicagdo da pesquisa.

Quadro 3 - Casos estudados / Incubadoras Selecionadas

. Sujeitos da Pesquisa
Instituicio de o
Incubadoras ~ / Cargo do Localizagao
Coordenacao .
entrevistado
CELTA — Centro Empresarial Funda:;a(? Lo s
~ . Referéncia em . . .
para Laboracdo de Tecnologias logi Diretor Executivo Floriandpolis
A Tecnologias
Inovadoras — CERTI
Analista de Expansdo ST
MIDITEC ACATE / SEBRAE da Rede Miditec Floriandpolis
NS EUELCI S L Suli T mE) UNOCHAPECO Coordenadora Chapeco
Tecnologica da Unochapecod
Incubadora Tecnologica UNIVILLE, UDESC e Coordenadora Joinville
SOFTVILLE SOCIESC v
Instituto Gene FURB Gerente fl © Blumenau
Incubagao

ITEC.in UNESC Coordenadora Criciuma
Incubadora Tecnologica UNOESC Diretor e
Joagaba

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As incubadoras selecionadas representam os polos tecnoldgicos por mesorregiao no
estado de Santa Catarina delimitado com base nos levantamentos académicos sobre incubadoras
realizado por Azevedo, Castillo e Teixeira (2018) onde identificou-se 22 incubadoras de BT
em Santa Catarina. Nas cidades polo das regides selecionadas encontram-se as incubadoras:
Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (CELTA) e MIDITEC, em
Floriandpolis, representando a regido da Grande Floriandpolis; Incubadora Tecnoldgica da
Unochapeco (INCHTECH), em Chapecd, representando a regido Oeste; Instituto Gene, em

Blumenau, representando a regido do Vale do Itajai; Incubadora Tecnoldgica SOFTVILLE, em
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Joinville, representando a regido Norte; I-TEC, representando a regido Sul; e, Incubadora
Tecnoldgica Joacaba, em Joacaba, em representacdo a regido do meio oeste catarinense. A
regido serrana, apesar de sua relevancia frente a produtividade no setor de empresas de
tecnologia ndo foi incluida no presente estudo pois ao entrar em contato com a incubadora
tecnologica de Lages, Epson, agora MIDI Lages, informou que a incubadora ndo possui
nenhuma pratica internacionalizante, dessa forma ela nao foi inclusa no estudo.

A incubadora do Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas
(CELTA) esta localizada em Floriandpolis, regido da Grande Floriandpolis, e foi fundada em
1986, conFigurando a primeira iniciativa do género a entrar em funcionamento no Brasil. Seu
processo de incubagdo ¢ destinado a empresas de base tecnoldgica que oferecem solugdes
em hardware e/ou software com possibilidade de enquadramento nas seguintes modalidades:
pré-incubacdo; incubacao; e, graduacao, de modo presencial ou virtual. A empresa que deseja
participar do processo de incubagdo CELTA precisa passar por um processo de sele¢do que tem
fluxo continuo e leva, em média, quinze dias (GARCIA, 2019).

A incubadora MIDITEC esta localizada em Floriandpolis, regido da Grande
Florianopolis, junto a sede da ACATE e foi criada em 1998. Acumulando 7 prémios de destaque
nacional e internacional, em 2019 foi eleita uma das 5 melhores incubadoras do Mundo, na
categoria “Incubadora Privada”, do Prémio UBI Global (MIDITEC, 2022). A incubadora abriga
empresas de base tecnologica, que produzem solugdes em hardware e software com alto valor
agregado e que sejam segmentados com a area de atuagdo da ACATE (GARCIA, 2019). Os
pré-requisitos avaliados para participacdo sdo: ser uma startup de base tecnoldgica; possuir
indicativos de viabilidade econdmica e financeira; possuir cadastro nacional de pessoa juridica
(CNPJ) no estado de Santa Catarina; demonstrar tamanho de mercado e potencial de
escalabilidade; possuir solugdo tecnoldgica e competitiva com grau de inovacdo; e, ser
composta por empreendedores com experiéncia de mercado (MIDITEC, 2022). As fases de
incubacdo sdo divididas em trés etapas: start, growth e expansion. A incubadora MIDITEC
possui editais periodicos, geralmente uma vez ao ano. O programa de incubagdo conta, ainda
com a possibilidade de apadrinhamento pelas empresas de maior porte associadas a ACATE,
para com as incubadas (GARCIA, 2019).

A incubadora Softville esta localizada em Joinville, no norte do estado de Santa
Catarina, foi fundada em 1995, ano que marcou o inicio das atividades como fundag¢ao de direito
privado sem fins lucrativos, tendo sido criada para cumprir duas linhas de a¢@o basica, quais
sejam: (i) funcionar como uma organizagdo de fomento a industria de software local e (ii)

realizar trabalhos como incubadora de base tecnoldgica (RAUEN, 2006). Em 2019, com a
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inauguragio do Agora Tech Park, a Softville passou a ter duas unidades: Agora e Campus Park
(AGORA TECH PARK, 2022). O seu programa de incubagdo ¢ destinado a projetos de
empresas de base tecnologica que se enquadram como startups, seu programa visa contribuir
para a construcao inicial desses negocios. O programa possui duragdo que leva de dois a trés
anos, para que as empresas possam entrar na incubacgdo ¢ necessario passar por um processo
seletivo por meio de edital divulgado anualmente. A distribui¢do de vagas acontece entre as
unidades Agora e Campus Park Unisociesc, quinze para o primeiro e sete para o segundo
(AGORA TECH PARK, 2022). Desde 2021 a incubadora passou a fazer parte da Rede
MIDITEC onde sua metodologia de incubagao e selegdo ¢ unificada (SC INOVA, 2021).

A Incubadora Tecnologica da UNOCHAPECO (INCHTECH) esta localizada na
cidade de Chapecd, regido Oeste de Santa Catarina, junto a Universidade Comunitaria da
Regido de Chapeco (UNOCHAPECO) (PASTRE; PETRI; VEDOVATTO, 2016).
Regulamentada desde 2003 (PASTRE; PETRI, 2016), a INCHTECH passou a fazer parte da
Rede MIDITEC em 2022 onde seus critérios de sele¢ao, por meio de edital, s3o unificados junto
a metodologia do programa, reconhecida nacional e internacionalmente, sendo considerada
uma das melhores do mundo pelo Prémio UBI Global (ECONOMIA SC, 2022).

A incubadora do Instituto Gene foi criada em 1996 e esta localizada em Blumenau,
regido do Vale do Itajai. Foi criada dentro da Universidade Regional de Blumenau (FURB), a
Iniciativa ¢ pioneira por ser a primeira mobilizacdo em prol da inovag¢do por meio do
empreendedorismo deste tipo na regido do Vale do Itajai (INSTITUTO GENE, 2022). Possui
o objetivo de apoiar o desenvolvimento de negdcios inovadores de base tecnolégica com alto
potencial de crescimento e em estagio inicial. Até o ano de 2022 cerca de 200 negocios ja
passaram pelo programa que tem, para sua execucdo, o apoio da Prefeitura Municipal de
Blumenau, da Fundagcdo de Amparo a Pesquisa e Inova¢do do Estado de Santa Catarina
(FAPESC), do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina
(SEBRAE/SC) e do MIDITEC ACATE (INSTITUTO GENE, 2022). Desde maio de 2021 o
Instituto Gene passou a adotar a metodologia MIDITEC de incubagdo, passando a fazer parte
da Rede de Incubadoras MIDITEC onde os editais sdo padronizados (ECONOMIA SC, 2021).
A metodologia de incubagdo da Rede MIDITEC ¢ composta por um programa que separam as
startups de acordo com o nivel de maturidade do negocio: Startlab: contempla as duas primeiras
etapas do programa: Validacdo e Geragao de demanda; e, Growthlab: Contempla as duas
ultimas etapas do programa: Trac¢do e Escala. A duragdo do programa depende da maturidade

do negocio, pode ter a duracdo de 12 até 36 meses e ¢ destinado as startups de base tecnoldgica
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desde a fase de validacdo até a fase de escala. A avaliagdo ¢ composta por um sistema de
pontuacdo onde as startups sdo avaliadas de acordo com o seu engajamento e desempenho
durante o programa (INSTITUTO GENE BLUMENAU, 2022).

A incubadora tecnologica de ideias e negocios ITEC.in esta localizada na cidade de
Criciuima, regido Sul de Santa Catarina, desde 2012 possui suas instalagdes no Parque Cientifico
e Tecnoldgico da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) o chamado Iparque. Os
critérios de incubagdo incluem o carater inovador do negbcio, adequacao do negocio as
condig¢des disponibilizadas pela Itec.in, entre outros requisitos. As iniciativas que desejam se
candidatar podem submeter seus projetos por meio do edital de fluxo continuo, a permanéncia
das selecionadas pode ser de até 48 meses no programa (UNESC, 2022).

A Incubadora Tecnoldégica de Joacaba foi criada em dezembro de 2020 e esta
localizada na cidade de Joagaba, mais precisamente dentro do Centro de Inovagao do Vale do
Rio do Peixe (INOVALE) (POLO INOVALE, 2021). A incubadora ¢ vinculada a Prefeitura
Municipal de Joagaba por meio da lei complementar n°® 388 de 07 de junho de 2019 (JOACABA
(SC), 2019) que destina recursos para o funcionamento pleno da iniciativa. Segundo o Polo
INOVALE (2021), o objetivo da incubadora ¢ “apoiar a formagao e consolidacao de empresas
de base tecnologica” que se caracterizam pela pauta inovadora e relevancia ao somar com o
crescimento econdmico regional. O principio do apoio aos empreendedores da regido se baseia
na concessao de ambientes e condigdes apropriadas para que suas empresas funcionem por meio
de servicos especializados, orientagdes de negocios, espago fisico e infraestrutura técnica,
administrativa e operacional. A forma de admissdo de novas empresas para a incubagao ¢ feita
por meio de edital de fluxo continuo que ¢ divulgado por meio do site oficial do Polo INOVALE

(POLO INOVALE, 2021).

3.4.1. Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa considerados no presente estudo sao os gestores e diretores
das incubadoras de BT selecionadas em Santa Catarina e as EBTs selecionadas, uma vez que
essas pessoas vivenciam os processos de incubacdo e tém conhecimento dos aspectos sobre a
internacionaliza¢do em seus programas e empresas, respectivamente. A defini¢do amostral nas
pesquisas qualitativas precisa ser representativa para que se possa mensurar suas qualidades,
assim podemos observar a relevancia do compartilhamento de uma caracteristica ou seu
contraste (ZANELLA, 2009). Trivifios (2007) destaca, ainda, que os sujeitos da pesquisa sao

essenciais para que se obtenha conclusdes relevantes para o objeto de estudo, sendo necessario,
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assim, que estes sujeitos sejam facilmente encontrados, que tenham disponibilidade para a
entrevista e que tenham tempo para a mesmo, por exemplo. Tendo esses aspectos em vista,
delimitou-se uma amostra com gestores de 6 (seis) incubadoras localizadas distribuidas em 5
(cinco) cidades: Floriandpolis, Joinville, Blumenau, Chapeco e Criciuma, essas cidades
representam as regides propulsoras da economia do estado de Santa Catarina. Assim como

exposto no Quadro a seguir:

Quadro 4 - Casos estudados / Incubadoras Selecionadas

Entrevistado Incubadora Cargo / Funccio
CELTA — Centro Empresarial para . .
Bl Laboracao de Tecnologias Avancadas Diretor Executivo
Analista de Expans@o
E2 MIDITEC da Rede Miditec
E3 INCHTECH —’Incubadora Tecnologica Coordenadora
da Unochapeco
E4 Incubadora Tecnologica SOFTVILLE Coordenadora
ES Instituto Gene Gerente fl ©
Incubagao
E5 ITEC.in Coordenadora
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
3.4.2. O instrumento de Coleta

r

O roteiro previsto € composto por um questiondrio direcionado aos diretores e
coordenadores das incubadoras selecionadas em Santa Catarina (APENDICE 1). Esses roteiros
consideram categorias basicas, baseadas no referencial tedrico apresentado. As entrevistas
aconteceram de forma individual, aconteceram presencialmente ou em ambiente virtual,
dependendo da distancia e disponibilidade dos entrevistados. Os entrevistados foram
convidados por meio de carta convite (APENDICE 2) e, apos aceite, preencheram o termo de
consentimento livre e esclarecido (APENDICE 2), esse tltimo com o objetivo de assegurar a
seguranca das informagdes. As entrevistas tiveram, em média, a duracao de 01 hora e 30

minutos, sendo seu teor gravado e transcrito.
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O pré-teste das entrevistas foi feito mediante validacdo com o entrevistado da
incubadora MIIDITEC, ele analisou as perguntas e forneceu feedback de forma virtual. Essa
experiéncia foi primordial para fazer com que o questionario conseguisse conversar com a
realidade das incubadoras analisadas. Posteriormente foi aplicada a coleta de dados por meio
das entrevistas com os gestores das incubadoras selecionadas de forma online e presencial, se
adequando as possibilidades de localizacdo e disponibilidade. A coleta ocorreu entre setembro
e novembro de 2023, com duracao de no maximo 60 minutos e sendo gravadas.

Neste estudo, optou-se por utilizar grade fechada de analise para a definicdo das
categorias de andlise. As categorias foram previamente definidas a partir das principais
dimensdes do objetivo geral: incubadoras, empresas de base tecnoldgica e internacionalizagao
do tipo born global e refletem o método utilizado por Engelman e Fracasso (2013, p. 168)
agregado com as ligacdes dos negocios internacionais expostos da Quadro 4 do presente
trabalho elaborado por Knight e Cavusgil (2004, p. 129), agrupando os constructos
representativos das diferentes teorias de internacionaliza¢do constantes na literatura aplicado a
incubadoras, assim como Guedes (2018) aplicou em sua pesquisa. O presente estudo pretende
avancar com os constructos feitos pelas autoras com a aplicacdo as EBTs graduadas nas
incubadoras selecionadas, conforme consta no Quadro 4.

Diante dos diferentes modelos e teorias de internacionalizacdo de negocios Engelman
e Fracasso (2013) desenvolveram um framework integrado dos diversos modelos e teorias para
que elas possam ser mais bem compreendidas associadas ao processo de incubacdo. Dessa
forma, reuniram os diversos fatores que influenciam a internacionalizacdo das Micro e
Pequenas Empresas de Base Tecnologica (MPEBTSs) por congruéncia ou complementaridade,
sendo agrupados por construtos representativos das diferentes teorias de internacionalizagdo
constantes da literatura (ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

O framework ¢ composto pelos constructos: empreendedores; caracteristicas
organizacionais; network; e, mercado externo. O construto empreendedor representa as
caracteristicas e experiéncias dos empreendedores das empresas em relacdo ao mercado
internacional, sdo consideradas as experiéncias antes e depois de um processo de incubacao, e
¢ composto pelos fatores orientacdo internacional, tolerancia ao risco, proatividade, habilidade
de coordenar as atividades globalmente, experiéncia na industria, experiéncia internacional

(ENGELMAN, 2010; ENGELMAN; FRACASSO, 2013).
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Categorias de

Subcategorias de Analise

Definicao

Analise
Caracteristicas e
experiéncias dos
. ~ . ~ empreendedores das
-Orientagdo Internacional na Selecao p .
. A e . s empresas incubadas
-Influéncia da experiéncia internacional prévia em relacio 20
Empreendedores | -Habilidade em coordenar atividades globalmente ¢
. . mercado externo,
-Rede de Relacionamento Internacional . .
A . n A tanto preexistentes a
-Importancia na fluéncia em Inglés . ~
incubagdo como
desenvolvidas na
incubadora.
~ Capacidades internas
-Incubagio de Software P
~ das empresas
‘o -Incubagdo de Hardware . ~
Caracteristicas . o ~ incubadas que sdo
N -Internacionaliza¢do no Processo de Selecao .
Organizacionais . N ~ importantes para a
-Internacionalizagao no Processo de Incubagao . . .
A - . . . . internacionalizagio
-Importancia das relagdes internacionais das incubadas .
do empreendimento.
Redes de
oA ~ - . relacionamentos de
-Existéncia de Cooperacdo / Parcerias internacionais -
~ ) . negocios das
-Incubagdo Cruzada' Internacional
. empresas e da
-Membros, assessores € consultores com redes de relacionamento | .
Network . . incubadora, que
de negocios internacional . .
Lo N . . influenciam a
-Viabilizagdo da participagdo das empresas incubadas em feiras, | . . .
. . S . internacionalizagdo
eventos e missdes nacionais e internacionais
das empresas
incubadas.
-Registro de Investimento internacional em empresas incubadas
-Cursos, capacitagdes e tutorias sobre mercado externo,
importacao e exportacao L
p ¢ - P f: . ~ Caracteristicas do
-Acesso a informagdes sobre o mercado externo, importagdo e . .
Mercado ~ . . ambiente, objeto da
exportacdo por meio de pesquisas e bancos de dados . . A
Externo . ~ : . internacionalizagdo
-Divulgacdo dos projetos e produtos das empresas incubadas no
. da empresa.
exterior
-Identificag@o e prospeccdo de negocios e parceiros no mercado
externo
-Parceria com instituicdes locais para o apoio a
internacionalizagao
-Impacto de politicas estaduais do governo
-Prospecgdo de programas de fomento voltados a
internacionalizag@o R .
. . . TR . Instituicdes de apoio
R -Missdes internacionais em parceria com instituigdes regionais s .
Instituicoes, .. . .. LT S publico, privado ou
~ -Participagdo das incubadas em editais de institui¢des regionais . .
Inovacio e . . . . ~ misto que impactem
. -Registro de criacdo de spinoffs a partir de empresas mae . . .
Territério a internacionalizagdo

-Impacto das empresas incubadas que se internacionalizaram para
o desenvolvimento regional

-Impacto das experiéncia internacional dos incubados na criagao
de redes de cooperagao na regido

-Aproveitamento da experiéncia internacional das empresas
incubadas

de empresas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Engelman e Fracasso (2013, p. 167—168).

' O Programa de Incubagdo Cruzada consiste em um intercimbio em que empreendimentos inovadores
de um pais os quais participam de uma agenda executiva em outros paises.
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O construto caracteristicas organizacionais indicam as capacidades internas e o
ambiente que as empresas incubadas frequentam, sendo estes importantes para a
internacionalizagdo do empreendimento, identificados pelos fatores de motivacao
internacional, produtos e servicos inovadores, diferenciais e recursos unicos, €nfase em
inovagdo, énfase em marketing, énfase em qualidade, énfase em distribuicdo, estratégias
internacionais, recursos da empresa (ENGELMAN, 2010; ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

O construto network inclui as redes de relacionamentos de negdcios das empresas e da
incubadora, o qual pode influenciar a internacionalizagdo das empresas que estdo no processo
de incubacao, sendo composto pelos fatores de network nacional e internacional. E, por fim, o
construto mercado externo refere-se as caracteristicas do ambiente, caracterizado pelos fatores
caracteristicas do ambiente global e caracteristica do mercado especifico, objeto da
internacionalizagdao da empresa (ENGELMAN, 2010; ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

As instituigdes de apoio regional indicam o relacionamento decorrente da localizagdo
e convivio das iniciativas em uma area voltada ao setor, inspirando a busca por trajetorias
semelhantes e impactando na formulacdo e implementacdo de estratégias internacionais. Essas
institui¢des podem se fazer presentes por meio suporte, desenvolvimento, de fomentos e

capacitacoes (FIATES et al., 2013).

3.4.3. Analise de Dados

O presente trabalho possui o intuito de identificar o que esta sendo dito a respeito do
tema proposto de forma qualitativa, dessa forma considerou-se a utilizacdo da técnica chamada
analise de conteudo, a qual, segundo Bardin (2016, p. 42) ¢ definida como “um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes visando obter [...] indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcao
(variaveis inferidas) dessas mensagens”.

Uma das caracteristicas da analise de conteudo € que visa a interpretagdo de material
de carater qualitativo, assegurando uma descricao objetiva, sistemadtica € com a riqueza expressa
no momento da coleta dos dados (BARDIN, 2016). Dentre as varias modalidades de analise de
contetdo conhecidas (lexical, de expressdo, de relagdes, de enunciado e tematica), a analise
tematica ¢ a mais simples e, portanto, considerada a mais apropriada para realizacao desta etapa
na pesquisa.

A andlise de conteudo ¢ dividida em trés fases diferentes: pré-analise, exploragdo do

material e tratamentos dos dados e interpretacdo (BARDIN, 2016). A pré-analise caracteriza-
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se como a etapa de organizacdo, ¢ nela que serdo selecionados os materiais e documentos a
serem utilizados, bem como se definem os procedimentos a serem seguidos usando programas
de computador ou ndo para realizar sua precisdo. Por fim a etapa da pré-analise possui trés
missoes: escolher os documentos a serem submetidos a analise; formular as hipdteses e os
objetivos; e, elaborar os indicadores para a interpretacdo final, ndo necessariamente nesta
ordem.

A exploraciao do material trata da aplicacdo dos procedimentos definidos na fase de
pré-analise. Ela consiste em agdes para a codificagdo das informagdes, decomposicao ou
enumerac¢do diante das regras que foram previamente formuladas. O tratamento dos dados
obtidos e interpretacdo significa a elaboracdo de inferéncias, interpretacdes diante dos
objetivos previstos e relacionados a descobertas inesperadas (BARDIN, 2016).

Para a organizacdo da andlise de conteudo utiliza-se um processo chamado
categorizacio (BARDIN, 2016). Ela n3o ¢ obrigatoéria, mas compde a maioria dos
procedimentos dessa analise por meio da divisdo de componentes das mensagens analisadas. A
categorizacdo ¢ uma forma de classificagdo de elementos que compdem um conjunto por
diferenciagdo e reagrupamento de acordo com seu género e critérios que sdo definidos
preliminarmente. Ela ¢ composta de categorias que reune um grupo de elementos motivado por
suas caracteristicas em comum € o critério para essa categoriza¢cdo pode ser semantico (por
temas), sintatico (por verbos e adjetivos), Iéxico (de acordo com seu sentido, sindbnimo) ou
expressivo (que classifica as impressdes da linguagem). Por fim, Bardin (2016, p. 75) enfatiza
que a analise de contetido indica de forma indireta na “crenga de que a categorizagdo (passagem
de dados brutos a dados organizados)” nao faz desvios do contetido analisado, mas faz com que
sejam expostos aspectos que ficariam ignorados ao deixar os dados brutos.

A defini¢do das categorias de andlise sdo feitas conforme a grade de andlise escolhida,
dessa forma, Vergara (2005, p. 17) define os trés tipos de grades ao qual o pesquisador pode
escolher para realizar a anélise de contetido: (i) grade aberta, na qual inicialmente o pesquisador
identifica as categorias de analise de acordo com sua percep¢ao, em seguida faz o rearranjo das
categorias no decorrer da pesquisa e, por fim, indica as categorias finais de andlise; (ii) grade
fechada, de forma preliminar sdo definidas as categorias convenientes com o objetivo
delimitado na pesquisa, em seguida, com base no referencial utilizado, identifica-se os
elementos que serdo integrados nas categorias previamente estabelecidas; e, (iii) grade mista,
na qual de forma preliminar sdo definidas as categorias convergentes ao objetivo da pesquisa,

entretanto ¢ aceita a inclusdo de categorias que podem surgir durante o processo de analise,
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entdo ¢ verificada a conveniéncia de novas subdivisdes, inclusdes ou exclusdes de categorias
para que, por fim, chegue a um conjunto final de categorias , sempre considerando a
possibilidades de novos rearranjos.

De modo a descrever as caracteristicas provenientes da analise apos o tratamento das
informacdes de maneira logica e natural (BARDIN, 2016) sera utilizado o software de analise
de dados qualitativos Atlas/ti, versdo 7.1.3. O software Atlas/ti tem sua origem na lingua alema
a qual pode ser traduzida para “arquivo para tecnologia, o mundo e a linguagem cotidiana” em
que a parte “ti” significa interpretacdo de texto. Esse software ¢ um tipo de Qualitative Data
Analysis Software (QDAS), o qual tem como finalidade fasica processar as tarefas mecanicas
associadas ao gerenciamento da base de dados e dos elementos construidos pelo pesquisador
durante o processo de andlise, principalmente no que se refere as agdes de busca, organizacgao,
categorizacdo e registro de informacdes (LEMOS, 2013). Espera-se que a utilizacio do software
seja relevante diante do expressivo volume de dados envolvidos, permitindo com maior
facilidade seu processamento e disponibilizando, por meio de suas ferramentas, elementos para
a realizagcdo de uma andlise mais aprofundada e correlacionada entre as diversas categorias.

Para a pesquisa em questdo, as categorias de analise possuem grade mista, sendo que
as categorias de andlises emergiram da abordagem teorica utilizada neste estudo e as
subcategorias surgiram a partir das entrevistas realizadas com os gestores das sete incubadoras
analisadas.

Com base no mapeamento das praticas encontradas nas incubadoras de Santa Catarina
e que incentivam a internacionalizagdo das empresas incubadoras, adotam-se critérios de
classificacdo definidos na presente pesquisa. A Tabela 1, a seguir, apresenta os critérios pelos
quais a incubadora enquadra-se no nivel 0 quando nao possui ou ndo executa a pratica; no nivel
1 quando possui a intengdo de estruturar a pratica; nivel 2 as incubadoras ja possuem a pratica
estruturada, porém, apresentam pontos de melhoria; e no nivel 3 quando a pratica se encontra
estruturada. A partir da Tabela 1 foram adotados niveis para cada uma das praticas encontradas
nas incubadoras analisadas, fazendo com que cada incubadora se enquadrasse em um ranking
baseado na classificagdo da pesquisadora e posteriormente as classificagdes e enquadramento

de nivel foi validado com os gestores de cada incubadora estudada:
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Tabela 1 - Critérios de classificagdo das incubadoras analisadas

Nivel Critério de classificaciao
0 Nao possui/executa a pratica
1 Possui a inteng@o de implantar a pratica ou seu estidgio ¢ muito inicial
2 Possui a pratica implantada, porém, apresenta pontos de melhoria
3 Possui a pratica estruturada

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5 LIMITES E DESAFIOS

A presente pesquisa foi realizada integralmente sem fornecimento de bolsa para a
pesquisadora, todo o contato com os entrevistados teve grande contribui¢do o relacionamento
profissional construido pela pesquisadora ao trabalha, héd mais de cinco anos, com o ecossistema
de inovagdo de Santa Catarina. Este foi um dos grandes desafios enfrentados pela pesquisadora,
uma vez que teve que arcar com todos os custos que uma pesquisa deste porte envolve e nao

possuiu ajuda de bolsistas para a analise dos dados.
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4 CARACTERISTICAS DAS INCUBADORAS DE EMPRESAS

Este capitulo tem por escopo a contextualizagdo e conceituagao das incubadoras,
mediante a exposicao das diversas tipologias e procedimentos vigentes. Com tal propdsito, sua
estruturacdo obedece a sequéncia seguinte: na primeira secdo promove-se uma elucidag¢ao da
definicdo de incubadora; na segunda se¢do, descrevem-se as fases proporcionadas pelas
incubadoras para o desenvolvimento das empresas; na secao terceira abordam-se as acoes e
servicos das incubadoras voltados para a internacionalizag¢ao; por fim, a se¢cao quatro apresenta-
se o panorama das incubadoras, passando por breve revisao histérica acerca das incubadoras,

seguida de informacgdes sobre as incubadoras no Brasil e em Santa Catarina.

4.1 INCUBADORAS DE EMPRESAS: CONCEITOS E TIPOLOGIAS

Conforme informag¢des do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2019), uma incubadora ¢ um ambiente especialmente planejado para a interagdo e
inovacao, destinado a abrigar empresas nascentes. Nesse contexto, as empresas incubadas tém
acesso a servicos e consultorias especializadas para a execuc¢do de projetos e o fomento do
desenvolvimento econdmico e social.

De acordo com a Associagao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (ANPROTEC, 2018), o proposito fundamental de uma incubadora de empresas
reside em apoiar iniciativas empreendedoras no processo de desenvolvimento de suas ideias.
Isso ¢ efetuado por meio da oferta de infraestrutura e orientagcdo administrativa, criando as bases
necessarias para o estabelecimento de empresas com uma solida gestdo e uma postura
competitiva no mercado.

Conforme destacado por Audy e Piqué (2016), as incubadoras sdo categorizadas como
mecanismos de criacdo de empreendimentos, como ilustrado na Figura 2, a qual aborda os
ambientes de inovagao.

Os Ambientes de Inovagio sdo compostos por duas dimensdes principais: as Areas de
Inovacgdo, um termo reconhecido globalmente pela International Association of Science Parks
and Areas of Innovation (IASP), e os Mecanismos de Geracdo de Empreendimentos. No
contexto brasileiro, o termo Ecossistemas de Inovagao ¢ frequentemente usado como sinébnimo
para Areas de Inovacdo (Audy; Piqué, 2016).

Cada uma dessas dimensdes engloba varios tipos de Areas ou Mecanismos, todos
operando com um alto nivel de interagdo. Por exemplo, os Parques Cientificos e Tecnoldgicos

sao uma das possiveis categorias de Areas de Inovagao, enquanto as Incubadoras e Aceleradoras
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representam alguns dos tipos de Mecanismos de Geragdo de Empreendimentos (Audy; Piqué,

2016).

Figura 4 - Ambientes de inovagao

AMBIENTES DE INOVACAO

AREAS DE INOVACAO MECANISMOS DE
(ECOSSISTEMAS GERACAO DE
DE INOVAGAO) EMPREENDIMENTOS

* Parques Cientificos e Tecnologicos * Incubadoras de empresas
* Cidades Inteligentes * Aceleradoras
= Clusters = Coworkings
* Distritos de Inovagao * Living labs
= Comunidades de Inovacao * Qutros mecanismos

= Qutras dreas de inovagao

Fonte: Audy e Piqué (2016).

Ambientes de Inovacdo sdo locais especialmente concebidos para o continuo
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas. Eles se caracterizam por serem espacos de
aprendizado coletivo, troca de conhecimento e praticas produtivas, bem como facilitam a
interagdo entre diversos atores da inovagdo, como empresas inovadoras, instituigdes de pesquisa
e agentes governamentais. Exemplos comuns de ambientes de inovagdo incluem incubadoras
de empresas, parques tecnoldgicos, arranjos produtivos locais (APLs), clusters industriais e
empresariais, e consorcios (CERTI, 2023).

Ambientes de Inovagao, também denominados de habitats de inovagao, se conFiguram
como espagos propicios a constante evolugcdo de inovagdes tecnoldgicas. Sdo caracterizados
por promoverem a aprendizagem coletiva, a troca de conhecimentos e a interagdo entre
empresas, instituigdes de pesquisa e agentes governamentais. Essas intera¢des resultam em
pesquisas que contribuem para o avango do setor produtivo, colaborando no desenvolvimento
econdmico em diversos niveis (CORREIA; GOMES, 2010).

H4 um acordo generalizado entre os especialistas do setor de que ndo existe um
conceito universalmente aceito para incubadoras de empresas. Isso se deve principalmente a
duas razdes fundamentais: a) Evolucdo: as incubadoras estdo passando por um rapido

desenvolvimento em termos de servicos oferecidos e também na maneira como estao integradas
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no ecossistema regional de inovacdo; b) Regionalidade: cada regido ou pais tem sua propria
interpretagdo do que constitui uma incubadora de empresas (GARCIA et al., 2015).

A literatura atual abrange uma ampla gama de definicdes sobre os tipos de
incubadoras, refletindo em politicas nacionais adaptadas as culturas locais. Conforme a United
Kingdom Business Incubation (UKBI, 2016), as incubadoras de empresas constituem arranjos
flexiveis e Unicos, que englobam processos de desenvolvimento de negocios, infraestrutura e
desenvolvimento de competéncias. Esses arranjos sao projetados para fortalecer o crescimento
de novas e pequenas empresas.

Segundo a European Commission (EC, 2002), as incubadoras tém como propdsito
sistematizar e ampliar a criagdo de empresas, oferecendo apoio integrado e abrangente, além de
facilitar um fluxo continuo de novos negocios, resultando em taxas de empregabilidade acima
da média e na geragdo de riqueza.

A National Business Incubation Association (NBIA), uma associacdo dos Estados
Unidos que apoia incubadoras de empresas, ressalta que o fator mais significativo é o processo
de incubagdo em si. O objetivo ¢ garantir que as empresas que concluem o periodo de incubagao
alcancem plenamente sua viabilidade financeira e independéncia. Empresas que ja passaram
pelo processo de incubacao e sdo economicamente viaveis sao classificadas como "graduadas",
e contribuem para a criagdo de empregos, renda, tecnologia e o fortalecimento da economia
local e nacional (NBIA, 2016).

Dornellas (2002) menciona que as incubadoras de empresas podem ser mantidas por
varias entidades, como governos, universidades, grupos comunitdrios e associacdes. Elas
operam como mecanismos de aceleracdo do desenvolvimento das empresas incubadas,
fornecendo um ambiente de negocios, servigos de infraestrutura e suporte técnico
compartilhado. Isso inclui orientagdo pratica e profissional. Toda essa estrutura ¢
disponibilizada com o propdsito de garantir que as empresas, mesmo apos o periodo de
incubagdo, que geralmente varia de dois a quatro anos, continuem aprimorando-se
constantemente, permanecendo viaveis € competitivas.

As incubadoras de empresas tém adquirido destaque ao longo dos anos como
instrumentos de fomento ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, estimulando atividades
empreendedoras e proporcionando um ambiente propicio ao crescimento de empresas recém-
criadas. Esses ambientes abrigam micro e pequenas empresas, especialmente aquelas de base
tecnologica, fornecendo infraestrutura e servigos de apoio administrativo, conhecimento de

mercado, tecnologia e assessoria legal. Além disso, essas incubadoras também proporcionam
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acesso a fontes de financiamento, criando um ambiente propicio para o crescimento das
empresas incubadas (LESAKOVA, 2012).

Para alcangar os objetivos das incubadoras, ¢ fundamental estabelecer um sélido
processo de selecdo de empreendimentos. Esse processo envolve a aplicagao de diversos
critérios, tais como as caracteristicas do produto ou servigo, a viabilidade técnica e econdmica
do projeto, o potencial de retorno financeiro, o perfil dos empreendedores, as habilidades da
equipe, a base tecnologica da empresa, a capacidade de escalonamento, a oportunidade de
interacdo entre universidade e empresa para pesquisa e desenvolvimento (P&D), bem como a
geracao de empregos (LUMPKIN E IRELAND, 1988; ANPROTEC, 2018).

De acordo com o MCT (2000), as incubadoras de empresas podem ser categorizadas

de trés formas distintas:

i.  Incubadora de Empresas de Base Tecnologica: abriga empresas que desenvolvem
produtos, processos ou servigos derivados de pesquisa aplicada, com um alto valor
agregado em tecnologia.

ii.  Incubadora de Empresas Tradicionais: aloja empresas vinculadas a setores tradicionais
da economia que ndo dependem intensivamente de tecnologia para gerar suas receitas.
1ii.  Incubadora de Empresas Mista: acomoda tanto empresas de alto teor tecnologico quanto

empresas tradicionais.

Destacam-se as incubadoras de base tecnoldgica, uma vez que seu foco esta na
concentragdo de capital baseada no conhecimento, em contraste com as incubadoras
tradicionais, que concentram recursos em instalagdes, infraestrutura, maquinarios e outros
ativos (ZIMMERMANN; CARIO; RAUEN, 2009).

Inicialmente, as incubadoras surgiram como iniciativas voltadas para projetos
oriundos de centros de pesquisa, com enfoque nos dominios cientifico-tecnoldgicos, seja
vinculados a instituigdes académicas ou ndo. Como resultado desse enfoque, elas foram
denominadas incubadoras de base tecnologica ou tecnologicas. Essas incubadoras acolhem
empreendimentos inovadores que se destacam pelo alto valor agregado resultante da tecnologia
empregada em seus produtos, processos ou servigos. Geralmente, as incubadoras de base
tecnologica estdo localizadas em proximidade a grupos de pesquisa, o que favorece a criacao
de inovagdes com relevancia em termos de propriedade intelectual (FILIO; DOLABELA, 2000;
DORNELAS, 2002; BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2007; ANPROTEC-MCTI, 2012).
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Também existem incubadoras publicas que oferecem uma gama de servigos, que vao
desde o fornecimento de espaco, instalagdes e infraestrutura até o suporte no desenvolvimento
de planos de negocios e gestdo empresarial. Essas ofertas visam reduzir os custos para as
empresas incubadas, que, por sua vez, pagam taxas contribuindo para a sustentabilidade
econdmica da incubadora (GRIMALDI; GRANDI, 2005).

No contexto das incubadoras universitarias, a énfase recai na integragdo de tecnologia,
capital e conhecimento para promover iniciativas empreendedoras e impulsionar a
comercializacao de tecnologias desenvolvidas. Isso contribui para que novos empreendimentos
baseados em conhecimento busquem incubadoras ligadas a institui¢des de ensino superior
(GRIMALDI; GRANDI, 2005).

Conforme Azevedo e Teixeira (2018), tem se tornado cada vez mais comum o modelo
de incubagdo virtual, impulsionado pelo avanco das tecnologias de comunicagdo (NBIA, 2016).
Esse modelo ¢ adotado quando hd uma distancia significativa entre a empresa que busca a
incubag¢do e a incubadora, que pode ndo mais dispor de espago fisico. Nesse cendrio, a
incubadora virtual emprega metodologias que se alinham com os programas tradicionais de
incubacao.

Além disso, existe uma tipologia especifica de incubadora voltada para o
empreendedorismo social, cujo objetivo ¢ reduzir as desigualdades sociais por meio da
maximizacao das oportunidades de emprego para pessoas com poucas chances de inser¢cao no
mercado de trabalho, como deficientes, beneficidrios de programas de renda minima,
trabalhadores pouco qualificados, desempregados de longa duragdo, imigrantes, refugiados,
entre outros. Essas incubadoras proporcionam mecanismos de desenvolvimento de negdcios e
servicos, como acomodagdes para empreendimentos € apoio na integragdo de trabalhadores ou

empresas incipientes (AERNOUDT, 2004).

42 PROCESSO DE INCUBACAO E FASES DE INCUBACAO
O desenvolvimento das empresas incubadas ocorre em etapas sequenciais, ajustadas
as particularidades do segmento em que se encontram. Portanto, conforme Uggioni (2002),

essas fases podem ser sistematizadas em quatro estagios:

1. Implantagdo: Este periodo se concentra na formacao da equipe, elaboracdo do plano de
negdcios e captacdo de recursos para o inicio das operagdes da empresa incubada.
2. Crescimento ou Desenvolvimento: Nessa fase, a empresa aprimora sua solucao técnica, € o

processo de comercializacdo € iniciado.
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3. Consolida¢do: A empresa avanga na maturacdo administrativa, financeira e técnica,
solidificando sua presenc¢a no mercado.

4. Desincubacao, Liberacao ou Graduacao: Este ¢ o estdgio em que a empresa encerra o
processo de incubagdo, caracterizado pela autonomia conquistada ao longo do processo.

5. De acordo com Andino et al. (2004), o processo de incubagao pode ser concebido como um
sistema que impulsiona a transferéncia de tecnologia, estimulando o surgimento e o
desenvolvimento de Pequenas e Médias Empresas (PMEs) por meio do aprimoramento das
habilidades técnicas e gerenciais dos empreendedores. Esse processo de incubagao pode ser
dividido em trés etapas:

6. Implantacdo: Este ¢é o estagio inicial, caracterizado pela selecdo de negocios
empreendedores.

7. Crescimento e Consolidacdo: Nesse periodo, a empresa recebe orientacdo administrativa
para aprimorar suas operagodes e alcancar competitividade no mercado.

8. Maturagdo: O momento em que a empresa se gradua da incubadora, indicando que esta

pronta para operar independentemente.

O processo de implantagdo pode variar entre incubadoras, algumas delas adotam a
selecdo de empreendimentos por meio de editais, que competem por vagas € precisam
apresentar um plano de negocios a banca avaliadora para demonstrar a viabilidade de suas
iniciativas (LEITE, 2000).

Em relagdo ao tempo de permanéncia das empresas nos programas de incubagdo,
Medeiros e Atas (1995) sugerem um periodo que varia de 24 a 36 meses, com aproximadamente
seis meses para cada uma das fases: implantacdo, crescimento, consolidagdo e maturagdo. O
tempo de permanéncia em cada fase depende da adaptacao as necessidades especificas de cada
empreendimento, com o objetivo de apoiar as empresas ja formalmente constituidas,
impulsionando a competitividade e a sustentabilidade por meio de produtos ou processos
inovadores (ALMEIDA, 2015).

Seguindo as diretrizes de Wolffenbiittel (2001), uma empresa interessada no processo

de incubacdo deve atravessar as seguintes fases:

1. Fase de Selecdo: Nesse estagio, a empresa realiza a identificacao daquelas que tém potencial

para se envolver em atividades alinhadas com a proposta da incubadora.
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2. Periodo de Incubagdo: Durante esta fase, as empresas recebem suporte para desenvolver
seus projetos de inovagdo e enfrentar a concorréncia do mercado.
3. Saida da Incubadora: Neste ponto, as empresas deixam a incubadora para operar de forma

independente.

Figura 5 - Fases de incubagdo

Pré-incubacdo

Periodo de
incubagdo

Pés-incubacgdo

Fonte: Witthinrich (2018).

De forma complementar, a ANPROTEC (2002) identifica trés tipos de empresas

associadas ao ambiente de incubagao:

a. Empresas Incubadas: Sdo organizacdes que desenvolvem produtos ou servigos
inovadores e recebem apoio técnico, gerencial e financeiro da incubadora.

b. Empresas Graduadas (ou Liberadas): Estas sdo organiza¢des que passaram pelo
processo de incubagdo e alcancaram maturidade suficiente para operar de forma
independente, mas ainda podem manter algum vinculo com a incubadora como
empresas associadas.

c. Empresas Associadas: Sdo empresas que utilizam os servigos € a infraestrutura
oferecidos pela incubadora, mas ndo necessariamente ocupam um espaco fisico.

Elas podem ser recém-criadas ou ja existentes no mercado.

O processo de implantagdo, conforme descrito por Bizzotto (2003), comeca com a
sele¢do das empresas ou individuos interessados em ingressar na incubadora. Este processo visa
identificar as propostas de negocios com maior potencial de sucesso, considerando aspectos

administrativos, de mercado, de produto e financeiros.
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Apds a fase de implantacdo, as empresas entram na etapa de crescimento e
consolida¢do, onde aproveitam os recursos € servicos da incubadora para desenvolver
conhecimento e criar produtos inovadores. Durante esse periodo, a equipe da incubadora
oferece suporte constante, ajudando as empresas a superar obstaculos iniciais e a reduzir custos
€ riscos.

Apds um periodo médio de cerca de trés anos de incubagdo, as empresas atingem a
fase de graduagao, estando preparadas para operar de forma independente no mercado. Quatro
fatores criticos de sucesso identificados por Wiggins e Gibson (2003) para um processo de
incubagdo eficaz incluem: estabelecer métricas claras de sucesso, promover habilidades
empreendedoras e de lideranca, desenvolver sistemas eficazes de entrega de servigos as
empresas incubadas e facilitar o acesso a recursos financeiros.

A medida que as incubadoras no Brasil amadurecem, torna-se evidente a necessidade
de avaliar a eficidcia desses mecanismos e das empresas incubadas. Nesse contexto, a
ANPROTEC e o SEBRAE criaram em 2011 um modelo de gestdo chamado Centro de
Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE), com o objetivo de promover uma
gestdo mais proativa das incubadoras (ALMEIDA, 2015).

Para aumentar a probabilidade de sucesso dos empreendimentos inovadores, a
ANPROTEC desenvolveu, desde 2011, a metodologia do Centro de Referéncia para o Apoio a
Novos Empreendimentos (CERNE). Esse modelo resulta de uma parceria entre o SEBRAE e a
ANPROTEC, inspirada no Small Business Development Centers (SBDC) (WITTHINRICH,
2018), com o objetivo de fornecer diretrizes para avaliar a eficacia das incubadoras, eliminando
as duvidas sobre o sucesso das empresas incubadas. Dessa forma, as incubadoras que seguem
a metodologia CERNE monitoram e analisam os empreendimentos em trés camadas: empresa,
processo de incubagdo e incubadora (ALMEIDA, 2015). A Figura 3 ilustra a estrutura de
camadas do modelo CERNE:
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Figura 6 - Modelo CERNE: Estrutura em camadas

Messa camada, o foco dos processos estd na gestdo da imcubadora
como um empresndimento e na Errp.'a;ic de saus limites, ou seja,

— s20 0 processos da incubadora referentes a inangas, pessoas e ao

o Foco dessa camada s3o os processos gue vizbilizam z
transformacdo de ideizs em negddios.

Essa camada inclui os processos diretamente reladenados com a
" mndlmn' geragio e o desenvolviments dos empreendimentos.

Fonte: ANPROTEC; SEBRAE 2016.

O modelo CERNE, conforme estabelecido pela ANPROTEC e SEBRAE (2016),
avalia a capacidade das incubadoras de gerar empreendimentos inovadores bem-sucedidos em
quatro niveis de capacitagao:

CERNE 1 - Empreendimento: Neste nivel, as praticas se concentram no
desenvolvimento dos empreendimentos. A incubadora que segue esse nivel adota processos que
incluem planejamento, qualificagdo, consultoria, selecdo, monitoramento, gestdo financeira e
administracdo da infraestrutura fisica e tecnologica. Isso permite que as incubadoras selecionem
ideias promissoras e as transformem em empreendimentos inovadores bem-sucedidos.

CERNE 2 - Incubadora: As incubadoras que alcangcam esse nivel garantem uma gestao
eficaz como organizacdo. Elas adotam processos que permitem uma gestdo estratégica,
expandem os servigos oferecidos e ampliam o publico-alvo, continuamente avaliando e
revisando os impactos alcangados.

CERNE 3 — Rede de Parceiros: A implantacdo desse nivel denota a consolidacao de
uma rede de parceiros que amplia a atuag¢do da incubadora. Isso permite que a incubadora tenha
um papel de destaque na rede de agentes que promovem a inovagao.

CERNE 4 - Atuacgdo Internacional: Quando atingem esse nivel de maturidade, as
incubadoras podem atuar internacionalmente, globalizando sistematicamente os
empreendimentos incubados.

Em cada nivel de maturidade, a incubadora obtém uma certificacdo que reconhece seu
processo de incubacdo bem-sucedido, contribuindo para aumentar a competitividade

sustentavel das empresas incubadas (ANPROTEC; SEBRAE, 2016).
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4.3 ACOES E SERVICOS DAS INCUBADORAS VOLTADOS A
INTERNACIONALIZACAO

4.3.1 EMPREENDEDORES

O inicio de um negocio ¢ sinonimo do perfil de seus fundadores, suas tomadas de
decisdes, experiéncias estdo diretamente ligadas ao empreendimento. No momento em que uma
empresa decide internacionalizar normalmente a decisdo possui ligacdo com as caracteristicas
dos lideres do negdcio, bem como suas experiéncias prévias, conhecimentos e preferéncias
(NESELLO, 2016; ENGELMAN; ZEN; FRACASSO, 2015; BAETA; BORGES;
TREMBLAY, 2005). Essas constatacdes estdo amparadas pelas teorias de empreendedorismo
internacional (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021; HEMAIS; HILAL, 2004;
KNIGHT; CAVUSGIL, 1996; OVIATT; MCDOUGALL, 1994; JOHANSON; VAHLNE,
1977), onde o empreendedor interessado pela internacionalizagao, muitas vezes, desenvolve
essas caracteristicas antes mesmo da funda¢do da empresa que ird se beneficiar com o
movimento no exterior.

A orientagcdo internacional do empreendedor pode derivar de diferentes fatores
prévios, como: experiéncias e vivéncias educacionais em outro pais; uma exposi¢do pessoal ao
risco que seja elevada; conhecimento técnico cientifico aprimorado levando a uma orientacao
global; bem como da rede de contatos que o fundador possui tanto no ambito pessoal quanto
profissional, fazendo com que perspectivas sejam criadas diante das oportunidades derivadas
do empreendimento (RODINI, 2018; KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017; FIATES et
al., 2013).

A pré-disposi¢ao dos empreendedores a projecdo global no inicio de um negocio
possui cuidado também por parte das incubadoras que irdo fornecer as bases para o crescimento
do empreendimento. Segundo Engelman; Fracasso (2013), a capacidade na identifica¢do de
caracteristicas dos empreendedores ao buscar e reconhecer oportunidades de crescimento
global sdo atributos importantes para as incubadoras de empresas. Esses atributos significam
que o empreendedor estd exposto a riscos, possui pro atividade, abre-se a coordenacdo de
atividades globais e presume-se que possui algum tipo de experiéncia internacional
(NESELLO, 2016; BAETA; BORGES; TREMBLAY, 2005).

Sendo o apoio a internacionalizacdo de empresas uma missao formal da incubadora
(SANTA RITA; BAETA, 2005), a criagao de escritorios de negdcios internacionais € uma

abordagem que auxilia as empresas em fase de incubacdo na prospec¢ao e estratégias de entrada
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em novos mercados, proporcionando uma alternativa aos empreendedores que nao possuem
experiéncias prévias a internacionalizacdo (FIATES et al., 2013). Ao mesmo tempo, foram
identificadas dindmicas passivas ao processo que incubagdo que contribui com a formacgao dos
empreendedores para acessar mercados estrangeiros, o convivio rotineiro dos empreendedores
nas dindmicas e estruturas proporcionadas pela incubadora faz com que acontecam vinculos
pessoais que rapidamente contribuem para o desenvolvimento profissional de cada fundador
(KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

A troca de experiéncias exerce influéncia na aprendizagem e escolha de estratégias, uma
vez que uma empresa acessa um novo mercado incertezas sao esgotadas e riscos sdo mitigados,
fazendo com que outros empreendedores sejam encorajados a internacionalizagdo (RODINI,
2018). Sendo assim, a incubadora proporciona intercdmbios de experiéncias internacionais
(ENGELMAN; ZEN; FRACASSO, 2015) indiretamente diante da experiéncia dos pares
incubados obtendo acesso a recursos e competéncias que ndo estdo previstos no modelo de
incubag¢do (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

O relacionamento cooperativo informal ¢ apontado por Schwartz e Hornych (2010)
como de maior expressividade levando a uma evolugdo para relagdes formais aplicados aos
negocios dos empreendedores. Os relacionamentos levam a facilitagdo do processo de
internacionalizagdo dessas empresas uma vez que “a proximidade espacial entre empresas
incubadas facilita a transferéncia de informagdes e conhecimento, assim como o intercambio
de experiéncias. Além de proporcionar oportunidades de trabalhar em projetos em conjunto”
(SCHWARTZ; HORNYCH, 2010, p. 486). Assim sendo, a dinamica observada nos
empreendedores incubados ¢ que inicialmente eles utilizam seus conhecimentos proprios para
as atividades pro-internacionalizacao e, seguidamente, empenham os recursos disponibilizados
pelas incubadores para que a ideia de negdcios seja modelada com a visdo internacional

(KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

4.3.2 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS

Ao submeter um modelo de negdcios sob a analise de selecdo de uma incubadora de
negocios, os quesitos ligados a capacidade interna representam relevante estrutura para um
olhar internacionalizante do empreendimento, esses quesitos podem ser definidos como
caracteristicas organizacionais € proporcionam o nascimento de uma cultura organizacional
(ENGELMAN; ZEN; FRACASSO, 2015; ENGELMAN; FRACASSO, 2013). Como a

incuba¢ao ¢ um método aplicado em negdcios nascentes, os estimulos para que caracteristicas
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organizacionais voltadas para a internacionalizagdo sejam estruturadas sdo, muitas vezes,
estimuladas pelas incubadoras. Esses estimulos se conFiguram vantagens competitivas em nivel
nacional e internacional, sendo que estdo recebendo condi¢des in loco para seu
desenvolvimento e crescimento (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

A incubadora conquista uma influéncia positiva nas caracteristicas organizacionais
internos da empresa a medida que fornece recursos tangiveis, esses recursos geram economias
de escala por meio do compartilhamento que acontece e indiretamente faz com que custos sejam
reduzidos para as incubadas. De forma ilustrativa, uma vez fornecidos ambientes
compartilhados para a instalacdo das empresas unitariamente esses custos sao diluidos e todos
se beneficiam, 0 mesmo acontece ao acesso a salas de reunido e estacionamentos, custos que
muitas vezes ndo seriam possiveis de serem honrados e seriam considerados supérfluos caso a
empresa ndo estivesse em incubacdo (BRUNEEL et al., 2012).

A falta de estrutura organizacional no inicio da empresa faz com que incertezas possam
afetar drasticamente a vida do empreendimento, como por exemplo o constrangimento diante
da falta de recursos para a atuacdo, podendo prejudicar a internacionalizacdo rapida que o
modelo de negdcios permite. Neste sentido, a estrutura de recursos da incubadora concede
mobilidade para o empreendedor, deixando-o menos limitado com relacdo aos recursos e
possibilitando foco em seus objetivos principais relacionados ao negdcio, entre eles, a
internacionalizagao (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

Os suportes ofertados pela incubadora podem abranger recursos possivelmente
cruciais, dependendo do setor onde a empresa nascente busca atuar, sao eles: logistica, apoio
financeiro, consultorias em gestdo, capacitacdo e tecnologia da informac¢do, por exemplo
(RODINTI, 2018). A falta de experiéncia que comumente as empresas incubadas apresentam ao
ingressar no programa faz com que estimulos tenham resultados diretos no desenvolvimento
tanto do negdcio, como do empreendedor. Esses servigos de apoio aceleram a aprendizagem
dos incubados e influenciam positivamente os direcionamentos empreendedores e empresariais.
Assim como menciona Kuryan, Khan e Gustafsson (2017, p. 495) “servigos especificos de
apoio ao negocio podem influenciar diretamente o ritmo e a escala da internacionaliza¢ido dos
incubados”, o que pode influenciar na obtengdo de financiamento e investimentos tanto
nacionalmente quanto internacionalmente.

As consultorias, treinamentos e mentorias focados em assuntos estratégicos
relacionados a internacionalizagdo por parte da incubadora tem impacto efetivo na condi¢do do

empreendedor e na dindmica da organizacdo, tornado favoraveis a atuagio rapida no mercado
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internacional, caracterizando como uma born global (ENGELMAN; FRACASSO, 2013). A
aplicagdo destes recursos por parte da incubadora eleva a credibilidade da empresa nascente,
fazendo com que, mesmo sem um historico prévio sobre o empreendimento, uma vez que ele €
nascente, potenciais clientes, parceiros ou investidores internacionais possam ter uma
referéncia e suporte para esse contato (MCADAM; MCADAM, 2006). Essa pratica se
conFigura um beneficio de mao dupla, onde a incubada possui bases para atuar e crescer e as
empresas ¢ instituigdes que se aproximam tenham menos incertezas.

Todo o conhecimento adquirido na fase de incubagdo faz com que o empreendedor e
a equipe possam dar os primeiros passos para uma internacionalizacdo suave. Os auxilios
contabeis, em relagdo a gestdo do marketing internacional que serd adotado, do funcionamento
da gestdo de vendas, gestdo intercultural para que equipe e produto possam se adequar,
passando pela tecnologia internacional, direitos de propriedade intelectual e de uso até
informagdes especificado do pais alvo (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017; FIATES et
al., 2013)

4.3.3 NETWORK

O networking consiste nas redes nacionais e internacionais de relacionamento que a
empresa incubada pode formar decorrente das agdes da incubadora. Essas ligacdes possuem
papel primordial nas acgdes internacionalizantes que derivam desses movimentos
(ENGELMAN; FRACASSO, 2013). De acordo com Knight e Cavusgil (2004), ¢ por meio do
networking que uma empresa pode ter sua entrada em mercados estrangeiros de forma
acelerada, pois supera restricdes, responsabilidades decorrentes do produto ou servigo
comercializado, bem como seu tamanho e desafios no novo mercado.

A incubadora de empresas possui papel preponderante na abertura de redes para seus
incubados, funcionando como uma intermediaria. E ela que se propde a mediar, direcionar e
identificar potenciais ambientes que impulsionem o crescimento internacional da empresa, por
1sso a visao de um incubadora ¢ integrada as redes internas e externas que a empresa estabelece.
As incubadoras conseguem exercer essa fun¢do ao proporcionar agdes as incubadas redes
internas que integrem os gerentes da incubadora, funcionarios, conselhos, suas empresas
incubadas e funciondrios. As agdes para gerar networking com as redes externas incluem a
participacao em feiras, congressos € simposios internacionais também contribui para a expansao
das redes de incubados, podendo ser incentivada com incentivos financeiros a fim de aproximar

a incubada das instituicdes e empresas chaves para a comercializagdo, legitimidade ou para
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adquirir conhecimentos de novos mercados (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017;
ENGELMAN; FRACASSO, 2013).

A evolugdo das incubadoras nas ultimas décadas fez com que sua proposta de valor
fosse aprimorada principalmente pelo acesso as redes internacionais, para as empresas que
buscam crescer neste sentido, a procura por ambientes de incubacdo que sejam articulados com
o mercado externo passou a ser um recurso chave dentro dos seus modelos de negocio
(RODINI, 2018). A acao institucional em rede com foco na internacionalizacdo possui
amplitude superior a movimentos individuais, o que potencializa resultados na constituigao e
crescimento da empresa incubada e do empreendedor. Essas agcdes podem ser realizadas entre
a incubadora e instituicdes de ensino, laboratérios e programas de fomento, por exemplo
(FIATES et al., 2013).

A relevancia sobre o networking varia entre os perfis das incubadoras, cada uma possui
um tratamento proprio sobre seu foco e administra de maneira distinta o processo de incubagao
desenhado. No entanto, no Brasil, as incubadoras que possuem atenc¢do a relevancia das redes
no processo de incubacdo representam dois quartos com participagdo em networking
internacional, e quase todas participam de uma rede de parceiros nacionais (ENGELMAN;
FRACASSO, 2013). Mesmo com toda a articulacdo vinda da incubadora, o papel principal
sempre sera do empreendedor, a forma pelo qual ele se depara e aproveita os recursos
disponiveis faz com que assuma o papel de agente de inovagdo e direcione com equilibrio os
aprendizados a serem aplicador em seu empreendimento, seja por meio de relacionamentos
comerciais, 0 que ird aumentar a sua reputacdo e conceder acesso a informagdes, meios
financeiros e outros recursos (RODINI, 2018).

Em incubadoras de base tecnoldgica a vantagem competitiva de mercado ¢
influenciada de forma relevante pelo conhecimento tecnoldgico aplicado nas solucdes, esse
diferencial faz com que as empresas saiam na frente internacionalmente, como € o caso das
born globals. Para que o fluxo tecnoldgico seja constantemente aprimorado e aplicado a
cooperacao entre incubadoras e universidades facilita a transferéncia de tecnologia, fazendo
com que essa chegue mais rapido até o mercado e obtenham mao de obra qualificada
(KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

A cooperagao entre incubadoras e universidades tem como base ganho mutuo, algumas
universidades podem oferecer consultorias empresariais que por sua amplitude de areas de
atuacdo podem ser aproveitadas pelos incubados. Como contrapartida, a aproxima¢do da

universidade com as empresas incubadas faz com que seja adotada uma orientagdo
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empreendedora, contribuindo para o crescimento e desenvolvimento de académicos e
empreendedores (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017). O intercambio de estudantes
estrangeiros da universidade associado as incubadoras pode fazer com que aspectos culturais
sejam reconhecidos, aprimorados e adaptados ao produto global, evitando problemas
relacionados a cultura de paises que a empresa incubada pretende expandir (GARCIA, 2019).
A amplitude das redes internacionais estabelecidas pela incubadora pode abranger
colaboradores internacionais dentro da incubadora, de outras incubadoras, atragdo de
institui¢des de capital de risco estrangeiras, dentre outros recursos estratégicos que mitiguem
os riscos relacionados a inflexdo adaptativa da empresa incubada e que podem acontecer dentro
da incubadora, antes mesmo dos empreendedores expandirem suas atuagdes para o mercado

externo (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

4.3.4 BORN GLOBALS

As Born globals, que sdo empresas ativas internacionalmente desde o inicio ou em
seus primeiros anos de existéncia, sdo definidas como empreendimentos que, num prazo de até
cinco anos desde a sua fundagdo, ja realizaram negdcios em pelo menos um mercado
internacional (DIB, 2008: 146). Essa definicdo leva em consideragdo as dificuldades
enfrentadas por Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) brasileiras em suas tentativas de
estabelecer atividades no exterior, em comparagdo com empresas europeias (DIB; ROCHA,
2008).

Essas Born globals buscam derivar uma vantagem competitiva significativa desde o
inicio, fazendo uso de recursos e vendendo produtos em diferentes paises (Oviatt e McDougall,
1994). Elas ndo se concentram no tamanho da empresa, mas sim em sua velocidade e extensao
de exportacdo, classificadas como Born globals (BG). Isso significa que essas empresas se
tornam internacionais de maneira proativa, sem necessariamente possuir ativos estrangeiros em
sua composicao, focando no valor agregado e nas competéncias dos distribuidores estrangeiros
(OVIATT E MCDOUGALL, 1994; CHOQUETTE, 2017).

No contexto das Born globals e sua relagdo com as incubadoras de empresas de base
tecnoldgica, as incubadoras desempenham um papel crucial no desenvolvimento desses
empreendimentos. As incubadoras sdo estabelecidas com o propoésito de acelerar o crescimento
de empresas empreendedoras, apoiando-as com instalagdes fisicas e servigos técnicos e

administrativos por um periodo determinado (MOHR; SENGUPTA; SLATER, 2009). Esse



81

apoio ¢ especialmente relevante para as Born globals, que enfrentam desafios significativos em
sua expansdo internacional.

As Born globals, apoiadas por incubadoras de empresas de base tecnoldgica, sdo
capazes de conquistar mercados internacionais e exibir desempenho superior em termos de
niveis de volume de negbcios, emprego e alcance de mercado em comparagdo com outras
startups (CHOQUETTE, 2017). Esse desempenho superior nos mercados internacionais pode
ser atribuido ao conhecimento empresarial em areas-chave, competéncia tecnologica global,
desenvolvimento de produtos exclusivos, foco na qualidade e alavancagem das competéncias
dos distribuidores estrangeiros (KNIGHT E CAVUSGIL, 2004).

De acordo com Choquette (2017) internacionalizagdo precoce e rapida, caracteristica
das Born globals, ¢ um fator que promove impacto socioecondmico, como a criacdo de
empregos e o crescimento do PIB. Assim, as Born globals que surgem em incubadoras de
empresas de base tecnoldgica contribuem para a economia ndo apenas expandindo seus
negocios internacionalmente, mas também gerando empregos ¢ impactando positivamente o
desenvolvimento econdmico.

A definicdo do método de ingresso da empresa nos mercados internacionais ¢ uma
etapa critica no processo de internacionalizagdo, uma vez que envolve uma decisdo complexa
que requer a avalia¢do de diversas alternativas (ROOT, 1994). Inimeros fatores desempenham
um papel significativo na determinagdo do método de entrada escolhido pela empresa,
abrangendo o contexto competitivo tanto no pais de origem quanto no mercado de destino, os
recursos de producdo, a variedade de ativos, as capacidades dos funcionarios e outros aspectos
relevantes (RIBEIRO et al., 2012).

No contexto de incubadoras de empresas, o estimulo a formagao de Born globals por
meio de iniciativas como cursos, andlise de oportunidades, participacdo em missdes e feiras
internacionais desempenha um papel importante na influéncia sobre a decisdo da empresa
quanto ao método de entrada nos mercados internacionais (GARCIA, 2019). Esse estimulo
proporciona as empresas incubadas uma visdo abrangente do cendrio internacional do seu nicho
de atuagdo, o que, por sua vez, afeta a escolha do método de entrada. Todos esses elementos,
incluindo o ambiente competitivo, os recursos de producdo e as competéncias dos funcionarios,

sdo determinantes na decisdo da empresa (RIBEIRO et al., 2012).



82

4.4 PANORAMA DAS INCUBADORAS
4.4.1 CONTEXTO HISTORICO: UMA SINTESE

No desfecho da década de 1930, registros historicos indicam que a Universidade de
Stanford, localizada na Califérnia, prestou assisténcia a dois recém-graduados, David Packard
e William R. Hewlett, na melhoria de seus projetos de base tecnologica. Essa assisténcia foi
oferecida por meio da concessdo de bolsas de estudo e do acesso as instalagcdes laboratoriais de
radiocomunicagdes da propria instituigao académica, conFigurando uma dinadmica assemelhada
aos contemporaneos conceitos de incubadoras de empresas. A entidade empresarial que
floresceu gragas as condigdes proporcionadas pela universidade continua a existir nos dias
atuais sob a denominagdo de Hewlett Packard (HP), uma marca amplamente reconhecida
internacionalmente por sua atuacdo no ambito de software e hardware (SILIPRANDI;
SCHUTZ; RODRIGUES, 2010).

Na década de 1950, Mian, Lamine e Fayolle (2016) identificam o surgimento de duas
iniciativas precursoras do modelo de incubadoras em escala global. A primeira delas foi a
instituicdo do Parque Tecnoldgico (Stanford Research Park) em 1951, com o proposito de
estimular a colaboracdo entre universidades e empresas, fomentando a criagdo de
empreendimentos altamente orientados para a tecnologia, com um enfoque especifico no setor
eletronico (SILIPRANDI; SCHUTZ; RODRIGUES, 2010). A segunda iniciativa digna de nota
¢ o estabelecimento do Centro Industrial de Batavia, localizado em Nova York, no ano de 1959.

A origem da incubadora se confunde com a historia do Sr. Joseph Mancuso, onde em
1959 revitaliza um espago anteriormente pertencente a falida Massey Ferguson, abrangendo
uma area de aproximadamente 80 mil metros quadrados. Mancuso reconfigurou este espago
para abrigar empreendimentos incipientes, proporcionando-lhes a oportunidade de se
desenvolverem enquanto compartilham uma variedade de servigos disponiveis no local, o que
culminou na redugdo dos custos individuais, englobando aspectos como servigos de
secretariado, contabilidade, vendas e marketing, entre outros (AZEVEDO; CASTILLO;
TEIXEIRA, 2018).

Na década de 1970, nos Estados Unidos, foi instituido o Programa de Centros de
Inovacdo da Fundacdo Nacional da Ciéncia, uma medida que teve como resultado a ampliagao
da disseminagdo das incubadoras. Esse programa representou um estimulo institucional
significativo para a avaliacdo das praticas de comercializagdo de inovagdes tecnoldgicas

(HACKETT; DILTS, 2004).
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Ainda nessa mesma década, as primeiras incubadoras expandiram sua presenca para a
regido do Vale do Silicio, nos Estados Unidos. Essas incubadoras focalizavam seu esfor¢o no
fomento do empreendedorismo entre recém-graduados universitarios, oferecendo um ambiente
propicio para o desenvolvimento orientado de suas tecnologias. Os espagos do Vale do Silicio
proporcionavam acesso a parcerias estratégicas, infraestrutura de qualidade, bem como suporte
nas esferas administrativa, tecnoldgica, gerencial e juridica (SILVA; VELOSO, 2013).

Diversos estimulos contribuiram para a criagao de incubadoras nos Estados Unidos. A
promulgacao da Lei Bayh-Dole em 1980, por exemplo, desempenhou um papel importante ao
reduzir a incerteza em torno da comercializagdo de pesquisas financiadas pelo governo. Além
disso, a protecdo dos direitos de propriedade intelectual por meio do sistema juridico e a
exploracdo comercial das pesquisas no campo da biomedicina, com a perspectiva de auferir
lucro, também incentivaram a crescente atividade de incubacao nos anos 80, a medida que
despertaram o interesse da sociedade pelos processos neles envolvidos (AERNOUDT, 2004).

No contexto europeu, de acordo com o relato de Aernoudt (2004), o primeiro registro
de uma incubadora data de 1975, no Reino Unido. Nesse ano, no setor de ago, surgiu uma
empresa secundaria com o objetivo de estimular a criacdo de novos empregos. Com o decorrer
do tempo, o conceito de incubacdo de empresas evoluiu consideravelmente, diversificando-se
e se tornando um instrumento de fomento da competitividade regional, com foco na promogao
do empreendedorismo tecnologico. Na década de 1990, observou-se uma tendéncia a
introdu¢do de incubadoras de base tecnoldgica em diversos setores industriais, abrangendo
areas como biotecnologia, tecnologia da informacao e tecnologia ambiental, entre outras.

No Brasil, os primeiros passos em direcao a implementacao de incubadoras tiveram
inicio na década de 1980, por meio da iniciativa do entdo presidente do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Lynaldo Cavalcanti. Ele empreendeu a
criagdo das cinco primeiras fundagdes tecnoldgicas do pais por meio do Programa de
Tecnologia e Inovacdo, com o proposito de incentivar a interagdo entre universidades e
empresas (SILIPRANDI; SCHUTZ; RODRIGUES, 2010). Essas fundagdes foram
estabelecidas nas cidades de Campina Grande/PB, Manaus/AM, Sao Carlos/SP, Porto
Alegre/RS e Santa Catarina/SC. Posteriormente, em dezembro de 1984, a primeira incubadora
de empresas do Brasil foi inaugurada com a implementacdo da Fundac¢do Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos (ParqTec), que inicialmente abrigou quatro empresas e ¢ considerada

a incubadora mais antiga da América Latina.
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A consolidagdo das incubadoras no cendrio brasileiro ocorreu em 1987, quando se
realizou o "Seminario Internacional de Parques Tecnologicos" no Rio de Janeiro. Esse evento
representou um estimulo para a promog¢ao de atividades e produgdes tecnoldgicas nas
institui¢des brasileiras (SILVA; VELOSO, 2013). A ocasido marcou o surgimento da
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), que atualmente desempenha o papel de 6rgao representativo das incubadoras
no Brasil, assim como de outros empreendimentos que promovem a inovagdo por meio do
processo de incubagdo em todo o territorio nacional (ANPROTEC, 2016).

O surgimento das incubadoras no Brasil apos o periodo militar reflete a busca das
politicas nacionais de desenvolvimento socioecondmico por uma renovagao da sociedade civil
na década de 1980. A implementagdo desse projeto foi conduzida de maneira descentralizada,
0 que permitiu uma flexibilidade na aplicagdo do conceito de incubadora. Essa abordagem
promoveu um desenvolvimento menos oneroso, ao aproveitar o conhecimento gerado pelas
instituicdes de ensino, industria e governo (ETZKOWITZ; MELLO; ALMEIDA, 2005).

Com o intuito de promover a transferéncia de conhecimento e tecnologia das
universidades e institutos de pesquisa para as empresas, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) estabeleceu os Nucleos de Inovagdo
Tecnoldgica (NITs) em 1981 (MEDEIROS; STAL; SOUZA, 1987). A presenca dos NITs
tornou-se obrigatdria nas universidades federais a partir de 2004, quando entrou em vigor a Lei
da Inovagao, que regulamentou a estrutura legal para patentes e a transferéncia de resultados de
pesquisa entre universidades e empresas.

As primeiras incubadoras surgiram em universidades publicas na década de 1980 e
ganharam forca nos anos 90. De acordo com Dornelas (2002), até o inicio da década de 90,
havia apenas 7 incubadoras no Brasil. No entanto, em 1995, esse numero aumentou para 27,
conforme dados divulgados pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2006).

Em 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) criou o Programa Nacional de
Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques Cientificos (PNI). Este programa visava a
integracdo de esforcos institucionais para promover o surgimento e a consolidagdo de
incubadoras de empresas, com o propdsito de estimular a geracao e o fortalecimento de micro
e pequenas empresas inovadoras e impulsionar o desenvolvimento econdmico no Brasil
(DORNELAS, 2002).

Em 2005, o Brasil lancou o Programa de Subvencdo Econdmica, cujo objetivo

principal era conceder fundos ndo reembolsdveis as empresas, com o intuito de fomentar a
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inova¢do no ambiente universitario e enfatizar os desafios do empreendedorismo desde a
formacao superior (STAL; ANDREASSI; FUJINO, 2016).

Em 2016, o pais estabeleceu um novo marco legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CT&I) com o proposito de favorecer a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo nas
universidades, instituigdes publicas e empresas. Esse marco legal manteve intactos os conceitos
e beneficios ja existentes (BRASIL, 2022).

O incentivo ao empreendedorismo nas universidades, por meio da implementacao de
incubadoras, propicia o surgimento de spin-offs (empresas derivadas) com potencial, superando
a escassez de recursos e a incerteza tipica do mercado tecnoldgico. Isso resulta no
desenvolvimento de empresas com conhecimento de mercado e competéncias empreendedoras

(STAL; ANDREASSI; FUJINO, 2016).
4.4.2 MUNDO

O aumento da competitividade tem levado as empresas a buscar abordagens
inovadoras para manter ou estabelecer sua preseng¢a no mercado. Nesse contexto, a busca por
recursos, como os processos de incubagdo, torna-se ainda mais relevante para garantir a
sustentabilidade dos negdcios (BROZE ET AL., 2018). Acredita-se que existam mais de 7 mil
incubadoras em todo o mundo (NBIA, 2016). Na Europa, dados de 2016 indicam que apenas
no Reino Unido, mais de 300 incubadoras abrigam cerca de 12 mil empresas, resultando na
criacdo de mais de 50 mil empregos. Na Alemanha, estima-se que existam pelo menos 350
incubadoras, com aproximadamente 7,5 mil empresas incubadas, gerando cerca de 56 mil
empregos, e mais de 9 mil empresas ja se graduaram desse processo (ADT, 2016).

Em 2016, os Estados Unidos contavam com mais de 1,2 mil incubadoras (MIAN;
LAMINE; FAYOLLE, 2016). No mesmo ano, a China abrigava aproximadamente 3.255
incubadoras (XINHUA, 2017). O primeiro processo formal de incubagdo de empresas de
tecnologia na China foi estabelecido em 1987. O 13° Plano Quinquenal da China (2016-2020)
tem como meta tornar o pais uma nagao inovadora até 2020, lider mundial em inovagdo e uma
poténcia global em inovacao cientifica e tecnologica até 2050. Essa estratégia inclui o aumento
para mais de 3.355 incubadoras até 2020, representando um aumento de 100 unidades em

relagdo aos numeros existentes (AZEVEDO; TEIXEIRA, 2018).
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Grafico 1 - Numero de incubadoras de empresas para alguns paises selecionados, 2008-2013 ¢ 2016
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Fonte: Adaptado de Faria, Rodrigues ¢ Pinheiro (2015) apud Witthinrich (2018).

Com base em dados recentes (NBIA, 2013 apud TSAPLIN; POZDEEVA, 2017),
atualmente, estima-se que existam cerca de 7.000 incubadoras de empresas em todo o mundo.
Esse aumento expressivo na quantidade de incubadoras de empresas ocorreu nas ultimas
décadas. Ao longo desse periodo, a natureza dos objetivos € o conceito por trds de uma
incubadora evoluiram consideravelmente, passando da primeira geragdo de incubadoras, que
predominantemente oferecia espacos de escritorio acessiveis e recursos compartilhados, para a
segunda geracao, que expandiu os servigos para incluir formagao, orientagao, mentoria e outras
formas de apoio as empresas a partir de 1985. Posteriormente, a terceira geragao de incubadoras
emergiu, destacando o valor do networking (BRUNEEL, J. ET AL., 2012).

No entanto, mesmo com esse crescimento notavel, ainda ha caréncia de informacoes
precisas sobre a distribui¢do global das incubadoras de empresas. A Figura 1 apresenta uma
estimativa aproximada do numero de incubadoras de empresas em diferentes regioes,
abrangendo América do Norte, América Latina, Europa Ocidental e Oriental, Asia, Africa e

Oriente Médio.
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Figura 7 - Estimativa aproximada do numero de incubadoras de empresas abrangendo América do Norte,
América Latina, Europa Ocidental e Oriental, Asia, Africa e Oriente Médio
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Fonte: Tsaplin; Pozdeeva (2017).

Segundo Tsaplin e Pozdeeva (2017), os Estados Unidos desempenharam um papel
pioneiro no desenvolvimento da industria de incubagao de empresas. A primeira incubadora de
empresas do mundo surgiu em 1959 em Batavia, Nova York. Desde entdo, o nimero de
incubadoras cresceu consideravelmente, passando de menos de 100 em 1980 para cerca de
1.250 em 2013 (NBIA, 2013 apud TSAPLIN; POZDEEVA, 2017).

A abordagem a incubagdo de empresas na América do Norte ¢ influenciada por varias
motivagdes, destacando-se a criagdo de empregos locais (84%), o fomento do
empreendedorismo (77%), a comercializagdo de tecnologia (54%), o desenvolvimento da
industria local (48%), o apoio ao empreendedorismo de minorias ou mulheres (30%) e outros
fatores (STATE OF THE BUSINESS INCUBATION INDUSTRY, 2006 apud TSAPLIN;
POZDEEVA, 2017).

As incubadoras nos EUA oferecem uma variedade de servigos, alinhados com os
objetivos estratégicos dos patrocinadores € o modelo de incubadora. Esses servigos podem
incluir assisténcia basica em incubadoras comunitarias, foco na transferéncia de tecnologia em
incubadoras afiliadas a universidades e estratégias de desenvolvimento das empresas
emergentes em incubadoras empresariais (CHANDRA & FEALEY, 2009 apud TSAPLIN;
POZDEEVA, 2017).

Além disso, as incubadoras nos Estados Unidos tém procurado constantemente

ampliar os servigos oferecidos as empresas inquilinas, abrangendo networking, assisténcia
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educacional e outras areas para atender as necessidades do ambiente de negdcios atual. No
entanto, o financiamento adequado ¢ essencial para o crescimento das startups, principalmente
nas fases iniciais de desenvolvimento.

As incubadoras nos Estados Unidos desempenham um papel crucial na facilitagdo de
servigos financeiros para suas empresas inquilinas, auxiliando na prepara¢do de documentos
para garantir subvencdes governamentais e empréstimos bancéarios. Além disso, essas
incubadoras estabelecem redes de relacionamentos com instituicdes financeiras, o que
proporciona credibilidade adicional. Conforme as empresas amadurecem, as incubadoras
auxiliam na conexdo com investidores anjos e capitalistas de risco, preenchendo a lacuna de
capital de crescimento. Quando as empresas atingem a maturidade lucrativa, t€ém diversas
opcdes de saida, como IPOs ou aquisi¢des. Algumas incubadoras também possuem fundos
iniciais que investem diretamente nas empresas incubadas (TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

O governo dos Estados Unidos desempenha um papel importante no setor de
incubadoras de empresas, atuando nos niveis federal, estadual e municipal. Os governos
estaduais frequentemente promovem mudancas legislativas em prol do desenvolvimento
econdmico, apoiando as incubadoras em diversos estados, enquanto os governos locais e
federais desempenham papéis secundarios no patrocinio dessas instituicdes (TSAPLIN &
POZDEEVA, 2017).

Na Alemanha, o desenvolvimento das incubadoras de empresas comecou tardiamente
em comparagdo com outros paises. Isso se deveu a influéncia limitada das autoridades locais e
ao crescimento inicialmente lento da politica municipal, sendo apenas na década de 80 que o
cenario comegou a mudar (TSAPLIN & POZDEEVA, 2017). A primeira incubadora de
empresas no pais surgiu em 1983, por iniciativa da Universidade Técnica de Berlim.
Posteriormente, outras cidades alemas também adotaram o conceito de incubadoras,
frequentemente lideradas por 6rgdos municipais, escritorios regionais da Camara de Comércio
e bancos (TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

A unificagdo da Alemanha em 1990 impulsionou significativamente o crescimento das
incubadoras, resultando na criagao de cerca de 18 novas incubadoras anualmente entre 1992 ¢
2000, principalmente na antiga Alemanha Oriental (GAMIDULLAEVA, 2013 apud TSAPLIN
& POZDEEVA, 2017).

A Associacao Alema de Centros de Inovagdo, Tecnologia e Incubadoras de Empresas
(ADT) desempenha um papel de grande influéncia no cenario de negdcios da Alemanha.
Estima-se que o pais abrigue mais de 300 centros de inovagao e incubadoras de empresas, com

objetivos que incluem apoiar startups focadas em tecnologias avancadas, promover o
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empreendedorismo entre desempregados, facilitar a transferéncia de tecnologia, e contribuir
para o desenvolvimento econdOmico regional em areas subdesenvolvidas (TSAPLIN &
POZDEEVA, 2017).

E relevante notar que a maioria das incubadoras de empresas alemis opera sem fins
lucrativos, e startups orientadas para a tecnologia representam 77% de todas as empresas em
incubadoras no pais. A participagdo do governo na Alemanha ¢ mais proeminente em ambito
regional, com uma limitada influéncia a nivel federal. As agé€ncias regionais desempenham um
papel fundamental no processo de incubagdo, e uma em cada trés incubadoras alemas resulta
de uma cooperagdo estreita entre as partes envolvidas nas politicas de desenvolvimento regional
(GROSS, 1997 apud TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

A sustentacdo financeira das incubadoras ¢ alcancada com a colaboracdo de
intervenientes que fornecem poupangas bancarias municipais e subsidios das cidades onde as
incubadoras estdo localizadas. Em um estudo na Alemanha Ocidental, verificou-se que somente
38% das incubadoras conseguiram cobrir suas despesas com recursos financeiros proprios,
enquanto 40% receberam subsidios regulares e 22% obtiveram subsidios estruturais. A
participacdo de bancos privados no financiamento ¢ relativamente insignificante quando
comparada com as fontes de financiamento primarias (GAMIDULLAEVA, 2013 apud
TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

A histodria da incubagdo de negdcios na Russia remonta por volta dos anos 90 e, assim
como em outros paises, as incubadoras comegaram a surgir durante crises, quando mudangas
institucionais ativas ocorreram. Os primeiros incubadores de empresas, na forma de Centros de
Inovagdo e Tecnologia (ITCs), existem na Russia desde 1996, em estreita colaboracdo com
universidades. Seu foco principal estava na tecnologia e nao na comercializagdo (TSAPLIN &
POZDEEVA, 2017).

Em 2017 existiam mais de 150 incubadoras de empresas na Russia, das quais 58% sdo
estatais, 32% tém propriedade municipal e mista, e apenas 9% sao privadas. A composi¢ao das
empresas locatarias varia em diferentes regioes, mas, em média, a maioria dos residentes €
composta por empresas de manufatura (74%), 46% sdo empresas de P&D e quase 60%
fornecem servigos relacionados a tecnologia da informag¢do (ERNST & YOUNG, 2014 apud
TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

Pesquisadores na Europa realizaram uma pesquisa abrangente com empresas locatarias
de varias incubadoras de empresas na Finlandia, Hungria e Russia para estudar o papel de uma

incubadora no estimulo a inovacdo e apoio as startups em primeira mao (DEAK &
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PODMETINA, 2012 apud TSAPLIN & POZDEEVA, 2017). Eles descobriram que os
principais motivos para as empresas iniciantes russas recorrerem as incubadoras eram o uso de
servicos de consultoria € mentoria, acesso ao espaco de trabalho (escritérios) e assisténcia na
busca por investidores. No entanto, muitas incubadoras, especialmente aquelas com foco em
startups tecnoldgicas, ainda enfrentam problemas para criar uma combinagdo de servigos que
atenda ao nicho de mercado das empresas locatdrias, bem como para se integrar ao sistema de
inovagdo nacional russo. Para resolver esses problemas, as estruturas de poder regionais
auxiliam essas incubadoras a estabelecerem conexdes com organizagdes cientificas e
universidades (TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

Outro desafio importante para as pequenas empresas ¢ novamente a busca por recursos
financeiros. Nem toda incubadora de empresas russa ¢ capaz de assumir integralmente a
responsabilidade de abordar essa questdo. Os fundos publicos ndo costumam fornecer
subsidios, e os bancos ndo concedem empréstimos a empresas sem reputacdo e historico de
crédito. Portanto, a maneira mais eficaz de lidar com o problema nessas circunstancias mostrou-
se ser a utilizacdo de dois esquemas ocidentais - leasing e cooperativas de crédito. Eles foram
utilizados na Russia no ambito de projetos para a criagdo de incubadoras de empresas
financiados por institui¢des ocidentais (TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).

Alguns esforcos do governo russo foram introduzidos para apoiar as incubadoras de
empresas, esses esforcos tiveram foco nas perspectivas do apoio estatal as pequenas empresas,
incluindo programas de desenvolvimento de incubadoras, este movimento inclui o aumento
adicional dos niveis de financiamento para tais programas do orcamento federal. Neste sentido
Ivaschenko & Fedorova (2011 apud TSAPLIN & POZDEEVA, 2017) apontam que essas acdes
dependem da conclusdo de tarefas como: 1) expansao dos tipos ¢ formas de apoio destinados
principalmente a garantir o inicio facil dos negocios e um crescimento estavel posterior nos
mercados doméstico e global; 2) melhoria da eficiéncia dos programas de apoio em curso,
identificando e monitorando o alcance de indicadores-alvo, tanto qualitativos quanto
quantitativos (IVASCHENKO & FEDOROVA, 2011 apud TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).
Entretanto, a prioridade em receber apoio do governo deve ser dada aos grupos-alvo de
empreendedores - iniciantes, empresas de alto crescimento, inovadoras e orientadas para a
exportacdo. Além disso, para facilitar o processo, uma rede de organizagdes de apoio foi criada
na Russia nos tultimos anos, incluindo o GKRP - State Committee for the Support and
Development of Small Business (Comité Estadual de Apoio e Desenvolvimento de Pequenas
Empresas), Camaras de Comércio, instituicdes financiadas pela USAID - U. S. Agency for

International Development (Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento
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Internacional), centros de treinamento de negocios Morozov Project (Projeto Morozov) e outros

(SAMSONOVA, 2012 apud TSAPLIN & POZDEEVA, 2017).
4.4.3 BRASIL

Conforme os dados do "Mapeamento dos Mecanismos de Geragao de
Empreendimentos Inovadores no Brasil" conduzido pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) em 2019, o Brasil conta com 363
incubadoras atualmente em funcionamento. O Grafico 2 ilustra a trajetéria do numero de
incubadoras monitoradas pela ANPROTEC no pais, abrangendo o periodo de 1988 a 2019
(ANPROTEC, 2019).

Grafico 2 - Evolug@o do numero de incubadoras de base tecnoldgica no Brasil entre 1988 e 2007 mais os anos de
2011, 2016 e 2019.

Fonte: Garcia (2019).

Ao analisar o historico de atuag¢do das incubadoras no Brasil, desde os primordios do
movimento na década de 1980 até 2019, podemos constatar, conforme demonstrado no Grafico
3, um notavel crescimento na implementacdo de incubadoras, sobretudo no periodo
compreendido entre os anos 2000 e 2009, quando registramos a operacdo de 48 desses
mecanismos. Esse numero foi estimado com base em pesquisas por amostragem, realizadas em

um estudo conduzido pela ANPROTEC (2019).
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Grafico 3 -Tempo de operacdo das incubadoras de base tecnoldgica no Brasil de 1980 a 2019
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Fonte: Garcia (2019).

Em 2019, o impacto econdmico direto gerado pelas empresas incubadas e graduadas,
medido através do faturamento, ultrapassou a marca de R$ 18,7 bilhdes. Deste montante,
aproximadamente R$ 550,8 milhGes representam o impacto das empresas incubadas, enquanto
expressivos R$ 18,1 bilhdes sdo atribuidos as empresas graduadas. Quando avaliamos o
impacto na geragdo de renda na economia, constatamos que essas empresas contribuiram para
a criagdo de 70.399 empregos diretos, dos quais 14.457 estdo vinculados as incubadas e 55.942
as empresas graduadas (ANPROTEC, 2019).

Para contextualizar essa evolugdo, a Tabela 2 apresenta a variacdo desses resultados

de faturamento em comparagao com o ano de 2011.

Tabela 2 - Quantidade e variagdo de incubadoras de base tecnoldgica, empregos gerados e valor de faturamento
por tipo de empresas no Brasil entre 2011 ¢ 2019

. . Variagiio (%)
Descri¢cao 2011 2019 (2011-2019)
Incubadoras 384 363 -5%
Numero de Empresas Incubadas 2.640 3.694 40%
Numero de Empresas Graduadas 2.509 6.143 145%
Numero de Postos de Trabalhos 45.599 72.336 59%
Faturamento em Empresas Incubadas | R$  532.981.680.00 | R$ 550.895.040.00 3%
Faturamento em Empresas Graduadas | R$ 4.094.949 476,92 | R$ 18.177.027.943,00 344%

Fonte: Garcia (2019).

Embora o niimero de incubadoras tenha registrado uma diminuicao de 5% entre 2011
e 2019, os demais indicadores continuam em tendéncia de crescimento. Nesse contexto, os
mecanismos destinados ao fomento de empreendimentos, como as incubadoras, desempenham
um papel essencial como instrumentos de politica publica e desenvolvimento regional. Seu
objetivo principal € promover o empreendedorismo sustentavel, contribuindo para a
transformagdo do perfil econdmico local e impulsionando o desenvolvimento empreendedor e

inovador (ANPROTEC, 2019).



93

Tabela 3 - Distribui¢do das empresas incubadas e graduadas por porte no Brasil entre 2016 e 2019

. ~ 2016 2019
Classificacio
Incubadas (%)| Graduadas (%)| Incubadas (%)| Graduadas (%)
- Microempresa 313 16,4 20 19.4
(at¢ 09 pessoas ocupadas)
Pequena -
64,7 69.5 50 23,88
( de 10 a 49 pessoas ocupadas) ' ’ ’
Meédia
3.1 8.9 15,56 19,4
(de 50 a 99 pessoas ocupadas) ’ ’ > ’
. Grande 0,9 5.2 14,44 37,31
{acima de 100 pessoas ocupadas)
TOTAL 100 100 100 100

Fonte: Garcia (2019).

Analisando os dados da Tabela 3, podemos notar que em 2016, 96% das empresas

incubadas no Brasil eram classificadas como micro e pequenas empresas, enquanto em 2019,

essa categoria representava 70% do total. Por outro lado, as médias e grandes empresas

graduadas, que compunham 14,1% em 2016, aumentaram sua participacdo para 56,71% em

2019 (GARCIA, 2019).

Um aspecto relevante a ser destacado € a natureza das instituicdes mantenedoras, pois

essa caracteristica impacta na estrutura de governanga, no acesso a recursos, nas caracteristicas

da forca de trabalho, nas operagdes dos ambientes de inovacao e na infraestrutura fisica desses

mecanismos (ANPROTEC, 2019).

Grafico 4 - Natureza das mantenedoras das incubadoras de base tecnoldgica no Brasil no ano de 2019

W Associacdo

.}.-Iais de uma mantenedora
com naturezas diferentes
MNio informado
Outras

B Prefeitura

W Sociedade Empresarial

B Universidade Estadual

B Universidade Federal

B TUniversidade Privada

Fonte: Adaptado de ANPROTEC (2019)
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A distribui¢ao das mantenedoras das incubadoras esta intimamente ligada a estrutura
fisica e de gestdo necessaria para viabilizar o processo de incubacdo. De acordo com os dados
do Grafico 4, 35% das incubadoras tém como mantenedoras as Universidades Federais, 18%
sdo mantidas por Universidades Privadas e 8% por Universidades Estaduais.

Quando analisamos a concentracao de empresas do setor de tecnologia por estados no
Brasil, Sdo Paulo desponta como o lider do ranking e Santa Catarina aparece na sexta posi¢ao
contabilizando mas de 17 mil empresas registradas no setor (ACATE, 2021), conforme
apresentado no Figura 8. Isso reflete a importancia de diferentes regides do pais no
desenvolvimento de empreendimentos inovadores € no fomento ao ecossistema de inovagao e
tecnologia.

Figura 8 - Numero de empresas do setor de tecnologia por estado em 2021

17 sso Paule
169.1 mil (+0%)

22 Rio de Janeiro
40,8 mil (F,7%)

3? Minas Gerais
36,1 mil (8,6%)

L2 parana
27 mil (5,4%)

52 Rio Grande do Sul
23,8 mil (5,7%)

72 Bahia
14,3 mil (3,4%)
8 goias
10,9 mil (2,&6%)

Q9 Pernambuco
10,3 mil {2,5%)

10°? pistrito Federal
10,2 mil {2,49%)

Fonte: ACATE (2021).

A concentragdo de empresas do setor de tecnologia por estados no Brasil exposta pela
Figura 4 mapeia um posicionamento que faz com que seja possivel comparar com o nimero de
incubadoras tecnoldgicas mapeadas pela ANPROTEC (2019) por estado brasileiro, conforme
mostra o Gréafico 5.

Liderando este ranking temos o estado de Sao Paulo, com 57 incubadoras mapeadas,
em segundo lugar estd o Rio Grande do Sul, em terceiro Minas Gerais e Santa Catarina aparece
em sétimo lugar, com o mapeamento deste estudo apontando 18 incubadoras de base

tecnoldgica mapeadas.
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Grafico 5 - Numero de incubadoras por estado brasileiro
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Fonte: Anprotec (2019).

As evidéncias sobre incubadoras fazem com que possamos diferenciar seus diferentes
tipos, as incubadoras tecnoldgicas sdo apenas um dos 7 tipos definidos e mapeados pela
ANPROTEC (2012). As incubadoras podem apresentar-se com diferentes focos, abrigando
diferentes tipos de empresa: tecnoldgicas, tradicionais, culturais, agroindustriais, sociais, de

prestacao de servigos ou mista, abrigando mais de um tipo de empresa.

Grafico 6 - Tipos de Incubadora
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Fonte: Anprotec (2012).

No Brasil, cerca de 40% das incubadoras sdo com finalidade tecnologica, apesar de
sua representacdo diversificada em diferentes tipos. Como o objetivo do estudo sdo as
incubadoras de base tecnoldgica, iremos manter nossa abordagem majoritaria com este tipo de
incubadora, como definido anteriormente. Essa relevancia se faz oportuna pois, além da

representatividade exposta no Grafico 6, a ciéncia, tecnologia e inovacao sdo apontadas e
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tratadas como fator determinante para o crescimento e desenvolvimento econdomico (Silva;

Leis; Farah, 2015).

4.4.4 Santa Catarina

O relevante posicionamento nacional que o estado de Santa Catarina possui € resultado
de um movimento que teve inicio no final da década de 60 em Santa Catarina. Em 1969, foi
criado o Centro Eletronico da Industria Téxtil (CETIL) na cidade de Blumenau. O CETIL foi
um dos pioneiros no fomento de tecnologia na regido. O movimento continuou com a criacao,
em 1977, da empresa Digitro, sediada em Florianopolis, focada nos setores de
telecomunicagdes e seguranca. Logo em seguida, no ano de 1978, nasceu a TOTVS em
Joinville, inicialmente chamada de Datasul. Esses empreendimentos marcaram o inicio de uma
série de iniciativas que impulsionaram a criagdo de novas empresas e o desenvolvimento do
setor de tecnologia.

A formulagdo das estratégias de politicas industriais de Santa Catarina levou em
consideragdo as caracteristicas setoriais existentes, o que ficou claro no inicio da década de 90.
As aglomeragdes industriais presentes no estado deram origem a regides especializadas, com
atores articulados, estimulando a capacidade de inovacao. Esse modelo segue as caracteristicas
da Hélice Triplice de Etzkowitz (2003), fundamentada na interagdo entre universidade,
empresas e governo, onde cada um desempenha um papel na promog¢do da inovacgao.

Nos anos 80, com incentivos da politica nacional de informatica, surgiram instituigdes
que promoviam a interacdo com empresas. Em 1986, foi fundada a primeira incubadora de
empresas de Santa Catarina, o Centro Empresarial para Laboracao de Tecnologias Avancadas
(CELTA). No mesmo ano, comecaram as operagoes da Associagdo Catarinense de Telematica
e Eletronica, hoje conhecida como Associacao Catarinense de Tecnologia (ACATE), ambas em
Floriandpolis. Em 1991, a cidade de Joinville inaugurou a Incubadora Tecnolégica Softville, e,
em 1992, a regido de Blumenau fundou o Polo Tecnoldgico de Informagdo e Comunicagao da
Regido de Blumenau (BLUSOFT).

A iniciativa de consolidar e estruturar empresas de alta tecnologia em Santa Catarina
partiu de professores e empresarios que buscaram criar condigdes para empreendimentos
inovadores, especialmente na Grande Florianopolis. O programa de exportacao da Associagao
para a Promoc¢ao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) também contribuiu para o
desenvolvimento do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) em Santa

Catarina.
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A concentragdo geografica de iniciativas inovadoras resultou na formagao de polos
tecnologicos regionais, que incluem incubadoras e parques tecnoldgicos. As trés principais
cidades que lideraram esse movimento foram Floriandpolis, Blumenau e Joinville. Iniciativas
pioneiras nas trés cidades permitiram a criacdo de associacdes que fortaleceram o setor de
tecnologia.

Um dos marcos para impulsionar a inovac¢ao no ecossistema de tecnologia catarinense
foi a inauguracao do Centro de Inovacdo ACATE Primavera em 2015. Esse espaco inovador,
que fomenta o networking e abriga empresas de tecnologia de diferentes portes, contribuiu para
consolidar a "Rota da Inovagdo," composta por universidades, centros tecnoldgicos e
condominios voltados para a tecnologia ao longo da Rodovia SC 401, na capital catarinense.

O Relatorio de Atividades da ACATE (2021) aponta que no ano de 2020 o estado de
Santa Catarina contabilizou 17.720 empresas no setor de tecnologia, conforme demonstrado no
Grafico 7. Esse crescimento ¢ resultado de décadas de investimento em inovacgdo e do

fortalecimento do ecossistema tecnologico catarinense.

Grafico 7 - Evolugdo das empresas do setor de tecnologia catarinense

17.720
empresas
em SC A

100%

9228
empresas &/
50% em 5C y

S50y,

903& -

-
By

Fonte: ACATE (2021).

Em 2020, o setor de tecnologia catarinense esteve presente em todas as mesorregides
do estado, sendo a regido da Grande Florianopolis € a mais representativa, com 32,6% do total
de empresas. Vale do Itajai (26,3%) e Norte Catarinense (19%) aparecem na sequéncia. Com
menor representatividade, as regides Oeste, Sul e Serrana somam 3,9 mil empresas atuando no

setor (22,1%), conforme apresentado no Grafico 8.
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Grafico 8 - Empresas do Setor de Tecnologia por Mesorregido Catarinense em 2020
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Fonte: Neoway contido em ACATE (2021).

Por meio do Grafico 8 ¢ possivel observar que a concentragdo de empresas de
tecnologia acontece majoritariamente nas regides da Grande Florianopolis, Vale do Itajai e
Norte catarinense, regides onde estdo localizadas as cidades de Floriandpolis, Blumenau e
Joinville, consequentemente, como acontece na consolidagdo das incubadoras de base
tecnologica mais maduras. Na sequéncia aparecem as regides Oeste, Sul e Serrana, sendo
representadas pelas incubadoras localizadas nas cidades de Chapecd, Criciima e Lajes,

consequentemente ACATE (2021).

Grafico 9 - Produtividade dos Associados ACATE nas mesorregides de Santa Catarina (em mil reais)
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Fonte: Neoway contido em ACATE (2021).

O Grafico 9 aponta a produtividade dos associados da ACATE, vé-se um engajamento
consideravel das empresas do setor de tecnologia associados nas regides em formagao: Sul,
Oeste e Serrana, sendo a regido Serrana a que apresenta a produtividade mais elevada entre os
associados. A produtividade avaliada na pesquisa leva em consideragdo o montante faturado
por empresa associada a ACATE a cada mil reais, essa forma de visualizacao busca evidenciar
que as empresas associadas podem produzir de forma sistematicas e assim obter maiores

resultados,
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O Quadro 6, a seguir, elenca as incubadoras de base tecnoldgica em funcionamento
de acordo com sua data de fundag¢do, bem como observar a localizacdo e quantidade de

empresas incubadas e graduadas por cada uma.

Quadro 6 - Incubadoras de base tecnologica existentes no estado de Santa Catarina durante o ano de 2018.

. . Universidade ou N L., Estagio de Incubaciio
Quantidade Incubadoras de Santa Catarina Instituicio de vinculo Fundagio|  Municipio Pré-Incubadas| Incubadas | Graduadas
1 Centro Empresarial para Laboracdo de Tecnologias Avancadas (CELTA) FUNDACAQ CERTI 1986 Floriandpolis 5 34 93
2 MIDITEC SEBRAE - ACATE 1998 Floriandpolis 4 19 84
3 Incubadora Tecnoldgica (SOFTVILLE) UDESC 2001 Joinville 17 14 60
4 Instiuto Gene Blumenau FURB 2002 Blumenau 5] 27 46
S Tncubadora Tecnolégica da UNOCHAPECO (INCTECH) UNOCHAPECO 2003 Chapecé 16 3 8
[ Niicleo de novacéio e Pesquisas Tecnoldgicas (JARAGUATEC) CATOLICAS SC 2004 Jaragua do Sul 3 14 13
7 [Nijcleo Gerador de Desenvolvimento Integrado de Incubacfio (GTEC-UNIDAVI) TUNIDAVI 2005 Rio do Sul 8 10 13
8 Micro Distrito de Base Tecnoldgica de Lages - Incubadora (MIDILages) UNIPLAC 2005 Lages 8 15 9
9 Incubadora Tecnokgica de Sao Berto do Sul (TFETEP) FETEP 2005 |S#o Bento do Si 3 16 11
10 Cenfro Regional de Inovagdo e Empreendedorismo da Unisul (CRIE) UNISUL 2005 Tubarfo 1] 12 7
11 Centro de Inovagio e Tecnologi de Biguagu UNIVALI 2005 Biguact 0 6 5
12 IBTINOVAPARQ UNIVILLE 2006 Joinville 10 25 4
13 Incubadora Tecnolégica Empresarial da UNIVALT (UNIINOVA) UNIVALI 2006 Itajai 0 4 4
14 Pré-Incubadora de Base Tecnoldgica da UNIFEBE UNIFEBE 2006 Brusque 3 o] 2
15 Pré Incubadora Tecnokbsgica da UNOESC UNOESC 2007 Joacaba 26 0 4
16 Incubadora Tecnoldgica Luzerna UNOESC 2009 Luzema [ 8 0
17 Agencia de Desenvolvimento Enrpresarial da Regifio de Tbirama (ADERT) UDESC 2009 Ibirama 1] 5 12
18 Incubadora Rinetec UnC 2010 Rio Negrinho 1 12 1
19 Instiito de Apoio a Inovacéio, Ciéncia e Tecnologn UNISUL 2010 Palhoca 0 29 3
20 Incubadora Tecnolégica e Empresarial da UnC' Concérdia (ITEC) UnC 2011 Concérdia 16 3 8
21 Incubadora Tecnokgica de Ideias ¢ Negdcios UNESC 2011 Cricitira [} 4 0
22 Incubadora de Negocios INSITE LTDA SDR /ACIC/AMPE 2012 Cricitima 15 16 2

Fonte: Adaptado de Azevedo; Castillo; Teixeira (2018).

A incubadora do Centro Empresarial para Labora¢do de Tecnologias Avangadas
(CELTA) esta localizada em Floriandpolis, regido da Grande Floriandpolis, e foi fundada em
1986, conFigurando a primeira iniciativa do género a entrar em funcionamento no Brasil. Seu
processo de incubagdo ¢ destinado a empresas de base tecnologica que oferecem solugdes
em hardware e/ou software com possibilidade de enquadramento nas seguintes modalidades:
pré-incubacgao; incubagdo; e, graduacao, de modo presencial ou virtual. A empresa que deseja
participar do processo de incubagao CELTA precisa passar por um processo de selecao que tem
fluxo continuo e leva, em média, quinze dias (GARCIA, 2019).

A incubadora MIDITEC esta localizada em Floriandpolis, regido da Grande
Florianopolis, junto a sede da ACATE e foi criada em 1998. Acumulando 7 prémios de destaque
nacional e internacional, em 2019 foi eleita uma das 5 melhores incubadoras do Mundo, na
categoria “Incubadora Privada”, do Prémio UBI Global (MIDITEC, 2022). A incubadora abriga
empresas de base tecnologica, que produzem solu¢des em hardware e software com alto valor
agregado e que sejam segmentados com a area de atuagdo da ACATE (GARCIA, 2019). Os
pré-requisitos avaliados para participagdo sao: ser uma startup de base tecnoldgica; possuir
indicativos de viabilidade econdmica e financeira; possuir cadastro nacional de pessoa juridica
(CNPJ) no estado de Santa Catarina; demonstrar tamanho de mercado e potencial de

escalabilidade; possuir solugdo tecnoldgica e competitiva com grau de inovacdo; e, ser
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composta por empreendedores com experiéncia de mercado (MIDITEC, 2022). As fases de
incubagdo sdo divididas em trés etapas: start, growth e expansion. A incubadora MIDITEC
possui editais periodicos, geralmente uma vez ao ano. O programa de incubagao conta, ainda
com a possibilidade de apadrinhamento pelas empresas de maior porte associadas a ACATE,
para com as incubadas (GARCIA, 2019).

A incubadora Softville esta localizada em Joinville, no norte do estado de Santa
Catarina, foi fundada em 1995, ano que marcou o inicio das atividades como fundagao de direito
privado sem fins lucrativos, tendo sido criada para cumprir duas linhas de acdo basica, quais
sejam: (i) funcionar como uma organizagdo de fomento a industria de software local e (ii)
realizar trabalhos como incubadora de base tecnologica (RAUEN, 2006). Em 2019, com a
inauguragdo do Agora Tech Park, a Softville passou a ter duas unidades: Agora e Campus Park
(AGORA TECH PARK, 2022). O seu programa de incubagdo ¢ destinado a projetos de
empresas de base tecnologica que se enquadram como startups, seu programa visa contribuir
para a construcdo inicial desses negdcios. O programa possui duraciao que leva de dois a trés
anos, para que as empresas possam entrar na incubagdo é necessario passar por um processo
seletivo por meio de edital divulgado anualmente. A distribui¢do de vagas acontece entre as
unidades Agora e Campus Park Unisociesc, quinze para o primeiro e sete para o segundo
(AGORA TECH PARK, 2022). Desde 2021 a incubadora passou a fazer parte da Rede
MIDITEC onde sua metodologia de incubagdo e selecdo ¢ unificada (SC INOVA, 2021).

A Incubadora Tecnolégica da UNOCHAPECO (INCTECh) esta localizada na cidade
de Chapeco, regido Oeste de Santa Catarina, junto a Universidade Comunitéaria da Regido de
Chapecé (UNOCHAPECO) (PASTRE; PETRI; VEDOVATTO, 2016). Regulamentada desde
2003 (PASTRE; PETRI, 2016), a INCTECh passou a fazer parte da Rede MIDITEC em 2022
onde seus critérios de sele¢do, por meio de edital, sdo unificados junto a metodologia do
programa, reconhecida nacional e internacionalmente, sendo considerada uma das melhores do
mundo pelo Prémio UBI Global (ECONOMIA SC, 2022).

A incubadora do Instituto Gene foi criada em 1996 e esta localizada em Blumenau,
regido do Vale do Itajai. Foi criada dentro da Universidade Regional de Blumenau (FURB), a
iniciativa ¢ pioneira por ser a primeira mobilizacdo em prol da inovagdo por meio do
empreendedorismo deste tipo na regido do Vale do Itajai (INSTITUTO GENE, 2022). Possui
o0 objetivo de apoiar o desenvolvimento de negocios inovadores de base tecnologica com alto
potencial de crescimento e em estagio inicial. Até o ano de 2022 cerca de 200 negocios ja
passaram pelo programa que tem, para sua execucdo, o apoio da Prefeitura Municipal de

Blumenau, da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina
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(FAPESC), do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina
(SEBRAE/SC) e do MIDITEC ACATE (INSTITUTO GENE, 2022). Desde maio de 2021 o
Instituto Gene passou a adotar a metodologia MIDITEC de incubagao, passando a fazer parte
da Rede de Incubadoras MIDITEC onde os editais sdo padronizados (ECONOMIA SC, 2021).
A metodologia de incubagdo da Rede MIDITEC ¢ composta por um programa que separam as
startups de acordo com o nivel de maturidade do negdcio: Startlab: contempla as duas primeiras
etapas do programa: Validacdo e Geragao de demanda; e, Growthlab: Contempla as duas
ultimas etapas do programa: Tragdo ¢ Escala. A duragdo do programa depende da maturidade
do negdbcio, pode ter a duragdo de 12 até 36 meses e ¢ destinado as startups de base tecnologica
desde a fase de validacdo até a fase de escala. A avaliagdo é composta por um sistema de
pontuagdo onde as startups sdo avaliadas de acordo com o seu engajamento e desempenho
durante o programa (INSTITUTO GENE BLUMENAU, 2022).

A incubadora tecnoldgica de ideias e negdcios ITEC.in esta localizada na cidade de
Criciuma, regido Sul de Santa Catarina, desde 2012 possui suas instalagdes no Parque Cientifico
e Tecnoldgico da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) o chamado Iparque. Os
critérios de incubagdo incluem o cardter inovador do negécio, adequacdo do negocio as
condig¢des disponibilizadas pela Itec.in, entre outros requisitos. As iniciativas que desejam se
candidatar podem submeter seus projetos por meio do edital de fluxo continuo, a permanéncia
das selecionadas pode ser de até 48 meses no programa (UNESC, 2022).

A Incubadora Tecnoldgica de Joacaba foi criada em dezembro de 2020 e esta
localizada na cidade de Joacaba, mais precisamente dentro do Centro de Inovacdo do Vale do
Rio do Peixe (INOVALE) (POLO INOVALE, 2021). A incubadora ¢ vinculada a Prefeitura
Municipal de Joacaba por meio da lei complementar n° 388 de 07 de junho de 2019 que destina
recursos para o funcionamento pleno da iniciativa. Segundo o Polo INOVALE (2021), o
objetivo da incubadora ¢ “apoiar a formagao e consolidacao de empresas de base tecnoldgica”
que se caracterizam pela pauta inovadora e relevancia ao somar com o crescimento econdémico
regional. O principio do apoio aos empreendedores da regido se baseia na concessdo de
ambientes e condi¢des apropriadas para que suas empresas funcionem por meio de servigos
especializados, orientagdes de negocios, espaco fisico e infraestrutura técnica, administrativa e
operacional. A forma de admissao de novas empresas para a incubagao ¢ feita por meio de edital
de fluxo continuo que ¢ divulgado por meio do site oficial do Polo INOVALE (POLO
INOVALE, 2021).
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo dedica-se a apresentacao dos resultados obtidos neste estudo a partir das
entrevistas com os gestores das incubadoras tecnologicas, assim como as respectivas analises.
Primeiramente, sdo apresentados os resultados referentes as caracteristicas das incubadoras
pesquisadas de forma individual. A seguir ¢ apresentada a caracterizagao da internacionalizagao
em incubadoras, principalmente no que tange as empresas incubadas e graduadas. Estes
resultados sdo analisados sob as categorias previamente estabelecidas em nosso modelo de
analise: Empreendedores, Caracteristicas Organizacionais, Network e Mercado Externo e
Institui¢des, Inovagdes e Territorio. E, na sequéncia, sdo apresentados os resultados referentes
as agoes e servigos das incubadoras que desempenham um papel crucial na internacionalizagao

das empresas.

5.1 INCUBADORA CELTA
5.1.1 Categoria Empreendedores

Com o intuito de promover a internacionalizagdo das empresas incubadas, uma
incubadora desempenha acdes e servigos tais como: selecionar empresas para a incubagdo
utilizando critérios que considerem as experiéncias e caracteristicas do empreendedor como
experiéncia internacional; experiéncia na industria; orientagcdo internacional; tolerancia ao
risco; entre outras habilidades e caracteristicas individuais do empreendedor. Além disso, a
incubadora proporciona oportunidades de experiéncia internacional aos empreendedores por
meio de intercambios e programas internacionais (ENGELMANN, 2010). Para tanto adota
critérios de selecdo de projetos de incubagdo. Dentre esses encontram-se os relacionados a
projetos de internacionaliza¢do das empresas incubadas. Nesse contexto, a Incubadora CELTA
utiliza critérios que consideram as experiéncias e caracteristicas do empreendedor como

relevantes. Conforme expressa o entrevistado E1:

“Uma das grandes coisas do CELTA é que primeiro a gente quer a empresa Global.
Entdo a propria entrada na incubadora, se o empreendedor ndo tiver um pensamento
Global, ele nao entra. Ja comega por at, nos queremos ter uma empresa Global”.

A Incubadora CELTA considera os anseios do empreendedor que deseja ser incubado

desde a aplicacdo do seu processo de sele¢do, para entrar no programa da incubadora, o

empreendedor precisa ter um pensamento global, pois a incubadora quer que suas incubadas
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sejam globais. Esse requerimento torna-se relevante para a empresa incubada, considerando que
0 ambiente em que estard instalado tem como um de seus propositos que as incubadas sob sua
gestdao atuem no mercado internacional.

Muitas vezes o empreendedor, tem o desejo, mas nao possui experiéncia prévia ao
entrar no processo de incubago pro-internacionalizagdo. Contudo, as condigdes impostas a esse
empreendedor conduzem necessariamente a desenvolver acdes voltadas ao mercado externo.
Nesse ponto a incubadora CELTA cria condigdes para tal. O entrevistado E1 aponta a
relevancia em abrir espago para que o incubado entre em contato com o mercado externo e

comece a ter empatia a esse mercado. O Entrevistado E1 afirma:

“Claro que muitos chegam aqui cru, sem nada, entdo a gente tem que preparar ele
para que ele veja que mercado internacional é importante para ele. Mas eu acho que
o grande papel do empreendedor é realmente conhecer o mercado dele la fora. Se ele
chega aqui, zero de mercado externo, nos primeiros meses colocamos para entrar em
contato com o mercado externo. Até para comegar a ter o gosto do internacional. Ao
entrar, ele tem que fazer o PEIEX, tem que estar dentro do PEIEX .

Além de ser impulsionado a internacionalizacdo de suas atividades pela incubadora e
do requerimento do conhecimento do mercado que atua, o responsavel pela gestdo da
incubadora CELTA ressalta que as caracteristicas do produto e a experiéncia adquirida ao
processa-lo importam antes de adentrar o mercado externo. Observa que dependendo da
natureza do produto, esse deve percorrer o mercado doméstico para ganhar experiéncia e

conhecimento antes; e, somente depois internacionalizar-se. Afirma E1:

“E a outra coisa ¢ que ele tem que se preparar para botar esse produto la fora. Claro
que se for um produto hardware, principalmente, primeiro colocar no Brasil, vamos

1

estressar esse produto aqui para depois mandar para fora”.

Todavia, a Incubadora CELTA, ao detectar a propensdo ao mercado externos,
automaticamente comega a fazer o link da empresa incubada com programas voltados para a
exportacdo. Se tem experiéncia internacional o caminho fica mais facil, porém no olhar do
gestor os empreendedores podem chegar sem experiéncias internacionais. Ha incentivo para
que o incubado descubra como se comporta o mercado externo voltado ao setor que atua.
Procura abrir espago para que o incubado desenvolva habilidades de empreendedor e aproveite
a oportunidade de participar em atividades globalmente junto ao processo de incubagao.

Nessa linha, a Incubadora CELTA conta com sua experiéncia de décadas para

possibilitar a participagdo dos incubados de em programas e parcerias voltadas a
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internacionalizacdo. A CELTA possui relacionamento com varios programas € parques
tecnologicos dentro e fora do pais, logo esse ambiente tecnologico construido abre
possibilidades reais dos incubados desenvolverem o veio empreendedor internacionalizante.

Atente para a afirmacao do El:

“Além do programa Land to Land da Anprotec, a gente faz parte de uma rede com
35 parques tecnologicos. Eu acho que colocando o empresario dentro dessa rede de
internacionalizagdo, onde tu consegues falar, tu consegues ver o mercado la fora, que
tu consegues ter uma conexdo com empreendedores fora do Brasil. Isso so faz a
empresa crescer e o proprio empreendedor. Porque querendo ou ndo, isso mexe com
0 ego dele uma vez que ele percebe que estd negociando com empresario da
Inglaterra, dos Estados Unidos e Europa. Isso faz com que o ego dele venha a tona e
ai ele procure cada vez mais”.

Com uma rede internacional de entrada constituida, os empreendedores conseguem
adentrar em novos mercados com mais facilidade, conforme aponta E1. Uma vez que o
empreendedor percebe que o seu negodcio possui potencial internacional, isso impacta até
mesmo o psicoldgico, criando mais uma camada de incentivos para galgar e crescer neste novo
mercado.

Outro desafio para o empreendedor ao adentrar um novo mercado € a barreira do

idioma, ao ser questionado sobre a fluéncia em inglés para os empreendedores incubados ao

internacionalizar E1 aponta que:

“Claro que eu ndo irei deixar de incubar uma empresa porque ele ndo fala inglés,
mas a fluéncia no inglés é altamente importante. Hoje, se tu pegares principalmente
na area de software, é tudo em inglés e se o empreendedor vai para fora o inglés tem
que estar na frente. Entdo, algumas das coisas que a gente procura quando o
empresario ndo tem muito a base do inglés é influenciar a estudar um pouco, se ndo,
contratar gente para colocar na frente”.

O ambiente em que os negdcios ocorrem tem um padrao de comunicagdo na lingua
inglesa, enquanto idioma universal. Nessa linha, o proprio desejo de adentrar ao mercado
externo impde a necessidade do empreendedor incubado, necessariamente aprender e
aperfeicoar o idioma requerido para facilitar a comunicacdo e aumentar as possibilidades de
transagoes.

O panorama sobre o perfil empreendedor voltado para a internacionalizagao diante da
Incubadora CELTA, conta com olhar criterioso no momento da sele¢do. Esse perfil ¢

alimentado e aproveitado durante o processo previsto, dado que existem incentivos para o

aprimoramento da visdo global. Facilita esse processo, pois a Incubadora nao somente exige
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que o incubado desde o inicio se volte para projetos de internacionalizagcdo em suas atividades,
como abre possibilidades de continua inser¢do pelo amplo e diversificado ambiente de
relacionamento que possui.

A referéncia de desenvolvimento empreendedor levada a cabo pela Incubadora
CELTA s3o empresas que passaram pelo ambiente inovativo sob responsabilidade e se
tornaram grandes empresas ndo s6 no mercado estadual como no nacional e algumas com
inser¢ao ativa no mercado internacional. Nesse contexto ¢ citada a empresa de base tecnologica

Intelbras, como exemplo virtuoso do impulso inicial dado ao empreendedorismo. Afirma E1:

“Eu sou suspeito de falar, até porque eu estou aqui desde o inicio, quando eu cheguei
la em 85 na CERTI nos tinhamos duas empresas nascendo em Floriandpolis, que era
a Digitro e a propria Intelbras. A Intelbras, se eu ndo me engano, tinha 14
funcionarios quando entrou na incubadora CELTA, em 86. E eu vejo que o grande
sucesso que nos temos aqui foi a importdncia que foi dada aos empreendedores. Eu

1

acho que os empreendedores que fazem isso aqui”.

Outro exemplo de apoio empreendedor virtuoso, destaca-se a trajetdria de perseguida
pela Resultados Digitais (RD Station), uma das principais referéncias em solucdes de
automacao de marketing digital. Essa empresa teve seu impulso significativo com a entrada na
CELTA em 2013. Dentro da incubadora, a RD Station se beneficiou de da estrutura de apoio
existente aproveitando com precisdo todas as ferramentas, consultorias e ajudas disponiveis. A
empresa também se destacou por receber aportes financeiros significativos de capital de risco,
totalizando um investimento de R$ 280 milhdes até 2021. Este investimento foi crucial para
impulsionar ainda mais o crescimento e a expansao da RD Station.

O processo de internacionalizagdo da RD Station se iniciou em 2017, com a versao em
espanhol do RD Station Marketing e a publicagdo de contetidos em espanhol. Em 2018, a
empresa expandiu sua presenga internacional abrindo escritorios em Bogotd, Colombia, e na
Cidade do México. Interessantemente, essa expansdo comecou de maneira organica, com
clientes internacionais adquirindo o RD Station de maneira proativa, mesmo quando a
ferramenta estava disponivel apenas em portugués.Em margo de 2021, a RD Station foi
adquirida pela Totvs por 1,86 bilhdes de reais, marcando outro grande marco em sua historia.
Esse caso exemplifica o potencial das startups brasileiras para alcangar sucesso global e destaca
o impacto positivo de incubadoras como o CELTA no apoio ao crescimento e inovagao de

empresas.
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5.1.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais

A fim de fomentar a internacionalizacdo das empresas incubadas, a incubadora
empreende acdes e disponibiliza servigos, tais como: selecionar empresas para incubagao com
base na avaliacao da inovagdo de seus produtos e servigos, bem como na consideragdo de suas
distingdes e recursos exclusivos. A incubadora estabelece um ambiente que promove a cultura
exportadora e a internacionalizacdo, facilitando o acesso das empresas incubadas a recursos
humanos capacitados, institui¢des financeiras e 6rgaos governamentais, de modo a apoiar a
captagdo de recursos para exportacdo, investimentos estrangeiros e financiamento de capital de
risco.

A presenga de membros da equipe da incubadora com experiéncia internacional ¢é
fundamental para auxiliar na elaboracdo de estratégias globais. Além disso, promover o
desenvolvimento de e-business e abordagens relacionadas a tecnologia da informacdo e
comunicagdo, bem como oferecer cursos, capacitacdes e tutorias para aprimorar as habilidades
da empresa em gestdo de tecnologia e inovagdo, gestao de marketing, gestdo de qualidade e
distribuicao, desempenha um papel crucial na internacionalizacao das empresas incubadas.

A estrutura organizacional da Incubadora CELTA passou por evolugdo desde o seu
nascedouro em 1986, no Centro Tecnologico da UFSC. Inicialmente, em 1986, quando foi
fundada dentro do curso de Engenharia Mecanica, a incubadora tinha foco especifico em
incubacdo de empresas de hardware. A partir de 1993, o programa comegou a incubar empresas
de software além de hardware, fazendo com que hoje a maioria das empresas que foram e estao

incubadas estejam focadas em inovagdo de produto. Nessa linha, afirma E1:

“O CELTA, quando comegou em 1986, nasceu dentro da engenharia mecanica da
UFSC, nos éramos uma incubadora de inovagdo em produto Hardware de 86 a 93. A
partir de 1993, nos passamos a ser a incubadora de inovagdo de produto, processo e
em servigo, sendo que tem que ser tecnologia. Claro que a gente da uma olhada, mas
é focado no produto. Hoje se tu pegares as maiores empresas nossas que sairam daqui
eu te digo que 80% delas sdo focadas em produto, claro, que tem um Software sempre

s

embarcado, onde tem o Hardware tem o Software por tras”.

Proxima de completar 4 décadas de existéncia, a Incubadora CELTA, também evoluiu
nos processos de selecdo de empresas para incubagdo. Nesse contexto, a incubadora vem
adotando o sistema de fluxo continuo por meio de um edital permanente. Dessa forma, os
empreendedores que se interessam pelo programa nao precisam esperar uma época especifica,

conforme aponta E1:
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“Nos temos o edital permanente. Entdo, uma coisa que eu acho que é muito
interessante para as incubadoras é ficar procurando as pérolas. Eu sempre digo isso
que o aluno sai da universidade e vem para uma incubadora e quer participar do
processo? Imagina, hoje nos estamos entrando em outubro e eu digo pro cara, nos so
vamos abrir o processo em margo, abril, fevereiro do ano que vem ou até dezembro,
daqui a trés meses, né? Cara, isso é meio, afronta ao empreendedor porque ele ta ali
com gas, querendo a empresa. Entdo nos temos um processo que ele entra e preenche
0 nosso processo, é via sistema, ele entra na pagina, preenche o plano de negdcio
dele e ele preenchendo, nos vamos analisar de acordo com a drea de produto dele”.

O intuito do fluxo continuo ¢ ter uma porta de entrada a qualquer momento,
aproveitando o entusiasmo do empreendedor de forma 4gil. Dessa forma, como quesito, o edital
solicita o preenchimento de informag¢des em formato de plano de negdcios, essas informagdes
sdo analisadas por professores da Universidade Federal de Santa Catarina, funcionarios do
SEBRAE, pesquisadores da Fundagdo CERTI de modo a estabelecer uma analise de visao sobre
o grau de inovagdo do produto. O parecer desses avaliadores cria condigdes para que a
Incubadora tome decisdo. Segundo E1 a Incubadora CELTA nao analisa a perfei¢cao do plano,
pois:

“Se ele tem um plano bem feito ele ndo precisa da incubadora. Entdo nos vamos
analisar o produto. O produto tem mercado? Tem. Tem chance de ter de crescer?
Tem. Entdo, bota esse cara pra dentro. Esse é uma metodologia que a gente tem o
mecanismo de fundo aberto (...)".

Além do fluxo continuo, a CELTA utiliza um programa de acelera¢do chamado Arena

CELTA para filtrar novos entrantes na incubadora. Esse programa possui uma estrutura que

qualifica os projetos.

“Mas também tem o Arena. O Arena é uma aceleracdo de seis semanas. Duas
semanas de produto, duas semanas de mercado e duas semanas de gestio e
financeiro. Entdo um empreendedor passa por rounds onde eles vdo caindo no meio
do caminho. Se o produto ndo passou ele vai a nocaute, fica no primeiro round. Se
ele ganhar uma luta, ele vai pro segundo round, que é mercado, e ai a gente vai
acompanhando. Chega no final poe uma banca e a gente ja apresenta para uma banca
de clientes e de investidores. Isso que é interessante e muitos deles ja saem dali com
recurso”.

No tocante a presenca ou nao da incubada na estrutura fisica da Incubadora CELTA,
essa tem adotado a postura de que ndo € obrigatoria a incubacdo. A incubagao pode ser virtual
ou presencial e aceita empresas de qualquer parte do pais. O procedimento virtual adotado vem

no rastro de extensdo das atividades da Incubadora em nivel nacional. A sua construcdo

histérica de desenvolvimento possibilita alcangar outros espacos nacionais, associado ao fato
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que com a pandemia COVID 19, novas praticas no exercicio das atividades foram estabelecidas.
Nesse sentido E1 afirma:
“Temos os dois, tanto virtual como presencial. Nos temos 38 presenciais dessas, oito
sdo virtuais. Tem do Brasil inteiro. Apesar da maior parte estar aqui em
Floriandpolis, temos em Sdo Paulo, tem até de Manaus ™.

As relagdes de cooperagdo internacionais foram apontadas como fundamentais diante
do ambiente de incubacdo da CELTA, uma vez que as empresas atuam em diferentes mercados,
com diferentes produtos, uma impulsiona a outra com esses quesitos inclusive na
internacionalizagdo: (ndo ¢ daqui)

“Sim, até porque as vezes uma complementa a outra. Uma tem o mercado, estd no
mesmo mercado, mas com produtos diferenciados. Entdo isso ai impulsiona muito a
internacionalizagdo. Até eu te digo a comercializagdo como um todo, ndo so la fora,
mas também dentro do Brasil”.

5.1.3 Network

A incubadora desempenha um papel ativo ao facilitar a participagdao das empresas em
redes de relacionamento nos ambitos nacional e internacional. Nesse contexto, suas acoes
voltam-se em estabelecer vinculos com outras empresas incubadas, parceiros estratégicos,
instituicdes de ensino superior, centros de pesquisa, Orgaos financeiros e governamentais,
outras incubadoras ¢ associagoes relevantes.

A promogdo da participagdo das empresas em programas formais de
internacionalizagdo, como o Softex, Apex Brasil e outros projetos estrangeiros, bem como a
facilitagdo da participagdo em feiras, eventos e missdes internacionais, € a atracdo de
empreendimentos incubados de origem estrangeira, sdo estratégias adicionais que enriquecem
e ampliam as redes de relacionamento das empresas incubadas e que estdo presentes dentro do
programa da Incubadora CELTA, como aponta EI sobre a cooperagdo e parcerias
internacionais:

“E eu te digo que é mais forte fora do Brasil do que dentro do Brasil. Nés
participamos do Land to Land, sdo 35 parques tecnologicos ali dentro e todos os
parques tém suas incubadoras. Entdo a gente tem acesso a esses 35 espacos a hora
que quiser. Fora o tempo do CELTA, hoje a gente tem acesso no mundo inteiro. Hoje,
qualquer empresa que queira, em qualquer lugar do mundo, a gente acessa uma
incubadora de uma aceleradora para que eles possam chegar ld”.

As parcerias existentes da Incubadora CELTA por meio do programa Land to Land
fazem com que esta incubadora consiga parcerias estratégicas em diferentes partes do globo,

representando uma importante iniciativa de internacionalizag¢@o para suas incubadas, as quais
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sdo preparadas para poder aproveitar este momento desde a sua entrada no programa. El

apontas os feitos das incubadas resultantes desse tipo de cooperagao:

“E nos temos varios projetos, a gente fez até um projeto da Unido Europeia para
internacionalizar empresas, levar empresas para fora do Brasil, que entdo era para
nos levarmos sete empresas e levamos 14 empresas, até mesmo as pequeninhas aqui
incubadas. Eu te digo que 60% das nossas empresas novinhas incubadas estdo
exportando. Entdo nos temos uma abertura de mercado assim muito forte pra essas
empresas. Pode ser que na Argentina, Bolivia, o que for, mas a maior parte delas, a
Europa, Estados Unidos, hoje quase todos tém ai um pé nos Estados Unidos, mas eu
acho que isso fortalece muito o crescimento da empresa”.

Na percepcao do Diretor da Incubadora CELTA, ao adentrar o mercado externo, a
incubada adquire experiéncia qualitativa posta por atuar em mercado com maiores exigéncias
para atuagdo, como amplia seu tino empresarial diante da abertura de novos horizontes de
negocios, logo, depara com ampla possibilidade de crescer. A internacionalizagao fortalece o
crescimento da empresa, contribuindo para seu amadurecimento, resultando em sua perenidade

e escala frente ao mercado internacional. Segundo o entrevistado E1:

“Ela fica uma empresa mais madura, mais forte, tanto que o numero de empresas
nosso ¢ um numero bem interessante, porque de cada 100 que entra, 95 sai daqui de
dentro do bem. Entdo eu acho que esse fortalecimento da internacionaliza¢do faz com
que ela fique perene, que ela cres¢ca mais rapido. Porque ela consegue se fortalecer
Jjustamente”.

No curso de possibilitar a internacionalizacdo das empresas incubadas, a Incubadora
CELTA firmou projetos com a Unido Europeia e paises integrantes voltados a possibilitar que
incubadas daqui, estabelecessem bases naquele territorio. Nessa linha, o entrevistado aponta
empresas que foram incubadas e que aproveitaram integralmente a experiéncia com as parcerias

internacionais motivadas pela incubadora para se instalar no exterior. Afirma E1:

“Para ter uma ideia, nos fizemos esse projeto com a Unido Europeia e a Unido
Europeia botou recurso para gente levar as empresas pra fora. Nos fizemos o outro
projeto muito forte também na area de fotonica. A propria FAPESC, em um contrato
assinado com Berlim, na Alemanha, foram varias empresas nossas que foram para
Berlim, foram Alemanha. Algumas delas até se instalaram fora, como a propria TNS
se instalou na Austria, ali do lado, que ficaria muito mais simples, mais ficil para
eles, até por causa da nanotecnologia”.

“Mas nds estamos sempre a procura de parcerias, apresentar empresas fora, fazer
empresas participarem de feiras a Apex é muito parceiro nosso, onde a gente
consegue eventos, feiras, entre outros. Colocar essas empresas ai na vitrine de que
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na vitrine do mundo participar de varias feiras, faz com que essas empresas vao
mundo”.

A incubagdo cruzada tem um papel preponderante no papel da internacionalizagio das
empresas incubadas dentro da CELTA. Algumas das parcerias relevantes foram mencionadas
pelo entrevistado, onde aponta que a inteligéncia da incubadora ¢ direcionar a empresa para
realizar a incuba¢do cruzada de modo a aproveitar recursos internos que atualmente se
encontram escassos, € que o pais foco do programa pode contribuir ¢ alavancar seus

crescimentos. Nessa linha, observa o E1:

“E, primeiro, a RIZON, e que agora virou GE. Tanto virou GE porque nés botamos
ela dentro do parque tecnologico de Berlim na Alemanha. Se tu pegar a
NANOSCOPING que ganhou prémio trés prémios agora da CNI a nivel nacional.
Mas a NANOSCOPING, além de fazer incubagdo cruzada la com a Inglaterra ela
também usava os laboratorios da Universidade isso que é legal, os especialistas da
incubagdo cruzada e botar a empresa fora. A gente procura botar ela sempre dentro
de uma area que tem mdo de obra qualificada, forte e também laboratorios fortes e
estudos fortes, como é a Universidade da Inglaterra. Entdo acho que esse modelo de
tu levar a empresa para fora e outra, fazer rodadas de negocio com empresas fora.
Entdo a gente fez varias rodadas de negocio aonde a propria Unido Europeia, que é
muito forte nela”.

A Incubadora CELTA considera que a juncdo de esfor¢os possibilita avangos nos
processos de incubacdo e pds-incubagdo. Nesse contexto estd o aproveitamento de recursos
disponiveis pelos parceiros para o crescimento da empresa incubada. Trocas de conhecimento,
utilizagdo de mao de obra qualificada, estruturas laboratoriais atualizadas e outros recursos
disponiveis sdo condigdes criadas pela Incubadora, das quais os incubados podem aproveitar
para crescimento e firmamento posterior no mercado.

Além disso, as redes de relacionamento de negdcios nacionais e internacionais
disponiveis para as empresas dentro da Incubadora CELTA ocorre, também, por intermédio de
parcerias com interlocutores de programas estratégicos, E1 cita a participa¢do fundamental de
parceria com profissionais de visdo estratégica, cria um mapeamento em sincronia com as

oportunidades incubadas para com o mundo.

“Nés temos parceria com empresas. E s6 para ter uma ideia, o Luiz Gustavo, que
hoje é um dos dois gestores aqui da area de internacional nossa, Toda a formagdo
dele para internacionalizagdo foi feiao dentro da CERTI, dentro desse projeto com a
Unido Europeia, era BDI e Unido Europeia. Agora faz um més, teve uma missdo para
Jora do pais e foi para Sui¢a, Bruxelas e Luxemburgo, e Luiz Gustavo levou um monte
de empresas pra la. Foi uma missdo ndo so a empresdrios, mas como também gestores
de incubadoras e de centros de inovagdo. Ele teve essa visdo estratégica ndo so para
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dentro do Brasil, mas principalmente para fora e também para qualificar

’

fornecedores externos para as empresas”.

A incubadora viabiliza a participacdo das empresas incubadas em feiras, eventos e
missOes internacionais por meio da APEX, a qual ¢ extremamente atuante, uma vez, como
mencionado anteriormente, a incubadora, ao selecionar a empresa que participara da incubagao,
trata de fazer o link rapidamente com o programa federal. Nessa linha, a viabilizagdo da
participacdo das empresas incubadas em eventos e feitas internacionais ocorre por meio da
disponibilizacao de stands, ficando sob responsabilidade da empresa, as despesas com

passagens ¢ hospedagens.

“A Apex é fantastica, eles so ndo pagam passagem. Auxilia na montagem do
estande, as empresas sempre ficam dentro do estande e o proprio governo do
Estado as vezes abre editais para levar as empresas para fora. Em 2019 nos
fizemos uma missdo do Sebrae aqui em Santa Catarina, onde levamos 12
empresas para o Vale do Silicio. So foram empresas que tinham o contato
com o fornecedor, o contato com cliente, alguém querendo recebé-lo la fora.
Eu acho que isso é um grande negocio. O empresdrio ja tem que sair daqui
com agenda. Pronto. Se ndo tiver agenda pronta, ndo vai. E foi um programa
muito interessante. Enfim, nos estamos sempre atras de possibilidade das
empresas estarem em contato com as empresas ld fora ou até estarem la
fora”.

Tal afirmagdo ressalta que a possibilidade de formagdo de redes com outras empresas
no exterior requer contatos prévios ou através de manifestacao de desejo do ator externo de
receber possivel parceiro nacional. Nessa linha, a Incubadora CELTA tem critério bem definido
para as missoes e visitas técnicas internacionais. O simples desejo de internacionalizar ainda
que seja importante como Figura como condi¢do necessaria, mas ¢ insuficiente dado para
participar de missdes no exterior tem que atender certos pré-requisitos.

Na percepcao do Diretor da CELTA, essa possui uma abordagem ativa em relacdo as
possibilidades de internacionalizagdo das empresas incubadas de forma indistinta. Contudo,
procura dar atencao direcionada as empresas menores € mais recentes. Ha dentro da CELTA
equipe que enfatiza a necessidade de ter atitude de proatividade para essas startups. Os
caminhos iniciais s@o mais dificeis de percorrer, falta experiéncia do cotidiano, o aprendizado
precisa ser realimentado, enfim, uma constru¢do que a Incubadora pode auxiliar. Nessa linha,
o foco esta em buscar oportunidades no exterior, em vez de aguardar abordagens de empresas

maiores. E1 acredita ser crucial incentivar as empresas emergentes a expandirem seus
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horizontes globalmente, considerando a internacionalizagdo como uma extensdo natural do

mercado brasileiro.

5.1.4 Categoria Mercado Externo

As incubadoras desempenham um papel fundamental ao enriquecer o conhecimento
das empresas incubadas sobre o cenario global e mercados estrangeiros especificos. Isso ¢
alcancado por meio da oferta de cursos, capacitagdes e tutoriais, além de facilitar o acesso das
empresas incubadas a informacgdes sobre o mercado internacional por meio de pesquisas e
bancos de dados. Além disso, as incubadoras fornecem servigos de consultoria, assessoria e
assisténcia relacionados a importagdo, exportacao e transferéncia internacional de tecnologia.

Nesse proposito ¢ igualmente essencial o esfor¢o em identificar e prospectar
oportunidades de negdcios e parcerias no mercado estrangeiro, bem como na divulgacdo dos
projetos e produtos das empresas incubadas em ambito internacional. S3o vérias as iniciativas
nesse sentido, sendo destaque a oferta pela incubadora as empresas incubadas cursos,
capacitagOes e tutorias para aprimorar seu conhecimento sobre o mercado internacional.

O Diretor da CELTA destaca a relevancia do Programa de Qualificagdo para
Exportagcdao (PEIEX), promovido pela Agéncia Brasileira de Promocdo de Exportacdes e
Investimentos (APEX-Brasil) vinculada ao Ministério das Relagdes Exteriores, que tem como
um dos objetivos preparar as empresas para atuar no mercado internacional, de forma segura e
planejada. Além disso, ressalta a utilizagdo dos recursos de internacionalizagdo do Sebrae
juntamente com outros parceiros. No ambito desses apoios, a incubadora ndo apenas busca
conhecimento no exterior, mas também recebe visitantes estrangeiros, promovendo encontros

que possibilitam uma troca de experiéncias e um entendimento mutuo. Afirma E1:

“A gente usa muito PEIEX, acho que esse PEIEX prepara mesmo a empresa e é legal
porque ¢ um programa gratuito. NOs também usamos bastante a parte de
internacionalizagdo do Sebrae. A gente traz muito e recebe muitas visitas de fora.
Aproveitamos essas visitas para fazer o match entre a visita e as empresas
incubadas”.
O entrevistado considera que a func¢do de orientacdo e acompanhamento essencial nos
processos de internacionalizacdo, observando que, as vezes, ¢ necessario guiar o0s
empreendedores, para que eles tenham sucesso no ambiente internacional. Nesse proposito, a

incubadora facilita o acesso das empresas incubadas as informag¢des sobre o mercado externo,

muitas vezes em colaborag¢do com parceiros. O processo de acesso a dados relevantes ¢ descrito
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pelo diretor da incubadora, onde menciona a utilizagdo da Apex Brasil para agendamentos e
apoio as empresas que desejam estabelecer contatos na Asia, como na China, seja com clientes
ou fornecedores. Da mesma forma, possibilita informacdes aos incubados através de outros

programas como o Land to Land sobre acessos a outros parques tecnologicos. Observa E1:

“Temos um banco de dados intermediado por parceiros, caso a empresa vd para a
Asia, da China para visitar ou clientes ou fornecedores a incubadora usa Apex e ela
mesma faz todo agendamento, seja para clientes ou fornecedores. Da mesma forma
para a linha do Land to Land, com os parques e incubadoras. Entdo assim, eu vejo
que ndo tem a necessidade de ter um banco de dados da propria incubadora pois
temos dos nossos parceiros, ja tem os bancos de dados que eu uso e eles estdo claro
que tem equipes maiores, eles estdo sempre atualizando, no caso a gente ndo ia
conseguir atualizar”.

Nessa linha, salienta que banco de dados de parceiros sdo utilizados frequentemente
para iniciativas internacionalizantes dos incubados. Esse caminho ¢ eficaz, pois permite que as
empresas acessem informacdes atualizadas e relevantes, eliminando a necessidade da
Incubadora CELTA manter um banco de dados interno, que seria desafiador de manter
atualizado, dada a constante evolugdo do cenario de negécios internacional.

No tocante a divulgacdo de projetos e produtos das empresas incubadas no exterior, a
Incubadora CELTA utiliza de diversas associacdes e parceiros, como a IASP (Associagao
Internacional de Parques e Incubadoras de Parque Cientifico) e a Apex Brasil, ja citada, como
meios para promover essas iniciativas. Além disso, destaca-se a relagdo estabelecida com a
Associagdo Americana de Incubadoras (AAI) e a Associagdo Portuguesa de Centros de

Inovacao. Nessa linha, E1 ressalta:

“Nos procuramos usar a IASP Associagdo Internacional de Parques e Incubadoras
de parque cientifico. Acho que esse é um dos caminhos pelo Apex também. A gente
também usa muito Apex e para jogar esse produto para fora é entre outras
associagoes, tem AAl que a Associagdo Americana de Incubadoras também ¢ a
propria Associagdo Portuguesa de Centros de Inovagdo. Entdo nos temos varios
parceiros em Portugal, até porque a gente ajudou la em 1993, o Parque do Taguspark
em Portugal”.

A incubadora demonstra uma ativa iniciativa de identificar e prospectar negocios e
parcerias no mercado internacional, sendo, também, destaque nesse proposito a realizagdo de
cursos de incubadoras na Argentina, Uruguai e Paraguai, que ndo se limitam apenas as empresas

incubadas, mas também se estendem a capacitagao de gerentes de incubadoras. O conhecimento

e a experiéncia obtidos no exercicio de suas atividades no ambiente de negocios das empresas



114

de base tecnologica, possibilita a CELTA oferecer cursos no exterior e ter aproximag¢ao com

outros parceiros de outros paises. Afirma E1:

“Para ter uma ideia, a propria incubadora, o proprio pessoal, estd dando o curso
para gerente de incubadoras da Argentina, no Paraguai, no Uruguai, onde ja entdo
também ndo so para as empresas, mas prospecta para a para incubadora que com
isso a gente consegue ter essa aproximagdo, que o mercado externo td fazendo

5

realmente parceria entre as nossas empresas incubadas e os outros paises”.

Isso ilustra o comprometimento da incubadora em estabelecer parcerias e colaboragdes
ndo apenas para suas empresas incubadas, mas também para outras incubadoras na regidao. O
entrevistado destaca a importancia dessa abordagem, que visa a estreitar relacdes e fomentar
parcerias entre empresas incubadas e organizagdes de outros paises, aumentando assim o
escopo de atuagdo proé internacionalizacdo de suas atividades.

Durante o processo de incubacao, tem-se registrado a ocorréncia de investimentos por
parte de representantes internacionais em diversos empreendimentos incubados da CELTA. Sao
varios exemplos de ocorréncia de investimento foraneos nas empresas que estdo sendo
incubadas. Mas dois destaques sdo enfatizados. A Cargill, uma das maiores empresas globais
do setor agroindustrial, investe na AGRINES. E uma empresa francesa faz investimento na
NANOVETORES. Esses investimentos demonstram o modelo de negdcios adotado pela
incubadora de atrair investidores e parceiros internacionais, que nao s6 contribuem para o
desenvolvimento das empresas no Brasil, como constituem uma via de entrada nos mercados

externos onde essas empresas atuam. Aponta E1:

“Eu tive varias empresas, ndo sei nem te dizer, entdo se tu pegar a Agrines
hoje ¢ investida pela Cargill, Cargill, a maior empresa do mundo da drea de
Agronegocio. [...]se tu pegar hoje a NANOVETORES é investida por uma
empresa francesa. A gente tem muito essa ajuda da empresa em fechar ndao
50 com investidores, varios investidores externos. Acho que esse modelo de
negocios que a gente tem de trazer investidores, trazer gente de fora para

>

dentro do Brasil, eu acho que isso ¢ fantastico”.

5.1.5 Categoria Institui¢cdes, Inovacao e Territério

A promog¢do de atividades voltadas a internacionalizacdo pelas empresas comeca
dentro de incubadoras de base tecnologica com suporte e desenvolvimento e capacitagdes, que
ocorrem em determinada regido. Em determinado espaco encontram-se atores que impulsionam

as atividades, sendo o local, a regido e a mesorregido espagos que geram dindmicas de
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relacionamentos e proximidades estratégicas das empresas. Com isso, segundo Freeman (1991)
abrem-se possibilidade de ocorréncia de processos inovativos que impulsionam o
desenvolvimento regional.

Nessa linha, observa-SE que o territorio constitui espaco que se caracteriza pelos
relacionamentos entre organizacdes empresariais, ensino, pesquisa entre outros tipos de
entidades que realizam algum tipo de atividade econdmico-social. O grau da efetividade da
cooperacao pode ser medida por meio dos vinculos existentes entre essas organizagdes € 0 seu
impacto por meio das a¢des coordenadas conjuntamente entre os representantes.

A Incubadora CELTA encontra-se localizada em espago que conta com amplo apoio
institucional para desenvolvimento de suas atividades, por consequéncia de aproveitamento de
suas empresas incubadas. Ao seu redor, em sentido amplo da regido da Grande Floriandpolis,
encontram-se varias universidades (UFSC, UDESC, UNIVALI, UNISUL e outras); institutos
de pesquisa (SENAI, CERTI); apoio de financiamento (FAPESP) e empresarial (FIESC e
SEBRAE), além de suporte dos governos estadual e federal.

O Diretor da CELTA observa que mantém parcerias com varias instituigdes locais para
apoiar a internacionaliza¢dao das empresas incubadas, incluindo a FAPESC, FIESC, SEBRAE,
e UFSC, além de outras estabelecidas em nivel nacional, APEX-Brasil, e até no exterior, a
Universidade do Equador. Na sua visdo, as instituigdes de apoio estabelecidas no territério local
tém criado condicdes para realizacdo de parcerias virtuosas. Nesse curso, sdo citados varios
exemplos. O apoio da FAPESC para o projeto "FOTONITA 2018" com a Alemanha
possibilitou que cinco empresas incubadas vendessem ou se instalassem fora do Brasil por
intermédio deste programa. Assim como, a parceria com o0 SEBRAE permitiu a realizacdo de
missdo de incubados para realizacdo de negdcios e obtengdo de conhecimento do ambiente
inovador em Sao Francisco, na California (EUA), em 2018. E, com a FIESC, a Incubadora
CELTA firmou colaborag¢do para a area de defesa nacional, por meio do fornecimento de
tecnologias voltadas para a marinha e aeronautica. A afirmagao do E1 referenda a existéncia de

institui¢des de apoio no territorio em que a CELTA esta estabelecida:

“A FAPESC ja tivemos contratos, com eles de comércio exterior, principalmente este
da Alemanha, que foi de foténica, deu um resultado fantastico. Cinco empresas nossas
venderam ou se instalaram fora do Brasil por causa desse projeto em 2018. Foi uma
Jformalizagdo do projeto entre Berlim e Santa Catarina. Mais puxado pela Fundagdo
CERTI. E eu vejo que a gente tem bastante ligagdo com os nossos parceiros aqui,
locais do Sebrae. Nos fizemos missoes para fora, ndo foi so uma, foram algumas
missoes, mas essa de 2018 também para Sdo Francisco ficou bem marcante, que as
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empresas fecharam bastante coisa. Outro instrumento que a gente tem usado
bastante, que é a drea de defesa, aqui com a Federacdo das Industrias. NOs

’

colocamos nossas empresas para fornecer defesa a marinha e aerondutica”.

Nessa linha de apoio das institui¢cdes locais para incursdes das empresas incubadas em
negocios internacionais, tem-se que a maioria das missdes internacionais ¢ financiada pelos
proprios empresarios, o que ele considera uma forma de dar valor a experiéncia. No entanto,
institui¢gdes como o Sebrac e a FAPESC também estdo envolvidas no financiamento dessas
missdes. Isso demonstra uma divisdo de responsabilidade de despesas dos empresarios com as
instituicdes de apoio, como expressa demonstragdo de comprometimento institucional com o
objetivo dos incubados desenvolverem praticas internacionalizantes. E1 afirma essa agao

conjunta:
“Eu te digo assim a maior parte das missées os empresdrios pagam alguma coisa
tipo feira com a Apex, o empresario tem que comprar as passagens deles. Eu acho
que isso é legal, é uma contrapartida, porque pelo menos ele vai dar valor. Da mesma
forma com SEBRAE e FAPESC”.

Deve-se destacar que o apoio institucional para desenvolvimento das empresas
incubadas ocorre, algumas vezes por convites especificos e, mas a maioria das ocasides por
meio de editais, em que projetos passam selecdo de avaliadores. Nessa linha destacam-se os
editais da FAPESC, EMBRAPI e SEBRAE em varias linhas de abrangéncia como
financiamento para pesquisa, eventos, consultorias e outros. Segundo o Diretor, E1, a empresas
incubadas participam ativamente de editais de varias institui¢des, que como objetivo de garantir
recursos para apoiar o desenvolvimento inovativo e a internacionalizagdo das empresas

No tocante ao relacionamento com as universidades da regido, a Incubadora CELTA
beneficia-se por se encontrar estabelecida em regido que conta com universidade de referéncia
nacional, a UFSC. Além do que a Incubadora nasceu dentro dessa universidade, considerando
com parte dessa institui¢do. Os cursos dessa universidade sobretudo da 4rea das engenharias —
mecanica, elétrica — e de computagdo e automacao geram conhecimento para desenvolvimento
de processos inovativos pelos incubados, que fizeram cursos de graduacao e até pds-graduagao
nessa instituicdo. Assim como, mantém relacionamento com diversos laboratérios realizando

testes, ensaios e outros trabalhos. No tocante a esse relacionamento, E1 afirma:

“Primeiro que o Celta nasce dentro da engenharia mecdnica. O Celta é parte da
UFSC. Eu vejo que, se ndo fosse o UFSC, a gente ndo estaria aqui. O nosso
relacionamento é fantastico. Tenho 90% das empresas aqui, tem alguém da UFSC,
tem um aluno, tem alguma, o pos-graduacdo, graduag¢do. NoOs temos um
relacionamento muito interessante, muito bom com todos os laboratorios. Essa
aproximagdo é sempre muito forte, até porque a gente tem os alunos, a gente vai até
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a universidade e mostra um pouco da incubadora, e as empresas estdo ai dentro dos
laboratorios da universidade, fazendo testes, trabalhos, entre outras coisas, e

i)

estagiarios aqui muito mais ainda, ajudando o crescimento”.

Assim como tem sido referéncia, as parcerias firmadas com instituicdes € ensino
situadas em outros espacos nacionais na América Latina. Com a dimensao do espago estendida,
esse ndo se resume somente ao territorio local e ou regional, mas amplia-se para outras
dimensdes nacional e internacional. Em particular, o relacionamento com outros paises da
América Latina ¢ facilitado pela menor diferenga linguistica, cultural e educacional, como nos
ensina a Escola de Upsalla, entre os paises da América Latina. Nessa linha, o E1 cita o exemplo,
do relacionamento firmado com a Universidade do Equador e além de ter feito observagdes de

acerca de acordos firmados com a Argentina e Bolivia: Em destaque afirma E1:

"Entdo, faz uns trés meses atrds e nos recebemos reitores da Universidade do
Equador justamente com o pessoal de incubadora deles. Até um dos pro-reitores do

1

Equador ja foi professor aqui na UNISUL, entdo facilitou de essa aproximacgdo .

A presencga do Governo do Estado de Santa Catarina em apoio a Incubadora CELTA
ocorre desde a sua formacao até os dias atuais, seja via utilizacdo da infraestrutura fisica para
funcionamento até através de convénios firmados com vdrias Secretarias de Estado. Esse
envolvimento, enraizado ao longo do tempo, demonstra a preocupagdo do setor publico em
apoiar iniciativas inovadoras em ambiente de formacao e desenvolvimento de empresas de base

tecnologicas, como sao as incubadoras.

“O Governo do Estado foi quem hoje o que mais investiu no Celta, vamos dizer assim,

principalmente na incubadora, no inicio. Tanto que nos estamos dentro de um prédio
que ¢ do Governo do Estado, que é da FAPESC e a gente esta sempre dentro das
politicas do Estado, esta sempre muito proximo das secretarias, principalmente
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia e Secretaria de Industria, Comércio, justamente
para levar essas empresas para fora e para trazer coisas também pra Santa Catarina.
Entdo tem varios projetos ai com a Secretaria de Desenvolvimento Social e
Econémico”.

O enraizamento expresso por varios relacionamentos com as Secretarias da Ciéncia e
Tecnologia, da Industria, Comércio e de Desenvolvimento Social, demonstra que a Incubadora
CELTA esta inserida no ambiente que desenvolve politicas pré inovagdo do Governo estadual.
Os varios governos tém elegido inovagdo como uma referéncia para o desenvolvimento de

Santa Catarina, a ponto de figurar entre os trés estados federativo com maior niimero de
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empresas de base tecnoldgica. E segue projetando o futuro, como aponta o Plano SC 2030, na
missdo estabelecida “Santa Catarina referéncia em sustentabilidade, inovacdo e
empreendedorismo, com equidade social e regional”. (SANTA CATARINA, 2018, pag. 30).

Esse Quadro encontra referéncia nos escritos de Lundvall (1992) que observa a
importancia da politica publica voltada para o desenvolvimento inovativo, impulsionando a
geracdo de conhecimento, realizagdo de pesquisa, promog¢do de consultorias, formagdo de
recursos humanos, etc. Para tanto, requer o envolvimento de varios atores, publicos e privados,
na sua realizagdo, atores esses que fazem parte de um sistema de inovagao, que se desenvolve
a partir de mecanismos de cooperacdo e de interagao institucional.

Presente nesse sistema de inovagdo Figura, na leitura do entrevistado, importancia da
qualidade das empresas incubadas para o fortalecimento da economia local € o desenvolvimento
regional. Ele ressaltou o papel dos empreendedores como impulsionadores desse crescimento e
mencionou empresas chaves como exemplos de empresas da regido que se destacam

internacionalmente:

“Eu vejo que a for¢a das empresas e a qualidade das empresas faz com que isso aqui
cres¢a. Eu acho que, claro, tem varias instituicoes ai SENAI, ACATE, SEBRAE e
universidades, Fundag¢do CERTI puxando isso ai. Mas eu digo que o grande negdcio
sdo nossos empreendedores, que sdo sonhadores, visionarios e que fazem produtos
com inovagdo. Por isso que a gente sempre preza pela inovag¢do. As empresas aqui
dentro tém que ter um diferencial inovado. (...) Além disso, existem na nossa regido
empresas pujantes e tu pega Digitro, pega RIVAX, pega Audaces. Sdo empresas que
estdo no mundo inteiro e chama a aten¢do do mundo, e de onde é que sdo? Sdo de
Florianopolis, Brasil .

Em linha com Garcia (2021) a concentragdo espacial e geografica dos atores
econdmicos, contribuindo assim para o avango do desenvolvimento regional. Possibilita
oportunidades e resulta em vantagens postas em economias de aglomerag¢do com destaque para
reducdo de custos, troca de conhecimento, formagdo de aliangas, planejamento estratégico,
desenvolvimento de processos inovativos individuais € cooperativos.

O depoimento de El1 aponta que as empresas incubadas estdo inseridas numa
determinada regido que conta com outras empresas de referéncia nacional que estimula as
empresas incubadas a desenvolverem processos inovativos. O ambiente em que estdo as
empresas incubadas possibilita que se transpirem esforgos voltados a inovagdo, ocorram
processos de aprendizagem e se disseminam cultura empresarial pautada por desafios de se
buscar de forma incessante o novo, atitude essa caracteristica das empresas de base tecnologica.

Na leitura do Diretor da Celta, a proximidade dos agentes em um mesmo ambiente economico

torna esses processos mais eficazes, como € o caso de Florianopolis e suas instituigdes de apoio
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regional as quais criam bases para o surgimento daqueles que foram colocados como
fundamentais: os empreendedores visionarios.

Dentre o processo inovativo no ambito da Incubadora CELTA, destaca-se a criagao de
empresas a partir do processo spinoffs. Nesse ambiente inovativo surgem novas empresas a
partir de empresas- maes existentes. Nao sdo casos isolados, a ocorréncia da cisdo entre
empresas ¢ o surgimento de uma nova empresa. Segundo o diretor da Incubadora CELTA
muitas spinoffs nascem dentro das empresas incubadas e contribuem para o desenvolvimento

regional por meio da inovagdo e da criagdo de empregos, afirmando:

"Nos tivemos varios casos de spinoffs que nasce dentro da propria empresa incubada.
Existem casos aqui que a mde aqui dentro e a filha ja saiu faz tempo. E ai vai. Tem
varios projetos, o que eu vejo é o nosso empreendedor é inovador. Eu digo que o
sossego dele esta agitado para fazer uma nova tecnologia e inovagdo, e jogar esse
produto no mercado. Entdo, ¢ onde nascem vdrias spinoffs que fazem esse
desenvolvimento regional acontecer”.

A existéncia de diversos casos de spinoffs dentro da incubadora CELTA corrobora
com a defini¢do de Dupuy e Gilly (1999, p. 208) onde o territorio é definido como “um conjunto
historicamente constituido de atividades econdmicas interligadas (P&D, design, manufatura,
comercializacdo) coordenado de varias maneiras por firmas, centros de pesquisa e outras
agéncias econdmicas e por governos locais e outras instituigdes sociopoliticas” fazendo com
que todo o territorio passe a sentir os efeitos dessa movimentagdo, com surgimento de empresas
e muitas derivadas das empresas existente.

A Incubadora CELTA conta, favoravelmente, com o fato do municipio de
Florianopolis ser considerado uma cidade criativa. Relato sinaliza que, aqui, utiliza-se da
criatividade para gerar negocios, seja em produto ou servigos, € isso constitui foco de atracao
de empresas, sobretudo internacionais. A Incubadora ja teve presenga de empreendedores da
Alemanha, Coreia, Franca entre outros paises em seu ambiente. A regido, pela presenca
instituicdes de apoio, sobretudo da UFSC, como geradora importante de conhecimento, e
caracteristicas empreendedoras atrai empresas estrangeiras, mesmo fora do espago da

Incubadora, gerando assim um ambiente que tem a inovagdo tecnologica um de seus pontos

fortes, ao lado do turismo e da qualidade de vida. Assim afirma o E1:

“Hoje nos temos empreendedores do mundo inteiro com passagem no CELTA. Ja
tivemos empreendedores da Coréia, Argentino, Cubano, Francés, Alemdo. Entdo eu
acho que a pujanga de Florianopolis com as universidades fortes, Santa Catarina
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com a pujanga da inovagdo e do empreendedorismo gera um Estado empreendedor.
Tendo empresas de tudo quanto é lugar faz com que a parte de internacional venha
de fora para dentro e de dentro para fora. Essa dindmica faz com que Floripa passe
a ser uma cidade inovadora, uma cidade onde se respira tecnologia, que ndo perdeu
o turismo e qualidade de vida, o que ajuda esse ecossistema estar sempre gerindo
novas tecnologias”.

A afirmagao de E1 sobre a existéncia de empreendedores de diferentes nacionalidades
incubando suas empresas dentro do CELTA, bem como a atragdo de empresas de fora do Brasil
para a regido contribui para que especialmente Floriandpolis seja reconhecida
internacionalmente como regido que oferece condi¢cdes para atracdo de empresas voltada a
producdo de bens e servigos tecnologicos. Essa percep¢do encontra respaldo nos escritos de
Boschma (2005) que aponta a aglomeragdo de empresas em regides especificas, promovendo a
formag¢ao de clusters dissemina de conhecimento, com isso gerando possibilidades de
desenvolvimento de processos inovativos.

O impulsiono empreendedor gerado pela aglomeragdo de empresas de base
tecnologica na regido possibilita transportar fronteias e ter compreensao do efeito multiplicar
gerado pelo processo de incubagdo. Na leitura do Diretor da CELTA, quando uma empresa
incubada internacionaliza, todos os incubados ganham. A incubadora aproveita a experiéncia

prévia dos empreendedores incubados com atuagdo internacional para criar oportunidades de

abertura de mercado e conectar empresarios, E1 menciona que:

“A gente fica muito feliz quando um empresario vai para um pais novo, porque a
gente vai ter la. Se a empresa estd la, o CELTA ta ld, porque se alguma empresa
precisa, a gente conecta esses empresarios. Eu acho que a incubadora se aproveita

muito até porque ela faz a conexdo, entdo nos estamos aqui para conectar”.
O fato de as empresas incubadas se internacionaliza participarem do mesmo ambiente
econdmico, ou seja, da mesma incubadora que outras que ainda ndo se internacionalizaram,
permite o agrupamento de redes, o que facilita a criagdo, a difusdo e transferéncia do

conhecimento (GARCIA, 2021). Dessa forma, todos ganham com a experiéncia das incubadas,

direta ou indiretamente.
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5.2 INCUBADORA MIDITEC
5.2.1 Categoria Empreendedores

No que diz respeito a categoria de Empreendedores, a incubadora deve adotar critérios
que levem em consideracao as experiéncias e as caracteristicas do empreendedor, tais como
experiéncia internacional, historico na industria, orientacdo global, disposi¢do para lidar com
riscos e outras habilidades e tragos pessoais relevantes. Além disso, a incubadora deve
promover a internacionalizacdo dos empreendedores por meio de intercAmbios € programas
internacionais (ENGELMAN, 2010). A contratacdo diante da entrevista com a Incubadora
MIDITEC sobre a influéncia da orientagdo internacional dos empreendedores, seja ela pessoal
ou profissional, foi que "4 selecdo ndo afeta em nada" (E2) na aceitacdo de empresas para
serem incubadas.

A predisposi¢do internacional do empreendedor pode ser influenciada por diversos
fatores anteriores, como: experiéncias educacionais em paises estrangeiros, exposicao pessoal
a niveis significativos de risco, aprofundamento em conhecimentos técnico-cientificos com
uma perspectiva global, bem como pela rede de contatos do fundador, tanto no ambito pessoal
quanto profissional, que pode ampliar as possibilidades oriundas do empreendimento (FIATES,
et al., 2013). Nessa linha, sobre a importancia da experiéncia internacional prévia dos
empreendedores e seu impacto no sucesso das empresas incubadas, o E2 observou que isso

depende dos objetivos da empresa:

"Ai eu acho que depende dos objetivos da empresa, na verdade, porque e na minha
percepgdo. E existem empresas que querem internacionalizar e qualquer tipo de
vivéncia, seja um intercambio estudantil, uma viagem, alguma coisa que ai vai
influenciar, porque ele quer ter uma nogdo de como uma breve nogdo, talvez ndo
aprofundada, mas é uma nogdo do que é o exterior”.
Considera que empresas desejosas em internacionalizar, qualquer forma de vivéncia
no exterior, como um intercambio estudantil ou viagem, influencia positivamente, pois fornece
uma nocao do que ¢ o ambiente internacional. No entanto, em empresas que nao tém interesse

em internacionalizar, mesmo que os empreendedores tenham experiéncia internacional, essa

vivéncia ndo afeta o interesse. Segundo E2:

"Entdo, acho que se vocé tem intengdo de internacionalizar e ja passou por alguma
experiéncia no exterior, vocé ja tem uma vantagem. Eu acho que isso influencia
positivamente”.
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Ainda que, porventura, o intuito da empresa seja atuar no mercado nacional e ndo
internacionalmente, apesar da experiéncia prévia dos empreendedores com outros paises, na
visao da incubadora MIDITEC, o empreendedor que tem a intensdo de internacionalizar sua
empresa incubada, a vivéncia prévia no exterior possui uma vantagem competitiva, € iSso
significa uma influéncia positiva no crescimento da empresa incubada.

No tocante ao papel da habilidade do empreendedor em coordenar atividades
globalmente na estratégia de incubacao E2 enfatizou a importancia dessas habilidades. Ele
explicou que as habilidades de coordenagdo sdo essenciais, pois orientam o planejamento das
startups com base em seus interesses e objetivos futuros. E2 também destacou que uma empresa
muitas vezes reflete a personalidade e as habilidades de seu proprietario, ¢ essas habilidades

sdo cruciais para determinar a rapidez com que a empresa pode alcancar seus objetivos:

"0 fato do papel dessa habilidade essencial, porque todo o direcionamento do nosso
planejamento com a startup vai basear nos interesses e objetivos futuros, seja a visdo
estratégica da empresa, seja as etapas dos marcos que ele deseja atingir”.

No que se refere a presenga de empreendedores com redes de relacionamentos
internacionais no ambiente de incubagdo, o entrevistado mencionou que isso desempenha um
papel motivador e incentivador. E2 destacou que empreendedores com conexdes internacionais
servem de motivacdo ao demonstrar resultados internacionalizados e, ao mesmo tempo,
incentivam a interacdo e a troca de experiéncias entre os empreendedores na busca pela
internacionalizag¢do. Enfatizou que a presen¢a desses empreendedores internacionalizados cria

um ambiente de confianga e conhecimento. De acordo com suas palavras:

" A motivagdo, porque isso mostra o quanto internacionalizar gera resultados e gera
interesse internacional. E o incentivo, no sentido muito mais pessoal mesmo, daquela
interagdo, da troca entre os empreendedores e na busca dessa internacionalizagdo.
Quando a gente tem um ambiente onde pessoas ja internacionalizadas tém o minimo
conceito, o conhecimento facilita, tranquiliza e da um cardter de confianca ainda

>

nessa etapa”.

No tocante a importancia da fluéncia em inglés dos empreendedores para a
internacionalizacdo das empresas incubadas, o entrevistado MIDITEC enfatizou que a fluéncia
em inglés é um pré-requisito. Ela observou que, mais cedo ou mais tarde, as empresas precisarao
de alguém para negociar externamente, e isso nao serd feito em portugués. Portanto, a fluéncia

em inglés ¢ fundamental para lidar com as negociagdes internacionais.
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" Entdo, essas habilidades sdo parte essencial eu digo, porque querendo ou ndo, uma
empresa é reflexo do dono e ele vai precisar ter essas habilidades em um determinado
momento e a jornada dele vai existir. E um pré-requisito, cedo ou tarde, vai precisar
de alguém para negociar externamente. E ndo vai ser em portugués”.

Apesar de todo o suporte fornecido pela incubadora, o empreendedor desempenha um
papel central e decisivo. A maneira como ele lida com e aproveita os recursos disponiveis ¢ o
que o transforma em um agente de inovagao, direcionando com equilibrio as li¢gdes aprendidas
para aprimorar seu empreendimento (RODINI, 2018).

Um exemplo de sucesso empreendedor voltado a internacionalizagdo ¢ o da empresa
Asksuite, com passagem pela incubada pelo MIDITEC. Destacando-se no setor de tecnologia
para hotelaria, essa empresa comegou sua jornada em 2017. O recebimento de um investimento
de R$ 4 milhoes do fundo de venture capital Abseed potencializou sua expansdo. Em trés anos,
a Asksuite conquistou mais de 1.300 clientes em mais de 25 paises, com mais de 10 milhdes de
atendimentos realizados por seu chatbot (ECONOMIA SC, 2020). Este sucesso pode ser
atribuido a sua habilidade em adaptar-se a mercados distintos, uma capacidade que ¢é crucial
para a internacionalizacdo. Esta abordagem, conforme descrito por tedricos como Coviello e
Munro (1997) e Johanson e Vahlne (2003), permitiu & empresa uma compreensao mais
profunda e segura dos mercados internacionais, abrindo caminho para seu crescimento e
expansao.

Estes casos evidenciam como startup brasileira, oriunda de um programa de incubagao
como o MIDITEC, pode atingir sucesso notavel no cenario global. A Asksuite demonstrou que,
por meio de inovacdo, adaptagdo cultural e comprometimento com a qualidade, ¢ possivel

alcancar um patamar de exceléncia e inovagao no competitivo setor de tecnologia para hotelaria.
5.2.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais

As incubadoras estimulam a estruturacdo de caracteristicas organizacionais voltadas
para a internacionaliza¢do em empreendimentos nascentes (ENGELMAN; ZEN; FRACASSO,
2015; ENGELMAN; FRACASSO, 2013). Nessa linha, algumas incubadoras impdem restri¢des
de atividades, outras ndo. Na MIDITEC tem por principio ndo restringir atuagdo a um segmento
especifico, seja em produto, processo ou servicos em geral; importante, sim, como primeira
ordem ser voltada a base tecnoldgica, e segundo ter espirito inovador. A empresa deve ter

maturidade para se organizar, dentro desse Quadro. Ele afirmou:
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"Hoje a gente ndo tem um segmento, mas é o nivel de maturidade. Todas elas tém que
ser base tecnologica, e cardter de inovagdo. Ndo aceitamos qualquer tipo de
negocio”.

A estrutura organizacional da incubadora estd constituida para receber empresas

incubados através de processo de selecao. O processo seletivo ¢ anual por meio de chamada

unica, composto por trés etapas distintas, conforme E2:

"A forma de sele¢do ¢ um processo seletivo de chamada unica que acontece
anualmente. E composto por trés etapas: inscri¢do, entrevista com o empreendedor e
uma banca de avaliagdo”.

Na primeira fase, os candidatos a incubagdo submetem suas inscrigdes, um filtro
preliminar € aplicado para eliminar negdcios que ndo atendem a critérios especificos, tais como
startups, carater inovador e base tecnoldgica. Outros requisitos priorizados no momento
também sdo considerados para a selegdo, tais como perfil da equipe e perspectivas de
alinhamento com o programa de incubagao.

Na segunda fase, ocorre uma entrevista com o empreendedor, em que Figuram em
pauta pontos acerca do perfil empreendedor, histérico de vida e experiéncia profissional,
disposicao de troca de conhecimento, participacdo em redes, entre outros pontos. Acerca dessa
etapa explica o E2:

“Ai vem a segunda etapa, que é uma entrevista com o empreendedor, onde a gente
ndo se aprofunda no modelo de negocio, mas sim no perfil do empreendedor.
Entender qual o historico de vida dele e um pouco sobre as experiéncias dele. A gente
ndo exige um nivel técnico da pessoa, mas tem como um dos fatores que para nos é
importante, a gente ndo vai selecionar um empreendedor que ndo vai contribuir para
o0 ecossistema. Entdo, a partir do momento que vocé é selecionado, vocé vai participar
de uma rede de trocas, vocé aprendendo empreendedores e vocé ajudando outros

”

empreendedores também. Entdo, por isso que a gente faz essa entrevista”.

A terceira etapa ¢ finalizada com uma banca de avaliagdo do Modelo de Negodcios:
Nessa etapa, € aplicado um formulario de avaliacdo com perguntas especificas, as notas mais
altas e mais baixas sdo eliminadas, e uma média ¢ calculada a partir das notas intermediarias.
O desvio padrao das notas também pode ser considerado na avaliacdo.

Acerca da presenca da empresa incubada no espaco da Incubadora, virtual ou
presencial, o entrevistado respondeu que devido a pandemia, estdo atualmente absorvendo
apenas empresas no formato presencial, apesar de terem passado por um periodo virtual. E2

esclareceu:

"Atualmente a gente s td absorvendo empresas no presencial por conta da pandemia.
A gente teve um periodo virtual esse ano, encerra com os ultimos que foram entrantes
nesse periodo”.
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A Incubadora MIDITEC adota somente a modalidade de incubagdo presencial para
novas empresas incubadas. Isso se fez necessario pois a incubagao presencial agrega valor para
as empresas, impactando positivamente o crescimento dos negocios incubados. A forma
presencial possibilita maior relacionamento pessoal entre os participantes, ndo somente formal
no trabalho executado, mas também de maneira informa, nos encontros de lazer, de
descontragdo, pois o ambiente possibilita trocas de informacgdes, experiéncias etc., que podem

ser uteis aos negocios inovadores.
5.2.3 Categoria Network

A incubadora de empresas possui papel preponderante na abertura de redes para seus
incubados, funcionando como uma intermediaria. E ela que se propde a mediar, direcionar e
identificar potenciais ambientes que impulsionem o crescimento internacional da empresa, por
isso a visdo de um incubadora ¢ integrada as redes internas e externas que a empresa estabelece
(KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017). Com isso, a incubadora Miditec tem estabelecido
colaboragdes e parcerias internacionais para promover o desenvolvimento das empresas

incubadas. Quanto a esse aspecto, o E2 afirma:

"O MIDITEC é uma incubadora da ACATE, por isso beneficia-se de toda a estrutura
que a associagdo vem consolidando como ecossistema de forma nacional e
internacional. Dentro da incubadora nosso objetivo é facilitar a entrada das nossas
empresas no exterior e as do exterior aqui é através de troca de relacionamento entre
os proprios empreendedores ou parcerias governamentais e a ajuda governamental.
(...) Entdo, o nosso objetivo também é formar parceiros e negdcios em conjunto.
Entdo, essa é a relagdo que a gente tem com outras nacionalidades e de forma
nacional”.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento das incubadoras resultou em um refinamento
significativo de sua proposta de valor, destacando, sobretudo, o acesso a redes internacionais.
Para empresas que almejam expansdo nesse ambito, a busca por incubadoras conectadas ao
mercado global tornou-se um elemento fundamental em suas estratégias de negocios (RODINI,
2018). Seguindo essa linha, as parcerias internacionais do MIDITEC apontadas por E2 visam
facilitar a expansao das empresas tanto para o exterior quanto para o Brasil. Estas colaborac¢des

sdo fundamentais para o sucesso da internacionalizacdo, pois elas proporcionam
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direcionamentos estratégicos e informagdes vitais. Para tanto, utiliza o suporte oferecido pela

area de internacionalizagdo da ACATE. O E2 menciona:

"Como ocorreram, e ndo somente dizer que isso pode dar o salto da incubadora, como
eu comentei, muito mais ACATE que negocia. E importante ressaltar que nés temos
um setor dentro ACATE especializada em internacionalizagdo, com tematica de
internacionalizagdo, entdo eles fazem essa abordagem. As trocas elas geralmente
acontecem via conteiidos e interagoes pontuais”.

Além disso, a incubadora enfatiza a criacao de redes de relacionamento internacional,
o0 que oferece varias vantagens, como compartilhamento de conhecimento, eventos conjuntos e
apoio para se adaptar a mudangas nas legislagdes e regulamentacdes. O objetivo € criar um
ambiente de cooperacdo mutua que beneficie as empresas incubadas. No contexto da
internacionalizagéo, a incubadora também est4 expandindo suas atividades. E citado o esforgo
de criagao de vinculos com incubadora localizada no Canada. Esse esfor¢o, notabilizado como
incubagdo cruzada, tem o propodsito de gerar possibilidades de firmamento de negdcios no
exterior. Conhecer in loco o mercado, trocar informagdes, estabelecer projetos, enfim,
condi¢des iniciais que permitem a constituicdo de redes de relacionamento. O entrevistado

compartilha:

"Neste momento estamos iniciando o processo de cria¢do da incubadora no Canada
e ja vai ser basicamente um tipo de incubagdo cruzada. Nos teremos uma fase no
exterior, onde as nossas empresas passardo por um periodo, se tiverem interesse, no
Canada”.

O exemplo citado, segundo o E2, provoca impacto na gestdo das empresas incubadas.
As parcerias internacionais exigem novas posturas de gestdo da empresa incubada. As
caracteristicas organizacionais das empresas incubadas sao reestruturadas para atender novo
mercado, dado que cada mercado tem especificidades proprias. Os procedimentos internos
devem levar em conta asa leis, as regras, os costumes e os valores da sociedade em que a
empresa incubada busca adentram para realizagdo de seus negocios. Ao compreender esses
requerimentos, as agdes empresariais contribuem para o desenvolvimento do pais em que estdao
inseridas (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

As feiras, eventos e missoes sdo consideradas pela Incubadora MIDITEC como uma
das formas de formar parcerias e participar de redes de negdcios. Constituem espacos que
permitem conhecer os produtos, os servicos, os fornecedores, os concorrentes que movimentam
o setor e atividade que as empresas incubadas atuam. Conhecer as melhores praticas em vigor

no mercado mundial e gerar estimulos para realizagdao de esforcos voltadas em acompanhar o



127

estado das artes existentes. Constituem espacos para troca de informagdes, de conhecimento e
de experiéncia nos workshops, bem como nos momentos de confraternizagdo que ocorrem ao
longo da programacao.

Para promover a presenca das empresas incubadas em feiras, eventos e missoes, a
incubadora estabelece parcerias com os organizadores dos eventos e também por meio do
Sebrae. Isso proporciona as empresas a oportunidade de participar de eventos importantes com
subsidios ou descontos para facilitar sua presenga e visibilidade em espagos nacional e

internacional.

“Nos conseguimos alguns beneficios por meio de parcerias com os proprios eventos
e as vezes algum desconto. Para missées temos a viabilidade por meio do nosso
mantenedor que é o Sebrae”.

Nesse curso, o depoimento de E2 confirma que a atuacao institucional em rede, com
énfase na internacionalizagdo, vai além das iniciativas individuais, resultando em um potencial
ampliado tanto para o desenvolvimento da empresa incubada quanto para o crescimento do
empreendedor. Essas colaboragdes podem se estender entre a incubadora, institui¢cdes de

ensino, laboratorios e programas de fomento, entre outros (FIATES et al., 2013).
5.2.4 Categoria Mercado Externo

A decisdo de escolher o método de entrada para os mercados internacionais, sendo
uma etapa crucial no processo de internacionalizagdo, e influenciada por uma série de fatores,
como destacado por Root (1994). Isso envolve a avaliacio de diversas alternativas e
consideragdes que abrangem o contexto competitivo, tanto no pais de origem quanto no
mercado de destino, bem como os recursos disponiveis, variedade de ativos, capacidades dos
funciondrios e outros aspectos relevantes, como mencionado por Ribeiro et al. (2012).

A incubadora ndo oferece cursos ou capacitagdes especificas sobre o mercado externo,
optando por transferir essa responsabilidade para mentores e consultores especializados em
mercados especificos. Esses possuem conhecimento e experiéncia em internacionalizagdo e
auxiliam as empresas incubadas em sua trajetoria de expansao global. O conhecimento e as
experiéncias transmitidos as empresas incubadas por esses profissionais possibilitam, em menor
tempo, as empresas incubadas terem condi¢cdes de absorver e transformar o conhecimento

recebido em favor da adogdo de estratégias especificas para o mercado externo que deseja atuar.
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E2 afirma, nesse sentido, o apoio disponivel ¢ a razdo de ndo ofertar treinamento especifico

para adentrar o mercado externo:

“Sim, nés temos ao menos 6 mentores com experiéncias, expertises e

s

internacionalizagdo, disponiveis de forma gratuita para as incubadas”.

“Ndo, nenhum treinamento especifico, nem um curso especifico, mas transferimos
essa responsabilidade para os mentores e consultores, porque, como ndo existe um
padrdo, uma nog¢do muito geral e genérica da situagdo, é mais facil conversar com
especialista em algum mercado especifico do que realmente trabalhar de forma
superficial”.

Nessa linha, o MIDITEC, nao disponibiliza informag¢des sobre o mercado externo por
meio de pesquisas ou bancos de dados. Assim como, ndo oferece servicos de importacio e
exportagdo. Tal qual ndo realizar a divulgacao de projetos e produtos das empresas incubadas
no exterior. Além disso, a incubadora ndo se dedica a identificagdo ou prospeccao de negdcios
e parceiros no mercado externo, deixando essa responsabilidade principalmente nas maos das
proprias empresas incubadas. A empresa incubada que deseja desenvolver agdes
internacionalizantes deve acessar as mentorias € consultorias para auxiliar a desenvolver as
melhores estratégias para expandir globalmente. E da politica interna a adogdo dessas medidas,
contudo segundo o Entrevistado, o MIDITEC compartilha com orgulho as conquistas de suas
empresas.

No curso do processo de incubagdo, ocorrem investimentos por representantes de
origem internacional. Houve um Exit, com empresa internacional adquirindo uma startup e com
isso entrando no mercado externo. Cita-se o exemplo da empresa incubada Zipper, uma startup
especializada em ferramentas omnichannel de social selling para o varejo, fundada em 2018 e
incubada pela MIDITEC da ACATE. Durante sua jornada de incubagdo, a Zipper desenvolveu
uma plataforma inovadora para conectar vendedores e clientes, oferecendo servigos através do
WhatsApp, anlncios, digitalizagdo de estoque e gestdo comercial. Esta plataforma atraiu

grandes marcas como Adidas e Kopenhagen (ACATE, 2022). Afirma E2:

“Na verdade, teve um Exit. E uma empresa internacional que adquiriu uma startup
incubada em 2021. Por mais que a empresa ja tenha escritorios no Brasil, também.
Ela é uma empresa europeia, empresa alema. Perfeito. A empresa investida foi a
Zipper”.

Entre 2019 € 2021, a Zipper aprimorou sua plataforma, integrando e-commerce e lojas

fisicas com recursos como catalogos digitais e antincios geolocalizados. Seis meses ap6s deixar
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a MIDITEC, a empresa foi adquirida pela CRM&Bo6nus por R$ 25 milhdes, um movimento
que destacou seu sucesso e potencial de expansdo no mercado internacional (SC INOVA,

2023).

5.2.5 Categoria Instituigdes, Inovacao e Territorio

A Incubadora MIDITEC encontra-se estabelecida em uma regido que conta com varias
institui¢des de apoio. Situa-se no mesmo territorio de atuacdo da Incubadora CELTA. A
exemplo dessa tltima, a MIDITEC possui relagdes com a UFSC, considerando que muitos dos
gestores e até empresarios incubados passaram por cursos nessa universidade, ainda que nao
somente nessa, uma vez que na regido existem outras como a UNISUL e UNIVALL A relagao
que o MIDITEC tem com a UFSC ¢ estendida pela parceria que a ACATE, associag¢do que gere

a incubadora, possui com a UFSC. Assim afirma o E2:

“Em termos gerais, pode-se dizer que parte da equipe que gerencia a incubadora e
participa de suas atividades esta vinculada a universidade, com muitos deles sendo
graduandos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), embora ndo
exclusivamente. Esses membros fazem parte da equipe de colaboradores do
MIDITEC, ndo das empresas incubadas”.
Ainda, E2 destaca uma das incubadas atuais que surgiu de um projeto universitario da
UFSC, apesar de ndo ter tomado conhecimento sobre a possibilidade de incubagdo por
intermédio da UFSC:

Atualmente, hd uma empresa incubada que surgiu de um projeto universitario, mas
esta ndo estabeleceu a conexdo com a incubadora através da propria universidade,
ndo havendo uma relagdo continua entre a institui¢do de ensino e a incubadora. O
ecossistema, entretanto, reconhece essa desconexdo como uma lacuna.

No intuito de fomentar maior interacao entre as empresas de base tecnoldgica e a
UFSC, a ACATE e a incubadora MIDITEC estao promovendo projeto ACATE Campus com a
universidade para ocorréncia de um fluxo permanente entre suas atividades e fomentar a
pesquisa e a inovagao. Esse projeto encontra-se em andamento, mas demonstra uma leitura que
tais institui¢des fazem de que a integracdo com a maior produtora e geradora de conhecimento
na regido pode representar um impulso para o desenvolvimento das atividades inovativas as

empresas incubadas e catarinenses de base tecnologica. Assim expressa E2:
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“Nesse contexto, a ACATE, em parceria com a UFSC, criou o projeto ACATE
Campus, visando estabelecer um fluxo continuo de atividades para que projetos e
iniciativas de pesquisa e inovagdo dentro da universidade possam progredir e se
integrar ao ambiente de incubacdo. Esse projeto oferece o suporte necessdrio e
orientagdo para que todos os projetos desenvolvidos na universidade tenham um
encaminhamento adequado, incluindo novos projetos que possam surgir. Contudo,
este ainda ¢ um projeto em fase de planejamento estratégico e construgdo da
infraestrutura fisica. A execugdo do projeto terd inicio assim que essas etapas forem
concluidas”.

Essa mobilizagdo promovida pela ACATE, transborda para a Incubadora MIDITE,

pOiS conforme E2 o programa visa oferecer “suporte necessdrio e orientagdo para que todos os projetos
desenvolvidos na universidade tenham um encaminhamento adequado, incluindo novos projetos que possam

surgir”. Isso significa que automaticamente o programa cria um senso de consciéncia e
proximidade dos integrantes do ambiente académico com a incubadora.

O SEBRAE, outra institui¢do de apoio regional, constitui a principal mantenedor da
estrutura funcional da incubadora. Dentre suas fungdes encontra o financiamento de
participagdo de feiras e missdes de negocios internacionais. Destaque para o auxilio realizado
para que empresas incubadas participassem de eventos internacionais, como os encontros de
ecossistemas de inovagdo na Colombia e a WebSummit em Lisboa.

O apoio financeiro constitui, na leitura do entrevistado, importante suporte para que
empresas incubadas em suas incursdes iniciais tenham acesso a workshps, congressos,
seminarios, bem como fagam visitas as outras incubadoras no exterior; assim obtendo
informagdo e conhecimentos considerados vitais para o crescimento das empresas incubadas e

estimulos para adentrar mercados, além do espago nacional. Nessa linha, E2 afirma:

“O nivel a incubadora, como ja aconteceu, por exemplo, de encontro de ecossistemas
de inovagdo na Colombia. E ai, vai gestores da incubag¢do para la. E a nivel de
startup, como estd acontecendo agora, o WebSummit vai acontecer em Lisboa e ai
algumas empresas vao pra la”.

As institui¢des de apoio abrem editais para financiamentos de projetos de pesquisa na
regido e dentre essas situa-se a FAPESC. As empresas incubadas participam de editais dessa
Fundagao, contudo os projetos enviados ndo ficam sob controle da Incubadora MIDITEC. No
entender a incubadora, os projetos enviados devem ser realizados de forma mais autonoma das
empresas, pois sao ela que irdo desenvolver as atividades propostas € cumprir os requerimentos
exigidos pela Fundag¢do financiadora.

A MIDITEC enfatiza a importancia da qualidade nas empresas incubadas para o

fortalecimento da economia local e do desenvolvimento regional. Ela acompanha métricas
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como geragdo de impostos, nimero de colaboradores, taxa de turnover e realiza pesquisas
anuais para avaliar o nivel de maturidade do emprego nas equipes das empresas, o que auxilia

o sistema estadual a desenvolver programas de capacitacao e rodadas de negocios:

“Para nds, a qualidade é um pilar essencial e importante. Tanto que uma das coisas
que a gente mensura mensalmente é o quanto eles geram de impostos, o quanto o
nivel de colaboradores, o quanto os colaboradores tém, taxa de turnover. (...)
anualmente é rodada uma pesquisa do nivel de maturidade de emprego da equipe das
empresas para que o proprio sistema estadual consiga utilizar esses dados para
enderecar programas de capacita¢do e rodadas de negocios”.

Contribui¢do dessa natureza cria condi¢des de aumentar e dar densidade na rede de
relacionamento entre os atores regionais. Em pauta ndo ¢ somente o servico oferecido, mas
também o aumento do capital social, dado o desenvolvimento de lagos de confianga, cultura de
compartilhamento e condi¢des a geragao e transferéncia de conhecimento em interagdes ativas,
quesitos que so sao possiveis diante de uma institui¢do — Incubadora MIDITEC — com trajetoria
virtuosa em processos de criacdo de empresas a partir de processos de incubagdo na regiao
(MALERBA E VONORTAS, 2009).

Os processos inovativos derivados de spinoffs, sao tratados de forma muito cuidadosa,
pois pode gerar conflitos de interesse, mas reconhece a importancia desse modelo. Empresas
que nascem de outras ja existentes, podem decorrer da trajetoria virtuosa gerar nova
oportunidade de mercado, mas pode também ser considerado processo que ocorre a partir de
cisdo de interesses, em determinado momento da atividade economica. Contudo, leva a cabo o
programa LINKLAB para promové-lo.

Mas uma vez estabelecida uma spinoffs, ela recebe incentivo para internacionalizar-

se, como as demais. Atente para as palavras do E2:

“A incubadora coloca no nosso plano de agdo com uma startup e oferece esse suporte
e al as nossas estratégias em preparar startup para essa internacionalizagdo,
buscando, assim, os requisitos que o negocio que ela vai precisar”.

Por sua vez, registram-se inovagdes virtuosas empreendidas por empresas incubadas
sob gestao da Incubadora MIDITEC, mas ndo sé por essa, mas também com participagcdo do
ecossistema regional de inovagdo. Afinal, circundam ao redor da Incubadora, universidades,
governo, institutos de pesquisa, associagdes de classe e outros atores que desenvolvem

atividades que contribuem para a existéncia de um ambiente inovador. Sao varios os exemplos
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de inovagdes virtuosas, com destaque para as empreendidas pela Asksuite com chatbot de
reservas em inteligéncia artificial para rede hoteleira e pela Zipper através do desenvolvimento
de ferramentas omnichannel de social selling para varejo comercial.

A colaboragdo das empresas internacionalizadas na regido ¢ vista como uma maneira
de atrair novos empreendedores, solidificando o ecossistema regional e impactando
positivamente a economia local. A incubadora promove eventos, talks shows e outras atividades
pontuais para provocar o interesse pela internacionaliza¢ao entre seus incubados. Também
incentiva os empreendedores a compartilharem suas experi€éncias para motivar outros a
considerar a internacionalizagdo como parte de sua jornada empreendedora. Além disso, varias
incubadoras contam com parceiros internacionais em seus negocios e outras foram adquiridas
por empresas estrangeiras pds incubagdo, como o citado exemplo da Zipper que foi adquirida
pela empresa alema, CRM&Bonus.

O compartilhamento de agdes cria condigdes de transbordamento do conhecimento.
No espago em que atua a incubadora MIDITEC s3o construidos valores, como engajamento,
solidariedade, reciprocidade e confiabilidade entre os atores. Tais ocorréncias sao considerados
importantes para no estabelecimento de a¢do conjunta em muitas e diversas dimensdes, como
aquelas voltadas a promocao da inovacao (COOKE, URANGA, ETXEBARRIA, 1998).

Na mesma linha, Doloreux e Parto (2005) apontam que numa regido ocorrem
interacdes multiplas envolvendo a utilizagdo de recursos locais; a aplicagdo de politicas
governamentais; uso de infraestruturas de apoio; e demonstracdes de valores, cultura e
comportamentos outros. Nessa perspectiva, envolver diversos intervenientes, incluindo
empresas, instituicdes de pesquisa, governo e comunidades locais (DOLOREUX; PARTO,
2005).

5.3 INCUBADORA SOFTVILLE
5.3.1 Categoria Empreendedores

A compreensdo das manifestagdes e implicagdes do empreendedorismo exige uma
andlise detalhada de suas formas de origem, que incluem tanto a motivagdo por necessidade
quanto por oportunidade (SILVEIRA et al., 2017). Nesse curso, a decisdo de uma empresa de
se internacionalizar esta fortemente ligada as caracteristicas, experiéncias prévias,
conhecimentos e preferéncias de seus empreendedores (NESELLO, 2016; BAETA; BORGES;
TREMBLAY, 2005).
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Neste contexto, uma caracteristica fundamental do empreendedorismo ¢ a existéncia
prévia de oportunidades, definidas como situagdes que permitem a criagdo ou introdugdo de
produtos, servigos, matérias-primas ou métodos organizacionais inovadores, vendidos a um
valor acima do custo de produgao (SHANE; VENKATARAMAN, 2000). Considerando os
aspectos citados, a incubadora Softville procura levar em consideracdo em sua avaliagdo
elementos que caracterize os empreendedores em termos de processos decisorios, experiéncias
prévias e oportunidades de negdcios das empresas incubadas e sua ligagdo com o processo de
incubacgdo. As caracteristicas citadas corroboram a decisdao de levar consideragdo o perfil do

empreendedor no processo seletivo, como realga o E3:

"Bastante, um dos eixos que a gente mais avalia aqui é o perfil empreendedor, ta?
Entdo esse é um ponto que conta muito para a gente na sele¢do das startups que a
gente vai incubar”.

Em destaque a importancia da orientagcdo internacional, pessoal ou profissional, dos
empreendedores na selecdo de empresas para serem incubadas na Softville. Contudo, esse
critério ndo € eliminatorio. A esse critério, soma-se a experiéncia em programas de inovacao e
empreendedorismo na sele¢do; independentemente de ser nacional ou internacional. No
entanto, a participagdo em programas internacionais pode contar pontos adicionais,

especialmente considerando o movimento crescente de internacionalizacao das empresas:

"Um critério que a gente olha é o quanto o empreendedor ja participou de outros
programas ligados a inovagdo e empreendedorismo... participar de um programa
fora, sim, com certeza, contaria pontos”.

Existe, no Quadro de avaliagdo, pontuagdo para o perfil empreendedor que tivera
alguma experiéncia em negocios internacionais. Constitui um requerimento valioso no processo
de sele¢do. Tal procedimento demonstra que a Incubadora tem uma politica de atrair
empreendedores com vivéncia no mercado internacional, ainda como coloca ndo seja o tnico e
exclusivo critério. A Dire¢ao da Incubadora demonstra com essa orientacdo que o mercado
externo constitui uma avenida para o crescimento de suas empresas incubadas, dado que cada
vez mais o mercado deve ser visto como global para incursdes virtuosas.

O perfil empreendedor ¢ um ponto crucial na selecdo das empresas que serdo
incubadas, segundo E3. Em sua leitura, o ato do empreendedor fazer sua inscrigdo no processo
seletivo ja demonstra uma parte pratica sobre identificacdo de oportunidades em um processo

intencional. Considera, ao participar do processo de selecdo a oportunidade de desenvolver uma
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atividade, um negdcio ou uma inovagao. Desenvolve o empreendedorismo por oportunidade,
que emerge no individuo em momento que identifica uma nova oportunidade ou ideia
negligenciada por outros, em um processo inteiramente intencional (ALVAREZ; BUSENITZ,
2001; MONTEIRO, 2010).

Nesse sentido, para o E3, a incubadora tem a func¢do de possibilitar que se desenvolva
o empreendedorismo por oportunidade nas incubadas. A incubadora tem que ter capacidade de,
segundo Shane e Venkataraman (2000) de conhecer os empreendedores com habilidades para
que sejam mais eficazes na exploragao de oportunidades que se abrem no mercado. Para a
Incubadora Softville, a habilidade do empreendedor se estende em coordenar atividades ndo s6
atividades no mercado nacional, mas sobretudo no mercado global, logo esse requerimento ¢
visto como um contribuinte significativo para a estratégia de incubacgdo. Nessa linha, a
Incubadora procura criar condi¢des para que as empresas incubadas crescam em possa alcangar

escala global. Assim pontua E3:

"Sim, contribui e conta bastante, porque faz parte do dia a dia. Entdo, assim, a
incubadora também, o trabalho dela é fazer com que os negocios cres¢am e acelerem
e se conseguir escalar de uma forma que seja global é muito melhor”.

Considera a Incubadora Softville a visao que os empreendedores tém acerca das redes
de relacionamentos internacionais para o ambiente de incubagdo. Mesmo que essas redes nao
se apliquem diretamente ao projeto do empreendedor, elas podem trazer oportunidades para
outros dentro da incubadora. Tal caracteristica ¢ levada em pauta pelo fato de o empreendedor
apresentar visdo positiva em relagdo a rede de relacionamento que pode ser estabelecida. Afirma

E3:

"Eu acho que isso ai contribui bastante, principalmente porque, das vezes, mesmo se
ndo aplicar pro projeto daquela pessoa, se ela trouxer pra dentro da incubadora e
também poder passar pros demais, as vezes ¢ uma oportunidade pra um outro, sabe?"

Segue-se segundo E3, que a Incubadora Softville considerar importante o
empreendedor incubado ter visdo positiva sobre rede de relacionamentos empresariais. Como
contatado na entrevista, as redes internacionais ampliam o acesso a informagdes valiosas,
propiciando o surgimento de novas oportunidades. As informacdes que se obtém a partir de
interagdes com pares incubados e outros parceiros de negocios sdo condigdes necessarias para
maior enraizamento nas atividades. Nesse curso, as informagoes diferenciam do conhecimento,
mas cumpre papel importante como primeira instancia na geragao de condi¢des para ocorréncia

de redes de relacionamentos empreendedores. (SMITH et al, 2009).
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O estabelecimento de redes internacionais geralmente utiliza o idioma universal —
inglés - como base para a interagdo das partes. Na entrevista E3, aborda a importancia da
fluéncia em inglés para a internacionalizacdo das empresas incubadas. O empreendedor
incubado sente que a falta de fluéncia pode ser um obstaculo, e menciona que muitos materiais

de estudo e metodologia estdo em inglés, tornando a fluéncia um fator crucial:

"E bem importante, porque a minha fluéncia, por exemplo, dificulta algumas coisas.
Bem importante. Bastante coisa também que a gente tem de material para as startups

2

de estudo, enfim, pra metodologia, sdo em outro idioma, né? Entdo, sim, contribui”.

Este desafio constatado na expressao de E3 pode ser relacionada com as barreiras
estruturais e a necessidade de comunicagao eficaz em mercados emergentes, conforme descrito
por Porter (1986) e Borges, Bernasconi e Filion (2003). Assim, a fluéncia em idiomas facilita
a navegacdo em ambientes empresariais complexos e globalizados, superando obstaculos e
criando oportunidades aos empreendedores, consequentemente, aos seus negdcios também

junto ao processo de incubagao.
5.3.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais

Para fomentar um ambiente de inovacao diversificado e rico Dornelas (2002) enfatiza
a importancia de abrigar uma variedade de empresas, incluindo aquelas de alto teor tecnologico
e tradicionais. Nessa linha, observa Engelman e Fracasso (2013) que uma empresa deve ter
cultura organizacional diversificada dentro das incubadoras para fomento da inovacdo e
crescimento. A Incubadora Softville segue essa orientagdo, conforme dizeres de E3: “a gente
ndo tem essa segmentagdo, entdo a gente tem ambos”, pois tanto as empresas de hardware
quanto de software sdo aceitas. A flexibilidade na aceitacdo de uma variedade de tipos de
empresas, incluindo hardware e software, reflete a natureza inclusiva e abrangente das
incubadoras modernas (ENGELMAN; FRACASSO (2013).

Considerando essa politica, a selecdo das empresas para incubagdo, segundo E3 ocorre
através de edital anual ou, no maximo, de até dois editais por ano. A avaliagdo comeca com a
inscricdo e segue para uma entrevista focada no perfil empreendedor do candidato.
Posteriormente, os projetos sdo avaliados por uma banca de avaliadores, culminando em um

pitch final onde sdo feitas perguntas pela banca.



136

"O processo de selecdo é feito por meio de um edital, geralmente um por ano, no
mdximo dois. Inicia-se com a avalia¢do da inscri¢do, seguida de uma entrevista
focada no perfil empreendedor. Finalmente, os projetos sdo avaliados por uma
banca, e a fase final consiste em um pitch onde os candidatos respondem a perguntas
da banca”.

O processo de selegdo, envolvendo edital, avaliagdo de inscrigdes, entrevistas focadas
no perfil empreendedor e avaliagdo por uma banca, ressalta a importancia da orientagdao
empreendedora, levada a cabo pela Incubadora Softville. um conceito apoiado por Knight e
Cavusgil (2004). Estes autores enfatizam a relevancia do empreendedor ter uma mentalidade
inovadora e proativa para o sucesso no cendrio global; essas caracteristicas empreendedoras sdo
definidas para uma jornada de sucesso no processo de incubagao (ENGELMAN; FRACASSO
(2013).

O funcionamento da empresa incubada ¢é presencial. A incubadora disponibiliza
estrutura fisica para funcionamento dos incubados. Apesar de nao haver espago fisico suficiente
para acomodar todos os projetos no programa, existe um espago de coworking disponivel. Os

participantes s3o obrigados a estar presentes fisicamente na incubadora pelo menos duas vezes

por semana. Atente para as palavras de E3:

"Nossa incubag¢do é presencial. Mesmo que ndo tenhamos espago fisico suficiente
para todos os projetos do programa, oferecemos um espago de coworking e exigimos
que os participantes estejam presentes fisicamente na incubadora pelo menos duas
vezes por semana’”.

A incubagdo presencial, apesar da limitagao de espago fisico, € crucial para a troca de
conhecimento e colaboracdo, conforme destacado por Azevedo e Teixeira (2018). Esta
interagdo fisica ¢ essencial em habitats de inovagao, como descrito por Correia e Gomes (2010),
demonstra que a aprendizagem coletiva e a troca de conhecimentos sdo facilitadas pelo
ambiente compartilhado.

A relacdo de cooperacdo internacional entre empreendedores ¢ um caminho a ser
seguido para a internacionalizacdo das empresas incubadas da Softville. A incubadora incentiva
esse procedimento empresarial, de varias formas, sendo destaque o envolvimento direto de seus
gestores para impulsionar a internacionaliza¢io das empresas incubadas. E citado exemplo
recente dos diretores Fabio Boschi e Ricardo em viagem para a Europa, com o propdsito de

estreitar tais relagdes, a partir de visitas aos centros de inovagao na Inglaterra e na Suiga.

"Sim, consideramos que as relagdes de cooperacdo internacionais sdo muito
importantes. Inclusive, nossos diretores, Fabio Boschi e Ricardo, retornaram
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recentemente da Europa, onde estreitaram relagées e visitaram diversos centros de

’

inovagdo na Inglaterra e na Sui¢a”.

A énfase na cooperagdo internacional para impulsionar a internacionalizagdo das
empresas incubadas mencionada por E3 reflete os insights destacados por Kuryan, Khan e
Gustafsson (2017, p. 495) de que “servigos especificos de apoio ao negdcio podem influenciar
dirctamente o ritmo ¢ a escala da internacionalizagdo dos incubados”. Estas relacdes
internacionais sdo fundamentais para fornecer suporte, abrir caminhos para mercados globais e
reduzir incertezas, tao vitais para empresas infantes.

A aplicagdo destes recursos por parte da incubadora eleva a credibilidade da empresa
nascente, fazendo com que, mesmo sem um historico prévio sobre o empreendimento, uma vez
que ele € nascente, potenciais clientes, parceiros ou investidores internacionais possam ter uma
referéncia e suporte para esse contato (MCADAM; MCADAM, 2006). As agdes de relagdes
internacionais mencionadas por E3 que ocorrem na Incubadora Softville, conhecendo e
visitando ambientes de inovagao internacionais enfatiza a importancia e eleva as possibilidades
de uma presenca internacional desde o inicio para as empresas incubadas, assim como menciona

o tratamento tedrico sobre Born globals (KNIGHT; CAVUSGIL, 1996).

5.3.3 Categoria Network

A incubadora da Softville tem por politica realizar acordos de cooperagao e parcerias
internacionais, mas ndo diretamente. Utiliza programas e redes existentes para fomentar a
pratica de realizacdo de cooperagdo e parcerias para as empresas incubadas. Nessa linha recorre
a programas existentes encabecados por outros parceiros que atuam como facilitadores de
acordos cooperativos. Sdo citados dois parceiros, A Prefeitura Municipal de Joinville e a
ACATE sao instituigdes que facilitam as cooperagdes firmadas pelas empresas incubadas. A
primeira busca através de suas agdes promover o desenvolvimento das empresas joinvillenses,
e a segunda possui metodologia especifica aplicada para empresas sob sua manutengao em todo

o Estado de Santa Catarina. Nesse sentido, E3 afirma:

“A incubadora ndo realiza diretamente acordos de cooperagcdo ou parcerias
internacionais. No entanto, participa de um programa de internacionaliza¢do
liderado pela prefeitura, que facilita tais acordos. Além disso, atraves da Acate e com

>

uma metodologia especifica, consegue envolver-se em tais atividades”.
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Essa abordagem indireta, mas estratégica, relatada por E3 permite a incubadora tirar
proveito de estrutura politica institucional existente, no caso da Prefeitura Municipal; e
aproveitar as metodologias estabelecidas para o programa de desenvolvimento de redes, pela
associacao parceira, no caso a ACATE. Esses procedimentos caminham na promogao de redes
de relacionamento internacionais para empresas incubadas e acelerando, com isso a
internacionaliza¢do dos negocios (ENGELMANN; FRACASSO, 2013).

A incubadora conta com mentores para orientar as empresas incubadas a participarem
de redes. Considera que a orientacdo dos mentores ¢ um aspecto fundamental na construgao e
participagdo de redes, sobretudo as voltadas a internacionalizagdo das empresas incubadas. Os
mentores dentro das incubadoras de empresas fornecem orientacdo direta e aconselhamento
para as empresas incubadas, participarem de redes internacionais mais amplas. Estas redes, por
sua vez, oferecem oportunidades adicionais para colaboragdo, aprendizado e crescimento a
partir do compartilhamento de experiéncias pessoais e profissionais. Proporciona aprendizagem
valiosa que pode ajudar a evitar armadilhas comuns na expansdo internacional (KURYAN;
KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

O E3 relata exemplos de trabalho executado pelas mentorias e pelas redes de
relacionamento estabelecidas. Observa a colaboragdo de Henrique Bilbdao, VP do Grupo de
Internacionalizacao da ACATE, que orientou startups sobre internacionalizacao. Além disso,
um mentor com experiéncia na internacionalizagdo de sua propria startup forneceu orientagdes
detalhadas. A incubadora também fez conexdes com empreendedores de outras incubadoras,
como uma startup de Joinville, que expandiu para os Estados Unidos e Portugal,

proporcionando trocas de experiéncias entre os empreendedores.

“As parcerias funcionam principalmente por meio de mentorias e redes de
relacionamento. A incubadora ja teve experiéncias positivas com isso, incluindo a
colabora¢do com Henrique, VP da ACATE, que orientou startups sobre
internacionalizagdo. Essas parcerias proporcionaram oportunidades de aprendizado
e expansdo para as empresas incubada”.

Apesar de nao terem programas de incubagdo cruzada e ndo terem a pauta ativa em
seus planejamentos, a incubadora Softville possui membros, assessores e consultores com redes
de relacionamento de negocios nacionais e internacionais disponiveis para as empresas, através
de parcerias com programas de internacionalizacdo, como o programa do governo federal
PEIEX, e por meio de parceria com a Rede Miditec da ACATE, que possibilita acesso ao Grupo

de Internacionalizacdo ACATE. Nessa linha, as parcerias firmadas inserem-se no que Fiates et
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al. (2013) destacam como o papel das incubadoras, que se estende além do suporte fisico,
abrangendo o acesso a uma ampla rede de consultores e especialistas que podem oferecer
suporte especializado e conexdes internacionais valiosas.

Para Knight e Cavusgil (2004) a exposi¢do em feiras e eventos internacionais ¢ uma
maneira eficaz de expandir redes e explorar oportunidades de internacionalizacdo. Nesse
sentido, o E3 destaca que a incubadora Softville facilita a participa¢ao das empresas incubadas
em feiras, eventos e missdes nacionais e internacionais. E citado o exemplo da participacio das
empresas incubadas no evento Latam Summit em Sao Paulo, A incubadora obteve recursos para
os ingressos das empresas incubadas através de programas de parcerias com o Agora Tech Park,
que ¢ seu mantenedor conjuntamente com a ACATE, SEBRAE, JoinValle, Grupo Perini,

Bonja, Sicoob e Alltech.

“A incubadora viabiliza ativamente a participa¢do das empresas incubadas em
feiras, eventos e missbées nacionais e internacionais, como demonstrado pela
facilitagdo de ingressos para o Latam Summit em Sdo Paulo”.

Rodini (2018), que ressalta a importancia da iniciativa e do aproveitamento proativo
dos recursos oferecidos pelas incubadoras por parte dos empreendedores. A atitude ativa da
incubadora Softville em proporcionar oportunidades internacionais reflete um alinhamento com
as melhores praticas no campo da incubagdo em apoio as empresas incubadas. Os esforcos sao
feitos para que a presenca em feiras, eventos e missdes traga resultados benéficos para as
empresas incubadas. Segundo E3, a incubadora sempre procura demonstrar que de nada adianta
a viabiliza¢ao da incubadora em feiras, eventos e missdes nacionais € internacionais se as
empresas incubadas ndo os aproveitam em sua plenitude, aplicando todo o seu potencial e

elevando suas possibilidades de internacionalizacao.

5.3.4 Categoria Mercado Externo

Ao longo da histdria da incubadora, registram-se casos de investimentos em negocios
por representantes internacionais, como demonstrado pelo exemplo da Hausefull, uma startup
graduada pela incubadora, que ja iniciara as atividades voltadas para o mercado externo, como
relata a teoria das Born globals de Oviatt e McDougall (1994), Outro caso, também citado na
entrevista ¢ a da House Full Talent, também uma startup graduada pela Incubadora que recebeu

investimentos externo e adentrou, de imediato, no mercado internacional. Em ambos os casos,



140

destaca-se o papel da incubadora de incentivar tais arranjos, em demonstracdo da capacidade
de empresas jovens em atrair investimentos internacionais rapidamente.

Acerca desse ponto, afirma E3:

"De fato, houve investimentos por representantes internacionais em alguns negocios,
como no caso da House Full Talent, uma startup graduada pela incubadora. (...),
confirma-se a ocorréncia desses investimentos”.

Quanto a oferta de cursos, capacitacdes e tutoriais para desenvolver conhecimento
sobre o mercado externo, a incubadora tem iniciativas por meio de suas verticais?, embora esta
area ainda ndo seja amplamente explorada. Por exemplo, uma startup participou recentemente
de um programa em Singapura e visitou o Chile, com a incubadora oferecendo
acompanhamento e check-ins regulares, mas sem um controle especifico para temas
internacionais.

"4 incubadora oferece capacitagées relacionadas ao mercado externo,
principalmente através de suas verticais. Exemplo disso é uma startup que participou
de um programa em Singapura e visitou o Chile. A incubadora realiza
acompanhamentos, mas ndo possui um sistema especifico de controle para assuntos
internacionais”.

Nessa linha, a Incubadora, através desse procedimento - faz acompanhamento regular,
mas sem possuir um controle para assuntos internacionais -, possibilita que a empresa incubada
ganhe experiéncia com suas incursdes externas, trazendo com isso, importante mecanismo de
aprendizado em seus negocios. Esse procedimento esta em linha com os escritos de Johanson e
Vahlne (1977) no Modelo de Uppsala de que vé a internacionalizagdo como um processo
gradual de aprendizado e adaptagdo.

A incubadora Softville também facilita o acesso a informagdes sobre mercados
externos através de pesquisas e mapeamentos realizados principalmente pelo Agora e pela Rede
MIDITEC. Embora ndo haja um sistema compilado especifico para essas informagdes, essas

iniciativas sdo valiosas para as empresas incubadas.

"Sim, a incubadora facilita o acesso a informagoes sobre mercados externos,
geralmente por meio de pesquisas e mapeamentos conduzidos pelo Agora e pela Rede
MIDITEC, embora ndo haja um sistema especifico compilado para essas
informagoes”.

2 As Verticais de Negdcios retinem startups € empresas, associadas 8 ACATE, conforme seu segmento
de atuagdo, potencializando os negodcios e projetos em conjunto.
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Essas iniciativas, embora ndo sistematizadas em um compilado especifico, sdo
consistentes com as perspectivas de Engelman e Fracasso (2013), que enfatizam a importancia
do conhecimento do mercado e das redes para a internacionalizagdo de empresas de base
tecnologica. A existéncia de estrutura de apoio como o Agora e Rede MIDITEC permite,
inicialmente, a empresa ter informag¢des sobre o mercado que deseja atuar. Contudo, cada
mercado tem suas caracteristicas e suas idiossincrasias especificas, exigindo, portanto, maior
aprofundamento das informagdes em momento posterior. Esses procedimentos fazem parte do
processo visando conhecer melhor o mercado externo que deseja adentrar, pois valores, cultura,
comportamento, tradi¢do, preferéncia, renda e consumo entre outros itens, diferem de pais para
pais.

Para que as empresas de base tecnologica incubadas internacionalizem desde o seu
inicio, suas necessidades com relagdo as capacidades organizacionais essenciais precisam ser
supridas (Knight e Cavusgil, 2004). Neste sentido, E3 indica que a Incubadora Softville
disponibiliza consultorias, assessorias ou servi¢os de importagdo e exportagdo através de um
banco de horas em parceria com o SEBRAE. Este recurso estd disponivel para diversos
segmentos, embora ndo haja registros especificos de sua utilizagdo para importacdo e
exportacao.

"4 incubadora oferece consultorias em diversos segmentos, incluindo importagdo e
exportagdo, por meio de um banco de horas do Sebrae. Ndo ha registros de uso
especifico para importagdo e exportagdo, mas a op¢do estd disponivel”.

No que se refere a divulga¢do de projetos e produtos das empresas incubadas no
exterior, a incubadora ndo desempenha esse papel diretamente. Assim como, a incubadora nao
se envolve diretamente na identificacdo e prospeccao de negdcios e de parceiros no mercado
externo. Novamente, essas atividades podem ser conduzidas pela ACATE, que trabalha em

conjunto com a incubadora em alguns aspectos.

"Ndo, a incubadora ndo se envolve diretamente na identificacdo e prospec¢do de
negocios e parceiros no mercado externo. Tais atividades podem ser realizadas pela

»

ACATE, que tem uma parceria com a incubadora”.

Tais procedimentos seguem, conforme Oviatt e McDougall (1994) e Knight e Cavusgil
(2004), que as empresas em trajetorias iniciais de atividades, e nesse caso, as empresas
incubadas, devem receber suporte de outras instituigdes, pois possibilita enfrentar em melhores

condig¢des os desafios que sdo postos na atividade econdmica. Nessa linha de interpretacdo, a
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incubadora Softville cria condi¢des de suas empresas incubadas terem acesso a consultorias,
assessorias, servigos € outros apoios institucionais voltados a inser¢do no mercado

internacional.

5.3.5 Categoria Instituigdes, Inovacao e Territorio

Segundo Ohmae (1985, 1990) e Porter (1986), a globalizagdo e a dindmica do mercado
global exigem que as empresas adotem estratégias voltadas para a internacionaliza¢ao. Nesse
sentido, a incubadora conta com o apoio de instituigdes para impulsionar suas atividades.

Diante da relevancia das estratégias, a incubadora Softville mantém parcerias com
instituicdes locais como FAPESC, SEBRAE e universidades para apoiar as atividades das
empresas incubadas, dentre as quais a internacionalizagdo. Embora existam essas parcerias, a
Incubadora ndo possui programas ativos especificamente voltados para a internacionalizagao.
As oportunidades surgem, mas ndo sdo planejadas com esse foco; mas, quando surgem criam-

se condi¢des para apoid-las. E3 afirma:

"4 incubadora tem parceria com FAPESC e SEBRAE, mas ndo possui programas
ativos especificamente para internacionaliza¢do. As oportunidades relacionadas

1

surgem ocasionalmente, mas ndo sdo o foco principal da incubadora”.

A incubadora reconhece a importancia das politicas publicas de desenvolvimento, em
linha com os escritos de Belluzzo (1995) que ressalta a importancia do papel das instituicoes e
politicas governamentais na moldagem das praticas econdmicas e empresariais. E3 menciona
que as politicas dos governos estadual e federal sdo influenciadas na incubadora, indiretamente,
através das agdes do ACATE e do SEBRAE. Embora nao haja um impacto direto, essas

parcerias trazem beneficios para a incubadora, pela influéncia que resultam. E3 expressa, assim:

"4 incubadora é influenciada indiretamente pelas politicas estaduais através da

s

Acate e do SEBRAE, mas ndo hda um impacto direto nestes aspectos”.

A influéncia indireta das politicas estaduais na incubadora, através da Acate e do
SEBRAE faz com que o papel das institui¢cdes e politicas governamentais na moldagem das
praticas econdmicas e empresariais obtenha destaque e impacto pratico nas empresas incubadas.
Nessa via, sdo citados os exemplos das acdes da Prefeitura Municipal de Joinville em programa
de dedicado a internacionalizacdo das empresas da regido, bem como a disponibilidade da area

de internacionalizacdo das empresas de base tecnologica da ACATE e as agdes do SEBRAE
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em prol da gestdo do empreendedorismo de pequeno porte e financiamentos a participagdo em
feiras, congressos € missoes.

Nessa linha, a incubadora da Softville tem uma politica de aproveitar as oportunidades
que as instituigdes de apoio proporcionam. Nao ha uma equipe interna dedicada a busca de
programas de fomento a internacionalizacdo. A leitura que se faz ¢ de que as empresas
incubadas devem aproveitar as oportunidades promovidas pelas institui¢des de apoio, dado que
a incubadora nao desenvolve prospec¢do de programas de fomento voltados a

internacionalizacao. Assim afirma E3:

"Embora surjam oportunidades de fomento a internacionalizag¢do, a incubadora ndo

tem uma equipe dedicada especificamente para essa busca”.
Em relacao a missoes internacionais realizadas em parceria com institui¢des de apoio
regional, o entrevistado firma que incubadora participou de uma missao recente. Ainda que nao
tenha fornecido detalhes da instituigdo que proporcionou o apoio bem como o financiamento

proporcionado, mas deixa claro que existe participagdo em missdes internacionais. Conclui E3:

"4 incubadora participou de uma missdo internacional recente, mas detalhes sobre o

financiamento ndo sdo claros. A incubadora esta disposta a fornecer mais
informacoes conectando os interessados com as pessoas responsaveis ”.

A participacdo da incubadora em missdes internacionais € um reflexo das ideias de
Martins (2001) sobre a globalizacdo, como um processo de integragdo econdmica e tecnologica.
A disposic¢do da incubadora em conectar interessados com as pessoas certas para obter mais
informagdes sobre o financiamento dessas missdes, ressalta a importdncia de se engajar
ativamente em redes globais.

Na linha de aproveitar as a¢des das instituigdes de apoio, a incubadora estimula as
empresas incubadas participam ativamente de editais de institui¢des regionais, como programas
do SEBRAE e STARTUPSC. Sao programas que oferecem oportunidades de expandir as
atividades das empresas incubadas, incluindo eventos internacionais como o Summit de Lisboa.

Afirma E3:

"As empresas incubadas participam ativamente de editais de institui¢des regionais,
como programas do SEBRAE e STARTUPSC, aproveitando todas as oportunidades
disponiveis, incluindo aquelas com foco internacional”.

Na leitura do entrevistado, a participagdo ativa das empresas incubadas em editais de

institui¢cdes regionais, reflete as possibilidades que se abrem as empresas incubadas de
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concorrer com projetos que venham aumentar suas capacidades de atuacdo. Editais com foco
internacional, por exemplo, abrem-se possibilidades de ampliar o mercado de atuagdo, seja
através de financiamento de pesquisa, de participacao em congressos ¢ feiras e de realizagdo de
missdes internacionais.

Para a incubadora, ¢ fundamental prezar pela qualidade das empresas incubadas para
o fortalecimento da economia local. A incubadora procura deixar isso evidente em suas reunidoes
com as empresas incubadas, dado o efeito que gera para aproveitamento das oportunidades que
se estabelecem no local. Como evidente, Joinville constitui o municipio mais industrializado e
com amplo mercado nas areas comercial e de servicos de Santa Catarina; no conjunto sio
milhares de empresas ¢ com elas amplo mercado para interacdo com as empresas incubadas.

Nesse entendimento, afirma o E3:

"4 énfase na qualidade das empresas incubadas é fundamental para o fortalecimento
da economia local, especialmente em uma cidade industrial como Joinville, onde
novos empreendimentos impulsionam a economia”.

Essa compreensao esta associada ao reconhecimento da existéncia no municipio, uma
aglomeragdo de empresas de todos os portes empresariais e algumas lideres nacionais de
segmentos econdmicos dentre os quais eletrometalmecanica, plasticos industriais, metalurgia
entre outros. Assim como, constata a existéncia de varias redes empresariais de micro e
pequenas empresas ligadas, como fornecedoras de empresas dos segmentos citados. Existe, na
verdade, economia de aglomeragdo no local estendida a outros municipios da regido nordestes
como Jaragua do Sul, que possibilitam sinergias produtivas, economia de custos, ganhos de
escala produtiva, parcerias em negocios, etc., enfim economia externas marshallianas
(MARSHALL, 1984).

Da mesma forma, o espaco urbano em que estd localizada a Incubadora Softville
possibilita ganhos com externalidades jacobianas. Ao lado das economias de aglomeragao,
firmam-se economias de urbanizacdo, externas as empresas, mas internas ao local e a regido
(JACOBS, 1969). O tecido industrial, comercial e de servigos esta constituido de uma ampla
diversificacao das atividades econdmicas. Essa diversificagao produtiva ultrapassa os limites
da especializacdo produtiva e provoca ganhos ilimitados da divisdo social do trabalho no local
e regido. Por sua vez, essa diversificagdo de atividades em determinado espaco urbano, atua
como uma for¢a centripeta de atragdo e criacdo de novas atividades produtivas (LEMOS;
SANTOS; CROCCO, 2003). Dai o reconhecimento através da afirmagdo acima de E3 de que a
cidade de Joinville atrai novos empreendimento que impulsionam a economia, movimento esse

que possibilitam as empresas incubadas obterem ganhos econdmicos.
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Externamente, a regido também conta com ambiente propicio a inovacao, dada a
existéncia de um numero significativo de empresas, sobretudo as médias e grandes, que se
dedicam a atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), abrangente nimero de pessoas
qualificadas, seja por aprendizagem por fazer ou aprendizagem formal, presenca de
universidades publica e privada voltadas a area tecnologica, sobretudo, além de institutos de
pesquisas vinculados a associagdes de classe. E, internamente, na Incubadora Softville, as
empresas incubadas encontram ambiente propicio para desenvolvimento inovativo, postos em
termos de desenvolvimento de novos produto e servigos, mas também na criagdo de novas
empresas.

Para a Incubadora Softville, as spin-offs criadas a partir de empresas mae existentes
contribuem significativamente para o desenvolvimento regional. Um exemplo ¢ a spin-off da
Schulztech, que, por ter financiamento, consegue resultados mais rdpidos e dedicar uma equipe

inteira ao projeto. Afima E3:

"As spin-offs, como a criada pela Schulztech, tém uma vantagem significativa devido
ao financiamento que recebem, o que acelera o desenvolvimento e a inovagdo,
contribuindo para a criagdo de empregos na regido”.

A existéncia de spin-offs, como a criada pela Schulztech, ilustra o conceito de
Boschma (2005) sobre a aglomeragdo de empresas e a disseminag¢do de conhecimento para o
desenvolvimento inovativo. O conhecimento existente numa empresa possibilita explorar as
oportunidades de negdcios que existem a partir da criacdo de outras empresas. A capacidade
dessas empresas de gerar resultados rdpidos e inovagdo contribui significativamente para o
desenvolvimento regional. Nessa linha, quanto mais ocorrem esse processo mais o0
espraiamento empresarial € estimulado, gerando efeito cumulativo no desenvolvimento
regional. Nao ¢ sem razdo que E3 afirma, como expresso acima, de que esse movimento acelera
o desenvolvimento e a inovagao na regiao.

A Incubadora considera como positiva a possibilidade dos empreendedores incubados
coordenarem atividades globais. Trata-se de uma vantagem que deve ser perseguida, contudo
ha que criar capacidade para tal envolvimento. H4 que ter capacidade empreendedora, fundada
ndo s6 na capacidade pessoal empreendedor posta por desafios e desejo de crescimento, mas
também na construcao de capacidade profissional. De toda forma, o desenvolvimento dessas
capacidades permite melhor acesso ao mercado e facilita a criacdo de condigdes de

escalabilidade, segundo E3:
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"4 incubadora considera que a capacidade dos empreendedores de coordenar
atividade globalmente é benéfica para o desenvolvimento regional, pois facilita
o0 acesso ao mercado e a escalabilidade”.

Para a Incubadora Softville, a experiéncia internacional prévia dos empreendedores
impacta positivamente na criacdo de redes de colaboragdo e cooperagdo. A experiéncia
internacional dos empreendedores e seu impacto na criagao de redes, conforme discutido por
Malerba (1992), ¢ crucial para a aprendizagem e colaboracao. O exemplo da startup que
expandiu para a Alemanha através do networking, destaca a importancia dessa experiéncia para

a criagdo de oportunidades de negdcios. Assim afirma E3:

"4 experiéncia internacional prévia dos empreendedores é crucial para a criagdo de
redes de colaboragdo e cooperag¢do, como demonstrado por uma startup que se
expandiu para a Alemanha por meio do networking”.

A colaboracgdo das redes para a inovagao e desenvolvimento regional € um aspecto que
pesa frente a internacionalizagdo de empresas incubadas (MALERBA, 1992; BOSCHMA,
2005). Neste sentido, a valorizagao da incubadora pela colaboragao de empresas incubadas que
se internacionalizaram demonstra o reconhecimento do impacto positivo da internacionaliza¢do
na geracdo de oportunidades. Segundo E3, a incubadora Softville valoriza a colaboracao das
empresas incubadas que se internacionalizaram, reconhecendo a geracao de oportunidades e a

escalabilidade que isso traz:

"4 incubadora valoriza a colaboragdo das empresas internacionalizadas,
reconhecendo o impacto positivo na geragdo de oportunidades e escalabilidade para
a regido”.
Nessa via, a incubadora Softville aproveita a experiéncia prévia dos empreendedores
com atuacao internacional, um exemplo citador por E3 ¢ o programa de Heads, onde os proprios
incubados atuam como protagonistas, trazendo oportunidades e conexdes, como investidores e

programas relevantes, para o beneficio mutuo:

"4 incubadora aproveita a experiéncia internacional dos empreendedores,
principalmente através do programa de heads, onde incubados trazem oportunidades

s

e conexoes, como investidores e programas relevantes, para beneficio mutuo”.

A estratégia da incubadora de aproveitar a experiéncia internacional dos

empreendedores, especialmente através do programa de heads, ressoa com as teorias de
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Granovetter (1985) e Nahapiet e Ghoshal (1998) sobre a importancia das redes sociais e do
capital social na inovagao. Isso sublinha o valor de utilizar as redes pessoais e profissionais dos

incubados para beneficio mutuo.

5.4 INCUBADORA INCHTECH (UNOCHAPECO)
5.4.1 Categoria Empreendedores

O incentivo ao empreendedorismo € a inovagdo, como acontece por meio das
incubadoras promove o sucesso dos negécios e consequentemente de empreendedores das
empresas incubadas e graduadas (ACATE, 2021). Ao entrevistar a coordenadora da Incubadora
INCHTECH, E4, sobre os critérios de a selecdo de empresas para a incubagdo a mesma destacou
que:

“Aqui nés ndo deixamos de selecionar uma empresa por ela ndo ter uma visdo de
internacionalizagdo. Mas a visdo do empreendedor é um critério avaliado.
Empreendedores que conseguem embasar uma perspectiva global em seus negocios
conseguem valorizar seus projetos”.

Nesses termos, caso a empresa nao tenha propensdo a internacionalizar i1sso nao
representa uma desvantagem para a incubacdo. Contudo, reconhece-se que ¢ importante o
empreendedor ter uma visdo global de mercado, pois significa um diferencial e pode constituir-
se em possivel vantagem competitiva de mercado.

As estratégias de expansdao de vendas adotadas pelos empreendedores sdo fatores
determinantes nos novos empreendimentos, e podem fazer com que a empresa gere vantagens
competitivas de modo a viabilizar uma expansdo (HAGEN; ZUCCHELLA, 2014). No bojo
dessas estratégias encontra-se o objetivo de alcancar melhor posicionamento no mercado e se
o desejo for o mercado externo, experiéncia adquirida pode representar em oportunidade a ser
aproveitada. De acordo com E4, a incubadora INCHTECH entende que experiéncia

internacional de um empreendedor facilita a identificacdo de oportunidades de negocios:

“Quando o empreendedor possui uma experiéncia no exterior facilita muito a questdo
de visdo de oportunidades, temos empreendedores que conseguem visualizar
oportunidades para outras empresas incubadas porque foram pra fora e entendem
como aquele setor funciona”.

Por sua vez, a aprendizagem nos negdcios e a participagdo em redes internacionais sao

critérios que derivam dos empreendedores, e quando existem, constituem dimensdes que
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possuem uma grande influéncia no crescimento empresarial (GABRIELSSON;
DIMETRATOS, 2014). Tais atributos empresariais auxiliam em suas orientacdes e estratégias.
Figuram com habilidades que contribuem na defini¢do de rumos e nas tomadas de decisdes
(COVIELLO, 2015; GONZALEZ; RUIZ MASSIEU, 2021). A desenvoltura do empreendedor
expressas, por E4, como habilidades, constitui um diferencial para a incubadora INCHTECH,

assim expressa:

“E um diferencial! Empreendedores que possuem essa habilidade quando entram na
incubag¢do aqui na INCHTECh conseguem aproveitar melhor nossa jornada de
aprendizado impactando diretamente o crescimento da empresa”.

Ressalta o entrevistado, a importancia dos empreendedores apresentarem as
caracteristicas citadas, dada que essas possibilitam aproveitar melhor o processo de incubagao,
impactando diretamente no crescimento de suas empresas, € consequentemente, uma possivel
internacionalizacao.

Nessa linha a incubadora insiste em contar com o empreendedorismo internacional em
seu ambiente, pois se empenha em empreender além das fronteiras nacionais, descobrindo,
avaliando, explorando oportunidades em mercado de dimensao transnacional (MCDOUGALL;
OVIATT, 2000; OVIATT; MCDOUGALL, 2005; VLACIC et al., 2022). Quando isso, ocorre

E4 reconhece que o ambiente de incubacao ¢ enriquecido:

“Ah, enriquece demais o ambiente de incubag¢do! Quando eles possuem contatos la

fora acaba que isso se torna um recurso estratégico aqui dentro da incubadora. Um
contato desse pode fazer pontes estratégicas com pessoas ou empresas chave e
proporcionar oportunidades de negocios”.

Os contatos internacionais dos empreendedores com empresas incubadas enriquecem
o ambiente onde outras empresas incubadas estdo, podendo se tornar recursos estratégicos
dentro da incubadora, criando pontes com pessoas ou empresas chave e abrindo oportunidades
de negocios, criando relevancia e perspectiva de crescimento para quem estd em busca de uma
incubacao.

Ponto fundamental reconhecido para uma empresa que nasce e consegue galgar
mercado internacional rapidamente sdo os recursos em comunicagdo, €sses recursos, no inicio
da empresa estdo intimamente relacionados com os seus fundadores, empreendedores que
possuem habilidades preponderantes para o sucesso do negocio (GUEDES, 2018). Durante a
entrevista a coordenadora da incubadora INCHTECH mencionou que a fluéncia em inglés ¢
essencial para que, em compasso com o modelo de negdcios, fazer com que a empresa incubada

cresca e se desenvolva internacionalmente:
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“Eu digo que fluéncia em inglés é essencial, sabe? Meio que tu tens o teu modelo de
negocio e fluéncia em inglés. Semana passada a gente estava tendo aqui em Chapeco
a MercoAgro e a maior feira internacional da América Latina no processamento de
carnes, os empreendedores que tinham fluéncia em inglés ja tinham uma vantagem
de sucesso”.

A capacidade de se comunicar em inglés, juntamente com um modelo de negdcios
solido, oferece uma vantagem significativa. Exemplo citado foi sobre a feira de negocios
agrarios na regido, a MercoAgro em Chapecd, considerada a maior feira internacional da
América Latina no setor de processamento de carnes, corrobora a necessidade do empreendedor
atender esse requerimento. Na oportunidade citada por E4 os empreendedores fluentes em
inglés tiveram uma vantagem notavel para a comunica¢do, networking e geracdo de

oportunidades de negocios.
5.4.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais

A conexao intrinseca entre empreendedorismo e inovagao foi langada inicialmente por
Schumpeter (1934), indicando que a inovagao constitui um aspecto significativo e recorrente
da criagdo empreendedora (BRUSH et al., 2018; MORRIS, 2001). Ponto de conexdo entre o
empreendedorismo e a inovagdo estdo as incubadoras de empresas de base tecnoldgica, cuja
finalidade, como instituicdo de apoio, ¢ apoiar acdes empreendedoras a partir de oferta de
capacidade em varios niveis — técnica e gerencial — condi¢des fundamentais gerar valor e ter
inser¢ao ativa no mercado (ANDINO et al., 2004). Nesse contexto, a incubadora INCHTECH
conta com empresas que desenvolvem processos criativos majoritariamente na area de software,
mas segundo E4 “temos duas que sdo hardware”.

A entrada de novas empresas dentro da incubadora INCHTECH ¢ realizada por meio

de edital anual, modelo que foi adotado recentemente, conforme explica E4:

“[...] antigamente a gente tinha de fluxo continuo. A gente aderiu ao MIDITEC, ele é
anual e agora a gente percebeu que as caracteristicas das diferentes regioes de Santa
Catarina sdo distintas. Entdo, o que para uma incubadora pode funcionar muito bem
anual, pra outros talvez ¢ importante ter esse fluxo continuo conforme for as
demandas e também a disponibilidade da propria incubadora estar recebendo novos
projetos. A gente adere, mas a priori esta sendo de forma anual ”.

A partir da adesdo ao programa Rede MIDITEC, a incubadora mudou o procedimento,

o fluxo de entrada passou de continuo para anual. A Rede, que atua em todo o estado de Santa
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Catarina, implementa o mesmo modelo de sele¢ao e gestdo nas incubadoras. Todavia, considera
que o fluxo deve respeitar as caracteristicas regionais, pois as necessidades variam entre as
diferentes regioes de Santa Catarina. Enquanto um edital anual pode ser ideal para algumas
incubadoras, outras podem se beneficiar de um fluxo continuo, dependendo da demanda e da
capacidade da incubadora em receber novos projetos.

De acordo com Garcia et al. (2015) as incubadoras estdo em constante e rapido
desenvolvimento nos servigos oferecidos e estdo integradas na economia regional de inovagao.
Em especial, deve levar em consideracao a regionalidade, cada regido tem caracteristicas
econdmicas fundadas no dinamismo maior ou menor das atividades econdmicas, proximidade
com centros geradores de conhecimento, cultura empresarial, disponibilidade de recursos
financeiros, entre outros.

As incubadoras de empresas tém adquirido destaque ao longo dos anos como
instrumentos de fomento ao desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, estimulando atividades
empreendedoras e proporcionando um ambiente propicio ao crescimento de empresas recém-
criadas (LESAKOVA, 2012). Nessa perspectiva, para adentrar ao ambiente da incubadora apos
se inscrever, o empreendedor submete uma apresentacao de até 10 slides e submete a gravagao
de um pitch. Esse material ¢ avaliado e os empreendedores convocados para uma entrevista,

como detalha E4:

“A entrevista ndo é so a frente da incubadora, tem membros da propria rede
vinculada, do proprio Sebrae, que é parceiro do proprio parque tecnologico e da area
técnica especifica. Se a entrevista for positiva, ja esta selecionado para a incubadora,
mas se ainda assim restarem duvidas relacionadas aos critérios de avaliagdo, é
formada uma banca avaliadora”.

A etapa de selegao detalhada por E4 dentro da incubadora INCHTECH corrobora com
o processo de implantacao definido por Leite (2000). O autor indica que algumas incubadoras
adotam a selecdo de empreendimentos por meio de editais, que competem por vagas e precisam
apresentar um plano de negdcios a banca avaliadora para demonstrar a viabilidade de suas
iniciativas.

Apos a empresa ser selecionada para o programa de incubacao da INCHTECH o
empreendedor deparar com programa presencial, onde ira ter o espaco para sua empresa junto
dos demais selecionados e operantes. E4 relembra que a incubadora sempre operou de forma
presencial nos seus 20 anos, apesar de alguns processos serem realizados virtualmente em
decorréncia da pandemia. No quesito da execucao das qualificagdes e palestrar muitas sdo feitas

online, de modo a aproveitar o vinculo com a Rede MIDITEC e seus beneficios:
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“As qualificacées talks que sdo desenvolvidos sdo todos virtuais, até porque agora
somos uma rede, a INCHTECh é uma incubadora da rede Miditec. Entdo a rede
divulga, mas o Check-In, a nossa aplica¢do de plano de agdo, é todo dentro da

incubadora”.
A Incubadora tem por principio apoiar incubadas a participarem de programas que dao
suporte ¢ a visibilidade as incubadoras, pois visam o visam o crescimento empresarial. A
organizagdo, observa E 4 na entrevista que a realizacdo de missdes empresariais, por exemplo,
acelerou os processos de aprendizagem dos incubados e influenciam positivamente nos
direcionamentos empreendedores. Esta postura esta em linha com os escritos de Kuryan, Khan

e Gustafsson (2017, p. 495): “Servigos especificos de apoio ao negdcio podem influenciar

diretamente o ritmo e a escala da internacionalizagdo dos incubados”.
5.4.3 Categoria Network

A incubadora de empresas possui papel preponderante na abertura de redes para seus
incubados, funcionando como uma intermediaria. E ela que se propde a mediar, direcionar e
identificar potenciais ambientes que impulsionem o crescimento internacional da empresa, por
isso a visdo de um incubadora ¢ integrada as redes internas e externas que a empresa estabelece
(KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).No estudo em referéncia, a incubadora
INCHTECH, como parte do Pdlen Parque Tecnoldgico, tem parcerias internacionais para
inovagdo aberta e cooperacao em pesquisas € mestrados, mas nao especificamente para startups

com outras incubadoras, conforme aborda E4:

“Hoje a gente ndo tem nem um termo de coopera¢do internacional para parcerias
das startups com incubadoras nacionais e internacionais. Tudo o que ocorre com as
nossas startups acontece por intermédio da propria empresa incubada, ou seja, por
conta do empreendedor. Por isso que eu falei da fragilidade, nos possuimos termos
de cooperagdo para pesquisas para os mestrados, mas ndo é especifico para as nossas
startups”.

E4 reconhece que a falta de iniciativas de coopera¢do internacional dentro da
incubadora ¢ uma fragilidade que precisa de ser solucionada. Aponta que as atividades voltadas
para o mercado internacional ocorrem por meio das incubadas, e ndo através das incubadoras.
A incubadora nao constitui um meio para potencializar a formagao de redes envolvendo os
incubados. O relacionamento quando ocorre se processa de maneira informal e ocasional.

Nesses temos, ndo ha demonstracdo de evolu¢do dos relacionamentos com passagem de

informal para formal, como assinalam Schwartz e Hornych (2010).
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A localizagao da incubadora INCHTECH dentro do Pollen Parque Tecnologico
contribui para as conexdes internacionais que acontecem por intermédio das visitas técnicas.
Como o Parque Tecnologico recebe muitas visitas de representantes internacionais para
conhecer as empresas ali situadas, faz parte do roteiro dos visitantes conhecer a incubadora.
Esse procedimento permite contato dos incubados com representantes de empresas visitantes.
De maneira informal, iniciam didlogos que podem resultar desde a troca de experiéncias como

possibilidades de negocios futuros. Relata E4:

“Nossas parcerias internacionais ndo sdo planejadas ou oficializadas, elas surgem
pela ocasido. A nossa incubadora fica dentro do Parque Tecnologico Pollen, eles
recebem muitas comitivas internacionais, como a incubagdo é presencial a gente
identifica o visitante, recebe ele na incubadora e se possui fit com alguma empresa
incubada, nos chamamos o empreendedor para conversar. Entdo a gente age muito
pela ocasido, surgiu ocasido, a gente esta conectando empreendedor com seja quem

for”.

Segundo Engelman e Fracasso (2013), ndo ha um padrio estabelecido para
incubadoras promover ou participar em processos de network. Cada incubadora possui um
tratamento proprio sobre seu foco e administra de maneira distinta, o processo de incubacdo
desenhado. Em destaque, na Incubadora INCHTECH, como revela, Rodini (2018), mesmo com
toda a articulag@o que podera vir a ser desempenhado pela incubadora, o papel principal sempre
sera do empreendedor. E o empreendedor que depara e aproveita os recursos disponiveis. E
empreendedor que assume o papel de agente de inovacao, bem como desenvolve aprendizado
para ser aplicado em seu empreendimento.

A incubagio cruzada ocorre na INCHTECH. E salientada a incubagdo cruzada
realizada por uma das empresas incubadas na Asia. Esse procedimento revela o potencial da

inser¢ao das incubadoras em rede. E4 explica que:

“A gente teve uma incubagdo cruzada com a Asia com a Samsung. Era uma empresa
nossa que fizemos um termo de cooperagdo. Ele ficou durante alguns meses dentro
do parque fabril la da Samsung. A incubagdo cruzada ndo foi feita diante de um
acordo, mas a incubadora prospectou o programa junto a Rede MIDITEC”.
Apesar do processo de incubacdo cruzada ndo ter surgido de um acordo pré-existente,
foi uma iniciativa da incubadora em colaboracdo com a Rede MIDITEC. Essa pratica ¢

fundamental para que as empresas nascam e rapidamente se internacionalizem durante o

processo de incubagdo. O apoio das incubadoras de empresas de base tecnologica sdo, conforme
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Choquette (2017), considerados suporte para incubados conquistarem mercados internacionais
e exibirem desempenho melhor em termos de volume de negdcios, faturamento e emprego.
As consultorias, treinamentos e orientacdes focados em assuntos estratégicos
relacionados a internacionalizacao, por parte das incubadoras, t€ém impacto efetivo na condigao
do empreendedor e na dindmica da organizacdo, tornado favoraveis a atuacdo rapida no
mercado internacional (ENGELMAN; FRACASSO, 2013). Esses procedimentos sdo vistos
como suportes pela INCHTECH as empresas incubadas fazerem parcerias que possibilitem
conhecer o estado das artes da atividade que trabalham, podendo resultar em incursdes futuras
em projetos que levam a internacionalizagdo das atividades. Um exemplo, nesse sentido, foi a
orientacdo dada as incubadas para participarem no evento Startup Summit em Florianopolis.
Esse evento ¢ referéncia nacional. Reunem-se, por varios dias, milhares de profissionais

atuantes em diferentes areas de atuagao de strtups. Afirma E4:

“Entdo eu digo que a gente faz um filtro para direcionar as oportunidades para as
empresas incubadas. Fomos pro Startup Summit em Floriandpolis com cinco
empresas expondo, todas viabilizadas pelo Sebrae”.

Nesse mesmo proposito, Figura estimulo a participagdo em programas que levam a
internacionalizacdo de suas atividades. A incubadora divulga aos incubados programas do
governo federal voltado a exportagdo, como o PEIEX e agdes do SEBRAE dedicados em

facilitar incursdes das empresas no mercado externo. E4 aponta:

“[...] estamos atentos a ofertar e divulgar programas como o PEIEX, programas de
internacionaliza¢do do SEBRAE e os recursos existentes dentro da ACATE, uma vez
que a incubadora faz parte da Rede MIDITEC, rede de incubagdo da ACATE, que
possui o Grupo de Internacionalizagdo, a qual reune empreendedores uma vez por
més”.

A presenca em eventos, como o citado, abre a possibilidade de construcao de redes de
relacionamento. Schwartz e Hornych (2010) observam que a proximidade dos atores facilita a
transferéncia de informagdes e experiéncias. Em eventos, como o Startup Summit, as startups
tém a oportunidade de ndo apenas aprender umas com as outras, mas também de estabelecer
conexdes com parceiros € mentores internacionais. Essas interacdes podem abrir portas para

mercados externos e fornecer insights valiosos sobre estratégias de expansdo global.
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5.4.4 Categoria Mercado Externo

Conexdes com fontes de financiamento externo como bancos e venture capital, por
exemplo, se configuram estratégias relevantes e podem fazer com que a empresa gere vantagens
competitivas de modo a viabilizar expansao, seja ela comercial ou organizacional (HAGEN;
ZUCCHELLA, 2014). Entre 2015 e 2016, a incubadora teve uma empresa investida pela
Samsung e um grupo de investidores internacionais. Mais tarde, entre 2018 e 2019, a Pack ID,

que estava incubada na época, recebeu investimento da Microsoft, E4 revela:

“Sim, entre 2015/16 tivemos uma investida pela Samsung, via grupo de investidores
internacionais. Entre 2018/19 nossa entdo incubada Pack ID foi investida pela
Microsoft”.

A PackID, uma startup catarinense inovadora no ramo de monitoramento de
temperatura ¢ umidade em tempo real para a cadeia de produtos pereciveis, tem trilhado um
caminho de sucesso e reconhecimento desde sua fundacdo em 2016 em Chapecd-SC. Com um
forte apoio da UNOCHAPECO, principalmente através da INCHTECH, a empresa recebeu
suporte essencial na formagdo de seus empreendedores e no desenvolvimento da gestdo
empresarial, elementos cruciais para o seu crescimento e consolidagio no mercado
(MICROSOFT, 2019).

Este percurso de desenvolvimento e inovagdo levou a PackID a atrair investimentos
significativos, destacando-se o recente aporte de R$ 1 milhdo pelo fundo WE Ventures. Este
investimento simboliza um marco importante para a empresa, ndo so pelo valor financeiro, mas
também pelo que ele representa: um apoio ao empreendedorismo feminino em tecnologia no
Brasil, visto que o WE Ventures ¢ parte do programa Women Entrepreneurship (WE), uma
iniciativa da Microsoft Participagdes em parceria com Sebrae Nacional e M8 Partners
(UNOCHAPECO, 2023).

O aporte financeiro do WE Ventures, que investe entre R$ 1 milhdo a R$ 5 milhdes
em startups, € um passo fundamental para a PackID em sua missdo de aplicar inteligéncia de
dados no setor de produtos pereciveis. Com isso, a empresa busca orientar seus clientes na
redu¢do de custos energéticos, na implementacdo de acdes preventivas e na garantia de
qualidade de seus produtos. Este investimento ndo apenas fortalece a posi¢cdo da PackID no
mercado, mas também evidencia a crescente importancia de solugdes tecnologicas no controle
e na eficiéncia de cadeias de distribui¢cdo de produtos pereciveis (MICROSOFT, 2019).

Além do suporte da INCHTECH e do investimento do WE Ventures, a PackID tem se

destacado no cendrio nacional e internacional, sendo reconhecida em diversos prémios e
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acelerada pela ACE Startups. A empresa também captou uma rodada de investimento em 2019
liderada pelo Grupo GV Angels e, mais recentemente, obteve o apoio do Fundo WE Ventures
em 2020. Esta trajetéria ilustra o potencial e a capacidade de inovagdo da PackID,
consolidando-a como uma referéncia no setor de monitoramento de temperatura e umidade em
tempo real, e destacando sua contribuicdo significativa para a produtividade e eficiéncia na
cadeia de distribuigdo de produtos pereciveis (UNOCHAPECO, 2023).

De acordo com Choquette (2017), o suporte educacional e a preparagao adequada sao
elementos cruciais para o sucesso das born globals nos mercados globais, ressaltando a
importancia de programas especializados nas incubadoras. No entanto, na situacdo atual, a
incubadora INCHTECH enfrenta uma lacuna significativa nesse aspecto, pois nao dispdoe de
cursos ou capacitagdes especificas focadas em internacionalizacdo. Embora a Rede ACATE, a
qual a incubadora estd afiliada, ofereca falks e mentorias por meio de seu grupo de
internacionalizacdo, essas atividades, infelizmente, ndo estdo integradas ao calendario regular
da incubadora, limitando assim o acesso continuo ¢ estruturado a esses recursos vitais para as

startups que aspiram a uma presenga global eficaz:

“Ndo, hoje ndo tem curso nem capacita¢do vinculada a isso. E dentro dos talks da
rede, é a propria rede que disponibiliza. E o grupo de internacionalizagdo da Acate,
entdo eles tém talks e eles podem pegar mentorias e se necessario consultoria, a gente

>

tem disponivel, mas ndo é uma coisa que estd no calendario”.

Recursos estratégicos sdo cruciais para as empresas incubadas, permitindo que
enfrentem os desafios de internacionaliza¢do ainda dentro da incubadora, antes de expandirem
suas operagdes para o mercado externo. Nessa linha, Knight e Cavusgil (2004) enfatizam a
importancia do uso do recurso dado pela informacao de mercado para o sucesso das empresas
que pode ser utilizado para fazer analise de mercado na estratégia de internacionalizagdo.
Embora a incubadora tenha acesso a um banco de dados sobre o mercado externo por meio de
por meio do observatério no Polen Parque Tecnoldgico, E4 reconhece a lacuna no
monitoramento efetivo de como essas informagdes sdo utilizadas pelas empresas incubadas para
fins de internacionalizag¢do, indicando uma oportunidade de otimizagdo desse recurso para

fortalecer a preparacao das startups para a expansao global:

“Banco de dados a gente tem um observatorio dentro do proprio parque tecnologico
e al esta vinculada a vdrios observatorios e la sei que tem vdrias informagoes
relacionadas ao mercado externo. Ndo temos um acompanhamento de acesso disso,
sabe? Até me questionar quanto a isso, as vezes falta o nosso plano de ag¢do também
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que pudesse comprovar que estdo indo em busca, hoje eu ndo tenho um

5

monitoramento de que forma eles se qualificam e buscam isso .

No contexto de incubadoras de empresas, o estimulo a formagao e ao desenvolvimento
de born globalspor meio de iniciativas como cursos, analise de oportunidades, participacao em
missoes e feiras internacionais desempenha um papel importante na influéncia sobre a decisdao
da empresa quanto ao método de entrada nos mercados internacionais (GARCIA, 2019). Esses
estimulos proporcionam as empresas incubadas uma visdo abrangente do cendrio internacional
do seu nicho de atuagdo, o que, por sua vez, afeta a escolha do método de entrada (RIBEIRO et
al., 2012). Ha reconhecimento da importancia dos estimulos, mas principalmente no tocante a
divulgagdo das atividades levadas a cabo pelos incubados no mercado externo, isso ndo ocorre.

Afirma E4:
“Nos divulgar la fora, ndo? Eles divulgam, eles podem divulgar, devem ter canais.
Hoje nos ndo temos um canal de divulgac¢do da nossa incubadora para fora, além das
redes sociais normais, mas um programa, um programa especifico, um projeto
especifico para divulgagcdo? Nao”.
A literatura especializada, incluindo trabalhos de Mohr, Sengupta e Slater (2009) e
Garcia (2019), ressalta a importancia do desenvolvimento de métodos especificos para a
internacionaliza¢do, baseados em pesquisa académica, como uma estratégia eficaz para
fortalecer o apoio das incubadoras as born globals. Esta necessidade ¢ particularmente evidente
na incubadora em questdo, que atualmente enfrenta desafios significativos em relacdo a

internacionalizagdao. E4 relata que a incubadora demonstra incerteza sobre como iniciar um

plano efetivo de internacionalizagdo:

“Ndo, isso é uma fragilidade nossa. Vou sincera, eu nem sei por onde comegar. Se eu
quisesse implementar esse plano de internacionaliza¢do, a Carolina Dalla Corte a
CEO de uma das startups que graduou conosco e o doutorado dela agora o tema é
Internacionalizacdo de projetos de startups. Porque ela sentiu uma dificuldade para
a startup dela desse eixo de internacionalizagdo. E ela sentiu na pele. Entdo, por
conta disso, ela vem pesquisar e eu sei que a proposta dela é propor um método de
internacionaliza¢do. Entdo estamos esperando-a concluir essa tese dela”.

5.4.5 Categoria Institui¢des, Inovacao e Territorio

Nas incubadoras de base tecnoldgica, a vantagem competitiva no mercado ¢€
significativamente influenciada pelo conhecimento tecnologico incorporado nas solugdes, um
fator que contribui para o sucesso internacional das empresas, especialmente no caso das born
globals, conforme discutido por Kuryan, Khan e Gustafsson (2017). Segue, na visdo de Oviatt

e McDougall (1994), a necessidade de combinar recursos académicos e empresariais para uma
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internacionalizacdo eficaz. A cooperacao entre incubadoras e universidades ¢ fundamental para
facilitar a transferéncia de conhecimento e fomentar o desenvolvimento tecnologico. Esse
vinculo permite ter disponibilidade de mao de obra qualificada. Essa sinergia ¢ essencial para
o constante aprimoramento e aplicacao do fluxo tecnologico.

No entanto, apesar da existéncia de um setor de internacionalizagdo na
UNOCHAPECO, universidade a qual a INCHTECH est4 vinculada, a colaboragio efetiva com
a incubadora ainda ¢ uma area que requer fortalecimento. A universidade cumpre a fungao de
formar pessoas qualificadas em varias areas dentre as quais as vinculadas ao segmento de base
tecnologica. Mas, no tocante a vinculo com o setor de internacionalizagdo dessa instituicao
ainda ¢ limitado. Cita-se o exemplo de participacao limitada de intercambistas em startups, que,
até o momento, ndo se concentrou estrategicamente na internacionalizagdo dessas empresas.
Afirma E4:

“A propria universidade possui um setor de internacionaliza¢do, mas que a gente
precisa se aproximar mais. A gente ja teve intercambista que atuou dentro das
startups que vieram fazer intercambio aqui no municipio, aqui na universidade, que
eram da darea da administracdo. E ai o estagio deles, o tempo de estagio a gente
vinculou numa startup porque eles pesquisaram inovagdo, mas ai ndo é algo da
incubadora, ndo é algo pensado para internacionaliza¢gdo da startup, do
empreendimento, do negocio”.

No contexto especifico da incubadora INCHTECH, existem parcerias estabelecidas
com a FAPESC dentro do parque tecnoldgico, além de colaboragdes com o SEBRAE e a

UNOCHAPECO, conforme indica E4:

“A gente tem a FAPESC em parceria com o nosso polo dentro do parque Tecnologico.
A gente tem parceria com o Sebrae e com a universidade, porém ndo para apoio
internacionalizagdo. Ai vou te dizer o Sebrae tem disponivel, a Acate tem disponivel
Go to Market ta disponivel. A gente tem contratuado o acesso no nosso contrato da

’

rede Miditec. Isso aparece, mas ndo ta efetivo, sabe? Ndo esta em operagdo”.

Embora existam programas como Go to Market, disponibilizados através do Sebrae e
da ACATE, e apesar do acesso a esses recursos estar formalizado no acordo da Rede MIDITEC,
a implementacdo efetiva desses recursos ainda ndo foi alcancada. Essa lacuna na
operacionalizacdo dos recursos disponiveis para internacionalizacdo destaca uma area de
oportunidade para melhorar o apoio as startups, alinhando-se com as praticas recomendadas
para promover o sucesso internacional das born globals.

As fontes de fomento oferecidas pelo governo estadual, particularmente através da

FAPESC, representam um meio vital para a captagdo de recursos. A incubadora desempenha
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um papel ativo no apoio a essas startups na obtencao desses recursos. Além disso, politicas
publicas municipais complementam esse suporte, oferecendo incentivos como a redugdo do ISS
para empresas que fornecem financiamento. Essa combinagdo de apoio governamental e
politicas publicas pode ser fundamental para o desenvolvimento e fortalecimento do
ecossistema de startups, contribuindo para o crescimento econdmico regional enquanto mitiga

os riscos associados a concentragao excessiva. Observa E4:

“Do governo estadual temos as fontes de fomento via FAPESC, que as startups
captam recursos e a gente auxilia muito para que isso aconte¢a. Politica publica
municipal a gente tem redugdo de ISS para empresa que financia”.

A incubadora mantém conexdes com entidades como FINEP, FAPESC ¢ SEBRAE
para divulgacdo e promocao de editais de fomento, auxiliando na elaboragdo de projetos e

gestao financeira, com o objetivo de aumentar a captacao de recursos. Afirma E4:

“A institui¢do mantém conexoes com entidades como Finep, FAPESP e Sebrae para
divulgar editais de fomento. Eles ajudam na elaboragdo de projetos e na gestdo
financeira, visando aumentar a captagdo de recursos”.

Além disso, o escritério de projetos do parque tecnolodgico se concentra mais no apoio
a academia, ajudando grupos de pesquisa e professores. Este escritorio divulga editais
internacionais e auxilia na redacdo de projetos, mas a participagdo ainda ndo ¢ tdo abrangente

quanto poderia ser. Relata E4:
“O escritorio de projetos dentro do parque tecnologico foca mais na academia,
apoiando grupos de pesquisa e professores. Eles divulgam editais internacionais e
auxiliam na redagdo de projetos, mas a adesdo ndo é tdo ampla quanto poderia ser”.
Missdes internacionais organizadas pelo SEBRAE e ANPROTEC para paises como
Espanha, China e Israel veem a participacao ativa do parque tecnoldgico e da universidade. No
entanto, o envolvimento dos empreendedores locais ¢ limitado devido aos altos custos. A
contrapartida de recursos exigida em muitos projetos voltados a missdes de negocios ainda

constitui uma barreira a maior participagdo empresarial. Observa E4:

“Ha missoes internacionais organizadas pelo Sebrae e Anprotec para paises como
Espanha, China e Israel. Embora o parque tecnologico e a universidade participem
ativamente, poucos empreendedores locais conseguem se envolver devido ao alto

2

custo .

Os relacionamentos entre empresas incubadas, conforme destacado por Schwartz e
Hornych (2010, p. 486), desempenham um papel crucial na facilitagdo do processo de

internacionalizagdo; com a proximidade espacial entre elas fomenta-se a transferéncia de
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informagdes e conhecimento, bem como o intercAmbio de experiéncias e a colaboragdo em
projetos conjuntos. No geral, a presenca das incubadas e em seu entorno outras empresas
situadas dentro e fora do Pollen Parque Tecnologico possibilita a Incubadora ter uma visao
acerca desse processo virtuoso para o desenvolvimento da economia regional. Nesse contexto,
afirma que as empresas incubadas na INCHTECh estdo experimentando um crescimento e
inovacao, contribuindo para o desenvolvimento da economia local e elevando a visibilidade da

regido, tanto nacional quanto internacionalmente. Afirma E4:

“Startups e empresas incubadas na regido estdo crescendo e inovando, contribuindo
significativamente para a economia local. A regido ganha visibilidade nacional e

internacional, mas politicas publicas sdo necessarias para reter essas empresas”.
Na visdo do entrevistado da INCHTECH, o processo inovativo a partir do nascimento
de empresas decorrente de empresas-mae constitui importante processo de crescimento
empresarial na regido. Porém, as incubadoras locais geram poucas spinoffs. Deixa em
considera¢do que faltam investimentos para tal ocorréncia mais frequente, apesar do parque
tecnologico busca fomentar a cooperagdo entre empresas e pesquisadores para facilitar os

processos inovativos. Afirma E4:

“As incubadoras locais atualmente tém poucas spinoffs. O parque tecnologico
procura promover a cooperac¢do entre empresas e pesquisadores, facilitando a
inovagdo e o desenvolvimento tecnologico sem grandes investimentos”.
Por sua vez, a incubadora cria condigdes para que sua incubadas participem de projetos
voltados a impulsionar inovagdes em missdes internacionais. E relatado apoio de agéncia do

governo federal — FINEP e do SEBRAE, em projeto de inovagdo em missdo no México e na

[ndia. Afirma E4:

“Tivemos uma empresa incubada que participou de um programa do governo federal,
vinculada ao Finep e a projetos Sebrae de Inovagdo que esteve sete dias no México e
depois foi para India, numa coopera¢do de incubagdo com incubagdo cruzada. Entdo,
o prdprio programa fez contato conosco para e selecionaram cinco Startups
brasileiras, e uma era nossa”.
Por sua vez, varios desafios sdo postos para a incubador, dentre esses ¢ a capacidade
limitada das empresas incubadas na INCHTECH em coordenar projetos globais, envolvendo
diversos atores. Trata-se de um obstaculo principalmente atribuido a falta de experiéncia e

expertise nessas areas. Essa limitacdo ressalta a importancia de fomentar ndo apenas o

crescimento econdmico, mas também o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
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especificos nas startups, para que possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento

regional em multiplas dimensdes.

“A capacidade de coordenar projetos globais nas startups locais é percebida como
baixa, devido a falta de experiéncia e expertise na area”.

No entender do entrevistado da INCHTECH a localizagdo da incubadora no Park
Tecnoldgico onde se encontram-se varias empresas contribui para o desenvolvimento regional.
Esta percepg¢ao esta de acordo com Porter (1990), em que a concentracao de empresas em uma
determinada regido pode desencadear um ciclo virtuoso de desenvolvimento econdmico,
caracterizado por aumentos na produtividade e competitividade. Esse fendmeno atrai mais
empresas ¢ investimentos para a area, reforcando o crescimento econdmico ¢ promovendo
relacionamento virtuosos. Por sua vez, os relacionamentos existentes podem facilitar o processo
de internacionalizagdo das empresas, uma vez que “a proximidade espacial entre empresas
incubadas facilita a transferéncia de informagdes e conhecimento, assim como o intercambio
de experiéncias. Além de proporcionar oportunidades de trabalhar em projetos em conjunto”
(SCHWARTZ; HORNYCH, 2010, p. 486).

Esse ambiente gera economia de aglomeracdo. Nessa via, Boshma e Frenken (2011)
apontam que, para ocorréncia das economias de aglomeragdo, ¢ essencial que empresas e
organizagdes busquem ativamente a colaboragdo e cooperagao mutua. Essa colaboragao € vital
para superar barreiras competitivas e facilitar o acesso a novas tecnologias e conhecimentos,
elementos cruciais para o avango e inovagao. Apesar dos desafios inerentes a essas regides, sua
capacidade de fomentar a inovagdo e atrair empresas € investimentos torna as economias de
aglomera¢do um componente fundamental do ecossistema econdmico.

Nesse contexto, as empresas locais, especialmente aquelas focadas na exportacao,
contribuem significativamente para a economia regional, gerando emprego e renda. Contudo,
essa contribuigdo para a economia regional precisa ser impulsionada. No momento, o
aproveitamento de experiéncias internacionais oriundas da incubadora INCHTECh ainda,
muitas vezes restrito a workshops pds-viagens. E4 assume que existe uma necessidade de

integrar melhor essas experiéncias na rede local de inovagdo, ao afirmar:

“A contribui¢do das empresas locais, especialmente as que exportam, para a
economia regional é vista como muito positiva, gerando empregos e renda, apesar do
aproveitamento de experiéncias internacionais ser limitado, geralmente restrito a
workshops pos-viagens. Ha uma necessidade de integrar melhor essas experiéncias
na rede local de inovagdo”.
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5.5 INCUBADORA GENE
5.5.1 Categoria Empreendedores

As incubadoras de empresas de base tecnologica possuem papel fundamental na oferta
de recursos para estabelecer estrutura de crescimento aos empreendedores frente ao desafio do
crescimento de uma empresa iniciante em meio ao mercado competitivo (HAGEN;
ZUCCHELLA, 2014; ACATE, 2021). Para a Incubadora GENE, localizada em Blumenau, a
visdo dos empreendedores frente ao mercado nacional ja € suficiente para adentrar em seu
programa de incubag¢do, conjuntamente com os demais critérios.

A visdo global do empreendedor, bem como a necessidade de experiéncias
internacionais prévias ndo sao quesitos que desvalorizem ou atribuam vantagem competitiva ao
empreendedor que esta iniciando sua empresa. O entrevistado E5 entende, assim como
Gabrielsson; Gabrielsson e Dimitratos (2014), o que influencia ndo € a experiéncia prévia do
empreendedor frente ao mercado internacional, mas sim a sua visdo empreendedora; sdo suas
orientacdes e estratégias que determinam os rumos e tomadas de decisdes através de sua postura
e de lideranca (COVIELLO, 2015; GONZALEZ; RUIZ MASSIEU, 2021).

A mesma visdo da incubadora reflete nos quesitos sobre a habilidade do empreendedor
em coordenar atividades globalmente e a existéncia de redes de relacionamento internacional
para o ambiente de incubagdo. O conhecimento, a experiéncia, a capacidade de empreender no
ambiente de negdcios internacionais auxilia, sem duvida na leitura de E5. Afirma: “Acredito
que seja importante, por mais que ainda ndo presenciamos esse tipo de acontecimento” e
“principalmente no momento de diividas, assim podem mitigar riscos”.

Considera, o dominio do idioma inglés uma habilidade considerada fundamental, para
o crescimento da empresa incubada frente ao mercado internacional. Esse requerimento, esta
em linha com os apontamentos de Guedes (2018) em que os recursos em comunicagao
conFiguram pontos fundamentais dentro de uma empresa, que nasce e consegue galgar mercado
internacional rapidamente. Sendo que tal recurso no inicio da empresa esta intimamente
relacionado com os seus fundadores, considerado que sdo os empreendedores que possuem

habilidades preponderantes para tomada de decisdo visando obter sucesso nos negocios.

5.5.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais
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As incubadoras de empresas se consolidaram ao longo dos anos sendo reconhecidas
como ambientes de imersdo para empresas iniciantes, oportunidade de fomento e
desenvolvimento na estratégia de crescimento dos empreendedores (LESAKOVA, 2012).
Dentro da Incubadora GENE, as empresas de hardware e software encontram oportunidade para
se desenvolver e crescer. Todo o programa de incubagao ¢ feito nos moldes da Rede MIDITEC,
uma vez que desde 2022 a incubadora adota a metodologia para selecionar e acompanhar as
empresas que participam da sua trilha. ES explica que para a sele¢do sdo observados aspectos
financeiros, pretensdes e visdes do empreendedor, inovagdo no negdcio € a equipe que compoe

a empresa:
"Avaliamos quais as tecnologias que ele usa, vai passar um pouco, resumidamente o
financeiro sobre uns 3 a 6 meses sobre o que ele tem. E vamos perguntar o que ele
espera da incubadora, também. Depois chamamos gente de fora para fazer a
avaliagdo final. Nessa etapa a gente avalia primeiramente o estdgio da ideia, para
entrar ela precisa ter um MVP proximo a etapa final de validag¢do, ndo pode estar
muito na ideia, ele tem que estar testando isso de alguma forma”.
ES ressalta que no momento da selec¢do a incubadora possui preferéncia por empresas
que ja possuem algum tipo de produto, algo que ja comegou a ser testado, por mais que a
incubadora ndo deixe evidente. Uma empresa que tenha seu produto sendo testado inicialmente
poderia ser selecionada no processo de incubac¢do da GENE, dado algum grau de a experiéncia
de atuagdo no mercado.
Os quesitos inovativos das empresas sdo fundamentais frente ao programa de
incubagdo previsto na GENE. Assim como aponta Schumpeter (1934) o empreendedorismo e

inovacdo possuem uma conexao intrinseca sendo aspecto significativo e recorrente da criagao

empreendedora (BRUSH et al, 2018; MORRIS, 2001). Neste sentido, E4 destaca que:

“A gente vai avaliar o grau de inovagdo, se é algo que realmente faz sentido, é um
negocio muito tradicional. A gente vai avaliar muito a equipe, [...]. A gente vai avaliar
o mercado [...] Sentido em relagdo aquilo que ela se propde também parte financeira
[...] precisa ter um caixa ou ter um plano para isso. E a gente vai avaliar muito aquilo
que tem um alinhamento com o programa de incubagdo [...] a gente tenta ndo trazer
alguém para dentro so para ter o selo da incubadora e dizer assim ‘nos somos

IRt

incubados, estamos sendo apoiados

Os servigos especificos que a incubadora oferece pode podem influenciar diretamente
o ritmo e a escala da internacionalizag¢do dos incubados. Contudo, hd que ter disposi¢do para
demandar os servigos ofertados. E fundamental que o incubado recorra aquilo que a incubadora
oferece, pois € sua fun¢do disponibiliza-los, visando ser uma organizagao de apoio empresarial.

Assim expressa ES:
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“Tem que ser alguém que vai fazer o uso daquilo que a gente oferece, desde as
capacitagoes, as consultorias, nosso acompanhamento, os diagnosticos que a gente
faz. Isso é basicamente que a gente avalia principalmente para a empresa poder fazer
parte da incubadora”.

Para a incubadora GENE a empresa que sera selecionada precisa ter o interesse em
aproveitar a estrutura da incubadora, os recursos que ela oferece, questdes que pode influenciar
diretamente o ritmo ¢ a escala da internacionalizagdo dos incubados, inclusive na obten¢ao de

financiamento e investimentos tanto nacionalmente quanto internacionalmente (KURYAN;

KHAN; GUSTAFSSON, 2017).
5.5.3 Categoria Network

Na incubadora GENE acordos de cooperacdo e de parcerias internacionais nao sao
postos em praticas. O foco da incubadora ¢ a incubagao de negdcios com atuagao nacional, seus
recursos neste sentido sdo viabilizados por meio da Rede MIDITEC, que envolve nimero amplo
de incubadoras no Estado de Santa Catarina. Tal orientacao esta em linha com os escritos de
Engelman e Fracasso (2016) de que ndo ha um modelo ideal para ser seguido pelas incubadoras.
A pratica da GENE, nesse quesito, ndo ¢ igual ao da incubadora CELTA, por exemplo. Nesse

sentido, afirma E5:

“Ndo, acordos de cooperagdo e parcerias internacionais nos ndo temos, somente
nacionais. Nacionais nos temos a ACATE como parceiro, digamos assim, uma vez
que hoje fazemos parte da Rede Miditec. Isso porque parte dos beneficios do
MIDITEC sdo compartilhados com a ACATE, digamos assim. Entdo, entrando na
incubadora, ela automaticamente se torna associada a acate também, sem custos
adicionais”.

Nessa linha, o relacionamento da GENE com outras incubadoras, ocorre via Rede
MIDITEC. Nessa ocorréncia, a incubadora de empresas tem um papel preponderante na em
participacao de redes para seus incubados, funcionando como uma intermediaria (KURYAN;
KHAN; GUSTAFSSON, 2017; SCHWARTZ; HORNYCH, 2010). E4 observa que a rede de

relacionamento fortalece a incubadora e facilita aos acessos de recursos disponibilizados pela

ACATE:

"4 gente tem acesso a um grupo de mentores da ACATE, da regido de Floripa, que,
querendo ou ndo, é uma regido mais desenvolvida em relagdo a startups, a tecnologia,
Floripa esta alguns passos a nossa frente. Entdo, a gente tem acesso a um grupo bem
grande de mentores, de pessoas que ja participaram de startups, enfim, ou que ainda
participam. e a gente consegue adquirir muito conteudo a partir deles. Seja tanto
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para avaliar nossas startups, para fornecer mentoria para elas, para fornecer
capacitagdo, a gente consegue muita recomendac¢do deles com o auxilio do
MIDITEC. Por exemplo, pedir alguém de uma darea especifica para ter suporte para
um incubado. Ou a gente pesquisa na base de mentores, ou eles nos oferecem um
nome e a gente vai atrds, por exemplo”.

Essa intermediagdao que pdde ser constatada por meio da expressao de E5 em relagao
aos recursos disponibilizados de mentores, grupos e empreendedores dentro da ACATE. Segue
que a proposta de mediagdo, direcionamento e identificacdo de potenciais ambientes que
impulsionem o crescimento internacional da empresa, permite que a incubadora tenha visdo

integrada as redes internas e externas que a empresa estabelece (KURYAN; KHAN;

GUSTAFSSON, 2017).

“E claro, eles oferecem capacitagoes também, que dai sdo virtuais para todas as
incubadoras da rede [..]. Nossos incubados tém acesso aos grupos das Verticais de
Negocios da ACATE, tem o grupo de internacionalizagdo, tem o Mulheres Acate. [...].
A gente tem horas mensais para oferecer para as nossas incubadas sem custo a mais
para isso. [...] Temos acesso ao fundo de investimentos da ACATE, chamado RIA.
Bom, tem desconto ali em algumas ferramentas digitais. Também tem algumas

"

vantagens bem interessantes assim para os incubados.

A parceria com a Rede MIDITEC possibilita acesso ao Grupo de Internacionalizagao
ACATE e diversos outros recursos para as empresas incubadas, possibilitam o acesso o0 acesso
das incubadas a recursos fundamentais para encontrar o caminho da internacionalizagdo. Tal
acesso Figura nos dizeres de Fiates et al. (2013) que as incubadoras oferecem além do espago
fisico o acesso a rede de consultores e especialistas que disponibilizam apoio especializado e
permitem a ocorréncias de conexdes internacionais ndo despreziveis.

E5 explica que a incubadora tenta se estruturar nos aspectos de rede por meio dos
parceiros, e no quesito de oportunidades de incubacgdo cruzada indicou que a incubadora,
atualmente, ndo possui acordos de incubag¢ao cruzada, apesar de ha mais de 15 anos ter recebido

premiagdes e reconhecimentos por conta de acordos deste tipo:

“Ndo, hoje ndo. Ja tivemos acordos de incubagdo cruzada. Ja tivemos, eu sei que ja
teve, porque eu tenho umas premiagoes ai de incubagdo cruzada de alguns anos, mas
faz mais de, sei la, 15 anos, talvez, que isso aconteceu. E eram programas bem
especificos, pequenos e tal”.
A incubadora GENE promove a participacao das incubadas em eventos nacionais e
internacionais por meio de parcerias com o SEBRAE. A frequéncia da promocio de

participagdes em eventos ¢ majoritariamente em ambito nacional; os eventos internacionais sao

menos frequentes por conta dos subsidios oferecidos. Como empresas infantes, as incubadoras
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contam com recursos financeiros limitados que inviabilizam maiores incursdes. Conforme

destaca E5:

"Sim, sim, hoje eles sdo especialmente nacionais, mas internacional também,
indiretamente, mas primeiramente nacional. A gente esta bem proximo do Sebrae
também, especialmente por conta da Rede MIDITEC, entdo nossas incubadas tiveram
essa possibilidade de participar como expositores, sem nenhum custo e ainda
participam de eventos subsidiados pelo Sebrae. Mas para eles participarem, que
querendo ou ndo, recursos concedidos ja ajudam bastante para eles oferecerem os
seus negocios”.

A exposi¢ao em feiras e eventos internacionais ¢ uma maneira eficaz de expandir redes
e explorar oportunidades de internacionalizagdo (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004). Ainda, Rodini
(2018) ressalta a importancia da iniciativa e do aproveitamento proativo dos recursos oferecidos
pelas incubadoras para que empreendedores possam participar de redes e, posteriormente,
adentrarem em negocios internacionais.

Os eventos relatados contribuem, na opinido de Malerba (1992), para gerar processos
de aprendizagem promovendo impactos positivos na criagdo ¢ desenvolvimento de redes. Na
interpretagdo do ES5, tais processos trazem possibilidades de novos negocios, conhecimento
sobre o estado das artes do empreendimento envolvido, abertura para novas parcerias, enfim

trata-se de uma visa virtuosa de desenvolvimento empresarial. Assim expressa E5:

“As redes acontecem entre os incubados, por eles estarem participando da
incubadora e estarem presentes nos eventos que promovemos, trazendo gente de fora
ou entre eles mesmos, isso acaba gerando um grau de confianca. Tanto que hoje a
rede formada pela incubadora, seja por empresas graduadas ou em incubagdo é
muito forte, eles realmente sdo unidos. E isso inclui o compartilhamento de
experiéncias internacionais”.

Alem disso o relacionamento firmado nas redes, segue segundo as teorias de
Granovetter (1985) e Nahapiet e Ghoshal (1998) a construcao de capital social, pautado pela
confianga, experiéncia, respeito, harmonia entre pares. Formam-se além de redes econdmicas,
redes sociais. E quando ocorre em nivel internacional, demonstra a ocorréncia de construcdo do
capital social com pessoas de diferentes nacionalidades, postas com cultura, valores e

comportamento distintos, que voltam para um propoésito gerador de beneficios mutuos.
5.5.4 Categoria Mercado Externo

Para internacionalizar suas empresas, uma das estratégias utilizadas por empresas de

tecnologia ¢ a abertura de investimentos em contrapartida a uma abertura de cotas societarias
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da empresa através de bancos e venture capital, por exemplo, estes mecanismos se configuram
estratégias relevantes e podem fazer com que a empresa gere vantagens competitivas de modo
a viabilizar uma expansao, seja ela comercial ou organizacional (HAGEN; ZUCCHELLA,
2014). A diminui¢ao de barreiras para acesso ao mercado internacional que a globalizagao
promoveu, facilitou a internacionalizagdo das empresas, impactou e acelerou também os fluxos
de capitais. Estes investimentos estrangeiros chegaram a diversos setores, entre eles o setor de
tecnologia (NEUBERT, 2022).

Contudo, a despeito das ocorréncias acima relatadas, o ES indicou que durante sua
atuacdo na incubadora GENE nao presenciou praticas de investimentos relacionados ao
mercado internacional, alegando que “durante a minha fase aqui, ndo tivemos esse tipo de
constatacao”.

Em relacdo a oferta de cursos, capacitagdes e tutorias voltadas ao mercado externo
para as empresas incubadas, o entrevistado da GENE observa que a incubadora aproveita a
estrutura de parceiros como o governo federal pelo programa PEIEX, ainda que amplo para
empresas de todas as areas da atividade econdmica, e da estrutura da ACATE de apoio a

internacionalizacdo das empresas de base tecnoldgica, ES indicou que:

“Sim, através de algumas capacitagdes que a gente tem. Mas ndo é um programa
continuo, de vez enquanto temos uma capacitag¢do voltado para o mercado externo.
Por exemplo, temos o PEIEX aqui em Blumenau, entdo a gente oferece a eles a
participagdo, divulga para eles, explica para eles como funciona para que eles
possam participar caso for o caso, caso desejem, apesar de ser um programa voltado

Il

para todo tipo de negdcio, ndo so para empresas de tecnologia.’

“Além do PEIEX aproximamos eles do grupo de internacionaliza¢do da ACATE
também, mas ndo é nada continuo (...) Nossa parceria com a Rede MIDITEC, por ser
uma inciativa especifica de Santa Catarina, promovida pela ACATE passa a
promover bases para a internacionalizagdo de nossas incubadas”.

Em verdade, sdo recursos que podem ser acessados pelos empreendedores sem custo
por estarem dentro da incubadora GENE. Isso indica que, caso a empresa incubada verifique
oportunidades, podera acessar nichos de mercados, recorrendo as informacdes cedidas pelos
parceiros vinculados a incubadora. Observa que como hé disponibilidade nao faz sentido pelo
volume de negocios que as empresas incubadas efetuam, realizar tal empreendimento pela
incubadora. Com o acesso as informag¢des disponibilizadas, incubadas tomam decisdes que
visam alcancar novos mercados e enfrentarem momentos de crise que a economia doméstica

venha porventura apresentar (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021).
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Nesse contexto, E5 afirma:

“Temos os mentores que estdo disponiveis por meio da Rede Miditec / ACATE que
acionamos por demanda das empresas incubadas, mas ndo temos nenhuma fase da
incubagdo que prevé isso. A gente aproxima com programas que jd existem porque
ndo faz sentido para a incubadora fazer um programa especifico sobre
internacionalizagdo, a gente entende que ndo é o momento da internacionalizagdo
para elas nessa fase inicial. Talvez no médio prazo, tendo empresas incubadas com
atividades um pouco maiores, faca sentido a gente oferecer algo nessa darea’.

Este quesito valoriza os recursos, mesmo que terceirizados, que a incubadora promove
relacionado a demandas voltadas a promog¢ao de importagdao ¢ exportagao por meio da Rede

MIDITEC, mesmo nao divulgando nem prospectando as empresas incubadas no exterior.
5.5.5 Categoria Institui¢des, Inovagao e Territdrio

Existem varias institui¢des que apoiam o desenvolvimento empresarial, algumas no
local, outras de dimensao estadual e nacional. No local, destaque para as universidades, e em
particular a FURB, proxima de 60 anos de existéncia, ¢ a UFSC, recém estabelecida com
campus em Blumenau. O apoio dessas universidades tem sido fortemente na area de formagao
de profissionais para atuacao nas empresas de base tecnoldgica da regido. Os cursos oferecidos
de engenharia em vdarias areas, ciéncias da computagdo, sistema de informagdo e outros
vinculados contribuem para o desenvolvimento das empresas de base tecnologica dentre as
quais a incubadora GENE. Por sua vez, ndo foi salientada nenhuma interagdo de pesquisa dos
laboratodrios dessas universidades com as empresas incubadas para desenvolvimento de projetos
inovativos conjuntos.

Por sua vez, a FAPESC e o SEBRAE sao instituicdes de apoio frequentemente
recorrida pelas incubadas para atendimento de suas demandas, bem como para participagcdo em
editais com propositos definidos. A participagdo das empresas incubadas em editais de

instituigdes regionais ¢ existente, conforme aborda ES5:

"O STARTUP SC tem um edital que a empresa ndo precisa ser incubada para
participar, mas nos, internamente, recomendamos que elas participem. Até porque
hoje nos temos a edi¢do aqui em Blumenau, [...]. Dentro desse programa, promovido
pelo SEBRAE com verba da FAPESC, tem um edital ali que gera recursos de 60 a 80
mil reais [...] a fundo perdido. [...] teve aquele Mulheres Mais Tech, que tem uma
incubada que vai receber também. Ja tivemos Centelha ha alguns anos”.
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No tocante a capacidade dos empreendedores em coordenar atividades globalmente,
ES, aponta que as empresas graduadas contribuem para o desenvolvimento regional resolvendo
problemas basicos, como o compartilhamento dos seus aprendizados com as empresas
incubadas. Tal fato demonstra o relacionamento que a incubadora tem com as empresas

graduadas, que por sua vez, procuram auxiliar os incubados a projetos maiores. Afirma ES5:

Elas trazem muitas solug¢ées para problemas basicos, inclusive a gente traz esses
empreendedores para conversar com os incubados, empresas que ja foram graduadas
pela incubadora e aproximamos das empresas que estdo hoje no nosso processo.

>

Especialmente para superar barreiras que esses graduados ja superaram”.

Na incubadora GENE ES5 reconhece que poderia ser mais aproveitada as experiéncias
de empresas graduadas especificamente com vivéncia em negdcios internacional, mas
reconhece que ndo ha um programa especifico de aproximagao. Nao ha uma politica especifica

para isso.

“A gente sabe que existem empresas graduadas com experiéncias internacionais, mas
nunca trouxemos ou aproximamos dos incubados porque ainda ndo recebemos essa
demanda deles. [...] A incubadora ndo possui experiéncias neste sentido, no
aproveitamento das experiéncias previas internacionais de nossos empreendedores
incubados”.

Neste sentido, E5 menciona que a incubadora ¢ impactada por politicas estaduais do
governo, como ¢ o caso da FAPESC e SEBRAE. Tais organizagdes sdo consideradas sdo
essenciais. Dentre essas, ¢ citado o governo federal através do programa de exportacdo, PEIEX,
como fomento voltados para a internacionalizagdo. E5 indica que “s6 de capacitacio como
PEIEX. Hoje ainda ¢ dificil fazer um programa de internacionalizagdo que sirva para todas as
startups incubadas”, ndo sendo existente missdes internacionais em parceria com instituigoes
regionais.

A proximidade organizacional € caracterizada pela utilizacdo de recursos de forma
compartilhada entre atores de um mesmo setor, grupo industrial ou sistema produtivo local para
aresolucdo de acdes conjuntas perante problemas produtivos compartilhados entre estes atores.
O conceito estd baseado em dois tipos de logica: a adesdo, onde atores de organizacgdes
proximas frequentam ou pertencem um mesmo espago de relacdes; e a similaridade, onde os
atores possuem atividades organizacionais proximas e parecidas, fazendo com que
compartilhem o mesmo espaco e conhecimento, fazendo com que a dimensdo institucional

tenha impacto (TORRE; GILLY, 2000).
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Para Lins (2007) os diferentes tipos de proximidade formam identidades produtivas
onde a caracteristica territorial ¢ mais ou menos explicita. Quando as atividades acontecem de
forma aglomerada e sem vinculos sua proximidade ¢ essencialmente geografica, neutra em
relagdo as proximidades organizacionais e institucionais, logo sem influéncia direta de
sistematizagdes industriais ou dinamicas.

A proximidade geografica depende ndo s6 do posicionamento geografico puro, implica
também aspectos de construgao social que impactam o acesso ao ambiente, como os transportes,
a infraestrutura, o tempo de acesso, os meios financeiros ¢ a utiliza¢ao de tecnologias (TORRE;
GILLY, 2000). Esses aspectos regionais que promovem a evolugdo das empresas incubadas por
meio de editais fazem com que recursos disponibilizados passem a retornar para a sociedade na
forma de impostos, conforme E5 menciona sobre a importancia da qualidade das empresas

incubadas na economia local:

"E, eu diria que assim, muito do que a gente faz, a gente consegue hoje até mensurar
especificamente no que volta para o poder publico e impostos, por exemplo, a partir
das nossas graduadas. Sdo 60 e poucas ali que eu te falei, entdo a gente faz uma
pesquisa anual para medir o faturamento delas. A gente ndo consegue muitas
respostas, porque nem todas estdo proximas mais da gente, sdo 25 anos de historia
ja, um pouco mais até [...]”

A existéncia de spin-offs, como a criada pela Schulztech, ilustra o conceito de
Boschma (2005) sobre a aglomeracao de empresas e a disseminagdo de conhecimento para o
desenvolvimento inovativo. O conhecimento existente numa empresa possibilita explorar as
oportunidades de negocios que existem a partir da criacdo de outras empresas. A presenga de
spinoffs criadas a partir de empresas-mae, de acordo com E5 ocorreu na incubadora GENE, no

entanto so se recorda de uma situagao.

5.6 INCUBADORA ITEC.IN (UNESC)
5.6.1 Categoria Empreendedores

O perfil e as experiéncias dos fundadores, incluindo suas vivéncias internacionais e
redes de contatos, sdo cruciais no inicio de um negdcio e em sua projecao global (NESELLO,
2016; ENGELMAN; ZEN; FRACASSO, 2015). Foi observado que a orientagdo internacional,
seja pessoal ou profissional, dos empreendedores ndo ¢ um critério central na selecdo de

empresas para incubacdo na ITEC.IN, incubadora da UNESC. Durante o processo de selecdao
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da ITEC.IN, os critérios buscam focar mais na qualidade e na inova¢ao da ideia de negécio do
que na experiéncia internacional do fundador. Esse enfoque indica uma preferéncia por projetos
que demonstram potencial inovador independente da experiéncia global do empreendedor,

assim como menciona E6:

"Ndo, isso ndo é levantado, pelo menos por enquanto. Ndo foi um ponto considerado,

foi desconsiderado, ndo passou no nosso checklist. Olhamos mais para a ideia, ndo
exigimos esse requisito”.

Embora as incubadoras nao enfatizem a experiéncia internacional na sele¢do inicial,
as caracteristicas pessoais ¢ profissionais dos fundadores, incluindo sua orientagdo
internacional, podem desempenhar um papel significativo na trajetoria global subsequente da
empresa.

O apoio a internacionalizagdo ¢ uma missdo formal das incubadoras, sugerindo a
criacdo de escritorios de negdcios internacionais para auxiliar as empresas incubadas,
desempenhando um papel fundamental em compensar qualquer falta de experiéncia
internacional prévia do empreendedor, fornecendo recursos, conhecimento e estratégias para
explorar mercados internacionais (SANTA RITA; BAETA, 2005). A ITEC.IN trata a
influéncia da experiéncia internacional prévia como benéfica, mas ela ndo ¢ considerada um
fator determinante para o sucesso na fase de incubagao. Em geral, a experiéncia internacional €
vista como um elemento que pode contribuir para o sucesso, mas ndo ¢ um fator essencial na

estratégia de incubagao:

"Aconteceu com um empreendedor que, por conta propria, conseguiu um contato em
Portugal e abriu uma filial la. Ndo sei se foi em Portugal ou Espanha. Ele acabou se
mudando para la. Mas, para mim, ndo foi algo previsto, foi algo que, no decorrer do
tempo, se destacou, sabe? Ele conseguiu alavancar o negocio dele”.

E6 menciona que a incubadora ITEC.IN possui parcerias e setores especializados para
apoiar a internacionalizagdo. Isso inclui recursos como mentorias especializadas, indicando

uma valorizacdo dessas habilidades. No entanto, esse apoio representa uma oferta

complementar, € ndo um elemento central e interno na estratégia de incubagao.

"Ha um momento em que a UNESC estabelece parcerias, como com o PEIEX. Temos
um setor especializado para isso. Inclusive, alguns empreendedores que mostraram
interesse em internacionalizagcdo nos perguntaram se poderiamos ajudar com uma
mentoria especifica. Dissemos que hda wum setor especializado para a
internacionalizagdo, que envolve o PEIEX. Portanto, na nossa grade de conteudos ou
mentorias possiveis, incluimos o PEIEX .
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Schwartz e Hornych (2010) destacam a importancia do relacionamento cooperativo
informal entre empresas incubadas, que facilita a transferéncia de informagdes, conhecimentos
e a internacionalizagdo. A contribuicao de redes de relacionamentos internacionais para o
ambiente de incubacdo ainda nao foi explorada de maneira significativa. E6 comenta que,
embora reconhecida, essa influéncia ndo tem sido ativamente utilizada ou incentivada dentro

do ambiente de incubagdo, sugerindo uma area potencial para desenvolvimento futuro.

"Na verdade, isso ainda ndo foi explorado. O assunto foi comentado no grupo, mas
ndo teve grande repercussdo. Talvez as pessoas ndo tivessem interesse, ou, como
sabemos, em grupos nem sempre todos veem as mensagens. Mas isso ndo teve
influéncia até o momento. Poderia ter sido gerado um incentivo maior, porém, ndo
ocorreu’”.

Dessa forma, embora as redes de relacionamentos internacionais ndo sejam ativamente
utilizadas dentro da incubadora, a cooperacdo informal e a troca de experiéncias entre
empreendedores incubados podem ser significativas. Isso sugere que a ITEC.IN pode
proporcionar espacos valiosos para o desenvolvimento de competéncias e redes que apoiam a
internacionalizagdo das empresas incubadas, mesmo que de maneira indireta.

A incubadora considera a fluéncia em inglés dos empreendedores foi considerada
extremamente importante para a internacionalizacdo das empresas incubadas na ITEC.IN. Na
sua leitura, trata-se de uma condi¢do basica o empreendedor ter fluéncia em inglés, dada esse
idioma ser padrao universal para comunicagao entre as pessoas. E6 destacou que a fluéncia em
inglés é:

“extremamente importante. Mas, agora, ndo sei dizer qual é o nivel de fluéncia que
as pessoas tém, pois nunca conversamos sobre isso. Sei que é importante porque nos
temos uma empresa incubada que teve a oportunidade de fazer um pitch em inglés, e
a pessoa na equipe que falava melhor inglés ndo pdde participar no dia, e ndo
apresentamos. Portanto, é importante. Eu até tenho vontade de voltar a estudar
inglés”.

E6 destacou uma oportunidade perdida devido a falta de proficiéncia em inglés,
ressaltando a importancia da habilidade linguistica no contexto internacional. Contudo, o nivel
atual de proficiéncia em inglés entre os empreendedores nao ¢ amplamente conhecido,
sugerindo que essa competéncia poderia ser mais enfatizada no processo de incubagdo. Essa

acdo podera fazer com que as empresas aproveitem mais as oportunidades e tenham um

crescimento exponencial no mercado externo.
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5.6.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais

A incubadora ITEC.IN tem uma variagdo ampla de empresas incubadas levando em
consideragdo o foco e especializagdo. Historicamente, havia uma preferéncia por empresas com
base tecnologica, seja em hardware, software, servicos, processos ou produtos. No entanto, E6
aponta que recentemente essa tendéncia mudou. Atualmente, a incubadora ndo se restringe
apenas a empresas de tecnologia, mas se abre para uma variedade mais ampla, incluindo
empresas de servigos que buscam mentoria € conexao. Isso reflete uma abordagem mais
inclusiva e diversificada, acolhendo negdcios que oferecem servicos tanto para pessoas fisicas

quanto para empresas, independente do setor.

"Anteriormente, focavamos mais em empresas com base tecnologica. No entanto,
recentemente expandimos nosso escopo para incluir uma variedade de empresas, ndo
apenas as de tecnologia. Agora, acolhemos negocios em diversos setores, sejam eles
servigos, hardware, ou software. O importante é o potencial de cada negocio,
independentemente do seu setor"

Esta abordagem mais inclusiva pode ser vista como uma resposta as necessidades
locais que esta em constante mudanga, o que pode direcionar os negdcios para o mercado global,
conforme sugerido por que enfatizam a importancia de estimular caracteristicas organizacionais
voltadas para a internacionalizagdo (KURVAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

A incubadora ITEC.IN, sediada dentro da UNESC possui um processo de selecdo das

empresas incubadas com aspectos dinamicos e continuo, conforme menciona E6:

"O processo de selegcdo é continuo e adaptavel. Os empreendedores apresentam seus
negocios através de um pitch para nossa banca. Nosso objetivo é entender as
necessidades especificas de cada empreendedor, seja em termos de mentoria,
conexoes de rede ou investimento. Estamos sempre abertos a ajudar negocios com
potencial, independentemente do estagio em que se encontram".

O tratamento flexivel posto por um processo continuo e incorporada por uma
apresentacdo dos negbcios, permite que empreendedores busquem ajuda e mentoria em
qualquer momento, sendo a incubadora uma referéncia atemporal. E6 destaca que durante a
avaliacdo, o foco ¢ entender as necessidades especificas do empreendedor, seja em termos de
mentoria, conexdes de rede ou investimento. E6 destaca que ha pouco tempo existia outra

dinamica de selecao:

“Anteriormente, havia um programa estruturado em colaboragdo com a aceleradora
Darwin e o Sebrae, mas recentemente o foco mudou para mentoria sob demanda e
encontros tematicos, adaptando as necessidades individuais dos empreendedore”.
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Este tipo de abordagem corrobora com Bruneel et al. (2012), que argumentam sobre a
importancia dos recursos tangiveis e a geracdo de economias de escala por meio do
compartilhamento de recursos nas incubadoras. Este método permite que as incubadoras se
adaptem as necessidades individuais dos empreendedores, um aspecto crucial para o sucesso
em um mercado globalizado.

A forma de incubagdo adotada na ITEC.IN ¢ presencial com o intuito de permitir uma
interacao mais direta e efetiva entre mentores e empreendedores, facilitando a transferéncia de
conhecimento e a construgao de redes de contato. A presenca dos incubados no mesmo espago
fisico possibilita ocorréncia de formas de compartilhamento de informagao e de conhecimento.
Resulta no encontro de pessoas com varias formagdes académicas e diferentes niveis de

experiéncia profissional. Assim menciona E6:

"Nossa incubadora opera principalmente de forma presencial. Acreditamos que este

formato promove uma interagdo mais efetiva e direta entre mentores e
empreendedores, facilitando uma melhor transferéncia de conhecimento e
fortalecimento de redes de contato”.

Acredita o entrevistado, que a facilidade na transferéncia de informagdo e
conhecimento como um do elementos-chave para o desenvolvimento de um sistema de
producdo localizado. A congregacao das atividades num determinado espago cria condigdes
melhores para as empresas desenvolverem suas acdes, sobretudo as voltadas para
desenvolvimento de processos inovativos (TORRE; GILLY, 2000).

Entende, o entrevistado da INTEC.IN, que a cooperagdo conduz a juncao de esforcos
e objetivos mutuos. As relacdes de cooperagdo internacionais dentro da ITEC.IN sdo vistas
como fundamentais para impulsionar o processo de internacionalizacdo das empresas

incubadas. E6 explica que:

"Sobre a internacionalizagdo, percebemos que as relagées de cooperagdo
internacionais sdo extremamente valiosas. Elas funcionam como uma vitrine para os
negocios incubados, expondo-os a novos mercados e possibilidades. Esta rede
internacional pode ser decisiva para o sucesso e expansdo global das empresas
incubadas".

A énfase nas relagdes de cooperagdo internacionais para impulsionar a

internacionaliza¢do das empresas incubadas cria uma exposi¢do a diferentes mercados e
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culturas empresariais através dessas redes pode oferecer insights valiosos e abrir caminhos para

a expansao global das empresas incubadas.
5.6.3 Categoria Network

A incubadora, apesar de ter apreciacao clara do significado de cooperacao, parceria e
network nos negdcios, ndo possui acordos de cooperagdo ou parcerias internacionais
diretamente. Atua, quando requerida, como agente intermedidrio entre as partes interessadas.
Tem conhecimento da existéncia de acordos firmados pela mantenedora, UNESC, porém nao
utiliza esse canal para firmar relacionamentos externos. Os acordos da universidade t€ém como
propoésito beneficiar académicos dos cursos de graduagdo e dos programas de mestrado e
doutorado que desejam obter conhecimento em universidades no exterior. Tais acordos ndo se

estendem diretamente a incubadora, conforme afirma E6:

"Ndo, a incubadora em si ndo realiza acordos de cooperagdo ou parcerias
internacionais. A UNESC realiza, mas esses acordos ndo chegam até a incubadora.
Ela tem acordos porque seus académicos fazem mestrados e doutorados no exterior,
mas na incubadora, isso ndao acontece”.

Nao ha um sistema de parcerias diretas na incubadora que influencie ou beneficie as
empresas incubadas. Por ndo existirem acordos de incubagdo cruzada com outros paises, as
empresas incubadas ndo tém acesso direto a redes de relacionamento de negdcios internacionais
através da incubadora, somente indiretamente por meio da parceira com a UNESC.

A incubadora, em sua estrutura atual, ndo conta com membros, assessores ou
consultores que possuam redes de relacionamento de negodcios nacionais e internacionais para

apoio direto as empresas incubadas, estando, assim, dependente de programas terceiros de

internacionalizagdo, como o PEIEX.

"Ndo, a incubadora em si ndo possui membros, assessores ou consultores com redes
de relacionamento de negdcios nacionais e internacionais. Na UNESC, a situa¢do é
diferente, mas isso ndo se estende a incubadora. A UNESC tem acordos para
mestrados e doutorados no exterior, mas isso ndo se aplica a incubadora”.
A incubadora viabiliza a participagdo das empresas incubadas em eventos locais, com
o apoio de entidades como a UNESC. No entanto, ainda ndo foram promovidas oportunidades

para participacdo em eventos ou missdes internacionais.
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"Ndo, a participa¢do ndo chega a ser em nivel nacional, apenas local. A UNESC
patrocina alguns eventos e oferece oportunidades para os incubados participarem
juntos, mas ainda ndo tivemos nenhum evento internacional”.

A incubadora ndo utiliza o sistema de networks como espago para desenvolvimento de
agoes internacionalizantes. Deixa de utilizar uma forma de suas incubadas adentrarem o
mercado externo de forma mais acelerada. Com essa postura, deixa de exercer a funcdo de
intermedidria na abertura de redes, procedimento esse ressaltado como importante pelas
incubadoras de forma geral, como salientam Engelmann e Fracasso (2013) e Rodim (2018) para

alcangar o mercado externo.
5.6.4 Categoria Mercado Externo

A incubadora INTEC.IN nao desenvolve acdes pautadas pelas concepgdes teoricas
comportamentais sobre processo de internacionalizagdo de empresas, posto pelo modelo de
Uppsala em que se utiliza dos recursos de penetracdo internacional influenciada pela
proximidade linguistica, cultural e valores. Assim como, ndo internacionaliza as empresas a
partir de estagios de aprendizado postos nos processos inovativos, expresso pelo tratamento do
I-models. Tal qual ndo se registra apoio a empresas para se internacionalizarem desde sua
génese, com sustenta o modelo global-born (REGIS, 2011 e ENGELMAN; fracasso, 2013).

Registra apenas uma ocorréncia de um negocio incubado recebendo investimento de
representantes de origem internacional. Todavia, este investimento ocorreu apds a empresa ter
se desvinculado fisicamente da incubadora. Considera como parte desse processo, pois manteve
uma conexdo indireta através da rede de contatos da incubadora. Além de considerar parte
responsavel pelo sucesso empreendedor pelo fato de ter criado condi¢des para o nascimento e
o fortalecimento da empresa, enquanto esteve presente no ambiente de inovagao. Assim observa
E6:

"Temos um caso em que um negocio incubado recebeu investimento de origem
internacional. Apesar de ter se desvinculado da incubadora devido a sua
internacionalizag¢do, esse negocio mantém um vinculo com ela por meio de sua rede
de contatos, embora ndo esteja mais oficialmente incubado".
Por seu turno, relata-se que a incubadora fornece as empresas incubadas cursos,
mentorias € workshops com foco no mercado externo e internacional. Essas a¢des educacionais

sdo fundamentais para o desenvolvimento de conhecimento especializado necessario para a

navegacdo no mercado global. Tem-se a expectativa que tais procedimentos venham
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desenvolver uma cultuar empreendedora voltada para o mercado externo. Nessa via, destaca

E6:

"4 incubadora oferece as empresas incubadas uma variedade de cursos, mentorias e
workshops focados no mercado externo e internacional. Este suporte educacional é
projetado para desenvolver um entendimento aprofundado sobre os desafios e
oportunidades no comércio global”.

Em complemento, as informagdes sobre o mercado externo sdo fornecidas pela

incubadora apenas sob solicitagdo do empreendedor. Este suporte sob demanda envolve a

realizagdo de pesquisas e a utilizagdo de bancos de dados para fornecer informacdes relevantes.

No entender da incubadora, nesse estdgio de desenvolvimento empresarial, cabe a

empreendedor responséavel tomar iniciativa de buscar informagdes sobre o mercado que deseja

atingir. Uma vez solicitada, a incubadora procura auxiliar. Afirma E6:

"Acesso a informagdes sobre mercados externos é providenciado pela incubadora,
mas ocorre apenas mediante solicitagdo do empreendedor. A incubadora dedica-se a
realizar pesquisas e acessar bancos de dados para atender a essas demandas
especificas”.

No momento, a incubadora ndo tem a pratica da incubadora identificar e prospectar

negocios e parceiros no mercado externo. Isso ndo significa que amanha continuard a deixar de

fazer tal pratica. Podera incluir esse procedimento no conjunto dos servigos ofertado, mais a

frente. Este aspecto sugere uma oportunidade de expansao dos servicos ofertado, podendo

agregar valor significativo aos negdcios incubados em um contexto internacional.

"4 incubadora ndo se envolve na identifica¢do e prospecgdo de negdcios ou parceiros
no mercado externo, indicando uma drea potencial para o desenvolvimento de novos
servigos, que poderiam agregar valor significativo aos negocios incubados”.

Da mesma forma, ndo ha uma préatica pela incubadora de divulgar projetos e produtos

das empresas incubadas no exterior. Contudo, a incubadora, através de seu representante,

destaca potencial area de crescimento, uma vez concretizada poderd aumentar a visibilidade

internacional dos negdcios incubados.

"Atualmente, a incubadora ndo promove projetos e produtos das empresas incubadas
no exterior. Esta é uma drea ndo explorada pela incubadora, representando uma

1

oportunidade de expansdo dos seus servi¢os ”.

Todavia, a incubadora oferece consultorias e servigos relacionados a importacao e

exportacdo através do programa PEIEX, programa de qualificagdo para exportacdo. Esse
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programa do governo federal ¢ considerado de grande valia pelos servigos que oferece a
empresa interessada. Este tipo de suporte ¢ essencial para auxiliar as empresas incubadas a
entenderem e se adaptarem as exigéncias e regulamentos do comércio internacional. Tem-se
conhecimento de que cada pais tem suas leis, regras e procedimentos que sao exigidos para ter

acesso ao seu mercado, logo o suporte dado torna-se importante. Afirma E6:

"4 incubadora oferece consultoria e servigos em importagdo e exportagdo através do
programa Peiex. Esse apoio ¢ essencial para orientar as empresas incubadas sobre
os procedimentos e regulamentos do comércio internacional”.

Contudo, especificamente, até 0 momento, a incubadora ndo tem buscado ativamente
programas de fomento especificamente voltados para a internacionalizagdo. No limite, a agdes
empreendidas voltam-se em fornecer condigdes para os incubados aproveitarem o que o
governo federal oferece para agdes internacionalizantes. Contudo, como afirma E6, revela um

potencial campo para futuras iniciativas:

"Até o momento, a incubadora ndo tem buscado ativamente programas de fomento
para a internacionalizagdo, o que representa um campo inexplorado para futuras
iniciativas”.

5.6.5 Categoria Institui¢des, Inovacao e Territorio

Dentre as instituigdes que auxiliam o desempenho da incubadora Figura a UNESC,
entidade mantenedora. Por sua vez, a essa universidade parceira tem acordos de cooperagao
internacional, mas essas atividades estdo mais alinhadas com as fungdes académicas do que
com os objetivos da incubadora. A incubadora por estar inserida no segmento de base
tecnologica, constitui um segmento science-base, por consequéncia, tem na universidade uma
fonte de geracao, absor¢ado e transferéncia do conhecimento. Conhecimento que constitui um
dos principais insumos para ocorréncia de processos inovativos (KURYAN; KHAN;
GUSTAFSSON, 2017). Nessa perspectiva, o relato do E6 demonstra que a incubadora nao faz
uso dessa estrutura na area de relagdes internacionais para tirar proveito em favor de seus

incubados, ao afirmar: “As universidades, por outro lado, possuem acordos de cooperacdo internacional,

mas esses ndo estdo diretamente ligados a incubadora”.

Como também, tem-se informacdes de que o SEBRAE, outra instituicdo de apoio a

micro e pequenas empresas, tem em sua missdo apoiar a capacitagdo de recursos humanos,
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captagdo de recursos, internacionalizacdo dos negdcios, promocdo de networks, oferecimento

de consultorias, entre outras atividades. Todavia, o E6 observa que “(...) embora a incubadora tenha
parcerias com SEBRAE e FAPESC, essas colaboragées ndo sdo centradas na internacionaliza¢do”.

A incubadora, por sua vez, participa dos editais promovidos pelo SEBRAE e FAPESC,
mas relacionados a outros projetos. Em destaque, participa dos projetos da FAPESC dado que
que essa fundagdo se dedica em apoiar, incentivar e fortalecer o desenvolvimento inovativo;
escopo de atividades em que se encontra as incubadoras de base tecnologica. S3o inumeros os
editais langados anualmente, porém os concorridos ndo se relacionam diretamente a
internacionalizacdo de suas atividades. As incubadas participam de projetos que visam o
financiamento de inovagdes de produtos e servigos. Afirma E6 em relagdo as empresas
incubadas: “Elas estdo ativas em editais regionais como os da FAPESC e do Sebrae para buscar suporte”.

Na linha de aproveitamento das politicas publicas para desenvolvimento inovativo,
destaca o aproveitamento pela incubadora da politica de financiamento proporcionada pelo
governo estadual. A incubadora se beneficia indiretamente das politicas estaduais,
especialmente por meio de emendas parlamentares recebidas pela universidade. Os recursos

recebidos tém destinacdes especificas, dentre os quais para serem utilizados em mentorias as

empresas, contudo, sem um foco direto e especifico em internacionalizacdo dos negdcios.

"4 incubadora se beneficia de politicas estaduais, principalmente atraveés de emendas
parlamentares que a universidade recebe. Estes recursos sdo utilizados em mentorias,

1

mas ndo focam especificamente na internacionaliza¢do ™.

Como observa Boschma (2005), a inovagdo funciona como um meio para o
desenvolvimento regional, dado que possibilita melhor a qualidade dos produtos, processos e
servicos que em ultima instancia, a qualidade de vida da populacao em seu entorno. Além disso,
como observa Garcia (2021) as inovagdes se alimentam de fluxos de conhecimento e de
mecanismos aprendizagem interativos ampliados quando ocorrem em locais com concentragao
espacial de empresas. Nessa linha, o E6 aponta que incubadora procura enfatizar da importancia
de se ter qualidade e inovagdo na atividade empreendida, dado que o resultado final contribui
para o crescimento econdmico da regido, promovendo a geracdo de empregos, o que incentiva

a retengao de talentos locais. Assim observa:

"As empresas incubadas tém um foco em qualidade e inovagdo, o que impulsiona o
crescimento economico local e a geragdo de empregos, incentivando a reteng¢do de
talentos na regido”.
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Destaque ¢ dado as Spinoffs no ambito dos processos inovativos empreendidos na
regido. A criacdo de empresas a partir de uma empresa-mae ¢ considerada uma inovacao
empreendedora. Trata-se de um novo que surge, diante do Quadro existente. Nesse sentido, as
spinoffs, derivadas de empresas mais tradicionais, estdo emergindo, segundo E6, contribuindo
para o desenvolvimento regional por meio da inovagdo e praticas sustentaveis, ao firmar:
“Spinoffs tém emergido de empresas tradicionais, trazendo inovagdo e sustentabilidade para a regido, embora
ainda sejam em niimero limitado". Observa que essa pratica estd sendo gradativamente perseguida,
pois o surgimento de spinoff depende de varios fatores, dentre os quais o estagio da tecnologia
praticada, do conhecimento tecno-profissional do empresario e seus colaboradores, do padrao
de financiamento, entre outros.

Por sua vez, tem-se registrado o aparecimento de muitos empreendedores incubados
que trazem experiéncias valiosas de grandes empresas ou negocios familiares, proporcionando
uma perspectiva global nos novos negocios que desenvolvem. O conhecimento e a experiéncia
em negocios empresariais obtidos em outras atividades constituem um hadcap favoravel para
os empreendimentos incubados. A atividade econdmica ¢ marcada por processos decisorios
marcados por expectativas e incerteza, esses requerimentos — conhecimento ¢ experiéncia -

contribuem para o desempenho na atividade iniciante. Afirma E6:

"Os empreendedores da incubadora, muitos dos quais com experiéncias em grandes
empresas ou negocios familiares, trazem uma visdo global para seus novos
empreendimentos”.

A incubadora reconhece a importancia das empresas internacionalizadas em servir de
inspiracdo para o ecossistema local. A experiéncia internacional prévia dos empreendedores ¢é
um recurso ainda ndo plenamente explorado; € considerado limitada, mas identificado como
valioso para o desenvolvimento de iniciativas de conhecimento compartilhado. Ainda mais, ¢
considerado como um fator potencialmente enriquecedor para a cooperagdo e a colaboragdo no

contexto regional. Afirma E6:

"4 incubadora vé as empresas internacionalizadas como fontes de inspiracdo para o
ecossistema local. A experiéncia internacional prévia dos empreendedores é um
recurso valioso, ainda subutilizado, mas com grande potencial para iniciativas de
compartilhamento de conhecimento. (...) é vista como um fator que pode enriquecer
a cooperagdo e a colaboragdo regional ”.
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5.7 INCUBADORA TECNOLOGICA JOACABA
5.7.1 Categoria Empreendedores

A experiéncia internacional prévia dos empreendedores ¢ um recurso que nao ¢
plenamente explorado, apesar de ser considerado limitado ¢ valioso para o desenvolvimento de
iniciativas de conhecimento compartilhado. Quando falamos sobre cooperagdo e a colaboragao
no contexto regional a experiéncia internacional ¢ fator relevante para o desempenho dos
empreendedores. Conforme menciona Nesello (2016), a decisdo de uma empresa de se
internacionalizar est4 fortemente ligada as caracteristicas, experiéncias prévias, conhecimentos
e preferéncias de seus empreendedores. Sobre o impacto da orientagao internacional na sele¢ao
dos empreendedores a serem incubados na Incubadora Tecnoldgica Joagaba, E7 aponta que “a
principio ndo tem uma selegdo especifica”.

A orientagdes, estratégias e consideragdes do empreendedor podem determinar os
rumos ¢ tomadas de decisdes da empresa, derivada da sua postura e lideranga (COVIELLO,
2015; GONZALEZ; RUIZ MASSIEU, 2021). A definigdo anterior culmina no ponto de vista
de E7 ao fazer suas consideragdes sobre a relevancia da experiéncia internacional dos

empreendedores para o potencial de sucesso das empresas incubadas, assim expresso:

“Influéncia muito pela abertura do mercado, mas a gente ndo tem nada da
experiéncia internacional. Ai seria opinido minha, porque eu ndo tenho um modelo
dizendo assim, olhe, em fun¢do de vocé ter contatos fora vocé contabilizara mais
pontos na sele¢do. A experiéncia internacional ajuda muito porque abre o mercado.
Inclusive, ano passado tinhamos dois professores visitando Xangai e tinha um
italiano ai a UNOESC que trouxe seis alunos dos EUA para cd para desenvolver um
prototipo junto com a universidade .

Apesar da incubadora nao possuir experiéncia internacional e ndo levar a experiéncia
internacional dos empreendedores como fator decisério na sele¢do, os esfor¢os conjuntos com
a UNOESC sao diversas, com destaque para o contato facilitados dos empreendedores a
docentes com experiéncias internacionais. Ao ser abordado sobre o papel da habilidade do
empreendedor em coordenar atividades globalmente para a estratégia de incubagao, E7 informa
que “o papel é importante, mas depende muito do tipo de empresa incubada. Existem algumas
incubadoras no Brasil que influenciam o perfil da empresa incubada pelo ambiente, pelo
ecossistema em volta dela”. Para os autores Hagen e Zucchella (2014), a empresa que consegue
gerar vantagens competitivas viabiliza a expansdo de suas atividades por meio das habilidades

relacionadas diretamente com o empreendedor que a coordena.
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As redes de relacionamentos internacionais estabelecidas pelos empreendedores
possuem a capacidade de impactar na aprendizagem tanto interna da empresa quanto dos
demais empreendedores que participam da incubadora (GABRIELSSON; DIMETRATOS,
2014). Esse impacto pode ser tao relevante que além da aprendizagem podem evoluir aspectos

culturais dos empreendedores, conforme aborda E7:

“A presenga de empreendedores com redes de relacionamentos internacionais faz
com que barreiras sejam superadas. O empreendedor brasileiro, no geral, possui uma
espécie de ‘sindrome de vira-lata’ onde ele sempre acha que seus produtos e
tecnologias sdo inferiores aos demais. Uma das nossas incubadas passou um més no
Vale do Silicio, nos Estados Unidos, e apresentou seu produto para os bombeiros da
regido. Simplesmente o questionamento dos bombeiros foi de surpresa: ‘O Brasil
desenvolveu isto? Aqui nunca vimos algo parecido’. Sao superagdes como essa que
fazem com que outros empreendedores também superem e se lancem em novos
mercados”.

Tais atributos empresariais auxiliam em suas orientacdes e estratégias. A
aprendizagem obtida por meio dessas interagdes internacionais enriquece o conhecimento
empresarial, auxiliando na formulagdo de estratégias e na tomada de decisdes mais assertivas.
(COVIELLO, 2015; GONZALEZ; RUIZ MASSIEU, 2021). A presenga de empreendedores
com redes de relacionamentos internacionais € um fator crucial para a superacao de barreiras
culturais e de autoimagem, além de ser fundamental para o crescimento e a internacionalizagao
das empresas. Essas redes favorecem a aprendizagem, a troca de experiéncias e o
desenvolvimento de estratégias que posicionam os empreendimentos brasileiros de forma
competitiva no cendrio global, incentivando outros empreendedores a superarem suas
limitagdes e explorarem novos mercados.

Os empreendedores, com suas habilidades e recursos iniciais, desempenham um papel
crucial na superacdo de barreiras linguisticas e culturais, facilitando a expansdo de seus
negdcios além das fronteiras nacionais. Para Guedes (2018), a comunicacdo representa um
recurso fundamental para empresas que buscam sucesso rdpido no mercado internacional e
possui uma conexdo intrinseca entre inovacgdo, habilidades de comunicacdo e sucesso

empresarial. Nesta linha E7 destaque que o empreendedor dominar o idioma americano:

“"E impactante. Representa tanto um desafio quanto uma oportunidade. Eu sempre
digo que, ao desenvolver algo incrivel aqui, atraira a atengdo internacional, ao ponto
de os estrangeiros quererem aprender portugués ou trazer tradutorves. Portanto,
concentre-se em criar algo excepcional. E quanto ao idioma, o inglés pode ser
facilmente gerenciado com ferramentas como o Google Translator. E assim que a
inovagdo acontece”.
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Ponto interessante da abordagem de E7 ¢, além da relevancia no dominio do inglés &,
acima disso, o impacto e o diferencial da inovacdo desenvolvida para a empresa, assim qualquer
comunicacdo com a empresa pelo meio internacional serd inevitavel e neste momento

aplicativos e intérpretes de comunicacao poderdo ser acionados.

5.7.2 Categoria Caracteristicas Organizacionais

A Incubadora Tecnologica Joacaba incuba “empresas do setor de servigos, empresas
com inovagdo em processos e produtos” segundo a expressao de E7. De acordo com Andino et
al. (2004) a incubadora de empresas ¢ uma institui¢ao de apoio que visa dar suporte nas acoes
empreendedoras ofertando capacitagdes em niveis como a parte técnica e gerencial. Ao abordar
a forma de selecdo, E7 destaca que “temos um edital publico de fluxo continuo e de forma
presencial aqui mesmo na UNOESC”.

Neste sentido, Dornelas (2022) define que a estrutura das incubadoras pode ser
mantida por entidades governamentais, universidades, grupos comunitdrios, associagdes, entre
outros, configurando um mecanismo de aceleracdo do desenvolvimento dos negocios ali
incubados por meio de um regime de negocios, servigos de infraestrutura, suporte técnico
compartilhado com as demais empresas participantes incluindo orientacdes praticas e

profissionais.

"Sim, acredito que as relacées de cooperagdo internacionais desempenham um papel
crucial em impulsionar o processo de internacionalizagdo das empresas incubadas.
Isso ocorre porque essas relagoes ndo apenas facilitam a abertura de novos canais
para as empresas, mas também proporcionam uma oportunidade valiosa para elas se
candidatarem e explorarem mercados internacionais. A fungdo da incubadora, neste
contexto, é servir como uma base de apoio, sendo uma de minhas principais
preocupagoes garantir que ndo limitamos as ideias inovadoras dos empreendedores,
mesmo que eu ndo tenha um entendimento profundo de todos os negocios em
questdo”.

As incubadoras de empresas sdo instrumentos fundamentais para o desenvolvimento
econdOmico e tecnoldgico. Através do estimulo a atividades empreendedoras e da criacdo de um
ambiente propicio ao crescimento, as incubadoras desempenham um papel crucial na evolugao
de startups. A capacidade das incubadoras de proporcionar acesso a redes de cooperagdo
internacionais amplia significativamente as oportunidades para as empresas incubadas,
permitindo que elas ultrapassem as fronteiras nacionais e explorem novos horizontes

(LESAKOVA, 2012).
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De acordo com a fala de E7 destaca o comprometimento do gestor frente ao objetivo
das empresas incubadas, bem como sua atuacdo frente ao ecossistema empreendedor da regido
ao identificar as potencialidades das empresas com sua experiéncia internacional e conectar em
formato de cooperacao abrindo novos canais € possiveis novos mercados internacionais. Assim,
as incubadoras atuam como catalisadores para a internacionalizagdo, reforcando o argumento
de que elas sdo fundamentais para a geracao de crescimento econdmico e inovacao tecnologica

sustentaveis.
5.7.3 Categoria Network

A aprendizagem e o networking, classificados como dimensdes, possuem uma grande
influéncia no crescimento internacional. Com estes dois fatores, a entrada em um novo mercado
reduz os riscos e otimiza recursos estratégicos, provocando diferenciais de mercado originados
internamente pelas escolhas de mercado e processos (GABRIELSSON; GABRIELSSON;
DIMITRATOS, 2014). Segundo a expressdao de E7 a incubadora tem realizado acordos de
cooperagdo e parcerias internacionais de forma pioneira por um movimento chamado “Vale

Innovation”, conforme pode-se destacar:

"Tenho uma concepgdo focada no internacional, com uma parceria ja estabelecida
em nivel internacional, mas ainda ndo a nivel nacional. Existe um suporte
internacional para as empresas, evidenciado pela primeira ocorréncia de uma
empresa incubada que passou um més no Vale do Silicio, o que representa um suporte
significativo para a expansdo de sua rede, chamado Vale Innovation”.

A participacdo da incubadora em redes para seus incubados, como ¢ o caso destacado
por E7 junto ao Vale Innovation, ¢ preponderante e tem um papel promotor, quando essa
participag@o acontece internacionalmente ela funciona como uma intermediaria e ¢ capaz de
promover a abertura de mercado externo (KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017;
ENGELMANN; FRACASSO, 2013; SCHWARTZ; HORNYCH, 2010). Para que a empresa
incubada participe dessa rede E7 destaca que “E uma parceria mesmo, a gente abre o caminho
e a empresa que se adapta o que tem interesse vai”, situagdo que culmina na visao do
empreendedor em identificar oportunidades e reconhecer se aquele caminho esta alinhado com
seus objetivos.

De forma a promover network para as empresas incubadas, E7 destaca que ndo existe
um plano de incubagdo cruzada formal ofertado. No entanto, existem registros de empresas que

frequentaram programas em outros paises por um periodo de 30 dias. A rede de consultores
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especialistas em internacionalizagcdo dentro da Incubadora Tecnoldgica Joagaba ¢ ofertada em
parceria com a UNOESC, segundo E7 “Através da UNOESC, pois é um parceiro que tem o
setor de internacionalizagdo da UNOESC. Quando precisa se alguem tem duvidas ai
questiona”. A UNOESC como parceira nesta prestagdo de servigos constitui um ator
institucional de suma importancia, assim como assinala Kuryan; Khan; Gustafsson (2017),
essas redes, por sua vez, oferecem oportunidades adicionais para colaboragdo, aprendizado e
crescimento a partir do compartilhamento de experiéncias pessoais e profissionais. Proporciona
aprendizagem valiosa que pode ajudar a evitar armadilhas comuns na expansao internacional
(KURYAN; KHAN; GUSTAFSSON, 2017).

A exploragdo de oportunidades internacionais pode ser bem aproveitada com a
participacao em feiras e eventos internacionais, quando essa participagdo ¢ promovida dentro
das incubadoras de empresas os empreendedores desenvolvem suas proprias redes a partir do
aprendizado, o que pode gerar novos negdcios internacionais (MALERBA, 1992; KNIGHT;
CAVUSGIL, 2004; RODINI, 2018). Na entrevista, E7 destaca que ndo promove ativamente a
participacao das empresas em eventos internacionais, no entanto os proprios empreendedores,
de maneira autonoma, ja participaram de iniciativas deste género. A incubadora, por sua vez,

jé& participou de eventos internacionais, com destaque para missdes em Portugal.

5.7.4 Categoria Mercado Externo

Na Incubadora Tecnoldgica Joagaba, de acordo com os dizeres de E7, ainda nao
existem registros de investimentos internacionais em empresas que ali se encontraram ou
encontram-se atualmente incubadas apesar de Hagen e Zucchella (2014) entenderem que
investimentos internacionais em empresas incubadas sao estratégias interessantes para gerarem
vantagens competitivas, principalmente em um setor que trabalha com inovagdo. Para a
promocao de cursos e capacitacdes sobre mercado externo a incubadora possui parceria com a
UNOESC, segundo E7 “jd teve palestra com uma pessoa da UNOESC, mas algo regular para
as empresas incubadas, hoje ainda nao”.

O acesso a bancos de dados com informagdes estratégicas no ambito internacional €
ofertado em parceria com a UNOESC, segundo E7 “o Pégasus Down esc é um banco de dados
internacional que é da UNOESC e a equipe disponibiliza caso precise”. Sobre a
disponibiliza¢ao de consultores internacionais focados em importagao e exportacao, de acordo
com E7 hoje “Formalmente ndo, ndo tem um consultor especifico. A ideia, seguindo o cerne,

¢ montar um banco dele, estdo no processo”. A divulgacdo das empresas no exterior e a
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prospeccao de parceiros internacionais ainda estdo incipientes dentro da Incubadora, de acordo

com E7, sendo os casos registrados prospectados pelos proprios empreendedores e depois

impactando a incubadora. Praticas como as destacadas sdo relevantes, uma vez que com o

acesso as informagdes disponibilizadas, incubadas tomam decisdes que visam alcangar novos

mercados e enfrentarem momentos de crise que a economia doméstica venha porventura

apresentar (LAMAS; BARANOVSKIY; CERQUEIRA, 2021).

5.7.5 Categoria Institui¢des, Inovacdo e Territorio

O apoio institucional local para a internacionalizagdo de empresas dentro da

Incubadora Tecnoldgica de Joagaba ¢ impactado pioneiramente pelo seu vinculo com a

UNOESC. Essa instituicao exerce fun¢do importante de apoio e atua de forma a impulsionar as

atividades da incubadora. Assim expressa E7:

“A internacionalizag¢do da UNOESC que abre bem essa disponibilidade. Inclusive,
no ano passado, tinha dois professores de Xangai visitando a regido. A UNOESC
trouxe seis alunos dos EUA para cd para desenvolver um prototipo junto com a

»

universidade. Entdo estavam aqui até os professores”.

A incubadora ¢ impactada por politicas estaduais do governo que acontecem por

intermédio da FAPESC, E7 aborda o procedimento que executa para que as empresas incubadas

aproveitem esse tipo de oportunidade:

Quando

SC

“Sdo os editais estaduais da FAPESC. Tem que estar sempre ligado. Inclusive do
programa Nascer, agora, eu fiz o material. Eu entro no portal, trago o Word, explico
as caixinhas e ai depois mando o pessoal fazer no Word mesmo. Depois a plataforma
ajuda”.

trata de prospeccdo de programas de fomento voltados a

internacionalizagao E7 menciona a Lei municipal que abre a possibilidade do acesso a recursos

proprio e em parceria com outra instituicao publica para comec¢ar um novo negocio:

"4 Prefeitura de Joa¢aba oferece um edital que disponibiliza 40 mil reais para apoiar
o lancamento de novos negocios baseados apenas em uma ideia inovadora. Os
interessados devem submeter sua ideia principal ao Conselho de Inovagdo e, se
aprovada, receberdo o financiamento, além de ter 20% do valor do IPTU destinado
ao seu negocio. Ainda, existe outro edital focado em inovagdo aberta em parceria
com a Epagri, no qual a prefeitura contribui com 80 mil reais e a Epagri disponibiliza
acesso ao seu centro de pesquisa, fomentando ainda mais o ambiente de inovag¢do na

>

regido”.
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Oportunidades regionais de fomento como a ofertada pela prefeitura de Joagaba e pela
Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI) promove o
acesso a crédito e a inovagao permitindo que os empreendedores possam galgar novos mercados
e investir em estratégias de internacionalizacao. Dessa mesma forma, E7 destaca que “uma vez
por més eu fagco uma busca sobre” programas de fomento voltados a internacionalizagdo, bem

como sobre missdes internacionais, neste quesito destaca que:

“4 UNOESC tem uma empresa incubada que organiza viagens internacionais da
UNOESC para fora. Ela leva grandes grupos de pessoas para fora como forma de
ver esse caminho de produgdo da Ferrari, Porsche, Europa’.

Ao ser abordado sobre a relevancia da énfase em qualidade nas empresas incubadas
para o fortalecimento da economia local e o desenvolvimento regional, E7 evidencia que ¢ de
suma importancia para a regido pelo grau de maturidade do ecossistema de inovacdo diante da
cultura local: “nos temos que provar que a inovagdo é um caminho, é um desafio nosso provar
que a inovagdo é um diferencial”.

O conceito de Boschma (2005) sobre a aglomeragdo de empresas e a disseminagao de
conhecimento para o desenvolvimento inovativo pode ser identificado na Incubadora por meio

da existéncia de spin-offs relatada por E7:

“Nos temos duas empresas spin-off. Uma delas é da drea de telecomunicagdes. Ela
foi contratada para desenvolver o canal oficial da prefeitura que é streaming.
Inclusive, em cerca de 90 dias, esta empresa lance seu proprio servigo de telefonia
movel”.

O registro dessa pratica destaca na pratica que o conhecimento existente numa empresa
possibilita explorar as oportunidades de negocios que existem a partir da criacdo de outras
empresas (BOSCHMA, 2005).

A experiéncia internacional prévia dos empreendedores ja possui impacto na criagdao
de redes de colaboragdo e cooperacdo entre diferentes atores no contexto regional e na
incubacao das demais empresas, segundo E7 a regido na qual a incubadora esté localizada tem

impactos positivos para a internacionalizagdo decorrente de sua cultura:

"Ele exerce um impacto positivo. A regido vizinha, conhecida como Treze Tilias,
possui uma forte conexdo com a Europa, especialmente com a Austria. O fato de se
falar alemdo na regido facilita a comunicagdo internacional, o que tem sido benéfico,
visto que varias tecnologias foram desenvolvidas aqui. Esse intercambio tem sido
bastante proveitoso. Atualmente, ha uma excelente oportunidade para a troca de
tecnologia: a capacidade de implementar aqui o que é aprendido ou desenvolvido la

>

é uma grande vantagem”.
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A Incubadora procura aproveitar as experiéncias prévias de seus empreendedores
dentro do processo de incubacdo, E7 destaca que "toda segunda-feira as 16h00, acontece o
evento 'Café com Prosa', onde todos se reunem, incluindo convidados da TV e de empresas,
para trocar ideias, inclusive empreendedores que venham a ter experiéncias internacionais”.
Esse procedimento ¢ de grande valia, pois demonstra espirito de cooperacgao entre os incubados
com objetivo de constru¢do de condi¢des empresariais que venham influenciar positivamente

no desenvolvimento das empresas.

5.8 AVALIACAO COMPARATIVA DAS PRATICAS DAS INCUBADORAS

Com a analise das entrevistas realizadas com os gestores das seis incubadoras de Santa
Catarina, atingiu-se o segundo e o terceiro objetivo da pesquisa: (ii) Analisar os procedimentos
adotados pelas incubadoras de empresas de base tecnoldgica para o processo de
internacionalizacdo de empresas incubadas nas regides selecionadas de Santa Catarina; e, (iii)
Comparar o tratamento das praticas de internacionalizacdo adotados pelas incubadoras de
empresas de base tecnologica selecionadas de Santa Catarina. Desta forma, mapeou-se as
rotinas, os processos e todo o apoio dado as empresas incubadas, visando analisar quais praticas
facilitam a internacionaliza¢do em cada dimensao.

A partir do detalhamento feito para cada incubadora, foi possivel criar sinteses dos
resultados obtidos. A Figura 9 demonstra as praticas existentes, em formato de nuvem de
palavras, nas incubadoras de Santa Catarina que levam em consideracdo de acordo com as

caracteristicas dos empreendedores para a internacionalizacdo das empresas incubadas:
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Figura 9 - Nuvem d
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Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa

De acordo com a Figura 9, quando analisadas as seis incubadoras de empresas de Santa
Catarina, diante das dimensdes mapeadas, percebe-se que as palavras mais frequentes na
categoria Empreendedores foram: Empresa, Internacionaliza¢do; Inglés, Produtos e
Incubadora. Essa categoria envolve: Orientagdo Internacional na Sele¢do; Influéncia da
experiéncia internacional prévia; Habilidade em coordenar atividades globalmente; Rede de
Relacionamento Internacional; Importancia na fluéncia em inglés.

A Figura 10 apresenta as praticas existentes nas incubadoras de Santa Catarina que
levam em consideracao de acordo com as caracteristicas organizacionais da incubadora para a
internacionalizagdao das empresas incubadas. Dentro das caracteristicas organizacionais as
incubadoras de Santa Catarina citaram com frequéncia as palavras: Projeto; Incubadora;
Produtos; Processos, Startups, Banca e Presencial. Essa categoria envolve: Incubagdo de
Software; Incubagdo de Hardware; Internacionalizagdo no Processo de Selecao;
Internacionalizacdo no Processo de Incubagdo; Importancia das relagdes internacionais das

incubadas.
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Figura 10 - Nuvem de palavras sobre a categoria Caracteristicas Organizacionais
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Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa

A Figura 11 apresenta as palavras mais citadas diante das praticas existentes nas
incubadoras de Santa Catarina que levam em consideracao o Network. Quando analisada a
categoria network, percebe-se que as palavras que mais foram citadas entre as seis incubadoras
entrevistadas foram: Empresas, Incubadora, Dentro, Fora, Parcerias, Universidade. Nessa essa
categoria envolve: Existéncia de Cooperagdo / Parcerias internacionais; Incubagdo Cruzada
Internacional; Membros, assessores e consultores com redes de relacionamento de negdcios
internacional; Viabilizagdo da participacdo das empresas incubadas em feiras, eventos e

missOes nacionais € internacionais

Figura 11 - Nuvem de palavras sobre a categoria Network
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A Figura 12 apresenta as palavras mais citadas diante das praticas existentes nas
incubadoras de Santa Catarina que levam em consideragdo o mercado externo. A exploragao
do conhecimento pelas empresas incubadas ¢ facilitada pelas incubadoras de empresas por meio
de cinco praticas: acdes para a aproximacdao de investidores e fontes de financiamento;
aproximagao com grandes empresas/industrias; graduacdo das empresas; rodadas de negocios
e o suporte dado para producio do conhecimento.
oria Mercado Externo

Figura 12 - Nuvem de palavras sobre a categ
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Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa

A Figura 13 apresenta as palavras mais citadas na categoria Instituigdes, Inovacao e
Territorio. A relevancia das Institui¢des, Inovacao e Territério para as empresas incubadas €
facilitada pelas incubadoras de empresas por meio de nove praticas: Parceria com institui¢cdes
locais para o apoio a internacionaliza¢do; Impacto de politicas estaduais do governo;
Prospeccao de programas de fomento voltados a internacionalizacdo; Missdes internacionais
em parceria com instituicdes regionais; Participa¢do das incubadas em editais de institui¢cdes
regionais; Registro de criagdo de spinoffs a partir de empresas mae; Impacto das empresas
incubadas que se internacionalizaram para o desenvolvimento regional; Impacto das

experiéncia internacional dos incubados na criagdo de redes de cooperagdo na regido;

Aproveitamento da experiéncia internacional das empresas incubadas.
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Figura 13 - Nuvem de palavras sobre a categoria Instituicdes, Inovacado e Territorio
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Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa

De acordo com os critérios de classificagdo definidos na Quadro 3, apresentada no
capitulo de procedimentos metodoldgicos, a qual classifica as incubadoras em quatro niveis, de
0 —a incubadora nao possui/executa a pratica; nivel 1 incubadora possui a intengao de implantar
a pratica ou seu estadgio ¢ muito inicial; nivel 2 a incubadora ja possui a pratica estruturada,
porém, apresentam pontos de melhoria; e no nivel 3 quando a pratica se encontra estruturada
na incubadora.

Isso posto, o Quadro 7 resume todas as praticas mapeadas, classificadas conforme as
dimensdes de internacionalizagdo e segmentadas por cada incubadora analisada. Com isso ¢
possivel obter uma classificacao para cada incubadora nas quatro dimensdes € um ranking tinal
que compila o desempenho geral das seis incubadoras do estado de Santa Catarina.

A partir do Quadro 7, observa-se que:

¢ Na dimensao Empreendedores, o desempenho das incubadoras CELTA, MIDITEC,
SOFTVILLE E INCHTECH ¢ equilibrado, variando todas entre 12 e 15, sendo 15 a pontuagao
maxima, o que demonstra uma maturidade geral das incubadoras nessa dimensdo. No entanto
as incubadoras GENE, ITEC.IN e Incubadora Tecnoldgica Joagaba encontram-se em estagios
mais iniciais nesta categoria;

e Na dimensdo caracteristicas organizacionais houve uma divisdo na pontuacdo:
enquanto as incubadoras ITEC.IN, GENE e MIDITEC obtiveram o somatorio 4, a CELTA,
SOFTVILLE, INCHTECH e Incubadora Tecnoldgica Joagaba possuem 8 ou mais pontos neste

quesito. Isso demonstra uma diferenca significativa de maturidade nessa dimensdo entre as
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incubadoras. A pratica que obteve a maior média foi a de “Incubacgdo de Software”, nas quais
todas obtiveram pontuagdo maxima. J& nas praticas “Internacionalizacdo no Processo de
Selecao” e “Internacionalizagdo no Processo de Incubacdo”, observa-se uma média
praticamente todas as incubadoras, salvo a incubadora CELTA, o que demonstra a necessidade
de aprimoramento quanto a esses quesitos.

¢ A dimensdo network possui quatro praticas. Do somatdrio maximo de 12 pontos, a
maxima pontuacao foi a da incubadora CELTA, com 12. O destaque da incubadora CELTA se
deveu a nota maxima na pratica “Incubagdo Cruzada”, sendo a tinica incubadora do estado a ter
praticas consolidadas e bem estabelecidas neste sentido. As praticas “Existéncia de Cooperagcao
/ Parcerias internacionais” e “Membros, assessores € consultores com redes de relacionamento
de negocios internacional” também chamam a atengdo por estarem presentes com pontuacao
maxima na incubadora MIDITEC sendo esse um interessante instrumento implementado para

a consolidagdo do network nas incubadoras para com seus incubados.
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e Na dimensdo Mercado Externo, a incubadoras CELTA atingiu os 15 pontos
possiveis, em segundo lugar a incubadora SOFTIVILLE conseguiu praticamente a metade
possivel, 8 pontos, alcangando pontuagdo méxima em 3 das 5 praticas: “Registro de
Investimento internacional em empresas incubadas” e “Cursos, capacitagdes e tutorias sobre
mercado externo, importagdo e exportagao”. Logo na sequéncia tem-se destaque para a
incubadora INCHTECH, que alcangou a nota 7 de 15 possiveis, com destaque para a pratica
“Registro de Investimento internacional em empresas incubadas”. A incubadora MIDITEC,
GENE, ITEC.IN e Incubadora Tecnoldgica Joagaba obtiveram nota inferior a 50% da
pontuagdo maxima: 7. Isso se deu devido as baixas pontuagdes principalmente nas praticas
“Divulgacdo dos projetos e produtos das empresas incubadas no exterior” e “Identificacdo e
prospeccao de negdcios e parceiros no mercado externo”, nas quais nenhuma delas apresentou
a pratica implementada.

¢ Na ultima dimensao, Institui¢oes, Inovacao e Territorio, a incubadora CELTA foi a
principal com destaques positivos, ao alcangarem a nota 27, de um maximo de 27 pontos. A
incubadora MIDITEC, SOFTVILLE, INCHTECH e Incubadora Tecnoldgica Joagaba, por sua
vez, obtiveram notas bastante semelhantes: 23 e 24 pontos. Ja as incubadoras GENE e ITEC.IN
obtiveram, ambas, 15 pontos. Isso se deu devido as baixas pontuagdes principalmente na pratica
“Aproveitamento da experiéncia internacional das empresas incubadas”, nas quais nenhuma
delas apresentou a pratica implementada.

Com base nisso, pode-se inferir que, de acordo com a anélise comparativa realizada,
existe uma grande diferenca de maturidade entre as incubadoras de Santa Catarina. Conforme

classificagdo do Grafico 10 abaixo:
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Grafico 10 - Ranking final de classificagcdo das incubadoras
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Fonte: Elaborado pela autora com os dados da pesquisa.

A variagdo entre a incubadora mais bem classificada e a incubadora com o pior
desempenho foi de 33%, o que sugere a necessidade de um maior compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias entre as incubadoras, a fim de que cada uma possa compartilhar
os seus pontos fortes e aprimorar as suas dificuldades.

As incubadoras Softville, INCHTECH e MIDITEC alcangaram pontuagdes muito
proximas, Softville localizada na maior cidade do estado: Joinville, A INCHTECH encontra-se
na principal cidade do oeste do estado, Chapeco e a MIDITEC localizada na capital catarinense
e intimamente ligada com a principal associacdo de tecnologia, ACATE. A Incubadora
Tecnoldgica Joagaba obteve pontuacdo de apenas 7 pontos a menos que a MIDITEC, esse
desempenho estd diretamente relacionado com a dimensdo sobre Instituigdes, Inovagdo e
Territério, onde a incubadora se relaciona e mantém agdes conjuntas com a UNOESC e a
Prefeitura de Joacaba.

As incubadoras, GENE e ITEC.IN, por sua vez, respectivamente das cidades de
Blumenau e Cricitima, tiveram o menor desempenho. Ao contrario de Blumenau, que contém
longa tradicdo do setor tecnologico no estado, a cidade de Criciuma esta em fase de
consolidagdo do segmento. O Instituto GENE, apesar do histérico e ampla experiéncia, passou
por reformulacdes nos ultimos anos, o que parece ter afetado a qualidade de seus processos de

incubac¢ao voltados para a internacionalizacao.
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As razdes que levaram a classificagdo das incubadoras analisadas envolveram a
experiéncia, estrutura, gestdo das incubadoras e a integracdo com os recursos locais dentro das
incubadoras.

As incubadoras MIDI Tecnologico e CELTA, situadas em Florianopolis, alcangaram
as pontuagdes mais expressivas. Ambas sdo reconhecidas como modelo de incubagdo em
ambito nacional e internacional, tendo recebido mais de quatro prémios de melhor incubadora
do Brasil pela ANPROTEC. Em particular, o MIDITEC recebeu o prémio de melhor
incubadora do mundo pela UBI Global, na categoria "Colaboracdo com Universidade"
(MIDITEC, 2019);

Um aspecto tnico da CELTA, que refletiu consideravelmente no resultado da
pontuagdo, tendo atingido pontuacdo maxima em todas as praticas € a longa gestdo do diretor,
que esta no cargo ha 31 anos, conforme mostrado no Quadro 11 - Perfil dos gestores das
incubadoras entrevistados. Essa estabilidade na lideranga facilita a disseminagdo continua de
conhecimento internacional, aprimora as praticas existentes entre as empresas incubadas e
proporciona uma compreensao abrangente do ecossistema como um todo.

Outro diferencial dentro da incubadora CELTA ¢ sua forte relacdo com a Fundacao
CERTI, a qual fortifica suas ag¢des na dimensdo Institui¢des, Inovagdo e Territorio
conjuntamente com sua visao focada no apoio a internacionalizagdo das empresas incubadas.
O CELTA ¢ a incubadora que apresenta as melhores evidencias no quesito internacionalizagao,
pela intensa articulagdo para a aproximagdo de investidores e fonte de financiamento, e por

possuir uma extensa rede de relacionamentos internacionais € nacionais.
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6 CONCLUSOES

Este estudo esta baseado nas analises sobre a contribuicdo das incubadoras de base
tecnologicas na internacionalizagdo de empresas incubadas de Engelman e Fracasso (2013), a
qual traz quatro dimensdes de andlise: Empreendedores, Caracteristicas Organizacionais,
Network e Mercado Externo. Como proposito de aumentar a dimensao de anélise introduziu a
dimensao denominada Institui¢cdes, Inovagao e Territorio. A partir dessas dimensdes procurou
analisar os esforcos que as incubadoras de base tecnologicas - CELTA, MIDITEC,
SOFTVILLE, INCHTECH, GENE, ITEC.IN ¢ a Incubadora Tecnoldgica Joagaba — realizam
voltados para internacionalizacao de suas atividades.

Nesse sentido, procurou-se inicialmente discutir os conceitos pertinentes sobre
incubadoras de empresas de base tecnoldgica, recuperando aspectos cronoldgicos e conceitos
gerais sobre a tematica, tipos, etapas, fases de incubagdo. Além disso, apresentou-se o panorama
das incubadoras no Brasil e mapeou-se o perfil das incubadoras catarinenses, inseridas no setor
tecnologico do estado.

Destaque para a analise que buscou verificar os procedimentos adotados pelas
incubadoras de empresas de base tecnoldgica para o processo de internacionalizagdo de
empresas incubadas nas regides selecionadas de Santa Catarina - Florianopolis, Joinville,
Chapeco6, Blumenau, Cricitma e Joagaba — a partir das entrevistas realizadas foram
identificadas praticas internacionalizantes em seis incubadoras de Santa Catarina, a partir das
dimensdes citadas.

Na dimensdo empreendedorismo foram abordadas cinco praticas para identificar o

tratamento voltado para a internacionalizagdo dentro das incubadoras: orientacdo internacional
na selegdo, influéncia da experiéncia internacional prévia, habilidade em coordenar atividades
globalmente, rede de relacionamento internacional, importancia na fluéncia em inglés.

Foram analisados, nas incubadoras de empresas, cinco praticas relacionadas a

caracteristicas organizacionais, as quais envolvem: incubagdo de software; incubagdo de

hardware; internacionaliza¢cdo no processo de selecdo; internacionalizacdo no processo de
incubac¢do; importancia das relagdes internacionais das incubadas.

Quando analisada a dimensao network, utilizou-se quatro praticas que medem o
tratamento da internacionalizacdo dentro das incubadoras de empresas. Essa dimensdo envolve
a existéncia de cooperagdo / parcerias internacionais; incubagdo cruzada internacional,

membros, assessores e consultores com redes de relacionamento de negdcios internacional; e,
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viabiliza¢do da participacdo das empresas incubadas em feiras, eventos e missdes nacionais e
internacionais.

A dimensao mercado externo, foi constituida por cinco praticas para a identificagao do

tratamento da internacionalizacdo nas incubadoras de empresas: registro de investimento
internacional em empresas incubadas; cursos, capacitagdes e tutorias sobre mercado externo,
importagdo e exportacdo; acesso a informagdes sobre o mercado externo, importagdo e
exportacdo por meio de pesquisas e bancos de dados; divulgacao dos projetos e produtos das
empresas incubadas no exterior; identificagao e prospeccao de negdcios e parceiros no mercado
externo.

A dimensdo com o maior nimero de praticas foi a sobre Institui¢des, Inovacdo e

Territério, sendo composta por nove componentes praticos de modo a entender o tratamento
dentro do objeto de estudo: parceria com institui¢des locais para o apoio a internacionalizagao;
impacto de politicas estaduais do governo; prospec¢ao de programas de fomento voltados a
internacionalizacdo; missdes internacionais em parceria com instituigdes regionais;
participacdo das incubadas em editais de instituigdes regionais; registro de criagdo de spinoffs
a partir de empresas mae; impacto das empresas incubadas que se internacionalizaram para o
desenvolvimento regional; impacto da experiéncia internacional dos incubados na criacao de
redes de cooperagdo na regido; e, aproveitamento da experiéncia internacional das empresas
incubadas.

A partir das praticas mapeadas nas seis incubadoras de Santa Catarina, conclui-se que:

Na dimensdo empreendedores, um destaque se deu para pratica “Importdncia na

fluéncia em inglés”, onde todas as incubadoras reconhecem a habilidade empreendedora como
fundamental para o crescimento internacional dentro do ambiente de incubagdo. A pratica
“Orientagdo internacional na selecdo” também chama a atengao por estar presente somente em
trés incubadoras (CELTA, Softville e INCHTECH), com pontuagdo maxima somente na
incubadora CELTA e como pontuagdo de pratica implementada, mas com possibilidade de
melhorias nas incubadoras Softville e INCTHEC. Essa caracteristica indica um filtro inicial nas
empresas incubadas ja com a visdo internacional, sendo esse um interessante meio para
estimular os empreendedores a pensarem seus modelos de negocio também com perspectiva
internacional, aproveitando ainda mais o periodo de, em média, dois anos de incubagao.

Ao analisar a dimensdo Caracteristicas Organizacionais no tratamento da

internacionalizag¢@o dentro das incubadoras de base tecnoldgica, analisa-se também a principal
estrutura de atuacdo durante todo o método aplicado no programa. Neste sentido, observou-se

que todas as incubadoras tém atuado na area de “software”, majoritariamente. No entanto, no
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tocante a pratica da “internacionalizagdo dos processos de sele¢ao” e “incubacao das empresas”,
das seis incubadoras entrevistadas, somente a incubadora CELTA possui a pratica
implementada totalmente. Durante a sele¢do, salvo a incubadora CELTA, as demais nao
utilizam critérios deste teor para a admissao de empresas. Na observacao durante o processo de
incubagdo, as incubadoras SOFTVILLE e INCHTECH possuem a intencdo de implantar a
pratica ou seu estagio ¢ muito inicial.

Na dimensao network, as incubadoras CELTA e MIDITEC foram os destaques
positivos. A CELTA alcangou pontuagdo maxima em todas as praticas, ja o MIDITEC est4d com
pontuagao minima na pratica “incubacdo cruzada internacional”, configurando-se na inten¢ao
de implantar de ou estdgio muito inicial da pratica. Questdo essa que E2, durante a entrevista,
sinalizou que estava sendo trabalhada por meio da possibilidade de inauguracdo do programa
de incubacao cruzada do MIDITEC com o Canada. Nesta mesma dimensao, as incubadoras
GENE e ITEC.IN apresentaram baixos indicios de praticas estruturadas, que facilitassem o
network internacional, principalmente a incubadora ITEC.IN, a qual zerou em todas as praticas.
Neste sentido, como uma forma de iniciar essa oportunidade de perspectiva internacional,
muitas vezes limitada pela constante falta de recursos dos empreendedores no momento de
Iniciar uma empresa, € tentar estabelecer acordos com outras incubadoras no dmbito regional.
Assim, seria possivel abrir a oportunidade para os incubados e intermediar, em um primeiro
momento, o acesso a essa possibilidade.

Na dimensdo mercado externo obteve-se uma grande variacdo na pontuagdo entre as

incubadoras. Analisando o tratamento das incubadoras o ponto mais critico encontra-se na
pratica “Divulgagdo dos projetos e produtos das empresas incubadas no exterior”, das 6
incubadoras analisadas, 5 zeraram a pontuacao, somente a incubadora CELTA possui a pratica
implementada. Um possivel fomento neste sentido seria uma aproximagdo com a incubadora
CELTA para um aproveitamento das redes de divulgacdo e assim proporcionar uma
oportunidade de crescimento internacional acelerado para as empresas de base tecnoldgicas
encubadas nas demais incubadoras

Na dimensdo Institui¢des, Inovacdo e Territério, o desempenho das incubadoras

manteve-se 0 mais equilibrado possivel, demonstrando uma importante caracteristica das
incubadoras nessa dimensao voltado para a internacionalizagdo. Esta dimensao ¢ constituida
pelo maior nimero de praticas do estudo, 9, este sentido, somente 3 praticas tiveram a
pontuacdo maxima para todas as incubadoras: impacto de politicas estaduais do governo;

participagdo das incubadas em editais de instituicdes regionais; e, impacto da experiéncia
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internacional dos incubados na criacdo de redes de cooperagdo na regido. Analisando a
integracdo das incubadoras, percebe-se que os aspectos territoriais vém tendo impacto
significativo para a internacionaliza¢ao das empresas incubadas, todo o esfor¢o das instituicdes
publicas vem sendo aproveitado pelas incubadoras, inclusive a experiéncia internacional
daqueles empreendedores para incentivar localmente o empreendedorismo internacional.

A classificagdo realizada nesta pesquisa, no tocante ao nivel da estrutura em que as
praticas se encontram, nas seis incubadoras analisadas, permitiu que as incubadoras fossem
ranqueadas. Assim, a incubadora CELTA, localizada em Florianopolis, obteve a melhor
pontuacdo, conseguiu a pontuagdo maxima em todas as dimensdes, ficando na primeira
colocagao.

As incubadoras SOFTVILLE, INCHTECH e MIDITEC, respectivamente das cidades
de Joinville, Chapeco e Florianopolis, alcancaram pontuagdo muito proxima; Pode-se
considerar que a Incubadora Tecnoldgica de Joacaba obteve um desempenho mediano diante
de sua pontuagao total ter sido a metade da possibilidade maxima; e as incubadoras, GENE e
ITEC.IN, por sua vez, respectivamente das cidades de Blumenau e Criciima, tiveram o menor
desempenho.

A pontuacao da Incubadora Tecnoldgica de Joagaba merece destaque uma vez que seu
ano de fundacao ter acontecido em 2021, ano em que o mundo ainda se encontrava em situagao
de pandemia. Mesmo assim a incubadora obteve pontuacdo de praticas acima da média frente
a sua juventude frente ao historico das demais.

A classificacdo final do ranking deixou a incubadora CELTA em 1° lugar, a
incubadora SOFTVILLE em 2° e a incubadora INCHTECH em 3° lugar. A ordem de
classificacdo das demais foi na seguinte ordem decrescente: MIDITEC, Incubadora Joagaba,
GENE e ITEC.IN.

Ao identificar as praticas existentes nas incubadoras de empresas, ficaram evidentes
implicagdes internacionalizantes para as incubadoras, como forma de otimizar e implementar
novos processos em suas rotinas que irdo facilitar a internacionalizacdo das empresas
incubadas:

1) Internacionalizag¢do no processo de selecao

Na analise das incubadoras observadas, observou-se uma escassez de critérios voltados
para a internacionalizacao na fase de selecao das empresas. Isso sugere a necessidade de as
incubadoras adotarem parametros que incentivem os empreendedores a considerarem aspectos
internacionais ja na fase inicial de apresentagcdo de seus projetos. Essa consideracdo ndo deve

se restringir apenas a comercializa¢do, mas também incluir estratégias de negdcios, formacao
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de parcerias e gestdo de recursos. E fundamental incorporar tecnologias internacionais e
promover uma cultura de internacionalizagdo, principalmente no contexto brasileiro, onde ha
uma tendéncia dos empreendedores em focar predominantemente no mercado nacional. Ao
expandir suas visdes para além das fronteiras nacionais, as empresas podem compreender
melhor os mercados globais, analisar concorrentes estrangeiros, entender as nuances de
diferentes paises relacionadas ao seu setor de atuagdo, identificar riscos potenciais e buscar o0s
investimentos necessarios para uma efetiva inser¢ao internacional.

2) Divulgacao dos projetos e produtos das empresas incubadas no exterior

Considerando a importancia da compreensao e adapta¢do ao mercado para o sucesso
empresarial, as incubadoras desempenham um papel vital em capacitar os empreendedores, nao
apenas no dominio técnico, mas também em habilidades de mercado, como testagem de
solucdes, planejamento, negociagdo e vendas. Uma estratégia eficaz para as incubadoras seria
o estudo e a adogdo de modelos de redes internacionais que promovem a integracdo e
cooperagdo entre incubadoras e instituigdes parceiras. Isso ndo s6 dinamizaria o setor, mas
também atrairia mais recursos € melhoraria os servicos oferecidos aos novos empreendimentos.
No contexto da promocao internacional de projetos e produtos de empresas incubadas, o
exemplo da Incubadora CELTA, que utiliza parcerias com associagdes como a [ASP
(Associagdo Internacional de Parques e Incubadoras de Parque Cientifico) e a Apex Brasil, ¢
notavel. Tais aliangas, incluindo a colaboracao com a Associacdo Americana de Incubadoras e
a Associacao Portuguesa de Centros de Inovagdo, sdo cruciais para navegar nas complexidades
regulatorias e de mercado globais, especialmente frente as mudangas econdmicas e tecnoldgicas
que impactam diretamente as oportunidades de mercado.

Com base na abordagem realizada no presente estudo, cabe mencionar recomendacdes,
que poderdo ser aprofundadas em trabalhos futuros ou utilizadas como insumo pelas proprias
incubadoras no seu processo de desenvolvimento:

1) Interacdo entre as incubadoras de Santa Catarina:

*Estabelecer Redes de Colaboragdo: As incubadoras devem formar redes de
colaborag¢do para compartilhar melhores praticas e recursos. Isso pode incluir a criagdo de
eventos conjuntos, workshops e programas de mentoria, facilitando o fluxo de conhecimento e
experiéncias entre as incubadoras.

*Promover Programas de Incubag¢do Cruzada: Incentivar iniciativas de incubagao
cruzada, permitindo que startups incubadas em uma institui¢do se beneficiem de servicos e

redes de outra incubadora. Isso pode ajudar a expandir sua visdo e capacidades.
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Incentivar Parcerias Estratégicas: Estimular as incubadoras a estabelecer parcerias
com outras entidades, como empresas consolidadas e investidores, para ampliar as
oportunidades de networking e acesso a recursos.

2) Interacdo com as universidades:

*Fortalecer Lacos com Institui¢des Académicas: Promover uma maior colaboragao
entre incubadoras e universidades. Isso pode incluir projetos de pesquisa conjunta, estagios para
estudantes em startups incubadas e a participacdo de académicos como mentores ou
consultores.

*Promover a Transferéncia de Tecnologia: As incubadoras podem atuar como pontes
para a transferéncia de tecnologia e conhecimento entre universidades e o setor empresarial,
auxiliando na comercializagdo de pesquisas académicas.

eIniciativas de Educacdo Empreendedora: Desenvolver programas de educacdo
empreendedora em colaboragdo com as universidades, para preparar os estudantes para os
desafios do empreendedorismo, incluindo aspectos de internacionalizacao.

3) Mecanismos de divulga¢do das empresas incubadas no exterior:

*Redes Internacionais de Incubadoras: Incentivar a adesdo e a participacao ativa em
redes internacionais de incubadoras, como a IASP e a Apex Brasil. Isso pode ajudar as
incubadoras a ganhar visibilidade e estabelecer parcerias estratégicas em outros paises.

*Participacdo em Eventos Internacionais: Organizar e incentivar a participagdo das
startups em eventos, feiras e missdes empresariais internacionais, oferecendo oportunidades
para promover seus produtos e servigos no exterior.

*Desenvolvimento de Plataformas Digitais de Divulgagdo: Criar plataformas digitais
para a divulgagdo de projetos e produtos das empresas incubadas, com foco em mercados
internacionais, utilizando tecnologias de marketing digital e redes sociais para aumentar a
visibilidade global.

*Programas de Mentoria com Foco na Internacionalizagao: Implementar programas de
mentoria que incluam especialistas com experiéncia em mercados internacionais, para orientar
as startups sobre estratégias de entrada em novos mercados e adaptagdo cultural.

Respondendo a pergunta de pesquisa, de acordo com o Grafico 10, os esforcos das
incubadoras de base tecnoldgica selecionadas de Santa Catarina para que as empresas incubadas
de base tecnolodgica estdo centrados principalmente em agdes institucionais, de inovagdo e
associadas ao territorio, sendo as incubadoras com maior trajetoria as que mais apresentam

desenvolvimento em prol da internacionalizagdo, ja as incubadoras mais jovens, salvo a
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Incubadora Tecnolégica de Joagaba, no meio oeste catarinense, ndo tratam a
internacionaliza¢do como algo essencial.

Deve-se, portanto, tentar buscar bases para uma maior integracao entre as incubadoras
com um grau de internacionalizagdo elevado para que as demais também possam ter um

aprendizado e uma integragao institucional aprimorada, mitigando erros, riscos e investimentos.
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APENDICE 1: ROTEIRO DE ENTREVISTA - INCUBADORAS

Entrevistado: Px Data: / /2020 | Inicio: 00:00 Fim: 00:00

Nome Cargo Cidade Tempo na Incubadora

Nivel de Escolaridade Nome da | Ano de fundagdo Tipo de Incubadora
Incubadora

Mantenedor da Incubadora Numero de | O numero de empresas | O nimero de empresas
Empresas Incubadas | Graduadas: Graduadas nos ultimos 3

anos:

Certificagdo CERNE (1, 2, 3 ou 4):

Tempo de permanéncia na incubagao:

Dimensao 01: Empreendedores
(orientacdo internacional, tolerancia ao risco, proatividade, Habilidade de coordenar as atividades globalmente,

experiéncia na industria, experiéncia internacional)

Como a orientagdo internacional, pessoal ou profissional, dos empreendedores afeta a

sele¢do das empresas a serem incubadas?

Em que medida a experiéncia internacional prévia dos empreendedores, seja ela profissional

ou pessoal, influencia o potencial de sucesso das empresas incubadas?

Qual ¢ o papel da habilidade do empreendedor em coordenar atividades globalmente na

estratégia de incubacao?

Como a presenca de empreendedores com redes de relacionamentos internacionais

contribui para o ambiente de incubagao? Seja ela profissional ou pessoal.

das empresas incubadas?

Dimensao 02: Caracteristicas Organizacionais
(Motlvag:ao internacional, Produtos e Servigos inovadores, Diferenciais e recursos unicos, Enfase em Inovagio,
Enfase em marketing, Enfase em qualidade, Enfase em distribuigdo, Estratégias internacionais, Recursos da
empresa)

Qual ¢ a importancia da fluéncia em inglés dos empreendedores para a internacionalizacdo

e. Qual o tipo de empresas incubadas? Hardware e/ou Software?

f. Explique a forma de sele¢do das empresas a serem incubadas?
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g. A incubagdo ¢ virtual e/ou presencial? Explique.

h. De acordo com as questdes anteriores, considera que relagcdes de cooperagdo
internacionais podem contribuir para impulsionar o processo de
internacionalizagdo das empresas incubadas?

Dimensio 03: Network
(Network nacional, network internacional)

1. A incubadora tem realizado acordos de cooperagdo/ parcerias internacionais? Se
sim, quais tipos de parceiros, possui parcerias com outras incubadoras nacionais
ou internacionais?

j. Como funcionam as parcerias € quais as vantagens que ocorreram, ocorrem €
sao esperadas?

k. A incubadora possui acordos de incubagdo cruzada com outros paises, estdo em
busca? Alguma empresa incubada ja participou? Conte sobre a experiéncia.

l. A incubadora possui membros, assessores ¢ consultores com redes de
relacionamento de negdcios nacionais e internacionais disponiveis para as
empresas?

m. A incubadora viabiliza a participacao das empresas incubadas em feiras, eventos

e missdes nacionais e internacionais? Explique como se ddo essas acoes.

Dimensio 04: Mercado Externo
(Caracteristicas do mercado global, caracteristicas do mercado especifico)

Durante o processo de incubag¢ao, algum negdcio foi investido por representantes de origem
internacional?

A incubadora proporciona as empresas incubadas cursos, capacitagdes e tutorias para o
desenvolvimento de conhecimento sobre o mercado externo? Conte sobre essas acoes.

A incubadora viabiliza o acesso das empresas incubadas a informagdes sobre o mercado
externo por meio de pesquisas e bancos de dados? Conte como acontecem esses acessos.
A incubadora disponibiliza consultorias/ assessorias/ servi¢os de importacao e exportacao?
Explique.

A incubadora divulga projetos e produtos das empresas incubadas no exterior? Explique.

A incubadora identifica e prospecta negdcios e parceiros no mercado externo? Explique.

Dimensao 05: Institui¢oes de Apoio Regional



221

(Suporte e desenvolvimento, capacitacdes e fomento)

1. A incubadora possui parceria com instituicdes locais para o apoio a internacionalizacdo
(FAPESC, FIESC, SEBRAE, Universidades)? Quais e como funcionam? Quais os
resultados?

2. A incubadora possui algum impacto de politicas estaduais do governo? Se sim, como
acontece esse impacto?

3. A incubadora prospecta programas de fomento voltados a internacionalizagdo? Quais?

4. Existem missdes internacionais em parceria com instituigdes regionais? Quais? Quem
financia essas missdes?

5. Asempresas incubadas participam de editais de institui¢des regionais? Cite exemplos e suas

finalidades.

Dimensao 06: Territério e Inovacio
(Localizagao, territorio, proximidade)

n. Qual ¢ a relevancia da énfase em qualidade nas empresas incubadas para o
fortalecimento da economia local e o desenvolvimento regional?

0. Como a presenga de spinoffs criadas a partir de empresas-mae existentes
contribui para o desenvolvimento regional em termos de inovagado e criagao de
empregos?

p. De que forma a incubadora interpreta a capacidade dos empreendedores em
coordenar atividades globalmente contribui para o desenvolvimento regional por
meio da inovagao?

g- Como a experiéncia internacional prévia dos empreendedores impactam a
criacdo de redes de colaboragdo e cooperacao entre diferentes atores no contexto
regional e na incubagdo das demais empresas?

r. Como a incubadora interpreta a colaboracdo das empresas incubadas
internacionalizadas para a regiao?

s. De que forma a incubadora aproveita essa experiéncia prévia dos

empreendedores incubados com atuacdo internacional?

>> Indique uma incubada que tenha atividades internacionais para que seja aplicado o questionario.
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APENDICE 2: CARTA-CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Prezado Participante,

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa de dissertagdo intitulada
“INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA: um estudo sobre
incubadoras em regides selecionadas de Santa Catarina” da aluna de mestrado Marinés Garcia,

do Programa de Pos-graduacao em Administracao da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGA/UFSC).

O estudo tem como objetivo “analisar o processo de internacionalizagdo empreendidos pelas
incubadoras de base tecnologicas e empresas incubadas em regides selecionadas de Santa
Catarina”. Para tanto, serdo realizadas entrevistas com gestores das incubadoras e gestores de
empresas incubadas selecionadas.

A pesquisa ocorrerd por meio de entrevistas online, pré-agendadas, com tempo aproximado de
60 minutos. Solicitamos que as entrevistas sejam gravadas, para que as respostas se mantenham
as mais fidedignas possiveis.

Ser4 concedido certificado de contribuicdo académica aos participantes com referéncias ao
programa de pds-graduagdo da UFSC, nomeado a incubadora e ao gestor participante, o qual

poderi ser divulgado livremente pela institui¢do e pelo gestor entrevistado.

O trabalho final contendo os resultados da pesquisa serdo encaminhados para os e-mails dos
participantes das entrevistas.

Destacamos o carater sigiloso das informacgdes a serem prestadas e que seu uso sera exclusivo
para a pesquisa, ndo oferecerdo, assim, nenhum risco aos participantes.

Estamos a disposi¢do, caso mais esclarecimentos se fagcam necessarios.

Floriandpolis, xx de xxxxxx de 2023.

Atenciosamente,

Prof. Dr. Silvio A. F. Cario Marinés Garcia
Orientador Mestranda PPGA/UFSC
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APENDICE 3: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisadora: Marinés Garcia

Orientador: Dr. Silvio Antonio Ferraz Cario

Titulo da Pesquisa (provisério): “INTERNACIONALIZACAO DE EMPRESAS DE BASE
TECNOLOGICA: um estudo sobre incubadoras em regides selecionadas de Santa Catarina”

Caro(a) participante,

Gostaria de convida-lo(a) a participar como voluntério(a) da pesquisa acima intitulada. Trata-
se de coleta de informagdes a serem utilizadas em uma pesquisa dissertacdo desenvolvida no
Programa de Pds Graduagdo em Administracio da Universidade Federal de Santa Catarina
(PPGA/UFSC). O estudo tem como objetivo “analisar o processo de internacionalizacdo
empreendidos pelas incubadoras de base tecnoldgicas e empresas incubadas em regides
selecionadas de Santa Catarina”. A entrevista, bem como sua posterior analise, sera realizada
pela pesquisadora.

Declaragao do(a) Participante
Eu, _, tendo sido devidamente esclarecido(a) sobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa intitulada, provisoriamente, “INTERNACIONALIZACAO DE
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA: um estudo sobre incubadoras em regides
selecionadas de Santa Catarina” declaro que tenho conhecimento dos direitos e das condigdes
que me foram assegurados, a seguir relacionados:

1. garantia de receber respostas a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer divida;

2. seguranca de que ndo serei identificado e que serd mantido o carater confidencial da
informagao relacionada a minha privacidade e;

3. garantia do direito de receber informacgdes referentes ao andamento da pesquisa,
quando solicitado por e-mail a pesquisadora.

Declaro, ainda, que minha participagdo ¢ livre e espontdnea. Deste modo, concordo com as
condi¢des que me foram apresentadas e, livremente, manifesto minha vontade de participar da
referida pesquisa.

Floriandpolis, de de 2023.

Assinatura do(a) entrevistado(a) Assinatura da pesquisadora
Nome Entrevistado Marinés Garcia
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