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INTRODUCAO

Irrefutavel o fato que, o advento da Lei n° 8.078, de 11.09.90, irrompeu cOmo

elemento de extrema relevincia concernente & protegao do consumidor.

Haja vista, se configurar como precursor mundial, o Cédigo de Defesa do
Consumidor inovou, ampliando de forma consideravel a tutela do consumidor no

ambito juridico.

Mesmo porque em decorréncia da evolugdo empresarial ~tornou-se
imprescindivel assegurar ao consumidor a protegdo contra abusos € lesdes ao seu
patrimdnio, em virtude do poder cada vez maior das empresas. O poder econémico
passou a constituir a regra € deve ser exercido segundo uma func@o social, de servigo a
coletividade.

Configura-se a pesquisa, em voga, embuida de carater exploratorio, tendo por
finalidade desenvolver, elucidar e transcrever conceitos € pensamentos, com vistas na
formulagdo de questdes mais preciosas ou hipoteses pesquisaveis para estudos

ulteriores.

Tendo em vista, esta problematica, o presente trabalho monografico realizado,
tem por objetivo fazer um apanhado dos estudos desenvolvidos por diversos autores
sobre a protegdo do consumidor frente ao Codigo de Defesa do Consumidor, partindo da

analise das Clausulas Abusivas e os Contratos de Adeséo.



Cumpre ressaltar, que os aprofundamentos tedricos efetivados concernentes a
pesquisa de carater monografico possuem por subsidio as obras literarias tangentes a
doutrina juridica, elencadas nos referénciais bibliograficos desta, bem como da
legislagdo pertinente e jurisprudéncia, oportunamente destacadas, no decorrer das

introspecges tedricas.

No primeiro Capitulo almeja-se realizar uma retrospectiva historica da teoria dos
contratos, a partir de correntes classicas , dentre elas as Escolas do direito candnico €

direito natural, bem como as confluéncias econdmicas determinantes a sua formagao.

Por sua vez, no segundo Capitulo, da pesquisa em questdo, delineou 0s contratos

de uma forma geral conceituando e correlacionado a fungio econdmica dos mesmos.

Pertinente, ao cerne correspondente a0 Terceiro Capitulo, procura-se realizar
uma contraposigdo entre os Contratos de Adesdo e as Clausulas Abusivas, bem como a

delimitagdo de suas concepgoes € caracteristicas.

Ainda, no mesmo Capitulo, se procura elucidar a positivagdo acerca das
Clausulas Abusivas, interpretando-as de acordo com os dispositivos elencados pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, delimitados posteriormente no trabalho monografico

referido.

Ja no IV Capitulo sdo analisadas as questdes concernentes a protegdo do
consumidor frente ao Codigo de Defesa do Consumidor, na perspectiva da tutela
positivada em  suas prerrogativas juridicas, as quais, almejaremos evidenciar

elucidativamente mais adiante, no decorrer  deste trabalho  monografico.



I- CAPITULO 1: EVOLUCAO HISTORICA DOS CONTRATOS

O presente Capitulo atina no concernente 3 analise evolutiva das teorias dos

contratos, bem como delimita as correntes confluentes & esta formag@o historica.

1.1. Concepg¢io tradicional:

Pela concepgio classica ou tradicional compreende-se a decorrente do século
XIX, o qual constitui um periodo de grandes transformagoes no ambito doutrinario. Em
que, foi esta doutrina que inspirou o Codigo Civil Brasileiro de 1917.

A concepgio tradicional originou-se em decorréncia da confluéncia de uma série
de correntes de pensamentos, € estd intrinsicamente ligada & idéia de autonomia de
vontade, em que conforme Claudia Lima Marquesl, se torna concreta a possibilidade de
identificagio de suas origens, ao realizar analises concernentes a este dogma
fundamental do direito. Desta forma, concebendo a doutrina francesa € a seguindo, a
autora, segmenta em quatro as principais vertentes das origens da doutrina da autonomia

de vontade no direito, as quais, serdo analisadas a Seguir.

'MARQUES, Cliudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 2 ed. rev. € ampl. Sdo

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995.478 p.



1.2 .A Escola do direito candnico:

A contribuicio dos canonistas constitui basicamente na relevancia que
atribuiram, de um lado, ao consenso, €, do outro, a fé jurada. Em valorizando ©
consentimento, preconizam que a vontade ¢ a fonte da obrigag@o, abrindo caminho para

a formulagéo dos principios da autonomia da vontade e do consensualismo.

A estimagdo do consenso leva a idéia de que a obrigagdo deve nascer
fundamentalmente de um ato de vontade e que, para crid-lo, ¢ suficiente a sua
declaraggo. O respeito a palavra dada e o dever da veracidade justificam, de outra parte,
a necessidade de cumprir as obrigagdes pactuadas, fosse qual fosse a forma do pacto,
tornando necessaria a adogdo de regras juridicas que assegurassem a forga obrigatoria

dos contratos, mesmo os nascidos do simples consentimento dos contraentes.

1.3.0 direito natural:

A Escola do Direito Natural, racionalista e individualista, influi na formagdo
histérica do conceito moderno de contrato ao defender a concepgdo de que O
fundamento racional do nascimento das obrigagdes se encontrava na vontade livre dos
contratantes. Desse juizo, inferiram seus pregoeiros o principio de que 0 consentimento
basta para obrigar (sollus consensus obrigat). E salienta-se, no particular, a contribui¢do
de Pufendorf, para quem o contrato ¢ um acordo de vontades, expresso ou tacito, que
encerra 0 COMpPromisso a Ser honrado sobre a base do dever de veracidade, que éo
Direito Natural. Ressalta-se ainda a influéncia de Pothier® na determinagio da fungao do

acordo de vontades como fonte do vinculo juridico e na aceitagao do principio de que ©



contrato tem forca de lei entre as partes, formulado como norma no Codigo de

Napoledo.

1.4. Teorias de ordem politica e a Revolugiio Francesa:

A Revolugio Francesa, irrefutavelmente, configurou-se cOmo marco relevante
para o insurgimento do direito contempordneo. Cumprindo ressaltar, a influéncia da
teoria do contrato social apregoada pelo ilustre Rosseau exercida no tocante ao direito
contratual. Segundo esta teoria, 0 contrato constituiria a base da sociedade politicamente
organizada, ou seja, 0 Estado. Por sua vez, o dogma da livre vontade esta inserido neste
contexto, em que a autoridade estatal tem seu fundamento no consentimento dos
cidad3os, sujeitos de direito. As suas vontades se unificam, através de uma contrato,
para constituir, o Estado como hodiernamente se configura.

A mais significante sedimentagao juridica da Revolug@o Francesa, o Codigo
Civil Francés de 1804, elaborado durante o periodo de Napoledo, engloba influéncias
individualistas e voluntaristas oriundas da época, com as idéias do direito natural.

Configurando-se em marco historico do direito, esta codificaggo, a qual, inspirou
enorme parte dos ordenamentos juridicos do mundo, como 0 brasileiro, preconiza de
forma louvavel a autonomia de vontade como destaque de seu sistema contratual,
afirmando em seu art. 1134, que as convengoes positivamente estabelecidas tomam

lugar das leis para os pactuantes.

2pOTHIER. Tratado das obrigacoes pessoais e reciprocas. Rio de Janeiro: H. Ganier,1906.



1.5. Confluéncias econémicas e o Liberalismo:

A moderna concepgio do contrato como acordo de vontades por meio o qual as
pessoas formam um vinculo juridico a que se prendem se esclarece a luz da ideologia
individualista dominante na época de sua cristalizagdo e do processo econdmico de

consolidaggo do regime capitalista de produg@o.

O conjunto das idéias entdo dominantes, nos planos econémico, politico e social,
constitui-se em matriz da concepgdo do contrato como consenso € da vontade como
fonte dos efeitos juridicos, refletindo-se nessa idealizagdo o contexto individualista do

jusnaturalismo, principalmente na superestimagdo do papel do individuo.

O liberalismo econdmico, a idéia basilar de que todos s@o iguais perante a lei e
devem ser igualmente tratados, € a concepgao de que o mercado de capitais € 0 mercado
de trabalho devem funcionar livremente em condig3es, todavia, que favorecem a
dominagio de uma classe sobre a economia considerada em seu conjunto permitiram

fazer-se do contrato o instrumento juridico por exceléncia da vida economica.

O processo econdmico caracterizado entio pelo desenvolvimento das forgas
produtivas exigia a generalizagdo das relagoes de troca determinando o esforgo de
abstragio que levou & construgdo da figura do negocio juridico como género de que 0
contrato é a principal espécie. O contrato surge como uma categoria que serve a todos
os tipos de relagdes entre sujeitos de direito e a qualquer pessoa independente de sua
posigdo ou condigdo social. N3o se levava em conta a condigdo ou posi¢do social dos
sujeitos, se pertenciam ou ndo a certa classe, se eram ricos ou pobres, nem se
consideravam os valores de uso mas somente O parametro da troca, a equivaléncia das

mercadorias, ndo se distinguia se o objeto do contrato era um bem de consumo ou um



bem essencial, um meio de produgdio ou um bem voluptuario: tratava-se do mesmo

modo a venda de um jornal, de um apartamento, de agdes de uma empresa.

Se bem que a evoluggo do Direito nos tempos presentes se encaminhe em
sentido contrario, tal é o modelo de contrato que ainda se descreve nos compéndios de
Direito Civil amarrados ao Codigo Civil e alheios a exuberante legislagdo especial que 0

contradiz e contesta.

Diversas causas concorreram para a modificagdo da nogéo de contrato, no direito

contemporaneo.

A suposigdo de que a igualdade formal dos individuos asseguraria o equilibrio
entre os contratantes, fosse qual fosse a sua condigdo social, foi desacreditada na vida

real.

Principalmente no contato de trabalho esse desequilibrio tornou-se patente,
gerando insatisfagdo e provocando tratamento legal completamente diferente, o qual

leva em consideragdo a desigualdade das partes.

A interferéncia do Estado na economia implicou em uma limitagéo a liberdade
de contratar, com o conseqiiente encolhimento da autonomia privada, tolhendo a

liberdade de determinagio do conteudo da relagdo contratual.

Assim surgiram os contratos de massa, despersonificando as partes contratantes.

Essas modificagdes repercutiram no regime legal e na interpretagdo dos contratos.

Para compensar tal situagdo o Estado, intervindo e ditando a economia, editou

diversas e abundantes leis que deram tratamento especial a determinadas categorias,



compensando juridicamente sua fragil posi¢do contratual, proibindo a inser¢ao de

determinadas clausulas no contrato € exigindo, para se formar, sua autorizagao.

1.6. As principais transformagdes na Teoria Geral dos Contratos:

Dentre as transfomagdes na Teoria Geral dos Contratos podemos destacar, por

sua imensa relevancia, as seguintes:

1. a insatisfagdo de grandes estratos da populaggo pelo desequilibrio, entre as

partes, atribuido a0 principio da igualdade formal,
2. a modificagdo na técnica de vinculag@o por meio de uma relagdo juridica,
3. a intromissdo do Estado na vida econdmica.

O desequilibrio, que determinou o tratamento desigual entre as partes, € mais
perceptivel na Justica do Trabalho, onde a lei protege a hipossuficiéncia do empregado,

parte mais fraca no contrato, em relagdo ao empregador.

Dentre as novas técnicas de constituigdo das relagdes juridicas, salientam-se as
que foram impostas pela massificagao de certos contratos determinante da
uniformizagdo de suas condigdes ou clausulas e as que acusam a tendéncia para a

despersonalizagdo dos contraentes.

A politica interventiva do Estado atingiu, por sua vez, 0 contrato, na sua
cidadela, ao restringir a liberdade de contratar, na usa triplice expressdo de liberdade de
celebrar contrato, da liberdade de escolher o outro contratante e da liberdade de

determinar o conteudo do contrato.



Passa-se a dissociar a relagdo contratual do acordo de vontade, com 0 proposito
de explicar certas anomalias, como a prorrogacdo legal das locagdes, e justificar a

diversidade de critérios de interpretagdo € a reparti¢do dos riscos.

A mais importante conseqiiéncia dessas transformagdes é a mudanga nas
preocupagdes do legislador quanto & rigidez do contrato. Em relagdo ao contrato nos
moldes classicos, empresta maior significagdo 3s normas sobre o acordo de vontades,
detendo-se na disciplina cuidadosa da declaragio de vontade e dos vicios que podem
anula-la, e limitando a prote¢ao legal aos que ndo tém condigdes de emiti-la, livre e
conscienciosamente (menores, enfermos). Em relag@o aos contratos nos moldes
contemporaneos, que se realizam em série, a preocupagdo ¢ a defesa dos aderentes
(contratos de adesdo), mediante normas legais que proibam clausulas iniquas, até
porque as regras de declaragdo da vontade e 0s vicios do consentimento quase ndo se

aplicam.
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II - CAPITULO 2: CONTRATOS E A SUA FUNCAO ECONOMICA

2.1. Concepgdes de contrato:

No ambito das enobrecedoras discussdes juridicas destacam-se concepgdes

diametralmente antagOnicas de contrato, as quais, em relagdo ao conteudo dividem,

substancialmente, os juristas: a subjetiva e a objetiva.

2.2. Corrente subjetivista:

Os subjetivistas alegam que o contendo do contrato é composto pelos direitos €

obrigagdes das partes, sendo fonte de relagdes juridicas, sem ser, no entanto, ato

propulsor das relagdes obrigacionais.

2.3. Concepcao objetivista:

Os objetivistas alegam que 0 contetido do contrato é composto de preceitos, suas

disposigdes tém substancia normativa, visando vincular as condutas das partes.

Portanto, é o contrato fonte de normas juridicas, ao lado da lei e da sentenga.

Tradicionalmente o contrato € conceituado como o acordo de vontades destinado a

constituir uma relagio juridica de natureza patrimonial e eficacia obrigacional.
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O contrato por sua vez distingui-se da Lel, segundo Savigny, por ser fonte de
obrigagdes e direito subjetivos, enquanto a lei é fonte de direito objetivo (norma

agendi).

A forma de estabelecer os direitos e obrigagdes contratuais da a impresséo de
que o contrato, devido a sua aparéncia legislativa, tem natureza normativa, constituido o
seu conteudo de preceitos que regem a relagdo criada e vinculam o comportamento das
partes. Os partidarios da concepgao tradicional nfio admitem, no entretanto, que tais
normas pertengam ao mesmo genus da lei, infensos a idéia da lei concreta € individual.
Sustentam que o contrato s6 pode criar relagdes juridicas e direitos subjetivos , jamais
normas de direito objetivo, mesmo quando-estabelecem regras abstratas para o futuro,
como nas condigdes gerais de contrato (contrato de adesdo) que, pelo modo de
formulagdo e forma abstrata, apresentam certa semelhanga com o direito objetivo, mas
ndo contém realmente norma alguma de Direito, sendo clausulas que se limitam a criar
entre a parte que as estatui e os clientes uma relagdo juridica, para que a estas também
se subordinem no futuro os fatos previstos nas referidas condigdes, e seus efeitos. Em
suma: o contrato é um pressuposto de fato do nascimento de relagdes juridicas, uma das
principais, sendo a mais importante, fontes ou causa geradora das obrigagdes, 0 titulo de
criagdo de nova realidade juridica, constituida por direitos, faculdades, pretensoes,

deveres e obrigagdes, onus, encargos.

Além de ser causa eficiente desse complexo de direitos e obrigagdes, 0 contrato
tem de ser encarado como vinculo ou resultado que produz, a relagéo juridica a que da

nascimento, os efeitos que provoca entre as parte. Em sintese: conteudo e eficacia.
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2.4. Funciio econdmica dos contratos:

A vida econdmica desdobra-se através de imensa rede dos contratos que a ordem
juridica oferece aos sujeitos de direito para que regulem com seguranga seus interesses.
Todo contrato tem uma fungdo econbémica, que é, afinal, segundo recente corrente

doutrinaria, a sua causa.

Considerada a variedade de fungdes econdmicas que desempenham, classificam-

se em contratos:
a) para promover a circulagdo de riqueza;
b) de colaboragéo;
c) de conservagéo € acautelatorios;
d) para prevengao de riscos;
€) para prevenir uma controvérsia,
f) para a concessio de crédito;
g) constitutivos de direitos reais de gozo, ou de garantia;

A fim de que a vida econdmica se desenrole mediante esses instrumentos

juridicos, néo bastam, contudo, os contratos definidos e disciplinados na lei.

Imensa é a importéncia dos contratos cOmo fato econdmico, que sua estrutura
juridica constitui a esteriotipagdo do regime que se subordina a economia de qualquer

comunidade.
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2.5. Funciio econdmica-social dos contratos:

A funcdo econdmico-social do contrato foi reconhecida, ultimamente, como a
razio determinante de sua protegao juridica. Sustenta-se que O Direito intervém,
tutelando  determinado  contrato, devido a sua fungdo econdmico-social.
Na afirmagio que o contrato exerce uma funcdo social, 0 que se quer significar, em
suma, é que se deve ser socialmente util, de modo que haja interesse publico na sua
tutela. Entretanto, o reconhecimento de que todo o contrato tem fungdo econdmico-
social ¢ feito por alguns de modo diverso, os quais destacam a fungdo tipica de cada
contrato, isto é a fungdo que serve para determinar o tipo ou 0Os caracteres tipicos de
cada contrato. A essa fungio tipica dos contratos liga-se a moderna doutrina objetiva da

causa.



14

Il - CAPITULO 3: CONTRATOS DE ADESAO E AS CLAUSULAS

ABUSIVAS

3.1.Contratos de Adesio

3.1.1.Concepg¢io:

O contrato de adesdo é negocio juridico no qual a participagdo de um dos

sujeitos sucede pela aceitacdo em bloco de uma série de clausulas formuladas
antecipadamente, de modo geral e abstrato, pela outra parte, para constituir o contetdo

normativo e obrigacional de futuras relagdes concretas. Reunindo desta forma todos os

seus elementos caracteristicos confluentes a sua definig@o.

3.1.2. Caracteristicas:

E, primeiramente, um negocio juridico bilateral. Forma-se pelo concurso de
vontades destinado 2 jurisformizago do intento empirico das partes, apresentando-se

como expressdo da autonomia privada.

Distingue-se, no modo de formagdo, pela adesdo sem alternativa de uma das
partes a0 esquema contratual tragado pela outra, ndo admitindo negociagdes

preliminares nem modificagdo em suas clausulas preestabelecidas.

O esquema contratual constitui-se de uma série de condigdes ou clausulas gerais
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destinadas a ser a lex contractus de uma seqiiéncia ilimitada de relagdes juridicas
concretas de natureza contratual. Caracteriza-se tais clausulas pela generalidade,
uniformidade e abstratividade, repetindo-se, sem se exaurirem, em todos os contratos

dos quais sejam o contetido normativo e obrigacional.

A determinacéo do conteiido desses contratos é prévia e unilateral. Um dos
sujeitos redige-as antecipadamente para sua utilizag@o nas eventuais relagdes juridicas
que travara com pessoas indeterminadas. O esquema ¢, normalmente, a obra exclusiva

de uma das partes dos contratos seriados.

Destinam-se as clausulas gerais imutavelmente a constituir o conteudo
obrigacional dos contratos celebrados para o nascimento de prestagdes idénticas, mas
exercem igualmente uma fungéo normativa no sentido de que regulam inevitavelmente,
de modo uniforme, a conduta das partes € 0s seus interesses no curso da relagéo, sem

serem disposi¢des legais.

A figura juridica nomeada contrato de adesdo apresenta-se sob 0 duplo aspecto,
conforme o angulo de que seja focalizada. Considerada na perspectiva da formulagédo de
clausulas por uma das partes, de modo uniforme e abstrato, recebe a denominagao de
condigdes gerais dos contratos € é analisada a luz dos principios que definem a natureza
desse material juridico. Encarada no plano da efetividade, quando toma corpo no mundo
da eficcia juridica, ¢ chamada contrato de adesio e examinada no prisma do modo por

que se formam as relagdes juridicas bilaterais.

A bem dizer, a cumulagio dos dois aspectos significa que se apresentam como

dois momentos logica e cronologicamente diversos do mesmo fenémeno.
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No primeiro momento, O empresario formula o esquema contratual abstrato,
redigindo as clausulas do contetido das relagdes contratuais que pretende concluir

uniformemente com pessoas indeterminadas.

No segundo momento, O eventual cliente da empresa adere a esse esquema,
+ravando-se entre os dois uma relaggo juridica de carater negocial, com direitos €
obrigagBes correlatas, sem qualquer conexdo juridica com os outros vinculos que, do

mesmo modo e com igual conteudo, se formam com distintos sujeitos.

O fendmeno é um so e uma so a categoria juridica. Faltaria sentido pratico a
formulagdo de condigdes gerais para contratos uniformes se possibilidade ndo houvesse

de os concluir em nimero indefinido.

Enquanto ndo ingressam no comércio juridico, tais condigdes n3o passam, para
empregar expressdes alemas, de simples Stiichpapier ou de mero Mousterformulare, sem
interesse pratico ou dogmatico. Por sua vez, 0 comportamento do cliente que provoca a
formulag@o de uma relagdo concreta somente reveste significagdo particular se implica

adesdo as condiges gerais previamente estatuidas pelo empresario.

Determinar qual desses momentos ou aspectos é o mais importante, sob o ponto-
de-vista dogmatico, € a questdo de preferéncia em razao do que se considere ter maior
originalidade. S&o, porém, necessérios, tanto se podendo batizar o fenémeno com O

nome de contrato de adesdo como de condi¢des gerais dos contratos.

Entre nos, a locuggo do contrato de adesdo goza, sob a influéncia da doutrina

francesa, de maior aceitagao. E possivel conserva-la e conveniente usé-la, uma vez se
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empregue no sentido limitado de aceitagdo inevitavel de condigdes uniformes

unilateralmente formuladas.

Verdade é que as condiges gerais podem originar-se de acordo entre as partes,
ser projegdo de um regulamento administrativo, ou produto da atividade de terceiro, de

sorte ndo se confundem necessariamente com 0s contratos de adesdo.

3.1.3. Terminologia dos contratos de adesdo:

A pratica de preconstituir o esquema do contrato mediante clausulas elaboradas
por uma das partes, ndo restando a outra sendo aceita-las in totum, foi registrada pela
primeira vez, em breve apreciagdo critica por SALEILLES? ao se ocupar da parte geral

do Cédigo Civil Aleméo, no magnifico estudo sobre a declaragdo de vontade.

A essa espécie nova deu, a falta de melhor denominagio, o nome de contrato de
adesdo, que fez fortuna. Em que, hodiernamente vem se preferindo a expressao

condigdes gerais do contrato.

A principal razdo da preferéncia reside na maior amplitude da locugdo. Abrange,
sem davida, todos os casos de predisposigdo uniformes que devem ser insertas no

contetido do contrato, sejam estabelecidas por um dos contratantes ou por outrem.

A expressio contrato de adesdo tem sentido mais estreito. Tem sido empregada

para designar a preconstituicdo unilateral do conteudo dos contratos similares, neles se

3apud. LOBO, Paulo Luiz Neto. Condicdes Gerais dos Contratos e Cléusulas abusivas. Sdo Paulo:
Saraiva, 1991,
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inserindo as clausulas uniformes que ndo podem ser rejeitadas. Outros lhe emprestam
significado ainda mais restrito, reservando-a para as relagdes juridicas nas quais a
posigio de superioridade do predisponente permite, em principio, a imposi¢do de

clausulas atentatérias do equilibrio normal entre os contratantes.

Nio parece razoavel esse estreitamento. E a forma do consentimento que
identifica mais rapidamente a figura juridica do contrato de ades@o se, obviamente, a

predisposiggo unilateral do seu conteudo for realizada para contratos em massa.

Afinal, a aceitagio em bloco de clausulas preestabelecidas significa que o
consentimento sucede por adesdo, prevalecendo a vontade do predisponente que, na
observagdo de SALEILLES* dita a sua lei, ndo mais a um individuo, sendo a uma
coletividade indeterminada. Nao importa, desse modo, que as clausulas predeterminadas
integrem, mediante incorporagdo ou remissao, o conteudo de todos os contratos. Nem se
altera o fenémeno por ser a predisposigdo obra de terceiro, como na hipotese de provir
de regulamento do poder publico. Visto sob o angulo da formagdo dos vinculos
pessoais, patenteia-se O mMESMO Processo de estruturagdo, por quanto mais uma das
partes adere a clausulas, que tem de aceitar globalmente, ndo participando na sua
formagdo. Em todos esses casos, a expressdo contrato de adesdo, consagrada pelo uso,

pode ser mantida, a despeito das objecdes que levanta.

“apud. LOBO, Paulo Luiz Neto: Condicdes Gerais dos Contratos e Clausulas abusivas. Sio Paulo:

Saraiva, 1991;
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A facti specie a que se chama o contrato de adesdo corresponderia 0s negocios
juridicos difundidos na pratica da atividade econdémica, que se realizam em condicdes
especiais com o objetivo de uniformizag@o, repetidas nos contratos singulares as

clausulas preestabelecidas por uma das partes.

Portanto, a expressdo contrato de adesdo é tecnicamente mais correta que a

expressio condigdes gerais do contrato.

3.1.4. Bilateralidade no contrato de adesio:

Existiam duas correntes quanto a formagao do contrato de adeso, uma alegando

que este é ato unilateral e outra ato de manifestagdo de vontade.

A primeira corrente alegava que como no contrato de adesdo as clausulas sao
preestabelecidas néo existe livre manifestagdo da vontade, ficando a vontade do

aderente restrita & vontade do predisponente.

Por essa razdo, e pela desigualdade em que as partes se encontram, entendem

que tal relagdo ndo é contratual, ndo devendo ser regulada como se fosse.

J4 para os contratualistas, que entendem existir manifestagdo de vontade no
contrato de adesdo, embasam sua tese no fato de que o aderente participa da relagdo

manifestando sua vontade no ato da contratagdo, tendo sob esse aspecto bilateralidade.

O recurso & categoria do ato-condi¢o construida pela doutrina publicista, além
de refugiar-se numa classificagdo sem apoio na melhor doutrina, ndo contornaria a

objec@o, a menos que a questdo fosse meramente terminologica. Argumentar-se-ia que,
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na formacgo desse ato, como na do contrato, ha um concurso de vontades a atestar, sob

esse aspecto, a bilateralidade.

3.2. Clausulas abusivas

3.2.1.Conceito:

. . Ay S .. s
Segundo preconiza, Paulo Luiz Neto Lobo", tomam por significado abusivas as
condigdes gerais, as quais, atribuem vantagens excessivas ao predisponente,
ocasionando em contrapartida demasiada onerosidade ao aderente € um injusto

desiquiibrio contratual.

3.2.2. A lista de Clausulas Abusivas conforme o CDhC:

A ilustre doutrinadora Claudia Lima Marques6 distingue as clausulas proibidas,
sob pena de da previso, previstas no art. 51 em trés espécies de clausulas, fago saber:
"a) aquelas que impossibilitem, exonerem, atenuem Ou impliquem em rentincia dos
novos direitos do consumidor instituidos pelo CDC; b) as chamadas clausulas
"surpresa" (apesar do veto presidencial ao inciso V do art.51); c) aquelas que criem

determinadas vantagens unilaterais ao fornecedor."

5L(A)BO, Paulo Luiz Neto: CondicBes gerais dos contratos € clausulas abusivas . Sdo Paulo: -
Saraiva,1991.238 p.

6 MARQUES, Cléudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 2 ed. rev.e ampl. Sdo

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1995.478 p.
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3.2.3. Proibicdo de cldusulas que limitam os novos direitos do consumidor:
Inciso I -

Os vicios a que se refere o codigo sao 0s vicios que a doutrina € a jurisprudéncia

ja detectaram de forma pacifica: vicios e defeitos de qualidade.

O Codigo Civil Brasileiro, no art.85, determina "nas declaragoes de vontade, se
atenders mais a sua intengdo que ao sentido literal da linguagem". E ao estabelecer
normas atinentes aos defeitos dos atos juridicos, 0 legislador prende-se aos vicios da

vontade decorrentes do erro ou ignorancia, de dolo, de coagdo, de simulagdo ou fraude.

Em resumo, ¢ limitada a faculdade de remiincia do consumidor ao direito de vir a
ser indenizado por vicios de qualquer natureza dos produtos ou servigos que lhe forem
fornecidos; mas o fornecedor ndo pode ter sua responsabilidade, no que se refere a

vicios de qualquer natureza de seus produtos ou servigos, restringida.

Como podemos ver no art.1° do Cédigo de Defesa do Consumidor, ele abrange
normas de ordem puiblica ndo podendo ser afastada pelo mero interesse de particulares.

Inciso II -

O consumidor ndo pode abrir méo do seu direito de reembolso das parcelas ja

pagas em caso de rescisdo.

No caso em questdo terd o consumidor, ainda, o direito & restitui¢do das parcelas

ja pagas acrescidas da devida corregdio monetaria, por ser um mero instrumento de
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atualizagdo da moeda. Desta forma a corre¢do ¢ devida ainda que o contrato ndo tenha

clausula a respeito.”
Inciso IIT -

A clausula de transferéncia de responsabilidade a terceiros ndo devera ser

impostas a0 consumidor por serem nulas de pleno direito em quaisquer circunstancias.

A insercdo desse tipo de clausula é uma das formas mais comuns utilizadas no

comércio juridico para tentar se isentar da responsabilidade contratual.
Inciso IV -

Estabelece este inciso a discricionaridade ao juiz de analisar cada caso concreto
e aplicar a norma de acordo com as circunstancias que lhe forem peculiares. Esta clara a

intengéio do legislador de atribuir equilibrio a relagéo contratual.

O legislador da condigGes ao magistrado de verificar se ha clausulas

incompativeis com a boa-fé e a equidade.

Segundo, dados elencados pelo IDEC - Instituto de Defesa do Consumidor -

junto aos bancos foram constatados uma série de irregularidades.

Assim, concluiram que hi pelo menos 03 tipos de clausulas incluidas por

algumas institui¢des e poupanca consideradas abusivas:

1. Clausula Mandato: é muito comum esse tipo de clausula. Através dela o

7 Demais disso, ¢ hoje o entendimento predominante sobretudo no STJ, o de ndo se constituir “a correcdo
monetaria um ‘plus’, mas mero instrumento de atualizacdo damoeda desvalorizada pela inflagdo” .(RT
661/181)
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banco obtém autoriza¢do para emitir em nome do consumidor e a favor da institui¢do
uma nota promisséria, com vencimento a vista para a cobranca de eventuais débitos.

Fere o art.51, inciso VIIL

2. Manifestagio Unilateral: ha clausulas que conferem as instituigdes direito
para que a clausula contratada seja alterado unilateralmente. O inciso XIII, art. 51,

proibe essas disposigdes.

3. Opgao de Forum: o art.101 do CDC determina que ndo pode haver disposi¢@o

contratual estipulando determinado foro para decisdes judiciais.
Inciso VI -

O art.38 do codigo ja estabeleceu que: 0 6nus da prova da veracidade e corregao
da informago ou comunicagao publicitaria cabe a quem as patrocina. Assim, sera nula

de pleno direito a convengao 4 respeito do 6nus da prova.

3.2.4. Proibicao de clausulas surpresas:

Inciso V - (Vetado)

Este Inciso, o qual foi vetado pelo Presidente da Republica sob o motivagdo de
estar no Inciso IV do mesmo artigo, sancionava com nulidade as clausulas que,
conforme as circunsténcias, € em especifico, segundo a aparéncia global do contrato

viessem a surpreender o consumidor, apos a celebragdo do contrato.



Inciso VII -

A clausula compulsoria criada antes da institui¢@o da lide ndo tem validade. Mas
isto ndo impede a utilizagéo do compromisso arbitral quando surgir controvérsias entre

fornecedor e consumidor.

Arnold Wald nos ensina :" Devemos distinguir o compromisso pelo qual as
partes submetem o litigio a arbitros da clausula compromissoria pela qual as partes se
obrigam a submeter-se a decisdo de um juizo arbitral no tocante a todas as divergéncias
que entre elas possam surgir em relagdo a determinado negocio. A clausula

compromisséria é promessa de sujeigdo ao juizo arbitral, devendo posteriormente ser

realizado o compromisso no momento em que surgir o li"cigio."3
Inciso VIII -

Esta clausula freqiientemente encontrada em contratos de adesdo, entre eles o de

leasing, seguros e alguns contratos bancarios.

A jurisprudéncia durante algum tempo considerou tal clausula como nao
abusiva, sendo aceita a sua inclusdo em contratos, principalmente nos contratos de
cartdes de crédito. Mas observando, posteriormente, vérios casos concretos o judiciario
passou a considera-las abusivas. Como por exemplo temos a decisdo do STJ (RE
21.812-RJ) que julgando essa clausula como contrato consigo mesmo € com base no art.

115 do Cédigo Civil faz mengéo a0 art.51 do Cédigo do Consumidor.

SWALD, Amoldo. Curso de Direito Civil Brasileiro, vol. 2, 10® Edicdo, Sao Paulo: Revista dos

Tribunais, 1992, pp. 434-435.
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3.2.5. Proibicio de clausulas criadoras de vantagens unilaterais para o

foniecedor:
Inciso IX -

O intuito primordial aqui é estabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo. O
codigo proibe, neste inciso, 0 arrependimento urnilateral de conclusdo do contrato, em

favor do fornecedor.
Inciso X -

Trata-se de vedagdo a acréscimos ao prego ja fixado de forma unilateral, sobre o
prejuizo do consumidor. O Codigo Civil ja dispde de maneira semelhante no art. 1.125,

selativamente aos contratos de compra € venda.

Ocorrendo alteragdes econdmicas que gerem a necessidade da alteragdo de
pregos isto devera ser feito junto ao consumidor, devendo ser feita as alteragdes

necessarias em comum acordo.
Inciso XI -

Trata-se de mais uma clausula que da poderes exclusivamente ao fornecedor,
sendo assim, ¢ nula de pleno direito. Sera valida a clausula que permita o cancelamento

do contrato por ambas as partes.
Inciso XII -

O legislador aqui insiste em proibir clausulas que beneficiem apenas uma das

partes contratantes. O equilibrio contratual € o principal objetivo deste inciso.
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Inciso XIII -

Aqui firma-se o principio da inalterabilidade dos contratos. E mais uma clausula

que ensejaria no desequilibrio da relagdo contratual.
Inciso XIV -

O direito ambiental é uma garantia constitucional ndo podendo ser alterado por

inciativa privada. Somente a Uni&io podera ditar normas sobre o pacto ambiental.
Inciso XV -

Este inciso deixa claro ser o Art.51 e seus incisos meramente enunciativos, pois
sera nula de pleno direito qualquer clausula que esteja em desacordo com o sistema de

protegdo do consumidor.
Inciso XVI -

Esta clausula é fregiientemente encontrada nos contratos de locagdo de imoveis,

pela qual o inquilino abdica de qualquer indenizagdo por benfeitorias necessarias.

Ap6s analisar as clausulas abusivas chegamos as seguintes conclusdes:

1. as clausulas abusivas na pratica foram explicadas em lei e fulminadas de nulidade;

2 o exame do interprete € que, na pratica, definira o alcance da clausula cumprindo
analisa-la em conformidade com as formulas gerais inseridas na lei;
3. na interpretagdo dessas clausulas, em divergéncias, omissdes, ou obscuridades, deve a

conclusdo favorecer o economicamente mais fraco.
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3.3. As cldusulas abusivas no Ambito dos contratos de adesdo:

Com os contratos de adesdo surgiram diferentes problemas para os aderentes,
devido & quase nula participagdo de que desfrutam em sua assinatura: imposigéo de
clausulas ndo comutativas; imposigdes de 6nus excessivos; falta de informagdes sobre o
negdcio, ou sobre bens; redagdo equivoca de clausulas; fixagdo de sancionamento
indevidos, ou desproporcionais, transferéncia de responsabilidade do disponente para

outrem entre tantas outras situacdes desfavoraveis.

Antes da edicdo do CDC o aderente vinha obtendo amparo em litigios contra
abusos nos contratos de adesdo na jurisprudéncia. Varias decisOes ha, em que se
estampa, principalmente a necessidade de amparo aos economicamente mais fracos, em

razdo das premissas expostas, diante também da teoria do abuso de direito.

Em nivel contratual, as principais posturas do direito codificado residem na
definigdio de contrato de adesdo e na elencagdo com declaragdo de ineficacia, de
clausulas abusivas ja detectadas na pratica, a par de sancionamento outros, em especial

no ambito da responsabilidade civil.

Nio se pode dizer que a clausula abusiva, seja uma conseqiiéncia légica do
contrato de adesdo. Podera vir a ser uma decorréncia de carater econdmico, justamente
porque cria maior peso, maior dnus para o contraente fraco, e exonera cada vez mais 0

predisponente.

O contrato de adesdo é propicio para o surgimento de clausulas abusivas visto

que o fornecedor tendera sempre a assegurar a sua posigdo, e por isso colocara
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condi¢Bes contratuais que afrontardo a boa-fé ou rompero o equilibrio entre as

prestagdes de cada parte.

Diante desta situagio o contrato de adeséo € normalmente a ocasido de
surgimento de diversas clausulas contratuais abusivas, sob pressuposto falso de que as
partes assinaram o contrato de acordo com a autonomia de vontade, sob a garantia da

igualdade.

Tem o contrato de adesio de ser redigido em termos claros, acessiveis a
qualquer um, de molde a néo criar embaragos & rapida compreensdo das respectivas

clausulas.

Diante desta conclusdo, o CDC determina que 0s termos do contrato de adesdo
devem ser claros e com caracteres ofensivos e legiveis de modo a facilitar a
compreensdo pelo consumidor. Maneira oposta aquela que Os fornecedores

inescrupulosos costumam fazer: letras pequenas € de maneira duvidosa.

A clausula que estiver escrita em desacordo com tais recomendagdes sera nula
de pleno direito, o que ndo acarreta em principio, a nulidade do contrato em qué esta

integrada (Inciso XV e § 2°, art.51).

Arruda Alvim conclui: "Hd que se ressaltar, que tendo em vista as regras de
interpretagdo peculiares aos contratos de adeséo, além do disposto no art.46, elaborar
as clausulas prevista no §4° do art.53, bem como, de maneira geral, redigir os
contratos de adesdo da forma preconizada pelo pardgrafo terceiro do mesmo art. 55, ¢é

algo, antes de mais nada, que deva interessar ao fornecedor. "
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O Cébdigo de Defesa do Consumidor pretende é obter um tratamento comum
dispensado a todos os contratos, em que 2 boa apresentagio de clausulas cria uma
relagdo esclarecedora aos praticantes, fato que de maneira negativa ndo encontrava
ressondncia perante o contrato de adesdo, que via de regra se tornava portador de um

senso controvertido em sua apresentagio, gerando conflitos diversos.

O CDC estabelece assim, uma forma disciplinar, antes de promover 0
cerceamento da pratica do contrato de adesdo busca orientar seu desenvolvimento,

evitando e coibindo qualquer tipo de abuso que se queira praticar.

9ALVIM, Arruda, ALVIM, Thereza, Alvim, Eduardo Arruda et al. Codigo do Consumidor

Comentado.2.ed.rev. ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1994;
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IV - CAPITULO 4: ESTUDO DA PROTECAO DO CONSUMIDOR:

PERSPECTIVAS FRENTE AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

4.1. Preambulo do Cédigo de Defesa do Consumidor:

A idéia de um corpo organico de normas de protegao ao consumidor foi langada,
em nosso pais, em meados da década de 1970, tendo germinado sob a agdo de inumeras
e ineficientes intervengdes estatais na economia, as quais faziam, a cada passo,
desnudar-se a fragilidade do regime entdo vigente, com 0 sucessivo alcance - € sem
resposta satisfatoria - de inimeros direitos dos consumidores, em agdes de que
resultaram falta de produtos no mercado, sonegacao de mercadorias, formagdo de
estoques especulativos e cobranga de agio na comercializa¢do, a par de outras praticas

abusivas, principalmente em 1986/1987.

O recrudescimento, aquelas épocas, do espirito associativo - que permitiu 0
nascimento e o desenvolvimento de associagdes especificas de consumidores -
constituiu-se em importante fator de pressao na posterior sagragao constitucional (1988)
dos direitos dos consumidores (art. 5° inciso XXXII) e na expedigdo do comando ao
Congresso Nacional para edificagio do Codigo respectivo (art. 48 dos Atos das
Disposigdes Constitucionais Transitorias), assentando o principio como uma das

pilastras basicas da ordem econdmica (art. 170, V).

Iniciativas privadas e oficias antecederam, no entanto, a elaboragio do Cadigo,

manifestadas sob as formas de varias, desde estudos e esbogos a anteprojetos de leis,
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referentes 2 edificacio de politica propria e a estruturagio adequada de um organismo
central de controle, dotado de poderes efetivos para uma agao eficaz em prol dos

direitos em questdo.

No ambito privado, cumpre anotar-se a atuagao do Instituto dos Advogados de
S3o Paulo, quem em fins de 1976 promoveu debates sobre o tema, de que acabou
surgindo, pela agdo do conferencista convidado, J. M. Othon Sidou, o oferecimento de
um Esbogo de Lei de Prote¢do ao Consumidor, com a criagdo de uma Procuradoria
Nacional do Consumidor, como 6rgdo de clipula do regime proposto (art. 43), destinado

a formular e a tomar medidas concretas para a satisfagdo dos direitos dos consumidores.

Na esfera oficial, registre-se a iniciativa do Deputado Nina Ribeiro de institui¢do
de um Conselho de Defesa do Consumidor, com a apresentagdo do projeto de lei a

Camara Federal (n° 70/71), que, todavia, néo logrou éxito.

A lado da ago de orgdos publicos, federais e estaduais, e de entidades
particulares, depois criadas, partiu do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor -
criado muito depois -, a idéia de preparagdo de um Codigo de Defesa do Consumidor,
formando-se entdo Comissdo de Juristas capitaneadas pela Prof’. Ada Pellegrini
Grinover, que, com sugestdes recebidas de vérias entidades, elaborou o Anteprojeto,

publicado no DOU de 04.01.89.

Com isso, em seu contexto, outras colaboragdes, ofereceu o citado Conselho a
versio final do anteprojeto, como contribui¢do do Executivo para a missdo do
Congresso Nacional, onde, com base no trabalho citado, outros projetos sobre a matéria

foram apresentados para discussao, surgindo, afinal, a Lei n° 8.078, de 11.09.90.
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4.2. A edigdo do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Ao instituir o denominado Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei n° 8.078/90,
aparece em momento propicio e na esteira da edificagdo de um regime juridico privado
coerente com a evolugdo atingida em outros paises, a fim de obviar-se as constantes
investidas que a massa geral de consumidores - e, em particular, os menos avisados -
tem sofrido diante dos reflexos negativos decorrentes, principalmente, das
desigualdades faticas, da auséncia de instrumental juridico convincente e de um sistema

econdmico minado por persistente inflagdo e por nucleos poderosos de especulag@o.

Surge a lei com um regime estruturado em consondncia com os avangos obtidos
no exterior, em especial nos Estados Unidos e na Europa Ocidental, o qual se baseia,
fundamentalmente, na técnica do direito social de protegdo ao economicamente mais
fraco, mediante normas de reforgo a sua posigdo juridica, na busca do justo equilibrio de

forgas.

Com isso, sio explicitados os direitos do consumidor; os bens juridicos
protegidos; o sistema institucional de controle e de fiscalizagdo; o sistema privado de
defesa; os mecanismos individuais e coletivos de reagdo possiveis e meios processuais
mais adequados para a obtencdo de um pronunciamento judicial mais célere e eficaz e a

satisfagiio imediata dos interesses dos consumidores.

Em seu contexto normativo, a lei rompe, em alguns pontos, com 0s esquemas
tradicionais, intentando, nas esferas por onde se espraia a sua agdo, dotar 0 consumidor
de sistema protetivo adequado. Assim, quanto a0 sancionamento administrativo,
enuncia e ordena medidas punitivas mais coerentes com 0 atual sancionamento penal,

em que se prevéem penas condizentes com o proprio texto constitucional; em nivel de
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sancionamento civil, torna mais factivel a percepgdo de indenizagdo pelo lesado,

imprimindo feigSes proprias a responsabilidade civil nas relagdes de consumo.

Prevé regime de informagdes claras e precisas ao consumidor; limita o uso de
dados pessoais existentes em bancos e em cadastros; e disciplina a oferta e a publicidade

de produtos, obviando sempre expedientes lesivos aos consumidores.

Veda as praticas comerciais consideradas abusivas, resultantes do
aproveitamento indevido de inferioridade do consumidor; condicionamento de vendas,
recusa de atendimento e outras, prevendo, quanto a comercializagdo, mecanismos
diversos de satisfagéio dos interesses dos consumidores em casos de vicios de bens ou de

Servigos.

Define e regula os contratos denominados de adeséo, procurando expungir de

" seu conhecimento formulas de seu contexto ou clausulas abusiva.

No ambito da reparagio de danos, institui a técnica da inversao do 6nus da
prova, em prol do consumidor, trazendo, ademais, inovagdes de ordem processual
tendentes a conferir maior agilidade a realizag3o da justi¢a. Dispde sobre 0s meios
individuais e coletivos de agdo, legitima érgdos publicos e associagdes para o exercicio
e amplia o conceito de coisa julgada nesse campo, estabelecendo, assim, regime

singular, distinto do processo comum.

Os mecanismos propostos representam a internagao, em nosso pais, de regime
de controle ja praticado, em é&xito, em outros desenvolvidos, o qual impde, para as
relagdes de consumo regramento rigido, mas que reforgara o sistema do mercado,

inibindo, em prol de todos, praticas deletérias aos principios éticos que devem nortear as
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atividades empresariais na defesa dos valores basicos da personalidade humana.

4.3. Ambito do Céodigo de Defesa do Consumidor:

Estende-se o Codigo as relagdes de consumo, ou seja, as fungdes de satisfagéo
de necessidades para as quais convergem todas as operagdes de produgéo,

intermediagio e colocagdo de produtos ou de servigos no mercado e adquirente ou final.

Trata-se, pois, de mais um complexo de normas para O plano das relagbes
privadas, em que os protagonistas centrais sio, no polo disponente, o produtor, O
fabricante e o intermediario; e, no polo adquirente, as pessoas fisicas ou juridicas, que

se servem dos bens e dos servigos para as satisfagdes de suas necessidades.

Os objetivos basicos do Codigo sdo, a par de garantir a regularidade das
atividades empresariais, permitindo, como o declara, o desenvolvimento dos processos
produtivo e distributivo dentro das normas proprias - em que imperam 0s principios
éticos da honestidade e da lealdade - preservar direitos dos consumidores, dentro de
uma sistematica mais eficaz, e que denuncia e sanciona praticas abusivas detectadas na

experiéncia fatica.

Comisso, também para a defesa da concorréncia sdo relevantes as normas em
questdo, pois de seu contexto se pode apreender a conduta que 0 legislador requereu
como ideal e colaborar com os concorrentes para o saneamento do mercado - mantendo
a higidez de seus produtos, respeitando e orientando o consumidor, denunciando
irregularidades e abusos, tudo dentro da fungdo social da grande empresa - COMO

conseqiiente isolamento e sancionamento dos turbadores.
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Restringe-se o regime do Codigo apenas as relagdes de consumo, nao se
aplicando & contratagdo privada em geral, que continua sujeita as regras do direito

comum (arts. 1° a 4°).

Mas, também, ndo se limita o regime do Codigo as situagdes descritas em seu
contexto, nem as praticas sancionaveis se reduzem aquelas em seu corpo inseridas, pois
o legislador fez consignar em seu texto norma geral que acolhe, como protegidos,
direitos outros reconhecidos aos consumidores em tratados, convengdes e em leis
especiais e derivadas de principios gerais de direito, analogia, costumes eqiiidade (art.

7).

Com isso, continuam com plena eficacia as normas previstas na legislago
anterior que no colidam com o regime do Cédigo, que revoga, pois, somente as regras

incompativeis, dentro da técnica tradicional (art. 119).

As relagdes que se submetem ao sistema do Codigo sdo as referenciadas ao uso
pessoal ou privado de bens ou servigos compreendendo sua aquisigdo, ou utilizagdo,
para a satisfagdo de necessidades ou interesses de ordem particular. S3o as chamadas
relagdes de consumo, em que OCOIrem, a0 Mesmo tempo, a realizagdo do objetivo do
consumidor e a fruigio do bem, com a perda de sua substancia (coisas consumiveis:
Cébdigo Civil; art. 51; ou bens ou direitos de gozo, que se subdividem em de consumo,

em que hé perda da substancia, e os de uso, em que esta ou ndo ocorre, ou € lenta).

Nessas relagdes encontram-se, como partes, 0S fornecedores empresariais € 0s
distribuidores, incluidos os prestadores de servigos; e, de outro lado, os consumidores,
ou adquirentes ou usuarios finais, compreendendo-se, em seu ambito, as coletividades

de pessoas propensas Ou sujeitas a intervir nesse campo. Produto é qualquer movel ou
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imével, material ou imaterial (art. 3°, § 1°). Servigo é qualquer atividade fornecida

mediante remuneracdo, incluidas a bancaria, a financeira, a crediticia e a securitaria

(§2°).

Sio abarcadas pelo regime do Codigo as relagdes com consumidores finais.
Apartam-se, pois, de seu contexto, as operagdes referentes ao denominado consumo
intermedidrio, ou seja, decorrentes do uso por empresas de bens ou servigos para o
proprio processo produtivo(compreendendo, pois, bens chamados indiretos ou de
produgdo, ou seja, que ndo satisfazem diretamente necessidades, ou porque requerem
transformagdo para consumo, cOmo as matérias-primas ou porque atuam cOmo

instrumentos, com maquinas, combustiveis e outros).

4.4. Instituicio do Sistema de Protecao:

O sistema protetivo instituido compde-se de um complexo normativo especial
em que: ¢ definido regime proprio para a defesa do consumidor, com a fixagdo de
principios bésicos e a estruturagdo de entidades proprias de controle; sdo vedadas
condutas e disposi¢des contratuais consideradas abusivas; sdo limitadas certas praticas,
inclusive contratuais, lesivas a interesses dos consumidores; sdo sancionadas, em nivel
administrativo, penal e civil, as condutas condenaveis; e sdo instituidos mecanismos

proprios, no campo processual, para a satisfagdo dos direitos em causa.

Assim, de inicio, s3o enunciadas as premissas em que assenta o sistema. Da
definicdo dos principios depreende-se nitida a orientagéo protecionista do consumidor,

reconhecendo-se, por expresso, com as distorgoes detectadas, na pratica, a posi¢do de
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desvantagem em que se encontra frente aos complexos empresariais que movimentam

as diferentes etapas do ciclo econdmico.

Isso significa, pois, que parte O Codigo da inexisténcia de igualdade entre os
atores da cena econdmica, eis que os consumidores nem sempre podem escolher - e
mediante analise detida - os produtos e os servigos de que se valem em sua vida diaria.
Encontram-se, ainda, muitas vezes, sem possibilidades de conhecer as condigdes do
negdcio e sob os efeitos diretos e subliminares de sugestivas e excitantes publicidades
que, por todos meios € com estimulos para todos os sentidos, lhes remetem constantes
mensagens comerciais, e gera-lhes impulsos de compra, seja no lar, no transporte, no

ambiente de trabalho ou de laser, enfim, em todos os momentos e sua vida normal.

Ora, essa situag@o, que gerou, na sociedade moderna, o modelo de consumidor
passivo - criando para o direito, a necessidade de contrabalangar sua posi¢do com
regulamentagio capaz de frear agBes lesivas levadas a efeito por fornecedores em geral -
é que se serviu de apoio para o sistema instituido, no qual se congregam entidades,

existentes ou criadas, publicas e privadas, para a defesa dos interessados.

Na ruptura com a estruturagéo tradicional, o sistema define principios, conceitos
e regras proprias, que tém sugerido, a alguns autores no exterior, a existéncia de um
Direito do Consumidor ou Direito do Consumo, mas que, no fundo, se encontra
compreendido em um contexto maior, o do Direito Econdmico, onde se mesclam regras
de ordem administrativa, civil, penal, processual, conferindo carater proprio a tutela

juridica do consumidor.

O regime normativo parte da definicdo dos conceitos basicos dos atores no

cenério econdmico; cuida de sua defesa no plano extracontratual e no ambito contratual,
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veda ou limita agdes lesivas (ou que podem lesar) a interesses dos consumidores;
enuncia sancdes nas esferas citadas e estabelece mecanismos processuais proprios para
a sua aplicagdo, para as quais instrumenta as entidades de defesa, tanto piblicas, como

privadas, na ordem ja assinalada.

Verifica-se do conjunto normativo posto que somente se sujeitardo a seus efeitos
as entidades, privadas ou piblicas, que, como fornecedoras de bens ou de servigos,
praticarem as a¢des que O Codigo reprime, todas, aliés, abusivas e ilegitimas. A
conzrdrib sensu, ndo incidirdo em qualquer um dos seus textos os fornecedores que
continuarem a pautar sua agio pelos principios da honestidade e da lealdade,
respeitando o0s consumidores, dos quais, alias, retiram, em ultima analise, as verbas com

que mantém e expandem seus negocios.

A nota principal no regime, a par da enunciagdo objetiva das atitudes que rejeita
e sanciona, encontra-se na regulamentagao processual, em que legitima as entidades de
representagdo e as de defesa a agir judicialmente em prol dos consumidores,
habilitando-os, individual ou coletivamente considerados, a obter satisfag@o de seus
direitos violados, também pela simplificagdo de institutos tradicionais da técnica

processual.

Toda a estruturagio legal da matéria gravita em torno dos objetivos que
norteardo a politica nacional de relagbes de consumo, definidas no Codigo, a saber:
atendimento das necessidades dos consumidores; respeito a dignidade, saude e
seguranga; transparéncia e harmonia das relagdes de consumo; protegéo dos interesses

econémicos dos consumidores € melhoria de sua qualidade de vida (art. 4°).
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S3o todos valores transcedentes, seja da personalidade humana (como os da
dignidade pessoal, de higidez fisica e mental ), seja da vida em sociedade (como os da
harmonizagdo de interesses, da melhoria das condigdes de vida), que cabe aos
fornecedores de bens e de servigos, como aos demais componentes da coletividade,
respeitar, seja, por fim, do mundo negocial da defesa na defesa dos direitos assegurados

no plano da teoria da concorréncia desleal.

4.5. Das relagdes abrangidas e os agentes no Caodigo:

Na defini¢do das relagdes abrangidas na conceituagao dos atores do cenario
econdmico visado, o Codigo assume posiges claras € proprias, superando inhimeras
discussoes e debates travados em outros paises a respeito do alcance das nogdes
fundamentais de relagdo de consumo, consumidor, € fornecedor de bens ou de servigos
(expressdo que congrega o produtor, © industrial, o intermediario, 0 prestador de
servigos € outros agentes, mesmo sem personalizagao juridica, que atuam na circulag@o

econdmica e juridica de bens ou de servicos).

Assinale-se, de inicio, que as nogdes em causa, embora na economia encontrem
conceituagdes univocas, ndo recebem, no direito, 0 mesmo tratamento, ou seja, ndo sao
consideradas conceitos estaticos, mas sim definidas em razéo dos valores e dos
objetivos visados em cada ordenamento juridico, assumindo, pois, maior ou menor

extensdo, conforme O €aso.

Assim, no Codigo, as relagdes de consumo compreendem aquelas referenciadas

a atividades de produgéo, transformagdo, montagem, criagdo, construgao, importagdo,



40

exportagdo, distribuigdo ou comercializagio de bens ou prestagio de servigos, inclusive
de natureza bancéria, financeira, crediticia e securitaria, excetuadas as de cunho

trabalhista, e desenvolvidas por entidades privadas ou publicas (art. 3°).

As relagdes abrangem, pois, em sintese, aquelas referentes a produgdo e
colocagdo no mercado de bens e de servigos, € sua consumagio posterior pela

coletividade.

Consumidor é a pessoa fisica, ou juridica, que adquire ou utiliza bens ou
servigos, como destinatario final (art. 2°). Isso significa que € o elo final da cadeia
produtiva destinado-se o0 bem ou 0 servigo a sua utilizagdo pessoal. Mas, equipara-se a
consumidor, para efeitos legais, 2 coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis,
que se encontre sujeita ou propensa a intervir nas relagdes de consumo; vale dizer: o
grupo indefinido de pessoas de uma categoria ou de uma classe que se ache sujeito ou
suscetivel de ingressar no circuito de consumo (paragrafo Ginico). Observe-se que, no
conceito legal, ingressam também as pessoas juridicas, sempre que destinatarias finais
do produto, ou do servigo, matéria em que o nosso Codigo € explicito, evitando duvidas

e questionamentos nela levantados.

Consumidor ndo constitui uma classe, mas uma posigdo juridico-social
reconhecida pela lei, enquanto tal, ou seja, quando consome como destin atario final. E
aquele que adquire o produto como destinatario final. Em regra, quem adquire o produto

para revenda ndo € consumidor.

Para se enquadrar como consumidor ndo é necessarios que tenha adquirido o

bem ou o servigo, mas simplesmente que s€ utilize dele como destinatario final.
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Para o art.2° o importante ¢ a retirada do bem do mercado sem se importar com o

sujeito que adquiriu o bem, profissional ou ndo.

Waldirio Bulgarelli nos diz ainda que os consumidores podem ser assim

alinhados:

"] Coletividade de Pessoas; ainda que indetermindveis, que hajam nas relagcoes

de consumo ( pardgrafo unico, art.2%);

2 Consumidor vulnerdvel; (art 4° I - reconhecimento da vulnerabilidade do

consumidor no mercado de consumo");

3 Consumidor Carente; (art 5° I - "manutencdo de assisténcia juridica,

integral e gratuita, para o consumidor carente "),

4. Consumidor ameacado; "Art.29 - para os fins deste capitulo e o seguite, e
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, exposias as

praticas nele previstas);

5. Consumidor Hipossuficiente (art 6° 17/) Nt

Esta classificagdo nio ¢ exaustiva, podendo confundir-se as varias espécies que a

lei equiparou-se ao consumidor referido no art.2°.

I0BULGARELLI, Waldirio. Questdes contratuais no Cédigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:

Atlas.1993.p.58
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As normas do CDC sdo por demais importantes, néo devendo ser aplicada tdo
somente para proteger o consumidor hipossuficente, se assim o fosse enfraqueceria o

sistema protetivo do codigo.

Deve-se levar em consideragdo as caracteristicas do mercado financeiro

brasileiro que esta diretamente subordinado ao CDC.

No Brasil, além da fragilidade dos consumidores, pessoas fisica ou juridicas, ha
sempre a conduta anti-ética de fornecedores de produtos e servigos que enriquecem

devido a atos realizados em desconformidade com a ética e a justica.

Sendo assim, o CDC deve ser aplicado da forma mais abrangente quanto a gama

de relagdes juridicas tuteladas.

Nio se pode reduzir o consumidor a0 adquirente, apenas ao contratante, deve-se
alcangar todos os que, com ou sem vinculo contratual, estejam abrangidos na relagao de

consumo.

No outro polo das relagdes, situam-se pessoas ou entidades que fornecem bens
ou servigos. Em consonéncia com 0 Cédigo, encontra-se, de um lado, qualquer pessoa,
quer como industrial, importador, comerciante, agricultor, pecuarista ou prestador de
servigos de qualquer natureza 3 titulo individual ou societario, €, de outro, o Estado €
organismos publicos, descentralizados ou ndo, empresas publicas, sociedades de
economia mista, concessionérias de servigo publico e outras entidades, publicas ou

privadas, que exergam as referidas atividades (art. 3°).

Dentre os fornecedores incluem-se consorcios privados ou governamentais e

organismos binacionais ou multinacionais. Abrange, pois, a categoria dos fornecedores
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em geral, com os que produzem (produtores em geral), 0s que prestam servigos
(prestadores de servigos) e os que colocam no mercado (intermediarios),
independentemente da natureza da atividade, se publica ou privada; do titular da
atividade (se pessoa fisica ou juridica, e se haja ou ndo personalizagdo) e do modo pelo
qual os produtos ou servigos s@o colocados no mercado (direta ou indiretamente, de

fornecedores nacionais ou do exterior).

Em sintese, compdem as relagdes submetidas ao regime do Codigo os
adquirentes e os usuarios finais, tanto pessoas fisicas, como coletividade de pessoas
fisica e juridicas; e, de outro lado, os fornecedores de bens ou de servigos para consumo.
Levam-se em conta, na regulamentagéo, interesses individuais, coletivos e difusos dos
consumidores, ou destinatarios finais dos bens - em nosso sistema, nio empresariais, ou
mesmo empresarias, desde que utentes de produtos de consumo - qualificando-se estes

como corpdreos, moveis ou imoveis, e destinados as necessidades normais da vida.

4.6. Principios regentes do Sistema:

A partir das diretrizes retro assinaladas, fixadas para a politica do setor 0 Codigo
enuncia como principios fundamentais do sistema nacional de defesa do consumidor 0s
seguintes (art. 4°): 0 do conhecimento da vulnerabilidade do consumidor; o da prote¢ao
governamental, o da compatibilizagéo dos consumidores ¢ das empresas, o da
informagdo e o da educagao de fornecedores e de consumidores; 0 do incentivo ao
controle de qualidade dos produtos € o da instituicio de mecanismos alternativos de

solugdo de conflitos; o da coibigdo € da represséo de abusos no mercado de consumo €
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publicos; o do estudo constante das modificagGes do mercado de consumo.

Da analise desses elementos, pode-se observar que, basicamente, na delineagdo
do Cédigo, foi assentada a tutela do consumidor sob triplice controle: o do Estado, o do
consumidor e de suas entidades de representagdo e do proprio fornecedor, prevendo-se
acdes de ordem privada e também publicas para a garantia e a efetivagdo de seus

direitos.

Insere-se, em sua textura, a preocupagdo com O equilibrio dos interesses em
jogo; previne-se a posi¢do da concorréncia e proscrevem-se praticas abusivas, a par da
estimulagdo de mecanismos e auto-regulamentagio do mercado, que fica sob continua
fiscalizagdo, a fim de detectar-se mudangas ocorridas e corretivos eventualmente

necessarios.

Com fulcro nos principios apontados, foram editadas norma protetivas, que 0
Cédigo declara de ordem publica e de interesse social, a significar que ndo poderdo ser
alteradas, ou substituidas, pela vontade das partes, considerando-se nulas qualquer

convengdo em contrario (art. 1°).

A execugao da politica de defesa do consumidor, que se estendera por todo o
territério nacional, far-se-4 através da agdo dos trés niveis de governo existentes, e por

érgdos varios (art. 5°).

Deveré, assim, o Poder Publico manter assisténcia judiciaria gratuita para o
consumidor carente; instituir Curadorias de Protegéo ao Consumidor no dmbito do

Ministério Publico; criar Juizados Especiais de Pequenas Causas; criar Delegacias de
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Policia especializadas para apuragéo de crimes contra 0 consumidor; conceder estimulos
a criagdo de associa¢des de Defesa do Consumidor; fiscalizar pesos e medidas,
observada a competéncia normativa da Unido. Estavam previstas para os trés entes
citados a fiscalizagdo de pregos e a autuagio de infratores, observado prévio
tabelamento pela autoridade competente (§ 2°). Por fim, na integragdo do sistema, 0s
Estados e os Municipios deveriam manter 6rgéos gratuitos de atendimento, orientagao e
conciliagio para os consumidores (§ 1°), muitos dos quais ja presentes, entre nos, em

varias unidades de governo.

4.7. A aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Desde a promulgagdo da Constitui¢do federal de 1.988 a defesa do consumidor €
uma garantia constitucional. Essa garantia é encontrada no art. 5°, XXXII da Carta

Magna.

A defesa do consumidor pode ser considerada, como afirma Eros Roberto Grau,
um Principio constitucional impositivo, a cumprir dupla fungio, como instrumento para
realizagdo do fim de assegurar a todos existéncia digna e objetivo particular a ser
alcangado. No ltimo sentido assume a fungdo de diretriz - norma objetiva - dotada de
carater constitucional conformador justificando a reinvindicagdo pela realizagdo de

politicas pablica.

A elevagio da defesa do consumidor & principio constitucional faz ressaltar a
importéncia deste assunto na economia nacional pautada pelas chamadas relagdes de
consumo, ou seja, relagbes entre fornecedor e consumidor que deverdo estar

subordinadas as regras do codigo de defesa do consumidor.
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Desta forma, com garantia constitucional o CDC tem efeito imediato €
emergente, interferindo em todas as atividades econémicas do Pais. Assim, qualquer

norma que contrarie a defesa do consumidor é inconstitucional.

O CDC ¢é decorrente de uma nova visdo do mundo empresarial, é um direito
especial. E um conjunto de medidas normativas destinadas & defesa e a protegdo do
consumidor. Estabelece normas, técnicas e métodos adequados para a exata
compreensdo, interpretagdo € aplicagdo desse novo sistema normativo em situa¢Oes

concretas.

A maioria de suas disposigdes sdo imperativas ( obrigagdo, proibitivas e

permissivas).

O proprio codigo estipulou os destinatarios principais de suas normas:
fornecedores e consumidores. Assim, entende-se tratar de norma individual em rela¢do

aos destinatarios comuns do ordenamento juridico.

Importante lembrar, de outra parte, com referéncia a lei de protegdo do
consumidor, que ao declarar direitos para 0 polo consumidor, impde ela obrigacOes para
o figurante do outro ou seja, 0 fornecedor qualquer seja sua rea de atuagdo ou mesmo

exploragio.

Tomasetti Jr.'*, em interessante trabalho, salienta que a Constitui¢@o de 1988

traga, de outra parte, como um dos objetivos fundamentais do Estado Democratico de

UTOMASETTI Jr., Alcidez. Aspectos da protecdo contratual do consumidor no mercado imobiliario
urbano. Rejeigdo das Clansulas Abusivas pelo Direito Comum. Revista de Direito do Consumidor.
S&o Paulo: v.2, 1992.p. 52-66.
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Direito, a solidariedade social (CF, art. 1, caput, e art. 3,n. 1), sendo que essa condigéo
ndo surge compativel com o denominado principio da autonomia privada (CC, art. 81)
sempre que esta propicie o "arbitrio" (CC,art. 115, 2*) de um dos contratantes em

conseqiiente onerosidade abusiva para a contraparte.

Complementa ainda se o empresdrio individual ou a sociedade empresdria, no
desempenho da livre iniciativa que implica a liberdade de contrato (CF, art. 1°n. 1V, 2°
parte, e art. 170, caput),exorbita de sua fungdo social, comete abuso que a lei civil
genericamente trata como ilicito (CC. Art. 160, n. I, 2° parte, a contrario sensu,

combinados com a 1° parte do n. II ao art. 145).

As sociedades empresarias e os empresarios individuais predisponentes das
clausulas contratuais & semelhanga das perqueridas nesta oportunidade s6 exercerdo
_constitucionalmente a livre iniciativa econdmica pelo intermédio de expedientes
contratuais uniformizados quando se ajustarem ao principio da solidariedade (CF, art.
1°, n. IV; art. 3°, n. I) e ao principio de respeito ao consumidor ( 170, n. V), ambos em
convergéncia com o principio da fung#o social da propriedade dos bens de produgéo

(art. 5°, inciso XXIII, ex argumento).

Se a Constituigdo explicitamente alicergou principios de direito, & sua luz terdo
de ser apreciadas as normas constantes das leis infraconstitucionais. Todas as regras
incompativeis com os principios constitucionais devem considerar-se implicitamente
revogadas, total ou parcialmente. Da mesma forma, todos os negocios juridicos, ou
clausulas deles, que contrariem aqueles principios devem ser ja considerads ilicitos,
com as conseqiiéncias de direito comum ordenadas & nulidade superveniente, ou a

oportuna ineficacizagdo daqueles negocios e clausulas.
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A questio de observéncia aos principios nos limites da relagdo com O
consumidor do produto ou do servigo € questdo, importante realcar, fixada pelo
legislador constituinte de 1988 e no sentido de proporcionar igualdade efetiva na relagdo

decorrente.

Nio se deve analisar o principio de forma isolada e sem levar-se em conta O
mundo juridico onde inserido, cumprindo ao intérprete a visdo do conjunto € a contar
dai tendo por base todos os valores constitutivos que, assim, influenciardo o

desenvolvimento do direito no tempo € no espago de atendimento e aproveitamento.

A finalidade do codigo ¢ regular as atividades de fornecedores e consumidores

ligados por uma relag@o de consumo.

4.8. Dos direitos fundamentais do consumidor:

Por direitos basicos do consumidor devemos entender o " conjunto de normas
que tutelam os interesses fundamentais de toda pessoa juridica, que adquire ou utilize
produtos ou servico na condi¢do de destinatario final, no plano material e

instrumental.”?, como preconiza Voltaire de Lima Moraes.

O art.6° do Codigo de Defesa do Consumidor esta diretamente relacionado aos
diretos dos consumidores aprovados pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas. O n° 3

das Diretrizes para a protegdo do consumidor, indica como direitos basicos os seguintes:

a) a protegdo dos consumidores frente aos riscos para sua saude € sua seguranca,

12)fORAES, Voltaire de Lima. Comentrios ao Codigo de Defesa do Consumidor.p35
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b) a promog&o € a prote¢do dos interesses econdmicos dos consumidores;

¢) o acesso dos consumidores a uma informagdo adequada que 0s permita fazer

eleigdes bem fundadas conforme os desejos e necessidades de cada qual,
d) a educagio do consumidor;
¢) a possibilidade de compensagao efetiva do consumidor;

f) a liberdade de constituir grupos ou outras organizagdes afins de consumidores
e a oportunidade para estas organizagdes de fazer ouvir suas opinides NOS Processos de

adogdo de decisbes que as afetem.

O CDC, garante em seu art.6° o direito & protecdo, 4 saude e a seguranca, 0
direito & protegdo dos interesses econdmicos, o direito a reparagdo dos prejuizos, o

direito a informagao e a educagdo €0 direito a representagao.

Carlos Alberto Bittar conclui:
"Assim, direitos fundamentais sdo assentados: normas de protegdo a saude, a
seguranga, a personalidade a ao patrimonio do consumidor sdo tragadas; mecanismos
administrativos e judiciais de prevengdo e de repressdo a violagdes sGo enunciados de

um verdadeiro sistema proprio de tutela juridica aos interesses dos economicamente

. 3
mais fracos. "

1B BITTAR, Carlos Alberto. Os contratos de adesdo € 0 controle de clausulas. S80 Paulo: Saraiva,

1991p.43.



Verificado de modo sucinto o art.6° passaremos a examinar o inc.IV do referido
artigo.

"Art. 6°....
IV - a protegdo contra a publicidade enganosa ¢ abusiva, métodos comerciais
coercitivos e desleais, bem como contra prdtica e clausulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servi¢os."

Este inciso, no que se refere aos contratos, estabelece direitos basicos para os

consumidores em suas relagdes contratuais.

O tema sobre as clausulas abusivas vem inserido no codigo, no Capitulo VI, '

Se¢do I, que trata da proteg@o contratual.

4.9. Da protecio contratual no Cédigo de Defesa do Consumidor:

O Contrato enquanto unilateral, defensivo de interesses, a predefinigdo de
clausulas e de condigbes contratuais ingressa no mundo juridico como proposta para

negociagio, a que o a colhimento dos interessas imprime o feitio do contrato.

Resultando a necessidade de fixagdo de mecanismos tendentes a equilibrar os

interesses em causa, sempre que se firmam os contratos.

As novas normas do codigo sobre a prote¢do contratual deverdo ser aplicadas em
todos os contratos( exceto os trabathistas). Contratos estes denominados de contratos de

consumo sejam eles de compra e venda, de locag@o, de deposito, de seguro, de abertura

de conta corrente entre outros.
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O codigo pretende estabelecer o equilibrio contratual, invocando o principio da
boa-fé, da equidade, ou seja, da fungo social do contrato. Ele prevé um regime
protetivo onde a administragéio piblica ¢ a privada, através de mecanismos juridicos
proprios equilibram as relagdes de consumo, em especial com a proscrigio de clausulas
abusivas em contratos de adesdo. O consumidor fica protegido de qualquer abuso que

queira o fornecedor praticar.

A finalidade principal ¢ harmonizar os interesses contrapostos em jogo.

Preservando as atividades produtivas e protegendo o consumidor de abusos.

O ilustre, doutrinador, Carlos Alberto Bittar, nos da uma clara nogdo desta

protecgo contratual:

"4 propdsito o direito codificado delimita o alcance dos contraios de adesdo e
proibe a inser¢do de certas clausulas, que considera abusivas, declarando-as ndo
escrilas, e portanto de nenhum efeito vinculatorio, a saber: as limitativas e as elisivas
de responsabilidade do disponente, as de transferéncia de responsabilidades a

terceiros, as contemplativas de obrigagdo iniquas ou abusivas, as de intervengdo de

a . % ~ 5 . . 14
6nus da prova, as de indicagdo previa de drbitros."”

O art. 46 do codigo tem como objetivo principal eliminar qualquer vicio de
vontade do consumidor devendo dessa forma, ter acesso a qualquer informag@o a

respeito do contrato que esta celebrando.

1 BITTAR, Carlos Alberto. Os contratos de adesio e o controle de cléusulas. S3o Paulo: Saraiva,

1991p.43.
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O CDC institui um novo e amplo dever para o fornecedor, o dever de informar
a0 consumidor nfo sé sobre as caracteristicas do produto ou servigo, como também

sobre o conteudo do contrato.

Esse principio, por conseqiiéncia, impde a0 fornecedor o dever da efetiva e
direta informagdo sobre as condigdes do negocio a ser realizado, abrangendo tanto a
oferta como o texto do proprio compromisso quando escrito ou a divulgagdo ampla das

condigdes quando em decorréncia do pequeno negocio, for verbal.

Assim é que o contrato devera ser elaborado e redigido de forma clara e tudo no
sentido de proporcionar ao consumidor amplo, pleno e previo conhecimento de todas as
condigdes reguladoras da vinculagdo e sob pena, conforme o art.46, do Céodigo de

Defesa do Consumidor.

O fornecedor ao celebrar um contrato devera certificar-se de que o consumidor
tem total ciéncia de todas as clausulas contratadas. Agindo assim, estara protegendo
seus proprios interesses visto que o art. 6° VIII do CDC nos traz a inversio do 6nus da

prova.

Em casos de contrato de adesdo em que O consumidor houver inserido clausulas

podera haver a presungao de que tenha total ciéncia do contetdo do contrato.

Havera somente a presuncdo, isto porque mesmo que O consumidor altere o
contrato ndo o fara substancialmente. Devera ser considerado como de total

conhecimento do consumidor apenas a parte que foi alterada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Cédigo de Defesa do Consumidor tem por €scopo a protegao integral do
consumidor em face do fornecedor. A determinagao de se cumprir a igualdade
contratual irrompe o dmbito protetério do consumidor, indistintamente da posigéo ou

condigdo de cada parte envolvida.

Tendo por finalidade o equilibrio contratual ¢ colocado © tratamento desigual

entre as partes no limite em que s¢ desigualam e a0 tratamento igual onde se igualam.

Por sua vez, perdura a liberdade contratual, todavia condicionada ao limite do
tratamento isondmico, isto decorrente do desiquilibrio sofrido h4 muito pela economia
do contrato ocasionado pela escassez de mecanismos eficientes de defesa do

consumidor, em que O codigo vem justamente sanear essa falha.

A tutela dos consumidores ¢ realizada pelo estado em trés planos: administrativo
(com a instituicdo de orgdos proprios estatais); legislativo (com a expedigdo de leis

especificas); e judiciario ( com a fixagdo de jurisprudéncia protetiva de amplo espectro).

Em decorréncia da aprimoragdo da consciéncia juridica, concernetes a
problematica da tutela do consumidor, foram instituidas consideraveis alteragoes

relativas a elaboragao de um contrato €, respectivas, condigdes gerais.
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0O direito do consumidor passou a constituir elemento relevante de afirmagéo da
cidadania, tornado-se determinante para instituigio da forma do regime juridico e legal

das condigdes gerais dos contratos.

A autonomia da vontade exprimia a realidade socio-econdmica do liberalismo,
de aspecto, evidentemente, individualista e esta hodiernamente em plena crise. A qual,
decorre da massificagdo dos contratos diante da produgéo de bens e servigos em larga

escala e maior abrangéncia do mercado.

A diafaneidade na relag@o contratual de consumo basilar para a validade das
clausulas na falta de clareza implicara na desconsideragio da vontade do consumidor

posta no COMpromisso.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, apesar de irrefutaveis avangos, néo pode

" cobrir todos os prismas do problema das condigdes gerais exatamente por estar limitado
3 sua finalidade fundamental - a protegdo do consumidor. A lei especial ou 0 futuro
codigo civil deverdo preencher o espago de anomia que remanesceu, estabelecendo-se

regras gerais de direito material.

As clausulas gerais de boa-fé dos contratos deverdao ser destacadas como
requisito de integragdo e regra de interpretagéo, excluindo-a da lista de clausulas

abusivas.

Os regimes juridicos dos contratos de adesdo devem ser explicitados,
distinguindo-se com clareza € disciplina das condigdes gerais e das clausulas

particulares ou negociadas.
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A boa-fé prevalecera no controle das clausulas. E, em caso de excegdo, de tal

principio, serd considerada abusiva e sem eficécia.

No tocante aos contratos de adesdo podemos dizer que nem toda regulamentagdo
contratual pré-formulada pode ser entendida como abusiva. Tera por cabimento 20
julgador verificar a abusividade ou ndo das clausulas pré-elaboradas. As clausulas

negociadas destes contratos deverdo subordinar-se & interpretagdo comum dos contratos.

E, ainda, a nulidade das condigdes abusivas ndo afasta 0 principio da

conservagdo do contrato individual.

Desta forma, verificamos que dentro da protegdo contratual estabelecida com a
edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor, as clausulas abusivas merecem um
tratamento metodologico como tentativa de restringir tais procedimentos, diante da

configuragdo contratual, sob a égide do direito patrio.
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