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RESUMO

A presente pesquisa trata-se da proposta de Melhoria dos Processos no Programa
de Intercambio "Outbound” desenvolvido pela Secretaria de Relagdes Internacionais
SINTER da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A SINTER, setor
responsavel pela Gestdo dos Processos de Internacionalizagdo da UFSC, foi
definida como o escopo geografico deste estudo, caracterizando a pesquisa como
estudo de caso. Para cumprir com os objetivos (geral e especificos) propostos no
desenvolvimento deste trabalho, o método escolhido como norteador da pesquisa foi
o dedutivo, que por sua vez foi sustentado pelas pesquisas bibliografica e
documental, sendo apresentado de forma descritiva, utilizando-se das técnicas de
entrevista semiestruturada e estruturada, bem como o questionario. O objetivo geral
definiu-se como sendo: Analisar os processos de Mobilidade Académica “Outbound”
na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Os objetivos especificos
alcancados foram: Compreender os processos praticados para a Mobilidade
Académica “Outbound” na SINTER; Mapear e desenhar os processos identificados
para a Mobilidade Académica “Outbound” na SINTER, utilizando os preceitos
tedricos da Gestdo de Processos e ferramentas computacionais especificas;
Diagnosticar e propor melhorias por meio da elaboragdo de Plano de Agdes de
Melhorias. Tais objetivos estdao fundamentados em conceitos e definicbes das areas
de Internacionalizagdo, mobilidade académica, historia institucional da UFSC, bem
como os instrumentos de pesquisa utilizados para o mapeamento do referido
processo, embasados pela teoria das areas especificas. Os objetivos foram
alcangados ao identificar, conhecer e apontar as melhorias necessarias, propondo
um Manual de Procedimentos de Intercambio Outbound na Secretaria de Relagcbes
Internacionais (SINTER) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Palavras-chave: Internacionalizacdo. Mapeamento de Processos. Secretaria de
Relagdes Internacionais. SINTER. Universidade Federal de Santa Catarina. UFSC.



ABSTRACT

This research focuses on the proposal for Process Improvement in the "Outbound"
Exchange Program developed by the International Relations Secretariat (SINTER) at
the Federal University of Santa Catarina (UFSC). SINTER, responsible for managing
UFSC's internationalization processes, is defined as the geographical scope of this
study, characterizing the research as a case study. To fulfill the general and specific
objectives outlined in this work, the chosen method guiding the research was
deductive, supported by bibliographical and documentary research, presented
descriptively, employing semi-structured and structured interview techniques and a
questionnaire. The general objective was to propose guidelines for improving the
Management of "Outbound" Academic Mobility Processes at UFSC. The specific
objectives to be achieved were to understand the processes practiced for "Outbound"
academic mobility at SINTER, to compare the identified processes for "Outbound"
Academic Mobility at SINTER, using the theoretical principles of Process
Management, To suggest improvements in the Process Management of "Outbound"
Academic Mobility at SINTER. These objectives are grounded in concepts and
definitions from the areas of internationalization, academic mobility, the institutional
history of UFSC, and the research instruments used to map the mentioned process
based on theory from specific areas. The objectives were achieved by identifying,
understanding, and proposing necessary improvements, presenting an Improvement
Plan for the "Outbound" Exchange Process at the International Relations Secretariat
(SINTER) of the Federal University of Santa Catarina (UFSC).

Keywords: Internationalization. Process Mapping. International Relations
Secretariat. SINTER. Federal University of Santa Catarina UFSC.
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O———
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1INTRODUGAO

A pesquisa aqui proposta surgiu da inquietacdo na busca pelo conhecimento
que se inicia quando da admissdo na pds-graduacédo e na ansia de retribuir ndo
somente a Instituicdo acolhedora, mas sobretudo a sociedade pela oportunidade de
trabalhar e estudar em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) que é referéncia em
ambito estadual, nacional e internacional. Assim, o tema proposto para esta
dissertacdo, foca sua atencdo para a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC).

A internacionalizacdo do Ensino Superior (ES), dada a sua visibilidade e
significancia no contexto de uma sociedade cada vez mais globalizada, com “a
dimensao da internacionalizagao, baseando-se no aprofundamento do processo de
cooperacgao interuniversitaria, desdobra-se nos moldes usuais de intercambios
académicos” (ACEVEDO MARIN; BRASIL, 2004, p. 21), atraiu a atengcao pela
receptividade dada aos académicos que chegam a UFSC e também, principalmente,
pela assessoria dada aos académicos que vao em busca de novos horizontes em
terras estrangeiras, pois além de ser um referencial de qualidade, tanto na
graduacdo quanto na pds-graduacdo, impacta nas verbas publicas, expansao e
avaliacao de cursos. A UFSC tem um bom histérico no quesito internacionalizagao,
desfruta de uma posicao confortdvel em qualquer ranking nacional sobre o tema,
estando sempre entre os dez primeiros lugares” (UFSC, 2015, p. 106).

Tendo em vista que a discussdo sobre a Institucionalizacdo da
Internacionalizacdo na UFSC é um tema recente, o assunto torna-se viavel para esta

pesquisa. A maioria das agdes de internacionalizagéo praticadas hoje é

motivada por iniciativas de professores, grupos de pesquisa, programas de
poés-graduagao ou pela iniciativa individual de estudantes que desejam uma
experiéncia internacional. A Secretaria de Relagdes Internacionais
(SINTER) desta Instituicdo procura assessorar os interessados, inclusive
disponibilizando as informac¢des em seu site (UFSC, 2015, p. 106).

No Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 foram definidas

metas para ampliar a internacionalizagao da UFSC. Dentre estas, destaca-se:
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a) Fortalecer as relagdes técnico-cientificas com universidades de reputacao
internacional, aumentando o numero de projetos efetivos de pesquisa em
colaboracéo internacional com universidades de outros paises, de forma a
propiciar visitas curtas de docentes, servidores técnico-administrativos e
alunos da UFSC a universidades estrangeiras e também visitas de
pesquisadores e alunos estrangeiros a UFSC;

b) Fomentar a realizagdo de agbes de extensdo que visem a
internacionalizagdo, potencializando experiéncias e vivéncias em
diferentes idiomas e culturas;

c) Desenvolver, fortalecer e consolidar a internacionalizagao na UFSC, tanto
nas areas finalisticas de ensino, pesquisa e extensdo, como também nas
areas transversais (UFSC, 2020);

d) Incrementar a¢des e projetos de cooperagéao internacional;

e) Fomentar a participagdo de docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos em eventos cientificos internacionais para apresentagao
de trabalhos;

f) Ampliar publicagbes em revistas indexadas em bases de relevancia
internacional;

g) Incentivar o intercambio internacional do corpo discente e programas de
dupla titulagédo e de cotutela (UFSC, 2015, p. 114-116).

Cabe reforcar a necessidade de mencionar os instrumentos de gestdao que
permitirdo alcancgar tais metas. Nesse sentido, dentro da Gestdo Publica um dos
instrumentos mais importantes consiste no Mapeamento de Gestao de Processos.

A conceituacao para processos definida por Gongalves afirma que “na
concepcgao mais frequente, processo é qualquer atividade ou conjunto de atividades
que toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico”.
(GONCALVES, 2000, p. 7).

Ou, como afirma Marcelino “a gestdo por processos orienta-se por
elementos préprios constituintes de um sistema de gest&o, visando a maximizagao
da eficacia da gestao e o incremento de competitividade das organizagées, de forma
sustentavel” (MARCELINO, 2007, p. 20).
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Percebe-se que entender as organizagdes € importante porque tem a
intencdo de buscar solugdes para os desafios organizacionais. Abordar as
organizagdes, do ponto de vista dos processos, tem sido eficaz para, entre outros
panoramas, viabilizar a integracao, inovacao e flexibilidade (PAIM, ET AL. 2009). A
rigor, as organizagdes alcangam seus objetivos por meio da boa gestao eficiente de
processos internos (GONCALVES, 2000; SEETHAMRAJU; MARJANOVIC, 2009).

Nesta mesma perspectiva, busca-se da Gestdo Publica uma maior
eficiéncia, consistindo em um aprimoramento constante de seus processos
organizacionais. Refor¢ca-se a necessidade constante de mapear os processos
internos de qualquer organizacao, inclusive da UFSC, pois segundo Porcides “as
organizagbes crescem, tornando suas operagdes confusas e desordenadas”
(PORCIDES, 2003, p. 23), de tal forma que sua estrutura se torna grande demais e
sem controles adequados. Por isso, o Mapeamento e a Gestao de Processo auxiliam
na melhoria da eficiéncia da organizacdo ao racionalizar e minimizar os efeitos do
aumento dessa complexidade (PORCIDES, 2003), tornando a pesquisa relevante.

Nesse sentido, verifica-se que o Processo de Internacionalizagdo da UFSC
se trata de um processo administrativo tdo importante quanto outros implementados
na instituicdo, portanto, € passivel também de ser analisado e mapeado para que
possa ser racionalizado e otimizado. Além disso, corrobora para a necessidade de
implantacdo de processo transparentes e eficientes na UFSC em fungcdo das
continuas diligéncias empreendidas pelos 6rgdos de controle da Administragao
Publica.

Ademais, a partir dos dados coletados nesta pesquisa, notou-se que os
gestores da UFSC, incluindo membros da alta administracdo’, manifestaram-se
positivamente quanto a discussdo do tema da Internacionalizacdo do Ensino
Superior, e destacaram que a metodologia desenhadas e implantadas para as
rotinas desenvolvidas dentro do escopo de atuagcdo da SINTER, ainda que
importantes, ndo eram conhecidas. Além disso, segundo os gestores entrevistados,
nao se tem histérico de quando os processos da SINTER foram atualizados sob a

dtica da necessidade constante de racionalizacdo e otimizagdo. E importante

! Coletado a partir do questionario intitulado “Gestdo de Processos da Mobilidade Académica
"Outbound" na Universidade Federal de Santa Catarina”, que consta no Apéndice A.
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salientar também, que na visao geral dos gestores, 0 mapeamento dos processos é
uma atividade importante para administragdo da UFSC, pois permite transparéncia e
clareza em todas as etapas que um procedimento administrativo, potencializando as
agdes de corregao ou melhorias, que porventura possam ser necessarias na gestéao
da universidade.

Sob esta perspectiva, entende-se que melhorar os processos internos da
universidade é uma das atividades que a gestdo da UFSC nao pode prescindir, pois,
com o constante trabalho de mapeamento de processos € possivel atender tanto a
necessidade de uma instituicdo transparente e voltada ao atendimento das
necessidades da comunidade universitaria, quanto servir de instrumento de apoio
para os gestores da UFSC definirem agcbes de melhoria.

Tendo em vista que esta dissertacdo tem a intencao final de propor um
Manual para Gestdo dos Processos voltados a internacionalizacdo da UFSC, que
ainda é algo pouco explorado e dado a auséncia de documentacao, é possivel inferir
que as atividades de internacionalizagdo nao estdo amparadas por processos
consolidados, ou mesmo uniformizadas entre instituigdes de ensino similares.

Por considerar o Processo de Internacionalizagdo da universidade
fundamental para o desenvolvimento desta instituicdo, considera-se que o estudo
dos processos administrativos decorrentes das atividades de Internacionalizagao da
Universidade ¢é relevante e viavel como pesquisa. Além disso, embora a
internacionalizagdo ja seja uma atividade de longa data estabelecida na UFSC,
constatou-se que, apods analise dos Relatorios de Auditoria emitidos pela
Controladoria Geral da Unido - RAINT (UFSC, 2017), ha ainda de se registrar os
processos internos da UFSC. Isto €, apesar das inumeras atividades administrativas
da UFSC ja terem sido instituidas, ainda ha problemas de transparéncia e clareza
sobre a forma como tais atividades sao executadas. Portanto, segundo tais relatérios
de auditoria, a UFSC ainda necessita organizar a documentagdo dos processos
internos. De acordo com o RAINT da UFSC de 2017, é necessario ampliar a
transparéncia, especialmente nos processos relacionados com as atividades de:
licitacdo, dispensa de licitacdo, gestdo de pessoas e concessao de bolsas, entre

outros.



23

Estas necessidades apontadas pelos RAINT da UFSC de 2017 apenas
reforcaram a necessidade de se realizar o trabalho de mapeamento de processos na
universidade. Por este ponto de vista, foram selecionados os Processos de Gestao
da Internacionalizagdo da UFSC como escopo de atuagao desta pesquisa. Embora
haja necessidade do mapeamento de processos em diferentes atividades e setores,
foi a partir da analise do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFSC que se
escolheu o processo de internacionalizacédo da universidade como foco deste
trabalho, pois constatou-se que, sobretudo, havia uma correlacado deficiente entre o
Processo de Internacionalizacdo da universidade e o Plano de Desenvolvimento
Institucional?® (PDI) da UFSC, tornando esta pesquisa original e importante.

Adicionalmente, também corrobora para a justificativa desta pesquisa a
concepgao na literatura académica de que as organizagdes alcangam seus objetivos
a partir do bom gerenciamento de seus processos internos (GONCALVES, 2000,
SEETHAMRAJU; MARJANQVIC, 2009).

Ciente disto, a presente pesquisa visou aprofundar o conhecimento a
respeito dos processos organizacionais da Universidade Federal de Santa Catarina,
especificamente os Processos de Internacionalizagdao da UFSC e analisa-los sob
uma otica racional que levou em consideragao o estado da arte das teorias relativas
a Gestao e Mapeamento de Processo. Finalmente, a pesquisa é considerada viavel
por ndo haver dispéndio financeiro para sua realizacdo, além da relativa facilidade
de acesso aos dados e aos sujeitos envolvidos.

A presente pesquisa visa o0 Mapeamento dos Processos de
Internacionalizagéo da Mobilidade Académica “Outbound’ na Secretaria de Relagdes
Internacionais (SINTER) na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), dentro

das demandas elencadas pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (2020/2024)

2 O Ministério da Educacédo (MEC) através da Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnolégica
(SETEC), responsavel pelo Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino
Superior — SAPIEnS/MEC desenvolveu o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) diretrizes para
elaboragao, essas diretrizes estabelecidas pelo MEC, definem que

o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, [devera ser] elaborado para um periodo
de 5 (cinco) anos, é o documento que identifica a Instituigdo de Ensino Superior (IES), no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes
pedagodgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (BRASIL. 2004, p. 2).
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e sua importancia para a universidade como instrumento de planejamento de longo
prazo®.

Assim, para esta pesquisa, estabelece-se o0s processos de
internacionalizagcdo da UFSC como objeto de pesquisa. Porém, de modo a manter a
factibilidade e o prazo deste trabalho, delimitou-se a sua atuacdo aos processos de
Internacionalizagdo da Mobilidade Académica “Outbound”. Com isto, a pesquisa
torna-se original devido ndo somente a especificidade do tema, mas também como
verificagdo prévia que nao existem pesquisas anteriores voltadas a aplicagdo de um
estudo de caso nos Processos de Mapeamento de Internacionalizacdo da
Mobilidade Académica “Outbound” estabelecidos pela SINTER.

Por outro lado, por se tratar de uma pesquisa que foi realizada visando a

aplicagao de estudo de caso, ressalta-se que

os resultados do estudo de caso sao validos s6 para o caso que se estuda.
Nao se pode generalizar o resultado atingido no estudo [...]. Mas aqui esta o
grande valor do estudo de caso: fornecer o conhecimento aprofundado de
uma realidade delimitada que os resultados atingidos podem permitir
formular hipoteses para o encaminhamento de outras pesquisas
(TRIVINGS, 2017, p. 111).

Portanto, a originalidade desta pesquisa, parte do principio de que o préprio
estudo de caso a torna original, devido ao fato do objeto de pesquisa ser reduzido
para ser desenvolvido aprofundadamente.

Pelo contexto apresentado e somado a necessidade de racionalizacdo dos
processos da organizacéao, verifica-se a necessidade de se estabelecer mecanismos
gerenciais, tais como Mapeamento e Gestdo de Processos, para racionalizar este
Processo de Internacionalizagcdo. Assim, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa
que norteara este trabalho: “como os processos de Mobilidade Académica do

tipo “Outbound” dos discentes da graduagao sao realizados na Universidade

3 Como amparo legal que norteiam a importancia do PDI para a UFSC, podemos destacar: Lei N°
9.394/1996 (LDB), Decreto N° 2.494/1998, Decreto N° 3.860/2001, Decreto N° 4.914/2003, Decreto
N° 5.154/2004, Decreto N° 5.224/2004 e Decreto N° 5.225/2004, Lei N° 10.861/2004, Decreto n°
5.773/2006, Portaria (MEC) N° 301/1998, Portaria MEC N° 1.466/2001, Portaria (MEC) N°
2.253/2001, Portaria (MEC) N° 3.284/2003, Portaria (MEC) N° 7/2004, Portaria (MEC) N° 2.051/2004,
Portaria (MEC) N° 3.643/2004, Portaria (MEC) n° 4.361/2004, Resolugdo (CES/CNE) No 2/1998,
Resolugdo (CNE/CP) N° 1/1999, Resolugdo (CES/CNE) N° 1/2001, Resolugdo (CP/CNE) N° 1/2002
(art.7°), Resolugao (CES/CNE) N° 10/2002, Parecer (CES/CNE) N° 1.070/1999.
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Federal de Santa Catarina?” Em outras palavras, o presente estudo vislumbra a
necessidade de realizar uma pesquisa focando na melhoria dos Processos de
Mobilidade Académica “Outbound” atualmente implementados na Secretaria de
Relagdes Internacionais (SINTER) da UFSC.

1.1 OBJETIVOS

Com a finalidade de delimitar o que sera abordado na pesquisa, tragou-se
um objetivo geral e trés objetivos especificos. O primeiro representa o foco do
estudo, o segundo diz respeito as medidas necessarias para responder de forma

satisfatoria a proposta do objetivo geral.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o0s processos de Mobilidade Académica “Outbound” na
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

1.1.2 Objetivos especificos

- Compreender os processos praticados para a Mobilidade Académica
“Outbound’ na SINTER,;

- Mapear e desenhar os processos identificados para a Mobilidade
Académica “Outbound” na SINTER, utilizando os preceitos tedricos da
Gestao de Processos e ferramentas computacionais especificas;

- Diagnosticar e propor melhorias por meio da elaboragédo de Plano de
Acdes de Melhorias.

Visando o alcance dos objetivos acima citados, a presente pesquisa se
estruturou em capitulos, sendo eles:
O presente capitulo, ou seja, a apresentacdo propriamente dita onde as

diretrizes gerais da pesquisa foram apresentadas.
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O capitulo 2, onde foi apresentado o método cientifico que norteara o
desenvolvimento da pesquisa, bem como os procedimentos metodoldgicos que
sustentardo o seu desenvolvimento. Tais procedimentos foram exaustivamente
discutidos e devidamente embasados utilizando o arcaboucgo tedrico da metodologia
cientifica, bem como, as obras dos pensadores que dedicaram sua vida profissional
ao estudo e desenvolvimento dos métodos, procedimentos e técnicas que discorrer-
se-ao para explicitar o tema proposto. A escolha de iniciar a pesquisa pelos
meétodos, procedimentos e técnicas, se da devido a orientagdo pretendida na
pesquisa.

Cabe ressaltar, que em marco de 2020 estavam marcadas as entrevistas
para a coleta de dados, e que neste mesmo ano o planeta foi acometido por uma
pandemia. Foi decretado Lockdown no Estado de Santa Catarina e mesmo apos o
encerramento deste, as atividades presenciais foram suspensas, iniciando-se o
trabalho remoto na Universidade Federal de Santa Catarina.

Desta forma, algumas entrevistas foram substituidas por questionario e/ou
ocorreram por video chamada, de tal forma que ndo desabonam a coleta de dados
realizada. N&o por acaso, os autores Stallivieri e Rocha (2021) afirmam que “os
Escritérios de Relagbes Internacionais (ERI) das Universidades foram pegos de
surpresa e tiveram que lidar ndo somente com a simples mobilidade académica, mas
igualmente com contratempos sociais, legais e politicos”.

Ainda em relagdo a Pandemia, a pesquisa bibliografica e documental que
antes poderiam ser acessadas na biblioteca ou por meio de visita aos setores da
UFSC, foi impossibilitada. Por conta disso, parte do referencial teérico e todos os
documentos levantados nesta pesquisa foram acessados e selecionados por meio
da internet.

Nessa linha de pensamento, o Capitulo 3 busca mostrar as origens e
conceitos na area da Internacionalizagado do Ensino Superior. Ao investigar a origem
histérica da internacionalizagdo, depara-se com a propria origem nao somente das
universidades, mas com a formagao do conhecimento cientifico, através da historia
da humanidade, desde suas primeiras manifestagcdes, com registros escritos, que se
acredita ter inicio na ldade Antiga, junto a formacdo dos primeiros registros

civilizatorios. Ainda neste capitulo, averiguam-se conceitos correlatos que orientaréo
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a pesquisa, bem como seus idealizadores, pesquisadores abnegados que dedicam
suas vidas académicas ao tema, o que garante estarmos no caminho de gerar novos
conhecimentos a respeito do tema, realizando uma pesquisa de estado da arte
sobre o foco desta investigacdo. Para tanto, além dos conceitos sobre
internacionalizagdo propriamente ditos, se fez necessaria a busca de outros temas
que complementam a pesquisa como: Ensino Superior no Brasil e seus
desmembramentos como Politicas Publicas, Administracdo Publica e os seus
principios norteadores.

O capitulo 4 tratou especificamente da Mobilidade Académica, seus
conceitos, seus tipos, modalidades, abordagens que os tedricos da atualidade vém
desenvolvendo em suas produgdes cientificas recentemente publicadas e com os
referencias tedricos ja amplamente difundidos e discutidos. Além disso, o capitulo
apresenta como a mobilidade foi posta em pratica na UFSC, tendo o enfoque para a
Mobilidade “Outbound”, objeto abordado nesta pesquisa.

O capitulo 5 foi dedicado a instituicdo UFSC, sua histéria e desenvolvimento
através do panorama local, nacional e internacional, com \vistas a
Internacionalizacdo da Mobilidade Académica, bem como, com os programas
desenvolvidos pela instituigdo, a vinculagdo a programas de ambito nacional,
parcerias e convénios. Também ¢é apresentado neste capitulo a institucionalizagao
dos procedimentos de internacionalizacio através da criacéo e institucionalizagao da
SINTER, e a adesao dos discentes aos editais de inscricdo para a participagao nos
Programas de Mobilidade “Outbound”.

No capitulo 6, se desenvolveu a proposta de Mapeamento de Processos de
Internacionalizagdo na UFSC, iniciando com a apresentacdo de conceitos e teorias
que envolvem o tema, tal como Organizagdes, Ensino Superior, Universidades,
Processos e seus desdobramentos, Modelagem de Processos e especificamente
Mapeamento de Processos, bem como a utilizagdo de fluxogramas para a
representacdo do mapeamento e a escolha pelo software Bizagi para representagao
da notacao escolhida.

No capitulo 7, apresentou-se a Analise de Estudo de Caso: Mapeando o
Programa de Intercambio “Outbound” da SINTER. Neste Capitulo, o foco foi

apresentar as fases em que a analise ocorreu, bem como os critérios estabelecidos
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que nortearam a analise. Além disso, elencou-se as inconsisténcias e sua posterior
sugestdo de melhorias. Como plano de agcdo e como resultado desta dissertacgao,
criou-se um Manual de Normas e Procedimentos de Trabalho para o Programa
de Intercambio “Outbound”.

No capitulo 8 foram apresentadas as considerag¢des finais em relacdo a
pesquisa realizada, bem como os resultados alcangados e as propostas de trabalho
que foram desenvolvidas no decorrer deste estudo, de forma complementar e
inovadora.

Para encerrar a presente pesquisa, apresentaram-se as referéncias
utilizadas no embasamento tedrico deste estudo, nos meios em que estas
referéncias podem ser encontradas hodiernamente.

Apos as referéncias, sdo apresentados os apéndices e os anexos desta

dissertacao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao iniciar esta dissertacdo, foi-se em busca de diretrizes para o seu
balizamento. Inicialmente, os humanos absorviam conhecimento apenas por
tentativa e erro, experimentando e reproduzindo os experimentos que funcionavam.
No entanto, com o advento da ciéncia e seus métodos, tal reprodugao passou a ser
padronizada.

Com base nos conhecimentos adquiridos e desenvolvidos pelo homem
através dos tempos, a presente pesquisa € um estudo académico norteado por
procedimentos cientificos, amplamente difundidos na literatura cientifica brasileira e
internacional. Partindo desta premissa, foram estabelecidos métodos, procedimentos
metodoldgicos, técnicas e elucidagdo de conceitos essenciais que ratificaram a

pesquisa aqui apresentada. De acordo com Lakatos e Marconi (2003, p. 82)

o método cientifico pode ser entendido como “[...] o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo - conhecimentos validos e verdadeiros [...]".

Neste sentido, a pesquisa é definida como um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico, constituindo-
se no caminho para conhecer a realidade ou mesmo para descobrir verdades
parciais (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Para Gil (2007, p. 17), a execugao de uma pesquisa cientifica é definida
como “um processo constituido de varias fases, desde a formulagdo do problema até
a apresentagdo e discussao dos resultados”. Por isto, para a realizagdo de uma
pesquisa cientifica, ndo basta a expectativa do pesquisador em realiza-la, mas é
fundamental ter o conhecimento do assunto a ser pesquisado (formagao
apropriada), além de recursos humanos, materiais e financeiros. Para tanto, o
método que norteou esta pesquisa foi o dedutivo, que se baseia no principio da
“passagem do universal para o particular e para o singular. De um principio geral,
deduzimos outros gerais até fatos particulares.” (SEVERINO, 2016, p. 111).

Além disso, esta dissertacdo se fundamentou na escolha especifica de trés

modalidades de pesquisa: a bibliografica, a documental e o estudo de caso. As duas
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primeiras modalidades ampararam o alicerce tedrico norteador da pesquisa e deram
sustentagao tedrica para a modalidade de estudo de caso.

A pesquisa bibliografica € realizada “[...] a partir do levantamento de
referéncia tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites [...]” (FONSECA, 2002, p. 32).
Ou mesmo, “[...] € aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores em documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc”
(SEVERINO, 2016, p. 131). Nesse sentido, a pesquisa bibliografica que da suporte a
esta pesquisa baseou-se na literatura cientifica consagrada a respeito do tema de
gestdo e mapeamento de processos, bem como, procurou levantar os aspectos
tedricos da internacionalizagcdo do ensino superior.

Ja a em relacido a pesquisa documental, especificamente, “[...] recorre a
fontes mais diversificadas, em tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas,
jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisdo, etc”
(FONSECA, 2002, p. 32). Adicionalmente, “[...] documento é todo objeto (livro, jornal,
estatua, escultura, edificio, ferramenta, tumulo, monumento, foto, filme, video, disco,
CD etc.) que se torna suporte material (SEVERINO, 2016, p. 133). Nessa
perspectiva, a pesquisa documental realizada nesta pesquisa compreendeu
documentos institucionais oficiais da UFSC, de outros 6rgdos publicos, tais como
Controladoria Geral da Unido (CGU), e, material produzido pelos setores analisados.

A modalidade utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa é de
natureza descritiva, com abordagem qualitativa e estudo de caso. Destarte, a
pesquisa descritiva pretende descrever os fatos e fendmenos que determinada
realidade exigem do investigador, trazendo uma série de informagdes sobre o que se
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo tem como fonte direta de informagdes o
ambiente natural onde ocorre o fendmeno a ser estudado. Isto &, o foco ‘[...]
essencial destes estudos reside no desejo de conhecer a comunidade, seus tragos
caracteristicos. [...] Os estudos exigem do pesquisador uma série de informagdes
sobre o que se deseja pesquisar. [...] (TRIVINOS, 2017, p. 110). Por conta disto,
esta pesquisa foca no ambiente da UFSC e procura descrever a realidade e as

limitacdes institucionais presentes, em especial, da SINTER, contribuindo para a
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transformacdo desta realidade e da sua contribuigdo para a comunidade
universitaria, bem como para a sociedade como um todo.

Quanto a abordagem, esta pesquisa € qualitativa, pois, enfatiza a
especificidade, o individual. As “[...] pesquisas de natureza qualitativas nao precisam
apoiar-se na informacgao estatistica. Isto ndo significa que sejam especulativas [...]. E
ainda, pesquisa qualitativa é por principio descritiva, pois, “[...] a interpretacdo dos
resultados surge como uma totalidade de uma especulagdo que tem como base a
percepcdo de um fendmeno no contexto (TRIVINOS, 2017, p. 118). Adicionalmente,
“a pesquisa qualitativa é altamente contextual, sendo coletada em um contexto
natural, da ‘vida real’ [...] pode mostrar como e porque as coisas acontecem [...]”
(GRAY; 2012, p. 135-136). Estas consideragdes evidenciam a forma como os
fendbmenos sao captados em uma pesquisa qualitativa, e por conta disto, o uso da
abordagem qualitativa nesta pesquisa ocorre pela necessidade de se estabelecer
uma nova base de percepgcdes dos fendbmenos estudados no ambiente
organizacional do setor de internacionalizagdo da UFSC, possibilitando descrever
com maior precisido o estudo de caso.

Ademais, o escopo geografico desta pesquisa foi delimitado pela instituicdo
como Estudo de Caso, ou seja, na propria Universidade Federal de Santa Catarina.
Quanto a delimitagdo do escopo temporal, foi escolhido o periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024) e, especificamente, o periodo
delimitado de coleta de dados compreendeu 02 de maio de 2020 a 30 de novembro
de 2020.

Adicionalmente, o estudo de caso € caracterizado como um estudo no qual
“[...] o interesse do pesquisador recai sobre a vida de uma instituicdo. A unidade
pode ser uma escola, uma universidade, um clube etc. O pesquisador deve partir do
conhecimento que existe sobre a organizagdo que deseja examinar’ (TRIVINOS,
2017, p. 118). Por isso, para essa pesquisa, 0 estudo de caso € do tipo histérico-
organizacional, pois evidencia um estudo desenvolvido na Secretaria de Relag¢des
Internacionais (SINTER), setor da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Ademais, “o estudo de caso € proprio para a construcdo de uma
investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu contexto real —

pesquisa naturalistica — com pouco controle do pesquisador sobre eventos e
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manifestagdes do fendbmeno” (MARTINS, 2008, p. 10). Ainda de acordo com Martins
(2008, p. 11), trata-se de “[...] uma metodologia aplicada para avaliar ou descrever
situagdes dinamicas em que o elemento humano esta presente [...]". Por conta
destes elementos elencados, o estudo de caso apresenta-se como a melhor escolha
para o estudo do Mapeamento dos Processos de Internacionalizacdo da Mobilidade
Académica “Outbound” na Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER) na
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC.

Em resumo, a modalidade da pesquisa sera descritiva com abordagem
qualitativa, caracterizada pelo estudo de caso e seus protocolos, com técnica de
entrevista e questionario para coleta de dados junto ao universo amostral, utilizado
como referencial para esta dissertagao.

A técnica escolhida para a conducao da coleta de dados foram questionarios
e entrevistas semiestruturadas. Segundo Severino (2006, p. 133), a técnica de
entrevista é a “[...] técnica de coleta de informagdes sobre um determinado assunto,
diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados [...] O pesquisador visa apreender

0 que os sujeitos pensam, sabem, representam, fazem e argumentam [...]".

O instrumento de coleta de dados com uso de entrevista permite aprofundar
e, por conseguinte, encontrar respostas mais detalhadas, de tal forma que o
respondente esclarega o que disse sobre determinado fendbmeno (GRAY,
2012). Para tanto, selecionou-se o tipo de entrevista semiestruturada para
esta pesquisa. Neste caso, o entrevistador possui uma lista de perguntas a
serem cobertas, mas nem sempre utiliza todas estas. Inclusive, a ordem da
pergunta também pode mudar, de acordo com a diregao que a entrevista for
tomando. Além disso, é possivel também a inclusédo de perguntas que nao
haviam sido previstas no inicio da entrevista, na medida em que surgem
novas questdes. Estas perguntas podem ser documentadas em anotacdes
ou mesmo gravadas. Além disso, a entrevista semiestruturada da permissao
ao entrevistador para aprofundar as visbes e opinides onde considerar
relevante, de tal forma que este aprofundamento pode levar a entrevista
para novos caminhos, podendo colaborar para alcangar os objetivos
propostos (GRAY, 2012).

Por conseguinte, por se tratar de uma pesquisa realizada na mesma
instituicdo em que o pesquisador atua como Servidor Técnico Administrativo (STA),
houve facil contato entre o entrevistador e os entrevistados, neste caso, o0s
servidores lotados na Coordenadoria de Programas Internacionais/International
Programs, e com o0s responsaveis pelo Intercambio Académico de Estudantes
“Outbound” da UFSC, na Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER).
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Como instrumento de coleta de dados, também foi utilizado o questionario,
presente no Apéndice A, o qual seguiu as diretrizes descritas por Severino (2017, p.
134), e considerou que “[...] as questbes devem ser objetivas, de modo a suscitar
respostas igualmente objetivas, evitando provocar duvidas, ambiguidades e
respostas laconicas”.

Especificamente, o universo amostral, para esta pesquisa, foram as pessoas
que compdem a area objeto do estudo, ou seja, a SINTER, Secretaria de Relagbes
Internacionais (SINTER), que € o setor da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) que tem por objetivos promover a interagdo com organismos e instituicoes
internacionais de Ensino Superior, além de apoiar e implementar acordos de
cooperagao técnica, cientifica, cultural, bem como, viabilizar a Mobilidade Académica
de estudantes, professores e servidores técnico-administrativos (SINTER, 2019).
Também foi acrescida a participacao do Chefe de Gabinete do Reitor a época desta
pesqisa, oportunizando a participagdo de um membro da administragéo central da
UFSC.

Atualmente, a estrutura organizacional da SINTER & composta por seis
setores administrativos, e trés coordenadorias administrativas, sendo que estes
setores sdao formados pela: Administragcdao, Apoio Administrativo, Convénios
Internacionais, Programas Internacionais, na qual estd a Coordenadoria de
Programas Internacionais responsavel pela logistica dos programas: Programa
AUGM | Programa PEC-G, o intercambio de alunos internacionais “Incoming” e o
intercambio de alunos da UFSC, “Outgoing”. Adicionalmente, a SINTER conta com
15 servidores, além de bolsistas, sendo que a area de intercambio de alunos da
UFSC - “Outgoing"- é responsavel pela ‘saida’ dos alunos da UFSC para o exterior,
e conta com uma servidora e dois estagiarios. A area de intercambio de alunos
internacionais “Incoming” é responsavel pela ‘entrada’ de alunos internacionais.
Sendo assim, a amostra da pesquisa € composta de 2 servidores que estao
relacionadas ao Processo de Internacionalizacdo, a servidora responsavel pelo setor
“Outgoing” e o Secretario da Secretaria de Relagdes Internacionais, além do chefe
de gabinete, como representante da administracdo central.

Cabe ressaltar, que durante o processo de investigacao, foram analisadas a

possibilidade de inclusdo e exclusdo do numero de participantes, dependendo do
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grau de participacdo de cada um no Processo de Internacionalizagdo na
Universidade Federal de Santa Catarina.

Para andlise e coleta de dados foram executados procedimentos de analise
e interpretacdo destes. Conforme determinam Lakatos e Marconi (2003), a analise
de dados pode ser considerada a atividade de evidenciar as relagdes existentes
entre os dados coletados e outros fatores. Neste caso, apés o Mapeamento dos
Processos de Internacionalizacdo serdo evidenciadas as relagcdes entre as
atividades e procedimentos inerentes a cada atividade. Ja em relagdo a
interpretacdo, segundo Lakatos e Marconi (2003) trata-se de atividade intelectual
que visa dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-as a outros
conhecimentos, ou seja, a interpretagdo implica a exposicdo do verdadeiro
significado do material apresentado em relagdo aos objetivos propostos e ao tema.
Portanto, esta pesquisa tem o objetivo de extrair as reais condigées* em que os
Processos de Internacionalizagédo sao realizados.

Para auxiliar na atividade de analisar e interpretar dados, foram utilizados
como referencial tedrico metodologico basico os seguintes trabalhos (LAKATOS;
MARCONI, 2003), (GIL, 2007), (FONSECA, 2002, p. 10), (MINAYO 2007),
(ANDRADE 2005), (SEVERINO, 2016), (TRIVINOS, 2017), (MARTINS, 2008), (YIN,
2001), (GRAY, 2012), (DEZIN; LINCON, 2006). E para embasamento da analise de
dados recolhidos no referencial tedrico, conta principalmente com os seguintes
autores: (BRASIL, 1988), (HAMMER; CHAMPY, 2013), (BERGUE, 2011), (ABPMP
BRASIL, 2013), (PAIM, 2002.), (PAIM; ET AL, 2009), (OLIVEIRA, 2007), (BATISTA;
MALDONADO, 2000), (GONCALVES, 1997).

Estes trabalhos ndo somente guiaram os Estudos de Mapeamento de
Processos, mas também a analise dos Processos Mapeados, além da

recomendagao de melhorias apresentadas ao final desta pesquisa.

* Para a realizacdo desta pesquisa, cabe ressaltar a crucial participagdo da graduanda do curso de
Ciéncias Contabeis, Karoline Bonnes de Vasconcelos, que sensibilizada com a importancia da
pesquisa para os graduandos que saem em intercambio, gentilmente autorizou o uso de seu usuario
de senha do “Sistema de Autenticagdo Centralizada”, utilizando-se do recurso de assinatura digital,
devido ao periodo da pandemia, para que se realizasse uma simulagéo de inscricdo no Programa da
Mobilidade Académica “Outbound’, disponibilizado no “Edital n.° 03/2020/SINTER, de 11 de fevereiro
de 2020, Programa de Intercdmbio Académico”. Com tal simulagéo de inscricdo, obteve-se os dados
necessarios para a finalizagao desta dissertagao. A autorizagao esta disponibilizada no anexo A.
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Para uma visualizagdo dos Procedimentos Metodologicos, € proposto um
detalhamento esquematico, apresentado em forma de fluxograma e para o qual
utilizou-se o software Bizagi, que € uma ferramenta gratuita disponibilizada pela
empresa Bizagi®. Salienta-se que o objetivo principal do Bizagi é o Mapeamento de
Processos e Fluxos de Informacéo, pois além da facilidade e versatilidade de uso e
entendimento, ele tem boa estética na apresentagao e visualizagdo. Por essa razao,
optou-se pela utilizagao deste recurso na elaboragéo do detalhamento esquematico

proposto para a metodologia aqui apresentada.

> https://www.bizagi.com/pt/plataforma/modeler.



Figura 1 - Detalhamento esquematico dos procedimentos metodoldgicos
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Fonte: Dados do Autor (2021)
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3 INTERNACIONALIZAGAO DAS UNIVERSIDADES

As universidades, com a configuragcdo como nds a entendemos hoje,
surgiu inicialmente na Ildade Média, e em relagdo as suas origens, pode-se
defini-las em trés grupos distintos:

As esponténeas, que eram resultado da “reunido de escolas ja
existentes no local, caso de Bolonha (1158) e Paris (1200)” (FRANCO
JUNIOR, 1996, p. 142). As universidades de insurgentes, que devido a
problemas em suas universidades de origem criaram outras em lugares
distintos. Como exemplo disso, temos “Cambridge surgida de Oxford em
1209, e Padua derivada de Bolonha em 1222” (FRANCO JUNIOR, 1996, p.
142). E por ultimo, as surgidas de “bulas imperiais" (caso de Napoles em
1224) ou papais (como Toulouse em 1229). Com todas essas universidades,

inicia-se um processo de diversificacdo do conhecimento.

De fato, no século Xlll as escolas se fixam, se organizam, dando
origem as universidades. Na verdade, ‘“universitas” designavam
qualquer comunidade ou associagédo, com o termo passando a ser
usado exclusivamente para a corporagao de professores e alunos a
partir de fins do século XIV; até entdo falava-se em “stadium
generale” (FRANCO JUNIOR, 1996, p. 141).

O “stadium generale”, do latim, caracteriza-se inicialmente, como uma
organizagédo de oficio, ou seja, voltados para as artes, medicina, direito ou
teologia. Como estava voltado para a formagdo de oficios existentes na
época, contava ainda com um corpo docente significativo, atraindo estudantes
de varios outros lugares, tornando estes “stadium generale” uma organizagao
pluralizada, com estudantes de varias localidades. Como afirma Caio Ruda de

Oliveira

Num contexto de fronteiras abertas, o status de estrangeiro impunha
um dilema juridico sobre o arcabouco legal aos quais esses
individuos estariam submetidos. Sendo comuns abusos econémicos
contra o corpo académico, alguns chegando a desencadear
violentos conflitos fisicos, as nascentes corporagdes académicas
passam a buscar seguranga contra as frequentes querelas que se
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instalavam entre as comunidades urbanas e o heterogéneo corpo
académico (OLIVEIRA, 2019, p. 6).

Ao receberem bulas papais e cartas de autorizagdo que Ilhes
conferiam autonomia, através do termo de origem latina “jus ubique docend)’,
dando-lhes condicbes de ensinar em qualquer lugar, estas mesmas
organizagdes posteriormente serdo utilizadas como referéncias para as datas
de fundagdo de varias universidades existentes ainda hoje (RAIT, 1918;
RASHDALL, 1895).

O termo “universitas”, naquela época, referia-se a qualquer grupo de
profissionais, de diversos oficios (barbeiros, carpinteiros ou académicos). O
verbete universidade como conhecemos e utilizamos hoje, que se refere a
uma comunidade de mestres e estudantes, segundo o historiador e
medievalista Jacques Le Goff (2007, p. 173) “apareceu pela primeira vez em
1221 em Paris, para designar a comunidade de mestres e de estudantes
parisienses (universitas magistrorum et scholarium)’, vindo a consolidar-se a
partir do século XV (RAIT, 1918; RASHDALL, 1895; OLIVEIRA, 2019).

Laus salienta a antiguidade do projeto Universitas medieval e sua

influéncia na cultura burguesa.

Como [as] trocas cientificas e culturais ndo [sdo] um fendmeno da
contemporaneidade, encontrando suas raizes nas origens do
projeto da Universitas medieval, no momento em que a burguesia
emergente luta pela conquista do direito de governar também por
meio da sua qualificagcdo educacional (LAUS, 2012, p. 31).

Quanto a estrutura e o tempo de duracao dos cursos oferecidos pelas

universidades na ldade Média, o medievalista Hilario Franco Junior afirma que

todas estavam subdivididas em faculdades, que abrangiam quatro
ramos do saber: a preparatoria [...] na qual o estudante ficava dos
14 aos 20 anos examinando as tradicionais sete artes liberais e por
isso chamada de faculdade de Artes; a seguir ele optava por uma
das trés areas, Direito (Candnico ou Romano) ou Medicina, cujos
estudos se estendiam por cerca de cinco anos cada, ou Teologia,
que exigia um aprendizado de uns quinze anos (FRANCO JUNIOR,
1996, p. 142).
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A retomada da heranga da antiguidade, que ocorreu no século XVIII,
buscava a cientificidade e o carater cientifico da ciéncia. Soma-se a este fato
a interacdo social com outras culturas do oriente médio e extremo oriente, de
onde muitas obras foram traduzidas para o latim, ocidentalizando o
conhecimento (FRANCO JUNIOR, 1996).

Nas “universitas” todos falavam latim. E valido salientar, que durante
a ldade Média as instituicbes nao contavam com bibliotecas. Estas
comecaram a ser formadas juntamente com a dedicagdo dos monges
copistas que levavam, muitas vezes, a vida inteira para copiar uma obra. Até
aquele momento histérico, quem quisesse obter conhecimento deveria
circular em busca das bibliotecas, que em sua grande maioria ndo se
localizavam na Europa, mas sim no Egito, Continente Africano, como é o caso
da Biblioteca de Alexandria. Ja a biblioteca de Pérgamo, curiosamente é
localizada onde hoje € o Iraque, bem como, a Casa da Sabedoria, localizada
em Bagda, também no Iraque. Além da Biblioteca de Nalandra, na india. Isso
s para mencionar as bibliotecas mais importantes do periodo antigo. O Egito
€ reconhecidamente o bergo da cultura, e grande responsavel por parte do
conhecimento que permitiu a Grécia, e depois a Roma, alcancarem o
desenvolvimento e o status que ainda as destacam na histéria mundial”
(MARIANO, 2012, p. 63).

Os espacos de aprendizagem, como eram conhecidas as “universitas”
criadas na Idade Meédia, em sua esséncia, ja eram internacionalizados.
Docentes e discentes de varios paises se juntavam com o propdésito de
compartilharem conhecimentos. E assim permaneceram até o século XVIII e
XIX, quando medidas nacionalistas foram tomadas e todas tiveram que adotar
a lingua oficial do pais para as instituicdes de Ensino Superior (IES). Em
alguns casos estudantes foram proibidos de estudar no exterior (TEICHLER,
2004, 2009, 2017, 2019), (CASTRO; CABRAL NETO, 2012), (SANTOS;
ALMEIDA FILHO, 2012), (MIURA, 2006, 2009), (ALTBACH, 2002, 2004),
(ALTBACH; SALMI, 2013), (ALTBACH; DE WIT, 2015), (ALTBACH,;
KNIGHT, 2007), (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009), (KNIGHT, 1993,
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1994, 1999, 2002, 2003, 2004, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2007, 2009,
2012, 2015a, 2015b, 2015c, 2015d), (KNIGHT; MADDEN, 2010), (KNIGHT;
DE WIT, 1997) (RUDZKI, 1995a, 1995b, 1998), (ACEVEDO MARIN; BRASIL,
2004), (LAUS, 2012), (DE WIT, 1998, 2001, 2002, 2013), (MOROSSINI,
2006a, 2006b), (VAN WENDER, 1996,1997), (SEBASTIAN, 2004),
(STALLIVIERI, 2002a, 2002b, 2004, 2009, 2012, 2017a, 2017b).

Os espacgos europeus de aprendizado na Idade Média, similares as
Universidades de hoje, desde sua criagédo, ja eram internacionalizados em
sua esséncia. A Mobilidade Académica, cuja motivagao principal era a busca
do conhecimento, pode ser considerada um dos primeiros indicios da
internacionalizagcdo das (IES). O reduzido numero de universidades na
Europa e a sua dispersdo no continente, obrigavam aqueles que desejavam
prosseguir seus estudos a viajar longas distancias. Esse movimento ficou
conhecido como, segundo denomina De Wit, uma “peregrinacdo académica
[que] comegou muito antes do século Xll, mas na época se tornou um

61’

fendmeno comum®” (DE WIT, 2002, p. 8, tradu¢do nossa). Morosini, por sua

vez, afirma que “a internacionalizagdo € a marca das relacbes entre as
universidades” (MOROSINI, 2006b p. 108). Ja Sonia Pereira Laus, argumenta

que as universidades

desde seus primérdios na ldade Média - as primeiras universidades
foram criadas nos séculos Xl, Xll e XIll -, ttm estimulado a
mobilidade de seus professores e estudantes. Nesse momento,
quando os Estados-nagdo, como os conhecemos, ndo existiam e a
lingua culta e franca era o latim, utilizado como meio de
comunicacao entre as elites letradas pertencentes a igreja catdlica e
parte da nobreza e so substituida pelos idiomas nacionais europeus
no final do século XVIll, essa mobilidade e construgao
“internacional” ja se dava no meio académico (LAUS, 2012, p.31).

Ao descrever o impacto da mobilidade dos estudantes, bem como, de
outros estudiosos no periodo medieval, ndo somente do Ensino Superior, mas

da sociedade como um todo, De Wit evidencia que a argumentacao utilizada

% The academic pilgrimage started long before the twelfth century but became a common
phenomenon at that time.



45

ainda hoje para promover a Mobilidade Académica acompanha a

internacionalizagdo da universidade desde aquele tempo, pois

o uso do latim como lingua comum e de uma lingua programa
uniforme de estudo e sistema de exames, permitiu que os alunos
itinerantes continuassem seus estudos, e garantiu o reconhecimento
de seus diplomas. Além do conhecimento académico, levaram para
casa uma série de novas experiéncias, ideias, opinides e principios
e visdes politicas. Além disso - e isso € importante: eles trouxeram
de volta os manuscritos e, mais tarde, os livros impressos. Eles se
familiarizaram com as novas escolas de expresséo artistica e com
condigbes de vida, costumes, modos de vida e alimentagdo e
habitos de beber, todos anteriormente desconhecidos para eles.
Como a maioria dos estudiosos itinerantes pertencia a elite de seu
pais e, mais tarde, ocuparam altos cargos, eles estavam bem
posicionados para aplicar e propagar seus novos conhecimentos
adquiridos’” (DEE RIDDER-SYMOENS, 1992 APUD DE WIT, 2001
p. 9, traducdo nossa).

A professora Jane Knight, do Instituto de Estudos de Educagéo de
Ontario da Universidade de Toronto, concentra sua pesquisa na dimensao
internacional do Ensino Superior nos niveis institucional, nacional, regional e
internacional. Ela atua ativamente como consultora para a Organizagcao das
Nacdes Unidas (ONU) e suas agéncias, desenvolvendo um trabalho de
Pesquisa, Ensino e Politicas voltadas ao Ensino Superior, especificamente da
internacionalizagdo como um fendmeno no contexto educacional. E autora de
inumeras publicagbes sobre conceitos e estratégias de internacionalizacao,
garantia de qualidade, Gestéo Institucional, comércio, centros de educagao e
educacéo transfronteirica. E professora convidada de diversas universidades
através do globo e atuante em conselhos consultivos de varias organizagoes

internacionais. Também coleciona prémios pela sua contribuicdo, n&o

" "The use of Latin as a common language, and of a uniform programme of study and system
of examinations, enabled itinerant students to continue their studies in one studium' after
another, and ensured recognition of their degrees throughout Christendom. Besides their
academic knowledge they took home with them a host of new experiences, ideas, opinions,
and political principles and views. Also-and this is important they brought back manuscripts
and, later on, printed books. They had become familiar with new schools of artistic expression,
and with living conditions, customs, ways of life, and eating and drinking habits all previously
unknown to them. As most itinerant scholars belonged to the élite of their country and later
held high office, they were well placed to apply and propagate their newly acquired
knowledge. The consequences of academic pilgrimage were, indeed, out of all proportion to
the numerically insignificant number of migrant st.
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somente ao estudo da Educacdo Superior, mas a internacionalizagdo da
educacao.

Knight, foi umas das primeiras pesquisadoras a perceber a relevancia
do Processo de Internacionalizacdo e suas contribuicbes para as instituicoes
de Ensino Superior (professores, alunos e colaboradores), considerando a
internacionalizagdo como o “processo de integragdo de uma dimensao
internacional nas fungbes de ensino/aprendizagem, pesquisa e servigco de
universidades ou faculdades” (KNIGHT,1994, p. 3, traducdo nossa). A autora

ainda afirma que

o termo [internacionalizagdo] foi usado por séculos em ciéncia
politica e relagbes governamentais, mas a popularidade que
realmente tem no setor educacional s6 aumentou desde o inicio dos
anos 1980. Antes desse periodo, educacgao internacional foi o termo
preferido e ainda o é em alguns pal'ses9 (KNIGHT, 2015, p. 2,
tradugado nossa).

Com o passar dos anos, Knight atualiza seu conceito, afirmando que
“Internacionalizagdo a nivel nacional, setorial e institucional € o processo de
integrar uma dimensé&o internacional, intercultural ou global, com o obijetivo,
as funcdes, e a oferta de ensino pés-secundario”® (KNIGHT, 2004, p. 12,
tradugao nossa). Demonstrando preocupacdo em relagdo ao conceito de

processos, Knight esclarece sua intengao definindo que

o termo processo é usado deliberadamente para transmitir que a
internacionalizagdo é um esforgo continuo. O termo processo
denota uma evolugdo ou qualidade de desenvolvimento do conceito.
O processo é frequentemente pensado em termos de uma parte

8 process of integrating an international dimension into the teaching/learning, research and
service functions of university or college.

? The term has been used for centuries in political science and governmental relations, but its
popularity in the education sector has really only soared since the early 1980s. Prior to this
time, international education was the favored term and still is in some countries.

1% |nternationalization at the national/sector/institutional levels is defined as the process of
integrating an international, intercultural, or global dimension into the purpose, functions or
delivery of post-secondary education.
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tripla modelo de educacao - entrada, processo e saida'’ (KNIGHT,
2004, p. 11, tradugao nossa).

Nesse sentido de esclarecimento, para melhor utilizagdo do termo

processo, no contexto da internacionalizagao, Miura reforgca que

o termo processo é utilizado para enfatizar a necessidade de
esforgco continuo e sustentado da internacionalizagdo, garantindo a
evolugao e o desenvolvimento do préprio conceito, e para distingui-
la de agbes isoladas e institucionalmente ndo integradas
consideradas como sinénimo de internacionalizagdo (MIURA, 2009,

p. 2).

Em relacdo a utilizacdo de termos diferenciados para se referir a
internacionalizagdo, Knight define que “as dimensdes internacional,
intercultural e global sédo trés termos que s&o usados intencionalmente como
uma triade. Internacional € usado no sentido de relacionamentos entre
nagdes, culturas ou paises”'? (KNIGHT, 2015, p. 2, traducdo nossa).

Para a pesquisadora Miura, é relevante destacar, conceituar e
sintetizar as dimensdes internacional, intercultural e global, por entender que
sdo fundamentais para a compreensdo do tema, além do termo integragéo,

gue amalgama as trés dimensdes apresentadas.

Internacional refere-se as relagbes entre nagdes, culturas ou
paises. Intercultural é usado para enfatizar a importancia da
tolerancia da diversidade cultural que existe dentro de paises,
comunidades e instituicdes e, global refere-se ao escopo amplo e
mundial ao ensino superior. O termo integragdo é especificamente
usado para enfatizar a insergcdo dos aspectos internacionais e
interculturais nas politicas e programas de ensino superior,
garantindo a sua sustentabilidade (MIURA, 2009, p. 2 — grifo nosso).

Para o pesquisador e autor de diversos livros e artigos sobre o tema,
o espanhol Jesus Sebastian, Pesquisador Cientifico do Centro de Informacién

y Documentacion Cientifica (CINDOC) do Consejo Superior de

" The term process is deliberately used to convey that internationalization is an ongoing and continuing
effort. The term process denotes an evolutionary or developmental quality to the concept. Process is
often thought of in terms of a tri-part model to education—input, process, and output.

12 International, intercultural, and global dimension are three terms that are intentionally used
as a triad.
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Investigaciones Cientificas (CSIC) do Ministerio de Ciencia y Tecnologia de

Espanfa, internacionalizagado pode ser conceituada como

um fendbmeno que tem uma importancia e visibilidade crescentes.
Esse fendbmeno contém multiplas motivacbes, se beneficia dos
avangos nas tecnologias da informagdo e comunicagédo e se
expressa em indumeras e diferentes manifestacbes nos atores e
processos envolvidos no ensino superior13 (SEBASTIAN, 2004, p.
13).

Por se tratar de um procedimento que envolve a insergao de aspectos
envolvendo educacdo e pesquisa, para Castro e Cabral Neto (2012), a

internacionalizacio pode ser

compreendida sob diferentes aspectos, como também definida por
uma multipla terminologia, isto €, se apresenta com uma diversidade
de termos, tais como: dimensdo internacional, educacgao
internacional, internacionalizagao da educagao superior. Além da
terminologia ja referida, ainda é possivel encontrar na literatura
pertinente formas como: educagdo internacional, cooperagao
internacional, educagado transnacional, educacdo através das
fronteiras, educagdo sem fronteiras (CASTRO; CABRAL NETO,
2012, p. 71).

Diante disto, € possivel inferir que novamente o mundo esta ficando
cada vez mais internacionalizado, a considerar que durante a Guerra Fria, a
internacionalizagao das (IES) assume uma conotagdo eminentemente politica.
As superpoténcias - Estados Unidos (EUA) e Russia (URSS) - incentivaram a
colaboragéo internacional académico-cientifica como forma de expandir seu
poder politico-econdmico e de manter sob controle suas areas de influéncia.
(DE WIT, 2002). A cooperagao educacional, mediante programas de
treinamento, bolsas de estudos, entre outros, torna-se assim um instrumento

de politica externa para os paises em desenvolvimento (DE WIT, 2002).

13 ) . . . . - . .
un fendmeno que tiene una creciente importancia y visibilidad. Este fendmeno contiene

multiples motivaciones, se beneficia de los avances en las tecnologias de la informacion y
comunicacién y se expresa en numerosas y diferenciadas manifestaciones en los actores y
procesos implicados en la educacion superior.
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Os autores Rosa Acevedo Marin e Walter Lima Brasil definem que o
termo internacionalizagdo da educagao superior “¢ uma denominagao para a
utilizacdo plena das atividades de cooperagao internacional entre diversas
instituicbes educacionais em todo o mundo” (ACEVEDO MARIN; BRASIL,
2004, p. 14, 15).

Ou, como afirma a professora e pesquisadora Sonica Pereira Laus,

a internacionalizagdo de uma universidade corresponde ao
processo de dialogo (trabalhos conjuntos, cooperagéao, intercambio,
adequagado das estruturas institucionais, conflitos e problemas
surgidos) com outras universidades ou organizagbes variadas
(empresas, governos, agéncias internacionais, ONGs) do mundo
exterior a fronteira nacional na concepgédo, desenvolvimento ou
implementacdo de suas funcbes de ensino, pesquisa e extensao
(LAUS, 2012, p. 28).

Stallivieri complementa essa assertiva ao afirmar que

a internacionalizagdo da educacao constitui um imperativo e um
dever das universidades. Oferecer aos seus cidaddos a
oportunidade de experiéncias no exterior para que se tornem mais
competitivos no mercado global faz parte do papel das instituicdes
que buscam o equilibrio entre as expectativas regionais e nacionais
por um lado e os desafios mundiais por outro (STALLIVIERI, 2002a,

p. 12).

O pesquisador referéncia internacional para o tema, Hans De Witt
(2013) que é professor e diretor do Center for International Higher Education
(CIHE) no Boston College (EUA), criou e dirigiu diversas instituicées voltadas
a pesquisa da educagao superior. Ele € consultor e avaliador para diversas
organizagcdes, como Comissdo Europeia, Organizacdo das Nagdes Unidas
para Educagdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), Banco Mundial, Institutional
Management in Higher Education (IMHE), 6rgdo da Organizagdo para a
Cooperagédo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), International
Association of Universities (IAU) e Parlamento Europeu. E autor e coautor em
diversas publicagbes impressas e digitais através de seu blog, voltado para a
pesquisa e divulgagado do tema. Utilizando-se de sua vasta experiéncia, De

Witt alerta que a Internacionalizacdo € um Processo que abarca aspectos
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internacionais e locais. Portanto, a internacionalizagdo € uma solugao para a

globalizagcao, sem, entretanto, ser confundida com ela.

Em termos de pratica e percepgao, a internacionalizacdo esta mais
préoxima da tradicao bem estabelecida de cooperagao e mobilidade
internacional e para os valores fundamentais de qualidade e
exceléncia, enquanto a globalizagdo se refere mais a competicao,
impulsionando o conceito de ensino superior como mercadoria
comercializavel e desafiando o conceito de ensino superior como
bem publico™ (DE WIT, 2013. p. 16).

Para a Assessora de Assuntos Internacionais da Universidade de

Goias, Adriane Teles, “a internacionalizagcdo universitaria representa o
despertar de uma consciéncia para um novo perfil profissional necessario
para atuar no mundo em rapida transformagao, que lhe exige postura critica
com desenvoltura Internacional” (TELES, 2005 p. 42).

A autora Van Der Vende propde uma “definicdo mais ampla de
internacionalizacdo, incluindo qualquer esforgco sistematico e sustentavel
destinado a promover o Ensino Superior (mais) responsavel aos requisitos e
desafios relacionados a globalizagao, sociedades, economia € mercados de
trabalho”’® (VAN DER WENDE, 1997, p. 19 — tradugdo nossa). Ao

complementar sua definicdo a autora afirma ainda

que a internacionalizacdo apresenta um objetivo em si mesma,
enquanto em muitos paises e configuracoes, é vista antes como um
meio para atingir um objetivo mais amplo, como [por exemplo]
qualidade e melhoria [...] [para a] reestruturacdo e modernizagao
dos sistemas de ensino superior e [seus] Servicos'® (VAN DER
WENDE, 1997, p. 28 — tradug&o nossa).

4 . . : . o

In terms of both practice and perceptions, internationalization is closer to the well-
established tradition of international cooperation and mobility and to the core values of quality
and excellence, whereas globalization refers more to competition, pushing the concept of
higher education as a tradable commodity and challenging the concept of higher education as
a public good.

choose to adopt a wider definition of internationalization, including any systematic,
sustained effort aimed at making higher education (more) responsive to the requirements and
challenges related to the globalization of societies, economy and labor markets.
16 ; . T Lo o . . o

that internationalization is an aim in itself, while in many countries and settings it is rather
seen as a means to achieve a wider goal, such as quality improvement, or, as is the case in
Central and Eastern European countries, that of restructuring and upgrading of higher
education systems and services.
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Observando esta linha de pensamento que amplia o conceito de
internacionalizagdo, destacando como argumento para justificar a reforma do

Ensino Superior, assim sendo,

a internacionalizagdo € destacada como argumento para quase
qualquer reforma do ensino superior. Nao importa se alguém discute
a direcao dos sistemas ensino superior, gestdo de instituicbes de
ensino superior, qualidade e relevancia da pesquisa e estudo
programas, eficiéncia na utilizacdo de recursos ou outros tépicos: o
ensino superior deve melhorar naqueles aspectos, para nao ficar
para tras da concorréncia em todo 0 mundo e ter sucesso de acordo
com os "padres internacionais”’’ (TEICHLER, 2009, p. 94 —
tradugado nossa).

Para além das formalidades institucionais, € relevante destacar a
atuacao dos estudantes, tanto de outros paises como em outros paises, como
agentes ativos do Processo de Internacionalizagdo. Neste sentido, e de
acordo com Knight (2012),

a internacionalizacdo pode, por exemplo, ajudar no desenvolvimento
do conhecimento, das habilidades e dos valores internacionais e
interculturais entre os estudantes por meio de melhorias no ensino e
na aprendizagem, através da mobilidade internacional e de um
curriculo que inclua elementos comparativos, internacionais e
interculturais (KNIGHT, 2012b, on-line — traduc&o nossa).

A professora e pesquisadora da Universidade Federal de Santa
Catarina, Luciane Stallivieri, “expert” no tema, defende que “a
internacionalizagéo faz parte da vida académica como forma de afirmar a
missao social de universalizagdo do conhecimento” (STALLIVIERI, 2002, p.

71).

'7 Internationalization is underscored as an argument for almost any higher education reform.
No matter whether one discusses the steering of higher education systems, the management
of higher education institutions, quality and relevance of research and study programmes,
efficiency of the utilization of resources or other topics: higher education should improve in
those respects, in order not to fall behind in worldwide competition and to be successful
according to ‘international standards’.
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Os termos internacionalizagao e globalizagdo, quando no contexto do
Ensino Superior, sdo usados frequentemente como sinébnimos na literatura
especializada. Apesar de serem processos relacionados de forma visceral, é
importante enfatizar que existe entre eles diferencas, bem como inter-
relacionamentos entre tais conceitos (MIURA, 2009).

A globalizagdo € um processo que impacta inegavelmente em
diversos setores da economia, entre eles, destacamos a educacao,
especificamente, a educagdo no Ensino Superior. A globalizacéo afeta, ainda,
outros aspectos de um pais, sua histéria, suas tradi¢des, suas representacoes
culturais, pois “a globalizacdo afeta cada pais de uma maneira diferente,
devido a historia, tradigdes, cultura e prioridades individuais de uma nagao'®”
(KNIGHT; DE WITT 1997, p. 6 — tradugdo nossa). Em 2007, Knight afirmou
que “a internacionalizacio esta transformando o mundo do Ensino Superior e
a globalizagdo estd mudando o mundo da internacionalizacdo"'® (KNIGHT,
2007, p. 134 — tradugao nossa). Com esta afirmagao, Knight sugere que os
imbricamentos que envolvem esses trés conceitos (Internacionalizagao,
Ensino Superior, e Globalizagdo) sédo retroalimentadores entre si, estando
ligados de uma forma, que ao menos, atualmente, seria quase impossivel
mencionar um sem fazer alusdo aos outros dois.

Mas é salutar ter em mente o pensamento de Jesus Sebastian ao

defender que

a internacionalizagdo ndo é uma resposta acritica ao fendmeno da
globalizacdo, mas responde a uma demanda que surge da
instituicao de melhoria e renovagao interna, através da incorporagao
da dimensao internacional em suas fungbes e em sua cultura®.
(SEBASTIAN, 2004, p. 18 — tradugao nossa).

'8 Globalization affects each country in a different way due to a nation’s individual history,
traditions, culture and priorities.

? Internationalization is transforming the world of higher education and globalization is
changing the world of internationalization.

2| 2 internacionalizacién no es una respuesta acritica al fendmeno de globalizacion, sino que
responde a uma exigéncia que surge de la propia institucion de mejora y de renovacion
interna, a través de la incorporacion de la dimensién internacional en sus funciones y en su
cultura.
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Aqui, sera apresentada a interrelagdo entre os conceitos de
globalizagcado e internacionalizagdo. Segundo Knight e De Witt (1997, p. 6 —
tradugao nossa), a globalizacéo refere-se ao “fluxo de tecnologia, economia,
conhecimento, pessoas, valores e ideias através das fronteiras". A
globalizagdo afeta cada pais de modo diferente devido a historia, tradigdes,
cultura e prioridades da nag¢ao” (KNIGHT DE WITT 1997, p. 6 — tradugao

nossa).

Ao definir globalizag&o, Altbach enfatiza que

as amplas tendéncias econdmicas, tecnoldgicas e cientificas que
afetam diretamente o ensino superior sdo inevitaveis. Politica e
cultura também fazem parte do novo cenario das realidades globais.
Os sistemas e instituicbes académicas podem acomodar esses
desenvolvimentos de maneiras diferentes, mas eles nido podem
ignora-los. Estes fendbmenos incluem a tecnologia da informagao em
suas varias manifestagdes, o uso de uma linguagem comum para a
comunicacgao cientifica e as imperativas de demanda de massa para
0 ensino superior (massificagdo) e necessidades sociais de pessoal
altamente qualificado. A academia é afetada por exemplo, por
padrées na propriedade da publicagdo multinacional e das
empresas Internet, a despesa de fundos de P&D [pesquisa e
desenvolvimento] em todo o mundo e os padrées de difusao
cultural. Todos esses elementos, e muitos mais, sdo partes de um
ambiente global que afeta o ensino superior de diferentes
maneiras"”’ (ALTBACH, 2004, p. 5 - traducao nossa).

Existe uma condicado de interligacdo entre a instituicao universitaria e
o mundo globalizado, como afirma Altbach (2004), tanto em relacbes
econdmicas, quanto socioculturais. A globalizagdo ndo pode ser evitada, pois
a universidade é um polo de difusdo do conhecimento - seja por suas

publicacdes alcangarem patamares internacionais, que por sua vez implicam

2l as the broad economic, technological, and scientific trends that directly affect higher

education and are largely inevitable. Politics and culture are also part of the new global
realities. Academic systems and institutions may accommodate these developments in
different ways, but they cannot ignore them. These phenomena include information technology
in its various manifestations, the use of a common language for scientific communication, and
the imperatives of both mass demand for higher education (massification) and societal needs
for highly educated personnel. Academy is affected by, for example, patterns in the ownership
of multinational publishing and internet companies, the expenditure of P&D funds worldwide,
and international patterns of cultural diffusion. All of these elements, and many more, are parts
of a global environment that impacts higher education in different ways.
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em recursos e investimentos para serem postos em pratica - e por suas trés

missdes classicas: a pesquisa 0 ensino e a extensao.

Figura 2 - Ciclo de retroalimentagao dos conceitos de Internacionalizagao,

Globalizagao e Ensino Superior conforme sugerido por (KNIGHT, 2007, p.
134).

INTEHNACIDNALIZA!}ED

GLOBALIZACAO

ENSING SUPERIOR

Fonte: Dados da pesquisa
Em 2006, Knight, apresenta o conceito de globalizagdo como sendo

um processo que esta aumentando “o fluxo de pessoas, cultura,
ideias, valores, conhecimento, tecnologia e economia, resultando
em uma interligacdo mais interdependente". A globalizacdo afeta
cada pais de maneira diferente. Pode ter ambas as consequéncias
positivas e negativas, segundo a histéria individual de uma nacéo,
tradigbes, cultura, prioridades e recursos. A educagdo € um dos
setores impactados pela globalizagdo (KNIGHT, 2006a, p. 18-
tradugao nossa).

Diante da universidade globalizada, Altbach acrescenta que “a
globalizagdo ndo pode ser completamente evitada. A histéria mostra que
quando as universidades se colocam alheias as tendéncias econémicas e
sociais, elas se tornam moribundas e irrelevantes"® (ALTBACH 2004, p. 4 -
tradugao nossa).

Para reforcar a ideia de um ciclo envolvendo os termos

Internacionalizacédo, Ensino Superior e Globalizacdo, Knight enfatiza que “a

*2 Globalization cannot be completely avoided. History shows that when universities shut
themselves off from economic and societal trends they become moribund and irrelevant.
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internacionalizagdo estda mudando o mundo do ensino superior, e a
globalizagdo esta mudando o mundo da internacionalizacdo"®? (KNIGHT,
2004, p. 11 - tradugao nossa).

ApoOs diversos estudos em sua area de conhecimento, o professor
Octavio lanni, emérito das Universidade de S&do Paulo (USP) e Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP), “Honoris Causa” pelas Universidade de
Buenos Aires (UBA) e pela Universidade Federal do Parana (UFPR) autor
brasileiro ganhador do prémio Jabuti por duas vezes - prémio literario mais
tradicional do Brasil, concedido pela Camara Brasileira do Livro (CBL) - com
as obras Sociedade Global livro de 1992 e Teorias da Globalizagdo de 1995,

autor também de uma vasta bibliografia na area da Sociologia, concluiu que

a sociedade global ndo é a mera extensao quantitativa e qualitativa
da sociedade nacional. Ainda que esta continue a ser basica,
evidente e indispensavel, manifestando-se inclusive em &ambito
internacional, é inegavel que a sociedade global se constitui como
uma realidade original, desconhecida, carente de interpretagbes. A
sociedade global ja tem sido objeto de estudos e interpretagdes, em
seus aspectos historicos, politicos, econdémicos, culturais,
geograficos, demograficos, geopoliticos, ecoldgicos, religiosos,
linguisticos, artisticos e filosdéficos. Além das indicagdes e intuicdes
que frequentemente aparecem nos estudos sobre a sociedade
nacional, multiplicam-se as reflexdes sobre as configuracdes e os
movimentos da sociedade global. Ja sdo muitos 0os que pensam a
sociedade em ambito transnacional, mundial ou propriamente
global, mesmo quando n&o estdo utilizando esta nogdo, mesmo
quando continuam a pensar na nagéo (IANNI, 1994, p. 148).

Octavio lanni assevera a relevancia do tema globalizagdo ao observar
a presenga do termo nas mais diversas esferas do conhecimento humano,
onde vem sendo desenvolvida, atualizada, pesquisada e apresentada uma
sintese dos termos, das instituicdes internacionais que vém se dedicando ao

estudo.

Em forma sintética, pode-se dizer que essa problematica [da
globalizagédo] esta presente nos estudos e interpretagcdes sobre
relagcdes internacionais, geopolitica, integracdo regional, sistema-
mundo, economia-mundo, trés mundos, quatro mundos, guerra fria,

%3 Internationalization is changing the world of higher education, and globalization is changing
the world of internationalization.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%AAmio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Literatura
https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%A2mara_Brasileira_do_Livro
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fim da guerra fria, fim da histéria, nova divisdo internacional do
trabalho, fabrica global, cidade global, aldeia global, shopping center
global, Disneylandia global, planeta terra, norte e sul, ONU, Unesco,
Unicef, FAO, FMI, BIRD, GATT, OTAN, NAFTA, Mercosul, Casa da
Europa, Estados Unidos da Europa, espago europeu, espago do
Pacifico, imperialismo, p&s-imperialismo, dependéncia, nova
dependéncia, interdependéncia, multilateralismo, multinacional,
transnacional, ascensdo e queda das grandes poténcias, Ocidente e
Oriente, ciclo Kondratieff, telecomunicagbes, midia mundial,
industria cultural, cultura internacional popular, marketing global,
globalizagdo e fragmentagdo, novo mapa do mundo, modernidade-
mundo, pés-modernidade (IANNI, 1994, p. 148).

Na pesquisa relacionada a internacionalizagao do Ensino Superior, os
autores (ALTBACH, REISBERG E RUMBLEY, 2009, p. 7) definem
Globalizagdo como "uma realidade fundamental no século XXI, que ja

influenciou profundamente o ensino superior".

Definimos globalizagdo como a realidade moldada por uma
crescente economia mundial integrada, novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC), o surgimento de uma rede
internacional de conhecimento, o papel do idioma inglés e outras
forgcas fora do controle das instituicbes académicas? (ALTBACH;
REISBERG; RUMBLEY, 2009, p. 7- tradug&o nossa).

Internacionalizacao € definida por Altbach; Reisberg; Rumbley (2009)
como "a variedade de politicas e programas que as universidades e os
governos implementam para responder a globalizagéozs” (ALTBACH;
REISBERG; RUMBLEY, 2009, p. 7 - tradugado nossa).

O socidlogo portugués, Boaventura de Souza Santos, professor da
Universidade de Coimbra, desenvolveu trabalhos também voltados as
universidades no século XXI, bem como seus imbricamentos. Para ele, a

globalizag&o das

4 Globalization, a key reality in the 21st century, has already profoundly influenced higher
education. We define globalization as the reality shaped by an increasingly integrated world
economy, new information and communications technology (ICT), the emergence of an
international knowledge network, the role of the English language, and other forces beyond
the control of academic institutions. Internationalization is defined as the variety of policies and
programs that universities and governments implement to respond to globalization. p
25 : o : . . . "
Internationalization is defined as the variety of policies and programs that universities and
governments implement to respond to globalization.
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ultimas trés décadas, em vez de se conformar ao modelo ocidental
moderno de globalizagao - isto €, a uma globalizagcdo homogénea e
uniforme — [...] como tanto nas teorias da modernizagdo quanto nas
teorias do desenvolvimento dependente, parece combinar
universalidade e eliminagao das fronteiras nacionais, por um lado,
com particularidade, local diversidade, identidade étnica e retorno
aos valores comunitarios, por outro. [...] como o dramatico aumento
da desigualdade entre paises ricos e pobres e entre ricos e pobres
dentro de cada pais, superpopulacdo, desastre ambiental, conflitos
étnicos, migracdo em massa, o surgimento de novos estados € o
colapso ou declinio de outros, a proliferagdo de guerras civis, crime
organizado globalmente, democracia formal como condigdo politica
para ajuda internacional etc (SANTOS, 2002, p. 2).

Em 1998, na Conferéncia Mundial da (UNESCO) sobre Educacao
Superior (2003, p. 152), uma das quatro Comissdes teve como foco a
Cooperacao Internacional, acentuando assim a importancia desse aspecto, ao
lado de topicos como relevancia, melhoria da qualidade e administracédo e
financiamento da educagao superior.

O Artigo 11 da Declaragdo Mundial da Conferéncia de 1998,

paragrafo b) afirma, que

a qualidade exige também que a educacdo superior se caracterize
pela sua dimensao internacional: intercAmbio de conhecimento,
redes interativas, mobilidade dos professores e estudantes e
projetos internacionais de pesquisa, ao mesmo tempo em que leva
em conta os valores culturais e as circunstancias dos paises
(UNESCO, 1998, ON-LINE).

Segundo o relatdrio sintético sobre as tendéncias e desenvolvimentos
na Educacdo Superior, desde a conferéncia mundial sobre a Educacéao
Superior (1998), quase oitocentos anos depois de sua criagdo, as
universidades precisam entender que as mudancas tém de acontecer para
que voltem a ser a vanguarda critica da produgdo do conhecimento, e para
firmarem-se novamente como capazes de assegurar o futuro de seus alunos,
recuperando o papel de principal centro de distribuicdo do conhecimento,
assumindo o compromisso e a responsabilidade ética para com o futuro de
uma humanidade sem exclusdo, que reconheca que a Universidade nao é

uma instituicdo isolada, mas que faz parte de uma rede mundial.
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Na Europa, ainda segundo o Relatério da (UNESCO), a Universidade
foi uma das primeiras instituicbes globais, proporcionando inclusive que seus
profissionais viajem e troquem informacgdes. Desde seus primordios até o
presente, as Universidades Europeias constituiram uma das mais formidaveis
redes de conexdes internacionais.

O Processo de Internacionalizagdo do Ensino Superior no Brasil teve

suas primeiras expressdes no inicio do século XX, quando

as universidades estavam envolvidas em programas internacionais
de desenvolvimento que posteriormente evoluiram para projetos de
pesquisa conjunta e de fortalecimento institucional, num modelo
tradicional de cooperagdo, muitas vezes nao simétrico, sem
margens para qualquer possibilidade de colaboragao institucional
madura [...] (LAUS, 2012, p. 107-108).

Para que o Processo de Internacionalizagado ocorra de forma fluida,
torna-se necessario estabelecer uma sequéncia operacional para que as seis
dimensoes, estabelecidas por Knight (1994) sejam contempladas durante o
Processo de Internacionalizagédo na UFSC.

Neste sentido, o Ciclo de Internacionalizacdo proposto por Knight
(1994) serve como ponto de partida no sequenciamento das politicas,

diretrizes e acdes estratégicas a serem tomadas durante todo o processo.

3.1 CICLO DE INTERNACIONALIZACAO

Para facilitar o estudo dos Processos de Internacionalizagdo nao
somente em nivel regional (abrangendo as instituicdes em seus contextos
regionais e locais), mas também em seus contextos mais amplos, nacional e
internacional, considerando inclusive suas peculiaridades em todos os niveis
institucionais, diversos autores sugerem variaveis que visam a apresentacao
de levantamentos das razdes que influenciam o Processo de
Internacionalizagcédo das universidades em seus contextos através do globo. A
esse recurso de anadlise, convencionou-se chamar de modelos de

internacionalizacao.
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Diversos sao os pesquisadores que baseados em critérios proprios,
criaram seus modelos de internacionalizacdo, os mais relevantes sao: Neave
(1992), um modelo que se baseou em diversos estudos de caso realizados
pela (UNESCO).

Neave propde uma divisdo em dois grupos de polaridade: centralizado
- de cima para baixo, ou “Gerencia Racional’ e descentralizado - de baixo

para cima, consenso académico. (RUDZKI, 1998).

O problema com a analise de Neave é que falta o valor de qualquer
aplicacao pratica e é bastante evidente, embora seja descrita em
novos termos que servem apenas para mistificar o que é
essencialmente uma abordagem direta, entender a implementagao
da mudanca em qualquer organizacdo®® (RUDZKI, 1998, p. 184 -
tradugdo nossa).

O modelo de Davis (1992, 2001, 2003) é baseado nas areas
estratégicas e nos fatores que retardam ou facilitam o desenvolvimento das
instituicbes de Ensino Superior. Este modelo foca-se em dois conjuntos de
fatores, sendo estes internos e externos, e propde a institucionalizagdo dos
mesmos, além de sugerir a identificagdo de pontos fortes e fracos para o
melhor aproveitamento do modelo (MIURA, 2006).

Rudzki afirma que

a grande forga do modelo de Davies é que ele fornece uma
estrutura conceitual que permite para a analise das universidades,
examinando o tipo de atividades que estdo sendo realizadas e
disso, é possivel prever a estratégia que estd sendo usada®’
(RUDZKI, 1998, p. 186 - traducédo nossa).

Rudzki (1995a, 1995b, 1998) propbs um modelo que em sua origem

averiguava dois modelos de internacionalizagao - um reativo e um proativo -

% The problem with Neave' s analysis is that it lacks the value of any practical application and
is largely self-evident, even though it is described in new terms which serve merely to mystify
what is essentially a straightforward approach to understanding the implementation of change
in any organization.

" The great strength of Davies' model is that it provides a conceptual framework allowing for
the analysis of universities by examining the kind of activities being undertaken and from this
being able to predict the strategy being used.
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que foram postos em pratica no Reino Unido. Como resultado de seus
estudos, Rudzki redefine e renomeia esses mesmos modelos, surgindo entao
o0 Modelo Processual e Fractal de internacionalizagdo, baseados em seis
estagios, que identificam elementos-chave que qualquer instituicdo de Ensino
Superior pode utilizar na avaliagdo dos niveis de atividade internacional.
Mesmo tendo sido elaborado para uma instituicao especifica, este modelo
pode adaptar-se para analisar a outras instituicbes de Ensino Superior,
independente da area ou pais desta instituicdo (MIURA, 2006). Rudzki, em
suas palavras, afirma que “esse guia pode ser um ponto de partida para
qualquer membro da equipe que pretenda promover a causa da
internacionalizacdo dentro de sua instituicdo, e resume as etapas de sua
abordagem”® (RUDZKI, 1998, p. 213 - traduc&o nossa).

A pesquisadora Marijk Van der Wende (1996), ao sugerir seu modelo,
enfoca na abordagem de processos. “Nos tentaremos estender e elaborar o
modelo, colocando-o explicitamente em um contexto e perspectiva
internacional, a fim de formular as questdes relevantes para o estudo da
Politica de Ensino Superior em nivel internacional”®® (VAN DER WENDER,
1997, p. 31 - tradugao nossa).

Esse modelo identifica trés fatores significativos, para que ao serem
implementados favorecam a internacionalizagcdo. Representados por um
tridangulo, “o modelo é usado nos estudos nacionais para descrever o papel e
a influéncia das varias forgas e atores na coordenacao do Ensino Superior e,
em alguns casos, para localizar o ensino superior do pais no triangulo” (VAN
DER WENDE, 1997, p. 13 - tradugéo nossa). Outro fator relevante € que este

modelo permite ir além do modelo de Davis.

8 Such a guide can be a starting point for any member of staff seeking to promote the cause
of internationalization within their institution and summarizes the stages in their approach.

2 We will try to extend and elaborate the model by putting it explicitly in an international
context and perspective in order to formulate the questions that are relevant for the study of
higher education policy in an international context.

3% The model is used in the country studies to describe the role and influence of the various
forces and actors in the coordination of higher education, and in some cases to locate the
country's higher education in the triangle.
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Ao colocar o modelo em um contexto internacional, podemos
primeiro descrever as caracteristicas internacionais das forgas
interativas que determinam a coordenacdo do sistema de ensino
superior em um determinado pais. Em segundo lugar, podemos
explorar as novas areas de influéncia e investigar como os
relacionamentos e a interagao entre essas forgas sado afetadas pelo
contexto internacional®® (VAN DER WENDER, 1997, p. 32 -
tradugado nossa).

Como o Modelo de Rudzki, o modelo de Van der Wende também foi
desenvolvido para uma instituigdo especifica, a Netherlands Organization for
International Cooperation in Higher Education (NUFFIC), e eventualmente é
utilizado na literatura como modelo (NUFFIC).

Ao apresentar os modelos de internacionalizagdao acima, acatou-se os
fatores externos como elementos de influéncia na estratégia organizacional
das |Instituicbes de Ensino Superior. Porém, o modelo do Ciclo de
Internacionalizagao proposto de Knight, por ser um modelo mais abrangente,
acomoda a internacionalizagdo como uma dimensao integrada as atividades
organizacionais das (IES). Assim sendo, o modelo de internacionalizagao de
Knight foi o escolhido para nortear esta pesquisa, servindo de referéncia para
a conducéao das discussdes, metodologia e analise dos dados coletados.

Knight, uma das primeiras pesquisadoras a se tornar referéncia
mundial  sobre internacionalizagdo, questiona em seu artigo
“Internationalization: Elements and Checkpoints”, de 1994, como as
faculdades e universidades enfrentam o desafio de “traduzir o que parece ser
forte em compromisso com a internacionalizacdo em uma estratégia
abrangente, mas que na pratica integra e institucionaliza a dimensao
internacional nos sistemas e valores da universidade® (KNIGHT, 1994, p. 11 -

tradugao nossa).

31 By placing the model in an international context we can first of all describe the international
characteristics of the interactive forces that determine the coordination of the higher education
system in a certain country. Secondly, we can explore new areas of influence and investigate
how the relationships and interaction between these forces are affected by the international
context.

How to translate what seems to be a strong commitment to internationalization into a
comprehensive but practical strategy which integrates and institutionalizes the international
dimension into the university systems and values.
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Knight vislumbra o desenvolvimento de uma estratégia que pode
parecer um grande desafio insano se a consideramos numa perspectiva
holistica. Porém, ao aborda-la em passos flexiveis e interconectados, a
conceituagcado como um processo ciclico é viavel. "O desenvolvimento de tal
estratégia é um desafio bastante desagradavel quando visto de uma
perspectiva holistica. No entanto, se eu o abordar como uma série de etapas
interconectadas e flexiveis, € possivel conceituar o processo como um ciclo™
(KNIGHT, 1994, p. 11 - tradug&o nossa).

Para Knight, “0 Processo de Internacionalizagdo é ciclico e nao
linear”* (KNIGHT, 1994, p. 14 - traducdo nossa).

Knight estabeleceu que seu modelo “possui seis fases pelas quais
uma faculdade ou universidade passaria em seu proéprio ritmo. Embora esteja
claro que ha uma sequéncia para as seis fases, também é importante
reconhecer o fluxo bidirecional que ocorrera entre as diferentes etapas”®
(KNIGHT, 1994, p. 12 - tradugao nossa).

A autora ressalta ainda que

os pontos de referéncia nao devem ser usados como indicadores
gerais de desempenho, pois cada instituicAo n&o terd uma
estratégia individualizada e, portanto, alguns pontos de referéncia
podem nao ser relevantes para os objetivos especificos ou estagio
de desenvolvimento da instituicdo. Por outro lado, os pontos de
verificagdo podem ajudar a determinar como as iniciativas de
internacionalizagdo estdo espalhadas por todo o campus e em que
grau as unidades académicas e administrativas estao incluidas®®
(KNIGHT, 1994, p. 10 - tradugdo nossa).

3 The development of such a strategy is a rather daunting challenge when looked at from a
holistic perspective. However, if we approach it as a series of steps which are interconnected
and flexible, it is possible to conceptualize the process as a cycle.

34 The process of internalization is cyclical, not linear.

3% Has six phases which a college or university would move through at its own pace. While it is
clear that there is a sequence to do six phases, it is also important to acknowledge the two-
way flow that will occur between the different steps.

3% The checkpoints are not intended to be used as general performance indicators as each not
institution will have an individualized strategy and therefore some checkpoints may not be
relevant to the particular goals or stage of development of the institution. On the other hand,
the checkpoints may help to determine how integrated or widespread internationalization
initiatives are throughout a campus, and to what degree both academic and administrative
units are included.
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O diagrama abaixo se baseia no conceito do Ciclo de
Internacionalizagao proposto por Knight (1994).
Figura 3 - Ciclo de Internacionalizagdo proposto por Knight (1994).
Adaptado.

rkacias os Brgrn & moadade

hersgniadey [ oot ]
baraliaoi BA  PARMRACENGlacEs
con  ehadaeiss  RpepoRanT

Ca s sdmresiracic, 50 gowems
i oo PSERELOEL O B 305
¥ Riasionanice & dos estdsnies

SCOAMYE & STRLEEE B MO COF D B

i

CRHP e B PO, M SN
MTTORNE MR ¢ TR R A
e

N

r
ipiecin = mskora du quacsd
Mmgacls dil salvid & 08
FRSETERECE: 1) CSmgE

erkboacha de neckendades &
] PESISES, PROOSITS & abiein
prioeidagies & esiraEgias

i}

PLANEJAMENTO
OPERACAD

>
Aiidades BCAGIES & BN
{rioms. EAATECORAT & DATCINS
prenksdones

Fonte: KNIGHT, 1994, p. 11. Adaptado, tradugao nossa.

Para melhor entendimento, apresentar-se-a os aspectos considerados
por Knight na elaboragéo do Ciclo de Internacionalizagdo. Sao eles:

Conscientizagdo — respalda-se em conscientizar os membros da
comunidade universitaria sobre a importdncia e beneficios da
internacionalizacdo. Uma vez que a internacionalizacdo cobre todos os
aspectos que envolvem a universidade, e todas as suas instancias precisam
estar cientes das questbes envolvidas para que possam participar do
processo. Desta forma, a internacionalizagdo nao pode ser propriedade de um
pequeno grupo, na medida em que ela pode se tornar marginalizada e ser

vista como uma questao excludente ao invés de inclusiva.
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A conscientizagao da importancia e do impacto da questdo é o
primeiro passo, mas ndo é suficiente. E importante estimular
discussbes em todo o campus sobre tépicos como necessidade,
objetivo, estratégias, questdes controversas, implementagbes de
recursos e beneficios da internalizacdo. Apoiadores e opositores
precisam ser ouvidos. A internalizagao afeta todos os aspectos de
uma universidade ou faculdade e todos os tomadores de decisao
precisam além de estarem cientes das questdes, precisam ser
ouvidos. A internacionalizagdo nao pode pertencer a um grupo
pequeno, pois se torna marginalizada e pode ser vista como uma
questao exclusiva, e ndo inclusiva. Finalmente, a consciéncia ndo &
suficiente, deve ser transformada em compromisso37 (KNIGHT,
1994, p. 12 - tradugéo nossa).

Comprometimento — embasa-se em assumir 0 compromisso junto ao
processo de integracdo de uma dimensao internacional no
ensino/capacitacdo, pesquisa, extensdo e outros servicos. O
comprometimento da gestdo central € de vital importadncia e devera ser
expresso tanto de forma concreta, através de fundos alocados para a
internacionalizacdo, quanto simbdlica, através do reconhecimento e
premiacdo de esforcos para aqueles que contribuem ativamente para a

internacionalizacao.

Compromisso: fortalecer o processo de integracdo da dimenséo
internacional nas fungdes de ensino / treinamento, pesquisa e
servigos [...] O compromisso deve ser expresso de maneira concreta
e simbdlica. Geralmente, hd uma percepcédo (ou [...] percepc¢ao
errada) de que o comprometimento da lideranga seja medido em
termos de novos fundos alocados para apoiar uma iniciativa
importante [...]. Muita coisa depende de atitude e comprometimento
e, eventualmente, reconhecimento e recompensa. E necessario
apoio forte e focal, constituindo uma ampla base de professores,
funcionarios e alunos para complementar o compromisso dos
administradores centrais e converter o compromisso em estratégias
de planejamento. Enquanto o compromisso da administragéo central
€ a lideranga do processo, o verdadeiro mecanismo de

37 Awareness of the importance and impact of the issue is the first step but it is not enough. It
is important to stimulate campus-wide discussions on such topics as the need, purpose,
strategies, controversial issues, resource implications and benefits of internalization.
Supporters and naysayers need to be heard. Internalization touches all aspects of a university
and college and all constituencies need to be aware of the issues and be heard.
Internationalization cannot be owned by a small group, as it then becomes marginalized and
can be seen as an exclusive, rather than inclusive, issue. Finally, awareness is not enough, it
must be turned into commitment.
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internalizagao sera o corpo docente € a equipe38 (KNIGHT, 1994, p.
12 - tradugéo nossa).

Planejamento — propde-se a desenvolver um plano ou estratégias
abrangentes. O planejamento precisa acontecer em varios niveis distintos.
Portanto, este plano institucional de internacionalizagdo fornecera as
prioridades e direcionamentos durante o Processo de Internacionalizag&o.
Especial atengcdo sera dada a questdo da descentralizagdo, encorajando a
participacao e iniciativas dos departamentos, unidades de ensino, laboratérios

e grupos de pesquisa.

O momento para o desenvolvimento dessa estratégia € um fator
importante, pois o compromisso e o envolvimento de uma massa
critica de apoiadores s&o pré-requisitos para desenvolver um plano
e operacionaliza-lo. [...] As razdes da internacionalizagcdo, os
resultados pretendidos, os recursos e necessidades exclusivos da
organizagado precisam ser claramente avaliados e levados em
consideragao na estratégia. Um plano de internalizagao elaborado
para se basear nos interesses, caracteristicas e objetivos
especificos da faculdade ou universidade tem mais chances de
sucesso do que uma estratégia de propdsito geral. [...] Atencéo
especial precisa ser dada a questdo da centralizagdo /
descentralizacdo. E extremamente importante incentivar, apoiar e
sustentar iniciativas em nivel local (departamento académico,
unidade administrativa, grupo de interesse, centro de pesquisa).
Isso funciona melhor quando é feito dentro de um plano mais amplo
e uma estrutura de politicas® (KNIGHT, 1994, p. 13 - traducao
nossa).

¥ Commitment: building commitment to the process integrating an international dimension
into teaching/training, research and service functions. The demonstrated commitment of
sénior leaders to the university or college Community is of critical importance. The
commitment should be expressed both in concrete ways and in symbolic ways. There is often
a perception (or perhaps it is better labeled a misperception) that the commitment of the
leadership should be measured in terms of new funds allocated to support a priority initiative.
There is no question that additional funds would assist internationalization efforts, but success
stories from colleges and universities prove that much can be accomplished without major
sources of new funding. A great deal depends on attitude and commitment and eventually
recognition and reward. Strong and vocal support from a broad base of faculty, staff and
students is needed to complement the commitment from the sénior administrators and convert
commitment into planning strategies. While the commitment from sénior administration will
lead the process, the real engine of internalization will be faculty and staff.

 The timing for the development of this strategy is an important factor as the commitment
and involvement of a critical mass of supporters or champions are prerequisites to develop a
plan and operationalize it. [...] The reasons for internationalizing, the intended outcomes, the
unique features, resources and needs of the organization need to be clearly assessed and
factored into a strategy. An internalization plan tailored to build on the specific interests,
characteristics and objectives of the college or university has a better chance of success than
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Operacionalizagédo — baseia-se na implementacdo dos diferentes
aspectos da estratégia proposta, bem como, na criacdo de uma cultura de
apoio setorial, institucional e mesmo de ambito nacional, se for o caso. Nesta
fase do ciclo, serdo os trés componentes principais - servicos e atividades
académicas, fatores organizacionais e principios orientadores. E justo dizer,
que o desenvolvimento desses componentes, sao partes um tanto obvias e
essenciais do processo. Porém, tanto a prioridade quanto o ritmo de suas
implementagdes dependerdo dos recursos, necessidades e objetivos da

instituicao para esta pesquisa, neste caso, a UFSC.

Operacionalizagdo: implementando os diferentes aspetos de uma
estratégia para criar uma cultura de apoio.

No ambiente atual de recursos escassos e prioridades concorrentes,
€ preciso ser pratico e realista sobre como gerenciar o processo de
internacionalizagdo sem novos investimentos e talvez com ainda
menos dinheiro. Novas parcerias com agéncias do setor publico e
privado, além de vinculos com grupos comunitarios, estdo sendo
formadas para compartilhar € maximizar recursos.

O estabelecimento de um escritério internacional ou uma posigéo
dedicada a atividades internacionais € um fator critico. Um cargo ou
escritério designado demonstra a comunidade da universidade ou
faculdade, bem como aos patrocinadores externos, a importancia e
0 compromisso com os assuntos internacionais. Em segundo lugar,
um escritério internacional tem a oportunidade de ter uma
perspectiva macro do que poderia reforgar ou incrementar as
atividades.

Intercambio de informacdes, apoio consultivo, captagao de recursos,
advocacia, desenvolvimento de politicas, treinamento de
professores e funcionarios, sdo apenas algumas das diferentes
fungdes que um escritério internacional coordena, ou supervisiona,
no processo de internacionalizagdo® (KNIGHT, 1994, p. 13 -
tradugado nossa).

a general purpose strategy. [...] Special attention needs to be given to the
centralization/decentralization issue. It is extremely important to encourage, support and
sustain local level (academic department, administrative unit, interest group, research center)
initiatives. This Works best when it is done within a broader plan and policy framework.
0 . L . : . .
Operationalization: implementing the different aspects of a strategy and creating a
supportive culture.[...] In the current environment of decreasing resources and competing
priorities, one has to be practical and realistic about how to manage the internationalization
process without new Money and perhaps with even less Money. New partnerships with private
and public sector agencies plus linkages with Community groups are being formed to share
and maximize resources. The establishment of an international office or a position dedicated
to international activities is a critical factor. A designated position or office demonstrates to the
university or college Community as well as external partners the importance and commitment
to international affairs. Secondly, na international office has the opportunity to have a macro
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Revisdo — consiste em avaliar e melhorar continuamente a qualidade
e impacto dos diferentes aspectos do processo. E importante salientar, que
por revisao, entende-se monitorar e avaliar o valor e 0 sucesso de atividades

individuais e como elas se complementam de forma sinérgica.

A concepgéo da revisédo precisa ser interpretada de duas maneiras
diferentes. No sentido mais convencional, a revisdo significa
monitorar e avaliar o valor e o sucesso de atividades individuais,
bem como a maneira como elas trabalham juntas de maneira
complementar e de importancia mutua, quando uma mudanga
organizacional como a internacionalizagdo esta em andamento.
Uma revisdo tenta garantir que os objetivos sejam atendidos de
maneira eficiente e eficaz e que a qualidade da atividade ou servigo
atenda aos padrdes e expectativas.

A concepgdo da revisdo também se refere a incorporagao da
internacionalizagdo no processo de revisao e orgamento anual ou
bianual, realizado por departamentos académicos e unidades
administrativas em todo o campus. Esse tipo de revisédo sistematica
€ necessario para integrar a internacionalizagdo a atividade
administrativa regular em toda a universidade ou faculdade®'
(KNIGHT, 1994, p. 13 - tradug&o nossa).

Reforco — consiste em premiar e reconhecer a participacdo de
servidores docentes e técnico-administrativos no Processo de
Internacionalizacédo. Nesta fase do ciclo, o objetivo € desenvolver dentro da
instituicdo uma cultura que apoie sua internacionalizagao através de formas
concretas ou simbdlicas de valorizar e premiar aqueles que trabalham

diretamente com a internacionalizagao.

perspective of what could reinforce or complement activities.Information exchange, advisory
support, fundraising, advocacy, policy development, training of faculty and staff, are but a few
of the different functions that na international office coordinates or overseed in the
internationalization process.

4 The concept of review needs to be interpreted in two different ways. In the more
conventional sense, review means monitoring and assessment of the value and success of
individual activities as well as how they work together in a complementary and mutually
importante when an organizational change such as internationalization is underway. A review
tries to ensure that the objectives are being met in an efficient and effective manner and that
the quality of the activity or service is meeting standards and expectations. The concept of
review also relates to incorporating internationalization into the annual or biannual review and
budgeting process engaged in by academic departments and administrative units across the
campus. This type of systematic review is necessary to integrate internationalization into the
regular administration activity throughout the university and college.
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Para desenvolver uma cultura que apoie a internacionalizagao, uma
faculdade ou universidade deve encontrar formas concretas e
simbdlicas de valorizar e recompensar os professores e funcionarios
envolvidos nesse trabalho. A importancia do trabalho de
internacionalizagdo pode ser facilmente ignorada ou mal
interpretada, especialmente se as atividades ocorrerem fora do
campus ou no exterior.

Para que o compromisso seja sustentado, € importante criar
incentivos e recompensas. A cultura de cada instituicdo determinara
as maneiras especificas de reconhecer e honrar os esforcos de
internacionalizagdo. E importante ouvir professores e funcionarios
sobre suas préprias ideias, sobre o que ajuda ou dificulta sua
contribuicio e o sentimento de conquista no trabalho de
internacionalizac;éo42 (KNIGHT, 1994, p. 13 e 14 - tradugao nossa).

Neste modelo de Ciclo da Internacionalizagao, a autora evidencia que
a conscientizagao e o comprometimento da administragcdo central em relagao
ao planejamento das estratégias, bem como da operacionalizagédo de
atividades e servicos da instituicdo, vao além de uma adequada revisao
visando o melhoramento do processo. Tendo isso em vista, as abordagens
institucionais (organizacionais e académicas) serdo utilizadas no presente
estudo ao analisar a internacionalizagao sob a dimenséo institucional.

Para a abordagem organizacional e académica as estratégias
programaticas compreendem o0s programas académicos, as atividades
relacionadas a pesquisa, as relacbes domésticas e “cross-borders” e as
atividades extracurriculares. Segundo Knight (2004), as estratégias
organizacionais (governanga, operagdes, servigos, recursos humanos e
financeiros) sdo extremamente importantes, pois tém como objetivo dar

sustentabilidade ao Processo de Internacionalizagao.

Medir o grau e o sucesso da avaliagédo internacional € uma tarefa
importante, mas dificil. A qualidade da internalizagdo € uma tarefa

42 . . . L . .
In order to develop a culture which supports internationalization a college or university must
find concrete and symbolic ways to value and reward faculty and staff who are involved in this
type of work. The importance of internationalization work can be easily overlooked or
misunderstood, especially if the activities occur off campus or overseas.
For commitment to be sustained, it is important to build in incentives and rewards. The culture
of each institution will determine the specific ways to acknowledge and honor
internationalization efforts. It is important to poll faculty and staff for their own ideas on what
helps or hinders their contribution and sense of achievement in internationalization work.
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importante, mas dificl. A qualidade das experiéncias,
relacionamentos ou colaboragdes internacionais € mais importante
(ou tdo importante) quanto o numero de atividades e participantes.
O desafio é claramente como avaliar os aspectos qualitativos do
sucesso da internacionalizagcdo. Enquanto alguns dos pontos de
verificagdo abordam questdes quantitativas, outros podem ajudar a
avaliar alguns dos aspectos mais qualitativos dos programas e
servicos académicos, bem como os fatores organizacionais
envolvidos na criagdo de uma cultura e ambiente de apoio para a
integracdo de uma dimensao internacional no ensino, treinamento,
funcbes de pesquisa e servigo da instituig:é\o43 (KNIGHT, 1994, p. 10
- traducgdo nossa).

3.2 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O Ensino Superior no Brasil foi inexistente até 1808, sendo assim, &
caracterizado por um inicio tardio, considerando a realidade de outros paises
da América Latina, uma vez que as primeiras Instituicbes de Ensino Superior
(IES) foram criadas somente em 1808, apés a chegada da familia real

portuguesa ao pais. No mesmo ano da chegada da familia real ao Brasil

foram criadas as escolas de Cirurgia e Anatomia em Salvador (hoje
Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia), a de
Anatomia e Cirurgia, no Rio de Janeiro (atual Faculdade de
Medicina da UFRJ) e a Academia da Guarda Marinha, também no
Rio. Dois anos ap¢s, foi fundada a Academia Real Militar (atual
Escola Nacional de Engenharia da UFRJ) (MARTINS, 2002, p. 1).

Inicialmente, ndo houve interesse na criacdo de universidades. O
Ensino Superior brasileiro foi antecedido por escolas para formacao
profissional especifica, pois naquela época procurava-se formar profissionais
considerados indispensaveis ao Estado e as necessidades da elite local,

como advogados, engenheiros e meédicos.

3 Measuring the degree and success of internationalization is an important but difficult task.
The quality of internationalization is an important but difficult task. The quality of international
experiences, relationships or collaborations are more important (or at least as important) as
the number of activities and participants. The challenge is clearly how to assess the qualitative
aspects of the success of internationalization. While some of the checkpoints address
quantitative issues, others can help assess some of the more qualitative aspects of both
academic programs and services as well as the organization factors involved in creating a
supportive culture and environment for integrating na international dimension into the
teaching, training, research and service functions of the institution.
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Quanto ao Brasil, embora ja contasse com escolas superiores
isoladas desde 1808, somente no século 20 passou a ter
universidades congruentes, integradoras e capazes de traduzir a
“unidade na universalidade” (GOMES, 2002, p. 7).

Foram registradas tentativas de implementag¢ao de Ensino Superior no

Brasil. Quanto a primeira tentativa, sabe-se que

0s primeiros jesuitas que aqui aportaram no século 16 eram
bacharéis da Universidade de Coimbra. Um deles, Margal Beliarte,
chegou a fazer uma proposta direta ao rei de Portugal: por que nao
uma escola de ensino superior “para bem servir aos propdsitos da
colonizagédo”? A ideia foi considerada absurda (uma universidade no
meio do mato?) e Brasil, como se recebesse um sortilégio, levaria
quase quatro trés séculos para ter sua primeira escola de ensino
superior. Seria uma das Ultimas nagbes das Américas a contar com
uma universidade (GOMES, 2002, p. 7).

Quanto a segunda tentativa, registrou-se que

durante o periodo colonial houve mais de uma tentativa de criar-se
uma universidade no pais. A mais notavel ocorreu no contexto da
Inconfidéncia Mineira. Contam os “autos da Devassa” que o plano
de se mudar a capital do Rio de Janeiro para Vila Rica (hoje Sao
Jodo Del Rei) incluia a implantacdo na cidade de uma escola de
ensino superior nos moldes da de Coimbra. Os inconfidentes
sabiam que a independéncia verdadeira so6 viria com a educagao e
com a formagdo de quadros intelectuais e profissionais.
Infelizmente, também esse projeto teve de ser arquivado, pois a
rebelido foi delatada e seus autores mortos ou banidos (GOMES,
2002, p. 7).

Sendo assim, durante o periodo em que o Brasil se constituia em
colénia portuguesa, ndo houve nenhuma preocupagdo com a criagdo de
Instituicdes de Ensino Superior no pais, e qualquer iniciativa neste sentido foi
vista como perigosa pelo colonizador.

Em 1822, com o fim da permanéncia da Familia Real no Brasil,
existiam apenas sete cursos de Educacido Superior no pais, saltando para
dezenove em 1889, ano da Proclamacgdo da Republica. As iniciativas dos
governos imperiais no campo do Ensino Superior foram pequenas, e embora

alguns cursos tenham virado academias, e curriculos tenham sido alterados,
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0 panorama nao mudou substancialmente (DURHAM, 2003; BORTOLANZA,
2017).

As primeiras Universidades s6 foram surgir no Brasil nas primeiras
décadas do século XX, tal como a Universidade de Manaus, de S&o Paulo e
do Parana - todas marcadas por uma curta existéncia. Finalmente, em 1915,
através da Reforma Carlos Maximiliano, por meio do Decreto n°. 11.530, é
autorizada a organizagao de uma Universidade Federal, que foi constituida
pela Faculdade de Medicina, da Escola Politécnica e das duas Faculdades
Livres de Direito do Rio de Janeiro - Universidade que so foi criada em 1920
no Governo de Epitacio Pessoa. O artigo 6° do Decreto n° 11.530 de 11 de

margo de 1930 estabelece:

Art. 6° O Governo Federal, quando achar oportuno, reunirda em
Universidade as Escolas Polytechnica e de Medicina do Rio de
Janeiro, incorporando a elas uma das Faculdades Livres de Direito,
dispensando-a da taxa de fiscalizacdo e dando-lhe gratuitamente
edificio para funcionar” (BRASIL, 1915, on-line).

O Governo de Getulio Vargas (1930-1945) marcou o fim da Primeira
Republica e o inicio do chamado Estado Novo, época em que a educacao
passa por uma reforma e em que ha a criagcdo do Conselho Nacional de
Educacdo. A reforma autorizou e regulamentou o funcionamento das
Universidades e permitiu o funcionamento de instituicdes isoladas e privadas
(TRAINA-CHACON, CALDERON; 2015).

No periodo de Vargas, a oferta da Educagdo Superior cresceu
devagar, momento em que foram criadas apenas trés Universidades Publicas:
Universidade Nacional do Rio de Janeiro, Universidade de Sao Paulo e a
Universidade do Distrito Federal, também, no Rio de Janeiro (DURHAM,
2003; BOUTIN, SILVA; 2015).

A pesquisadora e professora Marilia Costa Morosini atuou como
editora chefe para o desenvolvimento de um glossario especializado na
Educacao Universitaria. Ela contou com o auxilio de diversos outros autores
da Rede Sul Brasileira de Investigadores da Educagao Superior (RIES),

inclusive, do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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(INEP), e publicou a Enciclopédia de Pedagogia Universitaria: Glossario.
Neste glossario € possivel encontrar diversos verbetes acompanhados por

seus conceitos.

Universidade de Sao Domingos: fundada em 1538, constituiu-se
na primeira Universidade no Novo Mundo. Primeiro pais a construir
um império colonial, a Espanha se serviu da universidade como um
instrumento de expansao da sua cultura e dominio. Ao contréario de
outras metropoles, implanta precocemente a universidade nas suas
colénias. Notas: A primeira catedra de Teologia foi criada em 1532,
na cidade de Santo Domingo, a atual Republica Dominicana. Desta
catedra, entregue aos padres dominicanos, nascia seis anos depois,
em 1538, a Universidade de Santo Domingo, nome do fundador da
Ordem Dominicana. Constituida a partir do modelo da Universidade
de Salamanca, tornava-se importante instrumento de transplante
cultural (UNIVERSIDADE DE SAO DOMINGOS, 2006, p. 82).

A segunda universidade mais antiga da América Latina foi criada em
12 de maio de 1551 em Lima, capital do Peru, que por sua vez foi fundada em
1535, ou seja, dezesseis anos depois de sua fundagéo surge a universidade

na cidade.

As primeiras universidades fora da Europa se fizeram na América
espanhola. Criada em 1538, a Universidade de Sao Domingos é
historicamente a primeira universidade das Américas. Depois vieram
as de San Marcos, no Peru (1551), México (1553), Bogoté (1662),
Cuzco (1692), Havana (1728) e Santiago (1738) (GOMES, 2002, p.
7).

Schwartzman evidencia o quanto o Brasil ficou atrasado em relagao a
criacdo de Ensino Superior, visto que este fato se deu apenas na primeira

metade do século XX.

Na América Latina, o ensino superior do Brasil € um caso especial,
seja por sua abrangéncia restrita seja pela alta qualidade de seus
melhores cursos profissionais, escolas de pés-graduacéo e
programas de pesquisa. E especial também pelo atraso com que
surgiram suas instituicbes. Em outros paises da regidao, as
universidades datam do século XVI ou, no maximo, do século XIX,
ao passo que as tardias universidades brasileiras s6 surgiram nos
anos 1930 e 1940 (SCHWARTZMAN, 2006, p. 163).
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Segundo Cristovam Buarque, ex-ministro da Educacgéo, no periodo
entre 2003 e 2004 a universidade foi, de todas as realizacdes brasileiras, uma
das mais significativas da ultima metade do século XX, especialmente as
Universidades Publicas Federais. “Essa inovagcdo foi, no minimo, téo
importante quanto a industrializagdo, o sistema de telecomunicagdes, a rede
de transportes e a infraestrutura energética” (BUARQUE, 2003 p. 5).

Seu orgulho é nitido quando afirma que “a universidade € um simbolo
da nacgao brasileira e da for¢a do povo brasileiro” (BUARQUE, 2003 p. 5).

Atualmente, ao observar e analisar os novos paradigmas que estéo se
estabelecendo, é possivel entender que a transigdo naquilo que se definiu
como Universidade tem sofrido influéncia com o fendmeno da globalizagao,
tendo como consequéncia a Internacionalizagdo do Ensino Superior, mas sem
perder de vista os ditames estabelecidos pela Lei n® 9.394 de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as Diretrizes e Bases da educacgéo nacional. Seu

artigo 52 afirma:

Art. 52. As universidades sao instituigbes pluridisciplinares de
formagao dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa,
de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se
caracterizam por:

| - produgéo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto
de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional;

Il - um tergo do corpo docente, pelo menos, com titulagdo
académica de mestrado ou doutorado;

Il - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.
Paragrafo uUnico. E facultada a criagdo de universidades
especializadas por campo do saber (BRASIL, 1996, on-line).

As afirmagbes do artigo 52 da Lei de Diretrizes e Bases corroboram
com as expectativas em relacéo as Politicas para Ensino Superior brasileiro.

3.3 POLITICAS PUBLICAS DE INTERNACIONALIZAGCAO PARA O ENSINO
SUPERIOR NO BRASIL

No decorrer desta pesquisa, ao buscar por referencial teérico para

fundamentar as Politicas Publicas de Internacionalizacdo do Ensino Superior
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no Brasil, deparou-se com a falta de consenso sobre o conceito de Politicas
Publicas. Portanto, optou-se pelo esclarecimento do tema, e assim sendo,
explorou-se na literatura os teoricos relevantes, utilizando como critério o
numero de citagdes e sua relevancia ao tema.

As Politicas Publicas surgem enquanto ciéncia nos Estados Unidos
(EUA) como uma disciplina académica, promovendo discussdes sobre a
analise do Estado, sem base tedrica sobre o papel do estado (governo) nas
suas instituicbes e nao especificamente em suas producdes estatais. Sua
énfase volta-se para a andlise das agdes governamentais. Ao contrario, na
Europa as Politicas Publicas nascem dos estudos que explicavam sobre o
papel do estado, que por exceléncia é o produtor das Politicas Publicas.

Os principais pensadores sobre Politicas Publicas sdo H.D. LASWELL
Herbert SIMON, Charles E. LINDBLOM, e D. Easton. Souza (2006), também
considerados os fundadores dessa disciplina.

Cecilia Souza (2006, p. 5) afirma que a “definicdo mais conhecida
continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e anadlises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por
qué e que diferenca faz”. (SOUZA, 2006, p. 5).

O Doutor Thomas R. Dye, professor emérito da Universidade da
Flérida, lecionou nas Universidades da Pensilvania, de Wisconsin da Georgia,
foi professor visitante na Universidade Bar-Elan, Israel, e na Brookings
Institution, Washington, D.C. e é autor de 11 livros sobre o tema. Ele define
Politica Publica de forma abrangente explicitando que “politica publica é tudo
aquilo que os governos escolhem fazer ou nao fazer’* (DYE, 1995, p. 1,
tradugao nossa).

Para Turgeon Savard (2012) uma Politica Publica “pode ser o
resultado ndo apenas da acgdo, mas também da inacdo, por parte de um
governo™® (PUBLIC POLICY, 2012, p. 1, traducado nossa).

* Public Policy is whatever governments choose to do or not do.
* I addition, a public policy can be the result not only of action, but also of inaction, on the
part of a government.
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Ja para Willian Leuan Jenkins (1978), Politica Publica € “um
conjunto de decisdes inter-relacionadas tomadas por um ator politico ou grupo
de atores relativas a selegao de objetivos e aos meios de alcanga-los dentro
de uma situagdo especifica, onde essas decisdes deveriam, em principio,
estar ao alcance desses atores para serem alcancadas."* (JENKINS, 1978,
p. 15, traducéo nossa).

Na Encyclopedic Dictionary of Public Administration ou
enciclopédia e dicionario de administracdo publica, o termo “public policy’ *’
ou Politica Publica é definido como “um documento elaborado por atores
governamentais para apresentar sua visdo de uma questado que exige agao
publica e, até certo ponto, os aspectos legais, técnicos, praticos e
operacionais dessa agdo (PUBLIC POLICY, 2012, p. 2, tradugdo nossa).

Clune (1993), por sua vez, enfatiza o aspecto juridico ligado as
Politicas Publicas, e afirma que “por definicdo, toda lei é politica publica, na
medida que é a intengcdo coletiva da sociedade expressa em normas
vinculantes; e toda politica publica é lei, na medida que ela depende das leis e
das instituicées formuladoras das leis, a0 menos em alguns aspectos de sua
existéncia®® (CLUNE, 1993, p. 2-3, traduc&o nossa).

Flavio Roberto de Almeida Heringer, em seu trabalho de concluséo de
curso intitulado “Quantas politicas publicas ha no Brasil? O problema da
imprecisdo conceitual para a avaliacdo de politicas publicas”, afirma que “a
terminologia “Politicas Publicas” € usualmente tratada como sinbénimo de
Plano, Programa ou Projeto de governo” (HERINGER, 2018 p. 26). O Ministro
da Fazenda da Finlandia, Ala-Harja, e o membro do servigo de Gestao

Publica da (OCDE), Helgason (2000), complementam essa afirmagao

6 A set of interrelated decisions taken by a political actor or group of actors concerning the
selection of goals and the means of achieving them within a specified situation where these
decisions should, in principle, be within the power of those actors to achieve.

My public policy is a document drawn up by governmental actors to present both their vision
of an issue calling for public action and, to some extent, the legal, technical, practical and
operational aspects of this action.

5 By definition, all law is public policy, in that it is the collective will of society expressed in
binding norms; and all public policy is law, in that it depends on laws and lawmaking
institutions for at least some aspect of its existence.
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definindo programa como “um conjunto de atividades organizadas para
realizacdo dentro de cronograma e orgamento especificos do que se dispde
para a implementagao de politicas, ou seja, para a criagado de condigbes que
permitam o alcance de metas politicas desejaveis” (ALA-HARJA;
HELGASON, 2000, p. 8). Por sua vez, o termo plano refere-se a “um conjunto
de agdes politicas, sociais, econdmicas, estabelecidas com um propdsito
especifico” (PLANO, 2020, ON-LINE). E o termo projeto refere-se a um
“plano, planejamento, que se faz com a intengao de realizar ou desenvolver
alguma coisa” (PROJETO, 2020, ON-LINE).

Corroborando esta ideia de Politicas Publicas como um processo,

Teixeira afirma que

as politicas publicas sdo um processo dindmico, com negociagdes,
pressdes, mobilizagbes, aliangas ou coalizbes de interesses.
Compreende a formagao de uma agenda que pode refletir ou ndo os
interesses dos setores majoritarios da populagédo, a depender do
grau de mobilizagdo da sociedade civil para se fazer ouvir e do grau
de institucionalizagdo de mecanismos que Vviabilizem sua
participacdo. E preciso entender a composicdo de classe,
mecanismos internos de decisdo dos diversos aparelhos, seus
conflitos e aliangas internas da estrutura de poder, que nao é
monolitica ou impermeavel as pressdes sociais, j& que nela se
refletem os conflitos da sociedade (TEIXEIRA, 2002, p. 5).

No Brasil, o conceito de Politicas Publicas & definido “um conjunto de
programas ou ag¢des governamentais necessarias e suficientes, integradas e
articuladas para a provisao de bens ou servicos a sociedade, financiadas por
recursos orcamentarios ou por beneficios de natureza tributaria, crediticia e
financeira” (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. [ET AL.], 2018,
p. 14).

O professor adjunto da Universidade da Bahia, Teixeira, define

Politicas Publicas como

diretrizes, principios norteadores de acado do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade,
mediagdes entre atores da sociedade e do Estado. Sao, nesse
caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que
orientam agbes que normalmente envolvem aplicagdes de recursos
publicos. Nem sempre, porém ha compatibilidade entre as
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intervengdes e declaracbes de vontade e as acdes desenvolvidas.
Devem ser consideradas também as “ndo-agdes”, as omissoes,
como formas de manifestagdo de politicas, pois representam
opgles e orientagdes dos que ocupam cargos (TEIXEIRA, 2002, p.
2).

As Politicas Publicas dependem financeiramente do Estado - porque
0s recursos publicos envolvidos aparecem na forma de fundos, subsidios ou
financiamentos - e sdo executadas apenas através do uso de equipamentos
publicos e/ou da participagdo de servidores publicos na implementacdo ou

gestao.

E por meio do financiamento que as politicas publicas se
materializam institucionalmente, sem financiamento ndo ha
efetivagdo das politicas publicas. Os recursos publicos sdo alocados
em fundos especificos, que possuem uma legislacdo aplicada e
exigéncias em sua operacionalizagdo, bem como, retratam,
enquanto unidade orgamentaria, o carater dado pela gestao publica
a efetivagéo de direitos (MADERO, 2013, p. 18).

Como estratégia de agdo coordenada, as Politicas Publicas exigem
que as organizacbes tomem agdes variadas, para obter coeréncia,
coordenacao e eficiéncia, visando alcangar os objetivos sociais selecionados
politicamente pela sua viabilidade econémica, com base em instrugbes que
podem ser encontradas nas leis e na Constituicdo, estabelecendo uma
relacao formal entre governo e sociedade.

Heringer (2018) estabeleceu alguns elementos a serem observados:

a) O estabelecimento de um direito ou uma faculdade para toda a
populagdo ou parte relevante da sociedade, materializado por meio
de um documento legal de fundamentacgao;

b) A clara definicdo dos objetivos a serem atingidos. E importante que
tais objetivos tenham uma forte conexao ldgica, para que a politica
nao seja um mero agrupamento de intengdes genéricas. Toda
politica publica deve conter um conjunto de metas, sejam metas de
meio ou metas de resultado, a serem alcangadas num horizonte

temporal;
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c) Uma escolha quanto ao uso dos recursos publicos para sua
implementagao;

d) A clara determinagdo de competéncia para algum agente do
Estado incumbido da implementacéo e gestédo da politica publica;

e) A conexdo com um problema publico, demanda publica ou
oportunidade de geracao de beneficios para a populagdo, de modo
que a politica publica seja a declaragdo governamental enderecada
a questao publica que se pretende equacionar;

f) Uma viséo estratégica e planejada de intervencdo de longo prazo
(politicas permanentes) ou de efeito concreto até a solugdo do
problema (politicas temporarias);

g) O nivel estratégico do tomador da decisdo. Podemos dizer que
politicas publicas sé podem surgir se a autoridade responsavel pela
escolha da alternativa e pela constituicao da politica publica possui

nivel estratégico dentro do ente federativo que a institui.

As Politicas Publicas apresentam um ciclo de vida sem consenso sobre
0 numero de passos, porém para a maioria dos autores ele consiste em 7
passos:

1) Identificagdao do problema - um problema pode ser entendido
como toda situacdo publica que afeta a vida das pessoas,
tornando-as insatisfeitas.

2) Formagao de agenda - o problema adquire status de “problema
publico”, e isso deve resultar em agdes e Politicas Publicas
direcionadas para a sua solugao. A agenda consiste na criagcao de
um programa de governo, um planejamento financeiro ou uma
simples lista de a¢des ou assuntos de alguma entidade.

3) Formulagao de alternativas - consiste na fase de planejamento
propriamente dita, das a¢des propostas na agenda, visando definir

objetivos, marco juridico, administrativo e financeiro. Nesta fase se
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elabora um diagndstico para se poder desenvolver alternativas de
acao.

4) Tomada de decisao - consiste no estudo do problema bem como,
das alternativas para seu enfrentamento e tomada de decisao.

5) Implementagao - consiste na aplicagado da politica pelo governo,
transformando intenc¢des politicas em agdes concretas, levando em
conta a existéncia dos recursos necessarios (humanos e
financeiros).

6) Avaliagao - consiste em uma analise a posteriori dos resultados
alcangados pelas Politicas Publicas: sucesso ou fracasso (total ou
parcial). O processo de avaliagdo pode anteceder a implementacao
da acdo, prevenindo e antecipando problemas. Outra forma de
avaliacdo pode ocorrer durante a implementagcdo da Politica
Publica.

7) Extingao - ocorre quando a Politica Publica nao resolve o
problema, tornando-se inutil, ou quando o problema mesmo nao
tendo sido solucionado, perde importancia, saindo da agenda
politica e do programa de governo. (SECCHI, 2013), (SARAIVA,
2006).

O objetivo das Politicas Publicas € responder as demandas das
sociedades, principalmente dos setores em vulnerabilidade social. Teixeira

considera como objetivo das Politicas Publicas

responder a demandas, principalmente dos setores marginalizados
da sociedade, considerados como vulneraveis. Essas demandas
sdo interpretadas por aqueles que ocupam o poder, mas
influenciadas por uma agenda que se cria na sociedade civil através
da pressao e mobilizacao social (TEIXEIRA, 2002, p. 3).

As Politicas Publicas voltadas para a educagdo, surgem com O
Ministério da Educacédo e Saude Publica em 14 de novembro de 1930, em

decorréncia do novo governo consolidado com a “revolugdo de 1930”. “O
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novo governo adota a universidade como modelo a ser aplicado ao ensino
superior” (PAIM, 1982, p. 18).

Salienta-se que neste periodo, no Brasil, havia poucas Universidades,
o Ensino Superior era constituido basicamente por faculdades de Ensino
Superior Isoladas e a partir de entdo comegam a surgir as universidades no
Brasil.

As Universidades brasileiras, representadas pela Universidade do
Brasil, antiga Universidade do Rio de Janeiro, fundada em sete de setembro
de 1920 e hoje Universidade Federal do Rio de Janeiro, conseguem a
autonomia universitaria, fato que marcara as universidades brasileiras a partir

de entao.

O Decreto-lei n9 8.393, de 17 de dezembro de 1945, assinado por
José Linhares (presidente) e Raul Leitdo da Cunha (ministro),
estabelecia que a "Universidade do Brasil, instituicdo de ensino
superior cujos fins estdo fixados na Lei n9 452, de 5 de julho de
1937, passara a ser pessoa juridica com autonomia administrativa,
financeira, didatica e disciplinar" (PAIM, 1982, p. 79).

Com a industrializacdo, impulsionada pelo desenvolvimento industrial
e econdmico na década de 1950, a rede federal de universidades se amplia
principalmente com a “federalizacdo” das instituicbes estaduais e privadas
nesta década e neste contexto inicia-se a elaboracédo e discussado da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

Nas décadas de 1940 e 1950 ndo havia uma lei especifica para a
educagao brasileira. Apos o lancamento de uma mobilizagdo nacional
encabecada por estudantes, politicos e intelectuais da época, tal como Anisio
Teixeira, Fernando de Azevedo, Laerte Ramos de Carvalho, Roque Spencer
Maciel de Barros e Florestan Fernandes, foi aprovada em 1961, mesmo com
mobilizagdes contrarias, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo a (LDB)
4.024/1961, projeto de Carlos Lacerda. A (LDB) de 1961, declarou a
educacao como direito do cidaddo, mas ndo assumiu o compromisso de

prové-la a todos os cidadaos, e previu o favorecimento da iniciativa privada


http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas1/biografias/fernando_de_azevedo
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-711X2008000100003
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97021999000100013
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1517-97021999000100013
http://www.adusp.org.br/files/revistas/36/r36a01.pdf
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por meio de subvencbes e financiamento para a construcdo, reforma e
aquisi¢ao de equipamento para escolas.

Neste contexto, as Universidades Publicas vao surgindo com o passar
das décadas, entre elas a Universidade Federal de Santa Catarina, criada em
1960.

O milagre econémico da década de 1970 promoveu um impulso na
oferta por Educacdo Superior e houve um incremento no numero de

Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.

A década de 1970 foi considerada um periodo de “milagre
econdmico”, época de ampliagio no numero de IES pela
oportunidade de ofertar a qualificacdo que o mercado buscava e as
instituicbes privadas com foco no lucro passaram a dominar o
cenario de educacdo superior brasileiro. O numero de
estabelecimentos de ensino superior privado aumentou de 463 para
682 na década de 70. De todo modo, com uma histdria severamente
conflituosa no que tange a criagdo desses centros de saber e, por
conseguinte tendo o Brasil largado com atraso em relagdo a ‘sus
hermanos’ é possivel dizer que atualmente ndo estamos atras em
termos tecnolégicos, econdmicos, académicos e de infraestrutura
em relagdo aos paises da América Latina (BECK; MATOS; COLLE;
2019, p. 3).

Uma das funcdes do Estado é dar atencdo aos Espagos Publicos, ao
exercicio da cidadania e ndo meramente regular economicamente o mercado,
sob pena de ver o Estado invadido pela esfera privada e confundido com o
préprio mercado ou reduzido a ele. Sendo assim, na auséncia de um Espaco
Publico, tal como uma Universidade, ndo ha lugar, nem liberdade para o
exercicio da cidadania.

Para a internacionalizacdo de uma universidade

n&o basta reter conhecimentos superficiais sobre a organizagéo. E
preciso buscar a fundo informacées no ambito de qualidade, meio
ambiente, responsabilidade social, saude, seguranca etc. Para
atingir este detalhamento, é necessario recorrer a metodologias que
fagam com que todo o conhecimento seja absorvido da melhor
maneira possivel, para que ndo haja perda de informagbes ou
esquecimento de atividades importantes. Muitas informagdes e
conhecimentos sdo perdidos com a aposentadoria ou afastamento
de funcionarios, falta de comunicacao, falta de flexibilidade etc. Isto
faz com que as melhorias que poderiam ocorrer continuamente na
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instituicdo sejam desconsideradas (BECK; MATOS; COLLE; 2019,
p. 2).

A Educacao Superior, conforme afirmam Colle e Beck (2019, p. 5),
visa “preparar os individuos para o exercicio de uma profissao, incentivar a
pratica cientifica e civilizar, ou seja, preparar as pessoas para viverem em
sociedade, formando a sua consciéncia politico-social, para que exercam a
cidadania”.

As Politicas Publicas para o Ensino Superior sdao estabelecidas,
principalmente pela (LDB) Lei n°9.394, de 20 de dezembro de 1996. E sao

complementadas pelas seguintes leis, decretos e medidas provisorias:

a) o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES),
Lei n. 10.861/2004; b) o Decreto n. 5.205/2004, que regulamenta as
parcerias entre as universidades federais e as fundacdes de direito
privado, viabilizando a captagéo de recursos privados para financiar
as atividades académicas; c) a Lei de Inovagdo Tecnoldgica n.
10.973/2004, que trata do estabelecimento de parcerias entre
universidades publicas e empresas; d) o Projeto de Lei n.
3.627/2004, que institui o Sistema Especial de Reserva de Vagas; e)
os projetos de leis e decretos que tratam da reformulagdo da
educacdo profissional e tecnoldgica; f) o Projeto de Parceria
Publico-Privada (PPP), Lei n. 11.079/2004, que abrange um vasto
conjunto de atividades governamentais; g) o Programa Universidade
para Todos (ProUni), Lei n. 11.096/2005, que trata de “generosa”
ampliagdo de isengao fiscal para as instituicdes privadas de ensino
superior; h) o Projeto de Lei n. 7.200/2006, que trata da Reforma da
Educacdo Superior € se encontra no Congresso Nacional; i) a
politica de educacgao superior a distancia, especialmente a partir da
criagdo da Universidade Aberta do Brasil, Decretos n. 5.800/2006 e
5.622/2005; j) o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e
Expansdo das Universidades Federais (Reuni), Decreto n.
6.096/2007, e o Banco de Professor-Equivalente; k) o “pacote da
autonomia”, langado em 2010 e composto pela Medida Proviséria
495/2010 e pelos Decretos n. 7.232, 7.233 e 7.234/2010. Esse
‘pacote” amplia a agdo das fundagdes de direito privado nas
universidades federais; retira das universidades a definicdo dos
projetos académicos a serem financiados, transferindo essa
prerrogativa para as fundagdes de direito privado; legaliza a quebra
do regime de trabalho de Dedicagao Exclusiva (DE); n&o resolve a
falta de técnico-administrativos, criando somente um mecanismo de
realocacdo de vagas entre as instituicdbes federais de ensino
superior (IFES); cria as condicbes para a diferenciagdo dos
orcamentos das IFES, de acordo com indices de produtividade,
intensificando ainda mais o trabalho docente e, por fim, cria o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), sem deixar
claro de onde sairdo os recursos financeiros para realizagdo do
Programa e I) a Medida Proviséria n. 520, de 31 de dezembro de
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2010, que autoriza a criagcdo da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares. Embora estatal e vinculada ao Ministério da Educagéo
(MEC), a nova entidade terd personalidade juridica de direito
privado, flexibilizando a contratagdo de trabalhadores dos hospitais
universitarios (LIMA, 2011, p. 89-90).

Segundo o Plano Nacional de Pés-Graduagéo,

0 pais entrou no século XXI como uma nova poténcia emergente,
com a perspectiva de tornar-se a quinta economia do planeta no
decénio 2011-2020, trata-se de perspectiva de tornar-se a quinta
economia do planeta no decénio 2011-2020, trata-se de um fato
extraordinario, revelando que o pais vem passando e devera passar
mais ainda por um fato extraordinario, revelando que o pais vem
passando e devera passar mais ainda por mudangas profundas em
segmentos importantes da economia, com reflexos na geopolitica
mudangas profundas em segmentos importantes da economia, com
reflexos na geopolitica mundial e impactos em diferentes setores da
sociedade, inclusive no sistema educacional, mundial e impactos
em diferentes setores da sociedade, inclusive no sistema
educacional, ai incluido o ensino superior. Ai incluido o ensino
superior (BRASIL, 2010, p. 16).

O Plano Nacional de P6s-Graduacdo (PNPG - 2011 - 2020) € um
documento que visa definir novas diretrizes, estratégias e metas para dar
continuidade e avangar nas propostas para a politica de pds-graduacao e
pesquisa no Brasil.

Para o desenvolvimento da internacionalizacido das universidades, o
(PNPG) propde a Institucionalizacdo do Intercdmbio, permitindo inclusive a
captacdo de recursos junto as agéncias de fomento internacionais. Ele

apresenta as seguintes modalidades para a Cooperacao Internacional:

» ampliagdo do atual modelo de parceria institucional, dentro de uma
relacdo de reciprocidade e simetria entre instituicbes nacionais e
estrangeiras. Tais de reciprocidade e simetria entre instituicdes
nacionais e estrangeiras. Tais parcerias envolveriam intercambio
reciproco de alunos e professores em parcerias envolveriam
intercAmbio reciproco de alunos e professores em projetos de
pesquisa especificos, bolsas-sanduiche para os alunos, estagios de
projetos de pesquisa especificos, bolsas-sanduiche para os alunos,
estagios de curto prazo para professores e estagios para recém
doutores; curto prazo para professores e estagios para recém
doutores;
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* intensificagdo dos programas de intercambio, visando ao
compartilhamento na orientacdo de doutorandos com pesquisadores
atuando no exterior em areas de orientagdo de doutorandos com
pesquisadores atuando no exterior em areas de interesse
estratégico para o pais; interesse estratégico para o pais;

* apoio a estagio de pds-doutoramento para jovens doutores, tendo
como base a qualidade do projeto a ser desenvolvido; qualidade do
projeto a ser

* ampliagdo do intercambio institucional de estudantes de
graduagédo, visando a seu futuro ingresso na pds-graduagao; seu
futuro ingresso na pés-graduacgao;

» estimulo a parcerias e formagdo de redes de pesquisa na
cooperagao Sul-Sul,

» estimulo a parcerias e formacdo de redes de pesquisa na
cooperagdo Sul-Sul, como suporte a formagdo de recursos
humanos em areas prioritarias e de como suporte a formagéo de
recursos humanos em areas prioritarias e de interesse comum
(BRASIL, 2010, p. 35-36).

Antdnio Paim ao escrever “a busca de um modelo universitario”,
capitulo do livro de Simon SCHWARTZMAN, “Universidade e Instituicdes
Cientificas no Rio de Janeiro”, de 1982, registra a importancia do intercambio
para a pesquisa brasileira, que comegava a despontar nas décadas de 1930 e

1940. Ele afirma que

o intercdmbio com instituicdes estrangeiras, a coleta sistematica de
bibliografia e a realizacdo de simpdsios e seminarios se incorporam
ao estilo de trabalho dos cientistas e pesquisadores, ja agora de
forma institucional. O contato frequente com professores
estrangeiros é outra novidade que se introduz no ensino superior
(PAIM, 1982, p. 81).

Passados mais de 80 anos do aparecimento do intercambio no Brasil, o
intercambio promovido pela internacionalizagcdo vem sendo institucionalizada
pelas Instituicdes de Ensino Superior e UFSC, no plano vigente, Plano de
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 (PDI 2020-2024) e considera
fundamental o aprofundamento do Processo de Internacionalizacédo, que deve
ser entendido de maneira ampla. Pode-se observar esse comprometimento
relacionado ao objetivo de ampliar a internacionalizagdo das atividades da
UFSC presentes nos seus valores, que estabelece que a instituicdo deva ser
internacionalizada. Este  comprometimento da UFSC com a

internacionalizagdo ja vem sendo estabelecido ao longo dos anos e obijetiva
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transformar a UFSC em “uma instituicdo capaz de intensificar parcerias e
convénios com instituigbes internacionais, contribuindo para o seu

desenvolvimento, o do Brasil e o de outras nagdes” (UFSC, 2015a, p. 23).

Nesse sentido, no que diz respeito a internacionalizacdo para a
UFSC, trata-se de uma “[...] realidade irreversivel das universidades
no mundo inteiro [...] esta passara a ser um critério definidor de
qualidade da graduagéo e da pds-graduagéo, inclusive para aporte
de verbas publicas, expansdo e avaliagdo dos cursos (UFSC,
2015a, p. 106)

Na busca pela Institucionalizagdo da Internacionalizacdo, a UFSC
pretende se integrar no conceito de “universidade de classe mundial’,
conceito cunhado pelo Banco Mundial que ndo apresenta consenso entre
os estudiosos sobre o tema, mas que apresenta trés caracteristicas

essenciais

(i) Alta concentragéo de talentos entre alunos e professores;

(i) Recursos abundantes para oferecer um ambiente de
aprendizagem valoroso e para realizar pesquisas avangadas;

(iii) Governanga favoravel, que encoraja visédo estratégica, inovagao
e flexibilidade e que permite as instituicbes gerenciarem os recursos
sem grande burocracia (SINTER, 2018, p. 5).

O Conselho Americano de Educagao (ACE7 - American Council on
Education), criou um indice que classifica as acdes de internacionalizagao em
seis dimensdes. Essas a¢des sao usadas como referencial para as avaliacbes
sistematicas das suas universidades no Brasil e no mundo, e na UFSC sao
utilizadas para o direcionamento de politicas, diretrizes e a¢des estratégicas

para a Institucionalizagdo da Internacionalizagao.

(i) Compromisso institucional articulado: visdo de um
compromisso institucional articulado com os varios atores da
comunidade universitaria e externa, como a existéncia de politicas,
planejamento estratégico, comissdo de internacionalizagdo e
avaliagao.

(ii) Estrutura Organizacional: envolvimento da lideranga maxima
e existéncia de estruturas administrativas e hierarquicas para
implementacdo da internacionalizacdo, incluindo a estrutura do
escritério de internacionalizagéo;
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(i)  Curriculo e Aprendizado: ofertas académicas na forma de
introdugdo de perspectivas internacionais no curriculo (idiomas,
estudos, regides, questdes globais, elementos interculturais), a
avaliacdo dos resultados do aprendizado e a introdugcdo de
tecnologias que permitam maior interagdo com pessoas em
diferentes partes do mundo;

(iv) Apoio ao Docente: politicas e praticas de apoio para que
docentes desenvolvam competéncia internacional, sejam
reconhecidos como os condutores do ensino, da extensdo e da
pesquisa, com politicas de promogao, diretrizes de contratagao,
mobilidade e oportunidades de desenvolvimento profissional;

(v) Mobilidade Estudantil: fluxo de estudantes nos dois sentidos,
ou seja, alunos da UFSC estudando no exterior e alunos
estrangeiros estudando na UFSC, que requer politicas de
equivaléncia de créditos, financiamento, programas de orientagéo e
apoio a estudantes locais e estrangeiros;

(vi)Colaboragdo e Parceria: oportunidades para extensdo do
alcance global da universidade através de colaboragdes e parcerias,
que envolvem varias agdes, como intercambio de estudantes,
docentes e técnicos, programas de dupla diplomagao (incluindo
cotutela para o doutorado), filiais internacionais, acordos de
cooperacao e projetos de pesquisa colaborativos (SINTER, 2018, p.
6-7).

Balizando-se nessas diretrizes o plano institucional de

internacionalizagao da UFSC adotou como obijetivo geral:

consolidar o processo de internacionalizagdo da UFSC nos
préximos 4 (quatro) anos com vistas a pavimentar o caminho para
que a UFSC consiga se desenvolver de forma sustentavel como
uma universidade de classe mundial, aumentando a
conscientizagdo internacional e intercultural de estudantes,
servidores docentes e técnico-administrativos; fortalecendo a
pesquisa e produgao de conhecimento; e promovendo a cooperagao
internacional e a solidariedade. Desta forma, tornando-se uma
internacionalizagdo consolidada em uma universidade de exceléncia
e inclusiva (SINTER, 2018, p. 9).

E para os seus objetivos especificos, o Plano de Institucionalizagao
da Internacionalizacdo apresenta a responsabilidade institucional com todos
os integrantes da comunidade universitaria, bem como, os aspectos
relevantes essenciais para que o0 Processo de internacionalizacdo se

consolide na instituicdo. De acordo com a SINTER (2018, p. 10):

- Transformar nossos servidores técnico-administrativos e

estudantes em cidadaos e aprendizes globais;
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Preparar alunos de graduacdo e pos-graduagdo para que
possam desempenhar suas atividades académicas e
profissionais de forma pratica e competente em sociedades
internacionais e multiculturais;

Incentivar professores a se desenvolverem como pesquisadores
internacionais e a oferecer ensino e treinamento em padrdes
internacionais;

Facilitar ligacoes colaborativas entre comunidades
internacionais, especialmente aquelas localizadas em areas
regionais;

Aumentar a exposigao internacional da UFSC;

Aumentar o numero de projetos de ensino, pesquisa e extensao
em colaboracgao internacional;

Aumentar a produgao cientifica em peridédicos de circulagao
internacional e em colaboragao internacional;

Incrementar o numero de docentes com estagio pds-doutoral no
exterior;

Incrementar programas de mobilidade internacional;

Tornar a UFSC mais atraente para alunos, docentes e
pesquisadores estrangeiros;

Incentivar o estabelecimento de acordos de dupla diplomacgao;
Criar e expandir um ambiente multilingue em todos os campi;
Oferecer disciplinas em inglés na graduacao e pés-graduacgao;
Promover a internacionalizacdo dos curriculos dos cursos
ofertados na UFSC;

Proporcionar formagao em lingua estrangeira para brasileiros,
principalmente em inglés, e em lingua portuguesa para
estrangeiros;

Responder a demanda publica crescente para a competicao
global na produgdo de conhecimento, inovacdo e

desenvolvimento de talentos;
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- Buscar novos fluxos de receita;

- Elevar a reputacao internacional e os rankings da instituicéo;

- Aumentar o impacto das acbes de extensdo através do
desenvolvimento internacional.

O Plano de Institucionalizagdo da Internacionalizagdo na UFSC
representa 0 compromisso da instituicdo ao promover a Institucionalizacéo de
Politicas para a Internacionalizagao, objetivando a melhoria dos processos ja
estabelecidos, com reconhecimento nacional e internacional, apresentados
pela Universidade Federal de Santa Catarina através da Secretaria de

Relagdes Internacionais (SINTER).
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4MOBILIDADE ACADEMICA “OUTBOUND” E A PROMOGAO DA
VISIBILIDADE DA INTERNACIONALIZAGAO

O termo mobilidade vem do latim “mobilitas”, com o significado
daquele que tem capacidade de mover-se, ou ainda de locomobilidade,
significando a capacidade de se mudar, de ir para outros lugares com rapidez.
Assim sendo, a Mobilidade Académica é um dos aspectos mais visiveis da
Internacionalizacdo Académica, como afirmam os autores (TEICHLER, 2004,
2009, 2017, 2019), (CASTRO; CABRAL NETO, 2012), (SANTOS, ALMEIDA
FILHO, 2012), (SPEARS, 2014), KILLICK, 2012), (LILLEY; BARKER;
HARRIS, 2015), (MIURA, 2006, 2009), (ALTBACH, 2002, 2004), (ALTBACH,;
KNIGHT, 2004), (ALTBACH; DE WIT, 2015), (ALTBACH; REISBERG;
RUMBLEY, 2009), (KNIGHT, 1994, 1999, 2003, 2004, 2005, 2006a, 2006b,
2007, 2009, 2012, 20158, 2015b, 2015¢c, 2015d, 2018), (KNIGHT; DE WIT,
1997) (RUDZHI, 1998), (ACEVEDO MARIN; BRASIL,2004), (AMORIM,;
FINARDI, 2007), (DE WIT, 1998, 2001, 2002, 2013), (LIMA; MARANHAO,
2009), (COX, 2005), (MAUES; GUIMARAES, 2019), (LUCE; FAGUNDES;
MEDIEL, 2016), (LAUS, 2012), (LUNA; SEHNEM, 2005) (MATSUURA,
2006), (MOROSSINI, 2006b), (STALLIVIERI 2002a; 2002b).

Ulrich Teichler define que Mobilidade Académica € basicamente a

mobilidade fisica, principalmente de estudantes, mas também de
pessoal académico e ocasionalmente administrativo, € obviamente
a atividade internacional mais visivel e estd na vanguarda dos
programas que visam promover a internacionalizagao®® (TEICHLER,
2009. p. 94 — tradugdo nossa).

O International Institute for Education (lIE), com sede em Nova lorque
(Estados Unidos), desenvolve o “Atlas Project’” (Projeto Atlas), que é uma
iniciativa em ambito global de pesquisa que divulga dados comparaveis de
Mobilidade de Estudantes, realiza estudos sobre migracdo académica e

Internacionalizagdo do Ensino Superior, fornecendo oficinas e pesquisas

9 Physical mobility, notably of students, but also of academic staff and occasionally

administrative staff as well, is obviously the most visible international activity, and it is in the
forefront of programmes aiming to promote internationalization.
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personalizadas para fortalecer a coleta de dados de mobilidade em todo o
mundo. O (lIE) atua como Secretariado do Projeto Atlas. Entre seus parceiros
de varios paises pode-se citar as principais agéncias nacionais,
governamentais e ndo-governamentais do mundo, envolvidas nas questdes
de Mobilidade de Estudantes e por conseguinte na Internacionalizagdo. O
Projeto Atlas é apoiado pela Fundagdo Ford, pelo Bureau de Assuntos
Educacionais e Culturais (ECA) do Departamento de Estado dos Estados
Unidos (da Ameérica), pelo (IIE) e por parceiros de varios paises ao redor do
globo. A respeito desse tema, no website do (lIE), mobilidade € definida como
alunos internacionais (ou internacionalmente madveis): Alunos que
cursam toda ou parte de sua experiéncia de ensino superior em um
pais que nao seja seu pais de origem ou que viajam através de uma
fronteira nacional para um pais que nao seja seu pais de origem
para cursar toda ou parte de experiéncia educacional®

(INTERNATIONAL (OR INTERNATIONALLY MOBILE) STUDENTS,
2020, ON-LINE, tradugao nossa).

Para os Professores do Centro de Educacdo e do Programa de Pos-
Graduacao em Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Alda Araujo Castro e Anténio Cabral Neto, a “[...] mobilidade estudantil, [pode
ser] considerada como wuma das formas de materializacdo da
internacionalizagdo da educacao superior [...] (CASTRO; CABRAL NETO,
2012, p. 70).

A mobilidade estudantil deve ser entendida ndo apenas como a
mobilidade fisica da minoria de estudantes, mas a mobilidade
intelectual da maioria, no sentido de que a maioria se beneficiara de
outras dimensbes da internacionalizagdo e, principalmente, de
inovacao curricular e desenvolvimento de pessoal51 (RUDZKI, 1998,
p. 209)

% |nternational (or internationally mobile) students: Students who undertake all or part of their
higher education experience in a country other than their home country or who travel across a
national boundary to a country other than their home country to undertake all or part of their
higher education experience.

> Student mobility should be understood as not only the physical mobility of the minority of
students, but the intellectual mobility of the majority, in the sense that the majority will benefit
from the other dimensions of internationalization, and most especially from curriculum
innovation and staff development.
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Ou ainda, como definida por (CENERINO; SILVA, 2008, p. 3),
“‘mobilidade académica € um processo que ocorre quando um estudante de
uma instituicdo de nivel superior realiza estudos em outra instituigéo,
possibilitando que estes estudos sejam reconhecidos em sua instituicdo de
origem”.

E importante ressaltar que a sociedade atual, assim como as
civiizagbes que a antecederam, "optaram pelo movimento e, sendo a
natureza humana generosa, a simpatia espontanea entre individuos faz cair
obstaculos muitas vezes artificiais decorrentes da complexidade organizativa
e estrutural de cada uma das universidades” (SANTOS, ALMEIDA FILHO,
2012, p. 146).

De acordo com Eric Spears, “estudar no exterior € uma das
experiéncias mais poderosas que um jovem adulto pode ter durante seus
anos de formacao profissional” (SPEARS, 2014, p. 158).

A pesquisadora Knight, esbanjando conhecimento sobre o tema

afirma que

€ verdade que a mobilidade académica além-fronteiras tem sido
uma caracteristica central no ensino superior ha séculos. O fato de
que a nogao de 'universalidade' é a chave do conceito de
universidade demonstra a existéncia de uma dimenséao internacional
desde a fundacgdo universidades como instituicbes de ensino
superior e pesquisa. Enquanto a mobilidade internacional de
estudantes e académicos representam formas antigas de
mobilidade académica, apenas nas ultimas duas décadas que maior
énfase foi dada ao movimento programas educacionais, educagao
superior instituigdes financeiras e novos fornecedores através das
fronteiras nacionais® (KNIGHT, 2007, p.134 - tradug&o nossa).

2 It is true that academic mobility across borders has been a central feature of higher
education for centuries. The fact that the notion of ‘universality’ is key to the concept of
university demonstrates the existence of an international dimension since the very founding of
universities as institutions of higher education and research. While the international mobility of
students and scholars represent long-standing forms of academic mobility, it has only been
over the past two decades that greater emphasis has been placed on the movement of
educational programmes, higher education institutions and new commercial providers across
national borders.
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Luciane Stallivieri, em sua dissertacdo de mestrado A
internacionalizagcdo nas universidades brasileiras: o caso da universidade de

Caxias do Sul, corrobora com as ideias de Knight e vai além, ao afirmar que

a mobilidade de estudantes, professores e de gestores intensificam,
com muita voracidade, os lagos transnacionais, estabelecendo
conexbes e criando redes de saber universal. Essas redes
aproximam as comunidades cientificas de diferentes partes do
planeta, reforcando a premissa de que é no seio da universidade
que devem ocorrer os grandes avangos cientificos e tecnolégicos e
a efetiva integracdo. Confere-se autoridade para tomada de
decisdes e ouve-se a comunidade cientifica universitaria, pois esta
intrinseca na vida académica a dimenséo internacional que ela deve
ter (STALLIVIERI, 2002b, p. 17)

Porém, para que nao haja duvida da importancia da internacionalizagao
e do seu relacionamento intimo com a Mobilidade Académica, gerando para
muitos inclusive a ilusdo de ser a mesma coisa, Knight enfatiza que
“internacionalizagdo é definitivamente mais do que a Mobilidade estudantil"*®
(KNIGHT, 2012a, p. 20 - tradugéo nossa).

O reconhecimento da Mobilidade Académica tem como resultado uma
aprendizagem expressiva e que apresenta significativos beneficios em
relagao a insercédo no mercado de trabalho.

Nesta linha de pensamento, o pesquisador Sebastian considera que a
mobilidade ndo apresenta um fim em si, mas um instrumento de melhora da
formacdo académica, proporcionando parte ou a totalidade da formacao

académica no exterior

A mobilidade estudantil no contexto da cooperagao internacional
pode ser muito complexa. Um principio a considerar € que a
mobilidade ndo é um fim em si, mas um meio de melhorar o
treinamento dos estudantes, realizando estudos completos ou
parciais em outro pal’s54 (SEBASTIAN, 2004, p. 47 - tradugdo
nossa).

53 Internationalization is definitely more than student mobility.

>* La movilidad de estudiantes en el contexto de la cooperacion internacional puede ser muy
amplia. Um principio a considerar es que la mobilidade no constitui um fin em si mismo, sino
un medio para la mejora de la formacion de los estudiantes mediante la realizacion de
estudios totales o parciales em outro pais.
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O Professor David Lillick, da Universidade Metropolitana de Leeds
Beckett, West Yorkshire, Inglaterra, instituicdo onde lecionou por mais de
vinte anos e tendo publicado inumeros trabalhos na &rea da
internacionalizagdo, vem atuando como consultor em internacionalizagdo em
seu pais de origem, a Inglaterra. Para Lillick, as “atividades de mobilidade
internacional quase sempre sdo creditadas como ‘mudanca de vida”®®
(KILLICK, 2012, p. 374 - tradugao nossa).

Nesse sentido Lilley; Barker; Harris (2015) defendem a ideia de
Mobilidade Internacional como promotora de “‘uma mentalidade mais ampla,
permitindo que os alunos se envolvam imaginativamente com a natureza
moral e interconectada de uma existéncia globalizada"® (LILLEY; BARKER;
HARRIS, 2015, p. 227 - tradug&o nossa).

A Mobilidade Internacional em si vai além do movimento de
deslocamento fisico e geografico, aborda também o aspecto social e seus
entrelagcamentos como estruturas culturais e significados. Sua amplitude é
muito maior, por abordar o lado social envolvendo estruturas, culturas e
significados. “A mobilidade nao envolve apenas 0 movimento de
deslocamento; ela € muito mais ampla, pois € social e envolve estruturas,
meios, culturas e significados” (CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 77).

4.1 TIPOS DE MOBILIDADE

Em 2012, Knight langa uma proposta de conceituagdo para a

internacionalizacdo e afirma que a internacionalizacdo possui

dois pilares interdependentes - "em casa" e "no exterior" - € uma
evidéncia dessa mudanga. A dimensao internacional do curriculo
progrediu de uma é&rea de estudos e abordagem em lingua
estrangeira para a integracdo de perspectivas internacionais,

>> international mobility activities are almost always credited with significant (“life-changing”)
learning.

36 [...] foster a broader mind-set, allowing students to engage imaginatively with the moral and
interconnected nature of a globalized existence.
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globais, interculturais e comparativas no ensino e aprendizagem
processo e contetudo do programa. Uma nova énfase nos resultados
da aprendizagem dos alunos, que inclui conhecimentos, habilidades
e valores internacionais e interculturais também s&o
predominantes®’ (KNIGHT, 2012a, p. 20, tradug&o nossa).

Knight propbée uma imagem para que os dois pilares da

internacionalizagao possam ser visualizados, conforme imagem abaixo:

Figura 4 - Proposta de Knight para os dois pilares da Internacionalizagao:

em casa ou no exterior ou transfronteirica®®. Adaptado.

GLOBALIZACAO

I

INTERNACIONALIZACAO

LRI TH

EM CABA f WO EXTERIOR. /
DOMESTICA TERANRFRONTEIRICA
« Curriculum ‘ensineaprendizagem Mobilidade de:
« Acesso sfucagio . Pazapas
« Estudantes | facnldades nacionaiz « Prosramaz
« Extudantes Pezquisadorss :\l><:: « Pro Yiders,
internacionais . .
» Projetos & sarvigos
- Atividade Extracurricular
. Politica
» Pezguiza

Fonte: KNIGHT, 2012a, p. 22, tradugéo nossa

7 two interdependent pillars — ‘at home’ and ‘abroad’ — is evidence of this change. The
international dimension of the curriculum has progressed from an area studies and foreign-
language approach to the integration of international, global, intercultural and comparative
perspectives into the teaching and learning process and program content. A new emphasis on
student learning outcomes, which includes international and intercultural knowledge, skills,
and values, is also prevalent.

>8 Original para verificagdo em: KNIGHT, Jane. Student Mobility and Internationalization:
trends and tribulations. Research in Comparative and International Education. Volume 7,
Number 1, 2012a. p. 20-33. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2012.7.1.20. Acesso em: 10 abr. 2020.


https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.2304/rcie.2012.7.1.20
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Ao se fazer uma revisdo na literatura propria para a
internacionalizagdo, que sustenta teoricamente esta pesquisa, verificou-se
especificamente sobre “Mobilidade Académica “Outbound", que é considerada
a dimensdo mais visivel da internacionalizacdo” (TEICHLER, 2009),
(CASTRO; CABRAL NETO, 2012), (KNIGHT, 1999, 2004, 2005, 2012). Esta
frase é consenso entre os autores pesquisados na literatura, justamente por
proporcionar ao 'intercambista” a experiéncia fisica de estar em outro pais e
consequentemente, expondo-se a lingua, cultura, arte e aos modos de vida
desta nova realidade. No dicionario eletrébnico Priberam, o vocabulo
intercambista é identificado para o Brasil como "que ou quem participa em um
intercambio, em geral entre instituicdes de ensino de paises diferentes (ex.:
estudante intercambista; encontro de intercambistas)” (INTERCAMBISTA,
2020, ON-LINE).

Sobre a Mobilidade na Internacionalizagao, Knight afirma que

a internacionalizagdo é uma das forgas que tiveram um efeito
profundo no ensino superior no comego do século XXI. A
internacionalizagdo é um processo multifacetado que integra uma
dimenséo internacional na finalidade, nos objetivos, nas fungdes e
na oferta do ensino superior. Um dos elementos-chave da
mternamonahzagao € a mobilidade académica/educagao
transfrontelnga (KNIGHT, 2007, p. 134 - traducdo nossa).

Fica evidente a falta de consenso sobre a terminologia a ser utilizada
para a Mobilidade Académica. Assim sendo, pode-se encontrar na literatura
especializada varios termos para identificar os fluxos da internacionalizagao
como apresenta a pesquisadora Jane Knight. Segundo a sua proposta, a
Mobilidade Académica tem dois fluxos: em casa, ou “at home", ou ainda

domeéstica, e no exterior, “across borders” ou transfronteirica.

> Internationalization is one of the forces that is having a profound effect on higher education
at the beginning of the twenty-first century. Internationalization is a multifaceted process that is
integrating an international dimension into the purpose, goals, functions and delivery of higher
education. One of the key elements of internationalization is academic mobility/cross-border
education.
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Tradicionalmente, a internacionalizagao a nivel institucional tem sido
frequentemente pensada como uma série de diferentes estratégias
ou actividades. Parece que estas atividades se enquadram agora
naturalmente em dois fluxos de atividades diferentes. Um fluxo inclui
atividades de internacionalizagao que ocorrem no campus de
origem e o outro fluxo refere-se as atividades que acontecem no
exterior ou, em outras palavras, através das fronteiras®
(KNIGHT, 2004, p. 26, tradugao, grifo nosso).

Na tentativa de amalgamar todos os conceitos, ou pelo menos deixa-
los explicitados quanto a existéncia e suas diversas terminologias
apresentadas na literatura nacional e internacional, ambos os fluxos
propostos por Knight (2004) referentes a internacionalizagdo “at home”, em
casa ou doméstica, e “across borders” no exterior ou transfronteirigca, foram
divididos em secdes individuais, para fins de compreensao e visualizagao de
cada um separadamente, uma vez que foi esse o referencial tedrico utilizado
como especificado acima.

E essencial “compreender a diferenca entre ‘mobilidade out —
académicos das (IES) brasileiras em universidades estrangeiras — e
‘mobilidade in” — académicos de universidades estrangeiras na (IES)
brasileira” (FRANKLIN; ZUIN; EMMENDOERFER, 2017, p. 139).

4.1.1 Internacionalizacao at home, ou em casa, e suas terminologias

Knight apresenta como definicdo de internacionalizagdo em casa o
conceito apresentado por Bernd Wachter, que entre outras atividades
profissionais foi do Servico Alemao de Intercambio Académico (DAAD) onde
atuou como chefe de sua divisdo da Unido Européia (EU). Wachter focou sua
carreira no Ensino Superior Internacional e atuou como Diretor e Editor da
Associagdo de Cooperagdao Académica (ACA) com sede em Bruxelas na

Bélgica, recebendo o “Prémio Constance Meldrum” de Visdo e Lideranca em

60 Traditionally, internationalization at the institutional level has often been thought of as a
series of different strategies or activities. It appears that these activities are now naturally
falling into two different streams of activities. One stream includes internationalization activities
that occur on the home campus and the other stream relates to those activities that happen
abroad or, in other words, across borders.
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2012 por sua capacidade de colocar questdes novas e futuras na agenda de
Internacionalizacdo do Ensino Superior. Além de ser conferencista sobre

Mobilidade e Internacionalizagao, para ele

o termo internacionalizagdo em casa foi desenvolvido para chamar a
atengao para os aspectos da internacionalizagdo que aconteceriam
num campus de origem, nomeadamente, a dimensao intercultural e
internacional no processo de ensino-aprendizagem, as atividades
extracurriculares e as relagbes com a comunidade cultural e grupos
étnicos locais®’ (WACHTER, 2003 apud KNIGHT, 2004, p. 17,
tradugdo nossa).

Na medida em que a internacionalizagdo se difunde, outros termos
(seja por problemas de tradugdo ou por adequagao a sua realidade) surgem.
Mesmo seguindo o norte estabelecido por Knight (1999), outros termos
comegcam a despontar no cenario académico. Ainda seguindo os fluxos
propostos pela autora, apresentar-se-a as terminologias mais utilizadas na
literatura para se referir a internacionalizagdo (em casa/doméstica) ou "at
home". Segundo Knight (2012,) a mobilidade “at home” ou “em casa” é um

conceito que

Foi desenvolvido para dar maior destaque as estratégias baseadas
no campus, dada a recente énfase acrescida na mobilidade
académica internacional. Estas estratégias “em casa” podem incluir
a dimenséao intercultural e internacional no processo de ensino-
aprendizagem, investigacdo, atividades extracurriculares, relacdes
com grupos comunitarios culturais e étnicos locais, bem como a
integracdo de estudantes e académicos estrangeiros na vida e nas
atividades do campus.62 (KNIGHT, 2012 p. 23, tradugao nossa).

" The term internationalization at home has been developed to bring attention to those

aspects of internationalization which would happen on a home campus, namely, the
intercultural and international dimension in the teaching learning process, the extracurricular
activities, and the relationships with local cultural and ethnic community groups (Wachter,
2003, p. 6).

%2 The ‘at-home’ concept has been developed to give greater prominence to campus-based
strategies, given the recent heightened emphasis on international academic mobility. These
‘at-home’ strategies can include the intercultural and international dimension in the teaching
learning process, research, extracurricular activities, relationships with local cultural and ethnic
community groups, as well as the integration of foreign students and scholars into campus life
and activities.
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Internacionalizacdo ativa € o primeiro conceito que se desenvolvera.
Nessa categoria a internacionalizagcdo ocorre quando um pais (ou uma
instituicdo) recebe os académicos "Inbound” expressao em inglés para “de
entrada” ou simplesmente “in”. Amorim e Finardi (2007), identificam que “a
recepcao de académicos é uma mobilidade do tipo in” (AMORIM;
FINARDI, 2017, p. 616, grifo nosso).

A expressdo desenvolveu-se em atencdo aos aspectos da
internacionalizacéo, levados a efeito no préprio campus, e que incluem a
dimensao intercultural e internacional na pesquisa e no processo de ensino
aprendizagem, nas atividades extracurriculares, nas relagdes com grupos
culturais e étnicos locais, além da integracao de estudantes e profissionais
estrangeiros na vida do campus e suas atividades (DE WIT, ET AL, 2005).

O académico “Inbound” é definido por Rudzik como sendo o
“estudante recebido - estudantes de outro pais que vém ao pais anfitrido para
estudar, seja para uma graduagdo completa ou parte de uma’® (RUDZIK,
1998, p. 240 - tradugado nossa).

Percebe-se que outra terminologia vem atrelada a definigdo de ativa,
pois esta definicdo teve sua origem do termo em inglés “/Inbound’ ou “de
entrada”. Muitas instituicdes brasileiras utilizam a versao em inglés “Inbound”
para designar suas resolugdes e editais, sendo a expressao bastante
difundida no Brasil.

As autoras Lima e Maranhao afirmam que “a insergao internacional do
setor educacional, existente nos paises centrais, se manifesta de forma ativa,
isto €, com a implantacao de Politicas de Estado voltadas para a atracéo e
acolhimento de académicos” (LIMA; MARANHAO, 2009, 586).

Knight, no capitulo primero, intitulado “Un Modelo de
Internacionalizacion: Respuesta a nuevas realidades y retos”, do livro
“Educacién Superior en América Latina: La Dimension Internacional” - editado

pelos autores, que sao referéncias tedricas da area, ndo somente Latino-

63 Incoming student - students from another country who come to the host country to study
either for a full course or part of one.
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americanos, como mundiais: De Witt; Jaramillo; Garcel; Avila; Knight (2005),
publicado em trés idiomas (espanhol, francés e inglés) pela Organizacion para
la cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), érgao do Banco Mundial -.
justifica a utilizagdo do termo cooperagéo, afirmando que na América Latina
este termo, mesmo tendo diferentes significados em diferentes paises, é
difundido como genérico para praticamente todas as complexas relagcbes
existentes (seja entre instituicdes ou paises), para descrever suas interagoes,

afirmando que a Cooperacgao horizontal

reflete mais um beneficio mutuo e uma relacdo de parceria. Ha um
claro movimento no desenvolvimento de politicas e programas de
cooperagdo horizontal ou parceria, com ou sem financiamento
externo, que frequentemente incluem um pais desenvolvido ou em
desenvolvimento. No entanto, outra interpretacdo da cooperagao
horizontal é a ideia de cooperagdo entre paises em
desenvolvimento que é frequentemente chamada de cooperacao
sul-sul® (KNIGHT, 2005, p. 4 e 5, tradug&o nossa).

Sobre a cooperagao horizontal, Knight explica que

a utilizagédo do termo cooperagao horizontal para descrever este tipo
de relacionamento torna-se complexa quando as relagbes de
parceria entre paises em desenvolvimento (por vezes construidas
numa base regional ou sub-regional) sdo financiadas através de
uma agéncia bilateral ou multilateral. A utilizacdo do termo
cooperagao horizontal para descrever este tipo de relacionamento
torna-se complexa quando as relagbes de parceria entre paises em
desenvolvimento (por vezes construidas numa base regional ou
sub-regional) sdo financiadas através de uma agéncia bilateral ou
multilateral. Os relatérios de sete paises utilizam estes termos de
uma forma consistente com a forma como cada pais concebe e
aborda a dimensao internacional do ensino superior. O principal
fator comum é que a internacionalizagéo € interpretada e utilizada
de uma forma ampla e inclusiva e ndo se limita a um conjunto
especifico de atividades de programas internacionais, tais como
mobilidade, cooperacdo para o desenvolvimento, investigacao,
desenvolvimento ou comércio® (KNIGHT, 2005, p. 5, traducéo
nossa).

4 La Cooperacion horizontal refleja méas un beneficio mutuo y una relacion de socio. Hay un claro
movimiento en el desarrollo de politicas y programas de cooperacioén o sociedad horizontal con o sin
financiacion externa que con frecuencia incluye un pais desarrollado o en via de desarrollo. Sin
embargo, otra interpretacion de cooperacion horizontal es la idea de cooperacion entre paises en via de
desarrollo que con frecuencia se denomina cooperacion sur-sur.

%5 El uso del término cooperacion horizontal para describir esta clase de relacion se vuelve
complejo cuando las relaciones de las sociedades entre los paises en desarrollo (a veces
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A Mobilidade “Inbound”, ou doméstica (termo que vem despontando
como preferéncia na literatura especializada), apresenta vantagens em sua

aplicabilidade. Como afirma Killing,

os estudantes em casa podem aprender significativamente a partir
de encontros intersubjetivos nas comunidades estudantis
internacionais e/ou se aventurarem em novas amizades com outras
pessoas significativas - aprendendo que é relevante a identidade e
agéncia globais dos cidaddos. Aqueles que encontraram uma
comunidade temporaria entre estudantes internacionais e outras
pessoas importantes aprenderam com eles questdes tao relevantes
quanto qualquer outra aprendizagem do préprio programa de
mobilidade (KILLICK, 2012, p. 383 - tradug&o nossa).

Por ser financeiramente viavel, a mobilidade doméstica apresenta
potencial para despontar no futuro como um referencial para o Processo de
Mobilidade.

4.1.2 Internacionalizagao across borders, no exterior ou transfronteirica,

e suas terminologias

Provavelmente o que mais pode justificar o crescente interesse,
principalmente dos discentes, pela Mobilidade Académica Internacional,
esteja representado na frase “o desejo de ter reconhecimento internacional -
seja para fins académicos, econbmicos, sociais ou politicos - esta

visivelmente em crescimento"®® (KNIGHT, 2004, p, 22, tradugdo nossa).

construidas sobre una base regional o subregional) se financian a través de una agencia
bilateral o multilateral. El uso del término cooperacién horizontal para describir esta clase de
relacion se vuelve complejo cuando las relaciones de las sociedades entre los paises en
desarrollo (a veces construidas sobre una base regional o subregional) se financian a través
de una agencia bilateral o multilateral. Los informes de sete paises utilizan estos términos en
forma consistente con la manera en que cada pais concibe y se aproxima a la dimensién
internacional de educacion superior. El factor comun clave es que la internacionalizacion se
interpreta y utiliza de una manera amplia e inclusiva y no se limita a un conjunto particular de
actividades los programas internacionales, como movilidad, cooperacion de desarrollo,
investigacién, desarollo o comercio.

% The desire to have international recognition—whether it is for academic, economic, social,
or political purposes—is clearly growing.
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Ou ainda, como afirma Pamela Cox, Vice-presidente para a América
Latina e regidao do Caribe do Banco Mundial, no prélogo do livro “Educacion

Superior en América Latina: La Dimension Internacional”:

Quando leio algo sobre a vida daqueles que se destacaram na
sociedade e na comunidade, sempre me surpreendo com o impacto
que atribuem ao fato de terem estudado fora do seu pais. Muitos de
nds, nossos colegas e familiares tivemos a mesma experiéncia.
Parece haver um “antes” e um “depois”, o que é fundamental para
ter uma visédo da vila, da cidade, do pais, do mundo e de quem la
vive, uma experiéncia que nao traz apenas o conhecimento de uma
geografia mas de algo mais importante que enriquece o nosso
horizonte®’ (COX, 2005, [XI] - tradugéo nossa).

A autora e pesquisadora Knight, apresenta mobilidade transfronteirica
‘como a circulagdo de cursos e programas individuais de educagao/formacao
através das fronteiras nacionais, através de modelos de ensino presencial ou
a distancia ou uma combinagado destes"®® (KNIGHT, 2007, p. 136).

A internacionalizacdo surgiu na alta ldade Média como Mobilidade

Académica de alunos em busca de saber, mas em tempos hodiernos a

a mobilidade académica passou da mobilidade de pessoas
(estudantes, docentes, académicos) para a mobilidade de
programas (geminagéo, franquia, virtual) e de fornecedores (campus
filial), e agora para centros educativos. A educacao transfronteirica
passou gradualmente de um quadro de cooperagdo para o
desenvolvimento para um modelo de parceria e agora para um
modelo comercial e de competitividade (KNIGHT, 2012, p. 20 -
traducédo nossa).

Pamela Cox reforga esta afirmacédo com a ideia de que

%7 Cuando leo algo sobre la vida de quienes se han distinguido en la sociedad y en la
comunidad, siempre me ha sorprendido el impacto que le atribuyen al hecho de haber
estudiado fuera de su pais. Muchos de nosotros y de nuestros colegas y familiares hemos
tenido la misma experiencia. Parece existir un “antes” y un “después”, que ha sido clave para
tener una vision del pueblo, la ciudad, el pais, el mundo y de los que alli viven, una
experiencia que no solo trae conocimientos de una geografia sino de algo mas importante
que enriquece nuestro horizonte.

%8 as the movement of individual education/training courses and programmes across national
borders through face-to-face or distance learning models or a combination thereof. Cross-
border mobility of programmes can be described as the movement of individual
education/training, courses and programmes across national borders through face-to-face or
distance learning models or a combination thereof.
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A mobilidade internacional de estudantes durante séculos promoveu
o intercambio cultural, a aquisigdo de conhecimento e a inovagéo. A
engenhosidade humana é enriquecida quando a mente conecta
culturas, e novas ideias florescem quando os jovens interagem com
os profissionais e cientistas mais cultos e experientes69 (COX, 2005,
[XI - tradugéo nossal)).

Ja o termo “internacionalizacdo passiva”, para os autores brasileiros
Amorim e Finardi (2017), em sua publicagdo “Internacionalizagdo do Ensino
Superior e linguas estrangeiras: evidéncias de um estudo de caso nos niveis

micro, meso e macro” caracteriza-se

pela inexisténcia de uma politica clara de internacionalizagao para o
envio de alunos para outros paises (mobilidade do tipo OUT),
0S quais ndo possuem recursos materiais € humanos para receber e
oferecer este tipo de servigos educativos em seus paises de origem
(AMORIM; FINARDI, 2017, p. 616, grifo nosso).

Seguindo o mesmo padrao ja apresentado para o termo “/Inbound’,
que muitas instituicbes utilizam para nomear seus Programas de Mobilidade
Académica domeéstica, o termo “Outbound” é amplamente utilizado n&o
somente por instituicbes, mas inclusive por érgédos Governamentais, para
designar a Mobilidade Académica no exterior ou transfronteirica. “Outbound” é
um termo em inglés que significa “de saida”. Rudzki conceitua o académico
“Outbound” como sendo o “estudante que sai” - estudantes da instituicdo de
origem que saem para estudar no exterior por um curto periodo, por um ou
dois semestres’® (RUDZKI, 1998, p. 240 - traduc&o nossa).

Salienta-se que “Outbound” foi o termo escolhido a ser utilizado nesta
pesquisa, para ficar em unissono com a terminologia utilizada pela Instituigao

alvo desta pesquisa, a Universidade Federal de Santa Catarina.

% La movilidad internacional de estudiantes durante siglos ha impulsado el intercambio
cultural, la adquisicion de conocimientos y la innovacion. El ingenio humano se enriquece
cuando la mente conoce culturas, y florecen nuevas ideas cuando los jovenes interactian con
los profesionales y cientificos mas cultos y experimentados.

70 Outgoing student - students from the home institution who leave in order to study abroad for
a short period such as one or two semesters.
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As autoras Lima e Maranh&o corroboram a utilizagdo do termo,

defendendo

a oferta de servigos educacionais no exterior [passiva] envolvendo a
mobilidade de experts em areas de interesse estratégico, a
exportacdo de programas e instalagdo de instituicdes ou campi no
exterior; nos paises periféricos ela se manifesta de forma diferente:
observa-se a necessidade de definir criteriosa politica de emisséo
de académicos (principalmente professores-pesquisadores) para se
formar nos grandes centros, objetivando investir no
desenvolvimento de uma elite intelectual capaz de influir sobre o
processo de modernizagao [...]. Além disso, a capacidade instalada
(recursos materiais € humanos) de oferecer servicos educacionais
no exterior, seja envolvendo programas, criagdo de campi ou
instituicbes, € limitada quando estes paises sequer respondem
quantitativa e qualitativamente a demanda interna (LIMA;
MARANHAO, 2009, 586).

Como mencionado anteriormente, em relagcdo a cooperacao vertical,
Knight justifica que por ser um termo genérico utilizado na América Latina, o
verbete “cooperagdo”, mesmo tendo diferentes significados em diferentes
paises, € difundido como um termo genérico para praticamente todas as
complexas relagdes existentes nas relagdes internacionais referentes a
mobilidade no exterior ou transfronteirica. Assim sendo, afirma que “a
cooperacgao vertical geralmente descreve relagdes doador-receptor nas quais
o desenvolvimento é orientado para ajuda ou assisténcia"”' (KNIGHT, 2005,
p. 4 - tradugdo nossa).

Ao se perceber a educagdo como mercadoria, inserida no contexto
global, faz-se necessario que haja reflexdo sobre como a mercantilizagao
afeta a educagao em todos os seus niveis, em especial na educagao superior,

ponto focal desta pesquisa.

a nogao de ensino superior como mercadoria comercializavel € um
desafio aos valores tradicionais do ensino superior - especialmente
a ideia do ensino superior como um bem publico e uma
responsabilidade publica, e de que 0 acesso ao ensino superior de

71 . . . :
La cooperacion vertical generalmente describe relaciones donante-receptor en las cuales el
desenvollo se orienta hacia ayuda o asistencia.
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acordo com o mérito é um direito humano basico’® (MATSUURA,
2006, p. 8 - tradugéo nossa).

Na segunda metade do século XX, ao se constatar a retomada da
globalizacdo, apdés o fim da Il Guerra Mundial, onde se buscava a
recuperacdo dos paises atingidos visando principalmente a recuperagao
econdmica e social, foram criadas organizagbes em ambito mundial que
pudessem responder de forma 4agil as necessidades vigentes. Assim,
surgiram as organizagdes que vém dando respaldo de forma global aos
anseios econdmicos, sociais, culturais e educacionais. Ditando normativas,
incentivos e formas de cooperacéo entre os paises do globo. Foram criadas
pelos Acordos de Bretton Woods na década de 1940: o Banco Mundial,
o Fundo Monetario Internacional e a Organizagao Internacional do Comércio.

Entre esses Organismos Internacionais (Ol) pode-se citar o maior e
mais conhecido banco de desenvolvimento do mundo, o Banco Mundial, com
sede em Washington, D.C., Estados Unidos da América. Com status de
observador no Grupo de Desenvolvimento das Nagdes Unidas, o Banco
Mundial foi criado como uma instituigao financeira internacional, responsavel
por efetuar empréstimos a paises em desenvolvimento. Sua missao desde o
inicio da década de 1940 foi financiar a reconstru¢cao dos paises devastados
pela segunda guerra mundial, promovendo a recuperagao e reconstrugao
desses paises. Apdos o fim da guerra e com os paises atingidos
reestruturados, sua missdo evoluiu para a de financiamento do
desenvolvimento dos paises mais pobres com auxilio financeiro. Hoje, a
missdo do Banco Mundial € alcancar o duplo objetivo de erradicacdo da
pobreza extrema e a promog¢ao da prosperidade compartilhada.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) é uma organizagao
internacional criada em 1944 na Conferéncia de Bretton Woods, homologado

pela (ONU) em abril de 1966. Seu objetivo inicial era de ajudar na

2 The notion of higher education as a tradable commodity is a challenge to the traditional
values of higher education — especially the idea of higher education as a public good and a
public responsibility, and of access to higher education according to merit being a basic
human right.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Acordos_de_Bretton_Woods
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_Mundial
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fundo_Monet%C3%A1rio_Internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Institui%C3%A7%C3%A3o_financeira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empr%C3%A9stimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs_em_desenvolvimento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_internacional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Confer%C3%AAncia_de_Bretton_Woods

105

reconstrugdo do sistema monetario internacional no periodo pds-Segunda
Guerra Mundial. Uma das fung¢des do (FMI) é trabalhar para melhorar as
economias dos paises. Os objetivos do (FMI) sdo promover a cooperagao
econdmica internacional, o comércio internacional, 0 emprego e a estabilidade
cambial, mediante a disponibilizacdo de recursos financeiros para os paises
membros, ajudando no equilibrio de suas balangas de pagamentos. Sua sede
também fica em Washington, D.C., Estados Unidos da América.

A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) iniciou suas atividades
em 1° de janeiro de 1995, e desde entdo tem atuado para administrar o
sistema multilateral de comércio. A sede da (OMC) esta localizada em
Genebra, Suiga, e as trés linguas oficiais da organizacdo sao o inglés, o
francés e o espanhol. A organizagdo tem por objetivo estabelecer um marco
institucional comum para regular as relagbes comerciais entre os diversos
membros que a compdem, estabelecer um mecanismo de solugdo pacifica
das controvérsias comerciais, tendo como base os acordos comerciais
atualmente em vigor, e criar um ambiente que permita a negocia¢cado de novos
acordos comerciais entre os membros. As origens da (OMC) remontam a
assinatura do Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (GATT) em 1947,
mecanismo que foi responsavel, entre os anos de 1948 a 1994, pela criacao e
gerenciamento das regras do sistema multilateral de comércio.

A Organizagao para a Cooperagédo e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) surgiu em 1948. Originalmente chamada como a Organizagao para a
Cooperagcdo Econbmica Europeia (OCDE), no ano de 1961 a (OCDE) foi
transformada na Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), permitindo entédo a participagcao de paises ndo europeus.
Seu principal objetivo é estimular o progresso econdmico € 0 comércio
mundial. A Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE) trata-se de um férum de paises que se descrevem comprometidos
com ademocracia e a economia de mercado, oferecendo uma plataforma

para comparar experiéncias politicas, buscar respostas para problemas
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comuns, identificar boas praticas e coordenar as politicas domésticas e
internacionais de seus membros.

Como pontos centrais da atuagado da Organizagao para a Cooperagao
e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), pode-se destacar o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, estimulo ao crescimento econémico
e a inclusao social. Ou seja, “na visao desses organismos, o desenvolvimento
de um pais tem como centro a economia. Essa nogao certamente também
fundamenta a concepcéo de internacionalizagdo da educacao superior de tais
organizagbes” (MAUES; GUIMARAES, 2019. p. 308).

Corroborando com esta afirmacédo, o autor Thibaut Lauwerier,
membro da Equipe de Recherche en Dimensions Internationales de
I'Education (ERDIE), ou Equipe de Pesquisa em Dimensdes Internacionais da
Educacéao, da Universidade de Genebra na Suiga, afirma que “de acordo com
seus relatorios estratégicos, o desenvolvimento é principalmente sinbnimo de
crescimento econdmico e acesso ao mercado de trabalho"” (LAUWERIER,
2017, p. 45 - tradugao nossa).

Castro; Cabral Neto realcam esta teoria ao se pronunciarem em
relacdo ao tema Mobilidade Estudantil enquanto gerador de dividendos.

Assim sendo ambos afirmam que

o processo de mobilidade estudantil gera dividendos econdémicos,
uma vez que a atragdo dos estudantes internacionais também pode
ser entendida como um comércio que gera divisas para 0s paises
que os recebem. Essas divisas sdo extremamente variadas,
compreendendo as taxas de inscricbes e anuidades que os
estudantes tém que pagar nos paises receptores, despesas com
transporte, habitagdo, alimentagdo, saude e lazer que sé&o
custeadas ou por suas familias ou por bolsas de estudos, na maioria
das vezes, provenientes dos paises de origem desses estudantes
(CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 77).

Ambos os autores vao além, transcendendo essa teoria ao assegurar

que “a forma como as regides e 0s paises se inserem no cenario mundial,

3 Pour cette institution, d’aprés ses rapports stratégiques, le développement est

principalement synonyme de croissance économique et d’accés au marché du travail.



107

considerando a sua importancia politica, desenvolvimento econdmico,
cientifico e tecnoldgico, influencia o processo de receptividade dos alunos em
Mobilidade estudantil” (CASTRO; CABRAL NETO, 2012, p. 77).

Em contrapartida aos Organismos internacionais (Ol) voltados para o
desenvolvimento econémico, tem-se a Organizagcdo das Nac¢des Unidas para
a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), que empreende esforgos em
ambito mundial para a promocéo da ciéncia e cultura, mas especialmente da
Educacdo, em todos os seus niveis de formacdo. No caso desta pesquisa,

focar-se-a na Educacao Superior.

E neste contexto de mudangas e desenvolvimentos que é preciso
considerar o Acordo Geral sobre Comércio de Servigos (GATS) e
suas implicagdes para o mundo do ensino superior. Adotado em
1995 sob a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), o GATS
identifica claramente a educagdo como um servigco a ser liberalizado
e regulamentado pelas regras comerciais”* (MATSUURA, 2006, p.
8, tradugao nossa).

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacado, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) € um acrébnimo em inglés para “United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization”, fundada logo apds o fim da
Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de contribuir para a paz e seguranga
no mundo, através da educacao, da ciéncia, da cultura e das comunicacgdes.
Seu principal objetivo é reduzir o analfabetismo no mundo. Para alcancar seu
objetivo, a UNESCO financia a formagao de professores. A criagao de escolas
em regides de refugiados € uma de suas atividades mais antigas. Na area de
ciéncia e tecnologia, promove pesquisas para orientar a exploragdo dos
recursos naturais. Outros programas importantes sdo os de protegcdo dos
patrimdénios culturais e naturais, além do desenvolvimento dos meios de

comunicagdo. A UNESCO criou o World Heritage Centre para coordenar a

1t s against this background of changes and developments that one must consider the General
Agreement on Trade in Services (GATS) and its implications for the world of higher education.
Adopted in 1995 under the World Trade Organization (WTO), GATS clearly identifies education as a
service to be liberalized and regulated by trade rules.
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preservacao e a restauracao dos patrimonios histéricos da humanidade, com
atuagcédo em 112 paises.

Através de suas sedes e escritorios em todo o mundo, a UNESCO
promove a Educacado Superior, que € um ponto central de sua missdo para
promover a solidariedade intelectual da humanidade. Com este fim, em 1998,
ela promoveu a Conferéncia Mundial sobre Educacédo Superior, em inglés,
World Conference on Higher Education (WCHE), que ocorreu em Paris. Como
consequéncia, teve a publicacao da “Declaragao sobre o Ensino Superior no
século XXI”. A conferéncia reuniu mais de 4.000 participantes de 182 paises
(KNIGHT, 2006). Entre outras atividades, promoveu um férum para debater

Politicas para o Ensino Superior onde

concentrou-se na mudanga radical e renovagao do ensino superior e
apresentou principios-chave para orientar a evolugdo do ensino
superior em todo o mundo, em particular igualdade de acesso,
qualidade e relevancia e ensino superior como bem publico e um
direito humano basico’® (KNIGHT, 2006, p. 7, tradugdo nossa).

Nas palavras de Koichiro Matsuura, Diretor-Geral da UNESCO,

como agéncia especializada das Nacgbes Unidas para educagéo,
cultura, ciéncia e comunicagao, a UNESCO possui um mandato no
dominio do ensino superior. O COL, por sua vez, é uma
organizagao intergovernamental criada pelos Chefes de Governo
para incentivar o desenvolvimento e o compartiihamento de
conhecimentos abertos de aprendizagem / educagdo a distancia,
recursos e tecnologias76 (MATSUURA, 2006, p. 9, tradugao nossa).

Para suprir a necessidade crescente da demanda mundial por

Educacdao Superior, despontaram uma diversidade de novos provedores

> focused on the radical change and renewal of higher education and put forward key
principles to guide higher education developments worldwide, in particular equity of access,
quality and relevance, and higher education as a public good and a basic human right.

" As the specialized agency of the United Nations for education, culture, science and
communication, UNESCO has a specific mandate in the field of higher education. COL, for its
part, is an intergovernmental organization created by Commonwealth Heads of Government to
encourage the development and sharing of open learning/distance education knowledge,
resources and technologies.



109

oferecendo educacgao transfronteirica ou “Outbound”. Os provedores sao

classificados em duas categorias:

(i) as instituicdes tradicionais de ensino superior (IES) que
normalmente sdo orientadas para o ensino, pesquisa e servigo /
compromisso com a sociedade; e

(ii) 0 novo, ou fornecedores alternativos, que se concentram
principalmente no ensino e na Erestagéo de servigos educacionais,
geralmente em base comercial'’ (KNIGHT, 2007, p. 137, tradugéo
nossa).

Para a doutora Jane Knight, as Instituicbes Tradicionais de

Ensino Superior incluem

instituicoes publicas sem fins lucrativos, privadas e sem fins
lucrativos. Muitos paises tém um sistema misto de informagdes
publicas e instituicbes de ensino superior privadas. Ha uma falta de
definicdo das fronteiras entre instituicdes publicas e privadas como
muitas universidades publicas agora consideram necessario
procurar financiamento e cobrar uma taxa de ensino ou servigo. Por
outro lado, em muitos paises as instituicbes privadas sao elegiveis
para fundos publicos e participam de atividades sociais sem fins
lucrativos’ (KNIGHT 2007, p. 137, traducao nossa).

Os novos provedores de Educacdo Superior, em decorréncia do
aumento da demanda por Ensino Superior (nacional ou internacionalmente),

conforme Knight, sdo caracterizadas por

empresas de midia como Pearson (Reino Unido) e Thomson
(Canada); empresas multinacionais como Apollo (Estados Unidos,
proprietaria da Phoenix Universities), Informatics (Singapura),
Sylvan (Estados Unidos) e Aptech (india); universidades
corporativas; e redes de associacdes e organizagdes profissionais.
Geralmente, estes novos fornecedores comerciais estao
principalmente ocupados com ensino/formagcédo ou prestacédo de

7 (i) the traditional higher education institutions (HEIs) who are normally oriented to teaching,
research and service/commitment to society, and (ii) the ‘new or alternative providers’ who
primarily focus on teaching and the delivery of education services, usually on a commercial
basis.

8 include public non-profit, private non-profit and private for-profit institutions. Many countries
have a mixed system of publicly and privately funded HEIs. There is a definite blurring of the
boundary between public and private institutions as many public universities now find it
necessary to seek private financing and to charge a tuition or service fee. On the other hand,
in many countries private institutions are eligible for public funds and engage in social non-
profit activities.
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servicos e nao se concentram na investigacdo em si. Podem
complementar, cooperar ou competir com instituicdes de ensino
superior publicas e privadas cujo mandato é tradicionalmente a
trindade de ensino, investigagdo e servigco. Dado que muitos dos
novos prestadores se concentram na oferta de educacdo além-
fronteiras, devem ser incluidos como intervenientes no cenario da
internacionaliza(;éo79 (KNIGHT, 2004, p. 7, traducdo nossa).

Com a entrada de novos provedores da educagao, tanto publica
quanto privada, vem a tona a discussio sobre a mercantilizacdo da Educagao
Superior. Para De Witt, as racionalidades econémicas, incluindo crescimento
e competitividade, demanda educacional nacional, mao-de-obra, mercado e
incentivos financeiros, vieram mais a frente na globalizagdo atual de nossas
economias.

No Brasil, a educagao visando lucros foi permitida somente com a
constituicdo de 1988, e consolidada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo (LDB) de 1996, que em seu artigo 45 explicita que “a Educagao
Superior sera ministrada em Instituicbes de Ensino Superior, publicas ou
privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializagao" (BRASIL,
1996, on-line).

Para o professor Targino de Araujo Filho, da Universidade Federal de
Sao Carlos, e atualmente académico \visitante no Centro para
Internacionalizacdo do Ensino Superior (CHEI), na Universidade Catdlica do
Sagrado Coracao, Milao, Italia, o setor privado sempre esteve presente na
expansao do Ensino Superior brasileiro, inicialmente por instituicbes sem fins
lucrativos, situagcdo que se alterou logo apdés a promulgacédo da (LBD) de
1996, que legalizou a privatizagdo do Ensino Superior, que por sua vez

provocou uma avalanche de (IES) no Brasil. Segundo Araujo Filho,

" media companies such as Pearson (United Kingdom) and Thomson (Canada); multinational

companies such as Apollo (United States, which owns Phoenix Universities), Informatics
(Singapore), Sylvan (United States), and Aptech (India); corporate universities; and networks
of professional associations and organizations. Generally, these new commercial providers
are mainly occupied with teaching/ training or providing services and do not focus on research
per se. They can complement, cooperate, or compete with public and private higher education
institutions whose mandate is traditionally the trinity of teaching, research, and service.
Because many of the new providers are focusing on delivering education across borders, they
must be included as actors in the internationalization scene.
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a expansao do Ensino Superior no Brasil sempre ocorreu com a
participagdo do setor privado, composto majoritariamente por
Instituicbes de Ensino Superior (IES) comunitarias, religiosas e
filantropicas, e desempenhando um papel complementar ao setor
publico. Com o tempo, a situagdo progrediu e, em 1997, o setor
privado foi responsavel por 61% das matriculas. Com a legalizacdo
de instituicbes com fins lucrativos, o sistema ganhou uma nova
dindmica, resultando em 2.364 IES em 2015, entre as quais 2.069
eram privadas, com IES com fins lucrativos respondendo por cerca
de 50% das matriculas (ARAUJO FILHO, 2018, p. 25).

Phillip Altbach registra esse movimento na educagdo em ambito
mundial ao afirmar que “uma revolugdo esta ocorrendo na educagao.
Educacdo estd se tornando uma mercadoria  comercializada
internacionalmente”® (ALTBACK, 2002, p. 2).

A educacao superior é vista por varios autores como

uma mercadoria a ser comprada por um consumidor, a fim de criar
um “conjunto de habilidades” a ser usado no mercado ou um
produto a ser comprado e vendido por empresas multinacionais,
instituicobes académicas que se transformaram em negécios e outros
provedores®' (ALTBACK, 2002, p. 2).

Para o pesquisador Altbach, existem aspectos positivos e negativos

na mercantilizagado da educacao:

A mercantilizagdo da educagao tem implicagbes importantes na
maneira como pensamos escolaridade e universidade, a
propriedade e transmissao de conhecimento e, de fato, o papel da
cidadania na sociedade moderna. As implicagcbes sao imensas,
tanto para as nagdes quanto para a globalizacdo e
internacionalizagdo da educagdo. Existem pontos positivos e
negativos nesta nova distribuicdo, assim como na globalizagdo mais
ampla da qual a educagdo faz parte. A globalizagdo é
provavelmente inevitavel e imparavel, e grande parte é positiva. No
entanto, existem muitos problemas associados a globalizagéo, da
degradacdo meio ambiente as crescentes desigualdades nas
sociedades e internacionalmente. O problema com o debate atual
sobre globalizagdo é exatamente o mesmo que com discussdes
sobre suas implicagbes educacionais - os profissionais tém apenas
um futuro brilhante de integragdo econdmica, enquanto os contras

80 A revolution is taking place in education. Education is becoming an internationally traded
commodity.

81 as a commodity to be purchased by a consumer in order to build a “skill set” to be used in
the marketplace or a product to be bought and sold by multinational corporations, academic
institutions that have transmogrified themselves into businesses, and other providers.
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se concentram apenas nos negativos. Nem tem um equilibrio viséo
que leva em conta armadilhas e possibilidades® (ALTBACK, 2002,

p. 2).

Ao se pensar em educagdo mercantil e globalizada, surgem
problemas a serem solucionados, como por exemplo, a validagdo das
disciplinas cursadas no exterior. A mercantilizagao traz arraigada em seu bojo
outras questbes pertinentes, uma delas é a padronizacdo da educagao
através da padronizacao curricular.

Em 1996, a Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), por meio do Centre for Educational Research and
Innovation (CERI), propde uma tipologia para a internacionalizagdo dos

curriculos, segundo afirma Morossini

curriculo com conteudo internacional, como por exemplo, relagbes
internacionais, direito  europeu; curriculo com conteudo
tradicional/original fundamentado em uma perspectiva comparativa
internacional, a exemplo da educagdo internacional comparada;
curriculo que prepara os estudantes para profissdes internacionais,
como a administragdo de negodcios internacionais; curriculo em
lingua ou linguistica estrangeira que explicita questdes de
comunicagdo cross-cultural e oferece capacitagdo em habilidades
interculturais; curriculo com programas interdisciplinares, como
estudos regionais [...] curriculo orientado para a certificagdo
internacional de qualificagbes profissionais; curriculo direcionado
para a dupla diplomagdo ou conjunta; curriculo com méddulos
obrigatérios em instituicdes do exterior e por professores locais; e
curriculo com conteudo direcionado para estudantes estrangeiros
(MOROSSINI, 2018, p. 118 - 119).

Para a pesquisadora Betty Leask, que € membro do “Centre for
Higher = Education Internationalisation (CHEI)”  ou “Centro para
Internacionalizacdo do Ensino Superior” e Professora Associada em

Internacionalizagdo da University of South Australia, Australia, “a

82 There are positives and negatives in this new dispensation, just as there are in the broader
globalization agenda of which education is a part. Globalization is probably both inevitable and
unstoppable, and much of it is positive as well. Yet there are many problems associated with
globalization, from environmental degradation to growing inequalities within societies and
internationally. The problem with the current debate about globalization is exactly the same as
with discussions of its educational implications—the pros see only a bright future of economic
integration, while the cons focus only on the negatives. Neither has a balanced vision that
takes into account pitfalls and possibilities.
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internacionalizagdo do curriculo € um componente critico da estratégia de
internacionalizacdo de qualquer universidade”® (LEASK, 2013, p. 92).
Leask define que as principais questdes a serem consideradas no

Processo de Internacionalizagdo do curriculo em ambito regionais e nacionais

Sao.

* Que cultura de internacionalizagdo domina na regido? Por qué?

* Que oportunidades essa cultura de internacionalizagdo oferece
para

estudantes e graduados?

* Que limitagdes isso impoe?

» Como podemos utilizar as oportunidades e superar as limitagdes
de

internacionalizar o curriculo?

« O que & provavel, possivel e desejavel no futuro?® (LEASK, 2013,
p. 100).

Ainda conforme Leask,

atualmente é aceito que a internacionalizagdo do curriculo € um
componente essencial do conceito mais amplo de
internacionalizagdo em ensino superior. De fato, é dificil argumentar
que uma instituicdo de ensino possa ser internacionalizada, a
menos que o curriculo seja internacionalizado® (LEASK, 2013, p.
94).

A internacionalizacao se tornou, nos dias atuais, um dos fatores mais
significativos para determinar a qualidade ndo somente do Ensino Superior
como das Instituicdes de Ensino Superior. Para Laus, “a internacionalizacao
se tornou um indicador de qualidade da Educacao Superior a ser avaliado de

maneira integral” (LAUS, 2012, p. 82). Jesus Sebastian anos antes afirmou

8 Thus internationalization of the curriculum is a critical component of any university’s
internationalization strategy.

8 What culture of internationalization dominates in the region? Why? « What opportunities
does this culture of internationalization provide for students and graduates? « What limitations
does it impose? ¢« How can we utilize the opportunities and overcome the limitations to
internationalize the curriculum? « What is likely, possible and desirable in the future?

It is generally agreed today that internationalization of the curriculum is an essential
component of the broader concept of internationalization in higher education. Indeed it is
difficult to argue that an institution of learning can be internationalized unless the curriculum is
internationalized.
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que “a internacionalizacido tem sido tradicionalmente associada a qualidade e
prestigio das instituicdes"®® (SEBASTIAN, 2004, p. 13).

Na tentativa de estabelecimento de padrdes de avaliagdo de
qualidade em niveis mundiais, foram criados rankings globais de
universidades. “Os rankings sao tabelas de classificagdo de institui¢cdes,
organizados por nota, obtida mediante variaveis selecionadas; sao criados por
governos, universidades, 6rgaos de financiamento e imprensa” (BARREYRO,
2015, p. 7).

Os rankings destacados em nivel internacional sdao o The Higher
Education (THE), que considera o impacto das citagdes dos artigos, bem
como, os fundos destinados as pesquisas e questdes aos académicos. E o
QS World’s University Ranking, criado pelo jornal inglés The Times, que
fundamenta seus resultados na reputacdo das instituicbes com base na
opinido de seus académicos (BARREYRO, 2015).

Para Sebastian,

a internacionalizagdo das universidades pode ser vista como uma
tendéncia bilateral. Por um lado, a internacionalizagdo € um objetivo
e um processo que se manifesta especialmente dentro da instituicao
e, por outro lado, constitui uma estratégia para difundir sua oferta
educacional e de pesquisa em um espago supranacional. Uma viséo
coloca o interior e o outro fora. O primeiro entende a
internacionalizagdo como um processo para melhorar a qualidade e
a relevancia da universidade, e o outro entende como um processo
para projetar a universidade e obter influéncia e beneficios em uma
esfera internacional® (SEBASTIAN, 2004, p. 15).

8 | a internacionalizacion se ha asociado tradicionalmente con la calidad y el prestigio de las
instituciones.
87 . . o . .

La internacionalizacion de las universidades se puede contemplar como una moneda con
dos caras. Por una parte, la internacionalizacién constituye un objetivo y un proceso que se
manifiesta especialmente hacia el interior de la institucién y, por otra, constituye una
estrategia para difundir su oferta educativa y de investigacién en un espacio supranacional.
Una vision pone en el interior y la otra en el exterior.r La primera entendé la
internacionalizacion como um processo para la mejora de la calidad y pertinéncia de la
universidad y la otra la entiende como um processo para proyectar la universidad y ganhar
influencia y beneficios en um ambito internacional.
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Os autores Maria Yudkevich, Philip G. Altbach e Laura E. Rumbley
escreveram o artigo “Citius, Altius, Fortius®®: Rankings Universitarios Globais

como os "Jogos Olimpicos" do Ensino Superior?” e discutem que as

posi¢des do ranking — como medalhas olimpicas — s&o um jogo de
soma zero. Nos Jogos Olimpicos, ha apenas um medalhista de
ouro, um medalhista de prata e um medalhista de bronze. No
ranking global, o mesmo se aplica. H4 apenas uma Universidade
numero 1, e apenas 100 instituicbes podem ser nomeadas para as
100 melhores — mesmo que, na realidade, a exceléncia ndo seja
limitada a um numero especifico das instituicdes académicas
(YUDKEVICH; ALTBACH; RUMBLEY, 2016 p. 5).

Ainda sobre o artigo escrito pelos autores Maria Yudkevich, Philip G.
Altbach e Laura E. Rumbley, a discussao segue, pois desenvolvem a ideia de
que as Instituigdes de Ensino Superior devem ir além da disputa por um lugar
entre os melhores, mas também e principalmente buscar o acesso, bem como
atender as necessidades ndao somente dos alunos, como as necessidades

regionais e locais de onde estado instaladas.

Mais rapido, mais alto, mais forte — quem nao se comoveria com
uma chamada tao inspiradora a grandeza? [...] a avaliacdo das
realizagcdes de universidades no mundo deve se estender para além
de um pddio ou as posigbes de ordem de classificagdo em uma
lista. O compromisso de uma universidade para perseguir o
caminho da grandeza — mais rapido, mais alto, mais forte — deve
ser posto em uma profunda compreenséo da natureza complexa e
multifacetada da prépria Universidade e em um exame sofisticado
de como a instituicdo pode melhor promover tanto a sua propria
saude e dinamismo como o do bem publico mais amplo. [...] Ao
mesmo tempo, € preciso reconhecer que nem todas as
universidades devem centrar-se na competicdo a ‘nivel Olimpico',
mas, ao invés, devem focar em fornecer acesso, educar bem os
alunos e servir as necessidades locais e regionais. Os rankings,
como as Olimpiadas, s&o o privilégio de um pequeno numero de
candidatos altamente competitivos (YUDKEVICH; ALTBACH;
RUMBLEY, 2016 p. 5, 6).

88 Citius, altius, fortius — expressédo latina para "mais rapido, mais alto, mais forte" que
também é o lema oficial dos Jogos Olimpicos.
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A internacionalizagéo traz arraigada em seu bojo diversas discussoes
pertinentes a vida académica, seja em nivel institucional ou individual em
relagdo tanto a discentes, docentes e seus membros técnicos na busca pela
exceléncia, ao mesmo tempo em que se discute uma disputa assoberbada
nos rankings nacionais e internacionais, em fungao da qualidade.

Stallivieri, em seu artigo “Compreendendo a Internacionalizagdo do

Ensino Superior”, aborda o tema ao explanar que é

através da internacionalizagdo e de suas diferentes possibilidades
de agbes de cooperagado internacional, as instituicdes podem e
devem desejar niveis internacionais de visibilidade e
reconhecimento internacional; atrair estudantes de varias partes do
mundo, promovendo a internacionalizagdo do campus; buscar a
exceléncia académica através da presengca de professores e
pesquisadores de renome internacional. Considerando estratégias
académicas, eles também podem participar de comités, processos
de selegdo, concessbes de prémios internacionais; grupos de
pesquisa formados por cientistas de instituicbes de prestigio que
colhem resultados com os produtos gerados pela pesquisa. Ao fazé-
lo, eles podem produzir e publicar resultados cientificos em revistas
de renome mundial revisadas por pares; competir em licitagdes
internacionais para obtencdo de recursos financeiros e fundos de
investimento provenientes de agéncias de pesquisa; enviar alunos
para outras instituigbes com o objetivo de oferecer-lhes as melhores
possibilidades de escolaridade e formar uma massa critica
qualificada para competir globalmente (STALLIVIERI, 2017b, p. 22)

Os autores Altbach e Salmi, corroboram essa assertiva de Stallivieri

ao afirmar que

0s poucos académicos que ousaram definir o que separa as
instituicbes de pesquisa de elite das demais identificaram varias
faculdades altamente qualificadas de tragcos basicos; exceléncia em
realizagbes de pesquisa; qualidade no ensino e aprendizagem; altos
niveis de recursos publicos e privados; estudantes internacionais
talentosos; liberdade académica; Estruturas de governanga
autbnoma bem definidas e instalagdes de ensino bem equipadas,
pesquisa, administracdo e muitas vezes o estilo de vida do aluno®
(ALTBACH; SALMI, 2013, p. 3).

% Los pocos académicos que se han atrevido a definir qué separa las ins-tituciones de
investigacion de elite del resto han identificado una serie de rasgos basicos-facultades
altamente cualificadas; excelencia en los logros de investigacion; calidad en la ensefianza y
en el aprendizaje; altos niveles de fondos de recursos publicos y privados; estudiantes
internacionales y de gran talento; libertad académica; estructuras de gobierno autébnomas
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A busca da pela qualidade leva a instituicdo a uma posi¢ao de disputa
por recursos financeiros, por pessoal especializado (docente e técnico), que
por sua vez, atraem discentes em busca dessa exceléncia, criando um circulo
virtuoso em busca das instituicbes que melhor se posicionam nos rankings

nacionais e internacionais.

bien definidas y facilidades bien equipadas para la ensefianza, la investigacion, la
administracion y muchas veces el estilo de vida estudiantil.
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5A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) NO
PANORAMA DA INTERNACIONALIZAGAO

Se na area do Ocidente, os Estados Unidos e a Europa cercam os
mestres universitarios de prestigio, de amplos instrumentos de
trabalho, de indagacdo e de pesquisas; de compensadora
assisténcia material, no fortalecimento do conceito das prerrogativas
democraticas pela aptidao profissional; pela gradual elevagdo das
massas obreiras a consciéncia integral na participagao direta dos
sagrados bens da vida; pelo desdobramento da socializagao
auténtica, sob a égide da Democracia, longe da qual jamais havera
salvacao® (LIMA,1962 APUD RODRIGUES, 2010, p. 17).

A Universidade Federal de Santa Catarina nasceu do anseio de um
homem que ousou sonhar com uma Santa Catarina melhor: com educacéo,
ciéncia e tecnologia. Jodo David Ferreira Lima, formado em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade do Rio de Janeiro, também cursou Pés-

Graduacgao em Finangas Publicas pela Faculdade de Direito.

Figura 5 - Foto de Jodo David Ferreira Lima

Fonte: Secretaria de Estado da Fazenda, 2017, on-line

Sua vida profissional pode justificar a aspiragdo pela educagcdo e
formacao académica.

90 Fragmento do discurso de Jodo David Ferreira Lima, na solenidade de criagdo da UFSC,
em 12 de margo de 1962.
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Foi Secretario de Estado dos Negécios da Fazenda de 11.02.1946 a
26.03.1947 e a 20.03.1950. Foi Promotor Publico. Procurador Fiscal
de SC. Presidente do TAC - Transportes Aéreos Catarinenses S/A.
Diretor da Faculdade de Direito em Floriandpolis. Criador e
Presidente, em trés mandatos, do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras. Reitor da UFSC, 1961/1971. Vice-
Presidente da Unido das Universidades Latino-americanas.
Representante do Brasil na Conferéncia Pan-americana de
Universidades, 1967, Lima-Peru. Representante do Brasil na 12
Conferéncia de Planejamento Universitario, 1969, Chile. Membro da
delegacdo de Reitores em visita a universidades da Alemanha,
Franca, Holanda e Estados Unidos, 1962/1971. E autor de dois
livros: “Principios gerais de planejamento universitario”, 1969;
“UFSC: sonho e realidade”. Imprensa Universitaria, UFSC, 1980
(SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA — SEF. 2017, on-line).

O também professor Jodo David Ferreira Lima n&o foi contido pelas
dificuldades encontradas, pela burocracia e pelas barreiras legais.
Juntamente com uma equipe tdo abnegada quanto ele, e que suportou o
trabalho por meses sem remuneracdo, contribuiu para a criagdo e

implementagédo da Universidade Federal de Santa Catarina que

foi criada com o nome de Universidade de Santa Catarina, em
dezembro de 1960. Originou-se de sete faculdades isoladas, que
inicialmente a compuseram, com a adicdo de uma nova. Foram
elas, em ordem de data de fundagéo: Direito, Ciéncias Econémicas,
Farmécia, Odontologia, Filosofia, Servico Social, Medicina e
Engenharia Industrial. As faculdades de Farmacia, Odontologia,
Direito e Ciéncias Econdmicas tinham suas raizes no Instituto
Politécnico, fundado em 1917 com apoio do governo estadual, e na
Academia de Comércio, uma instituicdo privada subsidiada pelo
governo estadual, que absorveu o Instituto nos anos 1930. Nos
anos seguintes a sua fundacao, o Instituto Politécnico ofereceu os
primeiros cursos superiores em areas técnicas do estado. Portanto,
a UFSC representou uma mutacéo significativa na evolugédo do
ensino superior catarinense (UFSC, 2014, ON-LINE).

Com o passar dos primeiros anos,

assim como outras universidades patrocinadas pela Unido, a
Universidade de Santa Catarina recebeu a denominagdo de
universidade federal pela lei n° 4.759, de 20/08/1965. Com a
reforma universitaria de 1969 (decreto n° 64.824, de 15/07/1969), as
faculdades deram lugar as unidades universitarias, com a
denominagcdo de centros, os quais agregam os departamentos
(UFSC, 20154, p. 20).
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Nos tempos sombrios em que se vive, no qual a educagao, a ciéncia e
a tecnologia estdo sofrendo com desmonte sem precedentes na historia
recente do Brasil, torna-se necessario enaltecer personalidades cujo principal
objetivo de vida tenham sido disseminar o conhecimento, mesmo que para
que conseguissem fazé-lo tivessem que criar as condigdes necessarias para
tal. No caso especifico de Jodo David Ferreira Lima, a criagcdo da
Universidade Federal de Santa Catarina, onde desempenhou a funcédo de
primeiro reitor por pouco mais de 10 anos. Hoje com cinco campi, 0 campus
Trindade foi batizado em sua homenagem, sendo chamado oficialmente de
Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima.

A exceléncia € a marca com a qual a UFSC é conhecida nacional e
internacionalmente. Essa assertiva esta presente na sua declaracdo de
valores, onde cada vez mais a UFSC se afirma “como um centro de
exceléncia académica nos cenarios regional, nacional e internacional,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade justa e democratica e para
a defesa da qualidade de vida” (UFSC, 2015a, p. 22).

Na UFSC, bem como outras Instituicbes de Ensino Superior do
mundo, a internacionalizagdo esta presente entre os seus principais

indicadores de exceléncia.

A internacionalizagdo é considerada por universidades do mundo
inteiro como um processo necessario para elevar os indices de
exceléncia em pesquisa e proporcionar uma formagado e
capacitagdo ampla para que a comunidade académica transite em
um mundo cada vez mais globalizado (UFSC, 2018, p. 4).

A UFSC encontra-se hoje entre as melhores Universidades da
América Latina e Caribe, conforme ranking da “Times Higher Education”
(THE), uma revista afiliada ao jornal “The Times”, especializada em
publicagdes de noticias e artigos referentes a Educagdo Superior. A THE
anualmente elabora um conjunto de classificagbes e é reconhecida como uma
das mais abrangentes, equilibradas e confiaveis revistas que estabelecem tal
classificagao. Considera
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indicadores de desempenho que sustentam o ranking mundial das
universidades, mas os pesos foram recalibrados para refletir as
caracteristicas das universidades da América Latina. Julgamos as
universidades em todas as suas principais missdes: ensino,
pesquisa, transferéncia de conhecimento e perspectivas
internacionais. O ranking de 2020 inclui 166 universidades em 13
paises, ultrapassando as 150 instituicbes em 12 paises no ano
passado® (THE, 2020, on-line).

Laus acredita que

os rankings das melhores universidades mundiais sdo instrumentos
que conferem visibilidade internacional as instituicbes e vém
encorajando a competicdo entre as IES no nivel nacional e
internacional em sua busca de um padréo identificado com o que se
convencionou chamar de “universidades padrao mundial”’, do inglés
“world class universities” (LAUS, 2012, p. 86).

No ranking das melhores universidades da América Latina e Caribe,

dos ultimos cinco anos, a UFSC pode ser encontrada entre as 15 melhores.

Tabela 1: Posi¢cdo da UFSC no periodo 2016-2020, segundo ranking (THE)

- Ano | Rank @ Name Industry | Internationa | Resea Teac |
Refer | Classi | Country/R Income | Outlook rch hing
éncia | ficaga egion Renda Perspectiva | Pesqu @ Ensi

o Nome industria S isa no
Pais / Internacion
Regiao ais
2016 UFSC/Bra | 61.9 | 46.3 45.4 649 | 70.9
sil
2017 15 UFSC/Bra | 62.7 | 61.1 51.0 39.9 61.4 70.5
sil
2018 14 UFSC/Bra | 72.6 | 67.2 41.5 47 .4 79.0 771
sil
2019 12 UFSC/Bra | 78.8 | 73.7 51.9 46.6 82.0 | 87.3

! the same 13 rigorous performance indicators that underpin the THE World University
Rankings, but the weightings have been recalibrated to reflect the characteristics of Latin
America’s universities. We judge universities across all of their core missions: teaching,
research, knowledge transfer and international outlook. The 2020 ranking includes 166
universities across 13 countries, up from 150 institutions across 12 nations last year
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sil
2020 9 UFSC/Bra | 80.9 | 82.4 64.6 454 81.2 88.3
sil
Fonte: THE, 2020, on-line

Os rankings académicos internacionais, segundo Laus, (2012) “tém
aparecido, desde o inicio dos anos 2000, como um instrumento cada vez mais
valorado no Processo de Internacionalizacdo das instituicdes de educagao
superior” (LAUS, 2012, p. 85-86).

Na UFSC, o compromisso com a internacionalizacdo esta presente
em seus valores institucionais, pois € uma “instituicao capaz de intensificar
parcerias e convénios com instituicdes internacionais, contribuindo para o seu

desenvolvimento do Brasil e de outras nagdes” (UFSC, 2015, p. 23).

5.1 SECRETARIA DE RELACOES INTERNACIONAIS E A
INTERNACIONALIZAGAO NA UFSC

Na UFSC, o setor responsavel para gerenciar os Processos de
Internacionalizacdo € a Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER).

Conforme consta em seu regimento interno,

a SINTER é um o6rgdo executivo integrante da Administracédo
Central da UFSC, diretamente vinculado ao Gabinete da Reitoria
(GR), que tem por objetivos primordiais promover a interagdo com
organismos e instituicbes internacionais de ensino superior,
pesquisa, inovagao tecnoldgica e conservatérios artisticos; apoiar e
implementar acordos de cooperagao técnica, cientifica e cultural;
bem como viabilizar o intercambio de estudantes, professores e
servidores técnico-administrativos. Visa também atender a
Universidade no desempenho de suas atividades que envolvam
organismos estrangeiros e internacionais em assuntos de natureza
académica, administrativa, e, quando necessario, na area financeira
(SINTER, 2014, p. 1).

Na SINTER, a promocéo da interagdo com os Orgédos e Instituicdes

Internacionais acontece primeiramente pela participagdo em “programas
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internacionais, [...] possibilitando também a internacionalizagdo dos camp/’
(SINTER, 2019, p. 3).
Outra forma de interagdo promovida pela SINTER acontece através

dos acordos bilaterais. Esses acordos de cooperacao

constituem-se de contratos assinados pela UFSC e pela instituigcao
internacional parceira, que garantem direitos para os estudantes,
professores e TAEs. Em tais colaboracdes, é garantida a existéncia
de vagas mutuas — ou seja, ndés podemos enviar membros da
comunidade universitaria da UFSC enquanto recebemos membros
da instituicdo parceira. Com as colaboragdes bilaterais, € possivel
estudar sem pagar mensalidades na instituicdo de destino (SINTER,
2019, p. 4).

Atualmente, o organograma da SINTER é composto de um Secretario
de Relagdes Internacionais, uma Tradutora Intérprete, uma Assessoria

Executiva, quatro Coordenadorias e trés Secodes, conforme figura abaixo:

Figura 6 - Organograma da SINTER
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Fonte: SINTER, 2017, p. 4

A SINTER no artigo 5° do seu regimento interno, apresenta as suas

competéncias. Sao elas:

I. Assessorar o reitor nos assuntos que envolvam as relagdes da
Universidade com institui¢des estrangeiras;

[I. Planejar, coordenar e avaliar a execugao das agdes inerentes a
politica de relagdes internacionais da Universidade;



VI.

VII.

VIII.

XL
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Estabelecer e divulgar os procedimentos para a submissdo de
propostas de acordos e convénios internacionais, definindo
também os critérios para sua aprovagéo;

Receber, registrar e emitir pareceres sobre propostas de acordos e
convénios internacionais, bem como sobre suas renovacodes,
modificagdes e adendos;

Regulamentar e coordenar o intercAmbio internacional de
estudantes de graduacao e pds-graduacéo, oferecendo orientagao,
recebendo e homologando candidaturas e, no caso de estudantes
estrangeiros aceitos na Universidade, efetuando matriculas;
Estimular, coordenar e executar programas de cunho institucional
que fornecam aporte financeiro, interno ou externo e visam a
mobilidade internacional de estudantes, docentes e servidores
técnico-administrativos;

Promover a integragdo, junto as respectivas proé-reitorias, das
acdes da Universidade que visem a internacionalizagdo do ensino
de graduagao e pos-graduagao, pesquisa extensao;

Orientar estudantes e servidores docentes e técnico-administrativos
em projetos e convénios internacionais;

Emitir portarias atribuindo carga horaria de atividade administrativa
aos docentes nomeados coordenadores de convénios
internacionais;

Firmar acordos e convénios entre a Universidade e instituicbes
estrangeiras nos casos em que o signatario da parte estrangeira
nao seja o reitor, mas sim o responsavel pelo setor correspondente
a Secretaria de Relagdes Internacionais;

Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas pelo
reitor.

Em relagdo a Politica de Internacionalizacdo desenvolvida pela

SINTER, é importante destacar que a

nossa politica internacional visa promover a exceléncia cientifica e
tecnolégica do estado de Santa Catarina e do pais, proporcionar
solidariedade entre os povos e colocar a UFSC em destaque entre
as universidades de exceléncia no Brasil e no mundo (SINTER,
2019, p. 4).
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A SINTER cumpre um papel significativo e relevante que “é apoiar e
possibilitar o intercambio daqueles que formam nossa comunidade
universitaria” (SINTER, 2019, p. 5). A SINTER destaca que sua

politica de internacionalizacdo é destaque entre as melhores
universidades do pais, pois nao apenas enviamos muitos
estudantes, professores e TAEs em mobilidade para universidades
estrangeiras, como também recebemos varios desses vindos de
instituicoes internacionais (SINTER, 2019, p. 3).

As Politicas de Internacionalizagdo, acima citadas, consolidam a

missao da SINTER que consiste em

coordenar, desenvolver e expandir o processo de
internacionalizacdo da UFSC, com vistas a formacéao de
cidaddos com competéncias globais capazes de
impactar positivamente a sociedade em que vivem,
colaborando para a visibilidade e inser¢c&o internacional
da UFSC em um contexto de inclusédo e exceléncia
(SINTER, 2010, ON-LINE).

As agbes desenvolvidas pela SINTER, vém ao encontro da sua visao,

que €& F“ser reconhecida pela sua exceléncia no Processo de
Internacionalizagdo do Ensino Superior” (SINTER, 2010, ON-LINE).

Na UFSC, o Processo de Intercambio Académico se constitui em uma
das formas de Mobilidade Académica disponibilizada pela SINTER, e se da

via Edital do Programa de Intercambio Académico “Outgoing", que visa

permitir que alunos de graduagdo da UFSC participem de
intercambio em instituicbes de ensino superior estrangeiras com as
quais a UFSC mantém acordo de cooperacéao bilateral, sem auxilio
financeiro e com atividades académicas realizadas nesse periodo
creditadas em seus histéricos escolares (UFSC, 2020, ON-LINE).
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A Universidade Estadual de Londrina (UEL) publicou um Manual de
Intercambio da UEL e neste manual, dirigido aos seus académicos que

pretendem ingressar no Programa de Intercambio, salientou que o

objetivo principal do intercAmbio é proporcionar aos estudantes a
oportunidade da vivéncia académica, em Instituicdes estrangeiras,
de forma a contribuir com a sua formacao estudantil e com seu
crescimento pessoal e profissional, através de novas experiéncias,
de trocas de conhecimento e interagcao cultural. Um dos aspectos
mais importantes destes programas de intercambio € o
reconhecimento mutuo das disciplinas e das atividades
desenvolvidas pelas universidades participantes, permitindo que o
estudante nao interrompa os seus estudos durante o tempo de
estadia no exterior (UEL, [S.D], on-line).

A SINTER informa no seu site, no menu geral, no “link” “Sobre
intercambio para alunos da UFSC”, que o programa de intercambio

“Outgoing’”,

viabiliza o intercAmbio dos(as) alunos(as) da UFSC por meio de
acordos bilaterais, sem bolsa [...]. O Programa "Outgoing" permite
que o(a) aluno(a) realize intercdmbio académico por, no minimo, um
semestre letivo, podendo estendé-lo por um segundo semestre,
excepcionalmente por um terceiro (apdés analise da SINTER). No
caso de duas instituicbes de destino diferentes o(a) aluno(a) pode
optar por ficar dois semestres em intercambio em semestres nao
consecutivos (duas candidaturas) (UFSC, 2020, ON-LINE).

Para garantir os principios da administracdo publica - legalidade,
moralidade, impessoalidade, razoabilidade e proporcionalidade - garantindo a
todos a mesma oportunidade, a SINTER utiliza o ato administrativo de carater
normativo chamado de edital para promover o Programa de Intercambio
Académico. O Edital deve ser elaborado de acordo com os principios legais e

constitucionais.

O edital € o documento através do qual a SINTER divulga todos os
detalhes sobre as vagas ofertadas: quem pode se candidatar, o
cronograma do processo de selegdo, quantas vagas estéo
disponiveis, qual o periodo do intercambio, quais os pré-requisitos,
entre outros (SINTER 2019, [10]).
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Apesar de todos os editais terem caracteristicas proprias conforme a
oportunidade oferecida, € importante que o interessado conhega alguns pré-
requisitos basicos, pelo menos em relagdo aos estudantes de graduacéo.

Estes requisitos sio:

« Estar matriculado e efetivamente cursando disciplinas académicas
em curso regular de graduagao UFSC;

» Ter completado uma porcentagem especifica referente a carga
horaria total do curso;

« Ter indice de Aproveitamento Académico (IAA) igual ou superior &
média geral do curso;

* No caso de alguns editais, ndo ter reprovagdo por Frequéncia
Insuficiente (FI);

» Geralmente, pede-se também um nivel minimo de conhecimento
em lingua estrangeira, ou seja, um certificado. A maioria das
instituicdes pede o inglés como idioma. E importante reforcar o fato
de que tais pré-requisitos podem mudar. Portanto, fique sempre
atento as especificidades de cada edital (UFSC, 2019, p. 5).

Para participar do programa, o candidato devera cumprir diversas

exigéncias para que sua candidatura seja deferida, entre elas:

| - ter pelo menos 30% da carga horaria do curso concluida no
momento da inscricdo e 40% no semestre do intercambio;

Il - apresentar matricula regular desde a inscrigdo no Programa de
Intercdmbio Académico até o retorno a UFSC;

lll - inscrever-se no sistema de inscrigdes on-line da UFSC, no
website da SINTER,;

IV - apresentar bom rendimento académico, segundo critérios
estabelecidos pelo colegiado de cada curso. Caberd ao
coordenador do curso orientar o estudante sobre os critérios
estabelecidos pelo colegiado para aprovar o intercambio académico
do aluno;

V - manter obrigatoriamente atualizado o cadastro junto ao Controle
Académico da Graduacéo (CAGR), pois o sistema de inscri¢des on-
line da UFSC utiliza as informagdes contidas no CAGR.

VI — apresentar comprovante de proficiéncia em lingua estrangeira,
caso exigido da instituicdo de destino (UFSC, 2020, ON-LINE).

Os Programas Internacionais disponibilizados pela Universidade

Federal de Santa Catarina, através da SINTER s3ao:

* Asociacion de Universidades Grupo Montevideo (AUGM) — Escala
Estudantil, Docente e Gestores e Administradores;

¢ Erasmus Mundus;

* Programa de Estudantes-Convénio de Graduacgéo (PEC-G);
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* Programa Santander Ibero-Americano; * University Studies Abroad
Consortium (USAC);

* Programa Study of U.S. Institutes for Student Leaders of U.S.
History and Government; <+ Programa Jovenes Lideres
Iberoamericanos;

* Programa UFSC-UHK;

* Programa de Licenciaturas Internacionais (PLI);

* Programa LExS Platinum Award;

* Programa UFSC-Uandina; « Bolsa de Estudos Emerging Leaders
in the Américas (ELAP);

* Programa Emergencial Pro-Haiti;

» Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras (GCUB) — BRACOL e
BRAMEX. (UFSC, 2020, on-line) (UFSC, 2020, on-line).

Também pode ser encontrado no site da SINTER a relacdo dos
continentes que possuem Universidades conveniadas com a UFSC para a
realizacdo de convénios internacionais - Africa, América Central, América do
Norte; América do Sul, Asia, Europa e Oceania (UFSC, 2020, on-line).

Figura 7 - Paises com instituicdes de ensino conveniadas com a UFSC

COUNTRIES WITH INTERNATIONAL PARTNER INSTITUTION

?e o

Fonte: UFSC, 2020, on-line

Salienta-se que devido as especificidades e a quantidade de
instituicbes estrangeiras disponiveis para intercambio, é absolutamente

necessario que o candidato se familiarize com todas as informagdes contidas


http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/africa
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/america-central
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/america-do-norte
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/america-do-norte
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/america-do-sul
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/asia
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/europa
http://sinter.paginas.ufsc.br/wp-admin/convenios/oceania
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no site, mas especificamente, no menu “Alunos da UFSC”, que apresenta
diversos procedimentos que ele deve ficar atento e que precedem a
candidatura.

Considerando que estas informagdes no site estdo distribuidas por
tematica e que necessariamente leva o candidato ao intercambio navegar
através desta plataforma, vale ressaltar que elas ndo sédo exclusivas para os
candidatos ao Intercambio “Outgoing”, mas sim para todos os usuarios que
busquem a Mobilidade Estudantil, independentemente do seu status na
UFSC, ou seja, alunos de graduagdo, pos-graduagao, docentes e técnicos

administrativos.

Mobilidade Estudantil: fluxo de estudantes nos dois sentidos, ou
seja, alunos da UFSC estudando no exterior e alunos estrangeiros
estudando na UFSC, que requer politicas de equivaléncia de
créditos, financiamento, programas de orientacdo e apoio a
estudantes locais e estrangeiros (UFSC, 2018, p. 7).

A SINTER promoveu no ano de 2018 o 1° Coléquio de
Internacionalizagdo, meses apds aprovagao do Plano de Institucionalizagao
da Internacionalizagdo da UFSC.

Diversas foram as agdes promovidas pela SINTER para a promocéo e
divulgacao da internacionalizagdo no ano de 2018. A primeira foi a visita do
especialista da Comissao para o Intercambio Educacional entre os Estados
Unidos e Brasil (Fulbright), James Butterfield, professor do departamento de
Ciéncia Politica da “Western Michigan University”. Em visita a UFSC, nos dias
22, 23 e 24 de agosto de 2018, a convite da Comissédo Fulbright e da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
para conhecer as estratégias de internacionalizagdo e apresentar os
resultados de suas observagdes a Comunidade Universitaria, em reuniao que
ocorreu de forma participativa, uma de suas observacdes foi que na maioria
das instituicbes em que ele ja havia estado no Brasil, a visdo sobre
internacionalizagdo ainda é reduzida, enfatizando que na UFSC a realidade é

outra. Segundo ele,
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a maioria pensa na mobilidade estudantil e de professores e ndo em
internacionalizacdo de uma forma abrangente. A UFSC é uma das
poucas instituicbes que tém essa visdo. Internacionalizar significa
estimular a colaboragcdo entre docentes de diferentes paises,
oferecer cursos de graduagdo e pos-graduacdo em lingua
estrangeira, além de pensar também nos alunos que néo véao viajar
(WARREN, 2018a, ON-LINE).

Esta fala corrobora com as politicas desenvolvidas na UFSC, inclusive
para Lincoln Fernandes, Secretario de Relagdes Internacionais da UFSC,
destaca que internacionalizacdo “é uma estratégia transversal, que abarca
todas as instancias da instituicado de ensino e tem como foco, principalmente
no inicio do processo, as politicas linguisticas” (BRITISH COUNCIL, 2018, p.
20). Outro ponto destacado pelo Secretario de Relagbes Internacionais,
Lincoln Fernandes, foi a conscientizacdo da importancia de estabelecer
contato com todos os pro-reitores e secretarios da UFSC, e para tal foi criado
"um comité com todos, com reunides quinzenais para discutir as mudancas.
Assim, eles se sentem responsaveis pelo que acontece. Nao foi facil, mas
conseguimos” (BRITISH COUNCIL, 2018, p. 20).

James Butterfield ressaltou, em relagcdo ao Plano Institucional de
Internacionalizacdo da UFSC, que ele abrange a Internacionalizagao
Integrativa, avaliando como positiva a iniciativa do plano, mas mesmo com o
plano, alertou para o conservadorismo das instituicdes. Butterfield afirmou
ainda, que a UFSC foi

a primeira instituicdo que eu visitei, dentre 17 ou 18 universidades
brasileiras, que tem um plano que fala sobre internacionalizagédo de
forma abrangente, o que é algo muito positivo. O plano de vocés é
um bom comego, mas falta pensar estrategicamente”, alertou.
“Instituicbes académicas sdo muito conservadoras, dificeis de
mudar, e os professores sdo os mais resistentes. Entdo sejam
realistas, facam um plano que nao é perfeito, mas bom o suficiente”
(WARREN, 2018a, ON-LINE).

Butterfield faz inumeras recomendacgbdes para ampliar o fomento a

cultura da internacionalizagcéo, destacando as mais significativas, entre elas:

- Ajude seus colegas que nao sao internacionalizados. Os motivos
que levam os pesquisadores a ndo buscarem a internacionalizagao



131

séo dois: ndo sabem como, ou estdo ocupados demais, falta tempo.
Compartilhe sua histéria sobre como vocé conseguiu parcerias
internacionais. Conte aos colegas e aos estudantes que as vezes é
tdo simples quanto enviar um e-mail para um pesquisador que vocé
tem interesse. Estudantes de pods-graduacdo ja devem estar
fazendo isso. Avise um pesquisador que vocé se interessa pelo que
ele estuda, tente marcar um encontro em algum evento académico;
- Quando for participar de algum evento académico, lembre-se que
apresentar sua pesquisa muitas vezes ndo é tao importante
guanto os contatos que vocé pode fazer na hora do café;

- Quando for participar de alguma conferéncia internacional,
pergunte a Secretaria de Relacdes Internacionais (SINTER) se a
UFSC tem alguma parceria naquele pais, ou naquela regido e va
visitar essa universidade, fazer contatos;

- Receba bem um pesquisador internacional que vem visitar a sua
instituicdo. Prepare guias para essas pessoas, seja um bom
anfitrido;

- Procure saber o que seus colegas estdo desenvolvendo. Nao
saber o que acontece no préprio departamento ou na instituicdo é
um problema comum no mundo inteiro. Quebre esse habito;

- Crie a cultura de internacionalizacao falando sempre sobre isso.
Seja repetitivo, divulgue seus bons resultados. Fale com os
estudantes de graduacao e pods-graduagao sobre os motivos que
eles devem buscar uma educacgao internacional e como fazer isso
acontecer;

- Organize um comité permanente do plano de internacionalizagéo e
promova encontros frequentes. Busque envolver outros setores da
Universidade em um processo consultivo e colaborativo;

- Planeje, pense em onde quer estar daqui a trés ou cinco anos em
seu processo de internacionalizagado, lembre-se que pode ser que
vocé ndo esteja mais aqui para ver os resultados das mudangas que
esta implementando hoje. Mesmo assim, trabalhe no seu plano
(WARREN, 2018a, ON-LINE).

No 1° Coléquio de Internacionalizacdo, o Secretario da SINTER
Lincoln Fernandes esclarece sobre os objetivos do Coloquio e afirma que
“‘queremos quebrar paradigmas e incentivar a comunidade universitaria para
novas possibilidades. O objetivo & inserir a internacionalizagdo em todas as
rotinas, agdes e projetos de trabalho” (WARREN, 2018b, ON-LINE).

O professor da Universidade Estadual Paulista (Unesp), José Celso
Freire Junior, ao palestrar no Coldquio, afirmou que “a internacionalizacédo é
abrangente, transversal, sendo que o Print Capes deu foco as universidade,
as motivando a terem um Plano Estratégico de Internacionalizagao”
(TREVISOL, 2018, ON-LINE).

A vice-reitora, Alacoque Lorenzini Erdmann, ao afirmar no Coléquio

que “a universidade tem marcas fortes de internacionalizagédo refletidas na


http://sinter.ufsc.br/
https://www.capes.gov.br/cooperacao-internacional/multinacional/programa-institucional-de-internacionalizacao-capes-print
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cultura do estado catarinense” (TREVISOL, 2018, ON-LINE), resumiu a
importancia da internacionalizagdo da UFSC, em ambito local, regional,
estadual e mesmo nacionalmente, dada a sua contribuicdo para o

conhecimento académico desde sua criagao.

5.1.1 Coordenadoria de Programas Internacionais

A Coordenadoria de Programas Internacionais

€ responsavel pelo Intercambio de Estudantes da UFSC e
internacionais por meio de convénio bilateral entre as Instituicdes e
pela Gestdo do Programa PEC-G e alguns tramites relacionados ao
Erasmus+. Sendo assim, também existem atribuicbes referentes a
movimentacao de estudantes, conforme segue: Incoming, outgoing
e programa PEC-G (UFSC, 2019, p. 11).

As atribuigdes da Coordenadoria de Programas Internacionais sao:

- Assessorar ao Secretario de Relagdes Internacionais enquanto
Delegado Assessor da AUGM na UFSC;

- Organizar e participar anual nas Jornadas de Jovens
Investigadores da AUGM,;

- Atender de forma presencial, por e-mail e por telefone professores,
estudantes, técnico-administrativos e comunidade brasileira e
estrangeira;

- Auxiliar a servidora responsavel pelos Programas PEC-G e Pro-
Haiti (UFSC, 2019, p. 11).

Em relagdgo ao Programa “Outgoing”, alvo desta pesquisa, sao

atribuicbes da Coordenadora, especificamente:

- Recepcionar e orientar alunos e professores da UFSC e
interessados pelo intercambio regular, através de acordo bilateral,
dos alunos;

- Acompanhar/ orientar os alunos nos procedimentos (antes,
durante e depois do intercambio);

- Responder duvidas e solicitagbes por e-mail;

- Solicitar a divulgagéo, na UFSC, das informagdes de intercAmbio;

- Utilizar os recursos do sistema on-line do Programa "Outgoing"
(abrir/encerrar inscrigcbes, nomear e administrar alunos);

- Nomear os alunos da UFSC para a realizagdo de intercambio;

- Receber documentos dos alunos da UFSC em intercambios;
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- Pesquisar em sites de universidades estrangeiras informacgoes
relativas ao intercAmbio dos alunos da UFSC;

- Contatar universidades estrangeiras via e-mail e telefone para
resolver questdes pertinentes a candidatura dos alunos da UFSC;

- Enviar as instituicbes estrangeiras documentos relativos as
candidaturas dos alunos da UFSC para intercambio;

- Contatar coordenadorias de curso e DAE para tratar de assuntos
relativos ao intercAmbio dos alunos da UFSC;

- Solicitar ao DAE a regularizagdo da matricula dos alunos em
intercambio; - Avaliar as justificativas de desisténcia de intercambio;
- Solicitar/receber comprovagcdo da chegada e da partida do
estudante a instituicao estrangeira;

- Redigir informagbes necessarias a apresentagdo do aluno na
instituicao estrangeira;

- Redigir solicitagéo para a Policia Federal de antecipagao de visto;

- Selecionar, treinar e coordenar as atividades dos estagiarios da
area de intercambio;

- Receber documentos de alunos emitidos pela universidade
estrangeira (UFSC, 2019, p. 11).

Outra forma de interacéo entre a SINTER e a instituicdo de destino, é
quando o aluno reclama de falta de informacdes. Em relagdo a este ponto,
Redel (2020) afirma que

a SINTER s6 se envolve quando o aluno reclama da falta de
informagdes da instituicdo de destino e entado solicita as informagdes
necessdrias e ao mesmo tempo solicita que a instituicdo divulgue
adequadamente as informagdes necessarias, permitindo a inscrigao
dos alunos. [...]. Em relagao a documentagao, é de competéncia do
aluno verificar junto a instituicho de destino quais sdo os
documentos exigidos para a candidatura, garantindo que todos os
procedimentos acontegam em tempo habil. [...] Além das regras da
UFSC, existem as regras da instituicdo de destino: documentos,
comprovagao de nivel de idioma, fase do curso em que se
encontram (outras). [...] A documentagéo é entregue a SINTER, pelo
sistema de inscri¢do, incluindo a documentagdo em formato PDF
digitalmente. Somente em casos excepcionais, em que
documentacao é solicitada de forma fisica, cabe ao aluno entrega-la
na SINTER para providenciar o envio dos documentos exigidos pela
instituicdo de destino (REDEL, 2020).

O Programa “Outgoing” apresenta resultados significativos que podem
ser observados a partir do ano de 2016. Nao foram encontrados registros de

relatorios anteriores a esta data.

Tabela 2: Numero de alunos que efetivam o intercambio pelo
Programa “Outgoing” no periodo de 2016 a 2019
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m N° DE MOBILIDADE ACADEMICA “OUTGOING”

2016 102 (UFSC, 2016, p. 28)
2017 154 (UFSC, 2016, p. 23)
2018 165 (UFSC, 2016, p. 20)
2019 140 (UFSC, 2016, p. 28)

Fonte: Dados do Autor, 2021

O numero de alunos enviados ao exterior para Mobilidade Académica
demonstra o empenho da UFSC através da SINTER em firmar e manter
convénios com instituicbes estrangeiras, oportunizando enviar estudantes
para o Programa de Intercambio Académico.

O alto indice de envio de estudantes ao exterior € considerado
relevante, pois esta concretizado nos “rankings” das Melhores Universidades
Brasileiras, sendo a internacionalizagao, via Mobilidade Académica, um dos
critérios estabelecidos. Observa-se ainda, que nos Uultimos anos, a
Universidade Federal de Santa Catarina vem despontando entre as dez

melhores Universidades Federais brasileiras e Latino-Americanas.
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6 PROPOSTA DE MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DE
INTERNACIONALIZAGAO NA UFSC

Na administragdo publica, vista como excessivamente burocratica e

verticalizada, a Gestao por Processos busca

enquanto novo modelo de gerenciamento, busca garantir a
execugdo transparente e eficaz dos recursos disponiveis para
conseguir prestar um servigo publico de exceléncia. Além disso
busca minimizar algumas das causas da ineficiéncia da maquina
publica, tais como: menor énfase a cooperagdo entre unidades, a
falta de flexibilidade para atender multiplos servicos, a falta de
comunicacgdo entre areas, a restrita visibilidade da operacao, e a
necessidade de mecanismos de coordenacado do fluxo de trabalho
(PONTES, 2019, ON-LINE).

Estes atributos acabam por direcionar o comportamento da
organizagcdo para uma forma de expressdao mais formal. Apesar disso, no
contexto atual, existe uma tendéncia de modernizar a Administragao Publica,
utilizando alternativas para tais mudangas em seus sistemas de gestao,
buscando um foco maior em resultados e menor no processo. Neste sentido,
as Organizacbes Publicas tém buscado importar ferramentas de gestdo de
empresas do setor privado sem, no entanto, isentar-se de certo ceticismo
quanto a sua aplicabilidade (BERGUE, 2011).

N&o existe um produto ou um servigo oferecido por uma organizagao
sem um Processo Organizacional, pois todo e qualquer trabalho realizado nas
organizacgdes tem sua relevancia e, portanto, faz parte de algum processo. Ou
ainda, como apresenta a “Association for Business Process Management
Professionals Brasil” (ABPMP-BRASIL) ao afirmar que

processos de negécios definem como as organizagdes executam o
trabalho para entregar valor para seus clientes e aplicar [o
mapeamento de processos], [...] € se concentrar em processos
interfuncionais que agregam valor a esses clientes. O
gerenciamento intencional desses processos cria praticas de
negoécios mais solidas que conduzem a processos mais eficazes,
mais eficientes e mais ageis, e que, em Ultima analise, oferecem
maior retorno as partes interessadas (ABPMP-BRASIL, 2013, p. 19).
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Na concepgao mais frequente, processo é qualquer atividade ou
conjunto de atividades que toma um input®? (entrada), adiciona valor a ele e
fornece um output™ (saida/resultado) a um cliente especifico. Os processos
utilizam os recursos da organizagdo para oferecer resultados objetivos aos
seus clientes. (HARRINGTON, 1993; DAVEMPORT, 1994).

Inicialmente, explicitar-se-a que “a Gestdo por Processos é uma
disciplina gerencial que tem por objetivo promover o controle, sustentacao e
transformacdo dos processos das organizagdes para o alcance de melhores
resultados.” (PONTES, 2019, ON-LINE). Podendo também ser encontrado na
literatura como Gerenciamento de Processos de Negdcios (Business Process
Management — BPM), convencionou-se que no uso da tradu¢gdo mantivesse o
acrénimo.

Os autores Hammer e Champy (1994), definem processo como sendo
a realizagdo de um grupo de atividades em sequéncia ldégica, visando a
producdo de um bem ou um servigo que geram valor para um grupo
especifico de clientes. Assim sendo, “todas as atividades de uma empresa
podem ser agrupadas em processos” (CARPINETTI, 2010, p. 6).

Para Paim (2002) os processos

podem ser melhor entendidos se percebidos como uma
estruturagdo coordenagao-disposi¢cdo ldgico-temporal de agdes e
recursos com o objetivo de gerar um ou mais produto(s)/servigo(s)
para os clientes da organizagdo. Os processos estdo
intrinsecamente relacionados aos fluxos de objetos na organizagao.
Os processos podem estar em diferentes niveis de abstragao ou
detalhamento, relacionado a atividade finalisticas ou de apoio,
possuirem um responsavel por seu desempenho global e
responsaveis locais direcionados ao andamento de suas partes-
constituintes e, comumente, serem transversais a forma através da
qual a organizagéo se estruturou (por fung¢ao, por produto, por eixo
geografico etc.). Aos processos cabe o desenvolvimento ou
desenrolar dos fluxos de objetos enquanto as fungbes ou unidade
organizacional cabe a concentragdo de conhecimentos por
semelhanga, dentro das organizagbes. Os processos sdo a
organizagdo em movimento, sdo, também, uma estruturacao para
acao: para a geragao de valor (PAIM, 2002, p. 40).

92 ~ . . I
E uma expresséao da lingua inglesa que significa entrada.

93 . .
Aquilo que se tem como resultado num processo de produgéo.
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Oliveira (2011) define processo como um conjunto estruturado de
atividades sequenciais, que apresentam relagdo légica entre si, com a
finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar as necessidades e as

expectativas dos clientes externos e internos da organizacgao.

A gestdo de processos € o conjunto estruturado e intuitivo das
fungbes de planejamento, organizagdo, diregdo e avaliagao das
atividades sequenciais, que apresentam relagéo légica entre si, com
a finalidade de atender e, preferencialmente, suplantar, com
minimizacdo dos conflitos interpessoais, as necessidades e
expectativas dos clientes externos e internos das empresas
(OLIVEIRA, 2011, p. 58).

Para que se consiga gerenciar os processos, € relevante definir o que é
Mapeamento de Processos.

O Mapeamento de Processo é uma ferramenta que estuda as
atividades e analisa os processos, permitindo o desenvolvimento dos servigos
e a identificagdo das falhas de integracdo, sendo uma excelente ferramenta
para melhorar o entendimento dos processos atuais, eliminando ou
simplificando os processos que necessitam de mudancas, bem como, a
melhoria dos servigos (VILLELA, 2000). “O mapeamento de processos seria
uma ferramenta gerencial analitica e de comunicagcdo que tem a intengao de
ajudar a melhorar os processos existentes ou de implantar uma nova
estrutura voltada para processos” (VILLELA, 2000, p. 50).

A definicdo de Processo da ABPMP BRASIL declara que

processo é uma agregacdo de atividades e comportamentos
executados por seres humanos ou maquinas para alcangar um ou
mais resultados. Processos sdo compostos por atividades inter-
relacionadas que solucionam uma questdo especifica. Essas
atividades sdo governadas por regras de negdcios e vistas no
contexto de seu relacionamento com outras atividades para fornecer
uma visdo de sequéncia de fluxo (ABPMP BRASIL, 2013, p. 35).

Uma conceituagao para Mapeamento de Processos tem a ver com o

seu proposito, que é utilizado
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para medir, monitorar, controlar atividades e administrar o presente
e o futuro [...] ndo agregam valor diretamente para os clientes, mas
SA0 necessarios para assegurar que a organizagao opere de acordo
com seus objetivos e metas de desempenho (ABPMP-BRASIL,
2013, p. 37).

Os processos sao importantes porque as organizagbes do futuro
deixardo de enxergar processo apenas ha area industrial, e serao
organizadas em torno de seus processos nao fabris essenciais, centrando
seus esfor¢cos em seus clientes (GONCALVES, 1997).

Para Batista e Maldonado (2008), “o modelo de desenvolvimento
organizacional eficiente passa, necessariamente, pela melhoria dos
processos internos de gestao” (BATISTA; MALDONADO, 2008, p. 686), essa
melhoria acarretaria numa “diminuicdo dos processos internos e um aumento
na rapidez das resolugdes e na tomada de decisdes, propiciando uma melhor
relacdo entre as atividades-meio e as finalisticas da organizacao” (BATISTA;
MALDONADO, 2008, p. 686) tornando “as organizagcbes mais eficazes e
eficientes do ponto de vista gerencial” (BATISTA; MALDONADO, 2008, p.
686).

Paim; et al. (2009), por sua vez, destacam a importéncia do estudo

dos procedimentos de trabalho realizados pelas organizacdes. Para eles,

melhorar processos € uma agdo basica para as organizagbes
responderem as mudangas que ocorrem constantemente em seu
ambiente de atuagdo. [...] Qualquer organizagdo produtiva, seja
publica, privada ou do terceiro setor, tem, sem excegdo, que
coordenar o trabalho (PAIM; ET AL. 2009, p. 25).

Para permitir uma melhor compreenséo do tema utilizaremos a area

do conhecimento que é a modelagem de processos, que por sua vez €

o conjunto de atividades envolvidas na criacdo de representacdes
de processos de negdcios existentes ou propostos. Pode prover
uma perspectiva ponta a ponta ou uma porgdo dos processos
primarios, de suporte ou gerenciamento. O propésito da modelagem
€ criar uma representacdo do processo de maneira completa e
precisa sobre seu funcionamento (ABPMP BRASIL, 2013, p. 72).
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Os modelos de processos podem ser expressos ‘por meio de
modelagem em varios niveis de detalhe, [...]. Um modelo de processos de
negocios completo normalmente representara diversas perspectivas, servindo
a diferentes propésitos” (ABPMP BRASIL, 2013, p. 72).

Os modelos sdo “uma representacao simplificada de uma coisa, um
conceito ou uma atividade. Modelos podem ser matematicos, graficos, fisicos,
narrativos ou alguma combinacdo desses tipos” (ABPMP BRASIL, 2013, p.
72).

Existem diversas ferramentas para a avaliagcdo dos processos de
trabalho das organizagdes. Ainda que existam diversas metodologias para a
realizacdo da Gestdo dos Processos, € necessario que haja, também,
ferramentas e notagbes para a aplicagdo de cada uma destas metodologias.
Uma das mais efetivas € o Mapeamento de Processos, uma vez que permite
a visualizacao e, posteriormente, a gestao, ajuste ou modificagao do processo
em questao.

A finalidade do Mapeamento de Processos é

identificar e fornecer uma visdo geral das areas do conhecimento
necessarias para a [sua] pratica. [Incluindo] papéis de estruturas
organizacionais, bem como provisdes para conduzir a organizagao
orientada por processos. Fornece para dada area de conhecimento
uma visao geral, uma lista de tépicos comuns associados, links e
referéncias para outras fontes de informagédo que fazem parte do
conhecimento mais amplo sobre [mapeamento de processos]
(ABPMP BRASIL, 2013, p. 19).

Pontes considera que o Mapeamento de Processos é

uma técnica eficiente, que aponta a origem dos desperdicios e
auxilia na identificagdo de procedimentos isolados que nao
consideram o processo como um todo. Faz com que as
organizagOes trabalhem de forma mais integrada e proporciona o
alcance dos resultados com menores custos (PONTES, 2019, ON-
LINE).
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Para a realizagcdo de um Mapeamento de Processos algumas
classificagdes/hierarquia sdo necessarias (macroprocesso, processo,
subprocesso, atividades e tarefas).

Primeiramente, apresentar-se-a o que € macroprocesso, que trata-
se de um processo “que geralmente envolve mais de uma funcédo da
organizagado, e sua operagao tem impacto significativo no modo como a
organizacao funciona” (PORCIDES, 2003, p. 25).

Em segundo lugar na hierarquia encontra-se o processo em si, que
por sua vez “¢ um conjunto de atividades sequenciais (conectadas),
relacionadas e logicas que tomam um input com um fornecedor, acrescentam
valor a este e produzem um output para um consumidor” (PORCIDES, 2003,
p. 25).

Em sequéncia logica destaca-se o subprocesso que “é a parte que
inter-relacionada de forma légica com outro subprocesso, realiza um objetivo
especifico em apoio ao macroprocesso e contribui para a missdo deste”
(PORCIDES, 2003, p. 25).

Atividades, € a quarta classificacdo na hierarquia e pode ser
identificada como “coisas que ocorrem dentro do processo ou subprocesso.
Sao geralmente desempenhadas por uma unidade (pessoa ou departamento)
para produzir um resultado particular. Elas constituem a maior parte dos
fluxogramas” (PORCIDES, 2003, p. 25).

E por ultimo na classificacao hierarquica temos a tarefa, que é

a parte especifica do trabalho, ou melhor, 0 menor micro enfoque do
processo, podendo ser um Unico elemento e/ou subconjunto de uma
atividade. Geralmente, esta relacionada como um item que
desempenha uma incumbéncia especifica (PORCIDES, 2003, p. 25
— grifo nosso).

A observacdo dessa hierarquia € de grande valia a equipe,
proporcionando o planejamento das operagdes da organizagdo no sentido da
promocao de melhorias continuadas via processo de tomada de decisao,
embasada em subsidios sdlidos (PORCIDES, 2003).
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Leite (2012) fala que o resultado do Mapeamento de Processos “é
uma identificagdo muito mais rapida dos problemas e suas causas,
permitindo, por conseguinte, correcdo igualmente mais rapida e eficaz”
(LEITE, 2012, p. 8).

Para concretizar o mapeamento, a ultima etapa do Mapeamento de

Processos é a execucao de

fluxogramas que tém sido utilizados por décadas e sdo baseados
em um conjunto simples de simbolos para operagdes, decisbes e
outros elementos do processo. [...] fluxogramas sdo usados para
descrever o fluxo de materiais, papéis e trabalho, ou a colocagao de
maquinas, andlise de saidas e entradas em centros de expedigao.
(ABPMP BRASIL, 2013, p. 82).

Para Leite, fluxograma “trata-se de uma representacao grafica de um
processo, com facil visualizacdo das sequéncias e relacdes entre etapas;
além do que, uma das principais caracteristicas de um fluxograma é a
definigao clara dos limites do processo” (LEITE, 2012, p. 11 e 12). Ou ainda,
fluxograma é uma “técnica que permite o registro de agdes de algum tipo e
pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real” (DE MELLO, 2008,
p. 28).

Nesse processo de elaboracao de fluxogramas, pretende-se visualizar
as necessidades inerentes ao Mapeamento de Processos e propor solugdes a
partir das analises elaboradas e dos resultados obtidos.

Conforme afirma Barnes (2004), o fluxograma de processo é utilizado
para se desenhar um processo de maneira simples, por meio de alguns
simbolos padronizados. O fluxograma de processos pode ser considerado
como uma notacdo mais simplificada, que utiliza simbolos para representar
um processo, como setas, retdngulos, paralelogramos, losangos, dentre
outros. Ou, como explicita Barnes (1977), “uma organizagdo pode chegar a
conclusdo que, para suas nhecessidades, € necessario o uso de uma
simbologia especial” (BARNES, 1977, p. 47).

Figura 8 - Hierarquia de processos
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Os mapas de processo sao representagdes especificas que utilizam
imagens, graficos, listas ou tabelas para detalhar os processos. “Um mapa
fornece uma visdo abrangente dos principais componentes do processo.
Tendera a agregar maior detalhe acerca de um processo” (ABPMP BRASIL,
2013, p. 73).

Figura 9 - Exemplo de fluxograma com simbolos basicos
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Fonte: ABPMP BRASIL, 2013, p. 84

Cabe salientar que para esta pesquisa foi proposto apontar o
aperfeicoamento ou a melhoria nos processos de Mobilidade Académica
"Outbound" da Universidade Federal de Santa Catarina, portanto € relevante
ressaltar que conforme enfatiza Porcides (2003), “a melhoria de processos
nao acrescenta valor aos processos” (PORCIDES, 2003, p. 29). Ainda

segundo Porcides, “a melhoria de processos significa apenas a realizagao
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desse mesmo processo com uma eficiéncia e eficacia um pouco maior’
(PORCIDES, 2003, p. 29). Davenport (1994) estabelece que o nivel de
mudanc¢a numa melhoria de processo € gradual e continuo, pois ja apresenta
um ponto de partida (o processo ja existe para ser analisado), o tempo
necessario para a execug¢ao € curto, o risco € moderado, enfatizando que o
processo sO podera melhorar, sua atuagao se mantém em ambito limitado e
finalmente, representa uma mudanga cultural, pois o que se propde
efetivamente é a melhoria dos processos proporcionando maior eficiéncia e
eficacia na sua realizagao.

A melhoria de processos proposta nesta pesquisa “dizem respeito a
melhorias especificas ou ajustes em processos e implica em projetos que
culminam na proposicdo de um conjunto de melhorias a serem
implementadas” (ABPMP-BRASIL, 2013, p. 236).

Luis Mauricio Bessa Scatezini, sobre o objetivo dos processos, afirma
que o objetivo central da Gestdo por Processos é torna-los mais eficazes,

eficientes e adaptaveis.

- Eficazes: de forma a viabilizar os resultados desejados, a
eliminagao de erros e a minimizacao de atrasos;

- Eficientes: otimizagao do uso dos recursos;

- Adaptaveis: capacidade de adaptagao as necessidades variaveis
do usuario e organizagao (SCARTEZINI, 2009, p. 9).

A Proposta das Melhorias de Processos de Mobilidade Académica
“Outbound" nao prevé mudancas radicais em sua estrutura, mas mudancas
sutis, que nao interferem no funcionamento do processo e que visam
proporcionar agilidade, eficiéncia e eficacia em sua utilizagdo, contribuindo
para a melhoria deste, que desde que foi implementada por volta do ano
2000, vem paulatinamente sendo melhorado, na medida em que se adequa
as necessidades dos usuarios, recebe sugestdes ou passa por adequacao a
processos administrativos.

No setor publico, a melhoria de processos esta associada aos
principios estabelecidos pela Nova Gestdo Publica (NGP) ou do inglés “New
Public Management (NPM)”.
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A autora Biazzi (2007) argumenta que

a NGP é caracterizada por apresentar maior foco em resultados em
termos de eficiéncia e eficacia, foco no cliente/cidadao (interessado)
e substituicdo de uma estrutura hierarquica e altamente centralizada
por gestdo por uma gestdo menos centralizada, onde as decisdes
sobre alocagdo de recursos e entrega de servigos sao realizadas
mais proximas do ponto de entrega, o que permite maior “feedback”
dos clientes [...] (BIAZZI, 2007, p. 53-54)

Para elaboracdo da Proposta das Melhorias de Processos de
Mobilidade Académica “Outbound”, foi utilizado nesta pesquisa o software
gratuito “Bizagi Modeler’, desenvolvido e disponibilizado pela empresa Bizagi.
A escolha deu-se principalmente pelo fato de o Bizagi permitir a elaboragéo e
modelagens de processos de negocios, fazendo uso da notagdo “Business
Process Management Professionals (BPMN)". Conforme o Manual de
Modelagem de Processos com “Bizagi Modeler”, desenvolvido pela
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO (SEGPLAN)

do Governo de Goias, este software permite a

modelagem descritiva, analitica e de execugdo, de processos de
negécio utilizando a notagdo BPMN em consonéncia com toda a
disciplina de BPM. Além de permitir a modelagem dos fluxos de
trabalho, suporta a elaboragdo de uma documentagao bastante rica
em relagdo ao processo e permite a publicagdo de toda esta
documentacdo em alguns formatos diferentes de arquivo, inclusive
no formato Web, visando dar maior publicidade as atividades
praticadas pelas organizacbes que prezam pela gestdo do
conhecimento (SEGPLAN, [2014], p. 5).

Outra vantagem apresentada pelo Bizagi, € que pode ser utilizado

pelas

organizagdes publicas [...] que tém que prezar pela transparéncia
dos servigos prestados. Por fim, o Bizagi Modeler permite a
simulagdo dos fluxos de trabalhos a fim de facilitar a analise de
melhorias tanto em relagdo ao tempo quanto em relagdao ao custo
das atividades desenvolvidas (SEGPLAN, [2014], p. 5).

O Manual de Modelagem de Processos com Bizagi modeler foi

desenvolvido para atingir um publico-alvo, que precisa utilizar uma
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modelagem de processos, mas que nao tem a experiéncia para a
diagramacao dos fluxos, e em especial para a notagdo BPMN. Segundo

informacoes ,

este documento visa atingir o publico interessado em trabalhar com
modelagem de processos de negdécio. Em especial, um publico que
ndo tenha muita experiéncia com a diagramagdo de fluxos de
trabalho utilizando a notacdo BPMN associada a ferramenta Bizagi
Modeler, haja vista que esta ndo € uma notacdo muito simples
(SEGPLAN, [2014], p. 5).

Outra caracteristica apresentada pelo manual refere-se a utilizagao de
simbolos, pois procura “reduzir os elementos utilizados dentro da notagéo,
comprovando que € possivel realizar a modelagem de fluxos de trabalho
orientado ao negocio, sem necessariamente utilizar todos os elementos
presentes na notagdo” (SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO - SEGPLAN, 2014, p. 5).

Os elementos utilizados na Padronizacdo do Mapeamento desta
pesquisa foram:

Piscina ou Pool - que é a representagao grafica de um participante de

um processo.

Figura 10 - Imagem da padronizacao de piscina utilizada pelo Bizagi

Processo 1

Fonte: SEGPLAN, 2014

Raia ou /ane é uma ou mais subdivisdo dentro de uma atividade,
dentro do mesmo processo. Mesmo o BPMN nao especificando o uso de
raias, elas podem ser utilizadas para identificar: atores, processos internos,

sistemas e departamentos, ligados ao mapeamento.



146

Figura 11 - Imagem da padronizac&o de raia utilizada pelo Bizagi

Processo 1
Raia 1

Fonte: SEGPLAN, 2014

Seréo utilizados ainda,

Conectores: sao elementos utilizados para mostrar a ordem de
sequéncia das atividades (indicando o sentido temporal dos eventos) que
ocorrem dentro de um fluxo de trabalho, ou apenas para mostrar a ordem em

que as atividades serao executadas em um processo.

Figura 12 - Imagem padronizada dos conectores utilizados pelo Bizagi
SIMBOLO SIGNIFICADO

Representa a conexdo de objetos de fluxos em ordem

sequencial

O———& Representa a conexao de mensagens entre participantes do
processo.

Fonte: SEGPLAN, 2014

A padronizagao utiliza também de outros simbolos, no entanto serdo
elencados apenas os que foram utilizados na elaboragao do Mapeamento de
Processos do Programa de Intercambio “Outbound”, objeto desta pesquisa.
Para o registro da simbologia, bem como sua adaptagédo, o referencial
utilizado foi o “Manual de Modelagem de Processos com Bizagi Modeler” da
SEGPLAN (2014).

A tarefa simples tem como representacdo grafica um retangulo,

iniciando com o verbo na terceira pessoa do singular.

Figura 13 - Representacao grafica para as tarefas utilizadas nesta pesquisa



147

SIMBOLO SIGNIFICADO

[ | Tarefa simples - utilizada de forma genérica. Sua

caracteristica grafica € de um retangulo.

i‘" | Tarefa de envio - realizada para o envio de informacdes. Esta
tarefa é formada da representacdo da tarefa simples
acrescida de um pequeno simbolo (envelope) na margem

superior esquerda.

[’- Tarefa de recebimento de mensagens. Esta tarefa é formada
da representacdo de uma tarefa simples acrescida de um
pequeno simbolo (envelope) claro (em contorno) na margem

superior esquerda.
Fonte: SEGPLAN, 2014, adaptado

Os gateways, utilizados no processo para indicar decisbes ou
ramificacbes que o processo pode tomar, controlando com isso o fluxo de
sequéncia a ser seguida. A identificacao grafica para gateway € um losango.
Esse losango pode vir acrescido de outro simbolo dentro, indicando com isso

0s caminhos que o processo deve seqguir.

Figura 14 - Representacao grafica para os gateways utilizados nesta pesquisa

SiMBOLO SIGNIFICADO

Gateway - usado para criar caminhos alternativos exclusivos
o dentro do fluxo de trabalho. Indicando que apenas um caminho
! podera ser seguido. E chamado de momento de decisdo. Uma
decisao pode ser apresentada quando ha um questionamento
em um ponto do processo. Cada resposta associada a este
questionamento podera ser uma saida para o fluxo de trabalho.
O gateway exclusivo é apresentado com dois simbolos como
indicado ao lado, mas recomenda-se que quando se opta por

um, este devera se padronizado até o fim do mapeamento.

Gateway Paralelo - usado para combinar e criar fluxos
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paralelos. Os caminhos paralelos sao criados sem checar
qualquer condi¢ao e cada saida recebe um token. Para o fluxo
de entrada, o gateway aguardara por todos os tokens de

entrada, antes de acionar a continuacao do fluxo de trabalho.

Gateway Inclusivo - usado para criar caminhos alternativos que
podem ser paralelos dentro do fluxo de trabalho. As condigbes
de evolugdo ndo sdo excludentes, logo, todas as condigbes
verdadeiras serdao atravessadas pelo token. Assim, todos os
caminhos s&o considerados independentes e todas as
combinagdes poderao existir, de zero a todas. Um caminho
padrao podera, opcionalmente, ser identificado para que, caso
nenhuma das condicbes seja verdadeira, 0 processo possa

seguir esse caminho ou havera um erro de execugao.

Gateway Complexo - usado para modelar o sincronismo de
comportamentos complexos. Uma expressdo € usada para
descrever o comportamento preciso. Ex: a expressao pode
definir que de cinco entradas do gateway, sdo necessarias pelo
menos trés para que seja acionado o fluxo de saida do

gateway.

Fonte: SEGPLAN, 2014, adaptado

Para indicacdo de eventos, o Bizagi utiliza-se da marcacao grafica de
um circulo. Refere-se a um acontecimento dentro do processo, alterando seu

fluxo, (inicio, intermediario e final).

Figura 15 - Representacao grafica para os eventos utilizados nesta pesquisa
SiMBOLO SIGNIFICADO

Evento que inicio

Evento intermediario — utilizado para indicar alguma

mudanga de estado no processo, sendo validos somente
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quando utilizados em fluxo normal.

Mensagem indica um fluxo de continuidade no processo em
que havera o recebimento de uma mensagem. O envelope

claro significa o recebimento da mensagem.

Evento de fim.

Fonte: SEGPLAN, 2014, adaptado
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7 ANALISE DO ESTUDO DE CASO: PROGRAMA DE INTERCAMBIO
"OUTBOUND" SINTER

O Programa de Intercambio “Outbound” é um programa cujo sentido
tem relagdo com Projeto, Plano ou Politica Institucional, visando proporcionar
acesso aos usuarios, alunos de graduagdao, e concedendo-lhes a
oportunidade de estudar nas diversas Instituicbes conveniadas no referido
Programa de Intercambio “Outbound”. “O papel da SINTER é fazer/viabilizar o
que a instituigdo de destino solicita (REDEL, 2020).

Redel, (2020) afirma que

O programa “outgoing”, pelo qual os alunos de graduacao fazem
intercambio através de acordo de cooperagéo bilateral, sem bolsa
de estudo, disponibiliza edital anual. Nesse edital sdo colocadas
todas as orientagbes para os alunos (REDEL, 2020).

Para analise do Programa de Intercambio “Outbound”, que ocorre via
website® utilizando o dominio “ufsc.br”, por se tratar de uma organizacgao de
grande porte, o gerenciamento acontece por meio do Sistema de
Autenticacado Centralizada utilizado pela UFSC. Esse sistema “permite que os
usuarios, autenticando-se uma unica vez por sessao, acessem todos os
subsistemas aos quais tém acesso. [...]. O sistema permite que o usuario se
identifique de diferentes formas (pela matricula, pelo SIAPE®®, pelo idUFSC®,
pelo CPF?"” (UFSC, 2020, ON-LINE). Sendo importante lembrar que ao ser
cadastrado no Sistema de Autenticacdo Centralizada, o usuario tem seu perfil
parametrizado, ou seja, somente tera acesso somente ao que lhe foi

atribuido. De tal forma, o usuario nao tera como acessar qualquer outro perfil

** Website ¢ uma palavra que resulta da justaposicdo das palavras inglesas web (rede)

e site (sitio, lugar). No contexto das comunicagdes eletrdnicas, website e site possuem o
mesmo significado e sao utilizadas para fazer referéncia a uma pagina ou a um agrupamento
de paginas relacionadas entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco
(7TGRAUS, 2011, ON-LINE)

*> Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal (SIGEPE)

% |dentidade UFSC (idUFSC)

%7 Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
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que nao o seu, dado o nivel de autorizacdo que o sistema tem previamente
estabelecido.

Permitir que os diversos setores da UFSC gerenciem seus proprios
sites, seguindo as orientagdes da SETIC, conforme publicado no Relatorio de
Atividades da SINTER 2019, é responsabilidade da Coordenadoria de Apoio
Administrativo, que entre suas atribuicbes pode “administrar as paginas
SINTER e oportunidades internacionais, encaminhar noticias a Agéncia de
Comunicagdo (AGECOM) e Assessoria de Imprensa da Reitoria para
divulgacédo a comunidade universitaria” (SINTER, 2019, p. 8).

A analise aqui proposta visa verificar se as informagdes contidas na
pagina da SINTER, se referem especificamente ao Programa de Intercambio
“Outbound”, uma vez que a SINTER gerencia simultaneamente diversos
outros programas, para outros usuarios (pos-graduandos, docentes, técnicos
administrativos e mesmo o Programa de Intercambio “/lnbound”), que recebe
alunos estrangeiros para intercambio na UFSC.

A pagina da SINTER hospeda uma quantidade significativa de
informagdes e disponibiliza esse conteudo no “menu principal”, localizado a
esquerda da tela. Neste menu pode-se encontrar informacbes sobre a
SINTER, bem como informag¢des gerais, uUteis a todos os “status” de usuarios.
Sédo eles: Home, Internacionalizando, Convénios, Programas
Internacionais, Alunos da UFSC, Alunos Internacionais, Associagoes,
Outras informagoes, FAUBAI Sul 2019.

Para esta pesquisa optou-se pela implementacao de trés fases, que
conduziram o Processo de Melhorias no Programa de Intercambio
“Outbound’. A elaboracdo dessas fases evidenciaram a necessidade de
adequacao a especificidade do tema proposto.

Primeira fase: Analise estratégica e Mapeamento dos Processos
envolvidos.

Segunda fase: Identificacdo das inconsisténcias e sugestdo de
melhorias.

Terceira fase: Plano de melhoria.
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Dada a dificuldade de encontrar critérios de desempenho na literatura,
que se adequassem as especificidades desta pesquisa, e levando-se em
conta que a notagao (BPMN) foi essencialmente desenvolvida para obtencao
de resultados em Organizagdes Privadas, seus critérios ndo se aplicam em
Organizagbes Publica., Optou-se, entdo, pela elaboracdo de critérios
especificos para esta pesquisa, sao eles:

Padronizagao: o critério de padronizagao visa identificar pontos onde
os procedimentos divergem, podendo ocasionar duvidas para os usuarios.

Suporte técnico: visa verificar os pontos do processo que estédo
deficientes devido a falhas no suporte técnico.

Comunicagao: em relagcdo a comunicacdo € relevante que se
identifique os pontos onde a comunicagdo, ou a falta dela geram
discordancias com o processo.

Note-se que o objetivo desta pesquisa nao abarca a implementagao
das melhorias, assim sendo, os critérios estabelecidos ndo levam em conta

esse procedimento.

7.1 PRIMEIRA FASE - ANALISE ESTRATEGICA E MAPEAMENTO DOS
PROCESSOS ENVOLVIDOS

Nessa pesquisa, analisou-se no site da SINTER, apenas o menu e
seus “links” que remetem ao Programa de Intercambio “Outbound” disponivel

no endereco eletrénico (https://sinter.ufsc.br/).

Figura 16 - Menu esquerdo pagina SINTER, com destaque para o link

que leva ao edital do programa de intercambio "Outgoing”


https://sinter.ufsc.br/
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

O site apresenta duas formas de acesso as informacgdes que remetem
ao Processo de Internacionalizacdo “Outbound” e que visa proporcionar aos
alunos da UFSC, regularmente matriculados, a oportunidade de estudar no
exterior, por no maximo dois semestres.

No menu principal “home” o link “Editais abertos”, remete o aluno
diretamente para os Editais disponibilizados pela SINTER.

No menu principal, todo o menu “Alunos da UFSC" remete os alunos
a todas as informagdes disponibilizadas pela SINTER e que dizem respeito ao
Programa de Intercambio “Outbound’.
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Ressalta-se que todo o menu “Alunos da UFSC”
(https://sinter.ufsc.br/), é absolutamente essencial ao cumprimento do
processo de candidatura. Este menu gera documentos ou informacgdes, ao
mesmo tempo que sua fungdo no processo € dar conhecimento ao candidato,
informando-o quais os procedimentos, a critério da instituicdo de destino,

precisara para concluir o processo de inscrigao.

Figura 17 - Menu do site SINTER, que contém informacdes

sobre o Programa de Intercambio “Outbound”
———————————————

[ALUNos DA UFsc]

Sobre o intercambio
para estudantes da
UFSC »

Inscricdo de
estudantes da UFSC

Exames de
proficiéncia
Informacdes para
Calouros/as

Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Para o entendimento do processo realizou-se concomitantemente a
analise do site e entrevistas com representante da SINTER. Nesse momento
pode-se esclarecer duvidas, entender o fluxo dos processos, bem como
estabelecer um relacionamento amigavel com a entrevistada. Segue o mapa

do fluxo do processo.

Figura 18 - Mapeamento do Processo de Intercambio “Outbound” SINTER


https://sinter.ufsc.br/
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Fonte: Bizagi

Figura 18 - Mapeamento do Processo de Intercambio “Outbound” SINTER

I _ ———— — T ]
|
b-l ‘|. ,—'i‘

] T | |
i o Griatan
i === |
T ——li
| 'I =
—
| T
_;. |
B e e

Fonte:Bizagi



156

7.2 SEGUNDA FASE - IDENTIFICACAO DAS INCONSISTENCIAS E SUGESTAO
DE MELHORIAS

As inconsisténcias encontradas serdo avaliadas de acordo com os

critérios de desempenho: Padronizacéo, Suporte Técnico e Comunicacao.

7.2.1 Padronizagao

Para a padronizacdo, buscou-se no site a mesma finalidade que o
interessado busca no site, no entanto, apresentada de forma diferenciada. Ou
seja, as mesmas informagdes encontradas em mais de um ponto de acesso.

Ainda quanto a questdo da padronizagao, sugere-se que seja tratada
para além da responsabilidade do setor, de tal forma que seja visto como um
projeto a ser estudado constantemente e implementado enquanto Politica
Institucional. A criagcdo de comissao propria da SINTER pode ser salutar para
a padronizacdo adequada a estes setores, assim esta comissao teria como
manter os seus servidores atualizados, utilizando-se de manuais de

padronizagao interna.

7.2.1.1 Menu “Alunos da UFSC

No link de abertura “Alunos da UFSC”, localizado no menu esquerdo
da tela, disponivel em (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/), observou-se que se
refere genericamente aos “Alunos da UFSC”. Salienta-se que na UFSC

existem, oficialmente, duas categorias de aluno:

- Alunos de graduacao;
- Alunos de Pés-graduacgao (niveis de mestrado, doutorado e pés-

doutorado.
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O que gerou duvida, pois as informagdes contidas neste menu sao do

interesse de todos os alunos, e ndo apenas de uma das categorias.

Figura 19 - Menu “Alunos da UFSC” site atual SINTER, que contém

informacgdes “Sobre o Intercambio para Estudantes da UFSC”
=

ALUNOS DA UFSC

Sobre o intercambio
para estudantes da
UFSC »

Sobre o intercambio para estudantes

Inscricéo de da UFSC

estudantes da UFSC ) s =
Exames de

proficiéncia Informacgdes e Documentos para

alunos participantes

Informacdes para
Calouros/as

Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Neste menu pode-se encontrar todas as informagdes necessarias
para efetuar a Inscricdo no Programa de Intercambio “Outbond”, no entanto
nao especifica a qual categoria de aluno a inscricdo se destina. Portanto,

sugere-se a distingdo entre ambas as categorias de alunos no referido menu.

Figura 20 - Apresentacéao da sugestao de novo menu, as categorias

diferenciadas dos alunos encontrados na UFSC
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ALUNOS DA UFSC

ALUMOS DE GRADUAGAD DA UFSC

Sobre o intercambio para
estudantes da (UFSC)

Edital 03 SINTER 2020 -
*Qutgoing”

Pre-requisitos para participar

Informacoes e documentos
para particpantes

Perguntas Frequentes
Passo a passo
Exames de proficénca

Inscricdo de estudantes da
ufsc

Informacdes para
Calouros(as)

Regulamentacao dos cursos
degraduacaoda UFSC-
Resolucaon ®17/CUn/1997

Regulamentacdodo
intercambio

académico Resolucion ®
007/CUN/1999, de 30 de
marco de 1999

ALUNOS DE POS-GRADUAGAO DA UFSC
MESTRADO

'DOUTORADO
POS-DOUTORADO

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2021
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7.2.1.2 Diversos pontos de acesso para realizar a inscricao

Observou-se a existéncia de quatro pontos diferentes no site que

remetem os alunos a “inscrigao”. Séo eles:

1.1.1.1.1 Primeiro ponto de acesso

No menu “Editais abertos” no “link” disponivel em
(https://sinter.ufsc.br/) que remete a pagina “Editais abertos”, em
(https://sinter.ufsc.br/editais-abertos/), onde se encontram todos os editais
disponibilizados pela SINTER, tanto para Graduacdo, quanto para Poés-
Graduacéo, incluindo os editais de anos anteriores.

Nesta pagina, conforme mostra a figura abaixo, esta disponibilizada
uma tabela na qual se encontram quatro colunas: Programa, Edital, Publico
Alvo e Prazo para Inscricdo. Ao se buscar o Edital referente ao Programa
“Outgoing”, o aluno clicara no “Edital 03 SINTER 2020 — “Outgoing’.

Figura 21 - Inicio do fluxo no menu “Editais abertos” (imagem 1), que ao ser
acionado, remete a pagina “Editais abertos” onde encontram-se todos os
editais abertos para a graduacéo e Pds-Graduagao. Nesse momento, o aluno
procura entre os varios editais e certifica-se de que esta no “Intercambio de
Estudantes de Graduacédo por Acordo Bilateral Outgoing”, como pode-se
observar na (imagem 2), e s6 entdo acessa o “Edital 03 SINTER 2020 -

Outgoing”


https://sinter.ufsc.br/
https://sinter.ufsc.br/editais-abertos/
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Apoés abertura do edital (imagem 1) da figura abaixo, disponivel no
endereco  eletrbnico  (https://sinter.paginas.ufsc.br/files/2016/02/Edital-3-
SINTER-0200utgoing. pdf) e sua subsequente leitura, o aluno deve acessar o
‘link” em destaque no texto (http://sinter.ufsc.br/Outgoing/inscricao/) ainda
conforme a (imagem 1), na figura abaixo, dando sequéncia a inscrigdo. Em
seguida o aluno acessa a pagina “Inscricao de estudantes da UFSC”
(https://sinter.ufsc.br/Outgoing/inscricao/) e ao acessar o “link” Candidatura de
Estudantes da UFSC, tem acesso a pagina do “Sistema de Autenticagao
Centralizada”, ilustrada na (imagem 3), disponibilizada no endereco
eletrénico
(https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F %2F caufsc.sistemas.ufs
c.br%2Fj_spring_cas_security _check&userType=alunoGraduacao&lockUserT
ype=1). Posteriormente quando é acessado o (idUFSC), sera remetido ao
‘link” “Candidatura de estudantes da UFSC” e logo abaixo, na mesma
pagina, pode-se acessar o link: “Acesso para alunos de Graduagao’.
Ambos acessos disponiveis no “link” (https://caufsc.sistemas.ufsc.br/), como

se observa na (imagem 4) e que finalmente remetem a pagina na qual o aluno


https://sinter.paginas.ufsc.br/files/2016/02/Edital-3-SINTER-020Outgoing.%20pdf
https://sinter.paginas.ufsc.br/files/2016/02/Edital-3-SINTER-020Outgoing.%20pdf
http://sinter.ufsc.br/outgoing/inscricao/
https://sinter.ufsc.br/outgoing/inscricao/
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
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acessa uma “Nova Candidatura”. Informacdo disponibilizada em
(https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/), dando inicio ao
processo com o preenchimento do formulario de inscricdo (imagem 5) da

figura 22 apresentada abaixo,

Figura 22 - Representacao do fluxo completo, como encontra-se atualmente,
note-se que os passos do processo representados pela (imagem 2), e pela

(imagem 4) ndo acrescenta informagdes ao processo

Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Possivelmente o fluxo melhoraria de acordo com a seguinte sugestao:
Acessar o0 edital e apdos a leitura deste, clicar no “link”
(http://sinter.ufsc.br/Outgoing/inscricao/), disponibilizado em destaque no
edital que remete diretamente ao “Sistema de Autentificagao
Centralizada”, disponibilizado no enderego eletrénico
(https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F %2F caufsc.sistemas.ufs
c.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserT
ype=1).

Tomando como base a figura 22, o fluxo seria melhor representado
levando-se em conta apenas as imagens (1, 3 e 5) da referida figura, pois

seriam menos passos para realizar a inscricao.

Figura 23 - Sugestao de procedimento de inscrigao (independente do ponto
de entrada) iniciando-se pelo acesso ao edital que tem leitura (obrigatéria)
forma direta e clara, padronizando o processo de inscricao. Ou seja,
acessando o “Edital 03 SINTER 2020 — “Outgoing”, em seguida o “link” em

destaque (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/inscricao/), que remete ao “Sistema


https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/
http://sinter.ufsc.br/outgoing/inscricao/
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sinter.ufsc.br/outgoing/inscricao/
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de Autenticag&do Centralizada”, por fim a pagina “Nova Candidatura”,

adaptado

Imagen 1 hmngeus 2 magem §
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

O “Sistema de Autenticagcao Centralizada” € programado para abrir
por identidade UFSC ou (idUFSC) previamente cadastrado no momento no
qual é estabelecida permissdo para modulos de acesso personalizados de
acordo com o status (Aluno, Professor, STAs, Coordenador de Curso, bem
como a qualquer outro tipo de acesso restrito). Portanto o processo descrito
na (imagem 4) da figura 22, apresentada acima é dispensavel, pois uma vez
que acessou o (idUFSC), automaticamente abrira o perfil individualizado de
quem esta solicitando o acesso.

Salienta-se que na etapa deste processo, (imagem 4) da figura 22, ao
tentar acessar qualquer outra informacao contida nesta pagina, com senha
nao parametrizada para o médulo em que o aluno se enquadra, o “Sistema
de Autenticagdo Centralizada” mostra uma mensagem informando que o
usuario ndo apresenta permissdo para acessar aquele modulo, conforme

figura abaixo.

Figura 24 - Mensagem disponibilizada automaticamente pelo “Sistema de
Autenticacédo Centralizada”, quando tenta-se acessar um modulo de usuario

nao parametrizado
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

1.1.1.1.2 Segundo ponto de acesso

No menu “Alunos da UFSC” (https:/sinter.ufsc.br/) o “link”
“Inscrigoes de estudantes” (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/inscricao/) e em
seguida, na mesma pagina, remetem a “Candidatura de estudantes da
UFSC”, conforme ‘link” em destaque e permite acesso ao ‘link” “Acesso
para alunos de graduagao”, (https://caufsc.sistemas.ufsc.br/). Finalmente
remetem ao “Sistema de Autenticacao Centralizada”,
(https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F %2F caufsc.sistemas.ufs
c.br%2Fj_spring_cas_security _check&userType=alunoGraduacao&lockUserT
ype=1) e que efetivamente abre a pagina em que o aluno acessa uma “Nova
Candidatura”, disponibilizada no endereco eletrénico
(https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/), dando com isso
inicio ao processo do preenchimento do formulario de inscricdo, conforme

imagem abaixo.

Figura 25 - Fluxo das inscricdes via link “Inscricdes de estudantes da UFSC”.
Observa-se que o fluxo representado pelas imagens 2 e 3, ndo acrescentam

informagdes ao processo e além disto ndo € mencionado o edital


https://sinter.ufsc.br/
https://sinter.ufsc.br/outgoing/inscricao/
https://caufsc.sistemas.ufsc.br/
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Da mesma forma como aconteceu no primeiro ponto de acesso,
apresentado anteriormente, este segundo ponto de acesso, (figura 25),
também apresenta dois passos desnecessarios, representados pelas imagens
2 e 3 da figura 25. Porém este fluxo apresenta estes 2 passos invertidos,
quando comparado com a Figura 22, pois € possivel ao se observar a
(imagem 3) da figura 25 referindo-se a “Candidatura do estudante da
UFSC” (https://caufsc.sistemas.ufsc.br/) e somente depois € acessada a
pagina do “Sistema de Autenticagcao Centralizada”
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F %2F caufsc.sistemas.ufsc.
br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserTyp
e=1) representado pela (imagem 4) da figura 25. Ou seja, mesmo entre 0s
dois pontos de acesso nao ha padronizagdo na sequéncia apresentada no
processo de inscricdo, observacao evidente quando se comparam as figuras
22 e 25.

De acordo com a figura 25, acima, o fluxo seria melhor representado,
levando-se em conta apenas as imagens (1, 4 e 5), sendo que tornaria o fluxo
direto, sem passos desnecessarios. No entanto, percebeu-se que através

deste ponto de acesso, o0 aluno ndo tem contato com o edital.

Figura 26 - Sugestao de procedimento de inscrigdo (independente do ponto
de entrada) iniciando-se sempre pelo acesso ao edital que tem leitura
(obrigatdria) forma direta e clara, padronizando o processo de inscrigao,

adaptado



https://caufsc.sistemas.ufsc.br/
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
https://sistemas.ufsc.br/login?service=https%3A%2F%2Fcaufsc.sistemas.ufsc.br%2Fj_spring_cas_security_check&userType=alunoGraduacao&lockUserType=1
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.

Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

1.1.1.1.3 Terceiro ponto de acesso

Em relacdo a informacao disponibilizada no acesso “EDITAL N.°
03/2020/SINTER, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2020 PROGRAMA DE
INTERCAMBIO ACADEMICO”, que é disponibilizado através de “link” no item
2.1, encaminhado direto para o inicio do processo, conforme destaque. Porém
no item 2.2 do referido edital, encontra-se descrita instru¢cées de como efetuar

a inscricdo, com a seguinte sequéncia:

Para acessar o sistema de inscricdes on-line da UFSC, no website
da SINTER, o candidato devera acessar a aba “alunos UFSC”
[https://sinter.ufsc.br/] em “Inscricdo de estudantes da UFSC”, em

seguida em “Candidatura de Estudantes da UFSC”
[hitps://caufsc.sistemas.ufsc.br/] e selecionar “Programa de
Intercambio Académico Alunos UFSC”

[https://sinter.ufsc.br/Outgoing/inscricao/] (SINTER, 2020, p. 1 e 2).

No entanto esta forma descrita no edital, item 2.2, indica um fluxo que
nao pode ser executado, uma vez que ao tentar acessar os links conforme
descrito, quando se chega ao ‘ink” “Candidatura de Estudantes UFSC”
(https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/) ndo apresenta o

acesso indicado, como observado na figura 27, abaixo.

Figura 27 - Representacao correta do fluxo indicada no “EDITAL N.°
03/2020/SINTER, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2020 PROGRAMA DE
INTERCAMBIO ACADEMICO”


https://sinter.ufsc.br/outgoing/inscricao/
https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Vale ressaltar que apds tentar seguir a indicagdo do “link”
“Candidatura de estudantes da UFSC”, no qual indica selecionar o
“Programa de Intercambio Académico Alunos da UFSC”, verificou-se em
todo o site “sinter.ufsc.br’ e ndo foi localizado este ponto de acesso ao edital.
O que se tem sao termos aproximados como, por exemplo “Intercambio de
Estudantes de Graduagéo por Acordo Bilateral (Outgoing)’, mas salienta-se
que para chegar a esta indicacao, o fluxo de inscricdo € outro, como descrito
no item 7.2.1.2.1, primeiro ponto de acesso. De tal modo que a indicagao
presente no item 2.2 do edital, ndo permite ao aluno concluir a inscri¢do, pois

nao indica o “passo a passo” correto.

Figura 28 - Sugestéo de indicagéo para o novo fluxo do item 2.2 do “EDITAL
N.° 03/2020/SINTER, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2020 PROGRAMA DE
INTERCAMBIO ACADEMICO”, adaptado

ALUNOS DA LIFSE * ——

Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

1.1.1.1.4 Quarto ponto de acesso
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No menu “Alunos da UFSC”, no ‘link” “Sobre o intercambio para
estudantes da UFSC.” (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/), remete a aba na
mesma pagina, com o mesmo nome “Sobre o intercambio para estudantes
da UFSC” (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/), que por sua vez remete a pagina
intitulada, de mesmo nome, “Sobre o intercambio para estudantes da
UFSC” (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/), na qual verifica-se diversas
informacgdes referentes ao intercambio. Ao rolar a pagina, depois de passar
por 6 outros “links” relevantes, tais como (“Pré-requisitos para participar do
Programa Outgoing”’, “Informagées e Documentos para alunos
participantes”, “‘Perguntas Frequentes”, “‘Passo a Passo’,
“Regulamentacao dos cursos de graduagao da UFSC - Resolugao n.°
17/CUn/1997” e “Regulamentacdo do Intercambio académico —
Resolugdao n.° 007/CUNn/1999, de 30 de margco de 1999”), o aluno
encontrara a tabela de “Periodo de Inscrigdes” e nesta tabela contém a
coluna: “Inscrigdes” e finalmente remete ao “ink” “Edital 03 SINTER 2020 -
Programa Outgoing”. S6 entdo este “link” remete diretamente ao edital,
(https://sinter.paginas.ufsc.br/files/2016/02/Edital-3-SINTER-2020-
Outgoing.pdf) que segue o fluxo da inscricdo conforme descrito nos pontos de
acesso anteriores, dos quais citam o edital como o ponto de entrada, como

por exemplo é descrito no primeiro ponto de acesso na figura 22.

Figura 29 - Apresentacao do fluxo de inscrigao via menu

“Sobre o intercambio para estudantes da UFSC”
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Para que se visualize o processo partindo da entrada “Sobre o
intercambio para estudantes da UFSC”, segue imagem que permite a

visualizacao do fluxo proposto.


https://sinter.ufsc.br/outgoing/
https://sinter.ufsc.br/outgoing/
https://sinter.ufsc.br/outgoing/
http://sinter.paginas.ufsc.br/intercambio-internacional-aluno-ufsc/pre-requisitos/
http://sinter.paginas.ufsc.br/intercambio-internacional-aluno-ufsc/pre-requisitos/
http://sinter.paginas.ufsc.br/intercambio-internacional-aluno-ufsc/pre-requisitos/
http://sinter.ufsc.br/intercambio-internacional-aluno-ufsc/procedimentos/
http://sinter.ufsc.br/intercambio-internacional-aluno-ufsc/procedimentos/
https://arquivos.ufsc.br/f/b451ed4b87c343bcb041/
https://arquivos.ufsc.br/f/e8e58ac33aec49f78ff5/
http://www.mtm.ufsc.br/ensino/Resolucao17.html
http://www.mtm.ufsc.br/ensino/Resolucao17.html
http://sinter.ufsc.br/intercambio-internacional-aluno-ufsc/resolucao-n%C2%BA-007-cun99/
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Figura 30 - Fluxo com padronizacado e entrada utilizando o menu

“Sobre o intercambio para estudantes da UFSC”, adaptado

Eonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Sendo assim a indicagao para a conclusao da inscrigao € a utilizagao
do procedimento, independente do ponto de entrada, remetendo o aluno ao
edital e apos ter contato com o edital, leva o aluno ao “Sistema de
Identificagao Centralizada” e posteriormente a inclusdo de usuario e senha
abra para a “Nova Candidatura”, permitindo ao aluno iniciar o processo de

inscrigdo com o preenchimento do formulario de inscrigcéo.
1.1.1.2 Duplicidade de informagdes
A duplicidade de informag¢dées no menu “Alunos da UFSC”, no “link”

“Sobre o intercambio para estudantes da UFSC”, abre trés novas abas:

“Sobre o intercambio para estudantes da UFSC”;

“Pré-requisitos para participar”
“Informagoes e documentos para alunos participantes”.

Ao acessar a aba “Sobre o intercimbio para estudantes da
UFSC”, é remetido a pagina “Sobre o intercambio para estudantes da
UFSC” (conforme imagem 2) da figura 31 (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/) que
contém diversas informacdes relevantes para que um aluno consiga efetuar a

inscrigdo no Programa de Intercambio “Outgoing”.

1.1.1.2.1 Na aba “Pré-requisitos para participar’


https://sinter.ufsc.br/outgoing/
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“Pré-requisitos para participar” do Programa “Outgoing”, que
apresenta conteudo igual, tanto no “ink”, quanto na aba “Pré-requisitos para

participar’ (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/pre-requisitos/).

Figura 31 - Fluxo que verifica a duplicidade de informag¢des em paginas

diferenciadas em relagao ao “Pré-requisitos para participar”
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

1.1.1.2.2 Na aba “informagbes e documentos para alunos participantes”


https://sinter.ufsc.br/outgoing/pre-requisitos/
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Nesta aba, € possivel observar a mesma situacdo no menu
“Informacoes e documentos para alunos participantes” do Programa
“Outgoing”, disponivel em (https://sinter.ufsc.br/Outgoing/), que apresenta
conteudo igual ao constante na aba “Informagées e documentos para
alunos participantes” disponivel em:

(https://sinter.ufsc.br/Outgoing/procedimentos/).

Figura 32 - Fluxo que verifica a duplicidade de informag¢des em paginas
diferenciadas em relagao ao “Informagdes e documentos para alunos

participantes”
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE
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Seria ideal estabelecer uma unica forma de acesso, pois €
fundamental para que o aluno ndo seja induzido a crer que existam
informagdes diferentes, no caso de acessos diferentes. Ou ainda crer que
esteja executando o processo de forma errbnea, como aconteceu ao realizar
o teste nesta pesquisa, onde se pode verificar as duplicidades mencionadas

acima.
7.2.2 Suporte técnico

Quanto ao suporte técnico, por se tratar de processo que se da
exclusivamente via site, no qual ocorre a inscricdo, seria adequado considerar
a possibilidade de um “Usuario Teste”, pois proporciona verificagao dos
processos que envolvem a inscrigdo nos programas disponibilizados pela
SINTER. Além disto, esta implementacao informaria, em tempo real, onde os
problemas se encontram e assim se poderiam ser solucionados, mantendo

comunicacao constante com o usuario do sistema.

Figura 33 - Sugestao da criagdo de usuario e senha teste para a SINTER
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Precisa de ajuda? Clique aqul

Fonte: DADOS DA PESQUISA, 2021
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Ainda quanto ao suporte técnico, destaca-se nesta pesquisa dois
pontos para que o aluno preencha o “Formulario de candidatura do
estudante”,
(https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/index.xhtml) de forma

adequada.

7.2.2.1 Campo data limite da instituicao de destino

No campo “Data limite informada no website da instituicao de
destino” existe apenas um campo em branco que esta condicionada a
resposta anterior ser positiva (Data limite informada no website da
instituicdo de destino) e quando respondida “Sim”, obrigatoriamente exige
que se informe a data no campo denominado (Data limite para envio de
documentos), no qual aparece apenas um espaco em branco, e ao digitar a
data, sem que esteja no formato determinado pelo sistema, é aberto
comunicado informado a forma correta de fazé-lo. Ressalta-se que como se
trata da data determinada pela Instituicdo de Ensino, e dependendo do pais a
formatagdo da data pode ser diferente da praticada no Brasil, € importante

configurar no momento do preenchimento, para evitar retrabalho.

Figura 34 - Fluxo das informagdes referentes a data limite para envio de

documentos


https://caufsc.sistemas.ufsc.br/restritoAlunoGradNovo/index.xhtml
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Em relacdo a este campo, sugere-se a inclusdo de configuracao

padronizada, tal como o modelo (DD/MM/AAAA) ou incluindo uma forma

automatizada com setas laterais que ao serem roladas informam (dia) em

outro espacgo (més), e por ultimo uma espacgo préprio para o (ano), conforme

figura 34 abaixo, ou outra forma que julgarem conveniente para o sistema, a

critério da SINTER.
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Figura 35 - Sugestdo de modelo para a inclusdo da data como informado no
comunicado, assim o estudante pode visualizar a forma correta da data. Note-
se que foram sugeridos dois modelos diferentes, opte-se por um e padronize,

adaptado
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

7.2.2.2 Carta de motivagao

Para a conclusado da inscricdo € necessaria a inclusdao de uma carta
de motivagao, que exige um minimo de 500 e um maximo de 4000 caracteres.
No entanto, o site ndo informa a quantidade de caracteres que estdo sendo
digitados durante o preenchimento e dessa forma, somente ao fim do
processo, quando se tenta enviar a candidatura, € que o sistema informa a

inconsisténcia em relagcdo a contagem de caracteres.
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Figura 36 - Visualizagdo de um exemplo de carta de motivacgao,

fora do padréo de no minimo 500 créditos e no maximo 4000
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Sugere-se a inclusdo de um contador de caracteres, pois solucionara

esta inconsisténcia.

Figura 37 - Sugestao da inclusao de um contador de caracteres

Carma i MOtivagso
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE
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7.2.2.3 Falta de acesso as paginas

Observou-se haver paginas que nao conectam ou n&o estdo

acessiveis e por serem pré-requisitos, impedem a conclusio da inscrigao.

A servidora da UFSC, responsavel pelo Programa “Outbound’,

informou que

no momento, a Unica forma de saber se as paginas estdo “abrindo”
€ quando o aluno reclama diretamente pra mim, via e-mail ou
telefone, pois dado a quantidade de instituicdes que mantém
convénio com a UFSC, cerca de 300 instituicbes, com prazos,
documentacao e exigéncia quanto ao idioma diferenciados, ndo tem
como fazer uma verificagdo do site com frequéncia. Entdo quando o
aluno reclama eu entro em contato com o responsavel pelo suporte
técnico, informando do problema, quando ele resolve me informa e
eu comunico ao aluno que a informagédo esta disponivel no site
(REDEL, 2020).

Figura 38 - Visualizac&do da pagina que ndo acessa as

informagdes necessarias para a conclusao da inscrigao
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE
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Para resolugédo da inconsisténcia apresentada, sugere-se a inclusao
na pagina de um recurso digital, no estilo “bookmarkers”, que remete o aluno
diretamente ao servidor que realiza a atualizagcédo do site, eliminando assim a

intermediac&o entre o aluno e o suporte técnico.

Figura 39 - Inclusdo em todas as paginas do site de um comunicado para que
o usuario informe diretamente o que esta impedindo de abrir a informacéao

necessaria

Pagina atualizada em: 02 de fevereirode 2021

Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

Sendo assim, no caso de alguma inconsisténcia, o aluno acessa o
‘link” “Algo errado com esta pagina?”, conforme indicado na figura 38
acima, possibilitando informar ao responsavel pela atualizagdo da pagina a

inconsisténcia encontrada.

Figura 40 - Alternativa para resolugao do problema da falta de acesso,

automatizado, utilizando a prépria pagina do site
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7.2.3 Comunicagao

Em relagdo a comunicagao observou-se apenas duas inconsisténcias,

uma em relagao ao aluno e outra em relagdo ao Coordenador(a) do Curso.

7.2.3.1 Comunicado ao aluno

Durante o processo o aluno nao recebe o status da sua inscricdo. A
unica forma de acompanhar o andamento dela é verificando no sistema.
Sugere-se inclusao via e-mails automaticos com comunicados apés

cada alteragao da condicao da inscri¢ao.

Figura 41 - Apds cada alteragao da inscrigdo, o programa envia ao aluno

automaticamente, o status de sua inscricdo, adaptado
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Fonte: SINTER, 2020, ON-LINE

7.2.3.2 Comunicado ao Coordenador(a) de Curso

Todo o Processo de Intercambio “Outbound” depende da aprovagao

do Coordenador(a) de Curso uma vez que

“a SINTER nao tem competéncia académica, portanto cabe ao
Coordenador do Curso a indicagdo da instituicdo ou pais para o
aluno fazer intercambio”. [..] Quando um aluno nos procura
SINTER, sem saber para onde ir no intercambio, sugerimos que ele
entre em contato com o Coordenador(a), pois € quem autoriza esse
intercambio na UFSC. Por exemplo: um estudante do curso de
Farmacia, que queira fazer um intercAmbio, deve procurar o
Coordenador (a), pois além de ser o responsavel pela autorizacao
do intercAmbio, é o Coordenador (a) que tem condi¢des de indicar
ao aluno qual o pais ou instituicdo de maior afinidade com o curso
(de Farmacia) ou com uma area de estudo especifica (ndo
esquecendo que é um intercAmbio académico). Outro exemplo séo
os alunos do curso de Engenharia Mecanica, que tem afinidade com
as instituicbes alemas, o que torna comum um aluno de Engenharia
Mecanica procurar por instituicbes alemas (REDEL, 2020).

No momento em que o aluno envia a solicitagcdo de candidatura, o
sistema automaticamente envia um e-mail de Solicitacdo da Avaliacido da
Candidatura pelo Coordenador(a). Abaixo segue texto do e-mail enviado
automaticamente, via sistema, pela Coordenadoria de Programas

Internacionais aos Coordenadores(as) de Curso.
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A SINTER comunica que um de seus alunos (nome do aluno) acaba
de enviar a candidatura para realizar intercambio no exterior para o
proximo semestre. Aguardamos sua analise e parecer sobre o
aceite desse candidato para que, entdo possamos comunicar a
universidade de acolhida. O sistema é programado para aguardar
esta resposta pelo periodo de uma semana, a fim de néo
comprometer a candidatura desses alunos nas universidades
estrangeiras. O procedimento de nomeagéo e envio de documentos
de nossos alunos s6 continuara apds a autorizagdo no sistema.
Para isso, o Sr.(a) deve acessar o site sinter.ufsc.br, clicar no link a
direita na pagina inicial, "inscricdbes Outgoing acesso interno
(SINTER, COORD. E CHEFES DEPART.)" e entrar com o seu
SIAPE e Senha. Ao abrir, acesse a opgao "Intercambio Académico -
UFSC" - "candidaturas pendentes coordenagao”.

Para aprovar esta candidatura, por favor, verifique se o aluno tera
pelo menos 40% da carga horaria do curso concluido no inicio do
intercambio.

Agradecemos seu apoio.

Atenciosamente,

Responsavel pelo intercAmbio académico de estudantes da UFSC
Secretaria de Relacgdes Internacionais - SINTER

Fone: (48) 3721-6406

http://www.sinter.ufsc.br - Outgoing.sinter@contato.ufsc.br
(REDEL, 2020).

Sugere-se enviar ao Coordenador(a) de Curso mensagem de alerta,
diariamente, para que autorize ou negue a Solicitacdo de Inscricdo no

Programa de Intercambio “Outbound”.

Figura 42 - Modelo de e-mail enviado atualmente ao Coordenador(a) do

Curso


mailto:outgoing.sinter@contato.ufsc.br
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1.2 TERCEIRA FASE - PLANO DE MELHORIA

Apods a conclusao da Primeira Fase, que foi a Analise estratégica e o
Mapeamento dos Processos e da Segunda, que foi a ldentificacdo das
inconsisténcias e sugestbes de melhorias, elaborou-se a Terceira Fase, ou
seja o Plano de melhoria referente a esta pesquisa.

Nesse plano sdo apresentadas as fases anteriores e acrescentadas
as sugestdes de melhoria para cada inconsisténcia.

E possivel notar que para chegar nesta ultima fase, os processos
foram minuciosamente analisados, de forma que nenhuma inconsisténcia
fosse minimizada. No entanto, houve dificuldade de encontrar inconsisténcias
significativas, de modo que impeca a realizagao da Inscrigdo para o Processo
de Intercambio “Outbound”, considerando que € um processo implementado
por volta do ano 2000 e que desde entdo vem sendo alterado, aperfeicoado,
na busca de fornecer o melhor servigo aos alunos de graduagao da UFSC.

Tendo como base os estudos de caso desenvolvidos por Massaroni e
Scavarda (2015), Kuligovski et al. (2021) e Dos Santos Viana et al. (2015),

desenvolveu-se um plano de acao que utilizou da Ferramenta da Qualidade
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(5W2H), sigla em inglés para “What”, “Who”, “When”, “Where”, “Why”, “How”,
‘How much”, que mesmo sendo de cunho gerencial, € voltada para a
Padronizacdo de Processos e Elaboracdo de Planos de Acao para
Implementacao de Melhorias, um dos objetivos desta pesquisa.
Abaixo segue a tradugao e significado dos termos da sigla (SW2H):
- “What” (o que) ou “o que sera feito?” demonstrando as etapas;
- “Who” (quem) ou “quem ira fazer?” identificando a

responsabilidade;

‘When” (quando) “quando sera feito?” apresentando o tempo da

implementacao;

“Where” (onde), “onde sera feito” apontando o local onde sera
executado;
- “Why” (por que), “por que sera feito?” justificando a acao;
- “How” (como) “como sera feito?” revelando como sera executado
e finalmente;
- “How much”, “quanto vai custar?” exibindo quanto vai custar em
termos financeiros ou em relagao ao tempo de execucao.
O presente plano de agao contempla solugdes passiveis de serem

implementadas na rotina da equipe da SINTER.
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Quadro 1 - Plano de agao para a melhoria do Processo de internacionalizagéo “Outbbound” SINTER

PADRONIZAGAO

O que Quem Quando Onde Por que Como Quanto
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How Much)
Diferenciar o status de - Criar Comissdo da SINTER para Potencial Siteda - Melhora da - direcionamento da O tempo do
aluno (graduagdo ou estudo e para a tomada de para ser SINTER identificagdo por informacgao como servidor
pos-graduagéo) decisdo em relagao ao tema. implantado status de aluno: sugestdo a adogdo responsavel
conforme item 7.2.1.1 - Coordenadoria de Programas no - Aluno de de novo menu, pela
Internacionais intersticio graduacgéo; incluindo a distincdo atualizagao
- Responsavel pelo suporte de2020a - Aluno de Péds- entre o status dos dos dados.
técnico (Coordenadoria de Apoio 2024 graduacgéo. diversos niveis de
Administrativo). alunos
Padronizar o processo - Criar Comissdo da SINTER para Potencial Siteda - Agilidade no - Eliminaggo de O tempo do
de inscricdo via menu estudo e para a tomada de para ser SINTER processo passos servidor
“Editais abertos” decisdo em relagdo ao tema. implantado Diminuicdo dois desnecessarios responsavel
conforme item - Coordenadoria de Programas no passos do -Padronizagao do pela
7.21.2.1 Internacionais intersticio processo processo utilizando atualizagédo
- Responsavel pelo suporte de 2020 a -Padronizacdo do da pagina de acesso dos dados.
técnico (Coordenadoria de Apoio 2024 processo do “Edital 03 SINTER
Administrativo). independentement 2020 "Outgoing”
e da entrada como referencial.
devera remeter




Padronizar o processo
de inscricao via menu
“Alunos da UFSC”
no “link” “Inscrigoes
de estudantes da
UFSC”, conforme item
72122

Padronizar o processo

de inscricdo presente

no edital “item 2.2
DAS INSCRICOES”,
conforme item

conforme 7.2.1.2.3

Padronizar o processo
de inscrigdo via menu
“Sobre

para estudante da

intercambio

UFSC”, conforme item

- Criar Comisséo da SINTER para
estudo e para a tomada de
decisdo em relacao ao tema.

- Coordenadoria de Programas
Internacionais

- Responsavel pelo suporte
técnico (Coordenadoria de Apoio

Administrativo).

- Criar Comissao da SINTER para
estudo e para a tomada de
decisdo em relacéo ao tema.

- Coordenadoria de Programas
Internacionais

- Responsavel pelo suporte
técnico (Coordenadoria de Apoio
Administrativo).

- Criar Comissao da SINTER para
estudo e para a tomada de
decisdo em relagcédo ao tema.

- Coordenadoria de Programas

Internacionais

Potencial
para ser
implantado
no
intersticio
de 2020 a
2024

Potencial
para ser
implantado
no
intersticio
de 2020 a
2024

Potencial
para ser
implantado
no

intersticio

Site da
SINTER

Site da
SINTER

Site da
SINTER

sempre ao edital

Diminuicdo  dois
passos do
processo

-Padronizagdo do
processo

independentement
e da entrada
devera remeter

sempre ao edital

Eliminagao das
instrucoes
contidas no item
2.2 do Edital.

- Diminuicdo dois
passos do
processo

- Padronizagao do

processo

- Eliminagdo de
passos obsoletos
-Padronizacéao do
processo a partindo
da pagina de acesso
ao Edital

- Eliminagdo do item
2.2 “DAS
INSCRICOES”  do
Edital

-Indicacédo direta e
Unica para o “link” da

inscrigao.

- Eliminagdo de
passos obsoletos

-Padronizacgéao do
processo a partir da

pagina de acesso ao
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O tempo do
servidor
responsavel
pela
atualizacao

dos dados.

O tempo do
servidor
responsavel
pela
atualizacao

dos dados.

O tempo do
servidor
responsavel
pela

atualizacao
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7.21.24 - Responsavel pelo suporte de 2020 a independentement edital. dos dados.

técnico (Coordenadoria de Apoio 2024 e da entrada

Administrativo). devera remeter

sempre ao edital

Padronizar a - Criar Comissao da SINTER para Potencial Site da - Direcionamento da O tempo do
duplicidade de estudo e para a tomada de para ser SINTER - Padronizagdo do informagao servidor
informacgdes decisao em relagédo ao tema. implantado processo incluindo -Como sugestdo a responsavel
“Pré-requisito para - Coordenadoria de Programas no uma Unica adocdo de novo pela
participar” conforme Internacionais intersticio entrada, evitando menu, incluindo uma atualizacéo
item 7.2.1.2.5. - Responsavel pelo suporte de 2020 a duplicagao de Unica entrada, para dos dados.
a)“Pré-requisitos técnico (Coordenadoria de Apoio 2024 informacoes. cada tipo de
para participar” Administrativo). informacao.

b) “Informagdes e
documentos para
alunos

participantes”.

SUPORTE TECNICO

O que Quem Quando Onde Por que Como Quanto

(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How Much)
- Efetuar - Responsavel pelo suporte Quando da Siteda - Permitir a Solicitacdo de usuario O tempo do
frequentemente “teste” técnico (Coordenadoria de Apoio  divulgacéo SINTER  conferéncia do e senha junto a servidor
no processo de Administrativo) de cada processo. (SETIC) para “teste” responsavel
inscricdo no programa - Setor de Tecnologia da novo edital ou simulagdo do pela




“outgoing” para

identificar ~ possiveis
inconsisténcias.
(Processo inexistente
no momento).

- Implementar incluséo
de exemplos de
preenchimento da data

no campo data limite

para envio de
documentos. Item
7.1.3.1

-Implementar a

inclusao de um
contador de caracteres
faltantes no item

7.1.3.2

- Implementar
“bookmarkers” em
todas as paginas,

remetendo o aluno

Informagao da UFSC

- Responsavel pelo suporte
técnico (Coordenadoria de Apoio
Administrativo)
- Setor de Tecnologia da

Informagao da UFSC

- Responsavel pelo suporte
técnico (Coordenadoria de Apoio
Administrativo)
- Setor de Tecnologia da

Informagao da UFSC

- Responsavel pelo suporte
técnico (Coordenadoria de Apoio
Administrativo)

- Setor de Tecnologia da

do

programa.

Potencial
para ser
implantado
no
intersticio
de 2020 a
2024
Potencial
para ser
implantado
no
intersticio
de 2020 a
2024
Potencial
para ser
implantado

no

Site da
SINTER

Site da
SINTER

Site da
SINTER

- Agilizar
processo

inscrigao

- Agilizar
processo

inscricao

- Facilitar

informacao

o
de

o
de

a
de

erro apresentada

na pagina.

processo de

inscrigao.

- Inclusdo de modelos

- Inclusdo de
contador de
caracteres

- Implementagcéo de

“bookmarkers”  que
remetem o aluno
diretamente ao
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atualizacao

dos dados.

O tempo do
servidor
responsavel
pela
atualizacao

dos dados.

O tempo do
servidor
responsavel
pela
atualizacao

dos dados.

O tempo do
servidor
responsavel

pela
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diretamente ao
responsavel

informando o erro
constante na pagina,

item 7.1.3.3

Informagao da UFSC

intersticio
de 2020 a
2024

responsavel pelo

suporte técnico

atualizacao
dos dados.

COMUNICAGAO

técnico (Coordenadoria de Apoio

O que Quem Quando Onde Por que Como Quanto
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How Much)
- Implementar - Criar Comisséo da SINTER para A qualquer Siteda -Manter o aluno - Envio de O tempo do
comunicado ao aluno estudo e para a tomada de momentoa SINTER informado comunicado a cada servidor
sobre status decisdo em relacéo ao tema. critério da (automaticamente) estagio do processo responsavel
constantes na sua - Coordenadoria de Programas SINTER do status da sua de inscrigao, pela
inscrigao. Item 7.1.4.1 Internacionais inscrigao. permitindo ao aluno a  atualizacéo
- Responsavel pelo suporte atualizacao dos dados.
técnico (Coordenadoria de Apoio constante.
Administrativo).
- Implementar - Criar Comisséo da SINTER para A qualquer Siteda - Maximizar a -Envio do O tempo do
comunicado diario ao estudo e para a tomada de momentoa SINTER informagao comunicado  diario, servidor
coordenador(a) de decisdo em relagao ao tema. critério da até que 0 responsavel
Curso para que efetue - Coordenadoria de Programas SINTER Coordenador(a) do para
a confirmagdo da Internacionais curso aprove ou nao atualizagao
inscricdo. Iltem 7.1.4.2 - Responsavel pelo suporte a solicitacao. dos dados
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Administrativo).

Fonte: Dados do Autor, 2021
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Os dados apresentados sdo resultado da Analise Estratégica do
Mapeamento de Processos e da Analise das Melhorias a serem sugeridos
para a Secretaria de Relagdes Internacionais da UFSC SINTER.

Em resumo, pela analise do Plano de Agao proposto é possivel
depreender que o processo de internacionalizagcdo da UFSC esta bastante
evoluido, no sentido em que apenas ajustes pontuais sdo necessarios para o
melhoramento dos processos atuais. Apesar de apresentar necessidades de
melhorias, isto ndo implica que o processo seja falho, muito pelo contrario, foi
identificado que o processo de internacionalizagao tipo “outbound”, apesar de
nao contar com documentagéo escrita, apresenta alto grau de rotinizacao,
pois, esta intrinseco nos trabalhos dos membros da Secretaria de Relagdes
Internacionais da UFSC.

Sob esta perspectiva, os proprios membros do setor eram
responsaveis pela execugao das atividades e concomitantemente, detinham o
conhecimento dos processos envolvidos. Sendo assim, o trabalho de
mapeamento permitiu que tais processos fossem formalizados e
documentados. Por sua vez, pode-se inferir que o processo de
internacionalizacdo da UFSC, conforme mencionado no Plano de
Desenvolvimento Institucional, esta ja enraizado em sua realidade cotidiana,
porém, ainda carece de maior documentagdo ou formalizagdo para que seja
dada transparéncia e clareza aos processos envolvidos.

Uma vez concluidos o mapeamento de processos e Manual de
Procedimentos, é possivel depreender que os principais pontos de melhoria
mapeados (padronizagdo, suporte técnico e comunicagdo) podem ser
implementados a partir da atuagdo da SINTER, isto €, ndo ha a necessidade
de reorganizacao da atuagdo da SINTER - especificamente o processo de
“outbound” — em relagao aos outros departamentos e/ou setores da UFSC. No
maximo, para implantagdo de melhorias sera necessario o apoio da area de
Tecnologia da Informagdo da UFSC para efetivar alteragbes no website da

SINTER. Por isso, € possivel avaliar que o processo de internacionalizacao
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“outbound” apresenta alto grau de maturidade, pois nao requer intervengao
entre outros setores da UFSC.

Apesar de nao fazer parte do escopo desta pesquisa, o resultado
desta possibilita outras inferéncias quanto a evolugdo do processo de
internacionalizagdo da UFSC. Embora ndo se tenha um quadro geral de todos
0s processos envolvidos na internacionalizagdo, sob a o6tica do que se pode
constatar com os processos de internacionalizagdo do tipo “outbound”, a
internacionalizagdo da UFSC, sob a forma de atividades organizacionais, esta
implantada com relativo sucesso, faltando apenas a documentacdo destes
processos. Tal atividade viabiliza ndo somente a transparéncia de todo o
processo, mas também, permitiria que eventuais necessidades de correcéo
ou melhoria possam ser analisadas.

Por outro lado, conforme apontam Bergue (2011), Pontes (2019) e
Villela (2000), por mais que 0s processos ja estejam rotinizados, para que
uma organizagao, para que esta se mantenha eficiente, € necessario um
constante trabalho de atualizagdo, racionalizagao e otimizagéo dos processos.
Nesse sentido, esta pesquisa permitiu que, uma vez mapeados, 0S processos
de internacionalizacdo “outbound’” podem ser transparentes para toda a
comunidade universitaria e permite aos gestores uma visdo ampla do fluxo de
atividades. Ja em relacdo ao Manual de Procedimentos, esta se coloca no
escopo de atuacao da atividade de mapeamento, pois somente o documento
final do mapa de processos nao seria suficiente para expor a constante
necessidade de otimizagao e racionalizagado a que as organizagdes devem se
voltar para se manterem eficientes.

Salienta-se, que este Plano de Ag¢ao das Melhorias no Processo de
Internacionalizagcéo “Outbound” é o resultado das Analises e do Mapeamento
do referido Processo, no qual se espera poder contribuir para que a equipe da
SINTER, especificamente os servidores e estagiarios que desenvolvem suas
atividades no setor de “Intercambio de Alunos da UFSC “Outgoing”, mesmo

com uma equipe reduzida, apresentam um padrao de exceléncia, que se
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reflete na instituicdo e em sua classificagdo entre as melhores Universidades
do Brasil e da América Latina.

Finalmente, foi possivel perceber que ha alinhamento entre os
resultados encontrados e o referencial tedrico desta pesquisa, sendo possivel

0 avango para que o servigo publico prestado vise a exceléncia.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Antes de chegar nas Consideragdes Finais, discorreu-se durante esta
dissertacdo acerca do que se pretendia executar e aqui se apresenta
efetivamente o que se executou.

Nos Procedimentos Metodolégicos, explicitados no Capitulo 2, os
autores bem como suas teorias foram preciosos para a compreensao da
estrutura da pesquisa, ndo somente metodoldgica, mas também no que diz
respeito aos procedimentos e técnicas empregadas na condugao destas
obras.

No capitulo 3 discorreu-se sobre a origem internacional das
universidades, fato evidenciado quando apresenta-se o conceito de “peregrino
académico” De Witt, (2002). Abordou-se conceitos de internacionalizagéo e a
diferenciagcdo entre internacionalizacdo e globalizagdo. Foram descritos,
mesmo que brevemente, os modelos de internacionalizagdo mais conhecidos
como o de (NEAVE, 1992) o de (VAN DER WENDE, 1996) o de (RUDZKI,
1998), mas o que utilizou-se para embasar esta pesquisa foi o desenv
envolvido por (KNIGHT, 1994). Outro tema abordado foi o do Ensino Superior
como o conhecemos hoje, suas origens na América Latina e no Brasil, bem
como as Politicas Publicas de Internacionalizagdo para o Ensino Superior
brasileiro.

A teorizagcdo sobre o tema internacionalizacdo foi apresentada no
Capitulo 4, bem como os principais pensadores sobre o assunto, destacando-
se alguns autores, que devido a sua dedicagdo e empenho no
desenvolvimento de teorias sobre o tema internacionalizacdo, vem
paulatinamente se destacando no cenario nacional e internacional, dado
principalmente por sua relevancia na construgdo do conhecimento e de um
mundo mais consciente, das diferengas entre as nagbes. Apregoa-se,
portanto, o quao salutar sdo estas diferengas, proporcionando ndo somente a
construgdo do conhecimento, mas também as relagdes humanas entre as

nagdes envolvidas. Neste contexto, destacam-se os autores Knight, De Wit,
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Treichler, Sebastian, Stallivieri, Miura, Laus, entre tantos pensadores
dedicados ao tema da internacionaliza¢ao e seus desdobramentos.

Neste mesmo ritmo de trabalho, desenvolveu-se o tema Mobilidade
Académica, complementar e até transversal em relacao a internacionalizagao,
desenvolveu-se inclusive uma teoria que a Mobilidade Académica € a parte
mais visivel da internacionalizagdo, mas n&o € a unica, abrindo-se
possibilidade para novos campos de desenvolvimento de trabalhos cientificos.

A instituicdo da pesquisa, Universidade Federal de Santa Catarina,
foco desta dissertacdo, apresenta-se no Capitulo 5, juntamente com o setor
da UFSC, responsavel pela internacionalizagao em nivel institucional, assim a
Secretaria de Relagbes Internacionais SINTER, destaca-se no contexto da
internacionalizacdo da UFSC.

No Capitulo 6 apresenta-se o Mapeamento dos Processos do
“Programa de Intercambio ‘Outbound”, tema que inspirou o
desenvolvimento desta dissertacdo. No decorrer deste capitulo sao
apresentadas as teorias e os tedricos do tema, bem como realizou-se o
Mapeamento dos Processos.

Com os subsidios obtidos neste capitulo, somando-se as
contribuicdes dos capitulos anteriores, atingiu-se os objetivos da pesquisa, ou
seja, foi possivel propor diretrizes para o aperfeicoamento na Gestdo dos
Processos de Mobilidade Académica “Outbound” na Universidade Federal de
Santa Catarina UFSC, bem como, conheceu-se os processos praticados para
a Mobilidade Académica “Outbound” na SINTER, comparou-se 0os processos
identificados para a Mobilidade Académica “Outbound” na SINTER, utilizando
os preceitos tedricos da Gestdo de Processos e apontou-se aperfeicoamentos
na Gestdo de Processos da Mobilidade Académica “Outbound” na SINTER,
que por sua vez resultaram na criagdo do Plano de Melhorias para o
Programa de Intercambio “Outbound” SINTER.

Com o decorrer das atividades, respondeu-se a pergunta norteadora

desta dissertagdo “como os processos de Mobilidade Académica do tipo
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“Outbound” dos discentes da graduacao sao realizados na Universidade
Federal de Santa Catarina?’.

Além disso, os objetivos da pesquisa foram cumpridos com o
desenvolvimento da pesquisa. Desta forma, em atendimento ao objetivo geral
definido para esta dissertagdo foi possivel analisar os Processos de
Mobilidade Académica “Outbound” na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). O desenho final dos processos mapeados e o plano de
acao de melhoria podem ser vistos na Figura 18 e no Quadro 1,
respectivamente. Ja em relagdo ao cumprimento dos objetivos especificos,
pode-se aferir:

a) Pelo cumprimento do primeiro objetivo especifico, que consistia na
fase de compreensao dos processos envolvidos com a atividade de
internacionalizacao do tipo “outbound” da SINTER. Sendo que para
esta etapa, foram utilizados dois instrumentos importantes que
auxiliaram na compreensao da realidade organizacional, que foram:
as entrevistas semiestruturadas e os questionarios. Ambos
instrumentos de coleta de dados, permitiram que se pudesse captar
0 maximo possivel da realidade do ambiente de pesquisa
relacionados as atividades e aos processos de internacionalizagao
do tipo “outbound”;

b) Pelo cumprimento do segundo objetivo especifico, que visava
mapear e desenhar os processos envolvidos na internacionalizagao
do tipo “outbound’. Por meio do uso de ferramenta computacional
especifica para desenho de processos, o Bizagi, foi possivel
desenhar o mapa de processos. O resultado importante do
cumprimento deste objetivo especifico € que foi a primeira vez que
se mapeou e se desenhou os processos de internacionalizacdo do
tipo “outbound” na SINTER,;

c) Pelo cumprimento do terceiro objetivo especifico, que objetivava
elaborar um plano de acdes de melhorias. Por meio do

mapeamento de processos foi possivel definir um conjunto de
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medidas que, se implementadas, podem melhorar o desempenho
do processo de internacionalizagao do tipo "outbound”. O resultado
mais importante do cumprimento deste objetivo especifico foi
demonstrar a viabilidade de se utilizar os métodos de mapeamento
de processos para mapear o0s processos de internacionalizacio.
Uma vez mapeados, estes podem passar por um processo de

investigacao que podera resultar em novas medidas de melhoria.

Ao findar esta dissertacdo verificou-se que o Mapeamento de
Processos, assim como o Ciclo da Internacionalizagdo proposto por Knight,
foram ferramentas imprescindiveis para a realizacdo desta. Cabe salientar
que ambas ferramentas permitem reiniciar o processo de qualquer ponto. Ao
se aplicar o Ciclo da Internacionalizagdo proposto pela autora, verificou-se
que o Mapeamento de Processo € uma das ferramentas que podem ser
utilizadas para complementar este Ciclo:

1) A conscientizagdo pode ser observada ao se tomar ciéncia do
problema, criando acdes para a sua resolucdo, como por exemplo, a criacao
do Comité de Internacionalizagcdo da UFSC, responsavel pela discussado e
elaboragcdo de estratégias que visam incentivar a internacionalizacédo da
instituicdo. Por ter participacdo das Pro-Reitorias e Secretarias da Instituicéo,
através dos seus representantes, o Comité permite que o tema seja levado a
toda a instituicdo, em sistema de rede de relacionamentos em escala
hierarquica.

2) O comprometimento pode ser observado com a liberagdo de
recursos para que a SINTER desenvolva atividade de disseminacdo da
internacionalizacdo, citando como exemplo a implementacdo da lingua
estrangeira como critério para contratacdo de pessoal via concurso publico;

3) O planejamento preconizado por Knight, pode ser observado nas
agdes, tanto macro, como a criagédo do Comité de Internacionalizagdo, quanto
micro, nas agdes que preconizam a participacao de outros departamentos da
instituicdo, como por exemplo o Departamento de Lingua e Literatura
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Estrangeiras (DLLE), oferecendo cursos de linguas, mantendo-se empenhado
no aumento de vagas (presenciais ou virtuais) ampliando o acesso a linguas
estrangeiras;

4) A operacionalizagdo esta focada na busca pelas pessoas ou
orgaos, a fim de operacionalizar mudangas necessarias para alcangar os
objetivos propostos. Um exemplo € a busca pela cooperagao com a (SETIC),
com o apoio da SINTER. Outra forma é a realizacdo de estudos provenientes
dos niveis de graduacdo e principalmente da pos-graduacdo, caso deste
estudo, que focou sua pesquisa no Mapeamento do Processo de Mobilidade
Académica “Outgoing”, visando a melhoria deste processo. Com esta
operacionalizagdo, o presente estudo foi capaz de verificar ainda as
inconsisténcias contidas no Programa de Intercambio “Outgoing”, bem como
desenvolveu um “Manual de boas praticas” e que ao findar desta pesquisa
sera entregue a SINTER para que decida por sua implementagao ou néo. A
entrega do “Manual de boas praticas” tem a intengdo de nortear as agoes a
serem implementadas no Processo de Mobilidade Académica “Outgoing”, de
tal forma que seja possivel tornar mais fluido este processo. A SINTER ao
oficializar o Plano de Institucionalizacdo da Internacionalizacao, estabeleceu
que esta pronta para a busca de melhorias;

5) Quanto a revisdo, € Iimportante que seja uma pratica
constantemente, pois revisar os procedimentos e testa-los, tem como principio
norteador, o retorno ao ponto que se fizer necessario, buscando solugées. Ter
clareza dos objetivos é fundamental na observacdo do que nao esta bom.
Novamente o presente estudo € um exemplo de como a revisao deve ocorrer
dentro do Ciclo da Internacionalizag&o de Knight.

6) Quanto ao critério refor¢co, a SINTER tem participagdo em diversas
publicacdes oficiais em inglés, tal como:

- Apresentacdo da UFSC em inglés;

- Catalogo da UFSC em inglés;

- Glossario de tradugao portugués/inglés;
- Guia de redagao em inglés.
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- Sendo a criagao dos agentes de internacionalizagdo a agdo mais
relevante, pois permite levar a internacionalizagdo aos campi de

Ararangua, Curitibanos, Blumenau e Joinville.

O Plano de Melhoria para o Programa de Intercambio “Outbound”,
que utilizou a ferramenta (5W2H), desenvolveu critérios de desempenho
especificos para a avaliagdo do processo analisado nesta dissertagao, que de
tdo especifico, ndo havia referencial tedérico na literatura. Dessa forma, a
criacdo destes critérios, quica possa tornar-se referencial, ampliando a
literatura sobre o tema, além de disponibilizar um Manual de Boas Praticas
para o Programa de Intercambio “Outgoing” e possibilitando outros trabalhos
académicos em seus diversos niveis, tais como: graduagao e pos-graduacao,
com dissertacdes e teses.

Além disso, o desenvolvimento desta pesquisa ampliou a
compreensao sobre o tema, abrindo um leque de oportunidades para
pesquisas relacionadas a SINTER. Em Mapeamento de Processos, pode-se
citar:

- Analise e Mapeamento dos Processos de Acordos
Internacionais;

- Andlise e Mapeamento dos Processos das outras categorias de
intercambio, desenvolvidas na SINTER;

- Analise e Mapeamento dos Processos “Inbound”;

- Analise e Mapeamento dos Processos de Internacionalizagédo “At

home”.
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APENDICE A - Gestio de Processos

GESTAD DE PROCESSOS DA MOSILIDADE ACADEMICA "DUTEGUND™ MA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA.

GESTAQ DE PROCESSOS DA
MOBILIDADE ACADEMICA “OUTBOUND"
NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA.

Este guestionario enquadra-se numa investigagaoe no Ambito de uma dissertagio de
mestrads em gestdo universitdria, realizada na Universidade Federal de Santa Catarina. Oz
resultados cbtidos serdo utilizados apenas para fins académices. Solicitamos que responda

de forma espontanea e sincers a todas as quesides. Obrigado pela sua colaboragao

“Obrigatorie

Enderego de e-mail *

1- Conziderando a relevancia da internacionalizagac na UFSC, quals as agfoes que a
institui¢ao considera importante, a fim de melhorar o5 processos de
imternacionalizagao?

hiips:/idocs. googie. comTormeid | eqEiEY)sAg3n{W_C4ALESTTUMUGASCMKRECSUBSICed 3
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0iomt BEITAC OE PROCESSON DA MOGILIDWOE ACADEMICA “TUTBOUND® MA UMIVERSIMADE FEDERAL DE SANTA, CATARINA.

3. 2- Awalie o processo de internacionalizagdo nos pericdos antenioniposterion a
aprovacio do Flano Institucional de Intermnacionalzacio da UFSC. em 2018

4. 3- Enguanto gestor. vood tem conhecimento das teorias de mapeamento de
processns?

Marcar apenas uma oval

5. 4-levandoem coma os beneficios da tectia de mapeamento de processos, de
que forma a SINTER aplica ou poderia aplica-los emn suss rotinas?




st - g FEITAD DE PROCESTO0 DA MOSEIDADE ACADEMICA "DUTECOUMDT HA UNIVERIIDADE FEDERAL DE TANTA CATARING,

6. 5-0 mapsamants de processas ooofme ol poderia soorrer da que mansina nos
processos de padronizagso, comunicagso e T.L na programa "outbound"?
Justifique.

7. &-Como ociclo da imernacionalizasdo. proposto por Knight. € posto em pratica no
programa “cutbound” realizedo pela SINTER?

Este ponteudo nio foi criado nern aprovasio pela Google,

Google Formularios

242



243

APENDICE B — Manual de Normas e Procedimentos...

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATAPINA
CAMPUS REITOR JOAO DAVID FERREIRA L IMA .
FROGERAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAQ UNIVERSITARIA

Alesandre Bittencourt Colle

MANUAL DE NORMAS E PROCEDIMENTOS DE TRABALHO
PARA PROGRAMA DE INTERCAMBIO ACADEMICO “OUTBOUND,

Fluri‘_.ftg}c::fdm
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1 APRESENTACAD

O presente Manual de Normas e Procedimentos de Trabalho para Programa
de Intercambie Academico “Chigeing” ¢ produto resultante da dissertagio de
mestrado intinlada “Gestio de Processos da Mobilidade Académica “Owrbound™
na Universidade Federal de Samta Catarina™ de sutona de Alexandre Bittencourt
Colle.

O objetive desde manual & apresentar os resultados do Mapeamento de
Processo realizade no Programa de Intercimbie “Owrgoing”, dispombilizado e
admumstrado pela Secretana de Relagdes Intermacionais (SINTER) da Umversidade
Federal de Santa Catarina, sugermdo melhonas para facilitar o processo de Inscrigdo
ne Programa acma citado, portante, o presente manual ndo pode ser dissociado da
dissertacao de mestrado em epigrafe, dado que toda a pesquisa desenvolvida para a sua
fimdamentagio encontra-se nela.

Outras defimgdes sao essencias para que se fundamente a necessidade da
cnagio de wm manmal, uma delas & a definigdo de processo, que pode ser entendido
como: “conpunto ordenado de atos que se desenvolvem, progressiva e dinamicamente,
com objetive determinado, desde o momento micial até o nstante final; € um conjunto
sistemitico de procedimentos”. (CRETELA JUNIOR, 1999, p 566).

Outra defim¢#o relevante para a cnagio deste mamal é a padromzagio. que
pede ser entendida como “umfornmzacio” dos precessos, podende ser percebida
“como forma de dummnr as perdas, sejam elas financeiras ou infelectums™
(RIZZETTL ET AL 2014, P.[7]). Assim sendo, considerando o sisnificadoe da palavra
padremzacdo. “1...] nas empresas modemas do mumdo a padromzacao € considerada a
mais fimdamental das ferramentas gerencias™. (CAMPOS, 1992 p. 1)

U processo padronizado & wmn metodo efetive & organizsdo de produzic
sem pendss. A pedronizacio almeja o desempenhe madmo  dos
colaboradores em suas stividades. A inconstancia das operagtes on falta de
padronizacio escondem as falbas ¢ leva ao desperdicio. (CANTIDIO, 2000,
on-lima),
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Uma das formas de wvenficagio dos processos € a realizaghe de um
Mapeamento de Processos, pois

0 mapeamenfo desses pIOCEsSoS & EXCRMAMEnts ONpoMants pame as
oTganizacies, pois permite que a5 mesm=s conhecsm, dessmvolvam e
sperfeifoem suas Totinas de tmebalbe. possbiliande o alcamce dos
resultados pretendides. com otimizacis do tempe, minimizacio de fallas,
ﬂmﬂﬁm;med:mmwnd&gugaluspmpnruma:ﬂutamhmanm
global de tads processos. a medida que formam publicas todas as atividades
amvolvidas nos mesows. (RIEFETTL ¢ial. 2014, p I

Ao miciar este Mamal de Procedimentos € essencial estabelecer o que & um
marmal do pontoe de vista concertual. Para tanto, pode-se defimr mamual come

mduemﬂqmcwd&mrm procedimenios, fungiaes, aovidsda:,
polificas, objedvas, msl:nl;:-es e omientagbes que devem ser obedecidos e
cumpridos pelos fimcionarios da empresa, bem como a4 forma como estas
serg exeruindas, quer seja individuslmente ou em conjuate. (OLTVEIRA,
2001, p. 388).

Cury (20007, por sua vez, salienta a importancia dos mamals admimstrativos

conceituando-os como

donmenios elaborados denfre de ums empresa com a Smalidade de
uniformizar o6 procedimentss que devem sar obsarvados nas diversss dzeas
de atividades, sendo, portanio, wm otime instmomente de racioaslizacio de
métodos, da sperfeicoaments do sistems de commmicagfes, Syvorecendo,
finslmente 2 infegracie dos diversos sobsisiemas organizacionars, quando
alaborades ouidadosamente com base na  mealidade da  colnma
orgamizacional. (CURY, 2000, p 413,

Existem vanos tipos de manuais, neste aqui proposto sera utilizada a
conceifuacio para elaboragio de marmal de normas e procedimentos apresentadas
(SIMCSIK, 1992) e resstruturada por Mendonca (2010), que traz a definigdo para
mamual de normas e procedimentos sendo

aguels que desaeve detalbadaments of processos de tabalhe, taote oo
nivel adminismadve quanto operacional Esse mannal tem o propdsito de
rmuapﬂulmpnhu:asedremmm as roanas de trabalho da

OIganizacan, com o ohjetve de Hclitar a censults por qualguer empresado
n3 pesquiss sobre determinsdo ssoms. (WENDONCA: 2000, o 88).
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Ou amda como afirma Feitas, 0 manual de normas e procedimentos

Desgeve os papeis desempenhades pelos diferenies deparamenios e
pafroniza os procedimentos emrolvides ns eweragio dss tarefas Ok
slamentes prnncipal: gque Dzem parte do Maoaal de MNomaas e
Procedimentos sfo: MNomms: docomentos gque comfém omienfagdes @
insmactes mecessarias ac desenvolvimento de determinadas advidade que
530 de imeresse e aplicacio por todss as unidades administativas da
emprasy. Procadimentos: € o dewalhamento da operacionslizacio das
stividades que compdam mw sisteras (FREITAS, 2012, p.64)

Mas ma elaboracdo de mamuais enconfram-se vantagens e desvantagens.
conforme precomzam DFAscencdo (2001), Araye (2006), Olvema (1986),
Ballestero Alvarez (1991), Chinelato Filho (19997, Roldan (2010).

As vantagens apresentadas pelo uso de manuais podem ser observadas quando

podemos afinmmar gque como VEDAFEm ©F IMEDEDS CODSOIMIem e mns
inmpoTtanta & constamra fomre de informaches sobre s praticss da
urpni:.'a.t;i:-. Alsm de facilitsr o processy de efemvapio das polinicas e
instragoes de rabalbo & das fimgoes administratvas, swciliande na fixacdoe
dos criterios, dos parameios e dos padroes, bem como possibilitando a
mmiformizagic quanio Ao use da tenminologia iDerEmfe a0 processo
administrative. (MENDONCA: 2010, p. 68)

As finahidades de um mamal de nomas e procedimentos sio apresentadas
pot Cury (2000) como sendo

- Vetoular mstrupees commetas 305 preparadores das nforma poes Para serem
processadas por um cenime de servigos;

* Proparcicaar, pnrmermedmdenm ou mais unidsdes orEanizscionais
metados l:[I.I.E]!IErSE.-b:Ill‘th a execugio maifirme dos servigos;

Amhn:umdadesormmams competencia para definicao das
informagnes que sio inchudas no manmal; &
= Cpordenar as afvidades das unbdsdes oTganizacionais, pemmitndo a
comserncio racional dos propasites da enpresa (CURY, 2000, p420).

Para a elaboracdo deste manual whbzou-se da pesqusa exploratona que é
concelfuada por Sevenno como aguela que “busca apenas levantar mformacées sobre
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un deternmmade objeto, delimtando assim um campo de trabalho, mapeando as
condigdes de mamfestacio do objeto”. (SEVERINO, 2016, p.132).

As vantagens e desvantagens na elaboracdo de manuais podem ser observadas
no quadro abaixo.

Quadre 1: Vantupens & desvantagens ds elaboracio de manusss. D Ascenclio (2001), Arsigo (2008),
Olsveira (1086), Ballestero Alvarez (1091), Clunslato Filho (1999), Reoldan (2010). Adsptade.

VANTAGENS DESVANTAGENS
I : - Requer smalizacso copstants.
soire 03 oabalbos decenvolvidos ns empresa,
—mm&mme - Ser mfiesTveis.

. . : - Apresenear soments sopectns formars
%m coerencis ¢ connnmdade - Ser sintenicos 3 ponto de dercsrem de ser
mm&empumhmammwﬁnﬁs ureis_ ou excessivamene detalhados & ponto

desedesmtunmmpuﬁmlﬂ!
fmmmicﬂdh. -klwuuﬂﬁﬂh,ﬂnn

Eastringr a improvisacio. .-Et'immhr;:in;mliﬂu_ﬂeﬂﬂmm

madequads,
"~ Constiniir elementos impartantes para a revisae, - Ser pomo de parnda € nie solugao
avaliagio representando wm recurso pars s mamwencio  definitiva pars o problema.

- Apresentur redagao clazn. B - Ser mcompletos e mal executados
Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021)
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2 SUGESTAO DE IMPELMENTACAO DAS SOLUCOES PARA AS
INCONSISTENCIAS ENCONTRADAS

Em diversos momentos da analise do Mapeamento dos Processos, venficou-
3¢ que a padronizacdo era o criténio mais significativo: Padromizacio, Suporte Técmico
e Comumicagio, pois em diversos momentos sua falta fou a causadora das
mconsistencias,

2 IPADRONIZACAQO

No enténo padromzacio venficou-se que nio ha uma definicio clara entre as
categonas de ahmos da Umiversidade Federal de Santa Catanna (UFSC).

1.1.1Menu “Alunos da UFSC”

Como proposta de padromzagiio para esta meonsisténcia sugere-se a alteragio do
memi ~Almos da UFSC. dvidindo-se em “Alunos de Graduacae da UFSC™ e
“Alunos de Pos-Graduagio da UFSC™. Essa alteracio resolvena a questio em
relacdo as categonas de alunos, uma vez que deixana claro a distingio entre ambas.
Conforme descrito no item 7.1.2.11 da dissertacio. referente ao Menu “Alunos da
UFsSC™,



Fizura 1: Sugestio de alteracic do menn “Alunos da UFSC”, destacando as
catesorias “Alumes de Graduacio da UFSC™ jumtamsnte com os
moos “links ” de acasso & “Alunos de Pis-Gradoacio da TFSC™.

)}
l ALUNGS DA UFSC

MLATMOES BT GERDLC RO DR TG

Exames de proficdénca

INEC r#;.ir.- die esthedanies da
wls.g

MESTRADO
DOUTORADO |
POS-DOUTORADO

Fonte: (DADOS DA PESQUISA, 1021).

Bessaltase que ao mmplementar a sugestio do nove menn “Alumes da
UFSC™, serdo resolvidos os itens descritos na dissertacdo: 7.1.2.2 Diversos pontos de
acesso para Tealizar a inscrigdo e o item 7123 referente a “duplicidade de
mformagtes”.

Para tanto o novo mem “Alumos da UFSC”, especificamente no memn
“Alunos de Graduacio da UFSC™ tem como premissa a mclusio de todas as
mformacoes. hoje dispombilizadas de forma aleatoma no site. Organizando e
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estruiirando atraves do mem “Alunos de Graduacio da UFSC” e ndo alterando a
disposigdo das informacdes, de tal modo que com a uhlizagio de um memm abrangente
¢ dreto, ndo seja necessana a abertura de outros “links” e paginas para acessar a
mformagcio.

Ao acessar a pagna atraves do novo memn “Aluno: de Graduacio da
UFSC™ e ao se chear no “link™ especifico da informagio, remetera diretamente 3
pagina onde a informacao esta dispombilizada

Todos os “links " permutitde acesso direto ao edital através de “link ™ especifico
e destacado na pagina. Salienta-se que a leitura do edital € obrigatdria e portanto a
qualguer momente o aluno podera consulta-lo, pois scmente sera possivel efetuar a
mscrigao acessando-o. Para que 1550 fosse garantido, nessa sugestio de formato para o
mem “Alunos de Graduacio da UFSC”, todas as formas de msengdo ou qualquer
outra men¢do a mscrigao devera partir obngatomamente do edital e a partir dele a
mecnigao segue o fluxo preestabelecido e padromzado.

Amda como sugestdo, for mnchida wma forma de navegacio altemativa,
utilizando-se de setas que remetem & “pdgina anterior™ e a “proxima pagina”
seguindo a mesma ordem do menn. permitindo a sequéncia da informacao disposta no
ammciado do menn “Alunos de Graduacio da UESC™.

Sugere-se tambem a inchisdo em todas as paginas desse novo memi, um
alerta com a atualizacio da pagina bem como um “link™ onde pode-se observar o texto
“Algo arrade com esta paginaT” Pois se algo emado fo notado, abmra vma nova
pasina para que seja informado o emmo, direcionando ao senndor responsavel.

Essas agdes serdo mcluidas em todas as pagmas do memn “Alimes de
Graduacio da UFSC”, abaixo segne exemplo de como cada uma das sugestoes
ficarao ao serem implementadas

Em relagdo ao itemn 7.1.2 3 referente 3 “Duplicidade de informacoes™, com a
mplementacio do mem proposto, as mconsisténcias tambem deixardo de existir, pois
todas as mformacoes serdo padromzadas em um {muco ponto no mem “Alunos de
Graduacio da UFSCY, Assim sendo, segue a sugestio de alteragdo, levando-se em
consideracio o novo mem “Alunos da UESC” - “Alunos de Graduacio da UFSC™,
amnda dentro do rtem Padromzagao.
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2.1.2 Menu “Alunes da UFSCT - “Alumnos de Graduacae da UFSC”, — “Sobre o
intercambio para estudantes da UESC".

Para esta pagma sugere se que ela apresenta somente as mnformacoes “Sobre o
intercambio para estudantes da ULSC”. Indicando o que ¢ o “Programa
“Outgoing” & enfaizando que e trata de wm programa para ahmos de graduacio da
UF5C com as mstitmgdes convenadas e apresentando informacdes gerais sobre a
mportancia da leitira do Edital, bem como o mforme sobre o nio oferecimento de
bolsas de estudes (financemwos). Desta forma. todas as ouiras mfermacgées que hoje
constam nesta pagina, passem a seT veiculada em pagina propna. Como Sugere a nova
apresentacdo para ¢ menu “Alunoes da UFSC”, subdividide “Alunos de
Graduacao da UFSC™ e “Alunos de Pos-Graduacio da UFSC™

Fizara 2: Sugestdo de aliesacio do Meon “Ahmos da UFSL™ - “Almes de Graduacso da UFSCT, —
“Zobre o inercimbio para esmdantas da UFSCT actescido das informactes: “Acesse o Edital aqui™, wm
nove ment de navegacio que indica novas paginas ou paginas enterionss coaforme & spresentads ao
meann “Alunes de Gradusgio da UFSC™, e por ultimo nms indicag@o diresa para quando houver um
problenss na pagima “Algo errado com esta paging”” onde o ahmo possa eamar dretamente em conimio
com & pessaa Tesponsavel pelo suporte temice.

ALUMSE B LRSS Q0O §ewdcdkos
Hogp g oweds i deese

Fomie: (DADOS DO AUTOR. 2021).
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2.1.3 Menu “Alunos da UFSC" - “Alunos de Graduacio da UFSC™, “Edital 03
SINTER 1020- "OUTGOING™

Quanto ao 1tem “Edital 03 SINTER 2020 - “Ouigeing ", deve ser atuabizado
anualmente ou sempre que for necessano, sugennde-se que este “link™ encaminhe o
almo diretamente ao Edital, no qual constam todas as informagdes para que seja
realizada a mscrigio. Sugere-se ainda que a tmica forma de efetuar a mseniedo ocorma
via Edital. oufra sugestdo é a inclusao de ponto de acesso ao edital em todas as paginas
gue apresentem mfomuagdes sobre o “Programa Outgoing™.

Figura 3: Sugestdo de alteracio do Memm “Alumes da UFSC™ - “Alunos de Graduoacio
da UF5C" — “Edital 63 SINTEE. M- =L TENG™.

Fonte: (DADOS DO AUTCE, 2021).

214 Menu “Alunes da UFSC® - “Alunos de Graduacio da UESC™, “Pre-
requisitos para participar”,

Pama o item do memu “Pré-requisitos para parficipar”, sugere-se que passe
a mtegrar ¢ memu “Alunes da UFSC denfro do mem “Alunos de Graduacio da
UF5C”, dada a importancia das informagoes deste tem.
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Figmra 4: Sugestdo de alteragio do Meou “Alunes da UFSC™ - “Alunos de Gradusgio da UFSC™,
“Pre-requisiios pama participar, acrescido das mformagoes: “Acesse o Edital agqul”, 1o novo memm de
naveFacis que indica novas pigines ol pAFinss anreriores confrme & spresentads no mem < Almos da

Graduacdo da UFSC™, e por titimo uma indicaghio direts para quando howves wo problems na pasing
“AlFo errado com esta pagina?” onde o aluno possa entrar diretamenie em contate 000 & pessoa
rasponsavel palo supore wBonico.

W wfireruquisitos PATH PRTTiCIpAr s B 1
’. « - s
UFSC s : =

Fonde: (DADOS DO ATTTOR, 20217

215 Menu “Almmos da UFSCY - “Alunes de Graduwacio da TUFSC” —
“Informacdes e documentos para participantes”.

Sugere-se que o item “Informacées e documentos para participantes™, que
hoje & apresentado dentro do memn “Alunos da UFSC™, dentro do Menu “Sobre o
intercambio para esmdantes da UFSC”. tambeém passe a miegrar o novoe menn
como Item mdependente, pols apresenta informacdes sem as quals o estudante ndo
podera efetuar a mscngae, portante deve constar no menu prmeipal.

Fizma 5: Sugzestio de alteracio do Mem “Alunos da UFSC™ - “Alimos de Graduagio da UFSC™, “Pre-
[equisiios para partcpar”, aaesddo das infonmagoes: “Acesse o Editsl aqui™, um novo menu de
nevesacis qua indica novas pagines ou pagines anreriores conforme & apresentads no menn “Almoes de
Graduaco da UFRCT, e por tlfime nma indicagiio direts para quando howres wm problems na paginag
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“Algo errado com esta pagina™ onde ¢ almo possa antrar ditetamenta e contato com 3 pessoa
responsavel pale nuporte tecndce,

|
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Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).

11.6 Menu “Alunos da UFSC" - “Alunos de Graduacio da UFSC” — “Perguntas
frequentes”™.

Para o “Link"” “Perguntas frequentes” que pode ser enconfrado na pagina
“Sobre o intercimbio para estudantes da UF5C". sugere-se que também passe a
miegrar o memu “Alunos de Graduacio da UFSC™.

Figura §: Sugestio de slteracio do mem “Alumes da UFSC™ - “Ahmos de Graduacio da UFSC™,
“Pergunts: Freguentes”, screccido dag informagfes: “Acerse o Edital aqui™, wm novo menn de
naveracio qua ndica noves péginas ou pazinas anreriores conforme & spresentada no mern “Alwmes de
Craduacio da UFSC™, ¢ por iltime uma indicacio ditet para quando howver wm problema na paging



“Algs errado com esta pagina T onde o shine posss enwwsr direfsmente am CONMI0 CONI 3 PEI0S

FAQ Cuigesnyg - 3000 pal
Ty

IPEEPYIS [ SRR AR

SENWIDS RORODY FEDEGAL

VIMIETIRLD T PDLCALSD

UHIVERSIDADE FIDERAL O SANTA CATARIMA
SECRTANDN DF RAELACGES INTE RHACIGMALS
wyiiza (S mahGalen TY0R Liml, LY . M)

Sl daland - B SN EunI T

Vb -8 a0 100 e | ML papErg

e e
T VAL - O TGN

--_;u.-ut.. s

L Due £ o Fregroms de Ivicroimbis Owegeing™

O Progracns Ol ponsg ViaBEEs o Slencdeihn dodl oy ] abissdiin) b LTS0 e mio
ik ik, Mildetun, e belia
L Oadeya mwalire o miska -:rqﬁ'::

Onnd ) Gove FeiEw sUE ERORce peb iknegs nformade B adial gee
el abert sa meornenle i w canduliten dibrieds e elsail ¢ wala &
L1k
L ks s prv-rrequiien e psder me marever g Freg e ms 4 iping |

Ofah shamoly) deve ohadonir sw neguasiin & odfal g estver om TET B

ACESSE O LOATAL ACIL

I

L] 3

1 | B FEERE R S FUE

& [ R e

Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).

217 Menu “Almos da UFSC” - “Alunos de Graduacio da UFSC” — “Passo a

passo”.

Para o "Tink™ “Passo a passo™ que pode ser encontrado na pagina “Sobre o
intercambio para estudantes da UFSC™, sugere-se que também passe a integrar o
mem “Alunos de Graduacioe da UESC

Fizurz 7. Suzemdo de alveracio do Mem “Alwmos da UFSCT - “Almos de Gradnagio da UFSC,
“Passo a Passo”, acrescido das informaghes: “Acesse o Edital aquE™, um nove memi de pavegscio gue
indica novas pAgings ou pigings anreriores conforme & spresemads 0o menu “Alunos de Graduacio da
UFSC”, & por altfne wms ndicagio direts para quands howver wm problams na pagins “Algo ermado
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Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).

2.1.8 Menu “Alnnoes da UE5CT - “Alunoes de Graduacio da UFSC” - “Exames de
proficiéncia®.

Q “Iink"” “Exames de proficiéncia™, hoje ja faz parte do menu “Alumos da
UFSC™, sugere-se manté-lo, observando a nova apresentacio do memn que & “Alunos
da UFSC™ -*“Alunos de Graduacio da UFSC” — “Exames de proficiéncia™.

Figura 8: Sugestio de alteracio do Menn “Alunes da UFSC™ - “Alumes de Graduagio da UFSC™,
“Exames de proficiéncia”, screscide das mformagoes: “Acesse o Edital aqui”, wmoovo menn de
navegacio que indica novas pazines on paginas amteriores conforme € apresentads mo merm “Alunos de
Gradnacio da UFSC™, e por ultimo ums indicacio direta pars quando howver um problemna na pagina
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Fonfe: (DADOS DO ATTTOR, 2021

2.1.9 Menu “Alunos da UFSC” - “Alunos de Graduacio da UESC” - “Inscricio
de esmdantes da TESC™.

Para 0 “link" do menn “Inscricio de estudantes da UFSC”, sugere-se que o
ahmo de graduacdo, ao clicar, seja encanunhado diretamente ao Edital pois a (mca
forma de msencdo, seja via Edital o dexana o “link™ “Inscricio de estudantes da
UF5C", obsoleto, pedendo o mesmo ser elinunado.

Fizgura % Susesio de alteracio do Memm “Alumos da UFSC™ - “Alumes de Graduagio da UFSC™,
“Imscricio de estudantes da UFSC™, screscido das informagdes: “Acesse o Editsl aqu™, wm nove menm
de navezscio que mdica Doves PASMSS OU Pagings ameriores conforme € apresentads oo memn “Almos
de Graduacio da UFSCT, e por nltimo wmes indicagSo diret pars quandoe houver um problems na pagine
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i L)

“Algn errado com esta paging 7”7 onde o alumo possa enfrar ditetyments e contats com 3 pesoee
recponeavel palo suports tecnico.

= i

UFSC SINTER

_Jnscrigdo de estudantes da UFSC
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Tonte: (DADCS DO AUTCE 2021).

2.L10 Alenu “Alimos da UESC™ - “Alunos de Graduacie da UEFSC™ -

“Informacoes para Calouros(as)™.

Este “link” encaminha para a “Cartilha do/a Calourofa UFSCT,
apresentando de forma clara, ilustrada e bem editorada as mmformacgGes 1mportantes
para o5 calouresias) da UFSC.

Figura 10; Sugesido de aleracio do Mema “Alunes da UFSC™ - “Alunes de Graduagaoe da TFSC™
- “Informacdes para Calonros(as)”, acrescido das mformacdes: “Acesse o Edifal aqui™, wm novo
menu de nsvegacio que indics novss paginac ou paginas anteriorss coaforme € apresentsda no menn

“Aluno: de Gradoacio da UFSC™, e por (lfime ums mdicacio direts pars quando bouvar mm
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_ Fonfe: (DADDE- DO AUTOR., 2021).

2111 Aenn “Alunos da TUFSC™ - “Alunos de Graduacio da UFSC -
“Regulamentacio dos cursos de Graduacio da UFSC - Resolucio
n'17/C U/ 1997

A Resolugae n® 17/CUn/1997 de 30 de setembro de 1997 que dispdes sobre o
Regulamento dos Cursos de Graduacao da UFSC, ¢ dispombilizada no “link™
“Regulamentacio dos curses de graduacio da UFSC - Resolucio n’?
17/CUn1997" gque pode ser encontrade na pagina “Sobre o intercambio para
estudantes da UFSC™, sugere-se que também passe a mtegrar o menn “Alunos de
Graduacie da UFSC™,

Fizura 11: Sugestio de alteracio do Memn “Ablmas de UFSCT - “Alunes de Craduacio da UFSC —
“Regulamentacio dos carsos de Graduacio da TFSC — Resolucio n°17/CUn/ 1897 acescido das
mformagses: “Acesse o Edital aqm™, um nove menn de novegagao que indics novas paginas ou
pAgings anteriores conforme & apresendads no mem “Alumes de Gradaacio da TFSC”, & por alimo
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uma mdicacio direts para quando howver wm problems ns paging “Alge errado com esta pagina T
onde o ahmo possa entrar divetamente e contate com 8 pessoa responsavel pelo suporte tacmico.
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Foate: (DADOS DO AUTOR, 2021).

2112 Menu “Alunmes da TUESC” - “alunes de Graduaccio da UESC® -
Regulamentacio do Inercambio Acadéemico — “Resolucao n" M7/ CTUn1999, de 30
de mareo de 199007,

A PResolugiio n.® 007/CUn/1999, de 30 de margo de 1999 que instihn e
regulamenta o ntercémbio académico no &mbito dos Cursos de Graduaglo da UFSC,
€ dispombilizada no “link” “Regulamentacio do intercimbio académico —
Resolucio n.” 007/CUW1999, de 30 de marcoe de 1999"que pode ser enconfrado na
pagmna “Sobre o intercambio para estudantes da UFSC™. mugere-se gque tambem

passe a miegrar o menu “Alunes de Graduacio da UFSC™.

Fizura 12: Sugestdo de alteracdo do Meon “Alumoes da UFSC™ - “Alonos de Graduacio da UFSC-
“Resulamentacie dos cursos de graduacie da UFSC — Resolucio n.” 17/CTUn/1997-,
srrescido das informacdes: “Acesse o Edital aqu™, um nove mewn s navegacie que indics novas
paginas ou pasinas anieriores cooforme & spresentads oo mem “Alunes de Graduacao da UFSC™, e
por tltims wma indicacio ditets para quando houver wm problema ns pagina “Alge errado com ests
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pazina®™ onde o aluno possa enirar direfamente em CoNEio CoMm 3 pessoa responsavel palo suporie

tecmico.
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Fonte: (DADOS DO AUTOR 2021).

2.2 PADRONIZACAO DA INSCRICAO VIA EDITAL

Como o desenvolvimento da presemfe pesquisa, sugers-se gque

mdependentemente da localizacio no site, 5-fisinter ufsc br

. 0 ponto de entrada

para a Inscngao seja o Edital, cuja leitura € obngatona. Assim sende. propde-se um

modelo para a padronizacao da mscrigio.

Fignra 13 Suzesrio de acesso paTa 3 inscricio devera remster obrigattrismente ag Ediml, ao
ik (lttps:// sinter_paginas ufsc_ br/file=7016/02 Edital-3-SINTER-2020-Outgaing pdf), em
wemrda para o Sisema e Awennificacio Cenmalizada & fnalmente s piging “Nova candidamra™

(biwps. ' caufec. astemas wice brresmitoAhmoteradidova).
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Fonte: (DADCS DO AUTOE, 2021).

264



2.3 SUPORTE TECNICO

Para o cniténo suporte técmco venficou-se que a implementacdo de medidas
relatrvamente simples poderdo contnbur consideravelmente para a agilidade e fhudez
no Programa de Infercambio “Outbound” disponivel no enderego eletromico

ihttps//sinter.ufsc br).

2.3.1 Usnario Teste

Sugere-se a solicitacdo Junto a Supermténdencia de Govemnanga Eletrdnica e
Tecnologia da Informacdo e Commmicagio (SETIC) de usuario e senha teste para os
servidores da (SINTEE), que trabalham na Coordenadona de
Intermacionals, pols untamente com o servidor responsavel pelo suporte técmico
possam simular uma inscrigdo de forma completa.

Figura 14: Etgesmnﬁem;auﬂememmWaaCmﬂmﬂumderm

CALUFSC - Aubenticacho
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Al CIRc i
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ALVEEES ST
E!-llrr]-r L Y R )
Endrar com gow. br

AdRErl guo-58 G o Sol Deken
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Programas

Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).
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1.3.2 Campo data limite da instituicio de destino

Para este item sugere-se a melusdo de uma configuracio padromzada, tal
como o modelo (DDMMAAAA)Y ou inchundo wma forma awtomatizada com setas
laterais que ao serem roladas mformam (dia) em outro espago (més) e por ditimo um
€5pace Propro para o (ano).

Figmra 15: Sugastao de modele para 3 melnsio da datz como nformado oo
commnmeado, sim o esmdanis pods vimmlizar 8 formes cormeda da dats,

Formm apresentados dois exenmplos, opte-se por um & aplique-os quando necessasio.
: B s e naee T
B e et H - S
" & = | 7] I - - L -]
L = — * DDA AARA
Crme e T _‘_——\______
D SR Y el R (R e s T Y 0 o A o S e e A |__'-|-.1 S . = P = I
P e s
1 TR R T R A A e L L e e P
FrTHCWER

=

Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).

2.3.3 Carta de motivacio

Para a conclusdo da msengie € cbngatoma a mclusdo de uma carta de
motivagae, que exige um minimo de 300 e um maximo de 4000 caracteres. No
emtanto, o site nio mforma a quantidade de caracteres que estio sendo digitados
durante o preenchimento e dessa forma, somente ao fim do processo, quando se tenta
emviar a candidatura, € que o sistema informa a Inconsisténcia em relacio 3 contagem

de caracteres.
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13

Para este ifem sugerese a mclusio de um contador de caracteres,
promovendo a amlidade no processo.

Figura 16: Suzestio pera a resolugio do problema com a inclusdo de ten contador de caracteras.
Chits oo Wi bl
I Sirviei & EATE O Tl 8 gl PoSuguiil furh Rkl o pod R 38 cutionl UFSE A cafh &8 et s e 18 08 500 b 000 cathdien

Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).
1,34 Falta de acesso as paginaz

Para a resclucdo do problema em relacio as paginas que ndo conectam,
sugerase a4 mchisio de “boockmarkers™ que tem a fimgio de conectar o ahmo ao
servidor que realiza a atualizacdo do site, eliminando assim a intermediacdo entre o
ahmo e o suporte técmco.

Figura 17: Sugestio para resolugio do problema da falta de acesso,
i, il .

, utilizando a propris paging do site.
F PR ol Lol (ke il o ] Ty P Tk |
l..h:.... aikis o apie e ]

Ajude-nos a melhorar a (SINTER)

G FECLE PTSETTINC OSSN CU INERCErTE PO TR O RS FRITHR O CRrLD O arelna

T

0 gue deu errada’

Fonte: (DADOS DO AUTOR, 2021).
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2.4 COMUNICACAD
Para a iInconsisténcia comumicagdo, observou-se duas.
24.1 Commmicado ao aluno

Sugere-se mclusdo via e-mals automaticos com conmmicados apds cada

alteracdo da condicdo da mnscngio.

Fizgmra 18: A.pmmd.aalsﬁagmth Imscrigan, ul:u.'ngra.n::a emnia @0 ahino
sEormAticaments, o stams de sus nscrigho, adsptado.
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Fonte: (DADOE DD ATUTOR, 20210,

2.4.2 Comumicado as Coorednadoria) de Curso

Todo o Pocesso de Intercambio “Curbound” depende da aprovacio do
Coordenador(a) de Curso. No momento em que o aluno envia a solicitacio de
candidatura, ¢ sistema automaticamente envia um e-mail de Solicatacio da Avabacio
da Candidatura para o Coordenado(a). Salienta-se que a candidatura so prossegue apos
a aprovacao do Coordenador(a) de Curse. Ciente das mumtas responsabilidades de um
Coordenador(a) de Curso, sugere-se que ¢ alerta seja diario e nio somente um como &
praticado hoje.
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ANEXO A - Autorizagao
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AUTORIZACAO

Eu Karolina Boness de Vasconcelos. alhuna de graduacdo do curso de Ciéncias
Contabers da Univermidade Federal de Santa Catanna, matncula (13101389) autorizo o
mestrando do Programa de Pos-Graduagieo em Administragio Umiversitama, mivel
Mestrado Profisaional - Alexandre Bittencourt Colle, 2 utilizar meu usuano e senha
do sistema de idennficacio amca QdUFSC), para acessar o precesso de inscrigéo do
“Intercambio de Estudantes de Graduagdo por Acordo Bilateral (Outgoing)”, no
periodo de 02 maio de 2020 a 30 de novembro de 2020, com o imfuito umico de
simular a mscricio no referido programa, permitndo que o mesmo tenha acesso aos
dados necessanios para a conclusdo da sua dissertagdo mtitulada: “GESTAQ DE
PROCESSOS DA MOBILIDADE ACADEMICA “OUTBOLND” NA
UNIVERSIDADE FEDERAIL DE SANTA CATARINA™

Floriandpolis, 02 de fevereiro de 2021.
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ANEXO B — Plano de Estudos



SERYICD FUBLCD FEDERRE
UNNWERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARMNA
SECHETARIA DE RELAGEES INTERMACIONAIE
AVENIDA DESEMBARGADCR VITCR LiMA NT 222 - TRIKDADE
PP EBOAO-L00 - FLORIANOPOLE - 5C
TELEFOMNE |45} 37216406 | E-ma cufgoing srtcrffoa-tata o o

Program of Study’ Learning Agreement/ Connato de Estudar
UTSC Students’ Alunoy UFSC

276

1. Personal Information (Informacies Passoais)

Name (Nome):
Passport number (Namero do Passaporte).
ID (BAF). CPF.

NMadenality (Macionahdade):
Date of birth (Data de Wascimento).
Home addres: (Endereco remdancial):

Heme phone [Telefone residencial). Cell phone (Celular).
E-mail:

1. Home Instrution Information (Informacies da mnstimigdo de ongem - UFSC)

Enrcliment number (Nimero de mamienla)
Undergraduare Program (Nome complete do Curso Académica)

Cumulative Grade Point Average (out of 10} (IAA)
Program Cosrdinator (Coordenador do curso).

i, Host Instirton Informarion (Informagfes da instnncio de desano)

Inzrirarion name (Nome da mstfmcio )
Undergraduate Program MNowse completo do Curse Académice na Insuhugio):

Exchange semester (Semestoe em mtercimbio).

4. Chosen Courses (Dizcplmas sscalbidas)

Course Code (Codigo da Disciplina) Conrse Tide (Nome de diseipling}

S| (= ENCR B PR O
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g
g — — — —
5. Academic Recogaition (Disaplings Equivalente; na UFSC)
Course Code (Codigo da Disciplina) Course Tille (Nome de disciplina)
i
3
4
3
&
=
g
]

Student’s signature (Assinatura do estudanie]’
Flace and Date (Local e Dam):

UEsC

We confirm that the proposed program of smdy/learning agresment iz approved by {Confirmamos
que o cantrata de estudot praposio & aprovadeo per):

Academie Coordinater (wha Perzan Respanzible for the Outzoinz Exchanme Smdents
gnarantees the academic recognition) - - signature and stamp

sipnature and stamp (assnatr @ : : 5
canmbo do Coordenador do Curso, que ﬁﬁ-n{ia;if::: m‘t&; He e i

garante o reconbecimento académica)
Name (Nome):
r < :
Place and Date (Local & Data): Name (Nome): Grovana Redel
Place and Date (Local e Data)
HOST INSTITUTION

We confirm that tus proposed program of studyleammg apresment is approved. (Confirmamos que o
conxato de estudos proposto esta aprovado).

Head of Department - signature and Institutional Coordinator - signature and stamp (A ssinatara e

stamp (Assmaturs e canmbo do carmmbo do Coordenador Instituiciomnal)
responsavel pelo Departamento)

Name: Niaiae:

Place and Date:

Place and Date:
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ANEXO C — Proof of International...



g
SERWIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE RELAGOES INTERNACIONALS
AVEMIDA DESEMBARGADOR VITOR LIMA, M. 222 - TRINDADE
CEP: §8.040-400 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE: +55 48 37216406 | E-MAIL! outgaing.sinter@contata. ufsc.br

PROOF OF INTEENATIONAL ACADEMIC MOBILITY

Student’s Name

Field of Study / Degree Conrse

Host University

International Eelations Officer/ Head of Unir

ARRIVAL INFORMATION

SIGNATURE AND
OFFICIAL 5TAMP:

DATE:

NOTE: The student must upload this decument to the SINTER-UESC system wpon his’'her
arrival date at the host university.

DEPARTURE INFORMATION

SIGNATURE AND
OFFICIAL STAMEP:

DATE:

NOTE: The student must upload this document to the SINTER-UESC system upon his'her
departure date at the host university.

Observacio: Ao chegar na mstfuigdo estrangeira, sohcite o preenchimento no setor responsavel
em receber alunos mtemacionais. Faca seu upload no sistema onlme de mscrigdo, em formato PDE.
Ao samr, realizar 0 mesmo procedimento. Em caso de dificuldades tecnicas, emvie o documento ao
endereco outgomng sinteri@icontato nfsc br.
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