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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi o de mapear boas praticas em governanga e gestao publicas
no Poder Judiciario Federal a partir do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). A pesquisa ¢ caracterizada como
aplicada e descritiva, sendo produzida a partir de uma pesquisa bibliografica e documental.
Foram analisados os resultados do ultimo levantamento realizado pelo TCU, em 2021, e
selecionados os 6rgaos do PJF com melhor desempenho nos indicadores de governanga e gestao
publicas. A coleta de dados foi realizada com entrevistas semiestruturadas em 8 6rgaos do Poder
Judiciario Federal, sendo este material analisado e estruturado para gerar um portfolio com 11
boas praticas, sendo 5 relacionadas a governanga publica, nas areas de lideranca e controle, e 6
relacionadas a gestdo publica, nas areas de gestdo de pessoas, gestdo de tecnologia da
informacgao, gestao das contratacdes e gestdo orcamentaria. A pesquisa apresenta contribui¢cdes
tedricas e praticas para a governanga e gestdo publica. Do ponto de vista tedrico, a pesquisa
estuda as duas areas por um método cientifico menos usual que ¢ a pesquisa de natureza
aplicada. J& do ponto de vista pratico, o portfolio apresenta boas praticas em governanga e
gestao publicas mapeadas de forma objetiva e catalogadas em um documento tnico, sendo uma
ferramenta que possibilita que organizagdes publicas agilizem a implementacdo de iniciativas
que gerem valor publico a sociedade. O portfélio € uma demonstracdo de que ndo € necessario
que tribunais e conselhos busquem solugdes diferentes para problemas similares, apresentando-
se como uma alternativa para encurtar caminhos e economizar recursos com a cultura da
aprendizagem interorganizacional e a gestdo do conhecimento no PJF. Os resultados
encontrados indicam ainda um esfor¢co por parte das organizagdes para implementar
ferramentas de governanga e gestdo publicas, havendo indicios de que a atuacdo do TCU e
Conselho Nacional de Justica tém contribuido para esse movimento.

Palavras-chave: governanga publica; gestao publica; Poder Judiciario Federal; boas praticas.



ABSTRACT

The overall objective of this research was to map good governance and public management
practices in the Federal Courts based on the Integrated Survey of Public Organizational
Governance carried out by the Federal Court of Accounts - Brazil (TCU). The research is
characterized as applied and descriptive, being produced from bibliographic and documentary
research. The results of the last survey carried out by the Federal Court of Accounts - Brazil, in
2021, were analyzed and the Federal Courts institutions with enhanced maturity level in
governance and public management indicators were selected. Data collection was carried out
with semi-structured survey in 8 Federal Courts instittutions, with this data being developed
and structured to generate a portfolio with 11 good practices, 5 of which are related to public
governance, in the areas of leadership and control, and 6 are related to public management, in
the areas of people management, information technology management, public procurement and
budget management. The research presents theoretical and practical contributions to
governance and public management. From a theoretical point of view, the research studies both
areas using a less common scientific method, which is applied research. From a practical point
of view, the portfolio presents good governance and public management practices objectively
mapped and cataloged in a single document, being a tool that allows public organizations to
speed up the implementation of initiatives that generate public value for society. The portfolio
is a demonstration that it is not necessary for courts and councils to seek different solutions for
similar problems, presenting itself as an alternative to shorten paths and save resources with the
culture of inter-organizational learning and knowledge management at Federal Courts. The
results found also demonstrate an effort on the part of organizations to implement governance
and public management tools, and the results suggests that the work of the Federal Court of
Accounts - Brazil and the National Council of Justice (CNJ) have contributed to this movement.

Keywords: public governance; public management; federal courts; good practices.
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1 INTRODUCAO

O Brasil iniciou a década de 90 em meio a uma grave crise econdmica e o desgaste da
imagem da administragdo publica. Desde entdo, a administragdo publica brasileira busca
quebrar o paradigma da ineficiéncia e burocracia tendo incorporado conceitos e praticas do
modelo gerencial (Nova Gestdo Publica) e, a partir dos anos 2000, se nota uma absor¢ao
embrionaria dos conceitos de governanga corporativa advindos do setor privado.

O ato de governar diz respeito justamente a direcionar os esforcos coletivos no sentido
do bem comum e o0 imaginario coletivo brasileiro é povoado pela ideia de que ndo ha direcao e
controle nas instituicdes publicas. E, fundamentalmente, esse € o conceito de governanga
corporativa, o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas (Committee on the
Financial Aspects, 1993).

O Decreto n° 5.378/2005 que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA, foi um marco por objetivar a promogio da governanga no
ambito da administra¢do publica. Antes disso, o termo governanga s6 figurava em normativos
direcionados a empresas estatais, além de terem sido publicados atos que se alinhavam a visao
de melhoria da governanga no setor publico (TCU, 2020a), mas sem citar diretamente o termo.

A governanga corporativa ¢ o sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho
de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas
(IBGC, 2015) e surgindo a partir da divisdo entre posse e controle, conforme detalhado no
estudo mais abrangente sobre a Teoria da Agéncia ou Teoria do Agente Principal de Jensen e
Meckling (1976). Segundo estes mesmos autores, ha uma relagao de agéncia quando, por meio
de um contrato, uma pessoa (principal) emprega uma outra (agente) para executar em seu nhome
um servigo, com consequente delegagdo de poder decisorio do principal ao agente.

Em funcao dessa delegagdo de poder decisorio ao agente, surge a governanga
corporativa, quando uma sociedade necessita de um sistema de gestdo que segregue a
propriedade da gestdo e ordene o processo decisorio, reduzindo os conflitos de interesse e
elevando o grau de seguranga dos investimentos (Mazzali; Ercolin, 2018).

No setor publico a relagdo agente-principal aparece nas relagdes entre governo e agentes
econdmicos privados (regulagdo), politicos e servidores publicos (supervisao) e cidadaos e
governos (prestacdo de contas) e apresenta o problema: como instituigdes publicas podem
induzir atores individuais — agentes econOmicos, politicos ou servidores publicos — a

comportarem-se de maneira benéfica a coletividade (Przeworski, 1996). Nesse ponto a
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governanga publica apresenta-se como um mecanismo para garantir a entrega de beneficios
econdmicos, sociais e ambientais, garantindo a qualidade e efetividade dos servigos prestados
aos cidadaos (TCU, 2020a).

Diretamente conectada a governanga publica esta a gestdo publica que ¢ uma pratica
que utiliza técnicas gerenciais para aumentar o valor gerado pelos investimentos publicos
(Bovaird; Loeffler, 2016), responsavel pelas fungdes de planejar, executar e controlar (TCU,
2020). Juntas essas duas ferramentas t€tm o poder transformador de fazer com que as
organizagdes publicas tracem e sigam rotas rumo ao objetivo de aplicar o recurso publico de
forma planejada e transparente.

O Tribunal de Contas da Unido teve um papel importante na estruturagdo e consolidag¢ao
de um modelo de governanga e gestdo para o setor publico com a publicagdo da primeira edi¢ao
do Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgaos e Entidades da Administragio Publica
em 2013, com novas versdes em 2014 e 2020, agora chamado de Referencial Basico de
Governanga Organizacional (TCU, 2020a). A partir de 2014, o TCU passou a realizar o
Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica em que os oOrgdos da
administragdo direta federal podem responder um formulario de autoavalia¢do para apurar seu
estagio de maturidade em governancga e gestao publicas.

Segundo o Acordao n® 588/2018-TCU-Plenario (2018), o levantamento, além de mapear
0s pontos que precisam de maior reestruturacao, tem a fungdo de medir a evolugdo dos indices
de governanga e gestao e estimular a ado¢do de boas praticas de governancga e gestdo, para que
os 6rgaos melhorem os seus resultados. No relatério de fiscalizagdo do levantamento de 2021
publicado pelo TCU, outras finalidades sdo destacadas como a divulgacdo do modelo de
governanca e gestao disposto na 3* edicdo do Referencial Basico de Governanga Organizacional
- RBG para organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU (TCU, 2021) e a
contribui¢do para o planejamento dos oOrgdos superiores, indutores dos processos de
aperfeicoamento da governanca e gestao.

A partir do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional e Gestao Publicas
¢ gerado o Indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas (iGG), que demonstra o estagio
de maturidade da governanca na organizacdo. Os 6rgdos do Poder Judiciario Federal (PJF)
participaram dos quatro ultimos levantamentos realizados pelo TCU (2014, 2017, 2018 ¢ 2021)
e tém potencial para compartilhamento de boas praticas, visto que ha praticas que atingiram o
estagio aprimorado de governanga e gestdo publicas. No levantamento de 2021, o PJF obteve o
melhor grau de maturidade no iGG entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,

comparando-se somente 6rgaos da administracao direta.
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O compartilhamento dessas boas praticas no Poder Judiciario Federal (PJF) pode ser
visto como uma pratica de benchmarking. “Benchmarking ¢ uma estratégia de melhoria da
qualidade, um processo de descoberta que busca identificar praticas ou organizagdes especificas
que sdo as melhores em sua area de atuagdo.” (Weller, 1996, p. 24). E dificil para as
organizagdes do setor publico identificarem as melhores praticas para serem usadas como
referéncia, dai que ferramentas que identifiquem essas praticas, como, por exemplo, prémios
de qualidade, tém a capacidade de tornar essas melhores praticas visiveis para outras
organizagoes (Magd; Curry, 2003).

Assim, a partir dos resultados do Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica e do Indice Integrado de Governanga e Gestéo Publicas (iGG), no ano
de 2021, seria possivel identificar aqueles 6rgaos que estejam em um estadgio mais aprimorado
em governanga e gestdo publicas. Nesse ponto surge a questao: como mapear boas praticas em
governanga e gestao publicas no Poder Judiciario Federal para constru¢ao de um portfolio?

A partir disso, a presente dissertagdo se propoe a identificar e mapear boas praticas em
governanga e gestdo publicas no Poder Judiciario Federal a partir do levantamento realizado
pelo TCU, visto que o levantamento ¢ o maior banco de dados disponivel sobre o tema em
ambito nacional, possuindo uma metodologia bem definida e com algumas edigdes ja
realizadas. Espera-se que o produto técnico final gerado, o Portf6lio de Praticas de Governanga
e Gestao Publicas no Poder Judicidrio Federal, possa contribuir tanto para 6rgaos do Poder
Judicidrio, quanto para outras organizagdes publicas, que identifiquem a necessidade de
melhoria na 4rea das boas praticas mapeadas, abrindo-se, a partir da divulgacdo das boas
praticas, a possibilidade de interacdo e troca de ideias entre os entes publicos. Além disso, o

portfolio também busca contribuir com o campo da gestao do conhecimento no ambito publico.
1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo geral

Identificar e mapear boas praticas em governanca e gestao publicas no Poder Judiciario

Federal a partir do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica realizado

pelo TCU.
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1.1.2 Objetivos especificos

o Identificar os 6rgaos do Poder Judiciario Federal com potencial para compartilhamento
de boas praticas a partir do resultado do ultimo Levantamento Integrado de Governanga
Publica e do Indice Integrado de Governanga e Gestdo Publicas do TCU;

o Inventariar as boas praticas encontradas;

e Construir um portfolio com boas praticas em governanga e gestao publicas que possa

ser utilizado pelos 6rgdos da Administragcdo Publica.

1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando o contexto atual, em que as institui¢des publicas precisam repensar em
como servem aos cidaddos e ndo apenas entregar servi¢os publicos de qualidade, mas serem
capazes de gerar valor publico e demonstrar o porqué da sua existéncia, agregando produtos e
resultados a sociedade. Nesse novo cendrio nacional ndo ¢ mais possivel deixar de evidenciar
aos cidadaos, donos da coisa publica, a forma como os servicos publicos sdo pensados e
entregues a eles.

O processo de prestacao do servigo publico envolve o aporte de orgamento piblico em
que ¢ desejavel que seja empregado conhecimentos da area de governanca e gestdao publicas.
No entanto, conforme Acérdao do TCU n°® 2164/2021, das 378 organizagdes que participaram
do levantamento em 2021, 22% estdo em estagio inicial de capacidade em governanga e gestao,
60% em estagio intermediario e apenas 18% estdo em um estagio aprimorado.

Estudos ja apontaram que a melhoria das diversas praticas de governanca publica
aumenta os resultados alcancados pelos entes publicos, seja no desenvolvimento
socioecondmico ou na educagdo e saude (Gaygisiz, 2013; Marino et al., 2016; Santos; Rover,
2019). Além disso, melhorar a qualidade da governanga e da administracao publica pode ser
importante para o crescimento econdmico, igualdade de renda e redug¢ao da pobreza (Nguyen;
Giang; Tran, 2019)

Segundo a Resolu¢ao n®325/2020 do Conselho Nacional de Justica, o aperfeicoamento
da gestdo administrativa e da governancga judiciaria ¢ um macrodesafio do Poder Judiciario
(CNJ, 2020). Atualmente, o CNJ possui um banco de boas praticas que abriga alguns casos
voluntariamente inseridos pelos 6rgdos do PJF, no entanto ha uma baixa adesdo por parte dos

orgaos.
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Em janeiro de 2021, previamente a definicdo do projeto final desta pesquisa, foi
realizada uma pesquisa de validacao do produto técnico aqui proposto, na época voltada apenas
para a governanca publica ainda. Nesse ponto surge a questdo: como mapear boas praticas em
governanga e gestao publicas no Poder Judiciario Federal para constru¢ao de um portfoélio? O
objetivo era verificar se construir um portfolio de praticas seria do interesse dos participantes.
O questiondrio foi andnimo, enviado para e-mails disponibilizados nos portais da internet de
setores ligados ao Poder Executivo, Legislativo e Judicidrio Federal, com pedido de
encaminhamento aos gestores vinculados aos 6rgdos. O questionario obteve 129 respostas, com
apenas 2 participantes do Poder Legislativo e todos os demais do Poder Judiciario Federal.
Desses 129 participantes, 78,3% ocupavam um cargo de dire¢do. No total, houve participacao
de 36 6rgdos do PJF. Abaixo destaca-se o resultado do questionario de validagdo do produto na

Figura 1 — Resultado da Pesquisa de Validac¢dao de Produto Técnico — Questao 1 e 2.

Figura 1 - Resultado da Pesquisa de Validac¢ao de Produto Técnico - Questdo 1 ¢ 2

1. O oOrgio de sua lotagdo ja participou do 2. Vocé tem alguma dificuldade para identificar de que forma
Levantamento Integrado de Governanga seriam aplicados os conceitos de Governanga Publica no seu dia
Organizacional Publica promovido pelo Tribunal de a dia de trabalho?

Contas da Unido?

@ Sim
@ Mio

@ sim
@ Nio

Fonte: elaborado pela autora

Dos resultados das questdes demonstrados na Figura 1 algumas consideragdes tornam-
se necessarias. Todos os 6rgaos que receberam o questiondrio participaram do levantamento
realizado pelo TCU em 2021, porém, conforme pode se ver na Questdo 1, 42,2% dos
participantes desconhecem tal fato. O que pode indicar que o questionario do levantamento
pode ndo estar tendo a atengdo que deveria, especialmente se for considerado que 78,3% dos
participantes informaram ocupar cargo de direcdo. Na questdo 2, 57,4% dos participantes
informaram que tém alguma dificuldade para identificar de que forma seriam aplicados os
conceitos de governanga publica no seu dia a dia de trabalho. Tal achado j&4 comeca a direcionar
para a importancia de um produto técnico que trate do tema de forma pratica. A seguir destaca-
se o resultado para mais duas questdes de validacao do produto na Figura 2 — Resultado da

Pesquisa de Validacao de Produto Técnico — Questdo 3 e 4.
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Figura 2 - Resultado da Pesquisa de Validacao de Produto Técnico — Questdo 3 ¢ 4

3 Como gestor, vocé gostaria de conhecer boas 4. Vocé conhece alguma pagina ou banco de dados publico que
praticas de Governanca Publica e saber como foram documente "casos concretos” de boas praticas realizadas pelos
implementadas em outros orgdos da Administragdo orgdos da Administragio Direta Federal na implantagio da
Daireta Federal? Governanca Publica?
. @ Sim
@ Sim -
@ NEo @ Nio

Fonte: elaborada pela autora

A Questao 3 da Figura 2 — Resultado da Pesquisa de Valida¢ao de Produto Técnico —
Questdo 3 e 4, revela que 96,9% dos participantes da pesquisa teriam interesse em conhecer
boas praticas de governancga publica e saber como foram implementadas em outros 6rgaos. Tal
dado reforca a importancia da compilacdo desses dados em um portfélio. Quando indagados na
Questdo 4 se conheciam alguma pagina ou banco de dados publicos que documentasse ““casos
concretos” de boas praticas realizadas pelos 6rgaos na implantagdo da Governanca Publica,
80,6% informaram que ndo. Em questdo complementar foi solicitado para informar o endereco
ou nome da pagina ou banco de dados, dos 19,4% que informaram que conheciam, apenas 2
participantes citaram um banco de boas praticas realmente com casos concretos, o Banco de
Boas Praticas do CNJ, criado em outubro de 2019, os demais participantes citaram manuais ou
normativos relacionados ao tema.

A partir disso, a pesquisa de validagdo demonstrou que um produto técnico com
objetivo de gerar um banco de dados com boas praticas de governanga publica teria relevancia
para o publico-alvo a que se destina. Considerando que o levantamento realizado pelo TCU
envolve questdes relacionadas a governanga e gestdo publicas e o Banco de Boas Préticas do
CNJ documenta praticas também dos dois temas, optou-se por construir um portfolio digital
ampliado para os dois temas. A ideia ¢ também contribuir para o trabalho que o CNJ vem
fazendo, considerando que ainda ha poucas praticas registradas na pagina (CNJ, 2023).

Vale destacar que boa parte das pesquisas na area de governanca e gestdo sdo de
natureza tedrica, havendo uma boa oportunidade para a pesquisa de natureza aplicada, pois ela
pode gerar possiveis solucdes para problemas especificos (Prodanov; Freitas, 2013), como por
exemplo, para o fato identificado pelo levantamento do TCU: de que apenas 18% das

organizagdes publicas participantes estdo em nivel de maturidade aprimorado.
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O estudo bibliométrico de Teixeira e Gomes (2018) sobre governanga publica
identificou um estudo abrangente e amplo sobre tema, diante disso, foi sugerido estudos futuros
para identificar 6rgaos publicos que vém aderindo aos pressupostos do Referencial Basico de
Governanga Organizacional, considerado pelo referido estudo como “embrido indutor” de boas
praticas no ambito publico nacional (Teixeira; Gomes, 2018). A identificacdo de adesdo a
praticas recomendadas tanto por manuais, referenciais ou normativos ¢ um fator importante
para que os 6rgaos superiores conhecam os impactos de suas iniciativas, além disso, demonstra
o esfor¢o que as organizacdes tém feito para a implementacao dessas praticas.

A construgdo de um portfolio viabiliza o compartilhamento de experiéncias entre os
orgaos do PJF, reduzindo o caminho entre a compreensao teorica dos conceitos de governanga
e gestdo publicas e a implementacdo de praticas nos o6rgdos. O presente estudo enfoca o
aprimoramento da governanca e gestdo publicas na perspectiva organizacional, como forma de
maximizar o bem-estar da sociedade brasileira (principal) por meio de servigos publicos de
qualidade prestados pelas autoridades, dirigentes, gerentes e colaboradores do setor publico
(agente).

O formato de portfolio foi escolhido, pois representa, entre outras possibilidades de
uso, uma coletinea com os melhores trabalhos de um profissional ou organizagdo. E um
documento muito utilizado por profissionais da area de design, artes, comunicagdo. O portfolio
€ um recurso que permite a comunicagdo criativa e original com qualquer publico interessado,
em suportes graficamente atraentes e criativos, onde o profissional busca apresentar as
habilidades e dominio das técnicas em sua area e suas experiéncias nos melhores trabalhos do
seu curriculo (Santos; Gonzaga, 2016).

A disponibilizacao do portfélio em meio digital pode simplificar o compartilhamento
de boas praticas e contribuir para implementacao de novas praticas de de governancga e gestao
publicas a partir do benchmarking. Um pré-requisito fundamental para que o benchmarking
seja utilizado com sucesso € haver mecanismos para aferir o desempenho que fornecam dados
relevantes e um pré-requisito para que essa pratica seja aplicada no setor publico € haver a
disponibilidade de dados de alta qualidade e credibilidade (Andersen; Henriksen; Spjelkaviket,
2008). O banco de dados disponibilizado pelo TCU a partir do Levantamento Integrado de
Governanga Organizacional Publica inclui dados que atendem a esse pré-requisito.

Segundo o Conselho Nacional de Justiga (2016), a gestdo do conhecimento ¢ um
processo de identificagdo, maximizacdo, codificagdo e compartilhamento do conhecimento
organizacional. Um portfolio digital com casos concretos de boas praticas em governanga e

gestao publicas no PJF ¢ uma agdo de gestao do conhecimento e todas as a¢des para partilha e
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difusdo do conhecimento, pela sua importancia estratégica, devem receber atencdo especial das
organizagdes (Brito, 2010). Dessa forma, a disponibilizacdo desse produto atendera aos 96,9%
dos participantes da pesquisa de valida¢ao do produto que responderam que gostariam de
conhecer boas praticas de outros 6rgaos e saber como foram implementadas.

Ainda em relagdo ao alinhamento com o Programa de Pds-Graduacdo em
Planejamento e Controle de Gestao, a presente dissertacdo se coaduna com a linha de pesquisa
de Planejamento e Controle de Gestdo, especialmente nos eixos de Formagao em Governanga
e Compliance e Formagdo Técnica, agregando conhecimentos sobre governanga publica,
planejamento or¢camentario, gestdo por competéncia, auditoria, contratacdes, planejamento de
tecnologia da informacdo. Além disso, como ¢ proprio de um mestrado profissional, este
Trabalho de Conclusdo de Curso gera uma dissertagdo cujo resultado ¢ um produto técnico
(portfolio) que busca aproximar a teoria € a pratica no meio em que a pesquisadora esta inserida,
o Poder Judiciario Federal, sem, contudo, restringir os conhecimentos gerados somente a esta
esfera, sendo aplicéveis a qualquer organizagdo publica.

O grande potencial do portfolio ¢ poder encurtar caminhos entre a teoria e a pratica,
fazendo com que os orgdos que ainda ndo possuem praticas de governanga e gestdo publicas
implementadas possam aprender com aqueles que ja adquiriram expertise no tema. Essa troca
de informagdes entre quem deseja fazer e quem ja fez € extremamente importante, um exemplo
disso, € o grande projeto de modernizagdo dos processos administrativos eletronicos que € o
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), criado pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido,
em 2004, e hoje utilizado por mais de 400 6rgaos e entidades publicas de todos os poderes e
esferas. Tudo isso so foi possivel pelo compartilhamento da boa pratica com outros 6rgaos e €
exatamente essa a proposta do portfolio, compartilhar para viabilizar a troca entre os entes,
gerando um movimento em todos ganham com a implementagdo de praticas que incrementam
a governanca e gestdo: 0rgaos, servidores e cidadaos.

Além disso, o presente estudo evidencia também a adesdo dos 6rgdos do PJF ao
Referencial Basico de Governanga Organizacional (2020) do TCU, conforme estudo de
Teixeira e Gomes (2018) em que os autores sugerem que seja feita avaliagdo para identificar o
quanto os 0rgdos e entidades publicas aderiram aos pressupostos do referencial, tendo em vista
que o objetivo desse material ¢ ser prescritivo, trazendo as praticas que devem ser aplicadas
para uma boa governanga.

A maioria dos trabalhos relacionados a area de governanga publica tem o carater
teorico, conforme destaca o estudo recente de Santos, Lima e Lima (2024) que evidencia que

os estudos encontrados no levantamento bibliométrico tinham por objetivo entender a reforma
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administrativa brasileira para contextualizar a governan¢a no cenario nacional, conceituar a
governanga publica, demonstrando diferencas com a governanga corporativa, e para entender
sua importancia na administragdo publica brasileira. Ja este estudo trouxe uma abordagem
aplicada do tema, envolvendo inclusive entrevistas, instrumento de coleta de dados pouco
utilizado em pesquisas sobre governancga publica (Peixe; Filho; Passos, 2018).

Por fim, vale destacar que a construcao do portfélio proposto ndo tem objetivo de gerar
um ranking, visto que os indicadores gerados a partir do levantamento do TCU sao produzidos
pela autoavaliagdo de cada organiza¢do e ndo passam por um processo de verificagdo da
totalidade das informagdes, estando sujeito a imprecisdes (TCU, 2018). Apesar disso, os
indicadores sdo construidos utilizando um método robusto, conforme Acordido do TCU n°
2164/2021 (TCU, 2021c), onde consta o método de célculo dos indicadores e estrutura para
compreensdo dos dados, além disso, ¢ solicitado ao respondente que informe. Portanto, o
levantamento serd utilizado para identificar os 6rgaos do PJF que potencialmente possuam boas

praticas de governanga e gestiao publicas para integrar o portfolio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS

O conceito da Nova Gestao Publica, que dominou a agenda das reformas burocraticas
em muitos paises da OCDE no final dos anos 70 (Hood, 1991), também chegou ao Brasil com
o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado lancado pelo extinto Ministério da
Administragdo Federal e Reforma do Estado. A Nova Gestdo Publica compreendeu um
conjunto de teorias e estudos sobre a modernizagdo da Administracdo Publica e introduziu
instrumentos de gestdo especificos do setor privado (Iacovino; Barsanti; Cinquini, 2017).

De acordo com Osborne (2006), a Nova Gestao Publica foi um estdgio rapido entre a
tradi¢ao estadista e burocratica da Administracao Publica tradicional até a tradicdo embrionaria
plural e pluralista da Nova Governanga Publica. “A Nova Governanga Publica, portanto, tem o
potencial de fornecer uma estrutura para alimentar a geragdo da nova teoria da Administracao
e Gestdao Publica e para apoiar a andlise e avaliagdo da evolucdo de politicas publicas”
(Osborne, 2006).

O ato de governar diz respeito justamente a direcionar os esfor¢os coletivos no sentido
do bem comum e o senso comum brasileiro ¢ povoado pela ideia de que ndo ha diregdo e
controle nas institui¢des publicas. E, fundamentalmente, esse ¢ o conceito de Governanga
Corporativa, o sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas e controladas (Committee on the
Financial Aspects, 1993) e que traz as bases da Governanga Publica.

Segundo Frederickson (2004) quem primeiro utilizou o termo ‘“governanca” como
uma alternativa para “administra¢ao publica” foi o autor Harlan Cleveland no inicio dos anos
70 quando citou, no seu livro “The Future Executive: A Guide For Tomorrow’s Managers”,
que 0 que 0 povo queria era menos governo € mais governanga. Frederickson (2004) alerta
ainda para o uso indiscriminado da palavra governanga e os multiplos conceitos surgidos no
mundo académico para a palavra e diz que governanca na administragdo publica “pode ser
definida como o conjunto de principios, normas, regras, papéis e procedimentos de tomada de
decisdo em torno dos quais os atores (gestores) convergem em uma dada arena de politicas
publicas™.

No que se refere a politicas publicas, o termo governanga pode ser definido como um
conjunto de leis, regras administrativas, decisdes judiciais e praticas que obrigam, prescrevem
e permitem a atividade governamental para a producdo e entrega de bens e servigos (Lynn;

Heinrich; Hill, 2000). Em sentido amplo, pode ser definido como um processo complexo de
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tomada de decisdo que antecipa e ultrapassa o governo (Matias-Pereira, 2020) e como a
capacidade do governo de efetivamente formular e implementar politicas sélidas, promovendo
o respeito dos cidadados e do Estado pelas instituigdes que governam e a interagdo econdmica e
social entre eles (World Bank, 2020).
Teixeira e Gomes (2018, p. 533) em um estudo de revisdo tedrica da literatura sobre o
conceito de governanga publica assim concluiram:
Em que pese o grande didlogo académico em torno do conceito de governanga publica,
tem-se que alguns principios transitam e dialogam em todos os argumentos
apresentados, como, por exemplo, a prestacdo de contas e a responsabilizagdo dos
agentes publicos; a transparéncia e a credibilidade de informacdes; as politicas, a
gestdo e as estruturas publicas eficientes, que legitimem as escolhas publicas e

direcionem a atuagdo do gestor; e, as institui¢des e os processos de execucdo da
politica publica que ajam conforme interesse publico.

Segundo a OCDE (2016), o objetivo da governanga corporativa ¢ ajudar a construir
um ambiente de confianga, transparéncia e responsabilidade necessarios para permitir a
promog¢do, em longo prazo, do investimento, da estabilidade financeira e integridade dos
negocios, dando apoio ao crescimento sustentado e tornando as sociedades mais inclusivas.
Para isso, uma boa governanca publica esta apoiada em quatro principios: relagdes
¢éticas; conformidade; transparéncia; e prestagdao responsavel de contas; sendo que a busca
permanente da pratica desses principios na administragdo do pais ou na gestdo de qualquer
instituicdo deve ser vista como uma condi¢do indispensavel para que essa institui¢do possa
continuar a progredir (Matias-Pereira, 2020).
No Brasil, o TCU foi quem primeiro desenhou um modelo de referencial tedrico para
a governan¢a no setor publico com a publicacdio do Referencial Béasico de Governanga
Organizacional (2020, p. 36), segundo o qual:
Governanga publica organizacional compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar € monitorar

a atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestacao de
servigos de interesse da sociedade.

Em 2017 foi publicado o Decreto Federal n° 9.203, o primeiro normativo em ambito
nacional a tratar de governanca publica, dispondo sobre a politica de governanca da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e definindo os seguintes
principios da governancga publica: capacidade de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria

regulatdria, prestacao de contas e responsabilidade e transparéncia (Brasil, 2017).
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No ambito do Poder Judicidrio, a partir da instalagdo do Conselho Nacional de Justica
em 2005, por meio da Emenda Constitucional n°® 45/2004, o 6rgdo vem instituindo metas que
contribuem com o avango da governanga (Maria; Miranda, 2015). No entanto, segundo os dados
da pesquisa realizada por Maria e Miranda (2015), os tribunais ainda enfrentam desafios na
constru¢dao da governanca, um deles seria o relacionado a baixa interlocucdo entre 6rgaos do
Poder Judiciario o que dificultaria o intercambio de informacgdes entre tribunais.

O aprimoramento da governanga pode melhorar a qualidade dos servigos publicos
prestados, como afirmam Santos e Rover (2019), comprovando em seu estudo que praticas de
Governanga Publica influenciam na eficiéncia da alocacao dos recursos publicos em educagio
e saude. Segundo De Luca et al. (2016), programas de desenvolvimento econdmico, politico e
juridico voltados para melhoria da qualidade da governanca das instituicdes também tém o
potencial de melhorar o desenvolvimento humano, incluindo riqueza, saude e educagao.

O TCU (2020) adota trés perspectivas de observagao da governanga: organizacional
(desempenho individual das organizagdes publicas); Politicas Publicas (desempenho dos
programas e politicas publicas); Centro de Governo (direcionamento que o governo ¢ capaz de
dar a nagdo e da sua legitimacao perante as partes interessadas).

De acordo com o TCU (2021), o iGG ¢ composto pela avaliacdo das praticas de
lideranga, estratégia, controle e operagdes - gestdo de pessoas, gestao de TI, gestdo de
contratacdes e gestdo orcamentaria. Sendo a lideranga, estratégia e controle considerados
mecanismos de governanga publica, ja as operacdes sdo consideradas atividades de gestdo.
Conforme questionario do levantamento, que consiste em uma autoavaliagdo, para cada um dos
mecanismos de governanga e das operacdes de gestdo foram identificadas praticas que
correspondam a uma evidéncia de que o componente esta sendo aplicado na organizacao (TCU,
2021).

Conforme pode ser visto na Figura 3 — Relagdo entre governanca e gestao (TCU,

2020b) a governanga e a gestdo estdo relacionados, mas sdo conceitos diferentes.
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Figura 3 - Relagdo entre governanga e gestao

GOVERNANCA GESTAO
' Estratégia '
Avaliar Dirigir —_— Planejar Executar
Efetividade Eficdcia
Economicidade Eficidneia
__.'Juc:au ntability
Monitorar Controlar

Fonte: Referencial Basico de Governanga Organizacional do TCU (2020)

A Figura 3 demonstra que a governanca € responsavel por atividades que estdo mais
ligadas a orientacdo e controle das organizagdes, enquanto a gestdo esta focada na realizagao
de atividades diarias de administracdo dos recursos (humanos, orcamentarios, tecnologicos).
Enquanto a governanca se preocupa em agregar valor aos cidaddos e definir diretrizes para a
gestdo, essa se preocupa com o0s processos de implementacao daquelas diretrizes.

A insercdo contemporanea do tema governanga e gestdo no setor publico ¢é
fundamental para proteger os cidaddos da auséncia de diretrizes na condugdo das atividades
finalisticas das organizagdes publicas, pois as demandas por bens e servigos publicos serdo
sempre crescentes € os recursos publicos jamais serdo ilimitados, por esse motivo escolhas
deverdo ser feitas e serdo mais eficientes e eficazes a medida que elas forem decididas em um

ambiente que valorize a boa governanga (Travaglia; Sa, 2017).

2.2 LEVANTAMENTO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS DO TCU

2.2.1 Historico e objetivo do levantamento

O controle externo ¢ competéncia do Congresso Nacional e ¢ exercido com o auxilio
do TCU compreendendo a fiscalizacdo da aplicacdo de dinheiro, bens e valores publicos da
administracao direta e indireta e o exame e julgamento das contas dos administradores publicos,
conforme prevé a Constitui¢do Federal. Cabe ao TCU as inspecdes e auditorias de natureza
contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial nos Poderes Legislativo,

Executivo e Judiciario. A fiscalizagdo da atividade de aplicagdo dos recursos pelos
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administradores publicos, ocorre tanto do ponto de vista da legalidade quanto da eficiéncia,
conduta elevada a principio constitucional pela Emenda Constitucional n® 19/1998.

A aplicacdo de praticas de governanga e gestao na aplicagao dos recursos publicos e
na prestacdo dos servigos publicos vem sendo objeto de atencao pelo TCU. Para isso, a partir
de 2007, o TCU iniciou um movimento de avaliacdo das suas entidades jurisdicionadas,
inicialmente com foco em Tecnologia da Informag¢ao. Evoluindo em 2014 para a avaliacao da
Governanca Publica e em 2017 para o Levantamento de Governanca e Gestao Publicas, com o
objetivo de avaliar a capacidade de governanca e gestdo dos 6rgdos e entidades jurisdicionadas
da Administracdo Publica Federal (APF), a fim de acompanhar o desenvolvimento institucional
brasileiro.

O levantamento tem o objetivo de evidenciar se as organizagdes publicas possuem
praticas da governanga organizacional publica ligadas aos mecanismos de liderancga, estratégia
e controle e praticas de gestao publica ligadas a Gestdo de Pessoas, Gestdo de Tecnologia e
Seguranca da Informagdo, Gestdo de Contratagdes e Gestdo Orcamentaria. Até o presente
momento foram realizados trés ciclos do levantamento: 2017, 2018 ¢ 2021.

A partir do levantamento ¢ gerado o Indice Integrado de Governanca e Gestio Publicas
(1GG), que demonstra o estagio de maturidade da governanga na organizacdo agregando o
resultado dos Indice de Governanga Publica (iGovPub), indice de Governanga e Gestdo de
Pessoas (iGovPessoas), Indice de Governanga e Gestéio de Tecnologia da Informagio (iGovTI)
e do Indice de Governanga e Gestio de Contratagdes (iGovContrat).

Os dados do levantamento de edi¢des anteriores ja foram utilizados em alguns estudos
como o de Pascoal e Oliveira (2019) que buscou identificar quais praticas de governanca
corporativa sdo consideradas no levantamento e adotadas nos 6rgdos da APF. J4 no estudo de
Pasquali, Nottar e Mello (2021) o objetivo foi verificar se a adog¢ao de praticas de governanga
publica tem correlagdo com o desempenho das universidades federais brasileiras. Por sua vez o
estudo de Catela, da Silva e Castro (2022) analisou a relacdo entre auditoria interna
governamental, governanca publica e desempenho organizacional apresentada pelas
organizagoes publicas federais.

O levantamento veio sanar a auséncia de informagao concreta e padronizada sobre qual
o nivel de maturidade das organizagdes publicas federais em governanga e gestdo publicas. No
entanto, os seus resultados ainda sdo pouco divulgados pelos 6rgaos e de baixo conhecimento
pelo publico geral e até mesmo por servidores que atuam na APF. Além disso, os documentos

produzidos pelo TCU sdo extensos o que dificulta a massificagdo da informacao.
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O levantamento da edi¢do 2021 contou com a participagao de 378 institui¢des da
Administragdo Publica Federal (APF) brasileira e as praticas constante do seu questionario sao
aquelas recomendadas no Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU, 2020b). O
referencial do TCU cita que da literatura internacional (OCDE, ONU, The International
Federation of Accountants — IFAC, Chartered Institute of Public Finance and Accountancy -
CIPFA) e do Decreto n°® 9.203/2017 hd um conjuntos de principios e diretrizes para a
governanga do setor publico que servem como guia para a atuagao das organizagdes publicas e
entes jurisdicionados ao TCU (TCU, 2020b) e sdo utilizados como base para as praticas de
governanga do levantamento. Para as praticas de gestdo publica também sdo utilizados
principios de organismos internacionais, referéncias da literatura nacional, normativos
brasileiros (leis, decretos, resolucdes), acordaos anteriores do TCU, normas técnicas emitidas

pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

2.2.2 Compreensio do modelo utilizado no levantamento

O Levantamento de Governanga e Gestao Publicas realizado pelo TCU consiste em
uma autoavaliacdo, respondida pelos o6rgaos da Administracao Publica Federal, que utiliza o
método Control Self-assessment - CSA para autoavaliagdo de controles, preconizado pelo
Institute of Internal Auditors — I1A. A autoavaliacdo tem também uma etapa de va

No ultimo ciclo realizado, entre os meses de maio e junho de 2021, um total de 378
organizagdes da APF participaram do levantamento. As questdes do levantamento foram
elaboradas a partir do Referencial Basico de Governanca Organizacional (TCU, 2020) e sdo
agrupadas pelos temas: Governanga Publica, Gestao de Pessoas, Gestao de Tecnologia e da
Seguranca da Informacgao, Gestao de Contratacdes e Gestdo Orgamentéria.

O questionario desenvolvido pelo TCU abrange ndo somente as praticas relacionadas
a governanga por meio dos mecanismos de lideranca, estratégia e controle, mas também inclui
as fungdes de gestao (pessoas, tecnologia da informacao, contratagdes € orcamento) que sao
comuns as organizagdes publicas e que sdo fundamentais para viabilizar a geragdo de valor
publico. O valor publico compreende o impacto que as organizagdes publicas podem gerar no
meio em que estdo inseridas, buscando atender as expectativas dos cidadaos (MOORE, 1995).

Cada conjunto de praticas adotada nas fungdes de governanca e gestao acima citados
correspondem ao que o TCU chama de “agregador” e para cada agregador ha um conjunto de
questdes em que cada 6rgao avalia se possui as praticas ligadas ao tema implementadas ou nao.

As questdes citadas no Levantamento sdo baseadas em praticas citadas pela literatura, nos
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principios de governanga para o setor publico definidos por 6rgdos internacionais como
Chartered Institute of Public Finance and Accountancy - CIPFA, The International Federation
of Accountants - I[FAC, - Organizacao para a Cooperagao ¢ Desenvolvimento Econdmico —
OCDE e Organizagao das Nacdes Unidas — ONU (TCU, 2020b), em normativos nacionais,
como o Decreto n® 9.203/2017 (Politica de Governanga da Administracdo Publica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional), Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos).

As praticas de governanga e de gestdo publicas compdem agregadores que formam
indicadores que demonstram a capacidade de governanga organizacional e gestao publicas das
instituicdes da ADF conforme demonstrado na Figura 4 — Composi¢ao dos indicadores de

governanga e gestdo publicas.

Figura 4 - Composicao dos indicadores de governanca e gestao publicas

iGG

Indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas
]

I 1
iGovPub iGestPessoas | | iGestTI | | iGestContrat | iGestOrcament |
Indice de Governanca ndice de Gestdo de  Indice de Gestio Indice de Gestio Indice de Gestio
Publica Pessoas de TI das Contratagdes Orgamentaria
Tttt T Tttt roTTTTTTTY Tt Tttt TT T
Priticas de governanga |! iGovPessoas | | iGovTl E ' iGoveContrat | | iGovOrcament i
ligadas a cada atividade |——— "~~~ ~""""7) --" 7T ']_ - fmmmmr T
de gestido
| 1 1
Capacidade em Capacidade em Capacidade em
Lideranca (Lid) Estratégia (Estr) Controle (Cont)

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do TCU, 2021

Conforme pode ser visto na Figura 4, o Indice Integrado de Governanga e Gestdo
Publicas agrega indicadores relativos a praticas de Governanga Publica (Lideranga, Estratégia
e Controle) e de Gestao (de pessoas, de tecnologia da informagdo, das contratagdes e
or¢amento). Além disso, ha ainda os Indices de Governanca e Gestio de Pessoas (iGovPessoas),
Governanca ¢ Gestao de TI (iGovTI), Governanga ¢ Gestao Contratagcdes (iGovContrat) e
Governanca ¢ Gestao Or¢gamentaria (1IGovOrcament) que sao gerados a partir dos agregadores
das praticas de gestao publicas e governanca ligadas a cada atividade de gestao.

Ao final do levantamento e gera¢do dos indicadores as instituicdes publicas sdo
agregadas em quatro faixas de classificagdo do iGG - Indice Integrado de Governanga e Gestio
Publicas que correspondem a maturidade em governanga e capacidade de gestdo conforme

Figura 5 — Estagios de capacidade em governancga e gestao.
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Conforme exposto na Figura 5, o estdgio “Aprimorado” indica que a organizagao

publica possui muitas praticas de governanga e gestdo publicas implementadas e que estd em

nivel de maturidade mais avangado. O Relatdrio Individual do Levantamento ¢ disponibilizado

para que cada 6rgdo possa avaliar seus resultados, definir planos de agdo, se for o caso, para

buscar melhorias na governanga e gestao.

Ao final do levantamento ¢ gerado um relatério consolidador com o perfil integrado

de governanga organizacional e gestdo publicas (TCU, 2021d). A Figura 6 demonstra o

resultado do Indice de Governanca e Gestdo Publicas (iGG) consolidado de todas as

organizagdes participantes do levantamento de 2021.

Figura 6 - Resultado do Indice de Governanga e Gestio Publicas (iGG) consolidado de todas
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Conforme pode ser visto na Figura 6, o numero de organizagdes com nivel de
maturidade aprimorado ainda ¢ muito baixo. No iGG apenas 16% das 378 organizagdes
participantes do levantamento em 2021 alcancaram esse nivel (aproximadamente 60
organizagdes). E quando se analisa a gestdo de pessoas e gestdo orcamentaria, 43% das
organizagdes participantes estdo em nivel inicial e inexpressivo. Um numero preocupante, visto
que os recursos de pessoal e orcamentario sdo escassos, necessitando de ainda mais atengdo
diante do cenario de aposentadorias e ajuste fiscal pelo qual o Brasil vem passando nos tltimos

anos.

2.2.3 Atividades e praticas recomendadas de governanca e gestio publicas

As praticas de governanca sdo avaliadas dentro de cada mecanismo, conforme

demonstrado no Quadro 1 — Atividades e agregadores de governanga publica.

Quadro 1 - Atividades e agregadores de Governanga Publica

Mecanismo de Governanca Publica Agregador
1. Estabelecer o modelo de governanga
Lideranga 2. Promover a integridade
3. Promover a capacidade da lideranca
1. Gerir riscos
2. Estabelecer a estratégia
Estratégia 3. Promover a gestdo estratégica
4. Monitorar o alcance dos resultados
organizacionais
5. Monitorar o desempenho das fung¢des de gestdo
1. Promover a transparéncia
2. Garantir a accountability
Controle . NS .
3. Avaliar a satisfagdo das partes interessadas
4. Avaliar a efetividade da auditoria interna

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados do TCU, 2021

Observa-se no Quadro 1 que os itens avaliados em governanga publica sdo praticas
altamente recomendadas pela literatura como: promocao da integridade, gestdo estratégica,
gestdo de riscos, promocao da transparéncia, accountability.

As praticas de gestdo publica sdo avaliadas dentro de cada atividade, conforme

demonstrado na Quadro 2 — Atividades e praticas de Gestao Publica.



Quadro 2 - Atividades e praticas de Gestao Publica

Atividades de Gestao Publica

Agregador

Gestdo de Pessoas

—

B

Realizar planejamento da gestdo de pessoas

Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores

Assegurar o provimento das vagas existentes

Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados

Desenvolver as competéncias dos colaboradores ¢ dos
gestores

Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo
para o desempenho

Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

Gestdo de Tecnologia e da Segurancga da

Informagéo

Realizar planejamento de tecnologia da informagao

Gerir servicos de tecnologia da informag&o

Gerir nivel de servigo de tecnologia da informagéo

Gerir riscos de tecnologia da informacdo ¢ a
continuidade dos servigos de TI

Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da
seguranca da informagao

Estabelecer processos e atividades para a gestdo da
seguranca da informagao

Executar processo de software

Gerir projetos de tecnologia da informagao

Gestdo de Contratagdes

Promover a integridade na area de contratagdes
Desenvolver a capacidade da area de contratagdes
Realizar planejamento das contratagdes
Estabelecer processos de trabalho de contratagdes
Gerir riscos em contratagdes

Contratar e gerir com base em desempenho

Gestao Orgamentaria

DA LD =100

Estabelecer o processo or¢gamentario organizacional
Contemplar as prioridades no orgamento

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do TCU, 2021

O Quadro 2 — Atividades e praticas de Gestdo Publica demonstra uma série de praticas
de gestdo publica em areas sensiveis. A gestdo de pessoas, por exemplo, tem sido uma grande
preocupacao para os tribunais, pode ser consultado em praticamente todo relatério de gestao

disponibilizado em pagina da transparéncia dos tribunais e 14 estara descrita a dificuldade em

lidar com o grande numero de aposentadorias sem reposi¢do de novos servidores.

No ambito da tecnologia da informagao ha o desafio, potencializado pela pandemia, de
aumentar os servigos prestados de forma digital e a seguranga da informagao. As contratagdes
sdo um desafio a parte para qualquer organizacdo publica, diante da grande quantidade de
normativos a serem atendidos. No campo or¢amentdrio uma nova ordem vem sendo
estabelecida ha um tempo: redugdo de gastos, sem perda da qualidade do servigo prestado. Com

tantos desafios, observa-se no Quadro 2 o minimo exigido para que uma organizagao publica

conduza suas atividades de gestdo publica nessas areas.
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Por fim, para melhor compreensdo do modelo utilizado na anélise e selecdo dos
indicadores, o Quadro 3 — Modelo de analise das praticas selecionadas para o portfolio detalha
os mecanismos de governanga publica e as atividades de gestdo publicas selecionadas a partir

do levantamento do TCU.

Quadro 3 - Modelo de analise das praticas selecionadas para o portfolio

Indicadores do levantamento

Dimensoes analisadas do TCU selecionados para o Fundamentacio tedrica
portfélio
Capacidade em Lideranga Jensen e Meckling (1976)
(Lid) IFAC (2014)
Capacidade em Estratégia ABNT ISO (2018)
(Estr) Boyne e Walker (2010)

Lei de Acesso a Informagéo (2014)

Mecanismos de Governanca Publica

Capacidade em Controle OCDE (2017)
(Cont) ITA (2019)

Macedo (2022)

Raupp (2022)

Indice de Gestdo de Pessoas Barros et al. (2023)

<

S . Capuano (2015)

:_s (iGestPessoas) OCDE (2018)

-9

] Indice de Gestio de TI Cristovam, Saikali e Sousa (2020)

2 (1GestTI) Cardoso Junior, (2011)

&)

= Indice de Gestdo das

3 Contratagdes Almeida e Sano (2018)

<= .

ks (iGestContrat)

z :

'*é' Indice de Gestdo Orcamentaria IFAC (2014)
(iGestOrgcament) Mucci, Frezatti e Dieng (2016)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do TCU, 2021

Os mecanismos de governanga publica e as atividades de gestdo publica geram
indicadores que demonstram o percentual de adesdo de uma série de praticas recomendadas
pelo TCU e estes foram os indicadores utilizados para selecionar os 6rgaos do PJF com
potencial para compartilhar suas experiéncias com a implementagdo de ferramentas de
governanga e gestdo. Tais praticas encontram fundamento tanto nas fontes indicadas pelo TCU
no seu Referencial Basico de Governanga Organizacional (TCU, 2020a), quanto na literatura
que foi consultada ao longo do desenvolvimento desta dissertacao, conforme esta demonstrado

no Quadro 3 - Modelo de andlise das praticas selecionadas para o portfolio.
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3 METODOLOGIA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para a realizacdo deste estudo foi utilizada uma abordagem quantitativa, qualitativa
com objetivo descritivo e de natureza aplicada, visto que foi gerado um produto com a
finalidade auxiliar na solucao de problemas (Silva; Menezes, 2005).

A pesquisa quantitativa utiliza nimeros para classificar e analisar informagdes (Silva;
Menezes, 2005). A pesquisa quantitativa envolveu a consulta da tabela dindmica de dados
brutos com as respostas de todas as organizagdes que responderam ao questionario em 2021,
disponivel na pagina do levantamento de governanca do TCU (TCU, 2021a). Os dados dessa
tabela foram utilizados para classificar em ordem decrescente o resultado de cada institui¢cao do
PJF para o Indice de Governanga Publica (iGovPub), Indice de Governanga e Gestio de Pessoas
(iGovPessoas), Indice de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagio (iGovTI) e do
indice de Governanca e Gestio de Contrata¢des (iGovContrat).

J& a pesquisa qualitativa coleta dados sem medigdo numérica com enfoque na
compreensdo dos fendmenos, explorando-os da perspectiva dos participantes da pesquisa e
permitindo um aprofundamento nas suas experiéncias (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Nesse
caso, a abordagem qualitativa foi utilizada para coletar as experiéncias dos participantes na
implementagado de ferramentas de governanga e gestao publicas nas organizagdes da qual fazem
parte.

Quanto ao método a pesquisa ¢ do tipo documental, pois envolveu a organizacao de
informacdes a partir do levantamento do TCU, conferindo-lhes uma nova perspectiva de acordo
com os objetivos da presente pesquisa (Prodanov; Freitas, 2013).

O campo de observacdo foram os 65 6rgdos da administragdo direta do Poder
Judiciario Federal que participaram do ultimo Levantamento Integrado de Governanga Publica
do TCU no ciclo de 2021, sendo convidados a integrar o portfolio os trés 6rgaos com melhor
nivel de maturidade em cada pratica de governanga e gestdo recomendada pelo TCU.

Quanto as técnicas de coleta e andlise de dados a pesquisa foi bibliografica,
documental e utilizou entrevistas semiestruturadas. Para a coleta de dados, o pesquisador
qualitativo pode coletar dados utilizando técnicas como a observagdo ndo estruturada,
entrevistas semiestruturadas, avaliacdo de experiéncias pessoais, revisdo de documentos e

segundo Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013) este ¢ um processo mais flexivel e que
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permite a reconstruc¢do da realidade em que o participante esta inserido. A coleta de dados foi
secundaria, utilizando dados abertos divulgados pelo TCU.

A pesquisa bibliografica consistiu na leitura de livros, artigos cientificos, materiais
didaticos e informativos elaborados por 6rgdos publicos e de controle, de forma a fazer uma
cobertura mais ampla do objeto de pesquisa, visto que, segundo Zanella (2017) é o
recomendavel quando os dados da pesquisa estdo dispersos.

A pesquisa documental consistiu na leitura dos normativos vigentes sobre o tema
governanga e gestdo, dos documentos relativos ao Levantamento Integrado de Governanga
Organizacional Publica disponibilizados pelo TCU, tais como: o questionario de avalia¢do de
governanga e gestdo, o glossario do levantamento, os relatérios individuais de autoavaliagao
dos 6rgdos selecionados para o portfolio, método de calculo dos indicadores. Além disso, foram
utilizados os normativos pertinentes aos temas de governanca e gestdo publica no cenario
brasileiro e no Poder Judiciario Federal.

Assim, o presente estudo se propds a identificar os 6rgaos do Poder Judiciario Federal
com boas praticas com potencial de compartilhamento e entdo estudar cada caso da seguinte
forma: conhecer a boa pratica, inventariar a boa pratica e inclui-la no portfolio. Na se¢ao

seguinte sdo descritas as etapas da pesquisa e suas respectivas atividades.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Apos a realizacdo da fase da pesquisa bibliografica e documental, para atingir o
objetivo de identificar e mapear boas praticas em governanga e gestdo publicas no PJF, a partir
do levantamento realizado pelo TCU, a fase pratica da pesquisa para elaboragdo do portfolio

compreendeu as etapas descritas na Figura 8.
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Figura 7 - Etapas da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora

A pesquisa contou com uma etapa preparatdria que iniciou com a identificacdo dos
orgaos do PJF e das boas praticas que poderiam compor o portfélio, encerrando com o estudo
do relatério individual do 1GG (Figura 8), isso possibilitaria a identificagdo dos indicadores e
agregadores em o 6rgdo teve maior maturidade. A etapa de campo e produc¢do iniciou com o
agendamento das entrevistas com os participantes indicados pelos 6rgdos e encerrou com a
construcdao do portfolio, a partir dos dados colhidos e em documentos citados na entrevista,
além da consulta a pagina de internet do 6rgao e portal da transparéncia para coletar mais dados
e evidéncias.

Para a etapa de identificacdo dos 6rgaos do PJF e das boas praticas que poderiam
compor o portfolio foi utilizada a tabela dindmica de dados brutos disponibilizado na pagina do
TCU referente ao levantamento de 2021 (TCU, 2021a) e foram levantados os trés 6rgaos do
PJF que obtiveram os melhores resultados no nivel de maturidade nos indicadores abaixo:

e nos mecanismos de governanca — Capacidade em Lideranca (Lid), Capacidade
em Estratégia (Est) e Capacidade em Controle (Cont);

e nas operagdes de gestdo — Indice de Gestdo de Pessoas (iGestPessoas), Indice de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo (iGestTI), Indice de Gestdo das

Contratagdes (iGestContrat) e Indice de Gestdo Or¢amentaria (iGestOrgament).
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No presente estudo foi utilizada a entrevista semiestruturada como ferramenta para
coletar e inventariar as praticas de governanga e gestdo publicas, pois, segundo Sampieri,
Collado e Lucio (2013) este tipo de entrevista ¢ baseada em um roteiro de assuntos ou perguntas,
tendo o entrevistador a liberdade de fazer outras perguntas para precisar conceitos ou obter mais
informacdes sobre os temas desejados. Apos a entrevista, os dados coletados foram estruturados
em tabelas, extraindo-se opinides dos participantes que fossem importantes ao atingimento dos
objetivos propostos, em seguida as tabelas foram analisadas, sendo este um processo essencial
da analise de dados na pesquisa qualitativa, segundo os mesmos autores.

Para inventariar as boas praticas encontradas foi utilizada uma entrevista
semiestruturada, Apéndice C, com a utilizacao da ferramenta “SW2H” (O qué? Onde? Quem?
Por qué? Quando? Como? Quanto?), com o objetivo de fazer uma coleta de dados mais
detalhada acerca da pratica, porém, sem a intengao de estruturar o resultado no portfolio desta
forma. Questdes adicionais foram tratadas com o objetivo de identificar os beneficios gerados
pela implementacdo da boa pratica. Adicionalmente, também foi coletada a opinido dos
participantes sobre o monitoramento pelo TCU dos niveis de maturidade de governanga e
gestao.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE foi elaborado atendendo ao
previsto na Resolugdo CNS n° 510/2016 (CNS, 2016), prevendo desconfortos e riscos da
participagcdo na entrevista, beneficios da pesquisa, garantia de esclarecimento, liberdade de
recusa e garantia de sigilo, entre outros direitos do participante, conforme consta no Apéndice
B. Antes da realizacdo de cada entrevista foi enviado aos participantes, por e-mail, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), documento homologado pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH/UFSC).

Na etapa de convite oficial dos orgdos selecionados para compor o portfolio foram
enviados oficios para 13 6rgdos, conforme pode ser visto na Quadro 6 — Orgéos do PJF com
maior grau de maturidade nos mecanismos de governanga publica e Quadro 7 — Orgéos do PJF
com maior grau de maturidade nas operacdes de gestdo publica. Os oficios foram assinados
pelo professor orientador e pela académica pesquisadora. Foram convidados 12 tribunais
federais e 1 conselho superior do PJF. Cada oficio foi personalizado, contendo o objetivo da
pesquisa, a pratica detalhada em que o 6rgao obteve grau de maturidade aprimorado, como pode
ser visto o oficio enviado ao TRE-BA no Apéndice A.

Além disso, foi esclarecido que a pesquisa abordaria atividades relativas a
organizacdo, sem coletar dados pessoais sensiveis dos participantes indicados. Das

organizagoes convidadas, sete tribunais e 1 conselho superior emitiram autorizagdo nos termos
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exigidos pelo CEPSH/UFSC e assinado pela presidéncia, totalizando 8 6rgaos do PJF. Destes,
apenas um tribunal ndo foi incluido no portfélio, pois nao foi possivel entrevistar os servidores
convidados, apesar do envio de e-mails para agendamento das entrevistas. Além disso, um outro
tribunal emitiu autorizacao assinada por autoridade ndo competente (presidéncia) e por essa
razao nao pode ser incluido no portfélio.

Por se tratar de pesquisa cujos procedimentos metodoldgicos envolveram a utilizagdo
de dados diretamente obtidos com os participantes (CNS, 2016), houve a necessidade de
realizar a etapa de submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina— CEPSH/UFSC. O projeto foi submetido,
por meio da plataforma brasil, ao CEPSH/UFSC, em 23/06/2022, e aprovado pelo Parecer
Consubstanciado n° 5.667.568, de 27/09/2022 (Anexo B), em 25/09/2022.

Para a etapa estudo do relatorio individual do iGG 2021 dos 6rgdos participantes da
pesquisa foram extraidos da pagina do levantamento do TCU os relatérios individuais do iGG
2021 dos 8 orgdos que emitiram autorizagdo para participagdo na pesquisa ¢ que foram
homologados pelo CEPSH/UFSC. A partir disso, foi consultado o relatério individual de
autoavaliacdo de cada 6rgdo selecionado, a fim de identificar os agregadores (conjunto de
praticas) com melhor desempenho. Para exemplificar, utiliza-se a Figura 8 — Resultado do
1GestOrcament — TRE-BA, extraida do formulario individual do Tribunal Regional Eleitoral da

Bahia (TCU, 2021b).

Figura 8 - Resultado do iGestOrcament — TRE-BA

6.2 Indicador: iGestOrcament - Indice de gestio orcamentaria
IGG2021 - Governanca e Gestao Orcamentir|as
indice de gestio orcamentaria

& Treanal Reglonal Eleforal ds Bahia IGestDremnent

@ Ezpecialzagioca ustoa Just a Eledzral
Area temdtica: Tribunal do Judicidno
Hatureza, Juridica: Orgéo Publico

@ Sdminisiragao: Dieta

& Poder Estatal; Judicihrio

Faiicas 8 classifioauo
APRImordca 6 100%
T vk ac=d408 & 609
Filcial=15 a 35.5%

b INEspasgives] o 14, 9%

Legenda:
» iGestOrcament - Indice de geslo orgamentina
* = 4410 - Eslabelecer o processo orgamentino organizacional
» 4420 - Contemplar adequadamente as pricridades no orgamenio

Fonte: Relatorio individual de autoavaliagdo do TRE-BA (destaques adicionados pela autora)
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Observando a Figura 10 - Praticas compreendidas no agregador 4410 — TRE-BA, foi
identificado que o TRE-BA obteve melhor desempenho no agregador 4410, em seguida foi
consultado o questiondrio do levantamento de 2021 para verificar quais praticas eram
compreendidas pelo agregador, conforme demonstrado na Figura 10 — Praticas compreendidas

no agregador 4410 — TRE-BA.

Figura 9 - Praticas compreendidas no agregador 4410 — TRE-BA

Mecanismo/Operagbe -T Grupo  |-T Agregador - Pratica hd

4000. O o 4400. Gestdo (4410 Estabelecer o processo (4411, O processo de trabalho para elaboragio
. Operagdes
pers orcamentaria  |orgcamentdrio organizacional anual da proposta orcamentaria estd definido

4412. S3o acompanhados indicadores que

e 4400. Gestéo 4410. Estabelecer o processo permitem gerenciar o processo orcamentario.

4000. Operagoes L i o N M -
orcamentaria  |orgcamentdrio organizacional (organizacdes que ndo adotam a contabilidade

publica devem utilizar os conceitos

4413. 0 alinhamento da orgamentagdo com o
planejamento estratégico da organizacdo é
providenciado

4400. Gestéo 4410. Estabelecer o processo

4000. Operagbes . . -
orgamentdria  |orgamentério organizacional

- 4400. Gestéo 4410. Estabelecer o processo 4414. Metas formais de economia financeira sdo
4000. Operagoes .. . - .
orgamentaria  |orgamentdrio organizacional estabelecidas

- 4400. Gestéo 4410. Estabelecer o processo 4415. Ha adequada previsio de recursos
4000. Operagoes .. . - -
orgamentaria  |orgamentdrio organizacional orgcamentarios no PLOA

Fonte: TCU (2021)

Entdo, no exemplo acima, as praticas da Figura 10 eram apresentadas ao participante
da pesquisa para que ele indicasse aquela que mais contribuiu para o bom desempenho do 6rgao
naquele mecanismo (governanga) ou operacao (gestdo). Para cada entrevista foi elaborada uma
apresentacao totalmente personalizada. Como exemplo ¢ juntada a apresentagdo realizada ao
TRE-BA (Apéndice D) demonstrando o desempenho do 6rgdo e com as questdes que sdo
apresentadas no Apéndice C — Questiondrio de Entrevista Semiestruturada.

Com a apresentacdo para cada entrevista pronta € o questiondrio de entrevista
semiestruturada, na etapa de agendamento e realizacdo das entrevistas com os participantes
indicados pelos 6rgaos, foi enviado e-mail aos participantes indicados pelos 6rgaos, juntamente
com a autorizagdo concedida por cada presidente ¢ 0 TCLE (Apéndice B), com tempo hébil

para ciéncia dos termos ali descritos.
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As entrevistas foram realizadas entre dezembro/2022 e novembro/2023 com 9
participantes com conhecimento técnico da area selecionada para a pesquisa e totalizaram 10
horas e 39 minutos. Para realizacdo da entrevista foram utilizadas as plataformas Teams e Zoom
e as reunioes gravadas para possibilitar a transcricdo de dados. Durante as entrevistas foi exibida
a apresentacdo com os resultados do 6rgdo e o questionario da entrevista semiestruturada ja ia
sendo preenchido com pontos principais citados na entrevista para facilitar as atividades de
analise ¢ estrutura¢ao dos dados coletados.

Para a etapa de analise e estruturagao dos dados coletados, em um primeiro momento
todas as entrevistas foram transcritas utilizando o aplicativo disponivel na pagina Cockatoo.
Cada participante recebeu um codigo para que suas opinides sobre alguns temas pudessem ser
descritas resguardando o sigilo. Entdo todos os arquivos transcritos foram lidos e os videos
foram revistos naquelas partes da transcricao que ndo ficaram claras. Para atender ao objetivo
especifico de inventariar as boas praticas encontradas e a descricdo dos beneficios da pratica,
0s pontos principais ligados aos beneficios das praticas, as etapas de implementagdo da pratica
(mapeadas com a ferramenta SW2H) foram sendo organizados para utilizacdo no portfolio. A
opinido sobre o levantamento do TCU e outras informagdes relevantes foram sendo organizadas
em tabelas, a partir disso foram elaboradas o Quadro 8 — Comentérios sobre a Q4 — Beneficios
do monitoramento dos niveis de maturidade pelo TCU e o Quadro 9 — Comentarios sobre a Q5
— Plano de a¢do tracado pelo 6rgao apds o levantamento do TCU que demonstram a opinido
dos participantes sobre os temas ali descritos.

Para atender ao objetivo especifico de construir um portfélio com boas praticas em
governanga e gestdo publicas que possa ser utilizado pelos 6rgaos da administracao publica e
cumprimento da etapa final da pesquisa, o portfolio foi redigido com duas se¢des, uma com
informagdes gerais e outra se¢do com os destaques relacionados a pratica.

Na secdo com informagdes gerais, logo abaixo do titulo da pratica, foi realizado um
resgate do historico ligado a préatica, sendo descrita a contextualizacdo em que a pratica foi
implementada, se foi uma exigéncia de 6rgao governante superior ou para atendimento de uma
necessidade do proprio 6rgao implementagdo da pratica, normativos externos ou internos que
regulamentam a pratica e algumas informagdes bdsicas da pratica. Na secdo intitulada
“destaques” foram descritos como a pratica foi implementada, os beneficios que sua
implementagao trouxe para as atividades e para o cumprimento da missao institucional.

Apesar de haver muito mais contetido para inserir no portfélio, a ideia foi realmente
produzir um conteudo mais sintético que demonstrasse claramente os beneficios da pratica para

a organizacao, destinando uma pagina para cada pratica.
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3.3 LIMITACOES DA PESQUISA

O levantamento realizado pelo TCU ¢ uma autoavaliagdo realizada pelos 6rgaos, entdo
correu-se o risco de o 6rgao informar que possui muitas praticas implementadas e na verdade
ter algo muito incipiente ou nem ter a pratica implementada. Para reduzir esse risco, o TCU
solicita no questionario que o 6rgao apresente indicios da pratica dentro do 6rgao, como: pagina
da internet que comprove a pratica, descri¢ao das estruturas que o 6rgao possui, indicagao de
atas de comités existentes etc. Por outro lado, 6rgdos que fazem uma avaliacdo mais critica
podem subavaliar as praticas ja existentes, justamente porque o levantamento ¢ realizado por
um oOrgdo de controle e surge o receio de uma auditoria para checagem das praticas
implementadas. No entanto, a base de dados foi utilizada apenas como um referencial de
possiveis boas praticas, caso na entrevista isso nao tivesse sido comprovado a boa pratica nao
seria levada ao portfolio.

Outra limitagdo do estudo ¢ relativa ao fato do levantamento nao levar em conta as
especificidades de governanca e gestdo publicas de cada entidade, considerando que ha
entidades dos mais diferentes segmentos (educagdo, bancos publicos, judiciario, conselhos
profissionais). Porém, as praticas recomendadas no Referencial Basico de Governanga
Organizacional (TCU, 2020b) e inseridas no questionario do levantamento dizem respeito ao
planejamento, boa gestdo, aplicacdo eficiente do dinheiro publico, transparéncia e outras
praticas altamente recomendadas na geréncia dos recursos publicos. Ainda que o questionario
ndo capte todas as diferencas entre as atividades dos respondentes, trazendo questdes
especificas a0 cumprimento da missdo de cada instituicdo, de forma geral, as praticas
recomendadas sdo desejaveis nos entes publicos.

A pesquisa utilizou o banco de dados do tltimo levantamento realizado pelo TCU que
ocorreu em 2021, portanto, o cenario no momento das entrevistas, realizadas entre
dezembro/2022 e novembro/2023, pode ter mudado, alguns 6rgdos que ndo tinham praticas
implementadas no momento do levantamento ja tiveram tempo suficiente para implementa-las
e estes nao foram captados no universo da pesquisa.

Outra limitacdo da pesquisa ¢ o fato de ter sido utilizado somente o banco de dados de
2021, mas nao os outros levantamentos realizados previamente em 2014, 2017 e 2018. A
escolha pela utilizacdo somente do banco de dados de 2021 foi em funcdo do TCU ter
aumentado a complexidade da autoavalia¢do deste ano e o fato de ter sido revisado e atualizado

com a contribui¢do de gestores e especialistas, ou seja, o levantamento tornou-se mais
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completo. Ainda, em comparagao as edi¢des anteriores houve uma evolucao nos resultados das
organizagdes participantes.

Também vale destacar que a selecao dos 6rgaos do PJF foi realizada por meio dos
indicadores (demonstram adesdo de varias praticas) e ndo pela avaliagao individual de cada
pratica. Pode ocorrer de um o6rgdo ter alguma boa pratica implementada e ja& com bons
resultados advindos dela, mas ainda nio ser o suficiente para ter um indicador geral de destaque
naquele mecanismo de governanga ou atividade de gestao e assim ter ficado de fora do portfélio.

Além disso, pelo fato da pesquisa se basear em um banco de dados do TCU, utilizando
conceitos de governanca e gestdo do referencial definido por aquele 6rgdo, outras importantes
praticas existentes na literatura, que é extensa no estudo desses dois fendmenos, podem nao ter
sido captadas pela pesquisa. No entanto, era necessario adotar um critério para que o convite
fosse realizado de forma objetiva as instituicdes que integrariam o portfolio. Feitas tais

consideragdes, passamos a apresentar os resultados da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS NO PODER JUDICIARIO FEDERAL

O Poder Judiciario ¢ um dos trés poderes da Unido, ao lado do Executivo e Legislativo,
tendo sua independéncia como uma garantia constitucional para atuar na interpretagao das leis,
garantia dos direitos da sociedade e mediacdo de conflitos entre as partes que buscam seus
servigos. O Judiciario deve buscar uma atuag¢do independente em relagdo as partes interessadas,
a pressoes externas e demais poderes, se atendo somente aos principios e a Constituicdo Federal
(Maria; Miranda, 2015). A Constituicdo Federal estabelece os orgdos do Poder Judiciério,

conforme Figura 10 — Orgdos do Poder Judiciario Federal.

Figura 10 - Orgaos do Poder Judiciario

Ministros
Conselheiros

STJ m TSE STM

Ministros Ainistros Ministros Ministros
Juizes de Juizes do Juizes Juizes
Direito Fnd-ul.l Trabalho Elzitorais Auditores
Jushica Jushica Justica do Justica Justica
Estadual Federal Trabalho Eleiteral Milihar
JUSTICA COMUM I I JUSTICA ESPECLALIT A DA

Fonte: Supremo Tribunal Federal (2018)

A partir do que pode ser visto na Figura 10, neste trabalho estdo compreendidos no
termo “Poder Judiciario Federal”: o Supremo Tribunal Federal; o Conselho Nacional de Justica;
o Superior Tribunal de Justica; os Tribunais Regionais Federais da Justica Federal; o Tribunal
Superior do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho da Justiga do Trabalho; o Tribunal

Superior Eleitoral e os Tribunais Regionais Eleitorais da Justica Eleitoral; e o Superior Tribunal
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Militar da Justica Militar. Além disso, compuseram a amostra da pesquisa o Conselho Superior
da Justica do Trabalho, o Conselho da Justiga Federal ¢ o Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal
e dos Territérios, por serem Orgaos jurisdicionados do TCU e que participaram do
Levantamento de 2021.

Constitucionalmente, o Poder Judiciario possui autonomia administrativa e financeira
(Brasil, 1988). Neste sentido, o Poder Judiciario tem liberdade para organizar suas atividades,
buscar formas de tornar a prestagdo jurisdicional mais célere, definir seu planejamento
estratégico, gerir os recursos or¢amentarios disponibilizados para o cumprimento da sua
missdo. Considerando a amplitude do Poder Judicidrio no territério nacional, em 2004, com a
Reforma do Judiciario, foi criado o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), até entdo o Poder
Judiciario ndo possuia uma instancia que direcionasse a gestdo administrativa em ambito
nacional.

O CNIJ ganhou o importante de controlar a atuagcdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario. Temas como transparéncia, planejamento estratégico, gestdo documental,
sustentabilidade, gestdo de pessoas passaram a integrar a pauta de regulamentacdo do CNJ.
Como resultado desse movimento de modernizacdo do Poder Judiciario, uma série de
normativos ligados a governanga e gestdo publicas foram langados pelo CNJ, conforme
demonstra o Quadro 4 — Resolugdes editadas pelo CNJ, apenas a titulo exemplificativo da sua

atuacao ao longo dos anos.

Quadro 4 - Resolugdes editadas pelo CNJ

Resolugio vigente

Resoluciao CNJ

Objetivo

sobre o tema

Resolugdo N° 70 de
18/03/2009

Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

Resolugdo N° 325 de
29/06/2020

Resolucao N° 95 de
29/10/2009

Dispde sobre a transi¢do dos cargos de diregdo nos Orgios
do Poder Judiciério.

Em vigor

Resolugdo N° 99 de
24/11/2009

Institui o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo no ambito do Poder Judiciario.

Resolugdo N° 370 de
28/01/2021

16/12/2015

de 2011.

Dispde sobre a regulamentacdo da publicagdo de
Resolugdo N° 102 de | informagdes alusivas a gestdo orcamentaria e financeira, aos Em vigor
15/12/2009 quadros de pessoal e respectivas estruturas remuneratorias &
dos tribunais e conselhos.
Resolugdo N° 114 de | Dispoe sobre o planejamento, a execugdo ¢ 0 monitoramento Em vieor
20/04/2010 de obras no poder judiciario; &
Resolucio N° 215 de Dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a
¢ informacao e a aplicagdo da Lei 12.527, de 18 de novembro Em vigor

(continua)
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(conclusdo)

Resolu¢cao CNJ

Objetivo

Resolugao vigente
sobre o tema

Resolugdo N° 221 de

Institui principios de gestdo participativa e democratica na

10/05/2016 elaboragdo das metas nacionais do Poder Judiciario e das Em vigor
politicas judiciarias do Conselho Nacional de Justiga.
Resolugdo N° 240 de | Dispde sobre a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no Em vicor
09/09/2016 ambito do Poder Judiciario. &
Resolucio N° 309 de Aprova as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria
¢ Interna Governamental do Poder Judiciario — DIRAUD-Jud Em vigor
11/03/2020 . A
e da outras providéncias.
Determina a inclusdo de campo/espago denominado
Resolucdo N° 333 de lstta}tlstlca na pagina Plilflglpal dos sitios eletron}cos dos .
21/09/2020 orgdos do Poder Judiciario, com vistas a reunir dados Em vigor
abertos, Painéis de Business Intelligence e Relatorios
Estatisticos referentes a atividade-fim do Poder Judiciario.
Resolugdo N° 347 de | Dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Em vicor
13/10/2020 Publicas no Poder Judiciario. &
Resolugdo N° 395 de | Institui a Politica de Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Em vieor
07/06/2021 Judiciério. g
Resolugdo N° 396 de | Institui a Politica Nacional do Poder Judiciario para o Meio Em vicor
07/06/2021 Ambiente. &
Resolugdo N° 400 de | Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do .
Em vigor

16/06/2021

Poder Judiciario.

Fonte: elaborada pela autora

Conforme detalhado no Quadro 4, a Resolugao N° 70 de 18/03/2009, que dispos sobre

Planejamento e Gestdo Estratégica, foi fruto do I Encontro Nacional do Judiciario, resultando

no Plano Estratégico e em 10 Metas Nacionais de Nivelamento para 2009 (CNJ, 2009). Essa

Resolugdo representou para o Poder Judicidrio a inauguragdao do periodo gerencialista,

caracteristico da reforma do Estado brasileiro, com estabelecimento de metas e proposta de

acdes para o aperfeicoamento e efetividade na prestacao jurisdicional (Sauerbronn et al., 2016).

Além da edigdo de atos normativos para uniformizagdo e fomento da gestdo

administrativa em ambito nacional, o CNJ tem desenvolvido diferentes iniciativas, tais como:

e 0 acompanhamento de metas de ambito nacional: publicando em sua péagina

eletronica o Painel de Gestdo de Metas do Poder Judiciario em que € possivel

acompanhar o desempenho de cada tribunal no atingimento das metas;

e Prémio CNJ de Qualidade: que tem como objetivo, entre outros, estimular o

desenvolvimento da governancga e gestao, contribuir para o aprimoramento da

prestagdo jurisdicional, promover a transparéncia, fomentar o desenvolvimento

de ferramentas que auxiliem o planejamento estratégico e a formulacao das



46

metas nacionais. O Prémio avalia quatro eixos (governanca, produtividade,
transparéncia, dados e tecnologia) e atribui aos tribunais uma das quatro
categorias: Prémio Exceléncia, Qualidade Diamante, Qualidade Ouro e
Qualidade Prata;

e Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio: objetiva avaliar o grau de
informacao a que os cidaddos tém acesso nos portais eletronicos do Poder
Judiciario, em cumprimento a Lei de Acesso a Informagao, Lein® 12.527/2011.
Todos os 6rgaos do Judicidrio participam dessa avaliagdo que compreende
itens como publicacdo de planejamento estratégico, licitagdes e contratos,
Servigo de Informagdes ao Cidadao, informagdes de pessoal, e ao final ¢ gerado
um ranking classificativo;

e Programa Justiga 4.0 — Inovagao e Efetividade na Realizacdo da Justica para
Todos: o programa atua em quatro eixos — inovagao e tecnologia, prevencao e
combate a corrupcao e a lavagem de dinheiro e recuperacdo de ativos, gestao
de informagdes e politicas judicidrias e fortalecimento de capacidade
institucionais do CNIJ. Esse programa colaborou, por exemplo, com a
instalagdo do Balcdo Virtual, permitindo o atendimento virtual direto e
imediato com o setor de atendimento de cada unidade judiciaria do pais;

e Acodes Coordenadas de Auditoria: sdo agoes de auditoria realizadas em cada
tribunal, mas coordenadas em ambito nacional pelo CNJ, com definicdo de
escopo, planos de trabalho e acompanhamento pela Comissdao Permanente de
Auditoria. Ja foram objeto de auditoria os temas de acessibilidade digital,
assédio e discriminagdo, contratagdo e gestdo de solucdes de tecnologia da
informacao, avaliagdo contdbil, financeira, or¢amentaria, patrimonial e

operacional.

Nota-se pelo exposto que a criagdo do CNJ foi medida disruptiva, modificando
profundamente o modelo de gestdo administrativa no Poder Judiciario, pois até entdo cada
tribunal possuia autonomia para realizar sua gestdo interna o que gerava assimetria na
produtividade, eficiéncia e transparéncia. Ainda que haja muitos desafios na gestdo
administrativa do Poder Judicidrio Federal, a normatiza¢ao de varios temas, o acompanhamento
constante de metas e da eficiéncia operacional dos tribunais pelo CNJ possibilitou um

pareamento entre tribunais de diferentes estados e especializagdes.
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4.2 ORGAOS DO PODER JUDICIARIO FEDERAL COM POTENCIAL PARA
COMPARTILHAMENTO DE BOAS PRATICAS

Analisando os dados disponibilizados na tabela dindmica de dados brutos do
levantamento de 2021 referentes a administracdo direta, observou-se que o Poder Judiciario
teve o melhor desempenho no Indice Integrado de Governanga e Gestio Publicas — iGG,

conforme podemos ver no Quadro 5 — Resultados dos indicadores por Poder da Uniao.

Quadro 5 - Resultados dos indicadores por Poder da Unido

Poder da | Médiade | ciia ge | Mediade | Médiade | yoiir | Media de | Média de | Média de
.~ iGest . iGest iGest . .
Uniao iGestTI de Lid Estr Cont iGG

Pessoas Contrat | Orcament
Executivo 41% 48% 53% 44% 53% 48% 59% 49%
Legislativo 47% 61% 56% 42% 51% 54% 72% 54%
Judiciario 51% 57% 60% 47% 52% 65% 64% 56%

Fonte: elaborado pela autora

H4 uma pequena diferenga entre os poderes da unido na média do Quadro 5 -
Resultados dos indicadores por Poder da Unido; esse melhor desempenho também ocorre em
outros indicadores: Indice de Gestio de Pessoas (iGestPessoas), Indice de Gestio de
Contratagdes (iGestContrat), Indice de Gestdo Or¢amentaria (iGestOr¢ament), Capacidade em
Estratégia (Estr).

Foram selecionados 65 tribunais e conselhos integrantes do PJF para apurar o grau de
maturidade em governanga e gestdo. O resultado para os mecanismos de governanga esta
demonstrado no Quadro 6 — Orgio do PJF com maior grau de maturidade nos mecanismos de

governanga publica
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Quadro 6 - Orgéo do PJF com maior grau de maturidade nos mecanismos de governanga publica

% Adesao
Governanca Nome do Tribunal das Portfélio
Praticas
Houve autorizagao do
s Tribunal, homologada
R < Tribunal Regional Eleitoral do Parana — TRE- 979 pelo CEPSH/UFSC, mas
=2 QZJ“ PR ° o participante indicado
g § =) ndo confirmou a
= entrevista
R - . -
< 2 Tribunal Regional do Trabalho da 11* Regido 0 -
% 3 _ TRT-11 (AM/RR) 92% Portfolio p. 5
o Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso o -
do Sul — TRE-MS 85% Portfolio p. 6
Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido — Convite realizado, mas
s TRT-9 (PR) 92% ndo respondido
R < Tribunal Regional Eleitoral do Acre — TRE- Convite realizado, mas
= g 92% ,
a S _ AC néo respondido
g 5 S Houve autorizacdo do
SIS Tribunal, homologada
:‘t) = Tribunal Regional Eleitoral do Parana — TRE- pelo CEPSH/UFSC, mas
= & & 90%
<~ PR o participante indicado
S nfio confirmou a
entrevista
Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso 0 g
5 E do Sul — TRE-MS 91% Portfélio p. 7 e 8
a_CS% Tribunal Regional do Trabalho da 18 Regido 0 f1s
= E E 5 _ TRT-18 (GO) 90% Portfolio p. 9
< z<Z
% o Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido — 289 Convite realizado, mas
o © TRT-9 (PR) ’ ndo respondido

Fonte: elaborada pela autora

Foram mapeadas e incluidas no portfolio o total de 5 praticas implementadas pelo:
TRT-11, TRE-MS e TRT-18 (Quadro 6). O TRT-9 (PR) e TRE-AC nao responderam ao convite
enviado por e-mail. O TRE-PR concedeu autorizacdo formal e chegou a ser realizada uma
reunido com um servidor, mas os participantes das areas técnicas indicadas para responder a
entrevista de mapeamento da pratica ndo confirmaram a entrevista, o que impossibilitou a
inclusdo do 6rgao no portfolio. O TRE-MS compartilhou duas praticas na capacidade em
controle por guardarem conexao (promover a transparéncia e garantir a accountability), como
nao foi possivel registrar no portfolio as praticas dos outros tribunais listados acima, optou-se
por incluir as duas praticas compartilhadas pelo referido tribunal.

O resultado para as operagdes de gestdo esta demonstrado no Quadro 7 — Orgdo do

PJF com maior grau de maturidade nas operacdes de gestao publica.
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Quadro 7 - Orgos do PJF com maior grau de maturidade nas operagdes de gestio publica

% Adesao
Operacoes Nome do Tribunal das Portfélio
Praticas
Tribunal Regional do Trabalho da 12° T

o 0,
. ﬁ Regido (SC) 90% Portfolio p. 10

A QR
% <OC § Autorizagdo concedida,

73 . . . mas ndo nos moldes
m v L o
A& = Superior Tribunal de Justica 89% exigidos pelo
Bmd CEPSH/UFSC
= A
% Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos 859 Convite realizado, mas
h Territorios ’ nao respondido

= Eribgnals(lj{egional do Trabalho da 12° 91% it . 1
g o egido (SC)

AE . . . . .
0~ = Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido o Convite realizado, mas
2.z g (PR) 85% ndo respondido
252 :
Z 94 . . a i~

= ;l"élAb;mal Regional do Trabalho da 5% Regiao 83% Portfolio p. 12

Tribunal Regional do Trabalho da 12° 3 2
2 Regizo (SC) 90% Portfolio p. 13
A . . . . .
oA Tribunal Regional do Trabalho da 9 Regido 90% Convite realizado, mas
’g 18 ) (PR) ’ ndo respondido
n < = -
H e o Houve autorizacdo do
©) é Q . .
@ Z Tribunal concedida,
a ; < homologada pelo
Ho™= Tribunal Regional Eleitoral do Parana 90% CEPSH/UFSC, mas o
a © participante indicado
Z ndo confirmou
entrevista

o . . .
< L Conselho Superior da Justiga do Trabalho 85% Portfolio p. 14
% 5
B e g
©Z g
E—l E S Tribunal Regional Eleitoral da Bahia 84% Portfélio p. 15
& % =2 Tribunal Regional do Trabalho da 207 78% Convite realizado, mas
& Regido/SE ’ nao respondido

Fonte: elaborado pela autora

Foram mapeadas e incluidas no portfolio o total de 6 praticas implementadas pelo:

TRT-12 (SC), TRT-5 (BA), CSJT E TRE-BA. O TRT-9 (PR) e TRT-20 (SE) nio responderam

ao convite enviado por e-mail (Quadro 7 — Orgdo do PJF com maior grau de maturidade nas

operagdes de gestdo publica). O TIDFT respondeu ao e-mail informando que seria aberto um

processo eletronico, mas ndo chegou a enviar a autorizagdo necessaria. O STJ autorizou a

realizagdo da pesquisa, mas ndo pela autoridade competente exigida (presidéncia) pelo

CEPSH/UFSC. O TRE-PR concedeu autorizacao formal e chegou a ser realizada uma reuniao
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com um servidor, mas os participantes das areas técnicas indicadas para responder a entrevista
de mapeamento da pratica ndo confirmaram a entrevista, o que impossibilitou a inclusdo do
orgao no portfolio.

Um ponto interessante a ser destacado ¢ que dos 13 6rgaos do PJF convidados a
integrar o portfolio, 7 sdo do ramo de especializacdo da Justi¢a do Trabalho, o que demonstra
um nivel de maturidade maior nas praticas de governanca e gestdo neste ramo de especializacao
da justica. Isso pode ser explicado em parte por um dos achados nas entrevistas, em que um dos
entrevistados cita que com a Resolugdo n° 63 de 2010 o Conselho Superior da Justica do
Trabalho padronizou a estrutura organizacional e de pessoal dos 6rgaos da Justica do Trabalho.
Entre as unidades de apoio administrativo obrigatérias estava a de gestdo estratégica, criada

antes do primeiro levantamento realizado pelo TCU em 2014.

4.3 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Participaram da pesquisa o total de 9 servidores, no inicio da entrevista foram
solicitados dados para tragar um perfil dos participantes. Para a preservar o sigilo dos
participantes, conforme previsto no TCLE (Apéndice B), sera adotado na pesquisa o cédigo E1,
E2, E3, e assim sucessivamente, para nomear os entrevistados. Uma das questdes levantada
para tragar um perfil dos participantes da pesquisa foi com relagdo a formagdo superior, as

respostas estdo representadas na Figura 11 — Formacdo superior dos participantes.

Figura 11 - Formacao superior dos participantes

= Graduagdo = Especializagdo = Mestrado Doutorado

Fonte: elaborada pela autora
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Os participantes da pesquisa possuem qualificacdo técnica tanto para exercer suas
funcdes, quanto para responder ao questiondrio da pesquisa (Figura 11 — Formagao superior
dos participantes). A grande maioria além da graduagdo, possuem pods-graduagdo, 6 deles
possuem especializac¢ao, 1 mestrado e 1 doutorado, além de um deles ter citado que esta com o
mestrado em andamento. Muitos dos participantes citaram possuir formacao superior nas areas
em que atuam, o que se mostra bastante vantajoso para o 6rgdo, que tem a atuacao de servidores
especializados nas areas em que atuam, possibilitando com isso a melhoria nos processos de
trabalho, conforme pode ser visto no portfolio. Cada uma das praticas ali descritas tem muita
ligacdo com o fato de os servidores das areas terem qualificacdo técnica e académica para isso.

Também foi questionado qual o tipo de vinculo dos participantes da pesquisa com o

orgdo e os seus cargos, como demonstrado na Figura 12 — Vinculo dos participantes.

Figura 12 - Vinculo dos participantes

m Técnico Judiciario-Area
Administrativa

H Analista Judiciario-Area
Judiciaria

= Analista Judiciario-Tecnologia
da Informacéo

Técnico Judiciario-Tecnologia
da Informacao

B Sem vinculo efetivo

Fonte: elaborada pela autora

Apenas um participante ndo tinha vinculo efetivo com o 6rgao em que atuava (Figura
12 — Vinculo dos participantes), mas possuia qualificacdo académica para ocupacdo do cargo.
No PJF ¢ possivel nomear servidores sem vinculo para cargos em comissdo e fungdes
comissionadas, dentro dos percentuais permitidos por lei. A maioria dos participantes ocupa o
cargo de Técnico Judiciario — Area Administrativa. A partir da Lei n® 14.456/2022 passou a ser
exigido o ensino superior completo para investidura na carreira de Técnico Judicidrio do PJF
(Brasil, 2022). Observa-se que apesar da exigéncia ser recente, os participantes da pesquisa
ocupantes do cargo ja possuiam o ensino superior, o que, conforme ja foi citado, ¢ muito

positivo para os 6rgdos em que atuam.
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Para certificacdo de que os servidores indicados atendiam ao requisito de possuir
conhecimento técnico sobre a pratica a ser mapeada, conforme solicitado no oficio de convite
(Apéndice A), foi questionado em qual unidade de lotagdo estavam exercendo suas atividades
e ha quanto tempo estavam nessa unidade, como consta na Figura 13 — Tempo na unidade de
lotacdo em anos. Pelo nome da unidade de lotagdo ja foi possivel certificar que os servidores
indicados eram realmente lotados em 4area que possuia os conhecimentos necessarios para

responder as perguntas da entrevista semiestruturada.

Figura 13 - Tempo na unidade de lotagdo em anos.

Tempo na unidade de lotacdo em anos
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Fonte: elaborada pela autora

Os participantes da pesquisa estavam ha bastante tempo na area em que atuam (Figura
13 — Tempo na unidade de lotagdo em anos), somente um servidor possuia menos de um ano
na unidade de lotacdo, sendo que todos os outros possuiam mais de 7 anos de lotacdo e a metade
deles possuiam mais de 10 anos na area, alguns chegando a 30 anos. Esse achado pode ser um
indicativo de que o nivel de maturidade nestas areas pode estar relacionado ao fato dos
servidores lotados ali terem a expertise necessaria para a implementacdo de praticas em
governanga e gestao.

Também foi questionado o tempo no cargo ou funcdo comissionada, como

demonstrado na Figura 14 — Tempo no cargo ou fun¢do comissionada.



53
Figura 14 - Tempo no cargo ou fun¢do comissionada

Tempo no cargo ou funcao comissionada
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Fonte: elaborada pela autora

Observa-se que o cenario na Figura 14 — Tempo no cargo ou fungdo comissionada ¢é
um pouco diferente daquele da Figura 13 — Tempo na unidade de lotacdo em anos, visto que os
orgdos do PJF possuem mudanga de gestdo a cada bi€nio, na grande maioria. Tal mudanga
implica nas trocas dos cargos em comissao e fungdes comissionadas. Aqui 4 participantes estao
ha menos de 2 anos (2 deles hd menos de 8 meses), 3 deles estdo ha mais de 5 anos e 1 ha 16
anos.

Todos os participantes da pesquisa ocupam um cargo de gestdo, apesar da maioria ndo
estar ocupando o cargo ou fun¢do comissionada hd muito tempo, mas estdo na unidade de
lotacdo hé bastante tempo, cendrio comum nos tribunais, em que nas areas técnicas hd uma
baixa rotatividade de servidores. A baixa rotatividade de servidores em areas técnicas pode vir
do fato dos tribunais ndo possuirem politica de sucessdo e de ocupacdo de postos de trabalho
criticos, assim ¢ muito mais comodo manter a lotagdo de um servidor por muitos anos em um
posto critico.

O levantamento possui o agregador 4140 (assegurar a disponibilidade de sucessores
qualificados) que pode evidenciar muito bem essa questdo da baixa rotatividade em areas
técnicas: 70% dos participantes do PJF ficaram com nivel de maturidade baixo (inicial-
iniciando ou inicial-inexpressivo) nesse indicador, a média geral do levantamento foi de 76%,
demonstrando que essa ¢ uma realidade em todas as organizagdes participantes do
levantamento. Apesar de parecer vantajoso para a organizagao ter um servidor ha muito tempo
no mesmo posto, sabe-se que o indicado ¢ que haja uma politica para ocupacdo de postos
criticos e sucessdo, pois isso gera um cendrio de inseguranga, assim como € importante que seja

oportunizado ao servidor a realizacdo de outras tarefas, mudanga de lotacao.
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O perfil dos participantes indicados pelos 6rgaos realmente confirma que atendiam ao
critério solicitado no oficio de convite: possuirem conhecimentos técnicos sobre a area em que
atuam e pratica que foi mapeada. Com a realizagdo das entrevistas e compartilhamento das
experiéncias pelos participantes ficou bastante evidente que eles dominavam a area e a pratica
que foi mapeada, o que permitiu que o portfélio fosse gerado com muitas informagdes
relevantes sobre a pratica. Conforme ja citado anteriormente, pela pesquisadora ja conhecer o
funcionamento interno do Poder Judiciario, especialmente em fun¢do da rotatividade gerada
pelas mudangas periddicas de gestdo, foi solicitado que o 6rgao indicasse um participante com
conhecimento técnico da area e pratica, o que foi perfeitamente atendido, permitindo gerar um

portfolio com conteudo relevante.

4.4 OUTRAS QUESTOES LEVANTADAS NA ENTREVISTA

Além das questdes relacionadas ao mapeamento das praticas do portfolio e
compreensdo dos seus beneficios para as organizagdes participantes, durante a entrevista foram
realizadas duas questdes para identificar a percepgdo dos participantes sobre os beneficios desse
monitoramento dos niveis de maturidade de governanga e gestdo publicas que vem sendo
realizado pelo TCU.

No relatorio de resultados do Perfil integrado de Governanga Organizacional e Gestao
Publicas o TCU (TCU, 2021d) apresenta dois graficos comparativos entre os resultados do
levantamento de 2021 e 2018 (Figura 15) e € possivel verificar uma melhoria dos indicadores,
citando que a figura ali apresentada “mostra a logica de intervengao dos trabalhos do iGG, induz
a reflexdo sobre as possiveis causas para a evolucdo do cenario. Além do esforco de
implementagdo das boas praticas pelas proprias organizagdes respondentes, o empenho do TCU
na promogdo do tema, ¢ dos Orgdos Governantes Superiores (OGS) na orientagdo e
estabelecimento de normativos podem ter contribuido para a melhoria das capacidades em

governanga e gestao” (TCU, p. 19, 2021c¢).
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Figura 15 - iGG comparativo entre 2018 e 2021
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Fonte: TCU (2021)

Em razdo disso, foram incluidas no questionario da entrevista semiestruturada duas
questdes, com o objetivo de verificar se o levantamento tem estimulado as organizagdes
jurisdicionadas ao TCU a adotarem boas praticas no tema de governancga e gestao:

e (Q4) Quais os beneficios para o 6rgado do monitoramento dos niveis de maturidade de
governanga e gestao publicas realizado pelo TCU com o Levantamento de Governanga

e Gestao Publicas?

e Q5) O 6rgao tragou algum plano de ac¢do para melhoria da governanca e gestio depois

que o TCU iniciou o monitoramento em 2017?

Destaca-se no Quadro 8 — Comentarios sobre a Q4 — Beneficios do monitoramento dos

niveis de maturidade pelo TCU as respostas apresentadas pelos entrevistados para Q4.

Quadro 8 - Comentarios sobre a Q4 — Beneficios do monitoramento dos niveis de maturidade
pelo TCU

E1

Esse levantamento do TCU ¢ quase que uma, ¢ como se fosse uma cobranga. Por exemplo, tem os itens e ¢
bem detalhado. Entdo, cada unidade aqui... a gente sempre pega o que foi pedido, o que a gente ndo tem ainda.
Mas ai o proprio TCU ja ajuda muito, porque ele cobrando, ai facilita muito para gente. [...] entdo a gente ndo
esta tirando da nossa cabeca, porque as pessoas as vezes acham que a gente ja estd inventando moda.

A gente ¢ cobrado, muitas vezes, por 6rgaos superiores e quando a gente resiste muito assim, eu acho que isso
prejudica, ai os outros 6rgdos comegam a passar na frente, seguindo e a gente fica para tras.

(continua)
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(continuagao)

E2

A gente tem sempre conseguido responder o simulador 14 do iGG com bons resultados. Olha, se a gente nao
monitora, a gente ndo sabe o que estd acontecendo. Esse seria o nivel mais basico do monitoramento. Mas
também é uma oportunidade de reflexdo. Entdo toda vez que a gente vai responder, por exemplo, ao simulador
do iGG, a gente faz algumas reunides e dentro dessas reunides surgem muitas reflexdes que se revertem em
coisas benéficas, em mudangas e aprimoramentos benéficos para a atividade do dia a dia. Entdo ... a gente nao
responde o questiondrio para enviar, a gente responde o questiondrio para entender, para refletir.

E3

Os beneficios, eu acho, eu ndo sei, 0 nosso 6rgdo ja comeca a se mexer, muita coisa que a gente fez, até
pensando desde 14 no inicio desse 1° levantamento do TCU, as vezes a gente pega o nosso planejamento, a
gente pega aquele indice de governanga do TCU e a gente comega a ver assim, isso aqui, mas como € que a
gente esta nisso aqui, isso ¢ importante para a gente, nao €? O que a gente pode desenvolver para melhorar esse
indice? Porque eles pegam pontos muito importantes, né? Os beneficios sdo grandes assim de melhoria. E vai
gerando um aprimoramento

E4

Eu acho que a gente consegue comegar a ter uma gestao mais profissional a partir desses indicadores e dessas
medidas, monitoramentos que sdo feitos.

Quando se comega a fazer governanga, o inicio é sempre um estagio de imaturidade.

As organizagdes sdo imaturas no principio e elas vado amadurecendo. Isso vale inclusive para o proprio TCU,
desde o momento que ele iniciou a fazer o monitoramento, o proprio TCU foi amadurecendo no seu processo
de monitoramento, tanto que ele foi ajustando perguntas questionarios, métodos durante o processo ¢ deve
continuar fazendo isso ¢ um processo de melhoria continua a governanga ela tem muito por isso né ou por
melhoria continua.

Eu diria até que muitos dos aspectos do planejamento dos 6rgdos, so ¢é feito porque ele é determinado por fora,
pelos dorgdos superiores. [...] Entdo, ¢ muito importante que os 6rgdos superiores estabelecam essas diretrizes
e cobrem essas diretrizes, a execu¢do dessas diretrizes, porque sendo acho que nio se faria,

ES

As vezes essas informagdes que vem do TCU sdo informativas, sdo sugestivas, ndo sio determinagdes. Mas no
momento que é provocado, o pessoal resolve buscar atender. Algumas coisas a gente discute, né?

Cabe aqui ver o que é que estd sendo pedido, o que € que o 6rgdo acha interessante que seja realmente
construido e aquilo que nao se aplica ou aquilo que se aplicava, mas ndo chegaria a atender aquilo que o TCU
quer ou a expectativa do nosso 6rgdo. Entdo, a gente precisa fazer essa filtragem.

E6

E natural se olhar uma autoavaliagdo como essa e dizer: isso aqui, vocé tem? Isso aqui eu tenho, isso aqui eu
fago, posso ndo fazer com primor, mas eu faco, eu tenho uma iniciativa, eu tenho... Entdo vocé vai olhando, eu
acho que acaba que ¢ uma boa referéncia, mas eu volto a dizer, eu penso que indicador bom ¢ aquele indicador
que diz a vocé precisamente o que ¢ que ele esta olhando. E isso acho que é importante, se a gente tivesse isso,
especificamente esse quadro, em toda a justica no Brasil, nossa, a gente ia ver muitas coisas interessantes.

E7

Eu acho que a gente saber se estd no caminho certo, né? De quais s@o as praticas necessarias.

E o que vai ou ja estd sendo exigido ou vai ser exigido, né? Que a gente ndo faz ali. Tudo bem, a gente pode
botar que ndo faz, mas se eles estdo botando ali € porque eles querem que faga, né? A gente ja entendeu o
recado.

(continua)
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(conclusdo)

E8

Eu acho que o TCU poderia manter uma regularidade maior, até entdo o ltimo levantamento havia ocorrido
em 2018, em 2021, mas eu vejo a atuacdo do TCU muito importante para fomentar e para que a gente possa,
inclusive, repassar essas melhores praticas de governanga as unidades. Entdo, como eu mencionei até a atuagdo
do Conselho Nacional de Justica como um 6rgdo indutor de melhoria dos tribunais, eu enxergo o TCU da
mesma forma. Entdo, quando percebemos uma demanda externa, isso acaba nos dando respaldo para que a
gente possa repassar, transmitir essas demandas as demais unidades do nosso tribunal, algo que a gente teria
uma circunstancia diferente se partisse somente da nossa iniciativa.

Embora o questionario seja extenso e trabalhoso, a intengdo do TCU ndo ¢é tdo somente fazer um levantamento,
uma radiografia do nivel de governanca, mas direta ou indiretamente acaba incentivando os tribunais a
buscarem uma melhoria continua.

E eu tenho plena certeza que se partisse tdo somente da propria instituicdo, haveria uma resisténcia muito
maior. Esses monitoramentos continuos acabam realmente nos for¢cando a buscar essa melhoria continua e
facilitando justamente essa mudanga na cultura organizacional.

E9

O TCU, quando faz esses questionamentos a nivel de levantamento, a gente precisa apresentar para ele onde é
que se encontra. Ai ele vai vendo o grau de facilidade ou grau de dificuldade para se obter aquela informagao.
Isso muitas vezes vem de uma forma critica, onde o tribunal apresenta, quando faz as suas diligéncias e tudo
mais, que solicite melhor em determinadas situagdes.

Hoje, as paginas dos tribunais do nosso de especializag@o sdo padronizadas. Todos os tribunais seguem o
mesmo padrdo. Entdo, essas cobrangas que o TCU faz e essas orientagdes dadas pelo Tribunal de Contas da
Unido so6 trouxeram vantagem para a gente. porque ficou mais facil o manuseio e 0 acompanhamento. Nada
mais ¢ do que a transparéncia puramente.

Fonte: elaborada pela autora

Da analise do Quadro 8, verifica-se que os entrevistados sao unanimes em dizer que o
monitoramento tem trazido algum tipo de beneficio para o 6rgdo em que atuam. Embora os
entrevistados E1, E7 e E9 citem que o levantamento ¢ uma espécie de cobranga, apontando para
praticas que vao ou ja estdo sendo exigidas, e que o fato delas constarem na autoavaliagdo
significa que o TCU quer que seja feito.

O entrevistado E2 cita que responder ao questionario ¢ uma oportunidade de reflexao
e que sdo realizadas reunides para isso, durante esses encontros surgem reflexdes sobre as
praticas recomendadas pelo TCU e isso resulta em mudangas e aprimoramentos para as
atividades da sua 4rea, refor¢ando ainda que o questionario ndo ¢ respondido somente para
cumprir a obrigagdo de enviar ao TCU, mas para entender e refletir.

Os entrevistados E1 e E8 ressaltam que o fato de o TCU realizar esse levantamento
traz um respaldo para que seja repassado as areas as necessidades de implementagdo dessas
praticas de governancga e gestdo. O entrevistado E1 destaca que muitas vezes as areas podem
achar que as praticas sao apenas alguma “moda” inventada pelos proprios servidores dos

orgaos. Neste mesmo sentido, o E8 afirma que se as iniciativas partissem tao somente da propria
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instituicdo, haveria uma resisténcia na implementacdo dessas praticas e destaca que o
monitoramento, decorrente da atuagdo tanto do TCU quanto do CNJ, forca a busca pela
melhoria continua e a mudanca da cultura organizacional.

Conforme pode se verificar no portfolio, a contextualizagdo de boa parte das praticas
mapeadas inicia com um normativo superior, seja do CNJ ou algum conselho superior,
dispondo sobre a necessidade de implementac¢do da pratica. Isso ¢ evidenciado pelo entrevistado
E4 quando diz que “muitos dos aspectos do planejamento dos 6rgaos, so ¢ feito porque ele €
determinado por fora, pelos Orgdos superiores” e que a atuagdo desses Orgdos no
estabelecimento de diretrizes ¢ monitoramento da atividade dos tribunais € essencial para que
essas diretrizes sejam cumpridas. Alinhado a isso, o E8 cita ainda que “o prémio CNJ, a
transparéncia (ranking), [...] acabou permitindo um resultado maior em alguns projetos”. Esses
achados reforcam o que ja foi dito: que a criacdo do CNJ foi uma medida disruptiva que
modificou profundamente a governanca e gestao do Poder Judiciario.

Vale trazer aqui o contraponto realizado pelo entrevistado E5 que cita que “tem muitos
tribunais que, com essa questdo do CNJ, buscam implementar selo diamante, selo ouro. Nao ¢
a visdo da nossa gestdo. Ndo que a gente ndo busque atender a gestao do 6rgdo e tentar obter o
selo. Dentro do possivel, a gente trabalha também para obter isso. E necessario, mas ndo é o
principal. Nos colocamos como uma questdo de exceléncia o nosso trabalho.” Além das
normatizagdes superiores, a propria conscientizacdo dos servidores tem contribuido para
implementagdo de boas praticas de governanga e gestao no dmbito do PJF.

Convém adicionar ao debate que também foram citadas algumas criticas relacionadas
ao levantamento realizado pelo TCU. Com relagdo ao fato de o levantamento ser uma
autoavaliacdo, o entrevistado E6 ponderou que “como esse ¢ um indicador de (gerador por)
autoavaliacdo, vocé tem uma maneira de ler estas questdes, tem uma questdo de ordem
semantica, entdo € possivel que vocé tenha praticas muito distintas”. O entrevistado E4 cita que
“a maneira como ele € encarado traz alguns vieses ainda um pouco negativos, gera uma certa
competitividade nos tribunais [...] no comeco a gente sofria, uma pressao para dar algumas
respostas, digamos assim, melhores, mas quando eles comegaram a pedir as evidéncias, a gente
teve que fazer uma avaliagdo mais critica. Entdo ai eu acho que a coisa entrou em um rumo um
pouco mais objetiva”. A partir dessas percepgdes observa-se que pode haver uma interpretagao
semantica ou mais benevolente para as questoes. No entanto, corroborando o foi dito pelo
entrevistado E4, o TCU adicionou subitens para cada item de verificagdo (praticas) e solicitacao
de evidéncias auditaveis para o item/subitem com o objetivo de aumentar a confiabilidade das

respostas dadas para cada item de verificacao, foram (TCU, 2021d).



59

Ao ser questionado se haveria alguma critica ao levantamento, o entrevistado E2
destacou que “nao consigo pensar no maleficio a ndo ser o fato de que da bastante trabalho fazer
1ss0”, evidenciando o fato do questionario ser longo. Na tultima edi¢do o questiondrio em
formato de texto totalizava 65 paginas e contava com 36 itens (além de subitens de verificagao
e evidéncias).

O entrevistado E4 ressalta ainda como negativa a possibilidade de geragdo de um
ranking a partir do levantamento do TCU, o que, segundo ele, poderia gerar competitividade
entre os tribunais. O TCU nao divulga as informacdes nesse formato e desaconselha seu uso
para fins comparativos entre institui¢des, recomendando a utilizagdo dos dados para reflexdes
internas. Porém, ¢é possivel, a partir do banco de dados disponibilizado na pagina gerar uma
lista com os indicadores em formato de ranking. Como citado anteriormente, a presente
pesquisa ndo teve por objetivo gerar uma ordem de classificagdo para medir desempenho, o
levantamento foi utilizado como critério objetivo para encontrar potenciais boas praticas de
governanga e gestao, visto ser o banco de dados mais robusto sobre os temas.

Durante a entrevista também foi perguntado aos participantes se eles tinham
conhecimento se foi tragado algum plano de acdo pelos 6rgaos apds o levantamento do TCU,
seja nas suas areas de atuacdo ou em outras areas. O Quadro 9 — Comentarios sobre a Q5 —
Plano de agdo tragado pelo 6rgao ap6s o levantamento do TCU demonstra que o levantamento
do TCU tem provocado diferentes iniciativas nos orgaos participantes da pesquisa. Algumas
iniciativas de formaliza¢do de plano de agdo a partir dos resultados, conforme citado pelo
entrevistado E1, E3, E4, E5, E7, E8 e E9. O entrevistado E2 citou ndo haver um plano formal,
mas que o questiondrio acabava gerando melhorias e o entrevistado E1 citou que ndo sabia

informar se na época em que foi aplicado o questionario foi gerado algum plano de acao.

Quadro 9 - Comentarios sobre a Q5 — Plano de acdo tracado pelo 6rgdo ap6s o levantamento
do TCU

El

E ¢ cobrado aqui, sempre tem uma reunido para falar dos resultados. Ai as unidades que, as vezes, ndo tém
tantas praticas assim, acabam tendo uma pontuacdo menor ali, acabam sendo cobradas mesmo, olha, tem que
melhorar nisso, nisso, nisso. E a gente tende a fazer um plano de agdo para poder implementar aquela pratica.
Entdo, todas aquelas praticas que tém ali, mesmo que naquele momento, naquele levantamento, seja respondido
em relagdo a um ou outro que ndo faz, que ndo tem aqui, a unidade acaba envidando esfor¢os para que aquilo
se concretize, para que no proximo levantamento ela possa responder que sim, agora a gente tem tal pratica.

(continua)
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(conclusdo)

E2

Entdo, assim, objetivamente, nds ndo temos um plano de acdo formal, um plano de trabalho formal, mas nds
fazemos isso na nossa pratica acaba gerando melhorias ali para as atividades de vocés. Nao so esse questionario
do TCU, mas tudo que nos chega.

E3

Sim, a gente usou, a gente vem usando na nossa area todos os anos para fazer o nosso planejamento interno
aqui, a gente tem como base o levantamento de governanga do TCU.

E4

Eu ndo lembro exatamente qual foi o nivel que a gente ficou, mas ndo chegava a ser o aprimorado. Nao lembro
se era um ou dois niveis antes, desde até algum tempo, mas eu sei que a partir dali comegou-se a criar um plano
de agdo para ir solucionando os itens que a gente ndo estava em conformidade, que a gente ndo atendia.

ES

Foi criada uma governanga da nossa area buscando atender a esses questionarios do TCU. Tem um plano de
governanga que a nossa area desenvolveu a partir desse levantamento...

vocé tem uma estratégia individual da nossa area, vocé tem a gestdo de riscos, vocé tem varios tipos de
planejamento, indicadores, que foram sendo criados a medida que a gente foi sendo questionado pelo TCU
sobre a existéncia deles.

E6

Nao sei responder se houve um plano de agdo 14 para tras. O que eu posso dizer efetivamente é que, por exemplo
[...] (essa pratica) é literalmente uma necessidade [...] de organizar.

E7

Sempre traga algum plano de agdo a partir dos itens questionados pelo TCU, por exemplo, na area de
sustentabilidade eles terdo um curso.

E8

Os resultados do levantamento sdo acompanhados e acabam gerando até mesmo alguns indicadores para nosso
planejamento.

E9

Sim. Aqui a gente tem comissdes, aqui a gente tem comités, para qualquer tipo de agdo que venha a ser cobrado
pelo Tribunal de Contas. Nao sé pelo Tribunal de Contas, mas também pelos conselhos.

Fonte: elaborada pela autora

Os achados da pesquisa corroboram as possiveis causas indicadas para a evolugao dos
estagios de maturidade em governanga e gestdo entre o levantamento de 2018 e 2021,

registradas no relatorio de resultados do levantamento do TCU (TCU, 2021d). No ambito do
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PJF, conforme evidéncias coletadas nas entrevistas, essa melhoria decorre: da promog¢ao do

tema pelo TCU com o levantamento, da normatizagdo dos temas pelos 6rgdos superiores no

judiciario e pelo proprio esfor¢o das organizagdes respondentes.

4.5 INVENTARIO DAS BOAS PRATICAS ENCONTRADAS E DESCRICAO DOS
BENEFICIOS

4.5.1 Praticas de governanca publica

Foram mapeadas 5 praticas de governanga publica, conforme pode se ver na Quadro

10 — Praticas de governanca publica mapeadas.

Quadro 10 - Praticas de governanca publica mapeadas

Indicador do
mecanismo de
Governanca

Nome do 6rgao

Codigo do
agregador

Codigo da pratica

Pratica mapeada no
portfolio

Tribunal Regional
do Trabalho da 11*

1130. Promover

1133. As competéncias
dos membros da alta

Avaliacdo de

CAPACIDADE EM CONTROLE
(Cont)

<
= O . .
Et S Regido — TRT-11 a C?i);::gl?d: da administracdo sdo Corn(p etg;lmas
= =) (AM/RR) ¢ aprimoradas p-
% a2 Tribunal Regional 1110. 1111. A estrutura Sistena de
% = Eleitoral do Mato Estabelecer o interna de governanga ~
< B o ; Governanga e Gestao
(@) Grosso do Sul modelo de da organizagdo esta (. 6)
= TRE-MS governanca estabelecida p-
B s s . - . o
o= é < Nenhum 6rgéo convidado participou da pesquisa neste indicador, conforme consta no
é == T ;ﬂrz Quadro 6 — Orgéo do PJF com maior grau de maturidade nos mecanismos de governanga
5 % “ == publica
Tribunal Regional 3111.
Eleitoral do Mato | 3110. Promover Transparéncia ativa e Péagina da
Grosso do Sul — | atransparéncia | passiva sdo asseguradas Transparéncia
TRE-MS as partes interessadas (p-7ep.8)
. . Painéis de
Tribunal Regional L . ;
Eleitoral do Mato | 3120. Garantir a 3]21'“/; tgrgg:;;:gao Business Zar;elhgence
Grosso do Sul — | accountability . P L. P
TRE-MS diretamente a sociedade | prestacdo de contas
) (- 9)

Tribunal Regional
do Trabalho da 18*
Regido — TRT-18
(GO)

3140. Assegurar
a efetividade da
auditoria interna

3141. A instancia
superior de governanga
da organizagdo participa
da elaboragdo Plano
Anual de Auditoria
Interna

Avaliagdo de
importancia do
processo
pela alta
administragdo para
definicao
do Plano Anual de
Auditoria

Fonte: elaborado pela autora
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Para o agregador 1130 - Promover a capacidade da lideranca, conforme relatério de
resultados do levantamento do TCU (TCU, 2021d), somente 20% de todas as organizagdes que
responderam ao questionario estavam em nivel aprimorado no indicador e 49% em um nivel
inicial ou inexistente. Esse dado mostra a relevancia da inclusdo da pratica implementada pelo
TRT-11 relacionada ao aprimoramento das competéncias da alta administra¢do com a iniciativa
de avaliacdo de competéncias (p. 5 do Apéndice E).

A gestdo por competéncias no setor publico tem sido objeto de estudos tanto nacionais
quanto internacionais (Barros et al., 2023) e a for¢a de trabalho foi citada por varios
entrevistados como um dos pontos fundamentais para que o 6rgdo atingisse um grau de
maturidade aprimorado nas praticas de governanga. Capuano (2015) destaca, no estudo que
trata sobre experiéncias de paises avancados sobre gestdo por competéncias no setor publico,
que os governos tém se preocupado com as atividades gerenciais e hd o entendimento de que
desenvolver liderangas ¢ crucial para um cendrio de instabilidade e mudancas.

E também uma recomendagio da OCDE (2018) sobre a lideranca e competéncia na
fung¢do publica que seja assegurada capacidades, competéncias de gestdo e conhecimentos
especializados para materializar servigos com valor o publico. Observa-se que por meio da
identificacao de competéncias para o desempenho das atividades da alta administra¢do, o TRT-
11 relata que a capacitacdo tem sido ofertada com base em um Plano de Desenvolvimento
Individual — PDI que respeita as necessidades de capacitagdo de cada colaborador, com base
nas competéncias necessarias para o cumprimento da missao institucional.

O cumprimento da missdo institucional passa pelo problema de induzir o Poder
Judiciario (agente), por meio do servidor publico, a se comportar como se estivesse agindo
para aumentar o bem-estar do cidadao (principal), sendo este o conceito de problema de agéncia
descrito por Jensen e Meckling (1976), os autores também afirmam que esse tipo de problema
esta presente em todas as organizacdes, inclusive publicas. Nesse ponto surge a necessidade de
definir formalmente fungdes e obrigacdes dentro de uma organizagdo publica, para que a
responsabilizacdo (accountability) possa ser possivel. Neste sentido o TRE-MS definiu
formalmente seu Sistema de Governanga e Gestdo (p. 6 do Apéndice E). Um dos beneficios
descritos nessa pratica foi a defini¢do de papéis de cada instancia de governanga e gestao,
trazendo atribuicdes claramente definidas e garantindo o comprometimento de todos no
cumprimento da missao institucional.

No que se refere a prestacdo de contas a sociedade, desde a publicagdo da Lei de
Acesso a Informacao (LAI), Lei n® 12.527 de 2011, as organizagdes publicas vém buscando o

cumprimento das obrigagdes de dar publicidade a uma série de informagdes obrigatorias e
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proprias de quem cuida de recursos publicos. A LAl estabelece obrigacao de transparéncia ativa
(aquela em que o cidaddo tem acesso direto) e passiva (aquela em que requer a informacao ao
ente publico). Em um estudo realizado com prefeituras brasileiras acerca da transparéncia
passiva, Raupp (2022) detectou que ha prefeituras para as quais ndo ¢ possivel enviar o
requerimento de informag¢do por nenhum dos meios utilizados na pesquisa, mesmo esta sendo
uma exigéncia legal desde 2011.

A LAI exige transparéncia ativa para a organizacao, servigos, informacdes relativas
aos recursos publicos, licitagdes e contratos, informacdo relativa a implementagao,
acompanhamento e resultados dos programas, projetos, agdes, metas e indicadores, sendo estas
apenas algumas das informag¢des obrigatérias requeridas pela LAIL. J4 para transparéncia
passiva os orgados devem dar opgdes para que qualquer cidaddo requeira pedidos de acesso as
informacgodes publicas descritas na lei.

Com relagdo a transparéncia e accountability, o Comité de Governanga Publica da
OCDE (2017) fez recomendagao no sentido de promover a transparéncia, garantindo o acesso
a informacao e respostas a pedidos de informagdo. A sintese de estudos nacionais anteriores
acerca do tema transparéncia passiva realizada no mesmo estudo realizado por Raupp (2022)
revela ainda um descumprimento da LAI por parte de diversos entes publicos, inclusive o Poder
Judiciario, seja por ndo disponibilizar informagdes solicitadas, pelo excesso de formalismo para
disponibilizar a informacao, por nem sequer ter a possibilidade de requerimento ou ainda por
ndo possuir transparéncia eletronica (ativa) satisfatoria. O CNJ editou a Resolugdo n°® 215, em
2015, que dispde sobre o acesso a informagao e a aplicagdo da LAI no Poder Judiciario e em
2018 criou o Ranking da Transparéncia pelo CNJ. Ambas medidas que buscam incentivar os
tribunais e conselhos a fornecerem informacgoes claras e organizadas.

Diante dos estudos, recomendacdes, normas legais e agdes para fomentar a
transparéncia e accountability, as iniciativas do TRE-MS destacam-se como um esfor¢o em
manter informacdo relevante, atualizada e sistematizada disponivel na sua Pagina da
Transparéncia (p. 8 € 9 do Apéndice E) e nos Painé€is de Business Inteligence. Apesar de ser
uma obrigacdo legal, conforme os estudos citados, os O6rgdos descumprem a LAI, entdo
iniciativas e esfor¢os como esse sdo necessarios € mostram que ¢ possivel sim fazer da
transparéncia e accountability uma rotina nas atividades do o6rgdo. Inclusive, a presente
pesquisa so foi possivel pela disponibilizagdo de endereco de e-mails ou de formuléario da
ouvidoria nas paginas dos tribunais. Ter informagdo disponivel possibilita além do acesso
irrestrito a informagdo, o acesso a banco de dados para realizagdo de pesquisas académicas

visando a melhoria do servigo publico.
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Os painéis de business inteligence cumprem dupla fun¢do de um lado fornecem
informacdes tempestivas e com melhor qualidade, promovendo aos gestores a possibilidade de
promover analise adequada, baseada em dados e ndo s6 na percep¢ao dos gestores, de outro
lado, ¢ por meio de ferramentas de visualiza¢do de dados que os usudrios podem compreender
informacdes antes ndo integradas e ndo estruturadas (Macedo, 2022). Assim, os painéis
cumprem tanto a fun¢do de prestar contas a sociedade por meio de informagdes compiladas e
objetivas, quanto a fun¢cdo de munir os gestores com informagdes tempestivas e centralizadas.

O Ranking da Transparéncia, criado pelo CNJ, foi um fator citado durante as
entrevistas para o incentivo a implementacdo de boas praticas nos tribunais. Conforme citado
anteriormente, o CNJ tem desenvolvido diferentes iniciativas para o fomento da governanga,
gestdo e produtividade, como o Ranking da Transparéncia e o Prémio CNJ de Qualidade.
Observa-se que o TRE-MS promoveu uma série de melhorias na sua pagina tendo como
referencial o ranking (p. 7 do Apéndice E).

Em contrapartida, o entrevistado ES pondera que “tem muitos tribunais que, com essa
questdo do CNJ, buscam implementar selo diamante, selo ouro. Dentro do possivel, a gente
trabalha também para obter isso. E necessario, mas ndo ¢ o principal. Nos colocamos como uma
questao de exceléncia o nosso trabalho”. Muito pertinente a reflexdo realizada pelo entrevistado
E5 em que se deve buscar ndo apenas os selos e rankings, mas a exceléncia no trabalho, no
entanto, percebemos no mapeamento dessa pratica do TRE-MS e de outras praticas, como
iniciativas simples, como a criacdo de um selo ou ranking por 6rgdo superior pode promover
melhorias que muitas vezes a existéncia de uma norma legal ndo se mostrou suficiente, como
demonstraram os estudos citados.

No TRT-18, as atividades de auditoria sofreram mudancas, uma delas ocorreu antes
mesmo da publicagdo da Resolugdo CNJ n° 309/2020, que aprovou diretrizes técnicas para as
atividades de auditoria interna. A partir de 2014, o TRT-18 implementou a pratica de avaliar a
importancia do processo pela alta administracdo para defini¢do do plano de auditoria (p. 9
Apéndice E). A metodologia utilizada inclui uma etapa de avaliacdo pela alta administracdo da
importancia e riscos do processo, constantes da cadeia de valor, para a defini¢ao do plano anual
de auditoria.

Observa-se que a pratica que o TRT-18 utiliza no seu processo de planejamento
encontra-se alinhada aos critérios sugeridos pelo Instituto dos Auditores Internos (ITA). O IIA
possui um conjunto de normas com o propdsito de estabelecer requisitos obrigatdrios para a
pratica profissional de auditoria interna (International Professional Practices Framework -

IPPF), havendo duas categorias para as normas — normas de atributos (descrevem as
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caracteristicas das organizacdes e auditores internos) e normas de desempenho (descrevem a
natureza da auditoria interna e os critérios de qualidade para mensuracao desse trabalho) (IIA,
2019). Segundo a norma de desempenho ligada ao planejamento ¢ previsto que o responsavel
pela auditoria estabelega um plano baseado em riscos e nas metas da organizacao para fixar
quais as prioridades das atividades de auditoria interna.

Por todo o exposto apresentado nas praticas de governanga confirma-se que as
iniciativas encontram apoio na literatura e nas recomendagdes de organismos internacionais
sobre o tema. O entrevistado E1 destacou que sua organizacdo “chegou nesse nivel aprimorado
[...] por ndo ter uma resisténcia a mudanga” e pelo espirito de “tem que fazer, ¢ diferente, ¢
complexo, mas vamos enfrentar”. Citou ainda que muitos tribunais chegaram a pedir o trabalho
que foi realizado pela sua area para entender como funcionava e utilizar como base para
implementagdo. Nesse ponto, destaca-se o potencial que o compartilhamento de boas praticas
tem para influenciar outras organizagdes e fazer com que caminhos j& percorridos na
implementagdo de novas ferramentas sejam aproveitados no processo de melhoria da

governanca.

4.5.2 Praticas de gestao publica

Foram mapeadas 6 praticas para cada operagdao de gestdo (pessoas, tecnologia da
informagdo, contratacdes e orgamento), como descrito no Quadro 11 — Préticas de gestdo
publica mapeadas. Conforme relatorio de resultados do levantamento do TCU (TCU, 2021d),
nessas operagdes de gestao apenas um pequeno percentual das 378 organizacdes participantes
esta em um estagio de maturidade aprimorado - iGestPessoas 20%, iGestTI 19%, iGestContrat

23% e 1GestOrcament 17%.
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- Nome do & 2 29 Pritica
Operacoes Tribunal Cédigo agregador Cédigo da pratica mapeada no
portfolio
. 4121. Os perfis profissionais
= desejados para cada ocupagdo
O ~
lg o 4120. Definir, em Oueigg(;i;ooxlf)iﬁgzss cele Selegdo e
wn (2 § Tribunal termos qualitativos e & documentados Movimentagdo
8 Q3 Regional do quantitativos, a L de Pessoal
RN A a 4122. Os perfis profissionais
SRR Trabalho da 12 demanda por . ~ por
A o desejados para cada ocupagdo N
A0 Regido/SC colaboradores e ~ Competéncias
R = estores ou grupo de ocupacgdes de (p. 10)
S & colaboradores da organizacao p-
% estdo definidos e
= documentados
Tribunal 4210. Realizar 4211. A organizagdo executa | Planejamento de
o Regional do planejamento de processo de planejamento de Tecnologia da
=] : _ Trabalho da 12* tecnologia da tecnologia da informagéo Informagao
g g E Regido/SC informagio (p. 11)
5 =3 Tribunal 4210. Realizar o . Plano Dlre.tor de
—- . . 4212. A organizagao possui Tecnologia da
=1~ Regional do plancjamento de lano de tecnologia da Informagdo e
E (&) Trabalho da 5* tecnologia da P . g i -
" . ~ informag@o vigente Comunicagao
Regido/BA informacgéo
(p- 12)
7))
o 2 'g 3
O i - .
a > *E Trlb}lnal 4340. Estabelecer 4341. A organizagao definiu Caderno de
3 l<Oﬂ ) CS Regional do processos de trabalho processo de trabalho para Modelo de
= = é % | Trabalho da 12° de contratacses planejamento de cada uma Contratagao
z % ; 5 Regido/SC ¢ das contratagdes (p- 13)
o <
©)
4421. As prioridades, Sistema
Conselho 4420. Contemplar relacionadas com as Integrado de
) Superior da adequadamente as atividades da organizagdo, Gestdo
'g = = Justica do prioridades no que demandam recursos Orgamentaria e
5 % g Trabalho orcamento orcamentarios sao conhecidas Financeira
Th=0- (p. 14)
Z
EJ ; g 4411. O processo de trabalho Programa de
8 <73 Tribunal 4410. Estabelecer o para elaboracao arrlu'al da’ Qualifica¢ao do
=0 . proposta or¢gamentaria esta Plano,
Az Regional processo .
o . . definido Orgamento e
Z Eleitoral da orcamentario Gasto
Bahia organizacional ProQUALI
(p- 15)

Fonte: elaborada pela autora

A definigdo qualitativa e quantitativa de demanda por colaboradores ¢ um dos desafios

demonstrados por esse resultado, pois 43% das organizagdes participantes estdo em estagio

iniciando e inexistente, ou seja, a iniciativa do TRT-12 (SC) de realizar selecdo e movimentacao

de pessoal por competéncias (p. 10 do Apéndice E) ¢ uma realidade inexistente em muitas

organizacgoes. da melhor maneira possivel as competéncias e habilidades dos servidores.
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Segundo o estudo de Capuano (2015), a gestdo por competéncias tem sido utilizada
em paises mais avangados, nas ultimas trés décadas, como uma metodologia para promover
meritocracia em busca de melhor desempenho. Esses mesmos beneficios foram descritos
durante o mapeamento da pratica no TRT-12 (SC), demonstrando que a selecao e
movimentagdo por competéncias promove um melhor aproveitamento da for¢a de trabalho para
atingimento dos objetivos da instituicao.

Relativamente a operagdo de gestdo de tecnologia da informacao foram levantadas
duas praticas no agregador 4210 — Realizar planejamento de tecnologia da informacao (TI), o
processo de planejamento de TI do TRT-12 (SC) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo do TRT-5 (BA). A area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC)
teve especial destaque no cendrio da pandemia da Covid-19, pois com a prestagdo de servigo
ao publico de forma remota ficou ainda mais evidente a importancia da gestao de TI. O
movimento de transformacao digital no Poder Judiciario ja havia comegado em 2009, quando
foi criado o Processo Judicial Eletronico (PJe).

O papel da tecnologia para a prestagdo de um servigo publico mais rapido e acessivel
¢ bastante claro no cendrio atual, poucos sdo os cidaddos que optariam por um atendimento
presencial diante da disponibilidade de atendimento remoto, considerando que nao estejam em
um cenario de exclusdo digital. Cristovam, Saikali e Sousa (2020) destacam como
imprescindivel ver a tecnologia, por meio da prestacdo de servigos publicos digitais, como
ferramenta de concretizacdo direta dos direitos sociais. Os autores destacam ainda que as TICs
tém potencial para auxiliar em dois processos: o de inovagao e o de fomento a prestagdo de
servicos publicos condizentes com as expectativas dos cidadaos.

A area de TIC, como uma atividade tdo essencial nos tribunais, necessita de um
processo de planejamento e o TRT-12 (SC) (p. 11 do Apéndice E) executa esse processo tendo
por base a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio e juntamente com o Subcomité de
Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo. Como resultado desse processo de
planejamento, execu¢do e monitoramento a area de TIC do TRT-12 (SC) tem um percentual
elevado de satisfacdo dos usuarios internos e externos.

Neste mesmo sentido ¢ a pratica mapeada no TRT-5 (BA) (p. 11 do Apéndice E), o
tribunal possui atualmente um Plano Diretor de TIC alinhado a estratégia nacional de TIC do
judiciario e da justica do trabalho e ao planejamento estratégico do TRT-5, além do plano
or¢amentario e de contratagdes. Com isso, o TRT-5 tem entregado alguns servicos relevantes

para a sociedade, como, por exemplo, o Pje-mobile, versdo para celular do sistema utilizado no
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judiciario, participagdo no projeto Gemini que agregou inteligéncia artificial no suporte a
decisdes do Pje.

Ambas as praticas ligadas a gestao de TI corroboram o estudo de Cristovam, Saikali e
Sousa (2020) que destaca que as novas midias de TICs tém potencial para facilitar o acesso e
oferta de servigos publicos. Assim como refor¢am a fala do entrevistado E3, se referindo-se aos
normativos e cumprimento das suas exigéncias, que “o dificil ¢ exatamente isso, ¢ ndo ser s
um documento. E ter uma efetividade, para gente ver o resultado para instituicdo, para que
aquilo dé sucesso”. Pelas experiéncias relatadas nas duas praticas de gestdo de TI percebe-se
que o planejamento nao ¢ um mero documento formal, mas vem possibilitando a entrega de
servigos publicos relevantes com a utilizagao de tecnologia.

A pratica de realizar planejamento ndo se restringe apenas a TI, havendo indicios de
que realmente essa € uma rotina dos participantes da pesquisa, conforme pode se verificar nesse
trecho destacado pelo entrevistado E9: “tudo aqui a gente faz com planejamento, a gente nao
faz nada assim aleatorio, ¢ preciso de um estudo, de um estudo técnico preliminar e de
viabilidade”.

Nesse mesmo sentido, o entrevistado E2 reforga: “estou falando em nao fazer coisas
que ndo vao servir para nada [...] eu passo a ter a exigéncia de pensar mais antes de comecar a
executar. Entdo, eu tenho menos projetos descontinuados, eu tenho menos projetos iniciados
sem ter o devido embasamento, porque eles sdo discutidos antes de serem iniciados”.
Especialmente na fala do entrevistado E2, fica claro a preocupagdo proferida no estudo de
(Cardoso Junior, 2011) em que cita que o planejamento ¢ uma atividade intensamente ligada a
gestdo e que planejamento sem gestdo € um processo que estard sujeito a fracassos e
descontinuidades, podendo transformar-se em conjunto de papéis burocraticos sem eficacia
instrumental.

Ainda na questdo da construgdo de papéis de planejamento que realmente tenham
eficacia instrumental, foi mapeada a pratica de defini¢do de processo de trabalho para
planejamento de cada uma das contratagcdes do TRT-12 (SC), por meio do Caderno de Modelo
de Contratagdes (p. 13 do Apéndice E). A gestdo das contratagdes ¢ um desafio para os 6rgaos
publicos, considerando a complexidade dos processos licitatorios. Mas, para auxiliar na etapa
de planejamento, uma etapa decisiva para o sucesso da contratagdao, o TRT-12 (SC) definiu por
meio de normativos internos os procedimentos de planejamento para cada tipo de contragao,
estabelecendo que os documentos da fase preparatoria devem ser elaborados com base no
Caderno de Modelo de Contratacdes, sendo este um documento dindmico e acessivel a todos

que planejam as compras publicas no tribunal.
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O estabelecimento de procedimentos para planejamento de compras publicas cria uma
padronizagdo e documenta o conhecimento sobre as contratagdes, possibilitando minimizar
fatores que prejudicam a celeridade do processo que, como enfatizado por Almeida e Sano
(2018), esse deve ser um principio buscado pelos servidores dos 6rgaos publicos federais. Os
autores apontam ainda que um dos fatores que influencia a falta de celeridade das compras
publicas ¢ a falta de integracdo entre o setor requisitante e o setor de compras. A pratica do
TRT-12 (SC) demonstra estar alinhada a literatura referida, prevendo nos normativos a criagdo
de uma equipe de planejamento das contratacdes, reunindo um integrante das 4reas:
demandante (setor requisitante), técnica e administrativa (setor de compras).

No que se refere a gestdo or¢amentaria, o relatério de resultados do levantamento do
TCU (TCU, 2021d) apresenta um resultado preocupante, em que 43% de todas as organizagdes
participantes estdo em estagio inicial ou inexistente no indicador de gestdo orcamentéria
(1GestOrcament). O cenario é preocupante exatamente por se tratar de recursos publicos que
estdo sendo geridos sem um planejamento, sem a defini¢do de indicadores que permitam
gerenciar o processo orgamentario, sem estabelecimento de prioridades relacionadas as
atividades da organiza¢do que demandam recursos.

Para contribuir com esse tema duas praticas de gestdo or¢gamentaria foram registradas
o Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria e Financeira do CSJT (p. 14 do Apéndice E) e
Programa de Qualificagdo do Plano, Or¢amento e Gasto - ProQUALI do TRE-BA (p. 15 do
Apéndice E). A pratica do CSJT traz um alinhamento entre gestdo estratégica e orcamento,
tendo um plano intraorganizacional dedicado ao orcamento e finangas. Além disso, utiliza para
o gerenciamento do or¢amento de 24 tribunais do segmento da justica do trabalho, o Sistema
Integrado de Gestao Or¢amentaria e Financeira que permite gerir informagdes orcamentarias
de forma unificada e em tempo real.

O Programa de Qualificagdo do Plano, Orcamento e Gasto — ProQUALI do TRE-BA,
tem desempenhado um importante papel para implementacdo da estratégia. Trata-se de um
programa robusto que traz quatro projetos que buscam qualificar o gasto publico, por meio de
processos de planejamento e monitoramento do orcamento, oficinas de discussdes que tornam
0 orcamento mais democratico e criam um senso de responsabilidade para todos, um plano
diretor que estabelece diretrizes para demandas e agdes e um projeto para qualificar a
fiscalizag¢do de contratos no ambito da execucgdo orcamentaria e financeira.

O estudo de Mucci, Frezatti e Dieng (2016) revelou que para que o orgamento
desempenhe sua funcao de planejamento e dialogo ele deve estar associado a percepcao de que

o artefato € 1til e relevante. Nesse sentido, o CSJT e o TRE-BA tém demonstrado que ter um
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or¢amento alinhado a estratégia pode fazer desse artefato uma pega 1til. Assim como citado
pelos autores, 0 TRE-BA demonstra ainda que o orgamento ndo ¢ um processo estatico e exerce
outras fun¢des, além da financeira, promovendo um espago para o didlogo organizacional.
Com relagdo ao aprimoramento nas areas de gestdo por meio das praticas registradas
no portfdlio, o entrevistado E2 destacou: “eu percebo aqui um ambiente muito receptivo aos
aprimoramentos, ao desenvolvimento de processos, a olhar para os processos atuais e procurar
sempre identificar oportunidades de melhoria”. J4 o entrevistado ES5 cita que “a gente consegue
fazer com que os outros gestores nos oucam. Isso eu acho que € o principal beneficio que a
gente consegue com todo esse trabalho”. A pesquisa conseguiu captar indicios de um ambiente
receptivo ao aprimoramento de processos em muitas das entrevistas realizadas, refor¢cando a
importancia de dar amplo conhecimento as iniciativas do portfélio como fator impulsionador

do aprimoramento na gestao publica.

4.6 PORTFOLIO COM BOAS PRATICAS EM GOVERNANCA E GESTAO PUBLICAS

Como resultado da fase de levantamento de dados e entrevistas foi elaborada a
dissertacdo cujo resultado € o produto técnico intitulado “Portfélio de Governanga e Gestao
Publicas do Poder Judicidrio Federal”. Optou-se por construir um documento com um carater
mais visual que pudesse despertar o interesse pela leitura (Figura 16 — Capa do Portf6lio). O
formato de portfolio torna a leitura mais dindmica e as informagdes tém maior potencial de
serem lidas pelas partes interessadas. Por essa razdo, na pagina de apresentagdo do portfélio foi
colocado o tempo estimado de leitura do portfélio completo (26 minutos) € o tempo para leitura
de cada pratica (2 minutos), como forma de demonstrar ao leitor que o tempo dedicado a leitura

¢ curto.
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Figura 16 - Capa do portfolio

Portfolio de Praticas de Governanca e Gestao Publicas
no Poder Judiciario Federal

Fonte: elaborado pela autora

Na apresenta¢do e na nota da autora buscou-se dar uma visao geral do produto gerado
e os critérios utilizados para selecionar os tribunais e conselho selecionados. Também ¢
informando que o portfolio ¢ fruto de uma dissertacdo de mestrado no PPGCG/UFSC,
apontando também por meio de /ink para as produgdes cientificas do programa, como forma de
dar publicidade a outros produtos técnicos e dissertagdes. Optou-se ainda por uma identidade
visual em que as praticas de governanca estdo identificadas pela cor verde e as de gestdo pela
cor lilas logo no sumario e ao longo de todo o portfolio (Figura 17 — Identidade visual do

portfolio).
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Figura 17 - Identidade visual do portfélio
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12° REGIAO (5C)
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12° REGIAO (SC)

PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGA D e 1
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5° REGIAO (BA)

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAD. e 12 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12° REGIAO (SC) E
CADERNO DE MODELO DE o
CONTRATAGEES e 13

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ORCAMENTARIA E
I A N B R A e 14
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

PROGRAMA DE QUALIFICACAOC DO PLAMO, ORCAMENTO E GASTO -
PR O A e 15

Fonte: elaborada pela autora

As informagdes contidas em cada pratica sao suficientes para dar as informagdes mais
relevantes sobre a pratica e despertar o interesse do leitor. O leitor podera acessar mais
informagdes seguindo alguns links ja disponibilizados no proprio portfoélio. Caso deseje
implementar a pratica ou obter mais informag¢des poderd entrar em contato com o Orgao
desejado, visto que todos eles disponibilizam os principais contatos em suas paginas, com link

no portfolio.
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O entrevistado E8 destaca a importancia de iniciativas para compartilhamento de boas
praticas na area de governanga, enfatizando que “realmente ¢ necessario que haja essa troca de
informacdes para a area de governanga, porque ainda ¢ uma area incipiente, principalmente no
judiciario, pelo menos no meu ponto de vista, ela j& ¢ muito mais consolidada na iniciativa
privada, ¢ realmente interessante esse enfoque [...] de fornecer justamente um guia de boas
praticas que possa servir de um repositdrio pratico mesmo, que fomente a melhoria dos
tribunais”.

Além disso, o entrevistado E8 cita que por meio desse levantamento do TCU
“conseguimos identificar outras instituicdes que possuem um nivel de maturidade de gestdo e
governanga maiores do que o nosso € que a gente possa inclusive fazer esse benchmarking,
entrar em contato e até essa troca de ideias para que a gente consiga melhorar também e alcangar
o nivel deles.” De acordo com o exposto, o portfélio vem atender a essa necessidade de
documentar praticas de outras instituicdes que ja possuam um estagio de maturidade mais
aprimorado e permitir a interagdo e troca de ideias entre 6rgdos do poder judicidrio e entre
outras organizacdes publicas. O portfolio se propde a mostrar que ndo € necessario que cada
tribunal desenvolva sua propria solu¢do para um problema de governanga ou gestdo, as solugdes
podem ser buscadas em cooperagdo com entes semelhantes.

Observa-se nas praticas de governan¢a mapeadas uma forte vinculagdo aos Principios
para a Boa Governanca no Setor Publico definidos pelo [International Federation of

Accountants (IFAC, 2014) — Figura 18 — Relagdes entre os principios para a boa governanga.
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Figura 18 - Relagdes entre os principios para a boa governanca
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Fonte: reproduzido com dados da IFAC (2014) e com tradugdo livre

As diversas praticas mapeadas no portfolio estdo ligadas aos principios para a boa
governancga (Figura 18), tais como: transparéncia, prestagao de contas, auditoria, accountability
efetiva, desenvolvimento da capacidade das liderangas e dos individuos que fazem parte da
entidade, praticas de controle interno, de gestdo das finangas publicas, de garantia do
engajamento das partes interessadas. Ressalta-se que a partir de 2024, as dimensdes social e
ambiental, principio citado no item C da Figura 18, passara a integrar também o levantamento
do TCU, (Acérdao 1.205/2023-Plenério) do TCU. O novo instrumento de pesquisa passara a se
chamar iESGo, e integrara a avaliacdo de governanca e gestao essas duas dimensoes, utilizando
os conceitos de ESG (Environmental, Social and Governance), amplamente difundido no
mundo corporativo.

As préaticas colecionadas no portfélio encontram reforco na literatura de outros
importantes organismos internacionais e na literatura académica, demonstrando que o

levantamento do TCU se mostrou como um meio legitimo para identificar ¢ mapear boas
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praticas de governanga e gestdo e construir um portfolio no PJF, conforme levantado no
problema de pesquisa.

A pesquisa de Azevedo e Klumb (2014) constatou que apos a implementagao de um
conjunto de melhores praticas de TI houve, na percepcao dos gestores da area de TI do TRE-
SC, uma melhoria na qualidade e agilidade dos servicos prestados pela area aos usudrios que
refletiu de forma positiva na qualidade dos servigos disponibilizados. Esse também foi um
beneficio citado pelo TRT-SC que possui um Indice de Gestdo de TI de 91% e possui uma boa
avaliacdo de satisfacdo dos usuarios internos e externos de TI. A partir disso, o portfolio €
apresentado como um documento que compila boas praticas no Poder Judiciario Federal se
mostrando como uma oportunidade para que outras organizacdes publicas conhecam,
implementem e possam gerar beneficios que auxiliem no cumprimento da sua missdao

institucional.



76

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa se propds a mapear boas praticas em governanga e gestao publicas
no Poder Judiciario Federal, a partir do Levantamento Integrado de Governanga Organizacional
Publica realizado pelo TCU, para, com isso, gerar uma dissertacao cujo resultado ¢ o produto
técnico no formato de portfélio.

A pesquisa demonstrou que foi possivel identificar boas praticas de governanca e
gestdo publicas por meio do resultado do ltimo levantamento realizado pelo TCU, em 2021,
mostrando-se como um instrumento relevante para encontrar importantes iniciativas nessas
areas. Também foi possivel mapear um levantamento historico e as etapas de implementagao
das praticas, assim como catalogar seus beneficios para as organizacdes participantes do
portfolio.

As praticas mapeadas no portfolio demonstram a aplicagdo de importantes principios
constitucionais da administragdo publica nas entidades participantes da pesquisa, em especial a
publicidade e eficiéncia, e praticas debatidas pela literatura nas areas de governanga e gestao
publica. Quando um cidaddo busca por informagdes em um portal de internet de um 6rgdo, ele
espera ter ali o minimo que por lei lhe ¢ garantido. De outro lado, um servidor que deseja mudar
de lotacdo dentro do seu 6rgdo gostaria de conhecer os critérios necessarios para tal. Exemplos
que podem parecer pequenos, diante de grandes desafios que a administracao publica possui,
mas que ainda ndo sdo realidade em muitos 6rgaos, conforme revelado pelo levantamento do
TCU.

As iniciativas identificadas nos 6rgaos do PJF trouxeram exemplos de como melhorar
a governanga e gestdo publicas das entidades publicas e possibilitaram a constru¢ao de um
portfolio que se propde a estimular a saudével interacdo entre entes publicos para consolidacao
de uma rede colaborativa de troca de experiéncias em dois temas t3o pertinentes aos desafios
de administrar a coisa publica. O portfolio contribui com a gestdo do conhecimento nesse
ambito, visto que a pesquisa de validacao inicial do produto demonstrou que as iniciativas nessa
area ainda sdo incipientes.

Aqueles o6rgaos que desejem melhorar sua transparéncia, gestdo de pessoas, sistema
de governanga, planejamento, contratacdes, gestado or¢gamentaria encontram no portfélio uma
gama de opcdes para aprendizado com quem ja fez. A velha maxima de que ndo € preciso
reinventar a roda, encontra forca com o portfolio. Uma visita técnica, um termo de cooperagao
entre 6rgaos e, pronto, uma nova pratica pode ser implementada em um 6rgao com custos bem

reduzidos.
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Muitas vezes a administragdo publica pode gastar com capacitagdes genéricas na
tentativa de equacionar um determinado problema, sendo que a solugdo muitas vezes estd
guardada em outro 6rgao do servigo publico. Em uma época em que ja estd provado que o
marketing de influéncia funciona, gerando inclusive uma gama de novas profissdes, produzir
um conteudo que inspire outros 6rgaos a buscarem solugdes para desafios semelhantes parece
mesmo imperativo. E isso que o presente portfolio vem entregar: uma vitrine em que se expde
boas solucdes para os desafios das entidades publicas.

As praticas de governanca publica mapeadas apresentam exemplos de iniciativas que
evidenciam beneficios a organizacdo e a sociedade, ligadas ao aprimoramento das liderangas,
estabelecimento de um sistema formal de governanga, garantia da transparéncia ativa e passiva,
prestacao de contas a sociedade com uso de ferramentas tecnologicas, integracdo entre instancia
de governanca e unidade de auditoria.

As praticas de gestao publicas mapeadas documentaram iniciativas que contribuiram
com o aperfeigoamento das areas taticas e operacionais dos 6rgdos como: para o melhor
aproveitamento da forca de trabalho, por meio da sele¢do de perfis profissionais baseada em
competéncias, a valorizag¢do da ferramenta de planejamento como instrumento de compromisso
e entrega dos servicos pelas areas, o uso de sistemas para geracao de informacdes relevantes e
a gestao do conhecimento como ferramenta de melhoria das contratagdes publicas.

Ainda que algumas praticas representem o cumprimento de leis e normativos
superiores, ha o6rgdos de todas as esferas que ainda ndo iniciaram sua implementagao. Por essa
razao, o portfolio se mostra como uma ferramenta capaz de encurtar caminhos para o fiel
cumprimento de leis e normativos que sé beneficiam a sociedade, seja com mais transparéncia
ou com a certeza de que se pratica governanca e gestao na administragao publica brasileira.

Os resultados dos estudos das entrevistas realizadas com os servidores dos 6rgaos
integrantes do portfélio demonstraram um ambiente receptivo a implementacdo das boas
praticas, além de reforcar que o objetivo da pesquisa de compartilhar boas praticas,
especialmente necessario em um cenario de grandes desafios para o Poder Judiciario, ¢ também
um anseio dos servidores.

Foi possivel observar ainda que a atuagdo do TCU, especialmente na realizacdo do
levantamento, ¢ a atuacdo do CNJ, como controlador e normatizador da atua¢ao administrativa
do Poder Judiciério, tem sido fatores primordiais para impulsionar a implementacdo de boas
praticas nas areas de governanca e gestdo no PJF. Ainda que haja debates acerca do custo do

controle no Brasil e at¢ mesmo da competéncia para atuacdo do TCU como indutor de
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governanga e gestdo nos seus orgdos jurisdicionados, o estudo demonstra que a atuagdo do
orgao tem sido significativa para estimular o aperfeicoamento desses campos.

Também foi possivel concluir que os entrevistados identificam beneficios do
monitoramento de governanga e gestao publicas pelo TCU para as suas organizacdes ¢ a grande
maioria tem formalizado plano de acdo para implementar mais boas praticas a partir dos seus
resultados individuais no levantamento, ainda que haja algumas criticas ao modelo. Nesse
ponto, o estudo contribui com o direcionamento das acdes do TCU, trazendo contribuigdes para
o levantamento e confirmando o atingimento de alguns objetivos propostos na agao.

O presente estudo promove a reflexdo acerca de temas amplamente debatidos na
literatura como precursores da boa prestacdo de servigo publico, trazendo uma contribuigdo
pratica aos entes que ainda ndo estdo em um estdgio de maturidade aprimorado nessas
dimensodes e fazendo um contraponto ao senso comum de que a administragao publica ¢ um
espaco somente de ineficiéncia. Observa-se ainda que na administragdo publica tem se aplicado
praticas que ndo sao meramente a copia da iniciativa privada, como no principio da Nova
Gestao Publica, mas ha um processo de compreensdao da natureza da coisa publica e do que
seria aplicavel a ela em termos de ferramentas de governanga e gestao.

O portfolio traz a grande contribuicdo de demonstrar que nao € necessario que 94
tribunais e conselhos pensem cada um em uma solucao diferente para resolver problemas que
afligem a todos, muitos caminhos podem ser reduzidos e muito recurso pode ser economizado
se a cultura da aprendizagem interorganizacional e a gestdo do conhecimento tornarem-se
rotina.

Como em alguns congressos no servigo publico, em que se apresentam boas praticas
para os participantes do evento, ter um documento que colecione periodicamente essas boas
praticas de forma objetiva e categorizada, como um portfolio, democratiza o compartilhamento
de solugdes para além dos participantes de um evento. Além disso, ter essa vitrine de boas
praticas documentada aumenta o alcance e pode influenciar na implementagao dessas praticas
em um prazo e custo menores, resultando em melhoria das rotinas de trabalho e dos servigos
publicos prestados como os relatados pelos participantes da pesquisa.

Como limitagdes da pesquisa, destaca-se o fato de a base de dados utilizada ser a de
2021 (ultimo levantamento realizado), portanto, a pesquisa pode nao ter captado outras praticas
implementadas por 6rgaos do PJF apds esse marco temporal. Também nao foram utilizadas as
bases de dados do levantamento de anos anteriores (2014, 2017 e 2018). Outra limitacdo, ¢ que
foram selecionados somente os 6rgdos do PJF que tiveram o melhor indicador geral em cada

mecanismo de governanga ou atividade de gestdo e ndo foram avaliadas as praticas de cada
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agregador individualmente. Além disso, o estudo pode ter deixado de registrar outras
importantes praticas de governanca e gestdo preconizadas pela literatura, porque utilizou o
levantamento do TCU como critério objetivo para a selegao dos orgaos.

Por fim, como sugestao para estudos futuros, recomenda-se o estudo da relagao entre
produtividade nos 6rgidos do PJF e os resultados nos indices de governanca e gestdo,
considerando que o CNJ disponibiliza esses dados. Outra possibilidade de estudo ¢ que seja
verificado se o nivel de maturidade dos 6rgados pode estar relacionado ao tempo de lotagao e
menor rotatividade de servidores nas areas. Ainda podem ser realizados estudos no sentido de
elaborar portfolios de praticas de governanca e gestdo em outros segmentos participantes do
levantamento do TCU, como universidades, conselhos profissionais, estatais, assim como o
presente trabalho pode ser atualizado com as novas dimensoes (social ¢ ambiental) previstas

para o levantamento de 2024.
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APENDICE A — OFICIO ENCAMINHADO AO TRE-BA
)

¢ > )
:::;

UFSC

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO SOCIOECONOMICO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CONTROLE DE GESTAO

A Sua Exceléncia o Senhor

Desembargador ROBERTO MAYNARD FRANK
Presidente do Tribunal de Regional Eleitoral da Bahia
Salvador-BA

Ref.: Pesquisa académica - “Portfélio de Praticas de Governanga e Gestao Publicas no Poder
Judiciario Federal”.

Senhor Presidente,

Por meio deste, apresentamos a académica pesquisadora Teciane de
Oliveira Dias, com matricula regular no Mestrado Profissional em Planejamento e Controle
de Gestao da Universidade Federal de Santa Catarina (comprovante matricula anexo), que
esta realizando a pesquisa intitulada “Portfolio de Praticas de Governanga e Gestao Publicas
no Poder Judicidrio Federal”. O portfolio €, tradicionalmente, um documento utilizado para
reunir os melhores trabalhos de empresas ou profissionais. A realizacdo da pesquisa
proporciona a producdo de conhecimento cientifico no Poder Judicidrio e a gestdo do
conhecimento por meio da catalogacdo das praticas em um portfolio. Além disso, tem
potencial para contribuir com um dos macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario (2021-2026) - “Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e Governanga
Judiciaria” - na medida em que a troca de experiéncias entre organizagdes com objetivos
similares pode agilizar a implementagao de boas praticas.

Vimos através desta solicitar a coleta de dados de sua instituicao,
informando que um dos compromissos assumidos pela pesquisadora, como integrante da
carreira do Poder Judiciario Federal, lotada na Justica Federal do Distrito Federal, ¢
possibilitar aos 6rgdos integrantes da pesquisa ¢ aos demais O0rgdos o acesso integral ao
produto da pesquisa. A primeira fase da presente pesquisa consistiu em identificar 6rgdos do
Poder Judiciario com potencial para compartilhamento de boas praticas a partir do resultado
do ultimo Levantamento Integrado de Governanga e Gestao Publicas realizado pelo Tribunal
de Contas da Unidao em 2021. O Poder Judicidrio Federal surgiu como objeto de pesquisa por
possuir o melhor indice de Governanga e Gestdo Publicas da Administragdo Direta Federal.

No referido Levantamento, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia
destacou-se nas praticas relacionadas a Gestao Orcamentaria, assim pretendemos com
a presente pesquisa inventariar uma pratica da referida area, dentre aquelas constantes
do Levantamento do TCU, e registrar os beneficios da pratica para a instituicao. Para
isso, contamos com a colaborac¢ao de Vossa Exceléncia para indicar uma servidora ou
servidor com conhecimento técnico da area de Gestio Orcamentaria para uma
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entrevista semiestruturada em formato online, em dia e horario a ser definido de acordo
com a agenda do entrevistado.

A referida pesquisa abordara informacgao sobre atividades exercidas pelos
orgaos do Poder Judiciario Federal relativas a sua organizagao, resultados de programas,
projetos ou agdes. O estudo utilizard informagdes de acesso publico e é resguardado pela Lei
n°® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagao. Nao serdo coletados dados pessoais sensiveis
dos servidores indicados para participagdo da entrevista, sendo observada a Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, além disso, sera resguardado o nome
dos servidores participantes.

Agradecemos a compreensao de Vossa Exceléncia e colaboragao com o
processo de producdo de conhecimento cientifico no ambito do Poder Judiciario Federal.
Informamos a pagina do Programa de Pos-Graduagdo em Controle de Gestdo
(https://ppgcg.ufsc.br/) em que poderdao ser confirmados como integrantes do Programa o
Professor Orientador (aba “Corpo Docente”), Dr. Pedro Jos¢ Von Mecheln, e a académica
pesquisadora (aba “Regulares”), Teciane de Oliveira Dias. Por fim, colocamos a disposicao
de Vossa Exceléncia o contato da pesquisadora e aguardamos o retorno, conforme segue:

Celular da académica pesquisadora: (48) 99191-4092 (WhatsApp) e e-
mail: tecianedias(@gmail.com e teciane.dias@trf1.jus.br.

Na oportunidade, renovamos protestos de elevado apreco e distinta

consideracao.

Respeitosamente,

PEDRO JOSE VON MECHELN
Professor Orientador

TECIANE DE OLIVEIRA DIAS
Académica Pesquisadora


https://ppgcg.ufsc.br/
mailto:tecianedias@gmail.com
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Nome do Participante:

Cargo: Data da entrevista: / /

E-mail (caso queira receber os resultados da pesquisa):

Pesquisador responsavel: Teciane de Oliveira Dias
Pesquisador: Prof. Dr. Pedro Jose Von Mecheln

Instituicao:

PREZADO(A) PARTICIPANTE
Gostariamos de convida-lo(a) a participar da pesquisa que apresenta as

seguintes caracteristicas:

1. Titulo da pesquisa: Portfolio de Praticas de Governanga e Gestdo Publicas no

Poder Judiciario Federal.

2. Objetivo principal: Construir um portfélio digital com casos concretos de boas

praticas em governanca e gestao publicas no Poder Judiciario Federal.

3. Justificativa: Segundo o Levantamento Integrado de Governanga Publica
realizado pelo Tribunal de Contas da Unido, o Poder Judiciario Federal possui o
melhor indice de Governanca e Gestao Publicas da Administragdo Direta Federal,
tendo implementado diversas praticas de governangca e gestdo publicas
recomendadas pelo TCU. A partir de pesquisa prévia realizada para validacao do
projeto de pesquisa, com 127 respondentes integrantes do Poder Judiciario
Federal, 96,9% responderam que gostariam de conhecer boas praticas de
governanga e gestao publicas e saber como foram implementadas em outros
orgaos. A catalogacao das boas praticas proporciona a gestdo do conhecimento
no Judiciario e possibilita a realizacdo de benchmarking para potencializar a
implementagdo de mais praticas de governanga e gestdo publicas tanto no

Judiciario, quanto em outras entidades publicas.
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Procedimentos: Entrevistas: aplicadas com objetivo de identificar as praticas

implementadas e mapear o processo de implementacgao.

Desconfortos e Riscos: O desconforto podera existir devido ao tempo da
entrevista, assim como pode ocorrer o constrangimento do participante ao
responder alguma perguntada entrevista. Contudo, como a participagao é
voluntaria o participante podera se recusar a responder, retirar seu consentimento
ou interromper a sua participacdo. Além disso, o foco da pesquisa € a organizagao
publica e suas praticas relacionadas a governanga e gestao publica, por isso os
riscos de quebra de sigilo, por exemplo, sdo reduzidos, visto que serdao abordadas

perguntas tdo somente relativas a questdes de interesse publico.

Beneficios: A participagdo é voluntaria e ndo trara qualquer beneficio direto ao
participante, mas proporcionara: (i) conhecimento das praticas de governanga e
gestao publicas recomendadas pelo Tribunal de Contas da Uniao; (ii) identificagédo
das boas praticas implementadas no ambito da sua organizagao; e (iii)

mapeamento das boas praticas implementadas no ambito da sua organizagao.

Despesas e ressarcimento: As despesas necessarias para realizagdo desta
pesquisa sao de responsabilidade dos pesquisadores e, por isso, 0 participante
nao tera nenhum 6nus e nem recebera nenhum valor pela participacdo. Contudo,
caso haja ocorréncia de despesas extraordinarias e/ou imprevistas, o participante

sera ressarcido pelos pesquisadores no valor integral mediante comprovagéo.

Garantia de indenizagéo: E garantida indenizagdo no valor integral do prejuizo
do participante em casos de danos materiais ou morais, comprovadamente,
decorrentes da sua participacdo na pesquisa, por meio de decisio judicial ou

extrajudicial.

Garantia de esclarecimento, liberdade de recusa e garantia de sigilo: O
participante sera esclarecido sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar
e € livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento. A sua participacao € voluntaria e a recusa nao
ira acarretar qualquer penalidade. Mesmo que este nao seja o foco da pesquisa,
qualquer informacéo pessoal revelada ao longo da entrevista tera garantia de

sigilo.
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10.Acesso aos dados: Os dados coletados na pesquisa, por serem de interesse
publico, serao publicados em um portfélio digital. Caso, durante a pesquisa algum
dado pessoal sensivel seja revelado, mesmo que este ndo seja o foco, estes

dados serdo descartados.

11.Dados Pessoais: Os dados pessoais coletados na pesquisa serao os seguintes:
nome do respondente, érgao de lotagao, cargo do servidor, tipo de vinculo (efetivo
ou comissionado), unidade de lotagdo, cargo ou fungdo comissionada, tempo no
cargo ou fungédo comissionada, tempo na unidade de lotagdo. Os dados coletados
serdo anonimizados na pesquisa. O tratamento de dados pessoais para fins
académicos é uma das hipoteses de tratamento de dados pessoais prevista na
Lei Geral de Protec¢ao de Dados, a Lein® 13.709/2018. Os dados coletados ja sédo
amplamente divulgados nos portais eletrbnicos dos 6rgaos do Poder Judiciario

Federal, ndo se constituindo um dado sigiloso.

12.Dados Pessoais Sensiveis: Nao faz parte da pesquisa a coleta e tratamento de
Dados Pessoais Sensiveis previstos no art. 5°, inciso Il da Lei Geral de Protecao
de Dados, a Lei n°® 13.709/2018.

13.Confidencialidade: Os dados coletados na pesquisa ndo sao dados
confidenciais, no entanto, mesmo que este nao seja o foco da pesquisa, qualquer

informacgao pessoal revelada ao longo da entrevista tera garantia de sigilo.

14.Em caso de duvidas: entrar em contato com o pesquisador responsavel no e-

mail: von.melchen@ufsc.br; enderegco: Campus Universitario, Trindade,

Florian6polis-SC, Centro Socioecondmico, Programa de Pdés-Graduacdo em
Planejamento e Controle de Gestao; ou com o pesquisador Teciane de Oliveira
Dias, telefone (48) 99191-4092; e-mail: teciane.dias@trf1.jus.br; endereco:

Servidao Lucas Vital Cardoso, n° 94, Cérrego Grande, Floriandpolis-SC.

15.0s pesquisadores tém capacidade profissional adequada para desenvolver suas
fungbes nesta pesquisa que visa construir um portfélio digital com mapeamento

de boas praticas em governanca e gestao publicas no Poder Judiciario Federal.

16.Esta pesquisa esta de acordo com as normas da Resolucédo 466/2012 e com o
Conselho Nacional de Saude (CNS).


mailto:von.melchen@ufsc.br
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17.Vocé recebera uma via (e nao cépia) deste documento, assinada por vocé e pelo
pesquisador, e rubricada em todas as paginas por ambos. Por isso pede-se seu

consentimento:

Eu,

, compreendo meus direitos como um participante e

voluntariamente consinto em participar deste estudo e em ceder meus dados para
a realizagao desta pesquisa. Compreendo sobre o que, como e por que este

estudo esta sendo feito.

Local e data: : / /

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador
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APENDICE C - QUESTIONARIO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Identificacao do 6rgao participante

Nome do 6rgao participante:

Pratica a ser mapeada:

Identificacio do respondente

Nome do servidor responsavel pela implementagao da pratica:

Servidor efetivo ou sem vinculo:

Cargo efetivo do servidor:

Unidade de lotagao:

Cargo ou Funcdo Comissionada:

Tempo no cargo ou fungdo comissionada:

Tempo na unidade de lotagao:

Entrevista semiestruturada para mapeamento da pratica:

1.

Nome da pratica:

Considerando que o (nome do indicador) do (nome do orgdo) foi de (XX%), o que
demonstra que o (nome do orgdo) estd no nivel (aprimorado) de (governancga ou gestdo),
o que vocé destacaria como fundamental para esse resultado?

Quais sao os beneficios desse nivel de (gestdo orcamentéria) para o (nome do orgdao)?
E do ponto de vista pratico o que o (nome do orgdo) entrega a sociedade?

Quais os beneficios para o (nome do 6rgao) do monitoramento dos niveis de maturidade
de governanca e gestdo publicas realizado pelo TCU com o Levantamento de
Governanga e Gestao Publicas?

O (nome do orgao) tragou algum plano de agdo para melhoria da governanga e gestao
depois que o TCU iniciou o monitoramento?

Em consulta ao Relatorio Individual da Autoavaliagdao do (nome do orgdo) verificamos
que as praticas de (governanca ou gestdo) no agregador “XXXX-Descrever o
agregador” estdo em nivel aprimorado. Entre as praticas listadass no questiondrio do
TCU, qual a pratica que mais contribuiu para os bons resultados de (governanca ou
gestao)do (nome do orgdo)?

SW2H (Why/Who/When/Where/How/How Much) da pratica destacada na questdo 5.

O qué? Quando? Onde? | Por qué? | Por quem? Como? Custo?

Nome da pratica indicada na
questdo 5 pelo entrevistado

Exemplo
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Portfélio de Praticas de Governanca e Gestao Publicas
no Poder Judiciario Federal

Teciane de Oliveira Dias




P TEMPO ESTIMADO DE
APRESENTACAO cIi
Portfélio completo: 26 min

Cada prética: 2 min

O Portfélio de Praticas de Governanca e Gestdo Publicas no Poder Judiciario é um
produto técnico fruto do trabalho de dissertacdo apresentado junto ao Programa
de Planejamento e Controle de Gestao da Universidade Federal de Santa Catarina
- PPGCG-UFSC para obtencdo do titulo de mestre pela autora. A dissertacdo
completa, pode ser lida AQUI (link) assim como outros produtos e producdes do
programa, podem ser acessados na pagina do PPGCG-UFSC (ppgcg.ufsc.br).

A autora é, atualmente, servidora da Justica Federal do Distrito Federal e as
crescentes demandam por melhorias nas areas de governanca e gestdo publicas
foram o fator motivador para a producdo do presente portfélio. Muito se tem feito
para implementacdo de boas praticas no Poder Judicidrio Federal, mas ainda ha
pouca documentacdo dessas iniciativas. O presente portfélio tem por objetivo
contribuir com a gestdo do conhecimento no Poder Judicidrio e motivar outras
organizacdes publicas a implementarem novas praticas de governanca e gestdo
publicas por meio do benchmarking, um processo que permite aprender com
quem ja fez.

Os tribunais e o conselho constantes deste portfélio foram selecionados a partir
dos resultados apresentados no processo de autoavaliacdo realizado por meio do
Levantamento de Governanca e Gestao Publicas do Tribunal de Contas da Unido -
TCU. O banco de dados utilizado é de 2021 e é publico, estando disponivel na
pagina do TCU. O conteldo gerado aqui é fruto de entrevistas semiestruturadas
realizadas com os servidores do Poder Judicidrio Federal, entre dezembro/2022 e
novembro/2023 e ainda de pesquisa documental nas paginas de internet das
referidas organizacdes.

O portfdlio apresenta: cinco praticas ligadas a governanca implementadas no
Tribunal Regional do Trabalho da 117 Regido (Amazonas e Roraima), Tribunal
Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul e Tribunal Regional do Trabalho da 18°
Regido (Goias); seis praticas ligadas a gestdo implementadas no Tribunal Regional
do Trabalho da 12% Regido (Santa Catarina), Tribunal Regional do Trabalho da 5°
Regido (Bahia), Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia.
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Tribunal Regional do Trabalho da
11° Regiao -TRT-11 (Amazonas
e Roraima)

(]
CAPACIDADE EM LIDERANCA 3 JUSTIGA DO TRABALHO
PRATICA 1133 - AS J TRT da 112 Regido (AM/RR)
COMPETENCIAS DOS MEMBROS
DA ALTA ADMINISTRACAO SAO e N

APRIMORADAS

Acesse aqui o portal do TRT-11

Fonte imagem: TRT-11

Avaliacao de Competéncias

O TRT-11 possui Capacidade de Lideranca em 92% e estd em
um estdgio aprimorado, destacando a pratica "1133 - As
competéncias dos membros da alta administracdo sdo
aprimoradas” como a que mais contribuiu para os bons
resultados em Lideranca.

A partir de 2015 TRT-11 iniciou a defini¢do de diretrizes para o
Programa de Gestdo por Competéncias e o mapeamento de
competéncias que foi positivado pelo Tribunal Pleno, drgéo
soberano responsavel pelas questdes administrativas e
judiciais. Em 2017, o TRT-11 iniciou um estudo com um grupo
de trabalho para mapeamento das competéncias de todos os
postos de trabalho.

Os estudos acabaram impactando também o organograma e o
regulamento geral que sofreram modificagdes impostas tanto
pela Resolucédo n® 63/2010 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho, que padronizou a estrutura organizacional e de
pessoal da Justica do Trabalho, quanto pelos resultados dos
estudos do mapeamento organizacional. Sofreram revisdo
unidades que ndo apresentavam atribuices bem definidas e

outras unidades estratégicas foram criadas, como por
exemplo: governanca de contratacdes, governanca de
pessoas, governanca de Tecnologia de Informacao,

governanga e gestdo estratégica.

Atualmente, a Resolucdo TRT11 n® 283/2021 disciplina a
avaliagdo de competéncias com objetivo de identificar lacunas
de competéncias, sendo criado também o Comité de Gestédo
por Competéncias.

Noticias |

rio >> Gestdo por Competéncia

GOVERNANCA

Jurisprudéncia | Transparéncia |

Gestao por Competéncia

s TRT11

DESTAQUES

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS EM
TODAS AS AREAS

Todas as competéncias necessarias para
o desempenho de cargos e fungdes
foram mapeados, foram descritos os
perfis para todos os cargos efetivos e

desenhadas as matrizes de competéncias

para cada posto de trabalho. Além disso,

foram mapeados o curriculo e a
formacgao de cada servidor.

CAPACITACAO COM BASE EM
COMPETENCIAS
A partir do conhecimento das
competéncias exigidas para cada
unidade descrita no organograma é
possivel ofertar uma capacitagdo mais
personalizada para aprimorar as
competéncias tanto dos membros da alta
administragdo quanto dos demais
colaboradores. Para isso é utilizado o
Plano de Desenvolvimento Individual -
PDI e o Programa de Desenvolvimento
Gerencial - PDG

LOTAGAO DE SERVIDORES COM BASE
EM COMPETENCIAS
A lotacdo de servidores e designagao
para cargos ou fungdes de confianca,
sempre que possivel, é realizada
utilizando as matrizes de competéncias e
o mapeamento de perfis.
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Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso do Sul - TRE-MS

GOVERNANCA

. ) ! ) SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAO
@4 Tribunal Regional Eleitoral - 4 jysTICA ELEITORAL DE MATO GROSSO DO SUL

CAPACIDADE EM L|DERAN(;A Anexo Unico - Resolugdo TRE/MS n.2 702/2020

PRATICA 1111 - A ESTRUTURA
INTERNA DE GOVERNANCA DA
ORGANIZACAO ESTA
ESTABELECIDA

'Y
GOVERNANCA

Acesse aqui o portal do TRE-MS

Fonte imagem: TRE-MS

Sistema de Governanca e Gestao

O TRE-MS definiu por meio da Resolucdo n° 702/2020 o seu
Sistema de Governanca e Gestdo. A regulamentacdo de um
sistema de governanca e gestdo veio partir da necessidade de

avaliar, direcionar e monitorar os servicos prestados pelo TRE-
MS.

Também impulsionou a edicdo da Resolugcdo n° 702/2020,

normas emanadas por érgdos superiores, tais como: o Decreto

n° 9.203/2017 da Presidéncia da Republica com a defini¢do da
politica de governanca da administracdo publica federal; o
Tribunal de Contas da Unido com o Referencial Basico de

Premsente
Vics-Freudente e Carregedar Regional Dieteral

Governanca; entre outros normativos do Conselho Nacional de
Justica, a Resolucdo n® 95/2009 que dispde sobre transicdo
dos cargos de diregdo nos orgaos do Poder Judiciario; a
Portaria n® 352/2018 do Tribunal Superior Eleitoral com a
instituicilo do Comité e Subcomités Gestores da Justica
Eleitoral com a finalidade de aperfeicoar a estratégia e garantir
a melhoria constante daquela Justica especializada.

O TRE-MS fez um estudo comparativo dos modelos de
governanca existentes em diversos tribunais eleitorais e definiu
trés instdncias de governanca para a instituicdo: Tribunal Pleno,
Conselho de Governanca Institucional e Comité Permanente
de Gestéo Estratégica.

A formalizacdo das instdncias de governanca trouxe um
comprometimento dos componentes de cada instancia por
trazer as atribuicdes de cada um claramente definidas. As
reunides funcionam como uma forma de manter o
comprometimento na realizacdo das atividades acordadas.

SOCIEDADE

ORGANIZACOES
SUPERIORES

‘‘‘‘‘‘‘

ALTA ADMINISTRACAD

Direcso-Geral

DESTAQUES

DEFINIGAO DO SISTEMA DE
GOVERNANCA
Com a definicdo do Sistema de
Governanca e Gestdo os papéis de cada
instancia de governanga foram definidos,
trazendo clareza aos papéis a serem
desempenhados por cada insténcia.

DEFINIGAO DE PLANOS
INSTITUCIONAIS
Foram definidos os seguintes planos
institucionais: Plano Estratégico
Institucional, Plano de Diretrizes, Plano
Estratégico Setorial, Plano Diretor e Planc
Integrado de Eleigdo.

TRANSPARENCIA PARA AS REUNIOES
DAS INSTANCIAS DE GOVERNANCA
Na pagina da Transparéncia do TRE-MS
podem ser consultadas as atas de
reunides tanto do Conselho de
Governanga Institucional, quanto do
Comité Permanente de Gestado
Estratégica. Além disso, é possivel
consultar todas as diretrizes e acdes da
governanga e gestio também na pagina
da Governanca Institucional.




Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso do Sul - TRE-MS

- A ansparéncia

CAPACIDADE EM CONTROLE
PRATICA 3111 - TRANSPARENCIA

ATIVA E PASSIVA SAO
ASSEGURADAS AS PARTES
INTERESSADAS

Acesse aqui o portal do TRE-MS

Lei Geral de
LGPD

Fonte imagem: TRE-MS

Pagina da Transparéncia

A partir do resultado de 2018 no Ranking da Transparéncia do
Conselho Nacional de Justica, com 58,2% de requisitos
atendidos, o TRE-MS percebeu que precisava definir
formalmente uma equipe para administrar as informacdes
disponibilizadas no Portal da Transparéncia e em 2019 criou o
Comité da Transparéncia com representantes de todas as
unidades do tribunal e com a supervisdo da Assessoria de
Governanga e Projetos Institucionais. O Ranking da
Transparéncia do CNJ tem como finalidade avaliar o grau de
informacdo que é disponibilizado pelos tribunais, a partir de
dados objetivos.

O Comité da Transparéncia identificou os requisitos que ndo
foram atendidos pelo TRE-MS em 2018 e estabeleceu um
plano de acdc para disponibilizagdo das informagdes que nédo
foram publicadas no Portal no ano anterior. J4 no primeiro ano
do Comité, em 2019, o TRE-MS cumpriu 93,44% dos requisitos
exigidos pelo Ranking da Transparéncia. Em 2022, o TRE-MS
atingiu 100% no Ranking, cumprindo os 84 requisitos
necessarios. Ainda em 2022, o TRE-MS obteve o selo Diamante
do Prémio CNJ de Qualidade, ficando em 1° lugar no
segmento Justica Eleitoral e o 2° lugar em todos os segmentos
de Justica. E em 2023, obteve o 1° lugar geral no Prémio. O
Prémio avalia os eixos de Governanca, Produtividade,
Transparéncia e Dados e Tecnologia.

A transparéncia passiva é garantida pela disponibilizagdo do
canal da Ouvidoria na pagina do Tribunal, havendo a
publicagdo trimestral dos relatdrios de atendimento. Além de
haver uma pagina dedicada a QOuvidoria Eleitoral da Mulher.

Transparéncia

GOVERNANCA

(i ¥}

DESTAQUES

DEFINICAO FORMAL DE EQUIPE
RESPONSAVEL PELO PORTAL DA
TRANSPARENCIA
Designar membros de todas as unidades
do tribunal foi extremamente relevante
para que o TRE-MS tenha hoje o maior e
mais variado numero de informacdes
disponiveis ao publico no seu Portal da
Transparéncia. Considerando que as
informacdes ali disponibilizadas sao
geradas e captadas em diversas areas
contar como membros dessas areas
gerou um engajamento maior e um
resultado enorme entre 2018 (58,2%) e
2022 (100%) comparando o resultado do
Ranking da Transparéncia do CNJ.

PRESTACAO DE CONTAS A SOCIEDADE
As informagdes disponibilizadas hoje no
Portal da Transparéncia sdo as mais
variadas possiveis: instrugdes para
acesso a informacéo, planos de auditoria
interna, atuacdo e produtividade dos
magistrados, dados das contratacées,
dados relativos a servidores e
magistrados (remuneragéo, beneficios,
quantitativo de cargos efetivos,
servidores em trabalho remoto), atas de
Comités, dados orcamentérios e
financeiros, gestdo socioambiental, obras
publicas e outros.



Tribunal Regional Eleitoral do
Mato Grosso do Sul - TRE-MS
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Acesse aqui o portal do TRE-MS
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essos Antigos

Painéis de Business Intelligence para

prestacao de contas

O TRE-MS comecou a disponibilizar em maio de 2021 os
painéis de Business Intelligence (BI). Business Intelligence é um
processo de captagdo de dados, consolidagdo, andlise e
disponibilizacdo de informacgées para tomada de decisées. Ou
seja, o TRE-MS passou a captar dados brutos relativos, por
exemplo, a processos judiciais, atendimento em Cartérios
Eleitorais, licitacBes, processos administrativos, gestdo
orcamentaria e gerar informagdes significativas e relevantes
para gestdo do érgdo e também para a sociedade.

O TRE-MS identificou uma caréncia de ferramentas de gestéo
de forma objetiva em tempo real. Algumas vezes a Presidéncia
solicitava a quantidade de processos judiciais em estoque e o
levantamento da informacdo ocorria de forma manual e
quando estava concluida ja apresentava alguma defasagem.
Os painéis de Bl vieram como uma solucdo para permitir a
geracao de informagdo em tempo real e um acompanhamento
permanente dos indicadores, taxas, indices de produtividade.

Os painéis de Bl sdo fruto de uma parceria com o TRE-GO. O
TRE-GO, por meioc do seu Laboratério de Inovagdes,
desenvolveu essa solugdo e a utiliza desde maio de 2019. Até
abril de 2023, o projeto ja havia sido replicado em 12 tribunais,
inclusive no TRE-MS. Uma equipe do TRE-GO esteve presente
no TRE-MS e conduziu todo o processo de implantagdo do
projeto, inclusive requisitos, equipamentos, softwares, uma
preparagéo do acesso ac banco de dados.

GOVERNANCA

R$ 106.153.854,73

Despasas Pagins Despesas Fags:

DESTAQUES

INFORMAGAO EM TEMPO REAL
A administracdo do TRE-MS passou a ter
informacao em tempo real sobre temas
sensiveis e importantes para a tomada de
decisdo, evitando a captagdo de dados e
a geracao de informagao de forma
manual. Ter informagdes significativas
permitiu ao tribunal atuar de forma
direcionada e pontual em problemas
especificos identificados.

AFERICAO DA PRODUTIVIDADE
Os dados disponiveis no Bl permitiram
que o TRE-MS monitorasse de forma
mais apurada a produtividade individual
de cada serventia, reduzindo o estoque e
o tempo de tramitagdo de processos
pendentes e fomentando uma maior
celeridade em determinadas classes,
como agdes penais, por exemplo.

PRESTAGCAO DE CONTAS A SOCIEDADE
O processo de accountabilty
compreende a prestacido de contas e
responsabilizagdo dos gestores. Com os
painéis de Bl, o TRE-MS tem
disponibilizado informagdes de interesse
da sociedade também, tais como:
licitacdes, gestdo orgamentaria,
produtividade dos Cartérios Eleitorais e
magistrados, estatistica de processos
julgados.
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CONFIABILIDADE NOS CONTROLES INTERNOS DO PROCESSO

Fonte imagem: TRT-18

Avaliacao pela Alta Administracao da
Importancia e Riscos do Processo para
definicao do Plano Anual de Auditoria

As atividades de auditoria no TRT-18 passaram por
transformacdes profundas nas suas atividades. Antes
desempenhavam funcdes de controle interno das unidades
administrativas, participando da gestao como uma espécie de
assessoria juridica. Com as orienta¢des vindas do TCU e
também normativos do CNJ, tais como a Resolucio n°
309/2020, que aprovou diretrizes técnicas para as atividades
de auditoria interna, a unidade de auditoria passou a
desempenhar uma atividade independente e objetiva.

Mesmo antes da publicacdo dessas diretrizes pelo CNJ a
unidade de auditoria ja elaborava o Plano Anual de Auditoria.
Em 2014, quando foi elaborado o plano para 2015, a unidade
de auditoria decidiu incluir a alta administracdo na elaboracdo
do plano, pois algumas vezes surgia o pedido posteriormente
a aprovacdo do plano para a realizacdo de auditoria em
alguma area que a administracdo enxergava alguma
vulnerabilidade.

Para inclusdo da alta administracdo nesse processo de
planejamento o TRT-18 decidiu adotar uma metodologia
utilizada pelo Banco Central e adaptou as suas necessidades.
Essa metodologia é baseada em riscos e tem inicio com a
avaliagdo de importancia dos processos que compdem os
macroprocessos da cadeia de valor do TRT-18, conforme pode
ser consultado na pagina da transparéncia da auditoria.

DESTAQUES

CRITERIO OBJETIVO PARA
ELABORAGAO DO PAA
Cabe a alta administracdo a avaliacdo da
importancia de cada processo com base
nos quesitos: o nivel de contribuicdo para
os objetivos estratégicos, risco de
reputagdo na imagem do tribunal e a
alocagdo de recursos necessaria.
Paralelamente a isso, a unidade de
auditoria avalia a confiabilidade dos
controles internos de cada processo.
Com o resultado da avaliagdo desses
dois critérios objetivos é utilizada Matriz
de Prioridades para definicdo das
auditorias que serdo realizadas no
préximo ano. A metodologia reduz a
subjetividade na elaboragdo do PAA,
possibilitando que visdes diferentes
sejam agregadas ao processo de
planejamento.

ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS
Depois que a alta gestdo comecgou a
participar da elaboragdo do PAA as
agdes de auditoria passaram a estar mais
alinhadas com as expectativas dos
gestores das unidades administrativas,
considerando também a visao da
auditoria sobre o processo, o que gerou
ambiente mais favoravel para as
atividades de auditoria.



Tribunal Regional do Trabalho da
12° Regiao - TRT-12 (Santa
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Selecao e Movimentacao de Pessoal
por Competéncias

O TRT-12 possui um indice de Gestdo de Pessoas de 90% e
estd em um estdgio aprimorado, destacando a prética “4120 -
Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por
colaboradores e gestores”.

Antes mesmo da regulamentagdo do Conselho Superior da
Justica do Trabalho - CSJT, o TRT-12 ja fixava quantitativo de
servidores, especialmente, para a érea judicidria. A definicdo
quantitativa de colaboradores e gestores foi realizada,
inicialmente, pela Resolugdo CSJT n° 53/2008 que definia a
padronizagdo da estrutura organizacional da Justica do
Trabalho, fixando a quantidade de servidores nas varas de
trabalho em funcdo da quantidade de processos judiciais no
ano e fixando um percentual maximo de servidores nas
unidades administrativas. Posteriormente, também foi editada
a Resolucgéo n® 219/2016 do Conselho Nacional de Justica que
dispds sobre a distribuicdo de servidores, cargos em comisséo
e fun¢des de confianga nos érgdos do Poder Judiciario.

O Programa de Gestdo por Competéncias foi implementado
em 2013 no TRT-12 e tem sido a base para capacitagdo,
selecdo interna, movimentacdo de pessoal, mapeamento de
ocupagodes criticas, programa de sucessdo e o mapa da funcéo
dos postos de trabalho s&o utilizados como base para definir o
conteldo programético dos concursos. O Programa define em
termos qualitativos a demanda por servidores ou gestores,
fixando habilidades e comportamentos necessérios para cada
posto de trabalho.

Comportamentais

DESTAQUES

MAPA DE DESCRICAO DAS FUNCOES
A partir do trabalho da equipe de Gestao
de Pessoas as competéncias
comportamentais e técnicas foram
mapeadas em oficinas realizadas com os
setores. A partir desse mapeamento
foram elaborados os mapas de descri¢ao
da funcao dos postos de trabalho do
TRT-12, revisados a cada 2 anos, o que
permite identificar a demanda por
servidores e gestores de forma
qualitativa.

TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE
MOVIMENTAGAO DE PESSOAL
A movimentacdo de servidores é
realizada, em regra, pela abertura de
editais de sele¢do com os mapas de
descri¢ao das fungdes para o posto de
trabalho. Os servidores que
comprovarem possuir as competéncias
necessarias poderdo participar da
selegdo para o posto de trabalho ou
funcdo comissionada. Durante o ano de
2022 foram publicados 52 editais de
movimentagdo por competéncias. A
selecdo traz transparéncia ao processo
de movimentacgdo de servidores.

VALORIZACAO DO SERVIDOR
O processo de selecdo e movimentagao
por competéncias valoriza o servidor que

busca o seu aperfeicoamento,
promovendo a meritocracia e também o

melhor aproveitamento da forga de
trabalho para o cumprimento da missao
institucional.
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Tribunal Regional do Trabalho da
12° Regiao - TRT-12 (Santa
Catarina)

GESTAO

Governanga de TIC - Portal da Transparéncia

ntinuo aprimor

PRATICA 4211 - A .
ORGANIZACAO EXECUTA o
PROCESSO DE PLANEJAMENTO A R P e
DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

200, de 29 de julho de 2021.

Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

Acesse aqui o portal do TRT-12

Comunicacdo

JQuadro de Pessoal de TIC

Fonte imagem: TRT-12

Planejamento de Tecnologia da
Informacao

O TRT-12 possui um Indice de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo de 91% e estd em um estdgio aprimorado,
destacando a pratica "4281 - A organizagdo executa processo
de planejamento de Tecnologia da Informacdo” como a que
mais contribuiu para os bons resultados em gestdo de
Tecnologia da Informagao (TI).

O processo de planejamento iniciou formalmente com a
regulamentacdo pelo Conselho Nacional de Justica. O Tribunal
possui hoje trés instrumentos de planejamento para a drea de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC): O Plano de
Contratacées de TIC (PCTIC), Plano Anual de Capacitacdo de
TIC (PACTIC) e o Plano Diretor de TIC (PDTIC). O PCTIC e
PACTIC s&o planos operacionais e tem periodicidade anual, ja
o PDTIC é um plano estratégico com viés tatico e tem
periodicidade bianual.

O processo de planejamento do PDTIC ¢ executado tendo por
base a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), fixada
pelaResolucdo CNJ n° 370/2021, o PDTIC do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e os objetivos estratégicos do
Planejamento Estratégico do TRT-12. Apds amplo debate pelos
membros do Subcomité de Governanca de Tecnologia da
Informacéo e Comunicagéo - CGovTIC os objetivos e metas do

PDTIC sado definidos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e

o Comité de

e funcionamento encontram-se estabelecidos na PORTARIA PRESI n.°

Plano Orcamentario de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo

IM:r:[oramewto do Plano de Capacita¢do de TIC

DESTAQUES

PLANO DE CONTRATACOES DE TIC
(PCTIC) E PLANO ANUAL DE
CAPACITACAO DE TIC (PACTIC)

O processo de planejamento do PCTIC é
executado a partir de um levantamento
formal direcionado a todas as areas do
tribunal a respeito das potenciais
demandas para o exercicio seguinte. J& o
processo de planejamento do PACTIC é
executado internamente, a partir do
conhecimento das competéncias
necessarias para a execugdo dos

objetivos e metas do PDTIC.

ACOMPANHAMENTO DOS PLANOS
Para acompanhamento do PCTIC e
PACTIC s3o utilizados painéis de
Business Intelligence disponibilizados no
Portal da Transparéncia.

PROCESSO DE PLANEJAMENTO GERA
PROJETOS RELEVANTES
O processo de planejamento recai na
escolha e execugdo de projetos que vao
se refletir necessariamente em beneficios
para o cumprimento da missdo
institucional.

SATISFACAO DOS USUARIOS DOS
SERVICOS DETI
Todo o processo de planejamento,
execugao e monitoramento entrega
servicos aos usuarios internos e externos.
Segundo pesquisa realizada em 2022,
75,96% dos usuarios externos e 84,44%
dos usuarios internos estao satisfeitos
com os servigos da area de Tl do TRT-12.
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Tribunal Regional do Trabalho da
5° Regiao - TRT-5 (Bahia)

PRATICA 4212 - A ORGANIZACAO
POSSUI PLANO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO VIGENTE

"

GESTAO

PDTIC

P
de

lano Diretor
Tecnologia da

Informacao e Comunicacoes

GOVERNANGA

Acesse aqui o portal do TRT-5
EGESTAO

DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE

Fonte imagem: TRT-5

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

O TRT-5 possui um indice de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo de 83% e estd em um estdgio aprimorado,
destacando a prética "4212 - A organizacdo possui plano de
tecnologia da informacgdo vigente” como a que mais contribuiu
para os bons resultados em gestdo de Tecnologia da
Informacéo (TI).

Com esse nivel de maturidade em Tl o TRT-5 tem entregue
alguns servicos relevantes para a sociedade como, por
exemplo: o desenvolvimento da solugdo nacional do Processo
Judicial Eletrénico (PJe mobile), a participacdo no projeto
Gemini que agregou inteligéncia artificial no suporte a
decisdes no Poder Judicidrio dentro do Ple, o Servico de
Atendimento ao Cidaddo (SAC) Trabalhista que oferece
servicos ligados & questao trabalhista (como Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego, Senai, Senac, Ministério
Publico do Trabalho), a atuacdo na seguranca da informacéo
para minimizar riscos de cyber ataques.

Atualmente, o TRT-5 possui os seguintes planos vigentes: Plano
Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes (PDTIC);
Plano de Contratacdes de TIC e Plano Orcamentério de TIC. O
PDTIC situa-se no plano tatico-operacional, foi aprovado pelo
Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagbes por meio de ato formal e projetos e
investimentos na area de Tl. Além disso, o plano esta alinhado
tanto a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacio do Poder Judiciario, ao Plano Diretor da Justica
do Trabalho e ao planejamento estratégico.

INTELIGENCIA DESENVOLVIMENTO
ARTIFICIAL

SEGURANGA
DA
INFORMAGAO

DE SOFTWARE INOVACAOD

DESTAQUES

OS PLANOS AUXILIAM NA

PRIORIZACAO DE DEMANDAS
Antes da elaboracdo dos planos de
PDTIC as demandas apareciam de forma
indiscriminada e ndo existia um critério
para priorizacdo. Muitos projetos eram
iniciados, mas ndo eram concluidos. Com
a elaboragdo plano diretor foi possivel
concluir mais projetos e mensurar o que
foi ou nado realizado e por qué. Além
facilita

disso, ter esse plano o
planejamento  orcamentidrio e de
aquisi¢oes.

COMITE DE GOVERNANCA DE TIC
O Comité é composto por gestores de
diversas areas e também participa da
aprovacao do plano, juntamente com a
Diretoria-Geral e Presidéncia. A
submissdo do PDTIC ao Comité permite
que a area de Tl tenha outras visdes,
entenda a percepcdo de quem esta
recebendo o servico de Tl e também
descentralizou a priorizacio de
demandas. O plano acaba
representando melhor a instituigdo como
um todo.

REVISAO DO PLANO
Ao final de 12 meses de execucdo do
plano, sdo realizadas algumas reuniao
com o Comité de Governanca de TIC
para fazer uma revisao e
acompanhamento da execugdo do plano
vigente.
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Tribunal Regional do Trabalho da
12° Regiao - TRT-12 (Santa
Catarina)

GESTAO

PRATICA 4341 - A
ORGANIZACAO DEFINIU
PROCESSO DE TRABALHO PARA
PLANEJAMENTO DE CADA UMA
DAS CONTRATACOES

QUEM SOMOS

Secretaria

Acesse aqui o portal do TRT-12

Fonte imagem: TRT-12

Caderno de Modelo de Contratacao

O TRT-12 possui um Indice de Gestdo das Contratacdes de
?0% e esta em um estagio aprimorado, destacando a pratica
“4341- A organizagdo definiu processo de trabalho para o
planejamento de cada uma das contrata¢cdes” como a que mais
contribuiu  para os bons resultados em Gestdo das
Contratagdes.

O Tribunal estabeleceu procedimentos de planejamento para
cada tipo de contratagdo por meio de atos normativos,
recentemente atualizados para a Lei n® 14.133/2021- Nova Lei
de Licitagdes, tais como: Portaria Presi n® 337/2022, Portaria
Presi n® 263/2023, Portaria Presi n® 773/2023. Tais atos
estabelecem que os documentos de planejamento da
contratacdo deverdo ser elaborados com base no Caderno de
Modelo de Contratagdo disponibilizado na pagina da intranet
da Secretaria Administrativa. Optou-se por ndo incluir o
Caderno de Modelo como anexo das Portarias para que tal
documento pudesse sempre ser atualizado com exemplos
praticos, com acérdéos relevantes do TCU.

Merece destaque também o fato de o Tribunal ter
institucionalizado a equipe que elabora os documentos de
planejamento das contratagdes, com membros da area
demandante, da érea técnica e da drea administrativa e ainda o
refinamento para a aprovagdo desses documentos que é
realizado pela Diretoria-Geral. Consta nesse Caderno de
Modelos também checklists para verificacdo do atendimento
as exigéncias normativas a serem preenchidos por cada
membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

ATENCAO: j4 estdo valendo os procedimentos
da Portaria 337/2022 para a compra direta
pelo valor (nova Lei de Licitagges)

DESTAQUES

RODA DE CONVERSA
As Portarias foram elaboradas por
equipe multiprofissional envolvendo as
areas interessadas nas contratagGes e
apos a publicacido de cada ato normativo
foi realizada uma roda de conversa para
apresentagdo e debate

INSTITUCIONALIZAGAO DA EQUIPE
A composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratagao é prevista
pelas Portarias

ESPACO PARA SUGESTOES
Ha disponivel na pagina da intranet em
que fica o repositdrio relativo as
contratagdes um espaco para sugestdo
de melhorias dos procedimentos

GRUPO PERMANENTE PARA REVISAO
DOS NORMATIVOS E CADERNO DE
MODELO
Diante da necessidade de constante
atualizacdo dos normativos e caderno de
modelo, o grupo temporario criado para
essa finalidade tornou-se grupo
permanente.

1%



Conselho Superior da Justica do
Trabalho - CSJT
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PRATICA 4421 - AS PRIORIDADES,
RELACIONADAS COM AS =
ATIVIDADES DA ORGANIZACAO, e
QUE DEMANDAM RECURSOS
ORCAMENTARIOS SAO P
CONHECIDAS e
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Acesse aqui o portal do CSJT

Fonte imagem: CSJT

Sistema Integrado de Gestao
Orcamentaria e Financeira

O CSJT possui um Indice de Gestao Orcamentéria de 85% e
estd em um estagio aprimorado, destacando a pratica “4421-

As prioridades, relacionadas com as atividades da organizacéo,

que demandam recursos orgamentarios sdo conhecidas” como
a que mais contribuiu para os bons resultados em Gestdo

Orcamentaria.

Cabe destacar que o CSJT tem a natureza de 4rgdo de
supervisdo  administrativa, orcamentéria, financeira e
patrimonial da Justica do Trabalho de primeiro e segundo
graus. Ou seja, sua missdo ¢ supervisionar e uniformizar a
gestdo orcamentéria da Justica do Trabalho, entdo sua atuagéo

€ neste nivel, ficando a cargo de cada Tribunal Regional do

Trabalho (TRT) o planejamento e a execuc¢do orcamentaria
propriamente dita.

Para a supervisdo e definicdo de prioridades orcamentarias a
Justica do Trabalho utiliza o Sistema Integrado de Gestéo
Orgamentéria e Financeira - Sigeo-JT, desenvolvido por um
grupo de TRT's, onde as informagdes relativas ao
planejamento, execucdo e acompanhamento orcamentério e
financeiro sdo processadas.

O CSJT tem trabalhado atualmente na elaboragdo de um
indicador que possa medir a qualidade da execugdo
orcamentéaria da Justica do Trabalho, mensurando aquela
parcela do orcamento que realmente exija um planejamento
maior do gestor. No entanto, esta € uma iniciativa ainda em
andamento, iniciada apds o levantamento do TCU em 2021.

I T
-
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DESTAQUES

OBJETIVO ESTRATEGICO
Uma das diretrizes do Modelo da Gestao
Estratégica da Justica do Trabalho é o
alinhamento da estratégia com o
planejamento e execugdo do orgamento.
No Plano Estratégico da Justica do
Trabalho para 2021-2026 foi definido o
objetivo estratégico de aperfeicoar
a gestdo orgamentaria e financeira. Tal
objetivo busca assegurar a eficiéncia da
gestdo de custos vinculada a estratégia.

PLANO INTRAORGANIZACIONAL PARA
ORCAMENTO E FINANCAS
O Plano Intraorganizacional para
Orcamento e Finangas, elaborado pelo
CSJT, define diretrizes para o efetivo
alinhamento entre planejamento
estratégico e o Plano

SISTEMA UNICO PARA GESTAO
ORGAMENTARIA
A utilizagdo do SIGEO-JT nos 24
Tribunais Regionais auxilia no processo
de execugdo e acompanhamento
orcamentario e financeiro, possibilitando
que os procedimentos sejam
uniformizados e racionalizados. O
sistema oferece diversos relatorios

gerenciais e o portfélio completo das

suas funcionalidades pode ser
consultado no portal do CSJT.
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Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia - TRE-BA

(_
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PRATICA 4411 - O PROCESSO
DE TRABALHO PARA

ELABORACAO  ANUAL DA
PROPOSTA ORCAMENTARIA
ESTA DEFINIDO

Acesse aqui o portal do TRE-BA

Fonté imagém: TRE-BA
Programa de Qualificacao do Plano,
Orcamento e Gasto - ProQUALI

Em 2007, a é&rea orcamentaria do TRE-BA transformou o
processo de planejamento crcamentéario em um processo mais
participativo e compreensivel para todas as unidades. Por essa
razdo, foi criado um espaco de debates chamado de Forum de
Planejamento Orgamentéario - Planorc, baseado em um
trabalho que a Fiocruz realizava. O Planorc compreendia
palestras sobre o tema orcamentario e a realizagdo de oficinas
em que o tema de cada dia eram as dreas de negécios.

Com a elaboracdo do planejamento estratégico do TRE-BA, o
Planorc deixou de ser realizado para adequar o planejamento
orgcamentario ao estratégico. Mas, algum tempo depois a area
de orcamento notou a necessidade buscar uma melhor
qualificagdo dos gastos, tendo em vista o aumento dos gastos
com manutencdo geral e a reducdo do investimento na
estratégia do drgdo. Assim, surgiu o Programa de Qualidade
do Planejamento, Orcamento e do Gasto - ProQUALI com o
objetivo de investir o recurso recebido pelo tribunal em
produtos e servigos que permitissem o cumprimento da misséo
institucional com o menor custo-beneficio possivel e
priorizando o que realmente era essencial.

O ProQUALI veio com a proposta de ndo apenas reduzir o
gasto publico, mas avaliar onde ele é pouco produtivo. Dentro
do programa sdo desenvolvidos quatro projetos: Projeto de
Qualificacdo dos Processos de Planejamento e Execucdo do
Orcamento; Projeto Ciclo de Oficinas de Discussdes para a
elaboragdo do Planejamento Orgcamentario - CIPO; Plano
Diretor de Demandas e Acdes - PDDA; e Projeto de
Qualificacdo da fiscalizacdo dos contratos no ambito da
execugdo orgamentaria e financeira da despesa.

~

GESTAO

Gestdo Orcamentdria e Financeira

<

DESTAQUES

PROJETO DE QUALIFICAGAO DOS
PROCESSOS DE PLANEJAMENTO
Este projeto esta andamento e objetiva
normatizar, mapear e padronizar os
procedimentos e fluxo do
desenvolvimento dos processos
relacionados ao planejamento, execugdo
e monitoramento do orcamento e do
gasto.

ORCAMENTO COMO FERRAMENTA DE
IMPLEMENTACAQO DA ESTRATEGIA
O projeto CIPO ja foi executado em
2023 com uma plenéria de abertura e a

realizacdo, via sistema eletrénico, da
parte qualitativa do orgamento, que é a
definicdo por cada drea ou comissdo
das iniciativas estratégicas que
compordo o orgamento para 2024.
Apds esta fase, os projetos sdo
analisados pela area de estratégia e
pela Secretaria de Orcamento e
Financas e os proponentes defendem
junto ao Comité de Governanca os
seus projetos e as propostas sao
votadas. O processo de planejamento
do orcamento gera em cadeia também
um processo de planejamento das
dreas que se preparam para
defenderem os seus projetos, ao
mesmo tempo em que o planejamento
estratégico é a diretriz a ser seguida. A
proposta orcamentaria final &
aprovada pelo presidente do TRE-BA.
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NOTA DA AUTORA

A construg¢do do conhecimento é um processo complexo e gratificante. Cada um
de nds constréi conhecimento tdo logo o ar infle pela primeira vez nossos pulmdes.
Assim como o ar para nossa vida, o conhecimento é um combustivel necessario
para avancar e isso vale ainda mais para o mundo corporativo. Nenhum processo é
melhorado sem que haja um esforco para captar, reter e aplicar conhecimento.
Aplicar conhecimentos que ja foram testados e aprovados por outras entidades
com missdo similar é uma prética que economiza tempo e dinheiro, em um
periodo em que esses recursos sdo escassos.

Entregar produtos a sociedade brasileira ao menor custo e prazo possiveis e com
qualidade elevada € um desafio que se impde. Em uma cadeira nos sentamos
como cidadaos, impacientes por servicos publicos de qualidade, e na outra nos
sentamos como servidores publicos. O que muda quando trocamos de cadeiras?
Trazemos para cadeira do servidor publico nossa ansiedade para que os servicos
publicos melhorem? A reflexdo se faz necessaria e esse portfélio surge nesse
contexto e é uma prova de que, sim, hd muita gente trabalhando na cadeira de
servidor publico para, por meio das ferramentas de governanca e gestao publicas,
entregar valor publico a sociedade.

Por isso, cara leitora e caro leitor, este portfélio foi construido para que vocé
encontre outros tribunais que, assim como o seu, vém buscando aperfeicoar sua
governanca e gestdo publica. O portfélio torna concreto esses dois conceitos que
muitas vezes parecem abstratos, por meio de iniciativas que demonstram como
governanca e gestdo publicas se aplicam na prética e as vantagens que a sua
instituicdo pode ter com isso, para além do cumprimento das leis e demandas de
drgaos superiores.

Aproveite esta vitrine de boas praticas, busque o contato de outro tribunal que ja
implementou a prética, adapte a realidade do seu érgéo e colha bons resultados.
Uma visita técnica para conhecer de perto uma boa pratica pode encurtar
caminhos e viabilizar melhorias de forma mais rapida e econémica.

Um agradecimento especial aos tribunais e conselho e as servidoras e servidores
que participaram da pesquisa e tornaram possivel a elaboracao deste portfélio.

“N&o posso imaginar mais feliz sabedoria que esta:
que é preciso ser um iniciante.”
(RILKE, 1898)
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ANEXO A — AUTORIZACAO TRE-BA EXIGIDA PELO CEPSH/UFSC

TRIBUMAL REGIOMAL ELEITORAL DA BAHLA
12 Av. do Centro Administrativo da Bahia, 150 - Bairro CAB - CEP 41.745-901 - Sahador - BA

AUTORIZACAO N2 2021859 / 2022 - PRE/SGPRE/GAB

Em resposta ao convite solicitando participagdo na pesquisa intitulada “Portfélio de
Praticas de Governanca e Gestdo Plblicas no Poder Judicidrio Federal”, realizada pela
académica de mestrado do Programa de Pds-Graduacdo em Controle de Gestdo -
PPGCG da Universidade Federal de Sabta Cataria, Teciane de Oliveira Dias, com
orientacdo pelo Prof. Dr. Pedro José Von Mecheln, informamos a autorizacao para
realizacao da pesquisa no Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

Em atencdo as diretrizes éticas que regem a pesquisa, nos comprometemos a
cumprir os termos da Resolucdo CNS n2 510, de 07 de abril de 2016, que
dispde sobre as normas apliciveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Socials cujos
procedimentos metodoldgicos envelvam a utiizac3o de dados diretamente obtidos
com os participantes ou de informacdes identificavels ou que possam acarretar
riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana.

Desembargador Roberto Maynard Frank
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

_je‘i 21 | Documento assinado eletronicamente por ROBERTO MAYNARD FRANK, Presidente,
wnghes - | em 27/07/2022, As 12:42, conforme art. 12, § 22, ll, "b", da Lei 11.419/2006.

ed=trdnica

0012438-04.2022.6.05.8000 20218591

112



113

ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEPSH/UFSC N° 5.667.568

UNIVERSIDADE FEDERAL DE = Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: PORTFOLIC DE PRATICAS DE GOVERNANGA E GESTAO PUBLICAS DO PODER
JUDICIARIO FEDERAL

Pesquisador: TECIAME DE OLIVEIRA DIAS

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 60012622.5.0000.0121

Instituigdo Proponente: CSE - Ceniro Socioecondmico

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADDS DO PARECER
Nomero do Parecer: 5.867.588

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa busca identificar boas praticas de Govermnanga e Gestio Piblicas no Poder Judiciario Federal, a
partir dos. dados do Levantamento Integrado de Govemanga e Gestao Publicas realizade pelo Tribunal de
Contas da UniSe no ano de 2021. De acordo com esse levantamento, o Poder Judiciaric Federal obteve o
melhor desempenho nas praticas ligadas 8 Governanga (Estratégica, Controle e Lideranga) e Gestao
(Pessoas, Orgamento, Contratagies e Tecnologia da Informagdo). O objetivo da pesquisa & construir um
porifalic digital com casos concretos de boas praticas em governanga e gestio publicas do Poder Judiciaric
Federal.

Participardo da pesquisa 13 tribunais do Poder Judiciario Federal, serdo entrevistados os servidores
responsaveis pelas dreas de gestio (pessoas, tecnologia da informagdo, orgamento e contratagies) ou
govermnanga (lideranga, controle e estratégia) a depender do tipo do desempenho do tribunal na boa pratica
selecionada. Sera utilizada entrevista semiestruturada com objetivo de descobrir os beneficios & como a boa
pratica implementada, utilizando para isso o método Sw2h.

Objetive da Pesquisa:
Segundo os pesquisadores, os objetivos da pesquisa sao

Objetivo Primario:

Enderego. Uniwersidade Federal de Santa Catanna, Prédio Reliona I, R: Desembargador ViRor Lima, n® 222, sala 701

Balmo: Trindade CEP: 38.040-400
UF: 5C Municiplo: FLORIANDPOLIS
Talefone: |[48)3721-6094 E-mall: cep propesqboontabo. ufse.br

Pigirea 11 S 88



UNIVERSIDADE FEDERAL DE = Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

Confinuesio do Fanecer: 5.657 568

Identificar & mapear boas praticas em govemnanga € gestio plblicas no Poder Judiciario Federal a partir do
Levantamento Integrado de Gowvermnanga Organizacional Piblica realizado pelo TCU.

Objetivos Secundarios:

- ldentificar o= orgdos do Poder Judicidrio Federal com potencial para compartilhamento de boas praticas a
partir do resultado do dimo Levantamento Integrado de Governanga Plblica e do indice Integrade de
Governanga e Gestao Pablicas do TCU;

- Inventariar as boas praticas enconiradas com a ferramenta "5W2H", a descrigio dos beneficios da pratica
e o contato do responsavel pela implementagio;

- Construir um banco com boas praficas em govemanga e gestao piblicas que seja fonte de consulta para
0s orgaos do PJF e demais orgdos da Administragio Plblica.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:
Segundo os pesquisadores, 530 riscos e beneficios da pesguisa:

Riscos:
Em relag3o aos riscos, destaca-se um, comum a todas as pesquisas com seres humanos, que & 3 quebra

de sigilo, a qual pode ocomer de forma involuntaria e ndo intencional. Mo caso de ocoméncia dessa situagao,

o participante que achar-se no direito de receber por compensagio de danos materiais ou morais, sera
indenizado mediante comprovagio. Enfatiza-se que os pesquisadores tomardo todas as precaugies
recomendadas e possiveis para que isso nao acontega, além do que o nome dos participantes nio sera
citado, sendo referido sempre como o “entrevistado X, Y, Z do Tribunal”, visto que a organizagsio piblica e
suas praticas relacionadas & govemnanga e gestSo plblica € o objeto de interesse da pesquisa. Qutro risco
elevado, € a possibilidade de os paricipantes serem parcialmente identificados na interpretagdo dos
resultados ou até mesmo a identificagio do participante a partir da boa pratica mapeada e, por isso, se
tomara o cuidado para que caracteristicas individuais n3o sejam associadas a identidade do participante. As
implicagdes destes riscos podem ser, por exemplo: o participante ser demandadoe por outros drgdos do
Judiciario interessados na boa pratica, durante a enfrevista o parficipante pode nio ter uma boa pratica a
compartilhar naguela drea o que pode gerar um desconforto, o participante pode registrar opinido pessoal

que ndo se coaduna com a dos dingentes maximos o que pode gerar desconforios no ambiente de trabalho.

Para minimizar esses fiscos o participante recebera o mapeamento final da boa pratica e os trechos da
entrevista que serdo utilizados na
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dissertagSo para apreciagio e validagSo final.

Beneficios:

A disponibilizagio do portfdlio em meio digital pode simplificar o compartilhamento de boas praticas e
contribuir para implementagio de novas praticas de Govemancga Publica a partir do benchmarking. Um pré-
requisito fundamental para que o benchmarking seja utilizade com sucesso & haver mecanismos para aferr
o desempenho que fomegam dados relevantes e um pré-requisito para que essa pratica seja aplicada no

setor plblico & haver a disponibilidade de dados de alta qualidade e credibilidade (ANDERSEMN;

HEMRIKSEMN; SPJELKAVIKET, 2008). Segundo o Conselho Macional De Justiga (2016), a gestio do
conhecimento & um processo de identificagSo, maximizagdo, codificagio e compartilhamento do
conhecimento organizacional. Um pertfalio digital com casos concretos de boas praticas em govemanga e
gestdo pdblicas no PJF & uma agdo de gestio do conhecimento e todas as agbes para pariilha e difuso do

conhecimento, pela sua importincia estratégica, devem receber atengio especial das organizagies (BRITO,

2010). Dessa forma, a disponibilizagio desse produto atendera aos 86.9% participantes da pesquisa de
validagio do produto que responderam gue gostariam de conhecer boas praticas de Govemnanga e Gestio
Publicas e saber como foram implementadas em outros argdos.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

Trata-se de projeto de dissertagSo de mestrado de Teciane de Oliveira Dias, orientada pelo prof. Pedro José
von Melchen, do programa de pds-graduagio em controle de gestSo, do Centro Sdcic-econdmico da
Universidade Federal de Santa Catarina.

Segundo os pesquisadores:

Para a realizagio deste estudo sera ufilizada uma abordagem qualitativa com objetivo descritive e de
natureza aplicada, visto gue serd gerado um produto de interesse plblico ao final. A pesquisa qualitativa
“ufiliza & coleta de dados sem medigio numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no
processo de interpretagio. (SAMPIERE COLLADO; LUCIO, 2013). O campo de observagio sero os orgaos
do Poder Judicidric Federal que participaram do (liimo Levantamento Integrado de Govemnanga Plblica do
TCU no ciclo de 2021. Guanto a0 método a pesquisa & um estudo de casos multiplos. Segundo Yin, (2001}
o mesmo estudo de caso pode conter mais de um caso Unico, quando isso ocomer o estudo precisa ufilizar
um projeto de casos miltiplos e acrescenta (2001, p.88): "Um exemple comum & o estudo de inovagdes
feitas em uma
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escola (com salas de aula aberta, assisténcia extraclasse por parte dos professores ou novas tecnologias),

na qual ocomem inovaghes independentes em areas diferentes. Assim, cada area pode ser o objeto de um
estudo de caso individual, e o estude como um todo teria utilizado um projeto de cases miltiples”. Assim, o
presente estudo se propde a identificar os orgdos do Poder Judiciario Federal com boas praticas com
potencial de compartilhamento e entdo estudar cada caso da seguinte forma: conhecer a boa pratica, avaliar
sua relevancia, inventariar a boa pratica e inclui-la no portfolio. Quanto as técnicas de coleta e analise de
dados a pesquisa sera bibliografica, documental e utilizara entrevistas semiestruturadas. "0 pesquisador

qualitativo utiliza técnicas para coletar dados, como a observagdo ndo estruturada, entrevistas abertas,
revisdo de documentos, discussSo em grupo, avaliagio de experiéncias pessoais™ (SAMPIERL COLLADO;

LUCIO, 2013). A pesquisa bibliografica consistira na leitura de livros, arfigos cientificos, materiais didaticos &
nformatives elaborados por orgdes pablicos e de controle & "a principal vantagem & permitir ao pesquisador
a cobertura mais ampla do que se fosse pesquisar diretamente™ (ZAMELLA, 2017). A pesquisa documental
consistird na leitura dos nommativos vigentes sobre o tema govemanga e gestio, dos documentos relativos
ao Levantamento Integrado de Govemnanga Organizacional Plblica disponibilizados pelo TCLU, tais como: o
questionario de avaliagio de governanga e gestdo, o glossario do Levantamento, os relatérios individuais de
autoavaliagio dos drgios selecionados para o portfolic, método de calculo dos indicadores. Para identificar
os orgdos do Poder Judicidrio Federal com potencial para compartilhamento de boas praticas serdo
levantados os cinco Grglos que obtiveram os melhores indices a seguir: indice de Governanga Piblica
(iGovPub), indice de Govemanga e Gestio de Pessoas (iGovPessoas), indice de Govemanga e Gestio de
Tecnologia da Informacio (iGowTl) e do indice de Govemanga e Gestio de Contrataghes (iGovContrat) e
identificados em quais itens de verificagio do questionaric aplicado obfiveram melhor pontuagio. A partir
dessa identificagio sera realizado contato com o drg&e do PJF verificando o interesse em compor o portfolic
para agendamento da enftrevista semiestruturada. Para inventariar as boas praticas enconfradas sera
utilizada uma entrevista semiestruturada com a utilizagSo da ferramenta "SW2H" (O qué? Onde? Quem? Por
que? Quando? Como? Quanto?). Alem disso compora a entrevista questdes que possibilitem identificar os
beneficios da pratica e o contato do responsavel pela implementago efou gestio da pratica. O portfdlio com
boas praticas em governanga e gestio plblicas sera elaborado em formato digital, para que seja uma fonte
de consulta de facil acesso para os drgdos do PJF e demais drgdos da AdministragSo Plblica. A proposta &
que seja disponibilizade como uma web page, para que nesse formato outras midias possam ser

utilizadas.Para que o portfolio tenha a visibilidade necessaria,
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sera verificada a viabilidade de hospeda-o na pagina de algum Grgdo do PJF.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
1) A redagio dos Riscos e Beneficios estd de acordo com as indicagies do documento orientagdes para
evitar pendéncias do CEPSHUFSC.

2) Folha de Rosto assinada por Teciane de Oliveira Dias, pesquisadora responsavel, & Valmir Emil Hoffman,

coordenador do Programa de pds-graduagio em controle de gestdo, do Centro Socioecondmico da
Universidade Federal de Santa Catarina, em 23082022,

3) Carta de anuéncia: Assinam declaragdes de anuéncia: 1) Desembargador Roberto Maynard Frank,

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, em 27/07/2022; 2) o Desembargador Coimbra de Moura,
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Parana, em 01/08/2022; 3) Desembargadora Débora Machado,
Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido, em 02/08/2022; 4) Desembargadora Ormy da
Conceigdo Dias Bentes, Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 112 RegiSo, em 29/07/2022; §)
Desembargador Alvaro Celso Bonfim Resende, Diretor Geral do Tribunal Regional do Trabalho da 182
Regido; &) Desembargador Paschoal Carmello Leandro, presidente do Tribunal Regional Eleitoral do estado
do Mato Grosso do Sul; 7) Ministro Emanoel Pereira, Presidente do Tribunal Supenor do Trabalho e do
Conselho Superior da Justiga do Trabalho, em 01/08/2022; 8) Desembargader José Ernesto Manzi, do
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, em 10 de agosto de 2022

4) TCLE: apresenta um TCLE para o participante da pesquisa, que contempla as exigéncias da resolugio
H510;2016.

5) Cronograma: Considerando o cronograma apresentado na Plataforma Brasil, a previsdo de inicio do
estudo & em 10/10/2022 com previs3o de término em 31/10/2022.

) Orgamento: ndo informa despesas.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Informamos aos pesquisadores que caso outnos tribunais aceitern participar da pesquisa, novas
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solicitagdes de emendas a este projeto deverdo ser adicionadas através da Flataforma Brasil. Para evitar

pendéncias, certifiguem-se que: 1) a aulorizagio seja expressa, na forma de uma declaragio de anuéncia,

2) haja o comprometimento com o cumprimento da resolugdo n® 5102016, e 3) seja assinada peloja)
presidente do tribunal, que & a autoridade responsavel pela instituigdo.

Este CEF aceita documentos assinados escaneados & documentos com assinatura digital sem questionar
ou verificar a sua autenticidade. Isso pressupde gue o pesquisador responsavel (ou seu delegado), que
camegou o documento na Plataforma Brasil ao fazer o acesso com nome de usuario e senha, responsabiliza
-se pela sua autenticidade e por eventuais consequéncias decomentes dessa situagio. Recomendamos aos
pesquisadores que, para fins de eventual verificagio, guardem em seus arquivos todos os documentos
originais assinados manual ou digitalmente.

Lembramos aos senhores pesquisadores gque, no cumprimento da ResolugSo 466/12, o Comité de Etica em
Pesquisa (CEF) devera receber relatorios semestrais efou anuais sobre o andamento do estudo, bem como
a qualguer tempo e a critério do pesguisador nos casos de relevancia, além do envio dos relatos de eventos
adversos, para conhecimento deste Comits.

Qualquer alteragdo nos documentos apresentados deve ser encaminhada para avaliagio do CEPSH.
Eventuais modificagies ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas de forma clara e sucinta,

identificando a parte do protocolo a ser modificada e as suas justificativas. Informamos, ainda, que a vers3o
do TCLE a ser utilizada devera obrigatoriamente comesponder na integra a versao vigente aprovada.

Salientamos ainda, a necessidade de relatorio completo ao final do estudo. Eventuais modificagies ou
emendas ao protocolo devemn ser apresentadas ao CEP-UFSC de forma clara e sucinta, identificando a
parte do protocolo a ser modificado e as suas justificativas.

Esclarecemos gue o CEPSH esta scb fiscalizagio da COMEF e tem a obrigagio de verificar se todos os
itens exigidos estic de acordo com a legislagio, sob pena de sancgdes tais como suspensSo ou
descredenciamento, o que seria exiremamente prejudicial a toda a comunidade académica da UFSC e de
outras insfituighes que utilizam seu servigo.
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Consideragtes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborade baseado nos documentos abaixo relacionados:
Tipo Documento Arquivo Postagem Aurbor Situagdo
Informagdes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO P | 2500/2022 Acaitn
do Projeto ROJETO 1970068 pdf 18:55:14
Cutros Carta de_respostad_assinado.pdf 25/08/2022 |TECIAME DE Acaitn
18:54.27 |OLIVEIRA DIAS

Cutros AUTORIZACADI pdf 25/08/2022 |TECIAME DE Aceitn
18:51:32  |OLIVEIRA DIAS

Projeto Detalhade [ | Projeto3. pdf 25/00/2022 |TECIAME DE Aceitn

Brochura 18:50:03 |OLIVEIRA DIAS

Investigador

Cutros Carta de_resposta? assinado.pdf 20/08/2022 |TECIAME DE Acaitn
17:51:56  |OLIVEIRA DIAS

Cutros AUTORIZACAD_CONCORDAMCIA_ST | 28/08M2022 |TECIAME DE Aceitn

J_TREMS. pdf 17:44:21  |OLIVEIRA DIAS

Cutros COMNVITE_SEM_RESPOSTA pdf 04/08/2022 |TECIAME DE Aceitn
22:51:20 | OLIVEIRA DIAS

Cutros AUTORIZACAD_EM_TRAMITE.pdf 04/08/2022 |TECIAME DE Aceitn
22:43:21  |OLIVEIRA DIAS

Dedaragia de AUTORIZACAD_CONCORDAMCIA pdf | 04082022 | TECIAME DE Acaitn

concordancia 22:40x286 |OLIVEIRA DIAS

Cutros Carta_de_resposta_assinado. pdf 04/08/2022 |TECIAME DE Acaitn
22:28:53 |OLIVEIRA DIAS

TCLE ! Termos de | TCLE pdf 040872022 |TECIAME DE Aceitn

Assentimento / 22234 | OLIVEIRA DIAS

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhade [ | Projeto.pdf 04/08/2022 |TECIAME DE Aceitn

Brochura 22:21:47 |OLIVEIRA DIAS

Investigador

Cutros Entrevista. pdf 23/06/2022 |TECIAME DE Aceitn
16:57:51  |OLIVEIRA DIAS

Faolha de Rosto folhaDeRosto_pdf 230672022 |TECIAME DE Aceitn
16:52:48 |OLIVEIRA DIAS

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

Enderego. Uniwersidade Federal de Santa Catanna, Prédio Reliona I, R: Desembargador ViRor Lima, n® 222, sala 701

Balrmo: Trindade
UF:- BC

Telefone: (43)3721-6094

Municipio:

CEP: 35.040-400
FLORIANOPOLIS

E-mall: cep propesqhoontab. Wfse.br

Priagarna 37 a8

119



120

UNIVERSIDADE FEDERAL DE % Plataforma
SANTA CATARINA - UFSC asil

Coninuio do Fanecer: 5.657.568

FLORIANOPOLIS, 27 de Setembro de 2022

Assinado por:
Melson Canzian da Silva
[{Coordenador{a))
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