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RESUMO:

Os “Contratos Eletrdnicos” sdo uma realidade em nossa sociedade, resultado
da crescente tecnologia, onde no mundo dos negdcios realizados por meio da rede Internet,
ndo h4 fronteiras. Verifica-se portanto, a constante necessidade de adequagdo do Direito as
situagdes emergentes e ainda n3o previstas tanto em nosso ordenamento como no Direito
Comparado. Desta maneira os operadores juridicos responsaveis pela regulamenta¢do de nosso
ordenamento, e atualizagio de nossas leis voltadas a esse assunto tem papel importante. Eles
devem primeiramente identificar cada situagdo antes de criar leis voltadas a tecnologias que
poderfio estar obsoletas em breve. Neste sentido € constante a busca por um modelo genérico,
abrangente, independente de tecnologias, buscando-se com isso um ordenamento maduro o
suficiente, para que se dé validade e eficicia juridica aos contratos realizados no meio

eletronico.
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“O mundo est4 se movendo tdo rapido ultimamente, que aquele que diz que

algo nio pode ser feito é geralmente interrompido por alguém fazendo-0”
Elbert Hubbard
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Introducéo - A Nova Fronteira dos Negocios

A medida que os computadores se tornam mais acessiveis ao publico em
geral, com sua interligagdo em rede, seja indiretamente através da Infernet, seja por meio de
uma ligacdo direta, o comércio eletrdnico, particularmente com respeito & vendas diretas a
consumidores, esta se expandindo dramaticamente.

Hoje qualquer crianga ou adolescente ja pode ver seu artista preferido na
Internet. Certamente ele ndo esta preocupado em entender como essa informag@o, a foto € o
som do artista chegam no computador comprado pelos seus pais. Sabe ele, entretanto, que
pode escutar a qualquer hora, um trecho das musicas do ultimo CD desse artista e até gravar
um CD préprio, com musicas de varios artistas de sua escolha, criando assim um artigo
personalizado, que ele pode oferecer como presente na proxima festa de aniversario.

A forma que este comércio eletrénico, ou e-commerce, tomara € incerta, mas
é clara sua rapida evolugdo, e seu impacto na maneira que muitos negécios sdo conduzidos
sera dramatico.

Computadores, assim como o telégrafo e o telefone, que vieram antes deles,
propdem uma nova e poderosa maneira sobre como as partes podem se comunicar. Entretanto,
o advento dos computadores proporciona mudangas mais fundamentais do que aquelas escritas
antes dos avangos eletronicos, onde os computadores podem servir como novos meios atraves
dos quais as partes podem contratar.

Considerando as vantagens dessa contratagdo eletronica nas relagdes de
fornecimento ou qualquer tipo de comércio envolvendo trocas com pardmetros de negocios
simples, sua expansgo é quase assegurada.

Na medida em que o modelo de Intercdmbio Eletronico de Dados
(Electronic Data Interchange - EDI) engatinha em diregdo a estes contratos comerciais de
grandes aplicagdes, hd contratos entre comerciantes negociando sem protocolos
preestabelécfdos e até contratos com consumidores, surgindo entio um ambiente de questdes
legais. S3o questdes que vdo desde a escolha da jurisdigdo para transagBes globais no

cyberspace’ e a possibilidade de formagdo do contrato sem a intervengdo humana até aquela

! Cyberspace: E o ambiente ou lugar agregado consistido pela memoéria e caminhos eletrénicos de todos os
computadores. Termo designado relativo 4 teia mundial de computadores, ou /nternet. Quem se conecta a
Internet estd dentro do cyberspace, ou ciberespago.



relativa ao modo de satisfagdo as formalidade escritas e assinatura das partes em um ambiente
“sem papel”, onde apenas pressionando um icone “comprar” € um indicio suficiente entre as
partes para criar um contrato.

Os problemas, incluindo os praticos e os técnicos, sdo resultado de um
mudanga de paradigma na elaborag@o. Ndo € surpresa que a lei atual que trata de ambos os
aspectos presuma que todos os acordos sejam feitos por pessoas, quando agindo por si
proprias ou como representantes, e que os registros destes acordos serdo feitos em papel.

Entretanto, quando alguém tenta aplicar & contratagdo eletronica a lei
existente, ndo se consegue um boa combinac@o. Para uns, no tocante a algumas questdes, as
analogias com as praticas da idade pré-digital estdo proximas e que as presentes regras
parecem cobrir as novas praticas, com a ajuda de algumas poucas alteragdes. Mas para outros,
acordos por intermédio de comunicagdes eletrOnicas permanecem inteiramente 6rfaos, onde é
preponderante a introdug@o de novos conceitos legais, e um novo regime de regras primarias €
principio basico para fazer os contratos eletronicos terem a eficacia legal e funcional.

Com o advento da “negociacdo sem papel”, criou-se um ambiente comercial
completamente diferente daquele baseado no papel. Ndo somente a troca eletrénica de dados
(EDI), mas também uma ampla gama de clientes, fornecedores, aliangas estratégicas e
relagBes negociais variadas. A incrivel velocidade, complexidade e volume de transagbes que
podem ser iniciadas e consumadas em um dado instante tem ido bem além do que os
visionarios lideres de neg6cios puderam imaginar hé alguns anos atras.

Virtualmente, cada assunto relacionado com transagdes comerciais por meio
eletronico, se baseia no simples fato de que o meio pelo qual essas transagdes tem efeito €
fundamentalmente diferente daquela cuja transagio se da, ou depende do papel, ou de simbolos
ou itens tangiveis. Dispositivos que dependem somente do meio eletromagnético ou Optico sdo
mais rapidos, mais facilmente duplicados, s3o mais sujeitos a interferéncias, alteragdes e mais
rapidamente transmitidos do que o papel.

O que se segue € uma tentativa de esclarecimento de varios aspectos
controversos na contratagdo por meio eletrnico, utilizando-se o direito comparado, a atual lei
em vigor no nosso pais € 0 que esta por vir, ainda na forma de projeto de lei. Apresentando
alguns dos principais problemas atualmente encontrados e ainda sem solugdo, pois nossa
legislagdo € antiga e, mais do que isso, baseada no papel como forma de prova documental de

contratagao.



Capitulo I - Evolucio Histérica dos Contratos Digitais

Partindo da defini¢do classica de contrato, temos: “Contrato € a conveng¢do
estabelecida entre duas ou mais pessoas para constituir, regular ou extinguir entre elas uma
relagdo juridica patrimonial.”

A formacdo de contratos eletrénicos validos envolve questdes que abrangem
da mais pragmatica delas com as limitagdes da maioria dos contratos comuns, como por
exemplo, como alguém poder saber quem esta no outro lado da linha (autenticagéo), até a mais
metafisica, como quando as partes tem a intengdo de formar um acordo, onde este € negociado
e configurado sem a intervengéo direta de pessoas.

Comprar através do computador, hoje em dia, tem se tornado uma pratica
natural. Estamos falando das compras por intermédio da Internet, a grande teia mundial de
computadores interligados vinte e quatro horas por dia, os trezentos e sessenta e cinco dias do
ano, ininterruptamente, pois para o ambiente digital ndo ha feriados, horas extras, férias, ou
qualquer outro entrave de uma compra feita no mundo real. Nao ha davidas que comprar no
“mundo virtual”, ou seja, o comércio eletrdnico, ja faz parte do dia a dia de muitos e em breve
fara parte da vida de todos. A rede de computadores /nternet é considerada um dos maiores
fendmenos do século XX e estima-se que existam cerca de 60 milhdes de usuarios no mundo,
dentre os quais 75% fazem compras através da rede. S6 no Brasil, a estimativa € que haja dois
milhdes de internautas.’ *

Alguns fendmenos j& nos mostram que seu crescimento continuard
acentuado: s6 nos Estados Unidos vendem-se mais computadores que aparelhos de televisdo;
no Brasil, eles ja sdo vendidos em supermercados e lojas de departamentos; cada vez mais os
bancos incentivam o uso do computador pessoal nas transagdes bancarias, € 0s proprios

governos ja usam a Internet para facilitar a vida do cidaddo, incluindo o governo brasileiro,

como exemplo, a entrega da declaragio de Imposto de Renda pela Inzernet.

2 FUHRER, Maximilianus C.A. Resumo de Obrigagdes e Contratos. 12" edicdo. Sdo Paulo:Malheiros Editores.

p-27.
3 REVISTA INTERNET BUSINESS. Ano 1 —n° 9 —maio/98. p. 53.
4 Internauta: nome dado & pessoa que utiliza a Internet para qualquer fim, também pode ser chamado de

cibernauta. Vulgarmente chamado de usudrio.



MilhGes de empresas ja possuem um local no cyberspace, um novo universo
que ¢ transparente ao local onde a empresa esta instalada, como a Amazon Books.’, a maior
livraria da Internet em volume de vendas de livros.

Isso tudo leva os governos a se depararem com questdes interessantes, como
por exemplo, onde cobrar o imposto da mercadoria, se na origem ou no destino, como se da a
oferta e a aceitagdo de um contrato no meio digital, entre outros.

A Rede Mundial de computadores, vulgarmente conhecida como /nternet,
ndo pertence a nenhum governo ou empresa. Surgiu nos Estados Unidos na década de 60, na
época da Guerra Fria °, a partir de uma rede de informagdes militares interligando centros de
comando e pesquisa bélica. Na década de 70 ela comega a ser utilizada pela comunidade
académica mundial. Em 1975 os computadores nela conectados ndo passavam de 200. Estima-
se que no ano 2000, de acordo com a atual taxa de crescimento, o nimero de computadores
nela alcangado deva alcangar o nimero de 300 milhdes.

Com essa revolugdo na comunicago mundial, onde a Infernet permite, por
exemplo, a comunicagdo entre usuérios a milhares de quilémetros pelo prego de pouco mais do
que o de uma ligacgo telefonica local, surgem varias expressdes como ciberespago ou espago
virtual, e situagdes onde nunca se havia deparado anteriormente. Estas novas situagdes exigem
a criagdo de novos paradigmas, pois no espago virtual, ndo ha fronteiras, e nele circulam
milhares de informagdes, criando situagdes que muitas delas, ainda precisam ser reguladas.

Para se conectar 4 Rede Mundial, basta ter um computador pessoal com um
modem’, uma linha telefonica e um software para acessar os diferentes servicos que ela
oferece. Além disso, é necessario se cadastrar em um provedor de acesso (na propria cidade de

sua residéncia) que na verdade nfo passa de um outro computador, com a diferenga basica que

5> COMPUTERWORLD. O Jornal da Informdtica Corporativa. IDG - Computerworld do Brasil Servigos e
Publicagdes Ltda. de 14 de novembro de 1997. p. 12.

¢ « Guerra Fria : Disputa pela hegemonia mundial entre Estados Unidos e Unido Soviética logo apos a 2°
Guerra Mundial (1939-1945). E chamada de Guerra Fria por ser diferente das guerras convencionais e travada
pela conquista — nem sempre militar — de zonas de influéncia. A disputa dividiu o mundo em blocos de
influéncia das duas superpoténcias e provocou uma corrida armamentista que se estendeu por 40 anos. Com
sistemas econdmicos e politicos distintos, Estados Unidos ¢ Unidio Soviética colocam o mundo sob ameaca de
uma guerra nuclear, desenvolvendo armas com poténcia suficiente para explodir o planeta inteiro. Os EUA
assumem a lideranca do chamado mundo capitalista livre, ¢ a URSS do mundo comunista. ... O simbolo do
final da Guerra Fria é a queda do Muro de Berlim, em 1989. A Alemanha ¢ reunificada, ha a dissolucdo dos
regimes comunistas do Leste Europeu e, em 1991, ocorre a desintegragdo da propria URSS. Os EUA ja ndo
mais dominam a economia mundial, cada vez mais globalizada.” Almanaque Abril. Versdo em CD-ROM.
Abril:1996.

7 Modem: termo técnico para designar MODulador-DEModulador, que é um equipamento utilizado para
comunicagio de dados entre computadores. O modem transforma os sinais seriais digitais do computador em
anal6gicos, para que possam ser enviados por uma linha telefonica comum, e reconverte um sinal analégico
recebido pela mesma linha telefonica, em sinal serial digital, para ser entendido pelo computador.



este esta ligado ininterruptamente a /nternet. Com o cadastramento no provedor de acesso,
ganha-se também um “endereco virtual”®, também chamado de caixa de correio eletrnica,
onde se pode receber e enviar mensagens a outros integrantes da Rede, a qualquer hora do dia,
bastando conectar-se ao provedor.

Com o desenvolvimento da /nternet e seu acesso ao publico em geral, surgiu
uma gama de servigos, dentre os quais cabe destacar o comércio que se vem exercendo na
Rede. A partir de 1994, ela se torna mais do que uma rede de troca de informagdes € comega a
ser um meio de comercializagio de produtos e servigos. E possivel, por exemplo, consultar
contas bancarias e fazer compras no supermercado da esquina sem sair de casa.

Segundo o IDC (International Data Corporation), um dos maiores bancos
de dados de informatica do mundo, a Rede movimentou cerca de US$2,2 bilhdes em 1996.
Segundo a mesma fonte, o percentual de usuarios compradores de bens ou servigos vai crescer
modestamente - de 26% em dezembro de 1997 para 40% em dezembro de 2002. Mas devido
ao aumento de usuarios, o niimero atual de compradores na Rede vai expandir de 18 milhSes
em 1997 para mais de 128 milhdes em 2002. Como resultado dessa explosdo de compradores
pela Rede, e do aumento médio das transagdes, o IDC tem uma previsdo de que as compras
pela Internet vio chegar na casa dos US$400 bilhdes em 2002, como um reflexo da taxa anual

de crescimento de 1997-2002, que sera em torno de 103%

® O enderego virtual ¢ algo do tipo seunome@algumlugar.com.br , onde seunome é o nome pelo qual vocé é
identificado e algumlugar.com é o enderego pelo qual seu provedor € achado na Internet. Eles sdo separados
pela @ (arroba) , pois na linguagem do ciberespago ela significa af ( em - em inglés, que ¢ a linguagem
principal da Rede). De acordo com o critério norte americano, atualmente os sites (locais) sdo classificados em
seis grandes dominios, indicados no final do endereco, depois de um ponto final: .com (comércio e servigos),
.edu (educagio), .net(operagdes na Internet), .gov (governo), .mil (militar) e .org (organizagdo). O enderego do
dominio ( o que vem depois da arroba) também indica os paises de origem dos sites, como por exemplo, .br
significa um site brasileiro, ou melhor um provedor ligado na Internet no territério brasileiro.



Capitulo I Regras tradicionais sobre a formacio dos contratos

No que tange a formagdo dos contratos (ou sua constituigdo), € conhecida a
existéncia de um conjunto de atos caracterizadores da teoria das obrigagdes contratuais. S&o
regras que definem os diferentes momentos do processo obrigacional originado, seus requisitos
de validade e eficicia, pressupostos de forma e meios de prova.

A luz de uma situagiio fatica nova, do ponto de vista da instrumentalidade
dos contratos, esses atos caracterizadores ou fases da formagdo do vinculo contratual sio
relevantes, e é necessaria a sua adaptagdo, ou até a transformagio dessas normas orientadoras.

Faremos um breve estudo desses atos, com énfase e em fungdo do escopo
principal da obra, que é a contratagdo por meio eletrdnico, mais especificadamente, a

contratagdo por meio da Internet.

I.1. Negociacdes preliminares

A formagdo da relagdo obrigacional que tem como fonte o contrato deve ser
apreciada de forma logica e cronologica, e deve-se ter clara a distingdo entre a contratualidade

ja configurada e uma fase precedente: a negociagio preliminar ou o pré-contrato.

“Q contrato pode aparecer subitamente, bastando uma proposta de negocio,
seguida de sua imediata aceitagdo, para que se tenha a sua formagdo. Na
maioria dos casos, porém, tal ndo se d4, pois sua conclusdo € precedida de
negociagdes preliminares ou tratativas, isto ¢, de conversagdes,
entendimentos e reflexdes sobre a oferta até se encontrar uma solugdo
satisfatéria. Os contraentes, t3o-somente trocam impressdes, formulam
hipéteses, indagam sobre a mutua situagdo econdmico-financeira, mas nada
realizam. O ajuste entre as partes contratantes s6 se opera, portanto, apos
um periodo pré-contratual, em que os interessados chegam, paulatinamente,
a um acordo final.”’

A etapa das negociagdes preliminares ndo deve ser confundida com o
contrato preliminar. Este faz parte da fase da contratualidade, de forma peculiar, ao passo que
aquela foge a responsabilidade civil contratual, adequando-se, exclusivamente, a vinculos

juridicos de outra natureza :

 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Teoria das Obrigagdes Contratuais e
FExtracontratuais. 3° vol., Sdo Paulo: Saraiva. 1994. 9° ed. aumentada e atualizada. p. 37.



“As negociagdes preliminares nada mais sdo do que conversagdes prévias,
sondagens e estudos sobre os interesses de cada contratante, tendo em vista
o contato futuro, sem que haja qualquer vinculagdo juridica entre os
participantes. Deveras, esta fase pré contratual ndo gera direitos nem
obrigac¢des, mas tem por objeto o preparo do consentimento das partes para
a conclusdo do negocio juridico contratual, ndo estabelecendo qualquer lago
obrigacional (...) Dessas negocia¢des ndo decorre, portanto, a obrigagdo de
contratar (...) Todavia, é preciso deixar bem claro que, apesar de faltar
obrigatoriedade  aos  entendimentos  preliminares, pode  surgir,
excepcionalmente, a responsabilidade civil para os que dele participam, ndo
no campo da culpa contratual, mas no da aquiliana (...) Na verdade, hd uma
responsabilidade pré-contratual, que da certa relevéncia juridica aos acordos
preparatorios, fundada no principio de que os interessados na celebragdo de
um contrato deverdo comportar-se de boa fé e no art. 159 do Caédigo Civil,
que dispde que todo aquele que , por agdo ou omiss@o, culposa ou dolosa,
causar prejuizo a outrem fica obrigado a reparar o dano (R7, 104:106)” 10

Partindo-se do pressuposto que, para a doutrina atual, ha determinados
deveres entre os contraentes relativos ao mutuo comportamento ao longo das negociagdes,
torna-se possivel a demarcagdo de fases fundamentais no caminho por eles percorrido, a saber:

a) uma fase negociatdria, integrada pelos atos preparatdrios realizados sem

marca da intengfo vinculante, desde os primeiros contatos das partes até
a formagdo de uma proposta contratual definitiva;
b) uma fase decisoria, constituida por duas declaragdes de vontade

vinculativas, que so a proposta e a aceitagéo do contrato.

II.2. Formas de manifestacio de vontade dos contratos
Lembrando-se inicialmente o art. 85 do Codigo Civil:

“Art. 85. Nas declara¢des de vontade se atendera mais a sua inten¢do do que
ao sentido literal da linguagem.”

O direito brasileiro, diante da regra acima referida, adotou posi¢do
intermediaria: o mesmo elemento que indica que é preponderante, diz também que o outro nédo-

pode ser desprezado.

Outro nio é o entendimento de Maria Helena Diniz:

19 op. cit. p.37-38.



“A interpretagdo do ato negocial situa-se na seara do conteudo da declarag@o
volitiva , pois o intérprete do sentido negocial ndo deve ater-se , unicamente,
a exegese do negocio juridico, ou seja, ao exame gramatical de seu termos,
mas sim em fixar a vontade, procurando suas conseqiiéncias juridicas,
indagando sua intengdo, sem se vincular, estritamente, ao teor lingiistico do
ato negocial. Caber4, entdo, ao intérprete, investigar qual a real intengdo dos
contratantes, pois sua declaragdo apenas tera significado quando lhes traduzir
a vontade realmente existente. O que importa é a vontade real € ndo a
declarada; dai a importincia de se desvendar a inten¢do consubstanciada na
declaragdo (R7, 182:708, 518:229, 476:157, 145:652, 180:663, 158:194,
159:173, 142:620 E 194:709; AJ, 105:327).” 1!

Ainda com rela¢do ao Codigo Civil:

“Art. 1079: A manifestacdo da vontade, nos contratos, podera ser técita,
quando a lei ndo exigir que seja expressa.”

Na opinido de Pontes de Miranda “(...) O siléncio tem-se, em principio,

”12 Nzo é menos verdadeiro que em certas

como recusa; portanto ndo interessa a oferta (...)
situacBes a vontade pode ser manifestada pelo siléncio, situagdes estas que esse ato tanto pode
significar consentimento ou recusa, conforme as circunstancias.

Para que o siléncio signifique manifestagio de vontade € preciso que algo
exista que permita tirar-se do calar o que se manifestou querer.

“Até pelo siléncio podera ser feita a emissdo volitiva, desde que dele se possa
extrair a ilacdo de uma vontade contratual (R7, 156:268; RF, 175:221).” 13

Na opiniio de Washington de Barros Monteiro, o siléncio pode ser traduzido
como um querer, pois segundo ele “ em direito, o siléncio vale por anuéncia sempre que uma
pessoa, interpelada por outra, possa e deva responder-lhe; se a pessoa interpelada se cala, seu
»14

siléncio pode ser interpretado como assentimento.

O proprio Codigo Civil aceita o siléncio como declaragdo de vontade, a

exemplo do art. 1.166.

II.3. Proposta, oferta ou policitacdo

Aduz o art. 1080 do Codigo Civil:

1 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. 3 Ed. Sdo Paulo: Saraiva. p. 108.

12 pONTES DE MIRANDA, F.C. Tratado de direito privado. Rio de Janeiro:Borsoi, V. 38. p.29.

13 DINIZ, Maria Helena. Cédigo Civil Anotado. 3 Ed. Sdo Paulo: Saraiva. p. 758.

14 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil. Direito das Obrigagbes - 2a. parte. S&o Paulo:

Saraiva, 27a. ed., 1994. p.13



“Art. 1080. A proposta de contrato obriga 0 proponente, s€ 0 contrario nao
resultar dos termos dela, da natureza do negodcio, ou das circunstancias do
caso.”

A proposta, oferta ou policitagio € entendida como “uma declaragdo
recepticia de vontade, dirigida por uma pessoa a outra (com quem pretende celebrar o
contrato), por for¢a da qual a primeira manifesta sua inten¢do de se considerar vinculada se a

outra parte aceitar.”"’

O que caracteriza a proposta € o proposito firme de contratar, dotado de
inequivocidade e precisio, de tal modo que, com a aceitagdo, tem-se celebrado o contrato. Na
compra e venda, por exemplo, deve conter todos os elementos essenciais do negocio juridico
proposto, quais sejam: o prego, a quantidade, a qualidade, o tempo de entrega, a forma de
pagamento e a documentagdo necessaria para formaliza-lo.

Quem faz a proposta é chamado de proponente ou policitante e, uma vez
feita, obriga-o.

E questdo de importancia significativa, tanto para a doutrina, quanto para o
direito positivo brasileiro, a conceituagdo de presenga ou auséncia, do ponto de vista da
relagio entre as partes contratantes, pois no contrato celebrado entre presentes, a
simultaneidade entre a oferta e a aceitagdo determina alguns fatores para a identificagdo da
formag&o ou ndo do contrato.

A auséncia do art. 1081 do Codigo Civil ndo pode ser confundida com
aquelas referidas no mesmo diploma, em outros momentos, como a do art. 5° IV - auséncia da
incapacidade; art. 169, II - auséncia do pais em servigo publico, como causa suspensiva ou
interruptiva da prescrigdo extintiva; art. 551, caput - auséncia como elemento relevante na

contagem do prazo para a prescrigdo aquisitiva.

“Art. 1081. Deixa de ser obrigatoria a proposta:
I - Se, feita sem prazo a uma pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita.”

O que o legislador quis dizer com o art. 1081 supra se refere a néo
obrigatoriedade da proposta entre presentes e considera-se entre presentes a proposta feita
pessoalmente, por telefone, ou por mandatario, onde o oblato (aceitante) devera se interessar

por ela, e aceité-la imediatamente, sob pena de ficar desligado do proponente.

15 DINIZ, Maria Helena. op. cit. p. 758.
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As demais hipoteses da ndo obrigatoriedade da proposta constantes no art.
1081, IT a IV, do CC, relacionam-se com casos de contratagdo entre ausentes, € tomam por
base: a) quando sem prazo, feita por meio de cartas, telegramas, etc. ja tenha decorrido tempo
suficiente para a resposta do aceitante, sem que tenha acontecido esta; b) quando ocorrer o
transcurso do prazo fixado para a resposta; ¢) quando o proponente se retratar, prévia ou

simultaneamente a aceita¢io.

II.4. Aceitacido

A aceita¢do ou oblagdo é a manifestacdo da vontade, pela qual o destinatario
a ela adere, integralmente, em todos os seus termos, tornando o contrato definitivamente

concluido, desde que este chegue, oportunamente, ao conhecimento do proponente.

“Art. 1082. Se a aceitagdo, por circunstdncia imprevista, chegar tarde ao
conhecimento do proponente, este comunica-lo-a& imediatamente ao
aceitante, sob pena de responder por perdas e danos.”

Para que tenha forca vinculante, a aceitagdo devera entdio ser formulada

dentro do prazo concedido na proposta.

“A aceitagdo tardia ndo produz qualquer efeito juridico, porque a proposta se
extingue com o decurso de certo lapso de tempo. Mas se a aceitagdo for
oportuna e chegar ao seu destino fora do prazo, por circunstancia imprevista,
conta a vontade do emitente, o ofertante devera comunicar o fato ao
aceitante se nio pretender levar adiante o negdcio, sob pena de responder
por perdas e danos” 16

Algumas vezes o oblato declara “aceitar” a proposta, desde que alterada de
alguns de seus pontas essenciais. Neste caso, tem-se nova proposta ou contraproposta € a
doutrina chama impropriamente de aceitagdo modificativa. Modificando-se a proposta original
em seus pontos essenciais, tem-se na verdade uma proposta diferente, e ndo uma alteragdo da

proposta original, conforme aduz o art. 1.083 do Cédigo Civil, tltima parte:

“Art.1.083. A aceitagio fora do prazo, com adigdes, restrigdes, ou
modificagdes, importara nova proposta.”

16 op. cit. P. 760
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A aceitagdo com alteragdes € 0 mesmo que recusar a proposta originaria,

onde ha a apresentac@o de outra, sujeita as mesmas regras anteriores.

“Para que se repute concluido o contrato, deve ser pura e simples a
aceitagdo; se o destinatario ndo aceita a oferta integralmente, introduzindo-
lhe mudangas, tal ndo se pode dizer. Contraproposta, para que possa valer
sobre a proposta inicial, modificando-a, ha de ser devidamente provada na
sua existéncia e na sua recepgao.

A vpalavra prazo, (...) deve ser entendida no sentido amplo, de molde a
abranger também os casos em que a proposta € inter absentes, cumprindo
assim aguardar o transcurso de lapso de tempo suficiente para a chegada as
mdos do destinatario, o envio da resposta deste e sua entrega ao
proponente...” V7

Analisemos a hipotese de um viajante que previamente ou manda um fax, ou

telefona, ou envia uma mensagem eletronica (um e-mail) ao hotel ao qual ele deseja se

hospedar, reservando acomodagdes, informando que chegara em dia e hora certos e definidos.

Se ele n3o receber um aviso em contrario, ou seja, se o hoteleiro ndo expedir a negativa, o

contrato estara concluido. Esta é uma hipdtese a parte, pois segundo Washington de Barros

Monteiro,

“ (...) ndo se podera inferir aceitagdo do siléncio nfo circunstanciado, do
siléncio desacompanhado de atos que a pressuponham, ainda que a proposta
venha complementada por clausulas cominatoérias, como por exemplo, a de
considerar aceito o objeto remetido se ndo devolvido dentro de certo prazo.
Tal expediente ndo tem base juridica: o policitante ndo pode violentar a
vontade daquele a quem propde a conclusdo de um contrato, como no caso
do art. 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Assim, que recebe um jornal com o aviso de que se néo o devolve sera tido
como assinante, nio pode ser considerado juridicamente vinculado, para
efeito de pagar o prego da assinatura, porque seu siléncio ndo pode ser
interpretado como manifestagdo de vontade, ja que nada o obriga a devolver
o jornal nfio encomendado. O proponente ndo pode impor a falta de resposta
como aceitagio de sua oferta.” 18

17 MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de Direito Civil. Direito das Obrigagdes - 2a. parte. S&o Paulo:
Saraiva, 27a. ed., 1994. p.17

18

op. cit. p. 17 - 18.
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ILS. Momento

Tratando-se de contrato entre presentes, o interesse de se verificar sobre o
momento exato da celebragio do pacto tem relevincia menor, devido a identificabilidade entre
as partes e a proximidade espacial.

O problema maior reside no aperfeicoamento do contrato entre ausentes, em
que h4 a distancia e a inidentificabilidade entre as partes, onde varias sdo as concepgdes para a
resoluc@o do problema:

a) Na manifestagio da aceitagdo, segundo a qual o contrato se aperfei¢oa
quando o destinatario da proposta manifesta sua aceitagio (de oficio), mesmo que ndo se tenha
emitido o documento que contenha a declarag@o de aceitagio;

b) Na expedigdo do documento de aceitag@o por parte do aceitante;

c) Na chegada do documento que contém a aceitagdo, ao proponente,
destinatario do mesmo;

d) Na tomada de conhecimento da declaragdo de aceitagdo por parte do
proponente.

A sistema brasileiro, ex vi dos art. 1.081 e 1.086 do Cddigo Civil, adotou o
sistema misto, com predomindncia para o da cogni¢io, ou conhecimento, por parte do

proponente, e da expedi¢do, no que se refere ao aceitante:

SALE, D081, ..o covvcnns cernimse e mnnms cnmssarss ommsoemicios 8536554 SP RS 25043
II - Se, feita sem prazo a pessoa ausente, tiver decorrido tempo suficiente

para chegar a resposta ao conhecimento do proponente” [teoria da

cogni¢io].
III - Se, feita a pessoa ausente, ndo tiver sido expedida a resposta dentro do

prazo dado” [teoria da expedigdo].
IV- Se, antes dela, ou simultaneamente, chegar ao conhecimento da outra
parte a retratagdo do proponente” [teoria da cognigdo, aparentemente].

H4 que se observar que o contrato entre ndo presentes € um fen6meno
diferente do contrato entre presentes. A diferenca consiste basicamente no maior intervalo de

tempo que decorre entre a proposta € a aceitagdo.

Logo, enquanto num contrato entre presentes, ndo existe o contrato
enquanto o proponente ndo ouve ou ndo 1é a aceitagdo, 0 mesmo principio deve regular o

contrato entre ausentes, de maneira que as conclusdes devem ser idénticas:
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a) a proposta considera-se como n3o feita, se ndo chega as mios do
destinatario;
b) o contrato s6 se torna perfeito no momento € no lugar em que o

proponente teve conhecimento da aceitagdo do mesmo destinatario.

IL6. Lugar da celebracio do contrato

De acordo com o art. 1.087 do Cédigo Civil, o negocio juridico contratual
reputar-se-a celebrado no lugar onde foi proposto, sendo esse local aquele onde a proposta é
expedida ou € conhecida.

O Cédigo Civil adotou que o contrato tera sido celebrado no lugar onde se
deu a oferta.

A determinagdo do lugar da conclusdo do contrato ¢ de enorme importancia
com relacdo ao direito internacional privado, porque dele depende ndo s6 o foro competente,
mas também a lei a ser aplicada a relagdo contratual. Prescreve o art. 9°, § 2 °, da Lei de
Introdugdio ao Céddigo Civil que “a obrigagdo resultante do contrato reputa-se constituida no
lugar em que residir o proponente”. Logo, se o proponente residir no Brasil € o aceitante nos
Estados Unidos, o negocio reger-se-a pela lei brasileira. Se o proponente residir nos Estados
Unidos e o aceitante no Brasil, sendo o contrato proposto por meio de carta, ficara ele sob a

égide da lei americana.
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Capitulo III - Principios contratuais

Além dos atos preparatérios, aplicam-se também os seguintes principios

contratuais aos contratos:

IIL.1. Principio da obrigatoriedade

No entendimento de Maria Helena Diniz:

“Por esse principio, as estipulagdes feitas no contrato deverdo ser fielmente
cumpridas, sob pena de execugdo patrimonial contra o inadimplente. O ato
negocial, por ser uma norma juridica, constituindo lei entre as partes, é
intangivel, a menos que ambas as partes o rescindam voluntariamente ou haja
a escusa por caso fortuito ou forga maior (CC, art. 1.058, paragrafo Gnico),
de tal sorte que ndo se poderd alterar seu conteudo, nem mesmo
judicialmente. Entretanto, tem-se admitido que a forga vinculante dos
contratos seja contida pelo magistrado em certas circunstancias excepcionais
ou extraordinarias que impossibilitem a previsdo de excessiva onerosidade no
cumprimento da prestagdo (Lei n. 8.078/90, arts. 6°, V, e 51).%

Por este principio, as partes estariam vinculadas contratualmente, e s6 se
libertariam através do distrato, ou da impossibilidade da prestag8io provocada por caso fortuito
ou forca maior. Contudo, esta idéia tem sido enfraquecida reiteradamente a partir dos ultimos
anos do século passado, quando “apareceu na doutrina uma tendéncia a reviver a velha
clausula rebus sic stantibus’’, que se foi consolidar através da moderna teoria da imprevisdo.”
21

De acordo com esta concep¢do nio € necessario que a prestagdo se torne
impossivel para que o devedor se libere do liame contratual. Basta que fatos extraordinarios e
imprevisiveis ocorram, tornando a prestagdo excessivamente onerosa para uma das partes.

Ocorrendo esta situagio, o prejudicado pode pedir a rescisdo do contrato.

19 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. Teoria das Obrigagbes Contratuais e
Extracontratuais. 3° vol., Sdo Paulo: Saraiva. 1994. 9° ed. aumentada e atualizada. p. 33

2 Segundo Silvio Rodrigues, “ a cldusula rebus sic stantibus, claborada pelos pos-glosadores, esposa a idéia de
que todas os contratos dependentes de prestagdes futuras incluam a clausula tacita de resolugdo, se as condigdes
vigentes se alterassem profundamente. Contractus qui habent tractum sucessivum et dependentiam de futuro,
rebus sic stantibus intelliguntur. Tal idéia se inspirava em principio de equidade, pois se 0 futuro trouxesse um
agravamento escessivo da prestacdo da outra parte, seria injusto manter-se a convencdo, pois haveria o indevido
enriquecimento daquele, com injustificado empobrecimento deste.” RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Dos
Contratos e das Declaragbes Unilaterais da Vontade. Vol. 111, S&o Paulo: Saraiva, 21a. ed., 1993. p.22.
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No Brasil, embora ndo haja regra geral expressa sobre a teoria da
imprevisdo, Silvio Rodrigues afirma que “ a maioria dos escritores entende que a teoria da
imprevisdo se aplica entre nds(...) e , Washington de Barros Monteiro, embora espose opinido
contraria, informa que a tese acolhedora da teoria da imprevisio vem sendo vitoriosa na
doutrina e na jurisprudéncia.” **

Com relagdo a onerosidade da prestagdo, cabe ressaltar que nas relagdes de
consumo, ja ha permissdo legal da revisdo judicial por onerosidade excessiva, contida nos arts.

6°, Ve 51 do Codigo de Defesa do Consumidor.

III.2. Principio da autonomia da vontade

Segundo Maria Helena Diniz, este principio

“consiste no poder das partes de estipular livremente, como melhor lhes
convier, mediante acordo de vontades, a disciplina de seus interesses,
suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica, envolvendo, além da
liberdade de criagdo do contrato, a liberdade de contratar ou ndo contratar,
de escolher o outro contraente e de fixar o conteido do contrato, limitadas
pelas normas de ordem publica, pelos bons costumes e pela revisdo judicial
dos contratos.””

Com este principio, as partes detém o poder de auto regulamentagdo de seus
interesses, melhor dizendo, a liberdade de criagdo do contrato. Entdo, dentro deste principio
desdobram-se outros, quais sejam: a) a liberdade de contratar ou ndo contratar, onde ninguém
é obrigado a se ligar contratualmente, s6 o fazendo se assim desejar. Ha excegdes a este
principio, quando o individuo tem obrigagdo imposta por lei, como no caso das companhias
seguradoras; b) a liberdade de escolher o outro contraente, onde também ha exce¢bes, como
nas hipoteses de servigo publico concedido sob o regime de monopdlio, hoje em dia cada vez
mais escassos com as privatizagdes; c) a liberdade de fixar o conteudo do contrato, estando
aqui presente a limitago legal, onde nZo se pode contratar algo que € defeso em lei, como a
compra € venda de entorpecentes.

A liberdade de contratar esta limitada & supremacia da ordem publica, que

veda convengdes contrarias aso seus interesses € aos bons costumes.

2l RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. Dos Contratos e das Declaragdes Unilaterais da Vontade. Vol. 111, S3o
Paulo: Saraiva, 21a. ed., 1993. p.21 - 22.

22 RODRIGUES, Silvio. op. cit. p.23.

2 DINIZ, Maria Helena. op. cit. p.32.



16
ITI.3. Principio do consensualismo

Neste principio, basta o simples acordo de vontades para que o contrato se
forme.

Segundo Orlando Gomes, a idéia de que basta o simples consentimento para
formar um contrato é conquista recente do pensamento juridico, onde a simples operagdo
intelectual do concurso de vontades € o suficiente para a formagao do contrato.

Embora alguns contratos, para que tenham validade, sejam condicionados a
observagdo de certas formalidades legais, “a maioria deles é consensual, j& que o mero

consentimento tem o cond3o de crid-los sendo suficiente para sua perfeigio e validade.” **

III.4. Principio da boa fé

Este principio significa que € a intengdo das partes o que deve prevalecer
sobre a declaragdo da vontade manifestada, e esta previsto no nosso ordenamento juridico, no
art. 85 do Cddigo Civil, e é o cerne dos contratos eletronicos.

Dispde o art. 85 “Nas declarages de vontade se atendera mais a sua
intengdo que ao sentido literal da linguagem.”

Conforme o Prof. Fernando Noronha:

“A boa-fé contratual, especificamente, traduz-se no dever de cada parte agir
de forma a n3o defraudar a confianga da contraparte. Impde-se, em primeiro
lugar ao devedor e ao credor, mas, como adverte Larenz, alcanga outros
participantes da relagio juridica.” *

Presume-se que os contratantes ao tornarem eficaz um contrato

instrumentado por meio de um computador, o fazem de boa-fé.

Encontramos na relagio fornecedor-consumidor a necessidade da
observancia de regras compativeis com a lisura que deve existir no contrato ou seja, a boa fé
que, no Cédigo de Defesa do Consumidor vem referida no préprio art. 4° quando, apés indicar

a transparéncia, aponta a "harmonia".

24 DINIZ, Maria Helena. op. cit. p.30.
25 NORONHA, Fernando. O Direito dos Contratos e seus Principios Fundamentais. S8o Paulo:Saraiva, 1994,

pag. 147.
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Essa condi¢do surgira com a observancia da boa fé que, no caso, surge como
principio orientador do préprio Codigo o que motivard o controle das clausulas contratuais
abusivas conforme constante do art. 51, IV.

O principio da boa fé sempre existiu em nosso ordenamento juridico, sendo
facilmente localizado como principio geral de direito e, por conseqiiéncia, ndo normatizado.

Com o advento do Cddigo do Consumidor, o principio da boa fé, de regra de
interpretago, e principio juridico aplicavel como fonte de direito, foi elevado a categoria de
norma juridica. A partir de agora, é norma posta, de observéncia obrigatoria.

Tanto que no artigo 4° do Cédigo do Consumidor vamos encontrar que

“A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
satide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida bem como a transferéncia e harmonia das relag3es de
consumo, atendidos os seguintes principios:

.)

I1I - harmonizagio dos interesses dos participantes das relagdes de consumo
e compatibilizagio da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores.”

Em decorréncia desse dispositivo, resulta que a boa fé deixa de ser elemento
subjetivo nas relagdes juridicas, e passa a ser elemento objetivo, ou seja, de apuragdo
obrigatoria na formagio dessas relagdes juridicas, principalmente as de consumo.

Com efeito, dispde o inc. IV do art. 51, da Lei 8.078/90, que s&o nulas de
pleno direito as clausulas contratuais que sejam incompativeis com a boa fé. Ora, tal condi¢dao
consagra o principio a boa fé como de eficacia plena, pois ndo teriam qualquer efeito as
clausulas contratuais o contrariarem.

Portanto, 2 boa fé na relagio de consumo procura dar equilibrio ao contrato,
afastando a prevaléncia, nas clausulas, da vontade de um em detrimento do outro,
restabelecendo a posigdo de equivaléncia entre o fornecedor e o consumidor. Diz respeito a
consciéncia das partes contratantes, a sua intengdo. Visa, por conseqiiéncia, limitar os desvios

na relagdo contratual de consumo.
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Capitulo IV - Contratos de Adesio e Contratos por Adesio

Os contratos de Adesio s3o figuras recentes no Direito Contratual,
regulados no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei. 8.078, de 11.09.90) e a doutrina tem
encontrado dificuldades de explica-los, & luz dos conceitos tradicionais do contrato, devido a
sua estrutura diferenciada do padréo classico.

Segundo Orlando Gomes, esse contrato tem por caracteristica “permitir que
seu conteado seja preconstruido por uma das partes, eliminada a livre discussdo que precede
normalmente a formag¢do dos contratos, mas até esse seu trago distintivo continua
controvertido.”*

Dessa maneira, “a imposi¢do da vontade de um dos contratantes a do outro
seria o traco distintivo do contrato de ades3o, mas essa caracterizag@o importa reconhecer, na
figura do contrato de ades3o, uma deformagdo da estrutura do contrato. Dai a importéncia da
analise da sua estrutura.””’

Entende Orlando Gomes que “no contrato de adesdo uma das partes tem de
aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidas pela outra, aderindo a uma situag8o contratual que
encontra definida em todos os seus termos. O consentimento manifesta-se como simples
adesdo a conteudo preestabelecido da relagdo juridica.” 2

Desse entendimento, pode-se dizer que a relagdo contratual podera ser
focalizada sob duas formas distintas, que exigem analise diferenciada. A primeira recebe a
denominagio de condi¢des gerais dos contratos, quando considerada sob o aspecto da
formulagdo de suas clausulas por uma sé das partes. A segunda recebe a denominacdo de
contrato de adesdo, quando encarada no plano da efetividade, quando tomar corpo no mundo
da eficacia juridica.

Essas duas formas distintas traduzem, cronologicamente, dois momentos
distintos do mesmo fendmeno. No primeiro momento “o empresario formula o esquema
contratual abstrato, redigindo as clausulas do conteudo das relagdes contratuais que pretende

concluir uniformemente com pessoas indeterminadas.”® Essas sio as chamadas condigdes

gerais dos contratos.

26 GOMES, Orlando. Contratos. 18* Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995. p. 109.
27 op. cit. p.109.
% op. cit. p. 109.
2 op. cit. p. 110.
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“No segundo momento, o eventual cliente da empresa adere a esse esquema,
travando-se entre os dois uma relagdo juridica negocial, com direitos e obrigagdes correlatas,
sem qualquer conex3o juridica com os outros vinculos que, do mesmo modo e igual contetido,
se formam com distintos sujeitos.”*° Esses s30 0s contratos de adesdo.

Para Orlando Gomes, trata-se tudo de um so fendmeno e uma sé categoria,
pois o comportamento do cliente, que provoca a formagdo de uma relagdo concreta so
adquirira significado particular se implicar em sua adesdo as condigdes gerais previamente
definidas pelo empresario.

Conforme o entendimento da doutrina, tanto faz a nomenclatura que sera
dada a tais momentos, seja condi¢des gerais do contrato ou contrato de adesdo, embora esta
Gltima tenha tido maior aceitagio sob influéncia da doutrina francesa.

Tem-se verificado que no direito brasileiro o chamado contrato de adeséo €
empregado no sentido limitado de aceitagdo inevitavel de condigbes uniformes unilateralmente
formuladas, enquanto que as condi¢des gerais podem ser originarias do acordo entre as partes,
ser uma proje¢io de um regulamento administrativo ou produto da atividade de terceiro, ndo
vindo as duas figuras se confundirem.

As condicbes gerais, por sua maior amplitude, sdo utilizadas quando se
pretende abranger todos os casos de preconstituiio de clausulas uniformes que devem ser
insertas no conteido do contrato, seja estabelecidas por um dos contraentes ou por outrem.

J4 “a expressio contrato de ades@o tem sentido mais estreito do conteido
empregado para designar a predeterminagio unilateral do contetido de contratos similares,
nele insertas as cldusulas uniformes que ndo podem ser rejeitadas” 3

Na opiniio de Orlando Gomes, serd a aceitagdo em bloco de clausulas
preestabelecidas, o que significara que o consentimento se dara por ades@o.

Neste tipo de relagdo juridica, observa-se que uma das partes, ou terceiro,
dita a sua lei 2 uma coletividade indeterminada, que ira aderir as clausulas, que tera que aceitar
de maneira global, sem ter participado de sua formulagio, nem podendo altera-las ou inserir
outras  sua vontade, diferentemente do que ocorre no contrato normativo, que implica a

observéncia de regras bilateralmente tragadas, de comum acordo entre as partes, nas relagdes

que venham a travar entre si, ou com terceiros.

30 op. cit. p. 110.

3 op. cit. p. 111.
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Convém esclarecer que o termo técnico correto para designar qualquer
relagdo contratual é cldusula, e que a expressio condigdo, se encontra empregada
impropriamente para nomear o fendmeno da preconstituicdo unilateral do esquema do
contrato.

Conforme Orlando Gomes, as caracteristicas do contrato de adesdo sdo:

a) formagdo do vinculo contratual mediante adesdo de clausulas ditadas por
outro;

b) uniformidade das clausulas preconstituidas unilateralmente;

c) abstratividade dessas clausulas.

Sdo citados varios exemplos de contratos de ades@o pelo autor, sendo os
mais comuns: o contrato de seguro, o de transporte, o de fornecimento de luz, gas e dgua, a
prestagdo de servigos de telefones e telégrafos, contratos de direito maritimo e contratos de
venda de certas mercadorias, e em especial os contratos de venda de bens e servigos

realizados pela Internet, objeto desta monografia.

IV.1. Modo de formacio

A opinifo da doutrina a respeito do modo de formagdo do contrato de

adesdo é controversa, sendo que a opinido de Orlando Gomes € a seguinte:

“Aponta-se primeiramente que, nesse contrato, a fase das negociagOes
preliminares n3o existe. Em principio, assim sucede. O esquema contratual
esta pronto, devendo aceité-lo integralmente quem se proponha a travar a
relagio concreta. Contudo, sempre ha clausulas que ndo podem ser
preestabelecidas e, de modo geral, elementos imprevisiveis. De regra, por
conseguinte, fica uma faixa, mais larga ou estreita, na qual cabem
entendimentos prévios entre os contratantes, se bem que, as mais das vezes,
o contrato prévio se destine somente a determinagio de dados pessoais,
dispensaveis, alids, em varios contratos de adesdo. Admite-se, outrossim, em
pratica chancelada por legislagdes, a possibilidade de modificar de algumas
clausulas gerais, mediante acordo em negociagdes preliminares, dado que se
travam entendimentos acerca do conteido do- -contrato-- a- -coneluir,

. . 2 : 2932
entendimentos que significam "tratativas".

32 op. cit. p. 113.
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IV.2. Mecanismo de formacao

Quanto ao mecanismo de formagdo do contrato de adesdo, Orlando gomes
refere-se & iniciativa da proposta, que tanto pode ser da empresa, quanto do cliente. No
primeiro caso sera de oferta ao publico, considerada perfeita e acabada no momento em que o
cliente declara a aceitagdo, e no segundo caso o convite a oferta, concluindo-se com a

aceitagdo da empresa.
IV.3. Proposta e Aceitacio

No entender de Orlando Gomes, tanto a proposta como a aceitagdo sujeitam-
se as normas comuns do contrato tradicional, apesar de sofrerem alteragSes na aferi¢do da
capacidade e dos vicios do consentimento, uma vez que em certos contratos de adesdo exige-

se do aderente somente a capacidade natural, e o consentimento por erro € irrelevante.

IV.4. Natureza dos Servicos a Prestar

Distingue o citado autor que, quando uma empresa se coloca na posigéo de
oblato ou aceitante, ela nio pode se recusar a contratar. Devido a essa caracteristica ela €
quem determina as regras e condigdes da prestagdo do seu servigo da contratagdo, por nao ter

essa faculdade de recusa do servigo ao qual esta se prestando a oferecer.

IV.5. Momento da Formacao

“O momento de formagio do contrato de adesdo € importante porque
concretiza uma relagdo potencial (...) sua formaggo ndo constitui um negocio
juridico, mas puro e simples fato interno na esfera do empresario. Sua
transcendéncia juridica comega quando passa a ser conteudo das declaragbes
contratuais de vontade. A relagdo juridica é criada contratualmente,
provocando, o acordo de vontades, a incorporagio das condigBes gerais a0
seu contetido como parte integrante de lex contractus.”>

Neste sentido, o autor entende que a adesdo tem o mesmo valor que o

consentimento.

33 op. cit. p. 114.
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IV.6. Caracterizacio

O trago caracteristico do contrato de adesdo estd na possibilidade de
predeterminagio do contetido da relagdo negocial, pelo sujeito de direito, que faz a oferta ao
piblico. Ha outros tragos que ajudam a reconhecé-lo como sendo um contrato de adeséo,
como a oferta, que pode ser considerada um contrato potencial. Devido a caracteristica da
rigidez, ela ndo pode ser modificada, pois a situagdo juridica em que se esta presente deve ser
igual a todos que a aceitarem, sem se admitir discussdo sobre suas clausulas, o que ndo ocorre
nos contratos normais. O contrato de adesdo é, no seu contetido, obra exclusiva de uma das
partes, que se configurara perfeito no momento da aceitagdo da outra parte.

Sob o ponto de vista da tese contratualista, ele € um novo tipo de estipulagdo
contratual imposto pelas necessidades e avangos exigidos pelo dia a dia da vida econdmica ¢ se
distingue por trés tragos caracteristicos:

1 - uniformidade: exigéncia da racionaliza¢do da atividade econdmica;

2 - predeterminagdo: predeterminagdo unilateral das clausulas dos contratos
a serem estipulados em série, ou em que as duas partes aceitam condigdes gerais formuladas
por terceiros, como por exemplo dos regulamentos administrativos;

3 - rigidez: que na verdade ¢ um desdobramento dos dois tragos anteriores,
pois se houvesse uma flexibilidade das clausulas uniformes, ndo poderia ser configurado como
um contrato de adesdo.

O que caracteriza o contrato de adesdo é “a circunstancia de que aquele a
quem ¢ proposto ndo pode deixar de contratar porque tem a necessidade de satisfazer a um

interesse, que, por outro modo, ndo pode ser atendido.” 34 Para Orlando Gomes:

“Esse constrangimento ndo configura, porém, coacdo, de sorte que o
contrato de adesdo ndo pode ser anulado por esse vicio do consentimento. A
situagdo de constrangimento se cria para uma das partes € porque a outra
desfruta de um monopdlio de fato ou de direito, no exercicio do qual os
servios que se propde a prestar através de uma rede de contratos, de
operagdes em massa, conservam a natureza de Servigos prestados por
particulares. Desde pois, que o interessado néo possa prescindir do servigo,
nem se dirigir a outrem que o preste a0 menos em condigOes diversas, é
for¢ado a contratar com o monopolista.”*’

34 op. cit. p. 119.
35 op. cit. p. 120
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No seu entender, € pressuposto de contrato de adesdo o monopolio de fato
ou de direito de uma das partes, que elimina a concorréncia para realizar o negdcio juridico.
Caso contréario, podera haver contrato por adesdo, e ndo contrato de adesdo.

Assim, quem precisa adquirir um determinado bem, oferecido somente por
uma empresa, posto a disposicdo através da Infernet, ha que se submeter as condigdes por ela
estabelecidas, pois ndo lhe resta outra possibilidade de realizar seu intento. O oblato possui a
alternativa de comprar ou ndo, mas se o bem é necessario, ele estd constrangido, por essa
necessidade a aderir as clausulas fixadas pelo policitante, que pode conduzi-lo. Mas se este
bem também for oferecido por outras empresas, dando assim ao oblato oportunidade de

escolha, desfazendo-se o monopdlio, se esta diante de contratos por adesdo.

IV.7. Legislacio apliciavel ao contrato de adesao

O contrato de adesdo foi objeto de expressa regulamentacdo por parte do
Codigo de Defesa do Consumidor (art. 54 e §§), onde teve-se o cuidado de dar-lhe uma
conceituagio legal, tragar-lhe o regime juridico e até mesmo criou-se um sistema de controle

prévio, a cargo do Ministério Publico, por via de inquérito civil. O fato € que:

“A doutrina faz distingdo entre contrato de adesdo e contrato por adeséo.
Aqueles seriam forma de contratar onde o aderente ndo pode rejeitar as
clausulas uniformes estabelecidas de antemdo, o que se d4, geralmente, com
as estipulagdes unilaterais do poder publico (v.g. clausulas gerais para o
fornecimento de energia elétrica). Seriam contratos por adesdo aqueles
fundados em clausulas também estabelecidas unilateralmente pelo
estipulante, mas que ndo seriam irrecusaveis pelo aderente: aceita-as, em
bloco, ou ndo as aceita.

O Codigo de Defesa do Consumidor fundiu essas duas situagdes
estabelecendo um conceito Unico de contrato de adesdo. Assim, tanto as
estipulagdes unilaterais do poder publico (“aprovadas pelo poder
competente”, art. 54, caput, CDC) como as clausulas redigidas prévia e
unilateralmente por uma das partes estdo incluidas no conceito legal de
contrato de adesdo.

O contrato de adesio ndio encerra novo tipo contratual ou categoria
autdnoma de contrato, mas somente técnica de formagdo do contrato, que
pode ser aplicada a qualquer categoria ou tipo contratual, sempre que seja
buscada f;‘ rapidez na conclusio do negbcio, exigéncia das economias de
escala.” >

3 GRINOVER, Ada Pelegrini ¢ outros. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 1991, p. 383.
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IV.8. Foro de eleicio - Doutrina e Jurisprudéncia

Conforme entendimento de Orlando Gomes:

“Uma das clausulas que mais ensejam debate nos tribunais € a do foro de
eleicdo nos contratos de adesdo. A tendéncia é no sentido de considerar
abusiva a clausula de foro em beneficio do estipulante, principalmente
quando se transforma em obstaculo sério ao exercicio do direito de agdo.

O foro de eleigdo em contrato de adesdo perde essa caracteristica, ao ser
imposto ao aderente pela parte economicamente mais forte. A elei¢do
pressupde jungdo de vontades, e ndo imposi¢do unilateral (TARS, Al
191024926, ac. 15.03.90, in RT, 653/86; STJ, C. Comp. 1.339/RS, Rel. Min.
Nilson Naves, ac. 14.11.90, R7, 666/187."

Nesse mesmo diapasdo segue o Tribunal de Justi¢a de Santa Catarina:

“Sendo caracteristica dos contratos de adesdo o desequilibrio entre as partes
contratantes, deve prevalecer, como foro competente para o ajuizamento da
consignatoria, o do local do pagamento das prestagdes, e ndo o foro de
eleicdo, restaurando-se, assim, a igualdade entre os sujeitos envolvidos na
demanda e facilitando ao aderente o acesso ao Judiciario.”*®

“ <0 contrato de adesdo se caracteriza pela falta de liberdade contratual e de
ordinario estabelece o estipulante. Nesse tipo de contrato clausula de elei¢do
do foro ndio pode prevalecer; sob pena de quebra do principio da igualdade
contratual e inviabilizar-se o acesso ao Judiciario da parte aderente, em regra
considerada mais fraca’ (in JC 67, pag. 279).”*

IV.9. Interpretacio

A regra da hermenéutica determina que, em caso de duvida, as clausulas do
contrato de adesdo devem ser interpretadas contra a parte que as estabeleceu, ou as ditou.

S3o aplicadas ainda, as regras segundo as quais as clausulas devem ser
interpretadas a favor do contratante que se obrigou a aderi-las. Devem ser observados ainda os

principios de que os contratos devem ser executados de boa-fé, onde abusos e deformagdes

devem ser coibidos.

37 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Forense, 1998. p.127.
3% A I n° 97.007865-0, de Tubardo. Relator: Des. Silveira Lenzi, julgado em 26.08.97.
3 AL n°9.417, da Capital, rel. Des. Wilson Guarany, julgado em 11.04.95.
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Em resumo, o contrato de adesdo é um novo método de estipulagdo
contratual, imposto pelas necessidades dindmicas emergentes da vida econémica, contendo os

tragos caracteristicos da uniformidade, predeterminacéo e rigidez.
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Capitulo V - Contratac¢io Eletronica

Um dos campos menos explorados pelo direito € a utilizagdo do computador
nos contratos, onde sem duvida, ele estd presente nas areas onde a massificagdo do seu uso €
mais intensa, do ponto de vista econdmico. Mais e mais se verifica a utilizagdo do computador
como ferramenta responsavel pela transmissdo, instrumentalizagdo e, até mesmo, constru¢io
da vontade, nos negdcios juridicos bilaterais, onde ele pode estar sendo utilizado sozinho, sem

conexdo com outro computador, ou em rede.
V.1. O computador como simples meio de comunica¢io

Nesta situagdo o computador € utilizado em rede, como ferramenta de
comunica¢do de uma vontade ja aperfeigoada equiparando-se, para todos os efeitos juridicos, a
outros meios de comunicagdo mais comuns tais como o telefone, o telex ou o fac-simile.

Nesse caso, mesmo existindo uma base contratual feita sobre suporte
convencional, restando ao computador apenas a tarefa de emitir ordens de compra ou venda, a
aceitagdo prévia, por uma das partes, de que os registros feitos pela outra sdo plenamente
validos, estabelece assimetria nas posigdes contratuais, devido a condi¢do econdmica
privilegiada desfrutada por uma delas.

Devido a tal circunstincia, pela mera aplicacdo das regras relativas aos
contratos de adesdo, tem-se de imediato o conddo de retirar desse acordo prévio boa parte da
sua validade potencial, onde se analisara os casos particulares dos contratos derivados dessas

condi¢des de contratagdo, verificando-se caso a caso sua situagao.
V.2. O computador como local de encontro de vontades ja aperfeicoadas

Tem-se aqui o caso em que o computador € posto a servico das partes
contratantes, mas ndo pertence a nenhuma delas, com exclusividade. Sua programacéo ¢ feita
por um terceiro, estranho a contratagdo, segundo critérios objetivos que garantam uma tutela
igual dos interesses dos contraentes. Faltando uma relagdo direta entre os pactuantes, as
dificuldades que surgem sdo com relagdio a correta identificagio dos sujeitos do contrato, ao

seu preciso objeto, a caracterizagdo do lugar e momento de aperfeicoamento do contrato.
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V.3. O computador como auxiliar no processo de formacio da vontade

Neste estagio, o computador incide diretamente no processo da formagdo
negocial, podendo-se chamar de contratos por computador strictu sensu. Neste momento ele
ndo estd funcionando como mero meio de comunicagdo, nem como local de encontro de
vontades, mas como determinante na manifestagdo da parte. E nesse modo que o usuério do
computador insere dados, 1€ informag¢3es e com elas concorda apertando botdes que traduzem
sua concordancia, como a instalagio de um software, onde se aceita o contrato no momento
de pressionar o bot3o “concordo”. Ele pode estar sendo utilizado em rede ou ndo, dependendo
do caso.

Se o usuério comprou um software numa loja e resolver instala-lo no seu
computador, estaré fazendo um contrato eletrénico sem conecta-lo em rede, no momento da
instalacdio do software, que apresenta ao usuario uma licen¢a de uso. Esta licenga nada mais €
do que um contrato eletronico.

Se o usuério comprou o software pela Internet, estard trabalhando em rede.
E nesse momento que o usuario também introduz dados relativos ao negocio juridico que
serdo tratados pelo computador, que gerard algoritmos e elementos, conduzindo-os a
conseqiiente decisdo, transmitindo-a (externando-a) diretamente ao outro contratante, que
muitas vezes se submete a processo analogo, através de seu computador. Além das questdes
antes suscitadas, nesta hipotese os aspectos inovadores dizem respeito a distingdo entre

negociagdes preliminares e contrato, bem como & validade do pacto assim originado.

V.4. A eficicia probatoéria dos instrumentos resultantes dos contratos por computador

Para que uma manifestagdo de vontade tenha efeito no meio eletrdnico,
devem ser atendidos dois requisitos de validade, sem os quais o procedimento de contrata¢go
sera inadmissivel:

a) o meio utilizado ndo deve ser adulteravel sem deixar vestigios, €;

b) deve ser possivel a identificagdo do(s) emitente(s) da(s) vontade(s)
registrada(s).

Cabe lembrar que o meio eletrénico de contratagio ainda ndo é dotado de
cartorios oficialmente reconhecidos por lei, e que s3o os cartorios as entidades que déo fé aos

documentos elaborados pelas partes. Para que possamos dar valor probante aos instrumentos
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resultantes dos contratos por computador, conceituamos antes o que ¢ um documento,
conceito que ja foi suficientemente elaborado pela doutrina. Etimologicamente significa uma
coisa que tem em si a virtude de fazer conhecer, e deve ser entendida como todo objeto
corporeo, que apresente tragos da atividade humana destinada a registrar uma noticia ou
situagdo de fato & posteridade e precisamente aos que a necessitam. Dentro dessa defini¢ao,
além dos escritos, também estdo a fotografia, a cinematografia e qualquer outro instrumento
semelhante, inclusive os gerados por computador.

Entdo, qualquer que seja o suporte utilizado para dar oportunidade a
manifestacio de vontade dos contratantes (disco magnético, fita magnética, cartdo magnético,
disco otico, ou outros), ¢ imprescindivel que tal suporte seja dotado de mecanismos de
prote¢io que impegam a modificagdo de seu conteudo sem deixar vestigios, para que se possa
cogitar a elaboragdo de um documento que instrumente o contrato por computador com
efetividade. Caso isso ndo seja possivel, o meio pelo qual se estd tentando contratar sera
imprestavel, pois nio atende ao primeiro requisito basico de contratagdo em meios eletrdnicos,
ja citado. Atendendo ao segundo requisito basico para a contratacdo no meio eletronico, é
absolutamente essencial que se tenha como proceder a identificagdo do individuo que
manifesta sua vontade através de um meio eletrdnico, seja pela utilizagdio de codigos, senhas,
ou utilizagdo de chaves, em forma individual ou combinada, sob pena de mais uma vez, tornar
inservivel o meio pelo qual se esté tentando contratar.

Assim sendo, o suporte eletrdnico necessario para que permita a2 formagéo
de um documento que possa ser legalmente reconhecido como um instrumento de contrato
deve apresentar imperativamente os seguintes aspectos:

a) permitir livremente a inser¢@o dos dados ou a descri¢do dos fatos que se
quer registrar;

b) permitir a identificagdo das partes intervenientes; de modo inequivoco, a
partir de sinal ou sinais particulares,

c) nfio possa ser adulterado sem deixar vestigios localizaveis, a0 menos
através de procedimentos técnicos sofisticados, a exemplo do papel.

Se inserem neste contexto, por exemplo, os discos oticos WORM (Write
Once Read Many), onde se faz a gravagio uma Unica vez e se pode 1é-la inimeras vezes, sem a
possibilidade de modificagdo.

Outro procedimento eficiente é o de deixar a cargo de terceiro, ndo

interveniente como parte na relagio contratual, o encargo de fazer o controle dos registros,
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através de métodos por ele utilizados. Sdo os cartorios digitais ou “Autoridades para
Certificagio” (Certificate Authorities - CA), que serdo descritos de forma mais detalhada
adiante.

Deve-se ainda considerar a aplicagdo do principio da boa fé, quando se trata
da eficacia probatoria dos instrumentos resultantes dos contratos por computador. Tal
principio significa que a intengdo das partes deve prevalecer sobre a declaragdo da vontade

manifestada.
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Capitulo VI - Troca Eletronica de Dados - EDI (Electronic Data Interchange)

Qualquer comunicacdo entre computadores se dé digitalmente. Quando
estamos falando de contratos eletronicos, nos referimos também ao comércio eletronico, e
neste, como a ferramenta basica usada é o computador, a conversagdo entre computadores se
da digitalmente, também chamada de Troca Eletronica de Dados.

A Troca Eletronica de Dados, ou simplesmente EDI, é uma forma de
comunicagio computadorizada, que permite a troca de dados por meio eletrénico, incluindo-se
ai processos e documentos, que vem possibilitando uma amplia¢@o significativa na velocidade
das operagdes, em especial as comerciais.

EDI é a figura central do comércio eletrénico porque ele possibilita aos
negociantes realizarem a troca de informagdes comerciais eletronicamente, de modo mais
rapido, barato e preciso do que pelo sistema baseado em troca de papéis.

O maior problema na operag@o da maioria dos negocios esta no manuseio de
papéis. “Esse intercimbio eletronico de dados possibilita a transferéncia de informagdes,
eliminando, segundo a opinido da doutrina, notas fiscais, fax, telex ou qualquer outro tipo de
papel/documento nas operagdes comerciais entre empresas e seus fornecedores, clientes e
outros, no Brasil e fora do Pais.” *

A Troca Eletronica de Dados pode se dar de varias formas e maneiras. Pode

ser usada em redes locais (LAN - Local Area Networks), ou remotas (WAN - Wide Area

Networks);, privadas (Intranets), ou publicas (rede publica de telecomunicag¢des - Inferner).

VI.1. Conceitos Técnicos

Para que possamos discorrer a respeito de comércio eletronico e contratos
eletronicos, antes precisamos conhecer alguns conceitos técnicos:
a) Dado: é qualquer parte de uma informagio ou de algo que tem o poder de

trazer uma informacio;

b) Informagdo: € algo por meio do qual se adquire alguma forma de
conhecimento, isto é, uma colegio de dados que descreve ou integra um corpo de

conhecimentos;

“ JTUNQUEIRA, Miriam. Contratos Eletrénicos. Rio de Janeiro: Mauad, 1997, p. 61.
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¢) Rede de Computadores: S3o sistemas de computadores interligados por
equipamentos de telecomunicagdes. Estas rede constituem verdadeiros meios € modos
auténomos de produgdo de riqueza e de prestagio de servigos, sendo elas a base de muitas
estruturas complexas e essenciais, comportando desde o mais simples até os mais complexos
servigos EDI,

d) EDI - Intercambio Eletronico de Dados: E o intercdmbio eletrdnico de
dados, é a possibilidade de transferéncia de informagdes de um computador para outro, atraves
de uma rede de comunicagdes; pode ser usado em redes locais ou remotas, privadas (redes
internas as empresas) ou publicas (rede publica de comunicagdes). Simplificadamente, € a
transmisso, computador a computador, de dados eletrdnicos em um formato padronizado.

Através do EDI, temos uma gama de servicos cada um com um padrido
diferente, que torna possivel a troca de dados comercialmente entre computadores, resultando
numa contratagio eletronica. Alguns exemplos de servigos que podem ser usado como método
de troca de informagdes comerciais sdo o correio eletrnico ou e-mail, as home-pages de
empresas, colocadas a disposigio do publico para quem quer ver seus produtos e
possivelmente adquiri-los, a ligagdo direta entre um computador e outro feita atraves de
softwares especificos desenvolvidos para tal atuagdo, como os programas que alguns bancos
fornecem para acesso direto & conta do usuério.

e) e-mail (Electronic mail): é o correio eletrdnico, um servigo de
correspondéncia informatizado interno a uma empresa (somente funcional e acesso restrito
pelos seus funcionarios) ou externo, colocado a disposigdo do piblico em geral, para quem
quiser trocar informagdes e dados entre si.

f) World Wide Web - Servigo de Procura de Informagdes por Hipermidia: A
World Wide Web (WWW, W3 ou simplesmente Web) foi desenvolvida a partir de 1989 no
Laboratério de Pesquisas Nucleares - CERN, em Genebra - Suiga, com o objetivo de interligar
os pesquisadores de varios instituto através da Infernet, €, sem sombra de davidas, o servigo
de troca de informagdes que mais cresce atualmente na Infernet, sendo o maior responsavel
pelo crescimento da rede nestes ltimos anos. A WWW € um sistema de troca de informagdes
onde os caminhos de navegagio sio embutidos no documento, através de ligagdes ou links,
mecanismo conhecido como navegagdo por hipertexto. O que resulta das interligages entre os

documentos ¢ a imagem de uma teia através da Internet, dai o seu nome World Wide Web

(Teia de Alcance Mundial).
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Os documentos da Web podem conter também imagens, além do texto, ou
mesmo recursos multimidia, sendo também denominados como documentos hipermidia, ou
popularmente conhecidas como home-pages, estruturadas na linguagem HTML (HiperText
Markup Language). Essas home-pages estdo armazenadas em computadores chamados de
servidores, interligados mundialmente através da Internet. O lado cliente do servico WWW ¢é
um programa denominado browser WWW*, que nada mais ¢ do que um software para
interpretagdo e visualizagdo dos documentos escritos na linguagem hipermidia. E o lado
servidor é composto por programas servidores WWW ativos em varios equipamentos da
Internet; para obtengdo de um documento H7ML, ou outro tipo de informag@o, o browser
interage com o servidor WWW do equipamento onde reside a informagio e , uma vez obtido o
documento, € o responsavel pela sua interpretagéo e visualizagdo.

Inicialmente ndo era possivel haver troca de informagdes neste tipo de
servi¢o, onde a informagio era uma via de méo unica. Ela era solicitada e fornecida ao cliente,
mas gragas ao avango tecnoldgico, surgiram programas que permitiram o retorno da
informacgdo, através do preenchimento de formulérios, possibilitando assim, a troca de
informagdes e principalmente as transagdes comerciais, fazendo deste servico uma poderosa
ferramenta de integracéo de sistemas, de utilizag@o praticamente ilimitada através da Internet.

Como se pode verificar, os documentos enviados entre parceiros, hoje
trocados em papel, ndo v3o ser mais os mesmos partir da transmissdo eletronica.

Diante desse novo quadro, torna-se necessario atentar para a importancia de
se proceder adequagdes e reformulagdes no ordenamento juridico, pois o EDI se insere em
diversos ramos do direito, nas praticas comerciais, e na legislagdo como um todo.

E inevitavel o surgimento de inova¢des com o desenvolvimento da alta
tecnologia e a produgdo de efeitos na esfera do Direito. Estas sio mudangas que atingem fatos
e atos do homem, desde a mais restrita esfera pessoal até a mais ampla esfera da atividades

produtivas.
VIL.2. Aspectos Juridicos do EDI

Ainda nfio existe norma especifica que preveja a utilizagdo do EDI no
sistema juridico brasileiro. Existe sim um projeto de lei do Senado Federal, que tramita

atualmente na Camara de Deputados, referente a documentos produzidos e/ou arquivados em

O browser é também conhecido como navegador, ¢ nada mais é do que um software que interpreta a
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meio eletrénico. O projeto de Lei n® 3.173/97, ja aprovado pelas comissdes de constituigdo e
justica e de redagdo; ciéncia e tecnologia, comunicagio e informatica, tramita agora pela
comissdo de economia, industria e comercio, de cujo relator, deputado Anivaldo Vale, recebeu

parecer favoravel com emendas.

“Pelo projeto, ‘E AUTORIZADO EM TODO O TERRITORIO
NACIONAL O ARQUIVAMENTO EM MEIO ELETRONICO DE
INFORMACOES, DADOS, IMAGENS E QUAISQUER OUTROS
DOCUMENTOS’.

O projeto, se aprovado e sancionado, promete ter profundo impacto sobre o
ambiente brasileiro em areas tdo variadas de aplicagdo como comércio
eletrdnico, sistemas bancarios, EDI, uso da Internet para negocios, votagdo
eletronica, etc.”*

No que se refere ao EDI, o 6rgdo responsavel por sua padronizagdo no
Brasil é o SIMPRO-BRASIL®, uma sociedade privada de carater cooperativo, sem fins
lucrativos, que realiza estudos e projetos orientados para a introducdo de solugdes técnicas
avancadas para negocios, como o Comércio Eletrdnico e um padrio aberto para o EDI, e
também das adaptacdes e modificagdes necessarias nos regulamentos e praticas comerciais e

na legislag@o.

linguagem HTML transmitida pelo computador servidor ao computador do usudrio.

2 ROCHA, Sebastido. Projeto de Lei n° 3.173. [online] Disponivel na  Internet via WWW
<URL:http://www.senado.gov.br/web/senador/sebast/proposta/projlei/pl960022.htm> , também publicado na
Revista Mundo da Imagem n° 30 p. 9.

> Maiores informacdes sobre o SIMPRO-BRASIL podem ser obtidas em sua prépria home-page, no enderego
virtual: http://www.simpro.org.br



34

Capitulo VI - Requerimentos Escritos, Assinaturas e Outras Formalidades num

Ambiente Digital

VIL1. Requerimento Escritos

Muitos negdcios através do globo sdo conduzidos diariamente em transagoes
onde nenhum documento formal troca de mios. A maioria das transa¢des sdo concluidas sem a
assinatura formal de documentos. Um consumidor pode assinar um recibo de cartdo de crédito,
receber um produto que tem garantias materiais, mas nenhum contrato formal ¢ assinado com
o vendedor e o consumidor. Nestas transa¢des, os termos dos contratos podem ser baseados
no costume ou nas expectativas minimas do consumidor, garantidas pela satisfagdo minima do

cliente ou seu dinheiro devolvido.
VIL.2. Como Assinar na Linha Pontilhada Digital

Os interessados em atividades comerciais tem focado sua atengdo em
questdes contratuais que nascem do meio eletrénico. Por exemplo: Um contrato pode ser
formado pela simples troca de comunicag3es eletronicamente? Como as comunicagdes na
Internet podem ser “autenticadas™? Uma assinatura digital pode ser legalmente equivalente a
uma assinatura manuscrita?

Um elemento chave do comércio eletrénico é a criagdo de uma assinatura
eletrdnica legal. Portanto, estamos diante do seguinte problema: a autenticagdo de documentos
eletrdnicos, cuja solugdo € a verificagio de uma assinatura digital.

Quando se comega a usar o comércio eletronico em larga escala, que € o que
vem acontecendo a cada dia que passa com as compras via Internet, a assinatura escrita pode
se tornar coisa do passado. Melhor traduzindo, a assinatura que conhecemos, atualmente, com
caneta e papel, ¢ impraticavel como aceitagdo da vontade entre as partes num ambiente digital.

Atualmente, as assinaturas sdo feitas com papel e caneta. Mas com o
comércio eletronico, e com o reduzido uso do papel, ainda se necessita da assinatura, mas ela é
feita de uma maneira diferente, eletronicamente, com tecnologia chamada assinatura digital ou
assinatura eletronica. Quando se fala que a assinatura é feita de modo eletrdnico,

primeiramente devemos abandonar o modelo de assinatura feita no papel, pois a assinatura
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eletronica ndo tem nada em comum com a assinatura de proprio punho. Passamos a definir o
que é assinatura digital.

Ela pode ser definida como sendo um modo eletrdnico confidvel de assinar
documentos eletronicos, que proporciona autenticagdo do emitente, integridade da mensagem
e aceitacdo da outra parte. Uma assinatura digital é uma maneira segura, conveniente e
economicamente rapida, quando se fala de tempo, de assinar documentos eletronicos.

Passamos a definir o que ¢ um documento eletronico.

Ele é qualquer documento gerado ou armazenado em um computador, como
uma carta ou um contrato. Além disso, pode ser: uma imagem, uma planta digitalizada de uma
casa, um mapa digitalizado, um desenho ou uma fotografia, todos armazenados na memoria do
computador. A assinatura digital pode ser usada para assinar todos esses documentos.

A importancia pode ser ilustrada com um exemplo de obtengdo através de
comércio eletronico. Muitos comerciantes anunciam ofertas de propostas e distribuem
informagdes eletronicamente. Assinaturas n3o s30 necessarias neste estagio de comércio, mas
em algum ponto do processo de obtengo, um contrato de bens ou servigos deve ser assinado.
A comunicacdo eletronica também precisa ser verificada para que as partes tenham a certeza
do com quem eles estdio lidando. Os negocios feitos através do comércio eletrénico também
tem que ter validade juridica nos tribunais.

As assinaturas digitais podem solucionar esses problemas. Elas sdo mais
dificeis de serem falsificadas do que uma assinatura feita com papel e caneta, as partes podem
verificar com quem estdo lidando, e eles podem verificar que a mensagem n&o foi alterada
durante a transmissao.

O publico em geral usa assinaturas digitais, no comércio eletrdnico, para
finalizar uma transago na Internet. Devido as assinaturas serem codificadas, e algumas vezes

até as mensagens, elas estio sendo usadas em larga escala nos negocios conduzidos na

Internet.

VIL.2.1. Como Funciona

Assinaturas Eletrdnicas sdo feitas com configuragdes de chaves publica e

i r ~ ¢ . 44
privada e também podem ou ndo ser feitas com criptografia™ .

“ Criptografia ¢ um ramo da matematica , sendo aquele uma técnica para converter uma mensagem em uma
forma secreta, em codigo. O conceito mais geral de criptografia inclui nfo somente a codificagdo, mas também
a autenticacdo, a qual compreende paternidade (ou autoria do documento), integridade e aceitacéo.



36

Uma assinatura digital se parece com uma série aleatéria de nimeros, letras e
stmbolos. Cada assinatura é Unica e pelo uso da chave publica apropriada, que serd visto
adiante, cada assinatura pode ser conectada de volta ao remetente da mensagem. Exemplo de

assinatura:

ivblaWubmvsla5qycUmFGnyJAQFAKgL/ZkBfbeNEsbthba4BlrcnjagbckgN
v+a5kr453 7y8Red+RDv56y YhSttieufljlk4kjlj3 ojlikjljlkj6 INSjliujoj6 AAcjawuJLKdk2 1 Vkm+q
ymC2hRbh+Rb 2h5WI+wmVBru+=GPTx

O primeiro passo para quem quer assinar um documento eletrdnico € obter
um software de criptografia de assinatura digital, que pode ser obtido gratuitamente na propria

Internet, ou adquirido em lojas comerciais.

“Plaintext” ou Texto Puro é uma mensagem antes de ser codificada. “Cyphertext” ou Texto Cifrado ¢ uma
mensagem depois de ela ser codificada.

“Codificador” é o método ou dispositivo que executa a codificagdo ou escrita em cifra; um codificador pode ser
um algoritmo matematico.

“Chave” é andloga a uma chave mecanica que destrava uma porta mecénica, por exemplo. Ela ¢ o meio de
ativar o codificador. Na criptografia matematica, uma chave é uma palavra contendo um certo namero de bits,
que é a menor unidade logica entendida pelo computador — 0 (zero) ou 1 (um). Este niimero & chamado
“keylengh”. Uma assinatura digital é entdo a maneira pela qual a criptografia com chave piblica realiza uma
tarefa de autenticagio.

Hist6ria da Criptografia:

Os primeiros usos conhecidos da criptografia (pelos Egipcios ¢ Fenicios) data de aproximadamente 2000 A.C.
Por volta de 800 D.C., os Vikings codificaram muitos dos textos religiosos deles. Porém, com o passar do
tempo, a criptografia teve seu uso maior em aplicagdes militares. Isto era verdade até o fim de Segunda Guerra
Mundial. Aproximadamente no ano de 1800 D.C., sistemas de codificagdio mecanicos comegaram a ser
inventados. Com inicio por volta do ano 1950, sistemas de criptografia computadorizados comegaram a Ser
desenvolvidos. Daquele tempo em diante, aproximadamente, a criptografia comegou a emergir como um ramo
da matematica.

A criptografia foi muito importante na Segunda Guerra Mundial. Por exemplo, quando os Aliados quebraram o
esquema do codificador alemdo ENIGMA , eles obtiveram uma vantagem que os ajudou com a guerra, desde
que o ENIGMA era o principal sistema de codificagdo de grau altamente tatico usado pelo Exéreito alemdo e
forca aérea ao longo de Segunda Guerra Mundial.

Uma maquina de ENIGMA est4 atualmente em exibi¢do no Museu Nacional de Historia americana, parte do
Smithsonian Institute, em Washington, D.C. Pode-se conseguir informacdes adicionais, visitando-se
Bletchley Park, Inglaterra onde os criptografos briténicos e poloneses decifraram os cédigos do ENIGMA,
encurtando a guerra em dois anos.

Depois da Segunda Guerra Mundial, criptografia foi instrumento de prova no processo do governo norte-
americano contra Julius e Ethel Rosenberg , acusados de divulgacdo do segredo da bomba atomica para a Unido
soviética. Evidéncias que os Rosenbergs tinham espionado o programa da bomba atdmica norte-americano em
nome da Unidio soviética tinham sido obtidas do programa do governo norte-americano VENONA (1943-1948).
O Rosenbergs foram condenados em 1951. O papel que a criptografia representou neste caso foi mantido
confidencialmente durante 50 anos como um segredo oficial do governo norte-americano. Em 1995, foi
divulgado finalmente que o Rosenbergs, tentaram usar a criptografia .
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As assinaturas digitais usam o que se conhece por criptografia com chave
ptiblica, o qual utiliza um algoritmo® que utiliza duas chaves diferentes mas matematicamente
combinadas. O fato é que embora elas tenham relagdo matematica uma com a outra, e
dependam uma da outra para codificarem e decodificarem um documento eletronico, a
deducdo de uma, a partir da outra ¢ impraticavel.

Através de e-mail, a assinatura digital funciona da seguinte maneira: as
chaves publica e privada sdo geradas matematicamente pelo software de criptografia, quando o
mesmo ¢ instalado no computador do usuario. Na instalagio do software, no momento da
geragdio do par de chaves, o usuario vai fornecer uma senha, que sera usada para acessar a
chave privada toda a vez que ele quiser assinar eletronicamente um documento. O software €
quem faz todo o trabalho para o usuario. Depois que o par de chaves for gerado, o usuario
identifica 0 documento que ele quer que seja assinado e digita a senha, criando um novo
arquivo. O novo arquivo criado é o documento eletronico assinado digitalmente que pode ser
enviado para qualquer pessoa. O destinatario do documento pode entdo verificar a
autenticidade da assinatura com um sofiware de criptografia semelhante ao do autor. Se o
documento foi alterado durante a sua transmissdo, o software nfo vai autentica-lo.

Esse tipo de criptografia, que utiliza duas chaves ¢ denominado criptografia
assimétrica. As chaves complementares de um sistema criptografico assimétrico de assinaturas
digitais sio entdo chamadas de chave privada e chave publica.

A chave privada, ou chave secreta, é mantida pelo dono, confidencialmente.
A chave privada deve ser usada para criar uma mensagem codificada, e a chave € conectada
matematicamente com a chave publica do autor.

A chave publica € um cédigo disponivel as pessoas com quem O autor quer
se comunicar, para decodificar e autenticar o documento eletrnico.

A chave publica tanto pode ser enviada pelo seu dono para pessoas
especificas, quanto colocada a disposigio para quem dela quiser usar para verificar a
autenticidade de um documento eletrénico por ele assinado digitalmente. Este método ajuda a
prevenir falsificagdes e habilita o leitor a identificar corretamente uma mensagem do autor,
pois no momento que a chave privada for usada para assinar um documento, este sO pode ser

autenticado pela sua chave publica.

%5 Um algoritmo é uma série de fungdes matematicas. Um algoritmo € um conjunto de regras que especifica a
ordem e tipo de operagdes aritméticas que sdo usadas em um conjunto especifico de dados. Estas operagdes
aritméticas podem incluir regras redundantes, decisdes l6gicas ou formulas especificas.
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Embora muitas pessoas possam conhecer a chave publica de um determinado
dono, e a utilizem para verificar a autenticidade dos documentos eletronicos por ele assinados,
eles ndo podem descobrir a chave privada dele e assim forjar assinaturas digitais em seu nome.
Isto é devido ao principio da irreversibilidade da criptografia.

Outro processo fundamental, denominado como funcéo hash*, é utilizado
tanto na criagdo quanto na verificagdo da assinatura digital. Uma funcgdo hash ¢ um algoritmo
que cria uma representagdo digital ou “impresso digital”, em forma de resumo, num tamanho
padrdio o qual € menor que a mensagem mas substancialmente tnico a ela. Qualquer mudanga
na mensagem invariavelmente produz uma mudanga no seu resumo, quando a mesma fungéo €
usada. No caso de fungdes hash seguras, também conhecidas como fungdes hash de mao-
tinica, é impraticavel derivar o conteudo da mensagem original de seu resumo.

Entdo, o uso de assinaturas digitais envolve dois processos, um feito pelo
usuério remetente que assina 0 documento e outro pelo destinatario da assinatura digital.

Para assinar um documento ou qualquer outro item de informagdo, o usuério
primeiro delimita a informagdo a ser assinada, que ¢ denominada mensagem. Entdo, a fung&o
hash, no software do assinante do documento calcula seu resultado Unico para aquela
mensagem, € o software entdo transforma o resultado da funcdo hash em uma assinatura
digital, através da chave privada do assinante. A assinatura digital pode ser anexada & propria
mensagem ou pode ser enviada com um elemento separado, enquanto mantiver uma
associagio confiavel com a mensagem. Partindo-se do principio que uma assinatura digital €
tinica para uma dada mensagem, aquela ndo tem serventia se for desassociada desta.

A verificagdo de uma assinatura digital é feita pelo destinatario, através de
seu software, onde ele calcula um novo resumo da mensagem original através da mesma
fungdo hash utilizada para criar a assinatura digital. Entdo, usando a chave publica e o novo
resumo, o destinatario faz sua verificag@o. E o software do destinatario, que fazendo uso da
chave publica do remetente, faz a verificagdo da assinatura digital e autentica o documento
eletrdnico como véalido ou néo.

Um documento pode ser assinado e pode ser enviado sem codificagéo, mas o
remetente também pode codificar a mensagem inteira e assini-la, se ele ndo quiser que

ninguém além do destinatario leia seu contetdo.

% Hash em inglés quer dizer embrulhar, misturar, empacotar.
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Um exemplo de mensagem assinada sem codifica¢do:

--—BEGIN PGP SIGNED MESSAGE——-

Hash: SHAL

Nota Promissdria:

Eu, José da Silva, prometo pagar a ordem do Banco Central do Brasil,cinco mil reais em
19 de abril de 2005, a taxa de doze por cento (12%)ao ano.

José da Silva

——-BEGIN PGP SIGNATURE-—

Version: PGPfreeware 5.5.3i for non-commercial use <http://www.pgpi.com>
iQA/AWUBNuLEILkQMzM9S1QvEQK4gwCgtai Vrm1 1emrLvODyX/vWqVFoQzkAn1
e/tt8JIGML1f+6FPSnNOnh4X50F=Pi+v

-----END PGP SIGNATURE-----

O procedimento difere um pouco de como assinar um documento no papel,
pois usa um sistema dual interdependente de chaves publica e privada.
Um documento pode ser assinado utilizando-se tanto uma chave privada

quanto uma chave publica, dependendo do que se quer fazer com o documento eletronico a ser

enviado.

Resumidamente, trés sdo as maneiras em que pode ocorrer a garantia de
envio e recebimento de um documento eletrénico:

1) Para garantir o remetente do documento;

2) Para garantir o destinatario do documento;

3) Para garantir o remetente e o destinatario do documento.

Passamos a analise individual:

1) Para garantir o remetente de um documento eletrdnico, os passos da
assinatura digital sdo os seguintes:

a) O remetente cria um documento eletrénico € o prepara para transmissao,

b) O documento ¢ lacrado (criptografado) com a chave privada do remetente
(conhecida somente por ele);

¢) A chave publica do remetente (obtida por qualquer pessoa) € distribuida

livremente, para quem quiser ler o documento eletrdnico,

d) O destinatario pode abrir o documento somente usando a chave publica
do remetente. A verificacdo feita através da chave publica do remetente € a prova de que o

documento foi feito por ele e ndo foi adulterado, garantido-se assim sua integridade.
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2) Para garantir o destinatario do documento, ou seja, para garantir que um
documento sera lido somente pela pessoa desejada, o procedimento funciona assim:

a) O remetente prepara um documento para ser lido somente por um
destinatario designado;

b) O documento é lacrado (criptografado) antes da transmissdo com a chave
publica do destinatario e enviado para ele;

¢) Devido ao fato do documento ser lacrado pela chave publica do
destinatario designado, ele pode ser aberto e lido somente pela chave privada do destinatario.

d) O documento transmitido é ent3o aberto e lido pela chave privada do

destinatario designado, provando a seguranga e integridade do documento.

3) Para garantir o remetente e o destinatario do documento, os passos s&o:

a) O remetente cria um documento para ser lido somente por um destinatario
especifico;

b) O documento € lacrado com a chave publica do destinatario designado e
com a chave privada do remetente, e entdo ¢ transmitido;

¢) Desde que o documento € lacrado com a chave publica do destinatario
designado e com a chave privada do remetente...

d) O documento transmitido somente pode ser aberto com a chave privada
do destinatario e com a chave publica do remetente. Esta maneira prova a seguranga do

documento e a autenticidade do remetente.

Note-se que o sistema funciona sempre com a dualidade chave publica/chave
privada, onde esclarecemos mais uma vez, na maioria dos casos, a chave publica pode ser
obtida por qualquer um que esteja disposto a receber um documento assinado digitalmente, e a
chave privada é a chave que deve ser mantida em seguranga por quem quer assinar

digitalmente qualquer mensagem a ser enviada.

Em resumo, ¢ o software da assinatura digital que faz todo o trabalho de
criar uma chave publica e uma chave privada. Ao acionar o software, ele cria o par de
chaves automaticamente. Uma vez que o par esteja criado o usuario simplesmente identifica
o documento eletrdnico que se quer assinar digitalmente e se pressiona o botdo designado
na tela do software. O novo arquivo que foi criado é o documento assinado eletronicamente

que se pode enviar para qualquer pessoa. O seu destinatério pode entdo verificar a
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assinatura do remetente através de outro software de assinatura digital. Se um documento
eletronico foi alterado por algum meio na transmissdo, ele ndo sera verificado pelo

software, ou seja, ndo sera decodificado e lido.

Uma vez que se tenha gerado o par de chaves através do sofiware de
assinatura digital, é necessario que se faga a correspondéncia do par de chaves gerado com
a identidade do seu usuario. Para se fazer isso ha a necessidade de entrar em contato com
uma Autoridade para Certificagdo licenciada, a qual vai fazer a verificagdo do par de chaves
com a identidade do seu usuario, enviar um certificado comprovando que o usuario € quem
ele afirma que é, e que o par de chaves pertence a ele. Este certificado sera publicado e as
Autoridades de Certificagdo vdo armazena-lo no repositorio on-line para fornecer a quem

quiser a verificag@o da assinatura digital.

VIL2.2. Significado da assinatura digital

A questdo do quanto uma assinatura digital ¢ valida ou no comparada com
uma assinada pelo modo tradicional, com papel e caneta, ainda ndo foi levantada em questéo
nos tribunais brasileiros. Entretanto, assinaturas digitas terdo tanta validade quanto as
manuscritas. Nos Estados Unidos, o 6rgdo que regula esse assunto ¢ o UCC - Uniform
Comercial Code. O UCC afirma que uma marca com intengdo de ser uma assinatura sera
tratada como uma assinatura compromissada. Uma assinatura digital, a qual também € uma
marca, sera admissivel nos tribunais, pois é o proprio desejo do governo dos Estados Unidos,
externado pelo manifesto Framework for a Global Electronic Commerce®’, emitido pelo
proprio presidente dos EUA. Especialistas na area legal norte americana concordam, mas
detalhes da tecnologia utilizada provavelmente seré desejavel que seja detalhada, em um litigio.
Por exemplo, alguns casos terdo que resolver a questio de quando uma marca de uma
assinatura digital teve a intengdo de ser uma assinatura, onde o seu autor teve o desejo de

compromisso, tornando-o obrigado a contratar.

47 Manifesto emitido pelo governo dos Estados Unidos estabelecendo principios de facilitagdo do uso do
Comércio Eletrénico pela Internet ¢ abrangendo nove 4reas onde acordos internacionais sdo necessarios para
preservar a Internet como um meio ndo regulével, um meio o qual a competi¢do ¢ a escolha do consumidor
darfo a forma do mercado. No Ambiente Financeiro as dreas sdo: taxas e importagdes; No Ambiente Legal sdo:
Um Cédigo Comercial Uniforme (UCC) para o comércio eletronico, a prote¢do da propriedade intelectual, a
privacidade, ¢ a seguranca; No Ambiente de Acesso de Mercado sdo: infraestrutura das telecomunicagdes €
tecnologia da informagdo, conteido da informagdo, e padrdes tccnicos. O manifesto pode ser obtido
integralmente no site: <URL: http://www.ljextra.com/internet/eccomframe.html>
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Com relagio a regulamentagdo das assinaturas digitais, o estado de Utah, nos
Estados Unidos, foi pioneiro neste sentido, através do Digital Signature Act® seguido pelo
estado da Georgia e da California.

O estado de Utah é o mais avangado nesse sentido e de acordo com a
regulamentacdo acima citada, documentos podem ser assinados, criptografados e transmitidos
eletronicamente, através de uma chave privada, e os destinatarios poderdio verificar a
autenticidade dessa assinatura e o teor do documento por meio de chaves publicas, com a
finalidade de verificar se houve violagio dos mesmos, cujo método ja foi explicado
anteriormente.

Como objetivo de certificar a autenticidade das assinaturas eletronicas,
existem empresas na I[mternet que funcionam como “Autoridades para Certificagio™,
auténticos cartorios no ambiente digital, dando validade ou ndo a uma assinatura realizada
neste ambiente. O sistema funciona da seguinte maneira: essas empresas emitem certificados
verificando a correspondéncia entre as assinaturas eletrénicas e os dados de uma chave
publica, divulgada anteriormente pelo autor do documento. De acordo com a situagéo atual o
uso de certificados nfio ¢ obrigatdrio, mas a lei s6 protege quem 0s possui.

A lei americana incentiva a criagdo de um sistema voluntario de cartérios
digitais, que atuam na Infernet, responsaveis pela autenticidade das assinaturas. Esse método
de autenticagdo é feito eletronicamente. Todo certificado, emitido com o consentimento do
usuario, devera ser fixado em depdsito publico para uso do comércio eletrénico.

Portanto ha uma responsabilidade das Autoridades de Certificagdo (CA) e do
emissor da assinatura digital. Os primeiros terdo responsabilidade legal no tocante a erros de
identificacdo da assinatura e o segundo, se for negligente com seu codigo secreto (sua chave
privada), também ser4 responsavel por perdas resultantes de falsificacSes da assinatura digital.

Em caso de perda ou furto da chave privada, o emissor deve notificar as
Autoridades de Certificagiio para que a mesma seja imediatamente retirada do cadastro,

procedimento semelhante ao utilizado pelos usuarios de cartdes de crédito e taldes de cheques

bancarios.

% Utah adotou seu Digital Signature Act (“ Utah Act’) em 27 de fevereiro de 1995, foi patrocinado pelo
senador Craig ® Peterson, assinado pelo governador Mike Leavitt em 9 de margo de 1995 e se tornou efetivo em
1° de maio do mesmo ano. Maiores informagdes podem ser obtidas no proprio site do estado de Utah:
<URL:http://www.commerce.state.ut.us>.

%9 No Brasil a maior empresa de certificagdo digital é a CERTISIGN, e nos EUA ¢ a VERISIGN. Cabe ressaltar
que recentemente 0 Banco do Brasil adotou a VERISIGN como Autoridade Certificadora.



43

A assinatura digital ainda n3o foi questionada em tribunais americanos até o
momento. “Serdo necessarias algumas demandas judiciais envolvendo a validade de um
documento contendo assinaturas digitais, tamanhos de chaves e outras medidas preventivas de
seguranga necessarias para que as assinaturas digitais tenham valor legal.” %0

Conforme Calos Magno, no I CIBERETICA - SIMPOSIO
INTERNCACIONAL DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, INFORMACAO E ETICA,
realizado em Florianopolis, em Novembro de 1998, na palestra sobre Comércio Eletrdnico,
“nos BEUA ¢ mais aceita a assinatura digital do que a de punho proprio, que pode ser
falsificada. A assinatura digital ndo pode. A tendéncia mundial € o comércio eletrénico.”

No Direito Comparado, portanto, o pais que atualmente que esti mais
adiantado no estudo dos contratos formados eletronicamente sdo os Estados Unidos, sendo
que a fonte priméaria da lei deles em matéria de Direito Comercial é baseada no UCC. A
primeira versdo do UCC foi fruto de um esforgo conjunto do American Law Institute e da
National Conference of Comissioners, datada de 1952. Ndo sdo todos os 50 estados que
adotam toda a versdo mais recente do UCC, e muitos deles editam emendas nas normas nele
contidas. A parte que trata de negociagdes no ambiente digital e a chamada de Article 2B. Esse
artigo ¢ um esbogo, ainda nfo aprovado oficialmente, uma sugestdo de mudanga ao atual
Article 2, e visa regular varias situagdes no ambiente digital, entre eles os contratos
eletronicos.

No Brasil, a Associagio Brasileira de Informatica e de Equipamentos de
Escritorios (APRIMESC), a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), o Instituto Brasileiro
para Simplificacio de Procedimentos Mercantis (SIMPRO-BRASIL) e o Instituto Brasileiro de
Tecnologia de Informagdo e Automacdo (BI7) celebraram entendimento para desenvolver
cooperativamente trabalhos, com a finalidade de coordenar suas agGes futuras para promover e
estimular a implantagio do comércio eletrdnico no Pais. Um Grupo de Trabalho, abrigado
conjuntamente pelas institui¢des citadas, e composto de convidados de seus associados, assim
como de outras instituigdes interessadas, planejara e desenvolvera agdes especificas, com os
objetivos de promover e facilitar a implantaggo e a utilizagdo de comércio eletronico no Pais,
gerar recomendagdes quanto ao interface com o governo, necessidades de politicas publicas e
questdes de regulamentag@o, harmonizagdo de posi¢des brasileiras junto a foros internacionais

pertinentes e outras agdes correlatas.

50 YNCH, Daniel C. ; LUNDQUIST, Leslie. Dinheiro Digital: o comércio na Internet. Rio de Janeiro: Ed.
Campus, 1996.



44

Como primeira atividade do Grupo de Trabalho, foi realizada, nos dias 25 e
26 de agosto de 1998, na sede da CNI, no Rio de Janeiro, uma workshop® sobre o tema
"COMERCIO ELETRONICO - NEGOCIOS, ESTRATEGIAS E POLITICAS PUBLICAS",
em que entre outros temas foi discutido o aspecto da tecnologia e infra-estrutura, abrangendo
aspectos de telecomunicagdes, normas técnicas, seguranga, autenticagdo de assinaturas
digitais, entre outros.

Foi montado, no Brasil, um subgrupo para tratar do assunto assinaturas
digitais, que se reuniu pela primeira vez em 6 de outubro de 1998, na sede da CNI no Rio de
Janeiro, cujo objetivo foi apresentar os problemas juridicos existentes, envolvendo a legislagdo
vigente, para a busca de solugdes técnicas, e tragar as metas a serem atingidas visando a
sugestio a ser apresentada a CNI. Da reunido e apds uma série de questionamentos, ficou
decidido que serdo regulados os seguintes topicos:

- Definigdes ( cartorio eletrénico, assinatura digital, etc. ...);

- Responsabilidades das empresas certificadoras;

- Presungdes do documento eletronico; €

- Padrio Internacional.

VIIL.3. Projetos de Lei relativos a assinaturas digitais

Atualmente encontram-se em tramitagio Projetos de Lei para que se dé
validade as assinatura digitais, bem como outros assuntos relacionados com os contratos

gerados num ambiente digital:

PL N° 52 / 94 - Dispde sobre o arquivamento e a eliminagio de
processos judiciais (senado, ja aprovado na cdmara).

PL N° 2.644 / 96 - Dispde sobre a elaboragio, o arquivamento e 0 uso
de documentos eletrdnicos (cAmara). Anexado ao PL n° 1713/96, que estd aguardando
parecer do relator, Dep. Luiz Braga (PFL/BA), na Comissdo de Economia, Industria e
Comércio.

PL N° 3.173 / 97 - Dispde sobre os documentos produzidos e 0s
arquivados em meio eletrdnico e d4 outras providéncias (camara, ja aprovado no
senado). (N° na origem PLS - 22-96) - AUTOR: Senador Sebastiio Rocha - PDT/AP
EMENTA: Ultima acdo: 25.06.98 - CEIC - Parecer favoravel do Relator, Deputado
Anivaldo Vale - PSDB/PA, com 5 emendas.

31 Uma workshop é uma palestra onde os palestrantes interagem com a audiéncia, que participa ativamente do
evento.



PL N° 4.734 / 98 - Dispde sobre a informatizagdo da escrituragdo
cartoraria através de discos dpticos € optomagnéticos ou em outros meios reconhecidos
como legais, sem prejuizo dos métodos atualmente empregados (cdmara - apoiado na Lei
N° 6015, de 31 Dez de 1971 - Lei de Registros Publicos).

PL N° 4.102 / 93 - Regula a garantia constitucional da inviolabilidade
de dados; define crimes praticados por meio de computador; altera a Lei N° 7646, de 18
Dez de 1987, que "dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programas de
computador e sua comercializagio no Pais, e da outras providéncias" (camara - aprovado
no senado).

PL N ° 234 / 96 - Define crime contra a inviolabilidade de
comunicag¢io de dados de computador (senado).

PL N° 1.713 / 96 - Dispde sobre o acesso, a responsabilidade e os
crimes cometidos nas redes integradas de computadores e da outras providéncias
(camara).

PL N ° 3.258 / 97 - Dispde sobre crimes perpetrados por meio de
redes de informag@o (cdmara).

45
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Capitulo VIII - Legislacido aplicavel

E clara a contradigio da contratagdo eletrdnica ao conceito tradicional de
contratagdo: a nog¢do que um contrato presume envolvimento humano. Os fatores envolvidos
na contratagio (oferta, aceitagdo, intengdo, erro mutuo) implicam que ha a presenga humana
por tras das contratagdes. A despeito disso, mais e mais transagdes contratuais estdo
ocorrendo com o envolvimento de pouca ou nenhuma tomada de decisdo humana. Por
exemplo, um computador pode simplesmente enviar uma ordem baseado no registros atuais do
almoxarifado do comprador, quando um item alcanga um estoque minimo, enquanto um outro
computador aceita a ordem baseado em seus pardmetros pré programados. Consequentemente,
precisamos estar preparados para as implicdncias legais desse tipo de contratagdo
completamente gerenciada por maquinas.

Na falta de uma legislagio atualizada sobre o assunto, os seguintes
dispositivos legais estabelecem como s3o definidas as relagdes e como se solucionam contflitos

que emergem do tema contratos eletronicos:

VIIL1. Cédigo Civil

Com relagdo aos contratos eletrdnicos, € a troca de informagdes digitais, os

artigos a serem aplicados s@o o art. 82, 129 e 136.

“Art. 82. A validade do ato juridico requer agente capaz, objeto licito e
forma prescrita ou nfo defesa em lei.”

Para se assegurar a validade de um contrato eletrnico, realizado através do
EDI, os cuidados que se deve ter sio no sentido de se observar as disposi¢des legais, a
comegar pelo art. 82 do Codigo Civil.

Nesta mesma linha de raciocinio, ndio configuram objeto ilicito os servigos
de EDI prestados nos contratos entre usuarios do servigo de troca de informag3es digitais ¢ as

empresas prestadoras do servigo onde o EDI desempenha o papel de objeto do contrato.

“Art. 129. A validade das declaragdes de vontade ndo dependera de forma
especial, a nfio ser quando a lei expressamente a exigir.”
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Tomando-se em consideragio a troca eletrdnica de dados como manifestagio
da vontade ndo prevista expressamente pelo nosso sistema juridico, conclui-se tratar de forma
ndo prescrita, nem defesa em lei. Assim sendo, nos contratos eletrdnicos, a troca eletronica de
dados é elemento que compde um negocio juridico, sem comprometer sua validade, sempre
que tal negocio juridico nfo esteja sujeito & incidéncia da norma contida neste artigo.

Com relagdo a validade probatoria dos contratos, destaca o art. 136 do

Cddigo Civil:

“ Art. 136. Os atos juridicos, a que se ndo impde forma especial, poderdo
provar-se mediante:

I - Confisséo;

II - Atos processados em juizo;

III - Documentos pablicos ou particulares;

IV - Testemunhas;

V - Presun¢do;

VI - Exames € vistorias,

VII - Arbitramento”

VIII.2. Codigo Comercial

Com relagdo a forma de provar-se os contratos comerciais, estabelece o

Cddigo Comercial em seu art. 122:

“Art. 122. Os contratos comerciais podem provar-se:

1 - por escrituras publicas;

2 - por escrituras particulares;

3 - pelas notas de corretores, e por certiddes extraidas dos seus protocolos;
4 - por correspondéncia epistolar;

5 - pelos livros dos comerciantes;

6 - por testemunhas.”

VIIL3. Cédigo de Processo Civil

No Codigo de Processo Civil, o dispositivo correspondente a prova € o

artigo 332, que dispde:
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“Art. 332. Todos os meios legais, bem como moralmente legitimos, ainda
que ndo especificados neste codigo, sdo habeis para provar a verdade dos
fatos em que se funda a agdo ou a defesa.”

VIIL4. O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11.09.90)

Nossa Constituigdo Federal contempla em seu inciso XXXII, do art. 5°, os

direitos do consumidor, como um dos direitos fundamentais.

“Art. 5°(...)
XXXII - O Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor.”

Assim sendo, em 11 de setembro de 1990, foi instituida a Lei n° 8.078 no
direito brasileiro, também conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor, ou simplesmente.
Codigo do Consumidor, que sistematizou regras especificas nas relagdes de consumo. Esse
diploma traz reflexos no 4mbito dos contratos instrumentados por computador, pois do ponto
de vista pratico, de acordo com o art. 2° dessa Lei, uma das partes assume a defini¢do de

consumidor, in verbis:

“Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final. ”

O principais dispositivos do Cédigo de defesa do Consumidor sdo os artigos
46 a 53, cuja aplicabilidade aos contratos eletrénicos nas relagdes de consumo deve ser

corretamente enfocada.

Aduz o art. 46:

“Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos.
de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.”

A exigéncia legal dessa norma, de que o consumidor tenha prévio
conhecimento do contetido do contrato em que serd parte, bem como que este conteiido esteja
traduzido em instrumento de compreensio acessivel, nos casos dos contratos eletrdnicos,
deve-se ter como base que se estd diante da manifestagio da vontade (proposta)

completamente aperfeigoada do policitante, e ndo diante dele. Assim, o oblato ndo pode
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externar qualquer indagacdo ou obter outros dados, pois estes ja estdo inclusos na
manifestagdo de vontade do policitante, convertida em programa de computador.

Afirma Cesar Viterbo Matos Santolim:

“Se, com base nestes dados, aceita, diretamente ou também através de
computador, somente através da demonstrag@o de erro (...) podera invalidar
sua manifestacio de vontade. O particular mecanismo através do qual
proponente (fornecedor) e aceitante (consumidor) estabelecem sua ligagdo
contratual impdem que a necessidade do prévio e integral conhecimento do
contetido do pacto deva ser feita por essa mesma via, sem cotejo com
situagdo outra que € a dos contratos celebrados através dos instrumentos
tradicionais. Ou tais esclarecimentos, proporcionados por esse caminho, sdo
possiveis, (e o consumidor os acessa, superando qualquer desinformag&o),
ou ndo sdo, (¢ o consumidor, se aceita sem eles, submete-se ao vinculo
obrigacional sem ter toda a dimensfio de suas conseqiiéncias, so delas
escapando ante a alegagdo , e prova, de erro), ou os dados esclarecedores
s30 deficientes ou tendenciosos(...)” >

Sendo os dados esclarecedores deficientes ou tendenciosos, o seu conteudo

ndo obriga o consumidor.

Outro aspecto importante € o que trata o artigo 49 do mesmo Codigo:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 (sete) dias
a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratagio de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.”

Numa primeira leitura do artigo supracitado a conclusdo seria de que se
aplica plenamente aos contratos eletrdnicos em questdo. Poderia se ir mais adiante ate, onde a
analogia entre contratos instrumentados pelo computador e os a utilizagdo do telefone como
meio de comunicagio entre fornecedor e consumidor seria a razdo para justificar a aplicag@o
deste artigo.

A partir da investigagdo teleoldgica da norma, da sua finalidade, nota-se que
sua intencdo é de proteger o consumidor, pois ao invés dele buscar o fornecedor, ele proprio €

alcangado por este, por intermédio do telefone, em sua propria residéncia, encontrando-se

52 GANTOLIM, Cesar Viterbo Matos. Formagdo e Eficdcia Probatéria dos Contratos por Computador. S&0
Paulo: Saraiva, 1995. p. 38
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muitas vezes em situa¢do de constrangimento, em posi¢cdo de inevitavel aceitagdo. Devido a
essa situagdo que se concede o direito de arrependimento ao consumidor, através de um prazo
estipulado na prépria norma, fugindo ao principio da forga obrigatdria dos contratos.

No caso dos contratos eletrénicos, ndo se aplica esta norma, pois apesar de
guardarem certa semelhanga com os pactos instrumentados por telefone, € nesse aspecto que
reside a grande diferenga. Num contrato eletrdnico, instrumentado por comutador, o oblato
(ora consumidor) so6 pode ser alcangado pela proposta do policitante, ou seja, pela proposta
manifestada por outro computador, se previamente programou seu computador para tanto.
Melhor explicando, ele teve a intengdo de buscar determinada proposta, e se assim procedeu,
néo se pode falar em constrangimento, pois o aceitante ndo estd submetido, em sua vontade, a
nenhum tipo de pressio que possa ensejar a necessidade dele ter um prazo para refletir a

respeito.
VIIIL.5. Lei da Arbitragem (Lei n° 9.307 de 23.09.96)

Em principio, as relagdes de consumo s3o questio de ordem publica.
Entretanto, no que puder ser disposto pela autonomia de vontade entre as partes, € em se
tratando de direito patrimoniais disponiveis, pode-se aplicar as disposi¢des contidas na Lei de
Arbitragem, no que se refere a necessidade de resolugéo de conflitos.

A arbitragem é uma tida como técnica procedimental extrajudiciaria, para a

pacificagdo dos conflitos de interesses.

“Art. 1°. As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem
para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.”

Depreende-se do texto do artigo 1° que os conflitos de interesses que podem
ser submetidos & arbitragem sdo os que dizem respeito a direitos patrimoniais disponiveis, ou

seja, que podem ser objeto de transagdo, de acordo com o art. 1.035 do Codigo Civil:

“Art. 1.035. S6 quanto a direitos patrimoniais de carater privado se permite a
transa¢do.”

A transacdio esta prevista nos artigos 1.025 a 1.036, do mesmo Cddigo, e
admite que sejam feitas concessdes reciprocas para a extingdo de uma obrigagao.

Conforme o art. 2° da Lei da Arbitragem:
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“Art. 2° (...)

§ 1°. Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serdo
aplicadas na arbitragem, desde que n#o haja violagdo aos bons costumes € a
ordem publica

§ 2°. Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize
com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras
internacionais de comércio.”

Para Miriam Junqueira:

“O fundamento da arbitragem ¢ o acordo de vontades, o principio da
autonomia de vontade, que se desenvolve com base em dois outros
principios: o da liberdade de contratar € o que obriga a cumprir 0 que se
obrigou por acordo (pacta sunt servanda).”>

Aduz o art. 4° da Lei da Arbitragem:

“Art. 4°. (...)

§ 2°. Nos contratos de ades?o, a clausula compromissoria so teré eficicia se
o aderente tomar iniciativa de instruir a arbitragem ou concordar,
expressamente, com a sua institui¢@o, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa
clausula.”

A autonomia de vontade vai desde a livre escolha da técnica a ser usada na
arbitragem, passando pela eleigdo do procedimento até a opgdo da lei ou da equidade na
resolucio de conflitos.

A vantagem da arbitragem € a escolha de um juiz especializado no assunto,
ou seja, perito na matéria, possibilitando assim melhores condigdes de resolver o conflito de
interesse.

Ha varias entidades que se dedicam & organizagdo e administragdo da
arbitragem internacional, como a WIPO (World International Property Organization -
Organizagio Internacional Mundial da Propriedade), e a Global Arbitration and Mediation
Association (Associagio Mundial da Mediagdo e Arbitragem), o que atenderia bem a situagao
de um contrato que regule relagdes juridicas entre pessoas sujeitas a diferentes legislagdes.

E de fundamental importincia a escolha da lei que vai reger o contrato,

porque o arbitro que vai decidir de acordo com esse direito, determinado assim a validade ou

53 JUNQUEIRA, Miriam. Contratos Eletrénicos. Rio de Janeiro: Mauad, 1997. p. 80
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nio de algumas disposicdes contratuais estabelecidas, ou eventualmente, até mesmo do

contrato como um todo.
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Capitulo IX - Problemas oriundos da contrataciio eletronica
IX.1. Nocao de territorio no Ciberespaco

Independentemente da lei material a ser adotada, ainda h4 o problema da
jurisdigiio no ciberespago. Contratos mercantis entre habitantes de paises diferentes ndo séo
nenhuma novidade. Com o gradual progresso tecnoldgico, reduzem-se os custos da transagdes
comerciais e financeiras, consequentemente ocorrendo um natural aumento desses negocios, e
com isso dificultando a determinagio do tempo e lugar de atos juridicamente relevantes.

Segundo Nicholas Negromonte, autor de “A Vida Digital”, citado por

GOUVEA, enfoca essa questio com muita propriedade:

“Quando viajo de Nova York Para Toquio, uma viagem de mais de catorze
horas (...) envio as mensagens por correio eletronico, fago-o com rapidez e
facilidade, discando apenas um numero de telefone. Eu as estou enviando
para pessoas, € ndo para lugares. E as pessoas estdo mandando mensagens
para mim, e nio para Toquio (...) O e-mail permite uma mobilidade
extraordinaria, sem que ninguém tenha de saber o seu paradeiro ¢y

Isso também se d4 com os outros servigos disponiveis na Internet, como por
exemplo, o sistema de navegagdo por Hipertexto, ou WWW. Assim como se esta mandando
mensagens eletronicas por e-mail, na mesma viagem de Nova York para Téquio, também se
pode estar fazendo diversas aquisi¢des, como compra de um CD de uma loja da Europa, ou a

compra de um livro da livraria Amazon Books.

No campo civil, se as negociagdes comerciais realizadas por fax ja trazem
perplexidade ao jurista conservador, indescritivel seria sua situagdo perante um contrato

realizado on-line.

IX.2. Oferta e aceitacio

Questdes de oferta e aceitagdo que podem vir a tona incluem:
O download” de software pode ser considerado um modo de aceitagdo? O

download de um software é uma “demonstragdo suficiente de aceitagdo™ Como exemplo,

54 GOUVEA, Sandra. O Direito na Era Digital. Rio de Janeiro: Mauad, 1997. p. 89.
55 Ato de receber um dado, informagdo ou software, no computador do usudrio.
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podemos citar uma empresa que oferece em sua ome-page um software, totalmente funcional,
mas por um periodo de testes de 90 dias. Apés esse periodo ele automaticamente para de
funcionar. No idioma dos cibernautas, isso é um 90 day free-trial software. O que ocorre mais
freqiientemente € que na pagina principal da empresa, fornega a informagdo que o produto €
sujeito a licenca de uso, ap6s o usuario pode solicitar uma copia da licenga, antes de ir para a
pagina de compras. O usuario é entdo avisado antecipadamente que o software esta sujeito &
uma licenca de teste que declara “A instalagdo deste software sobre um computador indica sua
aceitagdo das condi¢Bes seguintes”. E provavel que estas condigdes sejam obrigatorias se o
processo os apresenta para o usuario antes da "aceitagdo" da oferta. Normalmente a licenca
apenas exime a empresa por qualquer dano que possa ocorrer no computador do usuario,
durante ou apés o periodo de testes do software. Se o cliente continuar e realizar o download,
trata-se de uma aceitacdo expressa dos termos contidos na declaragdo, antecipadamente
fornecida. Apos o periodo de testes, o soffware automaticamente para de funcionar e o usuario
¢ “convidado” a realizar a compra, ou o registro do mesmo, para que ele possa continuar
funcionando, se for do seu agrado. Como ndo existe a obrigatoriedade de compra, ndo ha a
vinculacdo de uma parte a outra, neste caso a aceitagio se resumiu apenas ao teste do software
e as clausulas do download (que normalmente se resumem em repassar toda a responsabilidade
para o usuario, como j4 foi dito).

Um “click” num icone definido com “Sim (Yes)”, ou “Comprar (Buy)”,
constitui aceitagio? Como exemplo, citando uma empresa de fornecimento de servico de
informacdes on-line (as chamadas News Services), uma tela aparece coma seguinte mensagem:
“Ao responder ‘aceito’, vocé concorda com os termos (listados abaixo) para o uso do
servico.” E de se acrescentar, que um dos termos € o seguinte: “ A empresa XYZ se reserva
no direito de alterar ou modificar, a qualquer tempo, os termos ou condigdes de uso do
servico”, advertindo imediatamente o usudrio. A adverténcia pode ser o simples fornecimento
do servigo alterado. Um tribunal pode achar que o comprador concordou com os termos da
assinatura do servico no momento que ele clicou no icone ‘aceito’. Pode ser dito, entretanto,
que o comprador aceitou quaisquer modificagBes subsequentes a partir de sua aceitagdo
inicial? E fato que se ele ndo concordar com elas, ele pode cancelar a assinatura a qualquer
momento.

Acordos de assinatura fregiientemente enviam os direitos do usuario com
respeito a informagdo provida pelo servigo de noticias. Por exemplo, um acordo pode conter

adverténcias que copiar ou armazenar conteudo diferente do conteiido pessoal ou uso ndo
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comercial é expressamente proibido sem uma prévia permissdo escrita. Alguns acordos de
assinatura podem permitir 0 uso de servigos de informagdo em memorandos, relatérios e
apresentagdes sob circunstancias limitadas. Um acordo tipico também pode proibir o usuario
de fazer uploading®® de qualquer material que é difamatério, obsceno, pornografico ou abusivo
como também a solicitacio de doagdes em dinheiro, o antncio ou solicitagdo de bens e
servigos comerciais. Também pode prover que a Empresa ndo ¢ responsavel pelo conteado de:
informagdes postado pelo usuario.

Estes acordos normalmente incluem clausulas por meio das quais o usuario
concorda em pagar todas as taxas exigidas; um reconhecimento do usuario de que ele ndo tem
nenhum direito ao software fornecido ou informagio; uma limitagdo do direito do usuario de
transferir seus direitos sob acordo das partes; e uma designagdo da lei que regula o acordo.

Um acordo de assinatura também aborda responsabilidades e obrigagoes
por danos. Para que isto ocorra, o acordo tipicamente inclui uma cléausula de representagdes €
garantias onde o usudrio concorda que nenhum material submetido a sua conta violara os
direitos de terceiros, ou contera material ilicito.

O acordo de assinatura também inclui medidas de seguranga. Tipicamente, o
usuario concorda em fornecer & empresa com precisdo suas informagSes completas e
atualizadas como seu numero de identificagdo pessoal, uma senha de acesso, endereco de e-
mail, pais, codigo postal, sexo, idade, etc. A empresa também pode fazer pedidos adicionais de
informagdo, como o enderego de casa. O acordo dispde que o usudrio € responsavel por todas
as declaragBes, atos ou omissdes que porventura ocorrerem enquanto a sua senha estiver
sendo usada. Além disso, o usuario deve concordar em notificar a empresa de qualquer quebra
na seguranca do mesmo. Ao término do acordo, deve estar contido que o usuario leu,
entendeu e concordou com todas as condigdes e declaragdes do acordo de assinatura.

Outra questdo relativa a oferta e aceitagdo sio as listagens de pregos. Estas
listagens de precos na home-page de uma empresa constituem uma oferta ou apenas um
“convite para uma compra”? Muitas paginas de vendas on-line com bens de consumo se
assemelham e se confundem com catilogos com instrugdes especificas para potenciais
compradores. A diferenga é sutil, onde nas primeiras ocorrem meras pesquisas de mercado, e
nas segundas é que ocorrer4 a verdadeira compra. Dividas surgem na definigdo destas
listagens: sdo pesquisas de mercado ou catélogos de compra on-line? Se forem o primeiro

caso, ndo vinculam o ofertante, mas se forem o segundo caso, vinculam-no.

56 Ato de transferir algum dado, informagdo ou software do computador do usuario para o servidor.
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IX.3. Pagamento

O pagamento em conjunto com as transagdes eletronicas representa um dos
mais urgentes problemas a serem resolvidos nas contratagdes eletronicas, especialmente devido
a seguranga da Internet, desacreditada, e sua susceptibilidade a hackers™'.

No Direito Comparado, no UCC, a se¢do 2-301 requer que o comprador

deve pagar de acordo com os termos do contrato.

“8§ 2-301. Obrigagdes Gerais entre as Partes.
A obrigacdo do vendedor € de transferir e entregar e a do comprador € de
aceitar e de pagar de acordo com o contrato.”®

Comentaristas sugerem que esta regra deva ser aplicada com forga igual nos
contratos eletrénicos, tomando-se as devidas providéncias, requerendo que sejam considerados
como validos o pagamento pela transferéncia eletronica de fundos ou débitos de cartes de
créditos.

O pagamento ainda é um impedimento para a conclusdo integral das
transagbes on-line. Mesmo onde os bens ou servicos possam ser entregues on-line, os
pagamentos on-line continuam sendo um risco. Por exemplo, recentemente foi divulgado que
o sistema de seguranga da Netscape foi penetrado. Em virtude disso, muitas transagdes se ddo
de forma “mista”, onde parte delas é feita on-/ine, mas o pagamento e autenticagdo do cartdo

de crédito é feito por telefone ou via correio comum.
IX.4. Garantias e Responsabilidades

Devido ao fato de muitas das transagdes on-line serem de consumo, a
legislagdo relevante, em 4mbito nacional, no que tange a garantias e responsabilidades dos bens

de consumo ou servigos adquiridos, é o Codigo de Defesa do Consumidor.

57 Pessoa cuja objetivo ¢ a entrada ndo autorizada em computadores ou sistemas conectados em rede.

% UCC. - ARTICLE 2 - § 2-301. [online] disponivel na Internet via WWW.
<URL:http://www.law.cornell.edu/ucc/2/2-301. html. Texto extraido da Internet em 07/02/99, traduzido por
Alberto Jodo da Cunha Janior.
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O Codigo de Defesa do Consumidor, por exemplo, reconhece a
vulnerabilidade do consumidor e relaciona garantias, como o principio geral no art. 4°%, e

outros principios insculpidos no mesmo texto legal, como:

“Art. 24. A garantia legal de adequaggo do produto ou servigo independe de
termo expresso, vedada a exonerag@o contratual do fornecedor.”

Esse artigo pode ser aplicado no caso de garantia implicita, quando por
exemplo um bem vendido ‘COMO E’, que sdo o caso de softwares, ou programas de
computador. Podem ser negadas garantias implicitas. Em tais casos, a manifestagdo dessa
caracteristica deve ser feita por escrito e deve ser exibida visivelmente. Porém, o nivel de
manifestagio requerido em contratos on-line é um desafio freqiiente. Uma aproximag@o € ter a
tela de manifestagio transmitida ao usuario assim que ele assine um servi¢o ou inicie uma
compra. Qutra aproximagio é informar-lhe que o servigo ou produto esta sujeito a termos e
condi¢des os quais, estes apds estarem automaticamente impressos na tela, aqueles estardo
prontamente disponiveis ao usuario.

O Cédigo de Defesa do Consumidor também determina garantias expressas:

“Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas e ostensivas (..) sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢&o, prego, garantia, (...).”

“Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo tmico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada € os 6nus a
cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento (...).”

59 Art. 4° A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das relagdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

11 - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) Por iniciativa direta;

b) Por incentivos & criagdo ¢ desenvolvimento de associagdes representativas;

¢) Pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) Pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho.
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Uma garantia expressa do produto vem a tona quando um vendedor fornece
uma amostra do produto. Se o comprador acredita na amostra como sendo um indicativo do
produto final, surge uma garantia expressa da conformidade entre a amostra e o produto final.
E o caso dos free-trial softwares. Se o comprador acreditar no software de testes como base
para aquisi¢do de um software com todas as suas prerrogativas, ou seja, o software de testes
for idéntico ao produto final acabado, apenas limitado seu uso por um periodo de tempo, o
produto adquirido devera carregar uma garantia de que ele esta de acordo com a amostra, a
ndo ser que seja evidenciada sua diferenca em um acordo imposto entre as partes.

As declaragdes nas home-pages dos fornecedores, no tocante a qualidade do
produto, prego, ou outros fatores, nos quais o comprador deve acreditar podem se tornar parte
do contrato, e sdo consideradas garantias expressas.

No tocante as responsabilidades do fornecimento, a responsabilidade pelo
fato do produto e do servigo vai do art. 12 ao 17 e a responsabilidade por vicio do produto e

do servigo vai do art. 18 ao art. 25 da mesma lei.

IX.5. Problemas técnicos e suas possiveis solucoes

Nas negociagdes entre presentes ou via telefone, oferta e aceitagdo sdo tidas
como efetivas quando recebidas. O mesmo poderia ser aplicado nas comunicagdes via
Internet, dada a virtual natureza instantinea das comunicagdes da troca eletronica de dados. O
problema é que computadores também estdo sujeitos a falhas técnicas. E isto pode ocorrer
quando ha uma falha na transmiss3o ou quando uma rede entra em colapso (em crash).

O Direito comparado ja esté verificando este tipo de problema e de acordo

com cada situagdo, sugere as seguintes propostas:

“SITUACAO 1: Se uma mensagem eletronica iniciada por uma parte ou
agente eletrdnico invoca uma mensagem eletrénica em resposta, € a
mensagem e a resposta enviada refletem ou manifestam a intencdo de
vinculacdo, um contrato existe quando:

(1) a resposta é recebida, se a resposta consiste no fornecimento da
informagdo solicitada, ou conhecimento do acesso a informagdo e a
mensagem enviada pelo policitante ndo proibiu essa forma de resposta; ou

(2) o policitante (remetente da mensagem inicial) recebe uma mensagem
eletronica que significa aceitag@o.
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SITUACAO 2: As regras que se aplicam numa transagéo eletronica sdo as
seguintes:

(1) um contrato ¢ formado embora nenhum individuo representante de
qualquer das partes tenha sido avisado dele ou revisou a mensagem inicial, a
resposta, a informag&o, ou agdo significando sua aceitagao,

(2) uma mensagem eletronica ¢ tida como recebida mesmo quando nenhum
individuo foi avisado de seu recebimento.

SITUACAO 3: Em uma transagdo eletronica que envolve uma interagéo
entre dois agentes eletrdnicos ou uma interagdo entre um individuo e um
agente eletronico, se aplicam as regras seguintes:

(1) se dois agentes eletrdnicos interagem, um contrato € formado se a
interagio resulta em ambos os agentes se empenhando em agbes adicionais
que significam um contrato, assim como se empenhar em atuar, ordenar ou
instruir uma agdo, ou fazer um registro da existéncia de um contrato;

(2) se ha uma interagdo de um lado entre um individuo e de outro lado um
agente eletronico, e o individuo tem a intengdo de saber se ele esta lidando
com um agente eletrdnico, um contrato é formado quando o individuo
executa agdes que ele deveria saber que causardo ao agente a execugdo de
agdes imediatas ou futuras, ou quando estd indicado claramente como
constituindo aceitagdo por parte do individuo.” *

% 7 AMMIT, Joseph P. e GALANT, Felice B. Legal Considerations in Doing Business on the World Wide Web.
[online] Disponivel na Internet via WWW. <URL:http://ljx.com/intenet/zammit.html. Texto extraido da
Internet em 09.02.98, traduzido por Alberto Jodo da Cunha Jinior.
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Consideracdes Finais

Diante do exposto, encontramos os principios basicos de todos os contratos
também aplicaveis aos contratos eletrdnicos, que sdo os da obrigatoriedade, da autonomia de
vontade, do consensualismo e o da boa-fé.

Hi as questdes relacionadas a wvalidade e prova dos contratos, da
autenticacio da firma (assinatura digital), do sigilo e da confidencialidade das informagdes,
todas ligadas a seguranga dos sistemas e transmissdes das informag¢des por meio eletrdnico.

Com relagdo a forma de resolugdo dos conflitos oriundos dos interesses
resultantes dos contratos relativos & matéria de direito patrimonial disponivel, estes podem ser
submetidos a arbitragem, previamente estabelecida entre as partes, enquanto que as demais
questdes sdo submetidas ao Poder Judiciario, através da Justica Comum ou dos Juizados
Especiais.

Quando se fala em contratagfo eletronica, por tras estd a troca eletrdnica de
dados (EDI), elemento desafiante aos profissionais do direito. Na atual conjuntura de nossa
legislagdo, ele se restringe a constatar, avaliar e classificar os fatos, com base nas leis vigentes,
tentando assim a solugio dos conflitos emergentes.

Ao abranger do tema sobre contratos eletronicos, estamos falando em uma
situagio mundial, onde se pode desenvolver a idéia de um Direito sem fronteiras, um
ordenamento juridico interno de um pais interagindo com o ordenamento juridico de outros.
H4a que se produzir solugdes compativeis também em &ambito mundial, pois situagSes
permitidas em um ordenamento podem n@o o ser em outro.

De um lado nfo se pode deixar o assunto ser regulamentacdo, fato que os
operadores juridicos tanto nacionais como internacionais ja se deram por conta, e estdo , ao
que parece, resolvendo os problemas & medida que eles aparecem, de modo ainda muito
timido.

Na resolugio de conflitos se aplicam as normas internas para os casos do
mesmo ordenamento, e com relagio aos conflitos internacionais, nosso pais deve, num

primeiro momento tentar valer suas normas internas, em conjunto com as regras internacionais

de solugdo de conflitos.
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Por outro lado, tentar regular todo o assunto a partir de novas leis pode ser
uma medida extrema, resultando numa possivel limitagdo da atuag@o das partes, ou até mesmo
resultando em normas em branco.

O caminho correto, ao que nos parece, ja estd sendo tomado, que € o da
manutengio da autonomia da liberdade de contratar entre as partes, onde a atuagdo
jurisdicional seria apenas onde haja abuso do poder econémico, no caso de monopolios, ou
violagdo dos direitos dos consumidores.

Por fim, sugere-se que, para se chegar a um ordenamento maduro
relacionado a contratos eletronicos, o papel fundamental dos juristas ndo € se chegar

rapidamente & respostas, mas sim, antes, de tudo, corretamente identificar qual € a pergunta.
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ANEXO I - PROJETO DE LEI DO SENADO N° N° 3.173, DE 1995 (N° na origem
22/96)

Atribui valor juridico a digitalizagdo de documentos e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica autorizado, em todo o territério nacional, o armazenamento de
informagdes, dados e imagens que constituem o acervo documental das empresas privadas e
6rgdios publicos federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal, em sistemas eletronicos

digitais que, uma vez gravados, garantam o nivel de seguranca exigido.

Paragrafo unico. A utilizagdo do sistema dependera de disciplinamento no
respectivo regimento interno da instituigdo publica ou sistematica de arquivamento da empresa

privada, desde que ambos atendam ao decreto regulamentador especifico.

Art. 2° As unidades da administragdio plblica e as empresas privadas que se
utilizem do arquivamento digitalizado procederdo ao controle desses mesmos documentos

submetidos & conversdo.

§ 1° O controle dos documentos digitalizados sera feito em livro, sistema de
fichas, sistema eletrénico, ou outro, da conveniéncia da unidade administrativa ou da empresa,

desde que permita sua rapida localizagdo.

§ 2°. Os documentos digitalizados utilizardo obrigatoriamente um sistema de

indexacdo que permita sua rapida recuperagao.

Art. 3° Terdio valor juridico as copias em papel obtidas do sistema de
armazenamento digitalizado, quando chancelados pelo 6rgéo competente da reparti¢do publica

ou empresa privada que as produziram.
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Art. 4° Ressalvados os temas codificados como segredo de justiga, €
garantido a qualquer cidaddo o direito de acesso as informagbes digitais armazenadas em
6rgdos publicos, delas podendo ser extraidas certiddes ou reproduzidos os documentos, a

requerimento do interessado.

Art. 5° Os originais dos documentos convertidos ao sistema digitalizado
serdo destruidos por meio de comprovada eficacia, respeitando-se os prazos previstos para a
prescrigio dos documentos mencionados nas tabelas oficiais de temporalidade definidas pelo
governo ¢ pelo CONARC. Paragrafo unico. E permitida a destruicio dos documentos antes do

prazo prescricional se 0 mesmo estiver contido em outra midia de valor legal como o

microfilme.

Art. 6° O art. 365 da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Cddigo de

Processo Civil, fica acrescido do seguinte inciso IV:
"Art "

IV - Os documentos publicos reproduzidos a partir de arquivo
digitalizado, desde que chancelados pelo érgédo competente € pelo servidor designado para

esse fim."

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
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JUSTIFICACAO

Os sistemas de informagio e transmissio de dados, hoje disponiveis,
apresentam-se sem precedentes na historia do homem. A explicagdo para tao notéavel evolucao
se encontra no somatério das conquistas tecnologicas e nas constantes e diversificadas
pesquisas cientificas, em todo o mundo.

Ao lado dessa condigdo, porém, encontra-se o desafio de tornar oficiais os
modernos processos tecnologicos, especialmente os que se propdem ao armazenamento de
dados.

A perplexidade que circunda os novos equipamentos, porém, gradativamente
tem cedido lugar & sua utilizagdo. Assim, entre muitos outros equipamentos, ocorreu aos
aparelhos telefonicos e aos primeiros computadores. Hoje, no limiar do novo século, €
quotidiana e imprescindivel a utilizagdo dessas maquinas, que se tornaram portateis e,
simultaneamente, mais eficientes.

O sistema de discos opticos, assim como os telefones celulares e tantos
outros modernos equipamentos, nada mais sdo que a derivagdo direta dos conhecimentos
cientificos alicercados nos chips dos computadores, em associagdo aos nOvos materiais
oferecidos pela Quimica.

A proposigio que ora submetemos a apreciagdo dos ilustres Pares tem,
portanto, o objetivo de normatizar o tema e assim evitar a aceitagdo e uso insulares. Como
forma de superar a relutante aceitagdo do sistema de arquivamento digitalizado, meio eficaz de
armazenamento de informagdes, e torna-lo desde logo exeqiiivel, de acesso a todos os orgéos
da administracdo publica, o texto ora proposto n3o obriga, mas apenas faculta aos orgdos da
administragio se utilizem dessa tecnologia.

A verdade é que o grande numero de documentos produzidos diariamente
pela administragdo publica ndo mais se compatibiliza com os métodos de arquivamento
adotados no século passado. Nem mesmo os processos judiciais de maior relevancia encontram
justificativa para o arquivamento perene, em caixas empilhadas em galpdes.

Nio bastasse a fragilidade do método que se pretende substituir, de
armazenamento de documentos em volumosas caixas, de dificil acesso, empilhadas sob

controle numérico, em locais distantes do proprio 6rgdo em que tramitaram 0s documentos,
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deve-se ressaltar a agio de microorganismos e da umidade, que constantemente danificam
processos e similares, tornando-os definitivamente imprestaveis a produgdo de qualquer prova.

De outra parte, a Uinica questdo constitutiva de obstaculo ao sistema de
arquivo digitalizado seria a de aceitagdo dos documentos reproduzidos, que havera de ter o
mesmo valor juridico dos originais. Essa dificuldade, porém, pode ser facilmente superada pela
da chancela do orgdo, langada no documento que vier a reproduzir, acompanhada da
identificacio dos servidores responsaveis pelo procedimento, e de todas as demais cautelas
exigiveis, estabelecidas e disciplinadas em norma propria.

As razdes expendidas nos levam a solicitar a convergéncia dos ilustres Pares,

a quem submetemos a proposi¢io objetivando seu aprimoramento e aprovagao.

SEBASTIAO ROCHA
Senador (PDT-AP)
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ANEXO II - PROJETO DE LEI N° 2.644, DE 1996.

Dispde sobre a elaboragdo, o arquivamento e o uso de documentos eletrénicos.

(AS COMISSOES DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICAGAO E INFORMATICA;
E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAOQ)

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° Considera-se documento eletronico, para os efeitos desta Lei, todo
documento, publico ou particular, originado por processamento eletronico de dados e

armazenado em meio magnético, optomagnético, eletronico ou similar.

Art. 2° Considera-se original o documento eletrénico autenticado por
assinatura eletronica, processado segundo procedimentos que assegurem sua autenticidade e

armazenado de modo a preservar sua integridade.

Art. 3° No caso de transacdes que gerem grandes volumes de registros ou
informages complexas, é admissivel a aceitagdo de um sumario da operagdo para sua

comprovagio, desde que os registros detalhados estejam disponiveis a qualquer momento.

Art. 4° E copia fiel a impressdo em papel dos dados contidos em documento
eletrdnico autenticado, desde que obtida por meios que assegurem sua fidedignidade aos dados

originais.

Art. 5° E obrigagio do administrador de recursos computacionais que

produz, armazena, processa ou transmite documento eletronico:

I - assegurar protegdo contra acesso, uso, alteragio, reprodugdo ou

destrui¢do indevida dos documentos;

Il - prover métodos e processos racionais que facilitem a busca de

documentos;

IIT - manter registro de todos os procedimentos efetuados nos documentos

para fins de auditoria,
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IV - prever procedimentos de seguranga a serem adotados em caso de
acidentes que possam danificar, destruir ou impossibilitar o acesso aos dados armazenados ou

em processamento.

Art. 6° Constitui crime:

I - utilizar ou reproduzir indevidamente documento eletronico,

Pena - reclusdo de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.

II - modificar ou destruir documento eletrénico de outrem;

Pena - reclusdo de 2 (dois) anos a 5 (cinco) anos e multa.

III - interferir indevidamente no funcionamento do computador ou rede de
computadores provocando a modificagdo ou destrui¢do de documento eletrdnico;

Pena - reclusdo de 2 (dois) a 6 (seis) anos e multa.

IV - Impossibilitar ou dificultar o legitimo acesso a documento eletrdnico;

Pena - detengdo de 1 (um) a 3 (trés) anos e multa.

V - Deixar o administrador de recursos computacionais de armazenar

documento eletrénico:

a) em equipamento que ndo disponha de registro dos procedimentos
efetuados;

b) sem manter procedimentos de seguranga para o caso de acidente;

Pena - detengfio de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Art. 8° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
S
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JUSTIFICACAO

A evolugio tecnoldgica no campo da computagdo e das telecomunicagdes
viabilizou, em anos recentes, extensa gama de aplicagdes da informatica nos negocios e na vida
pessoal dos brasileiros. Iniimeras operagbes comerciais e bancarias encontram-se em forma
eletronica. Busca-se, inclusive, para fins de maior eficiéncia nas empresas, "eliminar o papel".
As informagdes sio, pois, geradas e guardadas de forma eletrdnica.

Essa extraordinaria evolugdo apresenta, porém, inumeros desafios de ordem
legal. Apesar de reconhecermos a necessidade do documento eletrénico, ainda ndo
reconhecemos seu valor legal.

Diz-se que a informagio eletrdnica pode ser facilmente modificada. Tal é
verdade, mas n3o se deve esquecer que o papel pode ser igualmente manipulado. Varias
tecnologias, tais como a criptografia, 0 armazenamento em discos éticos ndo regravaveis, 0s
controles de acesso e a assinatura eletrénica reduzem a possibilidade de manipulagdo do
documento eletrénico, tornando-o suficientemente seguro para que admitamos sua validade.

A autenticidade do documento eletrdnico deve ser limitada & existéncia de
procedimentos de seguranga. E necessario preservar a informagio eletrdnica com o mesmo
zelo e responsabilidade que utilizamos o documento em papel.

A validade de documentos eletrénicos é admitida em diversos paises. O novo
codigo civil francés, por exemplo, em sem art. 1.341, considera como legitima copia
eletrnica, "fiel e duravel" nos casos em que o original ndo mais exista. Também exige que
rigoroso controle seja mantido nos casos de informagdes originais por computador, pois a
manipulaggo indevida dos dados arquivados eletronicamente pode ndo deixar vestigios. Nos
EUA e na Gri-Bretanha também s3o admitidos, dentro de certas condigdes, os documentos
eletrdnicos para fins de comprovacéo de transagoes comerciais ou financeiras.

A iniciativa ¢, a nosso ver, da mais alta relevincia, motivo pelo qual
contamos com o apoio dos nossos ilustres pares para sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 11 de dezembro de 1996 - Deputado Jovair Arantes
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ANEXO III - PROJETO DE LEI DO SENADO N° 234, DE 1996.

Define crime contra a inviolabilidade de comunicagdo de dados de computador.

O CONGRESSO NACIONAL DECRETA:

Art. 1° E crime contra a inviolabilidade de comunicag¢o de dados de computador:

I - manipular, sabotar, espionar, acessar de qualquer maneira, sem a autorizagdo competente, o

contetdo de computador.

Pena: detengfio, de 1 (um) a 2 (dois) anos e multa.

I - utilizar abusivamente sem a devida autorizagdo das instalagdes de processamento de dados.

Pena: detencdo, de 1 (um) a 6 (seis) meses, ou multa.

Art. 2° A pena sera aumentada de 1/3 (um tergo) se o cometimento do crime definido nesta lei:

I - prejudicar o funcionamento de programa ou confiabilidade de tais dados;
11 - impedir ou dificultar o acesso de pessoas autorizadas 20 sistema do computador;
I1I - burlar a integridade ou a fidelidade das informagdes;

IV - alterar ou destruir o conteado de qualquer computador.

Art. 3° Se o crime definido nesta Lei for cometido contra a administragdo publica, direta ou
indireta, ou empresa concessionaria de servigos publicos, a pena cominada sera aumentada de

2/3 (dois tergos).

Art. 4° Se o agente ao violar os dados, ou em seguida a este, pratica outro crime contra o
titular do sistema, aplicam-se cumulativamente a pena de violagdo e a cominada ao outro

crime.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac@o.
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Art. 6° Revogam-se as disposi¢des em contrario.
JUSTIFICACAO

Vivemos na época em que os equipamentos de processamento de dados ja
fazem parte do cotidiano das pessoas. A informatica entra nos seus lares e escritorios.

A utilizacio do computador, 0 acesso € a confiabilidade de seus dados
devem ser protegidos contra a burla. A seguranga de informagdes e transagdes de computador
é imprescindivel para que a criminalidade ndo sabote o progresso tecnologico.

O desenvolvimento de novas tecnologias leva o Direito Penal a enfrentar
novos delitos praticados mediante 0 uso de computador, na industria, economia,
Administragio Publica, e principalmente nas institui¢oes bancarias € companhia de seguros.

A utilizagio das maéquinas automaticas de pagamento por estranhos, a
sabotagem da programagio de dados, espionagem por computador, a utilizagdo ndo autorizada
das instalagdes de processamento de dados por colaboradores infiéis ou terceiros estranhos aos
servigos, ou quaisquer manipulagdes de computador que burlem a propriedade ou falseiem
dados técnicos, tém redundado no incremento de uma criminalidade sofisticada contra a
informatica.

Isto posto, conclamamos os ilustres pares para aprovagdo do presente
projeto que tentara impedir que o desenvolvimento tecnologico seja sabotado pelo mau uso do

computador.
Sala das Sessdes, 22 de outubro de 1996 - Senador Julio Campos, PFL-MT.

Publicada no Diario do Senado Federal, de 23.10.96.



