UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS AGRARIAS
CURSO DE ZOOTECNIA

LUIZAALVES PIMENTA

CONFEITARIA PET — PERFIL DO PUBLICO CONSUMIDOR NA GRANDE
FLORIANOPOLIS E ANALISE DE MERCADO

Floriandpolis
2022



LUIZAALVES PIMENTA

CONFEITARIA PET — PERFIL DO PUBLICO CONSUMIDOR NA GRANDE
FLORIANOPOLIS E ANALISE DE MERCADO

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado como  exigéncia para
obtencao do Diploma de Graduacgdo em
Zootecnia da Universidade Federal de

Santa Catarina.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Lucélia Hauptili

Floriandpolis
2022



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do Programa de Geragéo Automatica da Biblioteca Universitaria da UFSC.

Pimenta, Luiza Alves

COMFEITARIA FET - PERFIL DO PUBLICO COMSUMIDOR MA GRAMDE
FLORIANOPOLIS E ANALISE DE MERCADO / Luiza Alves Pimenta ;
orientador, Lucélia Hauptili, 2022,

49 p.

Trabalho de Conclusic de Curso {graduacioc) -
Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Ciédncias

Agrarias, Graduacdc em Zootecnia, Floriandpolis, 2022.
Inclui referéncias.

1. Zeotecnia. 2. Padaria pet. 3. Analise de mercada. 4.
Alimentos especificos. 5. Cies. I. Hauptili, Lucélia . II.
Universidade Federal de Santa Catarina. Graduacdo em
Zootecnia. III. Titulo.




LUIZAALVES PIMENTA

CONFEITARIA PET — PERFIL DO PUBLICO CONSUMIDOR NA GRANDE
FLORIANOPOLIS E ANALISE DE MERCADO

Este Trabalho de Conclusao de Curso foi julgado adequado para obtengao do titulo de
Confeitaria Pet - Perfil do publico consumidor na Grande Florianépolis e analise de mercado

e aprovado em sua forma final pelo Curso Zootecnia.

Auditério do CCA, 22 de novembro de 2022.

Banca examinadora

= Documento assinado digitalmente
=i

Lucelia Hauptli

Dt 0512 203 2 0542 46-0300

CPF: *** p51.830-**

[ Werilipue as assinaturas em hitpsy vulsc
L |

Prof 2 Dr@ Lucélia Hauptli
Orientador(a)

Universidade Federal de Santa Catarina

1 Documentn azzinado digitalmente

Lt Diego Peres Neto
Data: 10/12/20X2 0B-03:46-0500

CPF """ 753.100-**
§ - Bdu Weriligue as assinaturas em hitps: fvulsclbr
1 1

Prof. Dr.? Diego Peres Netto

Universidade Federal de Santa Catarina

Drocumento assinada (Iigital'nente

JULIANA REGINA DA SILWVA

Data: 1371273032 14-:30:17-03500

CPF- " 3a1.079-**

Verlfigue as assinaturas em hitps:fv.ulsclbr

Dr.2 Juliana Regina da Silva

Universidade Federal de Santa Catarina

Floriandpolis, 2022.



AGRADECIMENTOS

Sou grata por todos os professores, amigos e familiares que, de forma direta
ou indireta, fizeram parte da minha trajetéria durante a construgdo da minha
graduagao, foram muitos ensinamentos e conquistas compartilhadas. Em especial:

A Prof.2 Dr.2 Lucélia Hauptli, a qual sempre admirei imensamente por sua
postura como profissional, versatilidade de assuntos e dedicagdo em ensinar.
Agradecgo por ter me orientado, com paciéncia, compreensao e ter somado tanto a
este trabalho.

A banca examinadora, Prof. Dr. Diego Peres Netto, que nunca hesitou em
me atender em sua sala, aconselhar sobre o futuro profissional, e ensinar com
extrema exceléncia, e a Dr? Juliana Regina da Silva, que possui um vasto

conhecimento na area de Confeitaria Pet. Obrigada por terem aceito ao convite!

Agradeco também a minha amiga de graduacgdo, Nathalia Eduarda Sell, a
qual trilhou ao meu lado o curso de Zootecnia, e dividiu de muitas alegrias,

descobertas e ensinamentos.

Aos meus pais, Vanuza Alves e Luiz Fragoas Pimenta, ambos Professores
que me incentivaram desde pequena a explorar, descobrir e aprender o mundo e a
ciéncia.

E acima de tudo a Deus, por me ouvir, abengoar e cuidar.



RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar o perfil dos tutores de caes em relagado ao
conhecimento e consumo de produtos e servicos na linha de Confeitaria Pet e
analisar o mercado destes na Grande Floriandpolis - SC. Foi aplicado um
questionario contendo 23 perguntas, na plataforma do Google Forms®, o qual foi
divulgado via redes sociais, grupos, pragas, parques € em eventos voltados a tutores
de caes. Foram feitas perguntas relacionadas ao tutor, ao cao, relagédo entre tutor e
cao, oferta de alimentos especificos e a Confeitaria Pet. O questionario ficou aberto
entre maio a agosto de 2022 e foram obtidas 350 respostas. Foi realizada uma
pesquisa via internet, visando obter o numero de empresas na linha de Confeitaria
Pet. Foram analisados os tipos de produtos, data de fundagéo da empresa, regiao e
modo de comercializagdo dos produtos e valores médios destes. Para as respostas
dos questionarios foram realizadas analises descritivas. Os resultados sugerem que
o perfil do publico consumidor de alimentos especificos para cées &,
majoritariamente, composto por mulheres, de 26 a 35 anos, com média salarial entre
4 e 10 salarios minimos, os quais consideram seu cdo como membro da familia.
Também foram observados que grande parte dos tutores compram petiscos em Pet
Shops e ofertam diariamente aos seus caes. Foram 61,7% que responderam nao ter
conhecimento de produtos de Confeitaria Pef, e a maior parte destes (83,8%),
estaria disposta a comprar tais produtos, quando entenderam do que se tratava. Os
tutores que conhecem este segmento e ndo consideram o mercado satisfatério
relataram altos precos dos produtos e poucas opcgdes disponiveis. Através da
pesquisa de mercado, chegou-se a cinco empresas (uma inativa) que comercializam
petiscos de Confeitaria Pet, no modelo E-commerce. Concluiu-se que na Grande
Floriandpolis a maioria dos tutores (74%) oferecem alimentos especificos aos caes,
mas a minoria (32,9%) tem conhecimento sobre Confeitarias Pet. Ao serem
apresentados a esse mercado, parte significativa dos tutores (83,8%) apresentou
pretensdao de compra. E existem quatro empresas ativas que trabalham com
produtos de Confeitaria Pet nas cidades de Florianépolis — SC; Sao José-SC;

Palhoga — SC e Biguagu — SC, com predominio de comércio “on-line”.

Palavras-chave: alimentos especificos, caes, mercado.
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1. INTRODUGAO

A relacdo de companheirismo entre homens e cées ja é fonte consolidada de
estudos, onde a domesticagado desta espécie data de, pelo menos, 15.000 anos
(FRANTZ et al., 2016; MOREY e JEGER, 2015; THALMANN et al., 2013).

Alegria, companheirismo e carinho s&o os sentimentos mais associados ao
beneficio de manter a estrita relagdo com os caes. Varios estudos apontam que o
convivio com caes pode ter valor profilatico e terapéutico para as pessoas, no
campo da saude fisica e mental (WELLS, 2007). Uma pesquisa recente sugere,
inclusive, que um afeto forte e reciproco entre humano e cido pode aumentar a
resiliéncia e resisténcia ao COVID-19 e outras doengas, devido ao papel do
horménio ocitocina na resposta imune, somando-se a imunidade cruzada (BOERE e
OLIVEIRA SILVA, 2021).

Logo, ndo é de se surpreender que esse seja 0 animal de companhia
preferido entre os humanos em todo o mundo. As estatisticas mostram 900 milhdes
de cdes domesticados no mundo, representando 33% dos lares mundiais com ao
menos um cdo (PFMA, 2021). E no Brasil, de acordo com os dados atualizados da
Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimagao
(ABINPET, 2019 — Euromonitor) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2019 foram contabilizados no pais 55,9 milhdes de caes, este numero
aponta que 46,1% dos lares nacionais possuem ao menos um cao (BRASIL, 2019).
Tanto que atualmente, os cdes sdo denominados animais de companhia, € nao
somente de estimacdo. Além de existir a denominagédo pet, que é uma palavra
originada do francés para denominar “pequeno” (petty) datada de 1939, que é
amplamente utilizada, desde entdo, como uma forma carinhosa para definir os caes
(MELSON, 2005).

Em consequéncia, o mercado voltado aos pets (incluindo além dos caes:
gatos, peixes, coelhos, passaros e demais) cresce em produtos e faturamento. O
faturamento da industria pet obteve um valor total em 2020 de R$27,02 bilhdes,
apresentando um aumento de 9,5% em relagcao a 2019. Onde 75% deste valor é
voltado ao segmento de alimentacédo, denominado Pet Food (ABINPET, 2021).

A area Pet Food, além de atender as necessidades organicas e de saude dos

animais, necessita focar na satisfagao dos tutores, uma vez que o cao é considerado
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como amigo, companheiro ou até mesmo filho nas familias humanas (OLIVEIRA,
2006).

Todos estes elementos aceleram na criagdo de variedades de produtos e
servigcos, que possam estar voltados para o consumo pet. Por exemplo, na criagao
de boutiques e padarias especializadas, que oferecem bolos, biscoitos, bebidas e
diversos tipos de paes, que seguem receitas balanceadas com ingredientes seguros
para caes (OLIVEIRA, 2006). Fato que se legitima com os avangos nas pesquisas
de nutricdo de pets que tém ocorrido para atender a demanda cada vez mais
requerida, a partir de inovagdes de produtos, que chamem a atengao dos tutores e
também de seus animais. (NETO et al., 2017).

Portanto, € necessario uma série de estudos para que novos produtos no
mercado consigam se adequar ao publico-alvo, desejos e necessidades, legislagdes,
diferencas fisioldgicas e indispensavelmente a nutrigéo.

Caes apresentam-se como carnivoros, porém com habitos e formas
alimentares classificadas como a de uma espécie onivora. E assim como a dieta
humana, a saude desses animais depende de uma alimentagdo correta e
balanceada, que contenha um amplo conjunto de nutrientes para suprir todas as
necessidades diarias (NETO et al., 2017).

No caso dos petiscos, por corresponder ao que se caracteriza por alimento
especifico, deve ser composto por ingredientes ou matéria primas ou aditivos
destinados exclusivamente a alimentacao de animais de companhia com finalidade
de agrado, prémio ou recompensa, de acordo com a Instru¢do Normativa n° 30, de 5
de agosto de 2009 do Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (BRASIL,
2009).

Neste contexto, o objetivo do presente trabalho foi realizar um estudo do perfil
do publico consumidor: tutores e seus cées, nos municipios que correspondem a
Grande Florianopolis e analisar o mercado de produtos relacionados a Padaria Pet
disponiveis na Cidade de Floriandépolis — SC; Biguagu — SC; Sao José — SC e
Palhoca — SC.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

- Identificar o perfil dos tutores de caes em relacdo ao conhecimento e consumo
de produtos e servigos na linha de Confeitaria Pet e avaliar o mercado destes na

Grande Floriandpolis.
2.2. Objetivos especificos

- Tracgar o perfil dos tutores de caes nos municipios da Grande Floriandpolis em

relacdo ao consumo ou pretensdo de consumo de produtos de Confeitaria Pet;

- Avaliar os tipos de produtos e servigos de Confeitaria Pet mais utilizados ou com

intencao de uso pelos tutores de caes nas cidades da Grande Florianépolis.

- Realizar uma analise do mercado de Confeitarias Pet em Florianépolis — SC; Sao
José-SC; Palhoga — SC e Biguagu — SC.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Aspectos gerais sobre a fisiologia digestiva de caes

Os céaes (Canis familiaris) sao animais pertencentes a Classe Mammalia e a
ordem carnivora, apresentando SGI relativamente curto e simples, orientado
principalmente para apreender e digerir alimentos de origem animal (ricos em
proteina e lipidios). Porém, mesmo pertencendo a mesma ordem, s&o diferenciados
pela super-familia a qual pertencem. Os cées sao classificados como Canoidea, a
qual possui familias com habitos alimentares distintos (herbivoros, onivoros e
carnivoros), fato que foi alcangado ao longo da evolugao destes animais (MURGAS
et al., 2004).

No geral, o sistema digestorio de caes €& composto de: boca e anexos
(dentes, lingua e glandulas salivares), eséfago, intestino delgado (duodeno, jejuno e
ileo), intestino grosso (ceco, colon e reto), anus e 6rgaos anexos (figado e
pancreas). Os caes possuem 42 dentes, numero resultante na maior quantidade de
pré-molares, quando comparados a outros carnivoros (gatos, por exemplo). Fator

este que pode ser associado a um aumento da capacidade de mastigar e triturar
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alimentos, indicativo de uma dieta contendo maior proporgdo de materiais vegetais
(FELIX et al., 2012).

Uma caracteristica relevante para esta espécie, sao os receptores gustativos,
0s caes, ao longo de sua evolugdo, passaram a apresentar maior sensibilidade ao
sabor doce, que sdo mais comumente encontrados em frutas e vegetais (CASE et
al, 2011).

3.2. Aindustria Pet Food

Na relacédo entre o homem e o pet, independente do grau afetivo, um fenbmeno
cresce junto com a importancia do vinculo dos animais: o aumento do mercado de
produtos e servigos ofertados aos animais de estimagao (caes, gatos, aves, peixes
ornamentais, dentre outros) a denominada industria pet. O estilo de vida dos
brasileiros teve mudanga significativa nos ultimos anos, principalmente no numero
de pessoas vivendo sozinhas, fator este que contribuiu para a crescente busca por
animais de estimagao, destacando-se o cdo, como o animal de companhia mais
representativo (BRASIL, 2019).

As pessoas passaram a criar um convivio mais intimo com os caes, 0s quais ja
estdo vivendo dentro do nucleo familiar humano (FARACO e SEMINOTTI, 2004) e
nao mais somente nos quintais ou ambientes externos. Este fator foi decisivo para o
processo de antropomorfizacdo dos animais, contribuindo para a evolugdo do

consumo de produtos e servigos voltados aos caes (MOURA, 2013).

Existe uma denominagao para os trés principais setores da industria que
atendem os animais de companhia, sendo eles, de acordo com a Associacao
Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao (ABINPET): (1) Pet
Food, que engloba os alimentos; (2) Pet Care, que equivale aos equipamentos,
utilidades e produtos para higiene e beleza e (3) Pet Vet, que trata dos produtos
veterinarios. No Brasil, a industria Pet Food faturou 28 bilhées de reais no ano de
2021, correspondendo a 79% do faturamento dos trés setores, seguida do setor Pet
Vet (14% do faturamento) e Pet Care (7%) (ABINPET, 2022). Esta grande fatia do
mercado, mostra a importancia econémica da linha de alimentos dentro do universo

dos animais de estimacgéo.

A criagao da industria Pet Food originou-se na Inglaterra, por meio da criagao
de James Spratt, que observou caes de rua comendo restos de biscoitos humanos



15

em meio ao lixo nas docas de Londres. Spratt passou a produzir biscoitos caninos
de carne, em meados de 1860, vendendo dez anos depois seus produtos nos
Estados Unidos. Seu desafio foi através da publicidade “implacavel”’, conseguir
demandar um produto que até entdo, nenhum tutor sentia que era necessario.
Agora, anos depois, os donos de pets ndao precisam mais ser convencidos da
compra de alimentos manufaturados especialmente produzidos para seus caes
(KULICK, 2009).

No Brasil, entre 1980 e 1985 havia um unico produto industrializado para
alimentacdo de cées - produzido localmente por uma empresa com tecnologia
estrangeira. S6 em 1990 que se iniciou um ciclo de estabilizacdo e desenvolvimento
econdmico, que impulsionou a industria nacional Pet Food, entre os fatores,
estavam: maior poder aquisitivo da populacdo, mudanca de habitos alimentares
(nutricdo balanceada), disponibilidade de informagdes técnicas sobre nutricdo de
animais de companhia, desenvolvimento da industria de embalagens e o surgimento
de industrias nacionais fabricantes de equipamentos para a industria Pet Food
(RUBEGA, 2010).

O crescimento do mercado-industria pet pode ser confirmado quando se
verificam os dados comerciais deste segmento. Em 1994 a produgdo de alimentos
para caes e gatos no Brasil era de 220 mil toneladas, valor que se tornou crescente
a cada ano, chegando aos 3,23 milhdes de toneladas em 2021. Com a projecao

para os proximos anos de um aumento de 4% neste valor (SINDIRACOES, 2021).

Atualmente, a industria Pet Food apresenta ao publico consumidor uma grande
quantidade de variedade de produtos, elaborados e seguros. Pois existem
instrucdes normativas com diretrizes estabelecidas para formular alimentos
completos, coadjuvantes e especificos aos animais de estimacdo. Alimento
completo: produto composto por ingredientes ou matérias- primas e aditivos
destinado exclusivamente a alimentagdo de animais de companhia, que seja capaz
de atender integralmente suas exigéncias nutricionais, podendo possuir
propriedades especificas ou funcionais; Alimento coadjuvante: produto composto por
ingredientes ou matérias- primas ou aditivos destinado exclusivamente a
alimentagdo de animais de companhia com disturbios fisiolégicos ou metabdlicos,
capaz de atender integralmente suas exigéncias nutricionais especificas, cuja

formulacao é incondicionalmente privada de qualquer agente farmacologico ativo; E
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alimento especifico: produto composto por ingredientes ou matérias- primas ou
aditivos destinados exclusivamente a alimentagdo de animais de companhia com a
finalidade de agrado, prémio ou recompensa e que nao se caracteriza como
alimento completo, podendo possuir propriedades especificas (BRASIL,2009). Todos
os setores envolvidos na cadeia de alimentos para animais de companhia, ao longo
dos ultimos anos, passaram por uma evolugédo nos padrbes de operagcado, com niveis
de exigéncia de qualidade mais elevados. Passando a oferecer alimentos com
melhor aspecto e acabamento, palatabilizantes atraentes, produtos com vida util

mais longa e matérias-primas em niveis de qualidade (RUBEGA, 2010).

No que se refere as matérias-primas que podem ser utilizadas para produgao
de alimentos para caes, todas elas devem ser aprovadas pelo MAPA, segundo a
Portaria n° 359, de 9 de julho de 2021 (BRASIL, 2021a), para que sejam utilizadas
na alimentagédo animal de forma correta e balanceada.

Porém, existem ingredientes que sdo mais usualmente utilizados na industria
Pet Food, estando entre eles em ordem: milho, farinha e gordura de origem animal,
farelo de soja, farelo de gluten de milho (21% e 60%), co-produtos (arroz, soja,
cana), trigo e co-produtos, fosfato mono/bicalcico, sal, metionina, lisina HCL e
premixes (SINDIRACOES, 2021).

A industria de alimentos especificos, ou seja, aqueles com a finalidade de
agrado e recompensa (petiscos) se encontra num momento de grande
desenvolvimento e expansao. Hoje, com a estreita relagdo entre Homem e céo,
onde o pet se torna membro da familia, quanto mais parecidos petiscos destinados a
cées que lembrem alimentos humanos, mais atrativos se tornam. Ou seja, esta
surgindo uma grande variedade de alimentos especificos fabricados em formatos de

coxinhas, bolos, cervejas, docinhos, entre outros.

3.3. Perfil atual dos tutores de caes

A insercao dos animais dentro das residéncias resultou na antropomorfizagao-
projecao de caracteristicas humanas nestes. O fenbmeno considera que além de
suas individualidades, foram atribuidos tragos humanos como se assim fosse. Fato,
que hoje pode ser facilmente visualizado no cotidiano, na utilizagdo de roupas e

acessorios para caes, por exemplo, que sejam semelhantes aos seus donos. Esta
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humanizagdo também trouxe beneficios, como a melhora na alimentagdo e aumento
de cuidados veterinarios (MACHADO, 2016).

Os pets sédo considerados membros da familia, incluindo-os nos rituais do dia-
a-dia, por exemplo, passeios e refeicdes. Podem representar diferentes papéis na
vida de seus tutores, em alguns casos sendo identificados como “filhos”. Além deste
afeto e apego, algumas pessoas tendem a adiarem a parentalidade ou optam por
nao ter filhos. Esta mudanca de relacdo, fez com que os pets passassem a viver
mais dentro de casa, aumentando inclusive os gastos mensais com eles (AGUIAR E
ALVES, 2021).

Segundo estudos, os fatores que influenciam a decisdo de compra de produtos
pets, sao afetivos, envolvendo de forma emocional o dono do pet na hora da
realizacdo da compra (DA SILVA et al., 2021). As relagdes entre humanos e animais
de companhia oferecem novas oportunidades para criagées de negdcios e produtos,
como: presentes, brinquedos, roupas, festas para caes, hotéis, creches e dentre

estes, as confeitarias, alvo do presente estudo.

3.4. Tendéncias do mercado Pet Food em produtos e servigos para caes

O Brasil pode ser considerado o segundo pais do ranking na populagdo de
cdes do mundo, com um mercado bastante imenso, porém ainda limitado por
determinados desafios, entre eles: custos de producédo, pregcos de bens
intermediarios e problemas de logistica. Porém, tem atraido investimentos de
grandes empresas globais, com a tendéncia e o histérico de aumento no numero de
animais de estimacédo nos domicilios, logo, o mercado Pet Food tem tendéncia a
crescer de forma constante, como nos ultimos 20 anos. S6 na quarentena durante a
pandemia, a maior interagao das familias com animais de estimacgao, indicou alta de
5,68% nas vendas de produtos do segmento Pet Food para 2021, atingindo R$4,84
bilhdes (XIMENES, 2021).

Devido ao maior interesse dos tutores em conceitos relacionados a
alimentagao saudavel, sustentabilidade e novas formas de alimentar seu animal de
companhia, abriu-se um cenario de possibilidades para criagdo de alimentos no
setor Pet Food, principalmente para empresas novas no mercado. Entre esses
alimentos, petiscos diferenciados vém ganhando destaque no mercado. A rede de

franquias ‘Padaria Pet’, especializada em produtos gourmets para cédes e gatos
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anunciou em 2020 um crescimento de 200%. Sendo um grande exemplo de como o
segmento Pet Food estda em ascensdo, ainda mais em um momento onde a
economia estava afetada pela pandemia (SILVA, 2020).

A rede “Padaria Pet’ que produz mais de 100 toneladas por ano de produtos
para cédes e gatos, apresenta um portfélio de petiscos mais convencionais como
biscoitos e tiras de carnes, até os mais exoticos, como cerveja para caes, sorvete e
gelatinas (PADARIA PET, 2021). Sua fabrica é registrada no MAPA, e além da
padaria original que fica localizada em Sao Paulo - SP, ja ha processo de expansao
com franquias dentro de Sdo Paulo e em estados como Espirito Santo e Minas
Gerais (PADARIA PET, 2022). Ainda existem marcas que investem 100% em
produtos organicos para a fabricagao de petiscos, € o caso da “Barkeria”’, empresa
com cozinha localizada em Petrépolis, Rio de Janeiro (ZARUR, 2017) que atende
localmente e distribui para todo o pais. Existem exemplos no exterior, como em
Castell6 d'Empuries, na Espanha, foi criado um restaurante com menu exclusivo e
com grande variedade de pratos para caes, sendo possivel compartilhar o espaco
entre tutores e seus pets nas mesmas condi¢gdes de igualdade (LA VANGUARDIA,
2012).

Logo, é visivel que este modelo de negocios, de padarias com produtos

diferenciados, estd em plena ascenséo dentro do segmento Pet Food.

4. MATERIAL E METODOS

4.1. Local e época

O estudo foi conduzido no Departamento de Zootecnia e Desenvolvimento
Rural, da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — Florian6polis — SC.

O levantamento de dados realizou-se por meio de um questionario “on-line”
elaborado na plataforma Google Forms®, o qual foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH-UFSC) com o nimero
CAAE: 57726822.6.0000.0121. O questionario foi divulgado via redes sociais como
convite de forma ampla em grupos de simpatizantes de cdes e em locais
frequentados por tutores e seus caes, como parques, feiras, Pets Shops. O
questionario destinou-se especificamente aos tutores de caes residentes na Regiao
Metropolitana de Floriandpolis, com o objetivo de focar em um publico de tutores
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com perfil urbano que vivem em regides com comércio abrangente com foco em
pets.

O intuito final buscou averiguar o perfil de publico consumidor de produtos e
servigcos na linha de Confeitaria Pet e avaliou o0 mercado destes produtos a partir das
respostas recebidas do questionario. A aplicagao do questionario teve um periodo de
trés meses e 19 dias, com data de abertura em 12/05/2022 e encerramento em

31/08/2022. O questionario encontra-se no Anexo 1.

4.2. Questionario
O questionario teve como titulo: “Pesquisa sobre o perfil do publico consumidor
ou pretensdo de consumo de produtos para caes relacionados a Confeitaria Pet, de
tutores residentes na Grande Florianopolis”. Foi dividido em 5 secbes, e coletou
informagdes na seguinte ordem: dados do tutor; dados do(s) céo(es); relagao entre
tutor e céo(es); sobre alimentos especificos para caes; e Confeitaria Pet. O resumo

das secbes de perguntas do questionario segue abaixo:

Secao 1) Dados do(a) tutor(a): Nesta primeira parte do questionario foram
feitas perguntas para definir e tracar um perfil do(a) tutor(a) do(s) cao(es) que

respondeu: género; faixa etaria; municipio de residéncia e renda média familiar.

Secao 2) Dados do(s) cao(es): Na segunda etapa as perguntas
caracterizaram o(s) cao(es) do(a) tutor(a): quantos caes existem na residéncia; se

existem outros pets e qual a espécie.

Secao 3) Relagao entre tutor(a) e cao(es): Nesta parte foi questionada a
relacdo que o(a) tutor(a) apresenta em relacdo ao seu cdo, se o considera:
predominantemente de guarda e protecdo; animal de companhia ou um membro da

familia; podendo o tutor livremente dar outra resposta.

Secao 4) Sobre alimentos especificos para caes: Nesta etapa explicou-se
para o tutor a definicdo de alimentos especificos para animais de companhia, de
acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), e foi



20

questionado se o(a) tutor(a) costuma oferecer ao seu(s) céo(es) alimentos
especificos; quais s&o esses alimentos especificos (no caso de resposta positiva);
qual a frequéncia de oferta; qual o fator de escolha do produto e qual o local de
compra.

Para os tutores que responderam negativamente, questionou-se o motivo de

nao fornecer um alimento especifico ao(s) cao(es).

Secao 5: Confeitaria Pet. Nesta ultima etapa, foi apresentado o novo cenario
do segmento no mercado Pet Food, conhecido como “Confeitaria Pet’, que envolve
a venda de alimentos como: bolos de aniversario, cupcakes, salgadinhos, doces
gourmets, entre outros. Estes englobam o que foi definido na se¢ao anterior sobre
alimentos especificos (MAPA). Abordando este segmento, mediu-se através de
perguntas o conhecimento do(a) tutor(a) sobre a modalidade “Confeitaria Pet’ e o
possivel interesse de compra e consumo pelo(s) seus(s) cao(es), além da faixa de

preco que o(a) tutor(a) estaria disposto a investir em um ou mais destes produtos.

- Calculo do N amostral:

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
Florianopolis 89.000 domicilios possuem ao menos um cdo como animal de
estimacao (BRASIL, 2019), o que corresponde a 44,3% das residéncias totais do
municipio. Considerando que a presente pesquisa avaliou respostas de tutores dos
22 municipios da Grande Floriandpolis-SC, a soma de habitantes dos municipios
equivale a 1,2 milhées de habitantes (BRASIL, 2021b), onde cada residéncia
apresenta em média trés pessoas (BRASIL, 2010), totalizando em média 400 mil
domicilios. Se 44,3% destes domicilios apresentar um cao, o total sera uma média
de 177.200 domicilios com céaes. Por este motivo, para a determinagdo do numero
de amostras, ou seja, para numero de respostas do questionario, foi utilizado o
modelo de férmula simplificada que corresponde a uma populagcdo maior que
100.000 (AGRANONIK e HIRAKATA, 2011).

Formula de calculo:
n=Z2%p.(1-p) / &*
Onde:

n = O tamanho da amostra a calcular
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Z = Desvio do valor médio para alcancgar o nivel de confianga desejado, dado pela
forma da distribuicdo de Gauss (nivel de confianca 95% -> Z=1,96)
e = margem de erro (5%)

p = Proporgéo que se pretende encontrar (p=50%).

Logo, uma amostra com 384 questionarios respondidos trata-se de uma média

representativa.

- Metodologia analitica:

A fim de atingir o objetivo da pesquisa, 0 método utilizado foi a pesquisa Survey
(MINEIRO, 2020). Método com procedimento investigativo, com o objetivo do levan-
tamento de produzir descricdes predominantemente quantitativas, coletando dados
por meio de perguntas que serdo feitas aos tutores. Para a andlise das respostas
dos questionérios foram realizadas analises descritivas utilizando-se o software esta-
tistico MINITAB (MCKENZIE & GOLDMAN, 1999) através do comando “stat” >"ba-

sics stats”.

4.3. Anadlise do mercado de Confeitarias Pet na Grande Florianépolis - SC.

Visando conhecer o mercado de Confeitaria Pet atual na Grande Florianépolis,

a analise de mercado teve como objetivo determinar o numero de empresas que

atuam neste segmento de produtos nos quatro municipios mais populosos da

Grande Florianopolis, que além de capital incluem: Sao José - SC, Biguacu - SC e

Palhogca - SC. Foram registrados os tipos de produtos ofertados, valores dos
produtos, data de fundagédo da empresa e regido da comercializagao dos produtos.

A pesquisa foi feita “on-line”, através de buscas pelas redes sociais (Facebook
e Instagram) e sites de pesquisas (Yahoo e Google).

A partir desta busca foi possivel entender o perfil das Confeitarias Pets nos
quatro municipios mais populosos da grande Floriandpolis em relagao a produtos e
servigos, bem como em relagcédo ao publico, com o auxilio do questionario aplicado.
Com o intuito de gerar conclusdes da abrangéncia deste segmento mais recente do

mercado Pet Food na grande Floriandpolis-SC.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Questionario
Para melhor compreensao e visualizagdo dos resultados, os graficos estdo
apresentados na mesma sequéncia e divisdbes das se¢des do questionario, isto €,
separados por: dados do tutor; dados do(s) cao(es); relagcado entre tutor e cao(es);

sobre alimentos especificos para caes; e confeitaria Pet.

5.1.1.Perfil do tutor

Foram obtidas 350 respostas e destas, 74,3% foram respondidas por pessoas
do género feminino, 25,1% pelo género masculino, e 0,6% preferiram nao declarar
seu género. Este numero esta de acordo com outras pesquisas realizadas voltadas
a perfis socioecondmicos do publico pet, onde geralmente predominam
respondentes do publico feminino. Parte disso deve-se porque o publico feminino
(66%) € o principal responsavel pelos cuidados com animais de estimagao, de
acordo com a Comissao de Animais de Companhia (COMAC, 2021).

Conforme a Figura 1, a faixa etaria predominante dos tutores que
responderam ao questionario foi de 26 a 35 anos 41,7%, seguida por 18 a 25 anos
(37,5%), 36 a 45 anos (12,9%).

Figura 1- Grafico da faixa etaria dos tutores de caes que
responderam o questionario na grande Florian6polis — SC.

41,7%
35,7%
12,9%
6,3%
- 1,7% 1,7%
18 a 25 anos26 a 35 anos36 a 45 anos46 a 55 anos56 a 60 anos Acima de 60
anos

Fonte: Autora, 2022.
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Quanto ao municipio de residéncia dos tutores, 62,9% das respostas
predominaram de tutores que residem em Floriandpolis, seguidos de tutores de Sao
José (18,3%) e Palhogca (16%). Os demais tutores respondentes sdo de Biguacu,
Tijucas, Nova Trento, Paulo Lopes e Santo Amaro da Imperatriz, somando 2,8%.

A renda familiar média dos tutores predomina entre 4 a 10 salarios minimos
(32%), seguida de 2 a 4 salarios minimos (25,7%) e até 2 salarios minimos (16,6%).
Os tutores que apresentam renda de 10 a 20 salarios minimos, representam (13,1%)
e 6% sé&o os que apresentam renda maior que 20 salarios minimos, conforme Figura
2. O que se confirma com os dados obtidos no Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (BRASIL, 2020), no qual o salario médio mensal dos

trabalhadores formais de Floriandpolis é de 4,4 salarios minimos.

Figura 2- Grafico da faixa salarial dos tutores de cédes que responderam
0 questionario na grande Florianépolis — SC.

32,0%
25,7%
16,6%
13,1%
6,0% 6,6%

Até 2 De2a4 De4al0 De1l0a20 Mais de 20 Pefiro ndo
salarios salarios salarios salarios salarios  responder
minimos minimos minimos minimos minimos

Fonte: Autora, 2022.

5.1.2. Perfil dos caes

A respeito do numero de caes por residéncia, destaca-se o maior porcentual
para os tutores que possuem somente um céo (59,1%), seguido de dois céaes
(26,3%), os demais (14,6%), sdo aqueles que possuem acima de trés caes,

conforme Figura 3.
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Figura 3 — Grafico do numero de caes por residéncia dos tutores
que responderam o questionario na grande Florianépolis — SC.

59,1%
26,3%
6,9% 7,7%
Um céo 2 caes 3 caes 4 ou mais caes

Fonte: Autora, 2022.

Em relacdo a possuirem outros pets além dos caes, 68% dos tutores
possuem somente cao(es) e 31,1% possuem também outros animais de companhia.
Predominado os gatos com 66,1% de ocorréncia em lares com caes. Os demais
pets sao passaros (7,3%), coelhos (5,5%), peixes (5,5%), gatos e peixes (2,8%),
roedores (1,8%) e outros animais de companhia que nao citados (11,0%), de acordo

com Figura 4.

Figura 4 — Grafico de outros pets de tutores de cades que responderam o
questionario na grande Florianépolis — SC.

66,1%
11,0%
7,3% 0 0 :
5,5% 5,5% 2 8% 1.8%
H = = .
Gato Péassaro Coelho Peixe Gato e Peixe Roedor Outros

Fonte: Autora, 2022.
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5.1.3. Relagao entre tutor(a) e cao(es)

Em conformidade com a Figura 5, quando os tutores foram questionados
sobre a sua relacdo com os caes, os mesmos poderiam assinalar mais de uma
opcao. A maioria (61,0%), considera seu(s) cdo(es) como membro(s) da familia,
exclusivamente. Seguidos de 23,8% que os consideram como membros da familia e
animais de companhia. Os demais tutores se dividem entre considerar os caes
exclusivamente animais de companhia (9,7%), de guarda, mas membro da familia
(4,9%) e exclusivamente de guarda (0,6%).

Confirmando com os resultados apresentados por Guareschi (2019), onde a
maior parte do publico avaliado respondeu que seu cao é considerado um membro
da familia e a minoria, como de guarda e protecéo. Tal fator pode sr influenciavel
para a compra de produtos de Confeitaria Pet, uma vez que o tutor deixa de ver seu
cao como simplesmente um animal de companhia, e passa a vé-lo muitas vezes
como um filho.

Assim como indica o artigo sobre antropomorfismo de Greenebaum (2004),
no qual a autora estudou uma confeitaria exclusiva para caes, chamada “Fido’s
Barkery”, e destacou a forma como produtos destinados a caes, que se paregam
com produtos humanos esta em demanda, fator que reforga o status deste pet como

membro da familia.

Figura 5 — Grafico da relagdo dos tutores com seus caes, conforme resposta do
questionario aplicado na grande Florianopolis — SC.

61,0%

23,8%
9,7%
4,9%
0,6%
Membro da familia  Membro da familia Animal de De guarda e Predominantemente

e animal de companhia protecdo, mas de guarda e
companhia considerado da protecdo

familia

Fonte: Autora, 2022.
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5.1.4. Sobre alimentos especificos para caes

No que diz respeito a oferta de alimentos especificos para caes, como
petiscos, biscoitos e snacks, 74% dos tutores oferecem petiscos ao(s) seu(s) cao(es)
e 26% néao oferecem.

Dos 26% dos tutores que nao ofertam petiscos aos caes, foi perguntando o
motivo, podendo haver possibilidade de marcar mais de uma opcgao de resposta.
Onde, 57,3% dos tutores disseram que preferem ofertar frutas e legumes e 26,0%
também ofertam alimentos humanos aos caes. 17,7% dos tutores consideram os
petiscos muito onerosos e 12,5% nao consideram os petiscos saudaveis (Figura 6).
Algumas outras justificativas foram apresentadas como: os cdes ndo conseguem
comer, ou nao gostam de petisco; os caes apresentam alergia; ndo confiam na
composicao destes produtos (corantes, conservantes, etc.), dentre outras situagdes

isoladas.

Figura 6 — Grafico dos motivos pelos quais os tutores n&o ofertam petiscos aos
seus caes, conforme respostas do questionario aplicado na grande
Florianépolis — SC.

57,3%

Forneco outros agrados, Fornego outros agrados, Considero que estes N&o considero saudavel
como: frutas e legumes como: sobra de produtos sdo muito
alimentos de consumo onerosos (caros)
da casa

Fonte: Autora, 2022.



27

Quando questionados sobre quais alimentos especificos sdo ofertados aos
caes, os tutores podiam assinalar mais de uma opcgao. As respostas mostram que
77,3% dos tutores ofertam biscoitos e (45,4%) snacks. Ha uma proporgao de 12,7%
de tutores que fazem biscoitos em casa. E parte dos tutores 14,3% tem habito de
ofertar produtos de Confeitaria Pet, como bolos, picolés, entre outros. Destaca-se
que 25,5% dos tutores ofertam aos seus caes, exclusivamente biscoitos, sem oferta
de nenhum outro petisco, de acordo com Figura 7. E ainda houveram tutores que

relataram oferecer: ossos; barra de cereais; petiscos desidratados, entre outros.

Figura 7 — Grafico do tipo de alimentos especificos que os tutores ofertam
aos seus caes, conforme resposta do questionario aplicado na grande
Florianopolis — SC.

77,3%

Biscoitos Snacks Produtos confeitaria Biscoitos feitos em
pet casa

Fonte: Autora, 2022.

Dos tutores que ofertam alimentos especificos (Figura 8), 34,4% ofertam
diariamente aos caes, seguidos dos que ofertam em ocasides esporadicas 31,2%,
nao configurando frequéncia semanal. Os tutores que ofertam estes alimentos
semanalmente representam 22,8% e os que ofertam em treinamentos ou como

recompensa representam 10,5%. Os tutores que somente ofertam alimentos
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especificos aos cdes em alguma data comemorativa, como aniversarios dos cées ou

de familiares, representam 1,1%.

Figura 8 — Grafico da frequéncia de oferta de alimentos especificos pelos
tutores aos caes, conforme resposta do questionario aplicado na grande
Florianépolis — SC.

34,4%
31,2%
22,8%
10,5%

1,1%

|
Diariamente Em ocasibes Semanalmente Em treinamentos Somente em

esporadicas e como datas
recompensa comemorativas

Fonte: Autora, 2022.

Em relacdo aos fatores essenciais no momento da compra dos alimentos
especificos, os tutores tiveram a op¢ao de marcar mais de um motivo. Predominam
as respostas de tutores que alegam como fator de escolha considerar produtos que
trazem beneficios a saude do cao (68%). Também consideram relevante haver prego
acessivel (48,9%), e 48,5% dos tutores optam por produtos que n&o possuam
conservantes ou corantes. Ha também uma proporgcao de 33,58% dos tutores que
consideram a preferéncia do cao, na compra do produto. E 33,50% dos tutores
optam por produtos que sao indicados por profissionais ou por pessoas de
confianga. 31,3% consideram importante a apresentacdo do produto, ou seja,
embalagens bem elaboradas com informagdes claras (Figura 9).

Estes achados corroboram com a pesquisa de Guareschi (2019), onde foram
apontados como fatores essenciais ao adquirir petiscos, em ordem de votacao:

haver aceitacdo pelo cado (80,3%); beneficio a saude do cédo (56,6%); e valor
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acessivel (0,3%). Nesta pesquisa tais fatores também estiveram presentes como
mais relevantes, incluindo: ndo possuir conservantes, corantes ou outros aditivos.
Dados parecidos foram obtidos pelo Servigo de Protegdo ao Crédito - SPC
(BRASIL, 2017), de acordo com os tutores de caes, gato ou roedores, entrevistados
na pesquisa, o item mais importante para ofertar um petisco € que este seja um
alimento saudavel 79,2%. O que confirma um maior interesse por produtos
elaborados de forma artesanal, configurando como produtos denominados naturais,
gque nao apenas sirvam como recompensas ou a momentos de prazer, mas que

também sejam benéficos a saude.

Figura 9 — Grafico dos fatores essenciais na compra de alimentos especificos
pelos tutores, conforme resposta do questionario aplicado na grande
Florianépolis — SC.

68,0%
48,9% 48,5%
0,

33,8% 33,5% 31,3%
Beneficio a Preco Nao possuir Preferéncia do Indicagdo de Embalagem
saude dos acessivel aditivos cao profissional ou atrativa com
cées artificiais pessoa de informagdes

confiacédo claras

Fonte: Autora, 2022.

Quanto aos locais de aquisicao dos alimentos especificos, os tutores tiveram
a opgao de marcar mais de uma origem. A maior parte dos tutores (74,5%) tem
preferéncia em comprar em Pet Shops, seguido de compras em Agropecuarias
(45,8%), supermercados (40,4%) e internet (31,6%), conforme Figura 10. Houve
ainda uma parcela dos tutores 29,2%, que relataram realizar compras em clinicas

veterinarias ou produzem os petiscos em casa.
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Tais dados corroboram com a pesquisa de Lima (2019), onde os tutores
relatam utilizar como meio de compra para produtos e servigos pet, em ordem: Pet
Shops, sites especializados, supermercados e lojas especializadas. Como neste
trabalho, especificamente foi tratado a compra de petiscos, foram encontrados como

respostas também: agropecuarias e confecgédo do petisco em casa.

Figura 10 — Grafico dos locais de compra de alimentos especificos para os caes,
de acordo com tutores que responderam o questionario aplicado na grande
Floriandpolis — SC.

74,5%

Pet Shop Agropecuaria Supermercado Pela internet (Sites de
venda)

Fonte: Autora, 2022.

5.1.5. Confeitaria Pet
Foi questionado aos tutores se os mesmos conhecem a definicdo e produtos
de Confeitaria Pet. Das 350 respostas obtidas, somente 32,9% responderam que
conhecem o mercado, outros 67,1% nao possuem conhecimento sobre o mercado.
Para estes que conhecem o mercado de Confeitaria Pet, 64,3% o
consideram satisfatorio, e 27,8% nao o consideram satisfatorio. Outros 7,8% deram
outras opcgdes de respostas parciais, como: satisfatério, porém poucas empresas

com profissionais adequado, conforme Figura 11.
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Figura 11 — Grafico da consideragao da satisfacdo de tutores em relagao a
Confeitaria Pet, dos que conhecem este mercado, de acordo com
respostas do questionario aplicado na grande Floriandpolis — SC.

64,3%

27,8%

7,8%

Sim Outros

Fonte: Autora, 2022.

Os motivos mais citados pelos tutores que ndo consideram o mercado de
Confeitaria Pet satisfatério, foram: preco alto (64%), ndo ha opgdes disponiveis
(64%) e produto ndo apresenta especificagao dos ingredientes utilizados (12%).

Dos tutores que ndo conhecem os produtos de confeitaria pet, 83,8%
estariam dispostos a realizar a compra de algum dos produtos deste segmento;

12,9% nao comprariam e 0,7% responderam que talvez (Figura 12).

Figura 12 — Grafico da disposicao dos tutores que nao conhecem Confeitaria
Pet em adquirir produtos deste segmento, de acordo com respostas do
questionario aplicado na grande Floriandpolis — SC.

83,8%

0,7% 2,5%

Sim Nao Talvez Outros
Fonte: Autora, 2022.
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Para os mesmos tutores que estariam dispostos a comprar produtos de
Confeitaria Pet, foi questionado quanto estariam propensos a pagar por um produto
deste segmento. 45,8% responderam que entre R$ 20,00 a R$ 45,00; 30% até R$
20,00; 10,7% entre R$ 45,00 e R$ 65,00 e 0,9% acima de R$ 85,00 (Figura 13).

Se relacionarmos com os dados da pesquisa de Lunardi (2019), onde
atualmente 46% dos tutores consomem de R$ 201,00 a R$ 400,00 com animais de
estimacgéo por més; 37% até R$ 201,00 e 15% de R$401,00 a R$901,00. Existe um
grande potencial para compra de produtos de Confeitaria Pet, uma vez que podem

estar dentro do valor dispendido para os gastos com os caes.

Figura 13 — Grafico da faixa de prego que os tutores estariam dispostos a
pagar por um produto do segmento Confeitaria Pef, de acordo com
respostas do questionario aplicado na grande Florian6polis — SC

51,0%

33,7%

11,9%

. 2’6% 1,0%
|

Até R$20,00 Entre R$20,00 e Entre R$45,00 e Entre R$65,00 e Acima de
R$45,00 R$65,00 R$85,00 R$85,00

Fonte: Autora, 2022.

Ainda de acordo com o questionario, a frequéncia de oferta de petiscos de
Confeitaria Pet aos caes, por parte dos tutores sao as seguintes: em datas
comemorativas (46,1%), seguida de oferta rotineira, oferta mensal (31,8%) e
semanal (5,9%).

Por ultimo foi perguntado aos tutores quais petiscos possuiam mais
atratividade para fornecer ao(s) seu(s) cao(es). Neste questionamento foram
apresentadas figuras ilustrativas representando cada uma das opgdes, o tutor teve a
possibilidade de selecionar mais de uma. De acordo com a Figura 14, é possivel
observar que o os biscoitos naturais e funcionais 72% e os biscoitos personalizados
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62,3% foram os produtos preferidos pelos tutores, seguido de bolo tematico ossinho
(50,9%), picolé (49,7%), cupcake (37%), coxinha (33,4%), docinho (24,7%) e bolo

com glacé e bolo convencional sendo os produtos com menores votacgoées, 16,3%.

Figura 14 — Grafico dos produtos de padaria pet que os tutores que comprariam
acharam atrativos, de acordo com respostas do questionario aplicado na grande
Florianopolis — SC.
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Fonte: Autora, 2022.

Vale ressaltar que estes produtos s&o produzidos com ingredientes que
podem ser consumidos pelos cées e os nomes sao figurativos, remetendo a
produtos de consumo humano. Por exemplo, o termo “docinho” se refere a um
produto que € similar a doces para humanos, mas nao contém chocolate ou demais
produtos que ndo possam ser consumidos por cades. No exemplo da Figura 15,

apresenta-se o produto denominado “Muffin” a base de farinha de trigo.
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Figura 15 — Exemplo de “Muffin”, produto especifico de
Confeitaria Pet.

Fonte: PADARIA PET, 2021.

Ja na Figura 16, exemplo do produto “Panettone”, produzido com farinha de

trigo e soja, ovos e flocos de carne.

Figura 16 — Exemplo de “Panettone”, produto especifico de Confeitaria
Pet.

Fonte: PADARIA PET, 2021.
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E na Figura 17, o produto descrito como “Bolo de ossinho” conforme foi
apresentado no questionario, este feito de figado, abdbora e cream cheese.

Figura 17 - Exemplo de “Bolo de ossinho”, produto especifico de
Confeitaria Pet.

Fonte: CHEF DI ANIMALE, 2022.

Na Figura 18, é possivel ver a percentagem comparada de tutores de caes
que compram ou nao compram alimentos especificos (petiscos, shacks, biscoitos,
etc) para seus caes, de acordo com a renda familiar.

As proporgdes se mostram muito similares quando a renda familiar esta entre
2 até 20 salarios minimos, com uma relacdo média de 77,4% de tutores que
compram alimentos especificos aos seus caes contra a média de 22,6% que nao
compram.

Porém, observa-se que dos tutores com renda familiar abaixo de dois salarios
minimos, 65,5% sao os que compram alimentos especificos, muito similar aos que
possuem maior renda familiar (acima de 20 salarios minimos), que apresentam uma

proporcao de 66,7% daqueles que compram estes produtos para os céaes.
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Figura 18 — Grafico da frequéncia de compra de alimentos especificos de tutores de
caes da grande Floriandpolis em relagcdo a renda mensal familiar.
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Fonte: A autora, 2022.

Salienta-se que cruzando as informacgdes, a maior parte do motivo que leva
os tutores com renda abaixo de dois salarios a nao comprar alimentos especificos se
justifica majoritariamente pelo fato de ofertarem outros agrados, como frutas e
legumes (45%) aos caes, sendo o fator de alto custo a justificativa para 20% destes
tutores ndao comprarem este tipo de produto. Enquanto os tutores de renda acima de
20 salarios, tem como justificativa para ndao comprar alimentos especificos, na sua

maioria (60%), a oferta de outros agrados como frutas e legumes aos caes.

Porém, de modo geral, independente da renda familiar, observa-se que os
tutores de cées da grande Floriandpolis tém o habito de comprar alimentos
especificos aos caes. Dados muito similares aos observados por Schuch (2009) que,
ao avaliar os tutores de caes da cidade de Porto Alegre - RS, concluiu que em média
80% destes compram petiscos aos seus caes, quando a renda familiar varia de
menos que R$1.500,00 até R$ 10.000,00. E somente os tutores com renda mensal
acima de R$10.000,00 que tem um habito mais modesto na compra de petiscos,

onde 55% destes compram este tipo de produto aos seus caes.



37

5.2. Analise de mercado

Foram realizadas buscas “on-line” no dia 15 de agosto de 2022, por
Confeitarias Pets nos municipios de Floriandpolis, S&do Jose, Palhoga e Biguacu,

todos em Santa Catarina.

5.2.1. Quantidade, local, tempo de mercado e numero de seguidores

Foram encontradas cinco empresas, que se autodenominam como Confeitaria
Pet, conforme Tabela 1, sendo que duas delas comercializam também “alimentos

naturais”.

Das cinco empresas, trés situam-se em Floriandpolis, uma em Sao José e
outra em Palhoga. A com maior tempo de mercado, Empresa 2, fechou
temporariamente em margo de 2022 - a mesma sendo a unica que nao possui CNPJ
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica). As demais empresas possuem CNPJ, ou

seja, estao registradas legalmente pela Receita Federal.

A Empresa 1, é a que possui maior numero de seguidores no Instagram. E a

Empresa 4, a que possui maior numero na rede social Facebook.

Tabela 1- Analise de local, data de fundagédo e numero de seguidores em duas redes
sociais, de empresas destinadas a confeitaria pet em trés municipios da Grande
Floriandpolis - SC.

Data de

fundagao Numero de seguidores em redes
Empresa Municipio (més/ano) sociais
Empresa 1 Sao José mar/18 Facebook: 281 Instagram:5.246
Empresa 2 Floriandpolis ago/16 Facebook: 263 Instagram: 1.887
Empresa 3 Floriandpolis jan/17 Facebook: 536 Instagram: 2.531
Empresa 4 Palhoga out/17 Facebook: 860 Instagram: 4.475
Empresa 5 Floriandpolis dez/20 Facebook: 732 Instagram: 3.569

5.2.2. Produtos comercializados e pre¢o de mercado
Na Tabela 2 sdao apresentados os tipos de produtos comercializados pelas

empresas de Confeitaria Pet e a faixa de preco destes.
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As cinco empresas comercializam bolos, docinhos, coxinhas, biscoitos
(naturais e personalizados) e cupcakes. Algumas delas possuem variagbes de
produtos a depender da época comemorativa (Natal, Pascoa, etc).

Somente as Empresa 1 e 5 possuiam cardapios com acesso aos pregos dos
produtos. O valor mais acessivel encontrado foi R$ 1,75 e o mais alto R$ 190,00,
dependendo do tipo e quantidade de produto. Estes valores estdo dentro da margem
em que os tutores estariam dispostos a pagar conforme o questionario aplicado:
entre R$ 20,00 a R$ 45,00 (45,8%), até R$ 20,00 (30%), entre R$ 45,00 e R$ 65,00
(10,7%), e acima de R$ 85,00 (0,9%). O que demonstra que existe um potencial a
ser explorado, uma vez que 83% de tutores que nao tinham conhecimento de

Confeitaria Pet fariam a compra de produtos caso atendessem aos precos acima.

Tabela 2 - Anadlise de produtos comercializados e valores (minimos € maximos)
encontrados, de empresas destinadas a confeitaria pet em trés municipios da
Grande Floriandpolis - SC.

Empresa Produtos Valores

Bolos com biscoitos; bolos espatulados;
cupcakes; muffins; docinhos; salgadinhos;

Empresa 1 biscoitos; donuts; bolinhos de carne; coxinha de
frango; Pao de queijo. R$1,75 a R$190,00
Bolo com biscoitos; docinhos; coxinhas; bolo

Empresa 2 tematico, panetone de frutas e figado; cupcake; fechou em marco
biscoitos; biscoitos funcionais; ovos de pascda. 22
bolos com biscoitos; coxinhas; cupcakes;

Empresa 3 . .
almondegas. Indisponivel
Bolo ossinho; brigadeiro; coxinha; biscoitos;

Empresa 4 cupcake; muffin; peito e coragdo bovino
desidratado; hamburguer. Indisponivel
Ovo de colher; ovo de pascoa; Dbiscoito;
panetone; donuts; picolé; croquete; patinha de

Empresa 5 "chocolate"; docinhos; biscoito ossinho;
alméndega; torta de maca; cupcake;
escondidinho; mini pizza. R$2,30 a R$110,00

Das quatro empresas ativas que trabalham com produtos de Confeitaria Pet
na Grande Floriandpolis, foi constatado que todas comercializam a maior parte dos
produtos citados no questionario que foi aplicado aos tutores de caes, no presente



39

estudo. Porém, poucos tutores (32,9%) que responderam o questionario tem
conhecimento deste tipo de mercado.

Esta pesquisa mostra que o questionario aponta que a maior parcela dos
tutores (74,5%) realiza a compra de petiscos em Pet Shops. O fato das lojas de
Confeitarias Pets dos quatro municipios mais populosos da regido da Grande
Florianopolis (Floriandpolis — SC; Sédo José-SC; Palhoga — SC e Biguagu — SC)
comercializarem seus produtos no mercado “on-line”, pode estar contribuindo para
um menor conhecimento destes produtos por parte dos tutores. Logo, ha uma
lacuna na comercializagdo de produtos de Confeitaria Pet em lojas fisicas. O que
leva a necessidade de maiores estudos com foco nesse tipo de comércio fisico

nesta linha de produtos.
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6. CONCLUSOES

- Na Grande Floriandpolis a maioria dos tutores oferecem alimentos especificos

aos caes, mas a minoria tem conhecimento sobre produtos de Confeitaria Pet;

- Ao serem apresentados ao mercado de Confeitaria Pet, parte significativa dos

tutores tem pretensado de compra destes produtos;

- Foram encontradas quatro empresas ativas que trabalham com produtos de
Confeitaria Pet nas cidades de Florian6polis — SC; Sao José-SC e Palhoga — SC,
com predominio de comércio “on-line”, mostrando que ha um mercado a ser

explorado por meio de lojas fisicas.
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ANEXO 1

Questionario:

TITULO: “Pesquisa sobre o perfil de consumo ou pretensdo de consumo de produtos
para caes relacionados a confeitaria pet, de tutores residentes nos municipios da

grande Florianépolis - SC”

Dados do(a) tutor(a):

Nesta primeira etapa do questionario seréo feitas perguntas para tracar um

perfil do(a) tutor(a) do(s) cdo(es) que esta respondendo.

- Qual seu género? (Feminino; Masculino; Prefiro ndo declarar);

- Faixa etaria do tutor do pet: (18 a 25 anos; 26 a 35 anos; 36 a 45 anos; 46 a

55 anos; 56 a 60 anos; Acima de 60 anos);
- Em qual municipio vocé reside? (22 municipios da grande Floriandpolis-SC);

-Qual a Renda Familiar? (Até 2 salarios minimos; De 2 a 4 salarios minimos;
De 4 a 10 salarios minimos; De 10 a 20 salarios minimos; Mais de 20 salarios

minimos; Prefiro ndo responder);

Dados do(s) cao(es):

Nesta segunda etapa, serao feitas algumas perguntas para caracterizar seu(s)

cao(es).

- De quantos caes vocé é tutor(a)? (1; 2; 3; 4 ou mais);

- Além do(s) cao(es), vocé possui algum outro pet (animal de companhia)?

(sim;né&o);
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- Qual outro pet vocé possui? (Pode escolher mais de uma opgao). (Coelho(s);

Gato(s); Peixe(s); Nao possuo outro pet; Outros);

Relagao entre tutor(a) e cao(es):

Nesta etapa sera classificado a relagdo do(a) tutor(a) com o(s) seu(s) cao(es).

- Como vocé classificaria a relagdo com seu(s) cao(es)? (Pode selecionar mais
de uma opcgéao). (O meu cao é predominantemente de guarda e protecado; O meu céo
€ um animal de companhia; O meu cado é considerado um membro da familia;
Outros: );

Sobre alimentos especificos para caes:

- Considerando a definicao de Alimento Especifico para animais de companhia
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA): “Alimento especifico:
€ um produto composto por ingredientes ou matérias-primas ou aditivos destinado
exclusivamente a alimentacdo de animais de companhia com finalidade de agrado,
prémio ou recompensa e que nao se caracteriza como alimento completo, podendo

possuir propriedades especificas.”

- Considerando que nessa categoria vigoram: petiscos, biscoitos, snacks, de
fabricagcao industrial ou caseira. Nao sao considerados nesta categoria os produtos
mastigaveis (ossos e couros) ou sachés ou patés que se configuram alimentos

completos.

Por favor, convidamos a responder as seguintes questdes.

- Vocé costuma oferecer ao(s) seu(s) cao(es) alimentos especificos (petiscos,

biscoitos, snaks)? (Sim; Nao);

- Caso tenha respondido Nao, qual o motivo de nao fornecer um alimento
especifico ao(s) cao(es)? (Pode marcar mais de uma opcéao). (Eu respondi sim a

pergunta anterior; Nao considero saudavel; Fornego outros agrados, como: frutas e
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legumes; Fornego outros agrados, como: sobra de alimentos de consumo da casa;
Os sabores ndo atraem o palador do(s) meu(s) cao(es); Considero que estes
produtos sao muito onerosos (caros); Meu(s) cao(es) esta(ao) acima do peso; Nao
confio na composig¢ao destes produtos (corantes, conservantes, etc); Nao encontro

muitas opgdes organicas/naturais; Outros: );

- Caso tenha respondido Sim, quais alimentos especificos costuma ofertar?
(Pode selecionar mais de uma opg¢ao). (Eu respondi Nao, nédo fornego alimentos
especificos para meu(s) cao(es); Biscoitos; Biscoitos feitos em casa; Barra de cereal;

Produtos de confeitaria pet (bolos, picolés, entre outros); Snacks; Outros: );

- Com qual frequéncia que vocé oferta alimento especifico para seu(s) cao(es)?
(Eu respondi N&o, meu(s) cao(es) ndao consomem alimentos especificos;
Diariamente; Semanalmente; Em ocasides esporadicas (ndo configurando
semanalmente); Somente em datas comemorativas (aniversario do(s) cao(es), festas

familiares); Em treinamentos e sempre que quero recompensa-lo(s); Outros: );

- Quais sado os fatores essenciais na compra de alimentos especificos
(petiscos, bifinhos, snacks, etc) para seu(s) cao(es)? (Pode marcar mais de uma
opc¢ao). (Eu nao ofereco alimentos especificos para meu(s) cao(es); Possuir uma
boa aparéncia; Pertencer a uma marca comercial conhecida; Apresentar um preco
acessivel; Ser indicado por profissional ou pessoa de confianca; Trazer beneficios a
saude do(s) meu(s) cao(es); Preferéncia dos cao(es); Nao possuir conservantes,

corantes ou aditivos; O que estiver disponivel no local de compra; Outros: );

- Em que local costuma adquirir estes alimentos especificos (biscoitos, snacks,
etc)? (Pode assinalar mais de uma opg¢éao). (Eu ndo ofereco alimentos especificos
para meu(s) cao(es); Supermecado; Agropecuaria; Pet Shop; Clinica veterinaria;
Pela internet (sites de venda / redes sociais); Eu mesmo produzo em casa;
Outros:_ );
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Confeitaria Pet:

Ainda englobando a definicdo pelo (MAPA) de alimentos especificos, existe um
novo segmento no mercado Pet Food conhecido como confeitaria pet, que envolve a
venda de alimentos denominados como: bolos de aniversarios, biscoitos, cupcakes,

salgadinhos, doces gourmets, entre outros.

Neste topico, serdo abordados o conhecimento do(a) tutor(a) sobre esta

modalidade e possivel interesse de compra e consumo pelo(s) seu(s) cao(es).

- Vocé conhece o mercado de confeitaria para pets? (venda de bolos, docinhos,

coxinhas, petiscos personalizados, etc). (Sim; Nao);

- Caso sim, é um mercado satisfatorio? (Nao conhego o mercado; Sim; Nao;
Outros: );

- Se marcou que nao é satisfatorio, por qual motivo? (Pode marcar mais de
uma opcao). (Nao conhego o mercado; Nao ha opgdes proximas para a compra;
Meu cado nao se interessou quando adquiri um produto; Produto nao tinha

especificacdo dos ingredientes utilizados; Preco alto; Outros: );

- Caso nao conheca, estaria disposto a comprar petiscos de confeitaria pet?
(Sim; Nao);

- Até quanto vocé estaria dispoto a pagar por estes produtos? (Nao estou
disposto a comprar produtos do segmento; Até R$20,00; Entre R$20 e R$45,00;
Entre R$45,00 e R$65,00; Entre R$65,00 e R$85,00; Acima de R$85,00);

- Em que momentos vocé faria a compra destes produtos? (pode marcar mais
de uma opgao). (De forma rotineira: semanalmente; De forma rotineira:
Mensalmente; Em datas comemorativas (Natal, Pascoa, Aniversario do cao);
Outros:_ );
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- Desta lista de produtos abaixo (fotos no questionario online). Quais vocé
consideraria de maior atratividade para compra? (Pode marcar mais de uma opgao).
(Bolos com glacé; Bolo tematico “ossinho”; Bolo convencional; Coxinha; Docinho;
Biscoitos personalizados; Biscoitos naturais e funcionais; Picolé; Cupcake; Nao

compraria nenhum destes produtos; Outros: );
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