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RESUMO

No cenario da moda, € fundamental recorrer a fontes externas de conhecimento para
impulsionar o crescimento e fomentar a inovagdao. A capacidade absortiva
desempenha um papel crucial nesse processo, permitindo a aquisig¢ao, transformacéao
e aplicacao de novas informagdes provenientes de fontes externas. A inovagao aberta,
por sua vez, envolve a incorporagao de ideias e informacdes de fora da empresa,
ampliando o horizonte do processo inovador. No entanto, ainda € um territorio
desconhecido entender como se desenvolve a capacidade de absorcdo dessas
informacgdes na industria da moda sustentavel. O propdsito deste estudo € apresentar
um modelo conceitual que integre o desenvolvimento da capacidade absortiva para a
adocdo da inovagao aberta no contexto da moda sustentavel. Para isso, realizou-se
um estudo de caso na empresa Malwee, focando no caso "Des.a.fio". A pesquisa
seguiu uma abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, utilizando entrevistas
semiestruturadas. Sobre os resultados: a pesquisa obteve sucesso ao abordar de
maneira abrangente os elementos essenciais da capacidade absortiva e da inovagao
aberta. Inicialmente, concentrou-se na analise de modelos, identificando os elementos
fundamentais desses conceitos. Em seguida, procurou caracterizar padrbes e
especificidades de inovagao, com énfase na moda sustentavel. A incorporacido de
aspectos teodricos, notadamente as dimensdes de analise das estratégias de design
sustentavel de Fletcher e Grose (2018), enriqueceu a compreensao dos elementos e
fluxos de inovagao aberta. A relagdo entre esses conceitos e os fluxos Inbound e
Outbound foi explorada detalhadamente, gerando insights. Ao analisar as relagdes
entre a capacidade absortiva e a inovagao aberta na moda sustentavel, a pesquisa
destacou as contribuicdes especificas da capacidade absortiva para impulsionar a
inovacdo. O estudo de caso "Des.a.fio" desempenhou um papel central,
intrinsecamente vinculado a exploracdo desses conceitos fundamentais.
Aprofundando-se nesse caso, a pesquisa ofereceu uma visdo detalhada de como a
capacidade absortiva impacta positivamente a habilidade da organizagdo em assimilar
conhecimentos externos, impulsionando a inovagao no setor sustentavel. Por fim, o
objetivo de desenvolver um modelo conceitual foi plenamente alcangado, com os
resultados do estudo de caso, ancorados na literatura, proporcionando elementos
essenciais para a criagdo de um modelo propositivo. Esse modelo integra de forma
abrangente a capacidade absortiva, a inovagao aberta e o dinamico cenario da moda
sustentavel. Portanto, este estudo n&o apenas avanga na compreensido das
interacdes entre capacidade absortiva, inovagao aberta e moda sustentavel, mas
também fornece uma base sodlida para investigagbes futuras. A integracéo desses
conceitos pode orientar estratégias empresariais que ndo apenas respondam aos
desafios ambientais e sociais, mas também estimulem a inovagao e a competitividade
no cenario da moda sustentavel.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva; Inovacao Aberta; Moda Sustentavel; Malwee



ABSTRACT

In the fashion scenario, it is imperative to turn to external sources of knowledge to
contribute to growth and foster innovation. Absorptive capacity plays a crucial role in
this process, allowing the acquisition, transformation and application of new
information from external sources. Open innovation, in turn, involves the incorporation
of ideas and information from outside the company, expanding the horizon of the
innovative process. However, it is still uncharted territory to understand how the
capacity to absorb this information develops in the sustainable fashion industry. The
objective of this study is to present a conceptual model that integrates the development
of absorptive capacity for the adoption of open innovation in the context of sustainable
fashion. To this end, a case study was carried out at the company Malwee, focusing
on the “Des.a.fio” case. The research follows a qualitative, exploratory and descriptive
approach, using semi-structured interviews. About the results: the research was
successful in comprehensively addressing the essential elements of absorptive
capacity and open innovation. Initially, it focused on analyzing models, identifying the
fundamental elements of these concepts. Then, characterize patterns and specificities
of innovation, with an emphasis on sustainable fashion. The incorporation of theoretical
aspects, notably the analytical dimensions of Fletcher and Grose (2018) sustainable
design strategies, enriched the understanding of the elements and flows of open
innovation. The relationship between these concepts and the Inbound and Outbound
flows was explored in detail, generating insights. By analyzing the relationships
between absorptive capacity and open innovation in sustainable fashion, the research
highlighted the specific contributions of absorptive capacity to driving innovation. The
"Des.a.fio" case study played a central role, intrinsically linked to the exploration of
these fundamental concepts. Delving deeper into this case, the research offered a
detailed view of how absorptive capacity positively impacts the organization's ability to
assimilate external knowledge, boosting innovation in the sustainable sector. Finally,
the objective of developing a conceptual model was fully achieved, with the results of
the case study, anchored in the literature, providing essential elements for the creation
of a propositional model. This model comprehensively integrates absorptive capacity,
open innovation and the dynamic sustainable fashion landscape. Therefore, this study
not only advances the understanding of the interactions between absorptive capacity,
open innovation and sustainable fashion, but also provides a solid foundation for future
investigations. The integration of these concepts can guide business strategies that
not only respond to environmental and social challenges, but also stimulate innovation
and competitiveness in the sustainable fashion scenario.

Keywords: Absorptive Capacity; Open Innovation; Sustainable Fashion; Malwee
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1. INTRODUGAO

A pesquisa nos estudos da informagdo, com enfoque na sustentabilidade,
possui 0 poder de evoluir positivamente em direcdo a um futuro mais préspero,
inovador e consciente. A informagao desempenha um papel fundamental em diversos
aspectos da industria da moda sustentavel, abrangendo desde a tomada de decisdes,
inovagcdo e design, até rastreabilidade e transparéncia, comunicagcdo com o
consumidor e monitoramento de impacto, bem como a eficiéncia operacional
(KONIETZKO; BOCKEN; HULTINK, 2020).

Na industria da moda contemporanea a moda sustentavel e inovagao aberta
representa uma abordagem dinamica, enquanto a moda sustentavel busca
harmonizar a expressao criativa com praticas ambientalmente responsaveis, a
inovacado aberta emerge como uma forga impulsionadora, desafiando os modelos

convencionais por meio da colaboracdo ampla e do compartilhamento de ideias.

Conforme estudo apresentado por Motta (2022) as empresas que colaboram
com diferentes atores, como uma startup sustentavel e uma empresa téxtil tradicional,
revelou-se altamente produtivo. Uma notavel operagao de inovagao aberta resultou
na substituigdo de agentes quimicos por marmore como corante natural, impactando
positivamente os processos de tingimento. Este exemplo destaca como a partilha de
experiéncias e conhecimentos € essencial para avancar em diregao a praticas mais

sustentaveis, contribuindo para um mundo mais verde. (MOTTA,2022)

Nesta conjuncéo, esses dois conceitos convergem para moldar uma narrativa
onde a criatividade, a consciéncia ambiental e a cooperacdo se entrelagcam,
apontando para um futuro em que a moda nao apenas reflete as tendéncias
estilisticas, mas também lidera uma transformacdo positiva no cenario global.
Segundo Fletcher e Grose (2011) a moda sustentavel € uma area que requer
constante inovacdo e busca por conhecimento novo para solucionar problemas
ambientais e sociais relacionados ao setor de moda. A informacédo se torna uma
ferramenta valiosa na industria da moda, impulsionando a inovacao, conscientizagao

e sustentabilidade.

A relagdo entre moda e sustentabilidade € cada vez mais relevante, uma vez

que é possivel alinhar as estratégias de producéo com as escolhas e comportamentos
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dos consumidores cada vez mais conscientes (SIEGLE,2011). A sustentabilidade na
moda € um tema que envolve diversos aspectos, como o uso de matérias-primas
ecoldgicas, processos de produgdo mais limpos e a redugdo do impacto ambiental. E
importante compreender esses conceitos e contextos para que possamos desenvolver

estratégias de moda mais responsaveis e sustentaveis.

As empresas que buscam praticas mais ecoldgicas e socialmente responsaveis
na industria da moda sao desafiadas a absorver e integrar eficientemente novos
conhecimentos, tecnologias e inovagdes. E para ser inovador, uma empresa tem que
buscar conhecimento fora da organizacao, seja por meio de parcerias, aquisi¢gdes ou
outras formas de colaboragdo. E para compreender como uma empresa absorve

conhecimentos, apresenta-se o conceito de capacidade de absortiva.

A capacidade absortiva, nesse contexto, emerge como uma habilidade crucial
para assimilar e aplicar ideias sustentaveis de maneira eficaz. Cohen e Levinthal
(1990) destacam que a avaliagdo e utilizacdo do conhecimento externo estado
intrinsecamente ligadas ao nivel de conhecimentos prévios da organizagao, sugerindo
que as empresas que ja possuem uma base solida de saberes e processos em
sustentabilidade estdo mais bem posicionadas para reconhecer e aplicar inovagdes

nesse campo.

Esses autores definem a capacidade absortiva como a habilidade de uma
organizagao reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimilar essas
informacdes e aplica-las para aprimorar sua capacidade de inovacao. Essa definicao
se alinha perfeitamente com os desafios enfrentados pela industria da moda ao buscar

integrar praticas mais sustentaveis.

Assim, a capacidade absortiva se torna um instrumento essencial para as
empresas de moda sustentavel, exigindo ndo apenas exposi¢ao a conhecimentos
anteriores, mas também um esforco intenso e continuo para se desenvolver de
maneira eficaz. Essa relagao destaca ndo apenas a importancia de adotar praticas
ambientalmente conscientes, mas também a necessidade de uma abordagem &agil e
aberta a inovagao para impulsionar a moda em diregdo a um futuro mais ético e
sustentavel pois nos ultimos anos a sociedade passou a entender melhor os conceitos

do “sustentavel” e os criadores, por sua vez, passaram a compreender que nada pode
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ser 100% sustentavel e que qualquer pratica de sustentabilidade € bem vinda na
producao de um produto (BERLIM, 2012, p. 88).

A estratégia da inovagao aberta emerge como um recurso valioso na industria
da moda, proporcionando a exploracdo de novas ideias e solu¢des direcionadas ao
desenvolvimento de praticas mais sustentaveis e eficientes. Essencialmente, os
processos inovadores dependem de um constante influxo de conhecimento novo para
prosperar. Berlim (2012, p.95) afirma que “[...] as empresas consideradas lideres em
gestao de politicas socioambientais internas e externas tém melhor performance no
mercado de acgbes e superam seus competidores” assim sendo, organizacgdes
consideradas inovadoras direcionam investimentos significativos na criacdo e
aquisicao de conhecimento. A inovagao aberta, por sua vez, representa a integragao
de ideias, informacgdes e conhecimentos provenientes de fontes externas a
organizacao, expandindo significativamente as fronteiras dos processos tradicionais
de inovagao (CHERBOURG, 2003).

Isso € possivel através da busca ativa de conhecimento fora da organizagao,
seja por meio de parcerias, aquisigdes ou outras formas de colaboragéo, a capacidade
de absorcao é importante para a organizagdo aproveitar de maneira eficiente o
conhecimento inovar (ZYRIANOFF; KUNIYOSHI; GASPAR; NASCIMENTO, 2021). A
eficacia da absor¢cdo depende da capacidade da organizagdo em identificar a

relevancia da nova informacéao e usa-la para fins comerciais.

Na industria da moda, € comum utilizar conhecimento externo para o
desenvolvimento de colegdes e até mesmo para ganho de competitividade (CAMPOS;
ARAUJO; ANTONIALLI; LEME, 2023). A capacidade de absorgao de conhecimento
pode ser relevante para a industria da moda, pois permite que sejam adquiridos novos
conhecimentos e informagdes para melhorar e inovar no mercado. De acordo com
Freitas (2021), a colaboragéo entre empresas e instituicdes externas pode levar ao
desenvolvimento de novos conhecimentos e solugdes inovadoras na industria da

moda.

Além disso, a crescente preocupag¢ao com a sustentabilidade na industria da
moda também tem levado a busca por conhecimento externo para aprimorar as

praticas de producédo e atender as demandas dos consumidores cada vez mais
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conscientes (MENDES, 2022). A inovagado aberta pode vir a ser, uma estratégia
valiosa para a industria da moda, pois permite a exploragao de novas ideias e solugdes
para o desenvolvimento de praticas mais sustentaveis e eficientes, que conforme
Berlim (2012) destaca, n&o s no exterior como aqui no Brasil os grandes eventos de
moda passaram a ter como tema a conscientizagdo ecologica, a sustentabilidade, a
preservagao ambiental, a 4gua, os povos das florestas, as arvores e outros assuntos

relacionados as questdes socioambientais (BERLIM, 2012, p. 65).

A sustentabilidade na moda vai além da preservacdo do meio ambiente, mas
inclui também questdes éticas, sociais e econdmicas. As marcas precisam considerar
todo o ciclo de vida do produto, desde a extragdo dos materiais até o descarte, a fim
de minimizar seu impacto ambiental e garantir a equidade social para todos envolvidos
no processo de producao (MESQUITA,2015). Ao considerar todos esses aspectos, é
possivel alinhar as estratégias de produgcdo com as escolhas e comportamentos

conscientes dos consumidores.

A fim de melhor compreender a capacidade de absorcdo no setor de moda
sustentavel a problematica da pesquisa se da em analisar “como se desenvolve a

capacidade absortiva na inovagao aberta para o contexto da moda sustentavel?”

1.1OBJETIVO GERAL

Esta proposta tem como objetivo geral propor um modelo conceitual que integre
o desenvolvimento da capacidade absortiva para a adocido da inovacédo aberta no

contexto da moda sustentavel.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) ldentificar os elementos que caracterizam a capacidade absortiva e a
inovagao aberta com intuito de analisar os componentes fundamentais que
sustentam esses conceitos e pode vir a ser o sucesso das organizagdes que

buscam inovar por meio da integracdo de conhecimentos externos.

b) Descrever as relagoes entre capacidade absortiva e inovagao aberta a fim

de analisar de que forma a habilidade de uma organizag&o incorporar novos
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conhecimentos e como as informagdes impactam diretamente sua capacidade
de inovar.

c) Caracterizar padroes e especificidades de inovagao no contexto da moda
sustentavel com intuito de compreender tanto as praticas comuns quanto as
caracteristicas singulares que moldam a inovagao nesse setor especifico, em
como analise os fluxos, identificagcdo e descricdo de especificidades do
contexto de inovagao aberta na moda sustentavel considerando sua natureza
sustentavel e os valores associados, dessa forma a comparacao dos resultados
do estudo de caso com modelos genéricos e através de uma analise
comparativa dos resultados do estudo de caso com modelos de capacidade

absortiva e inovagao aberta da literatura.

d) Analisar as relagdes entre a capacidade absortiva e inovagao aberta no
contexto da moda sustentavel, buscando as contribuicbes da capacidade
absortiva na inovacdo aberta no contexto da moda sustentavel dessa forma
elencando as contribuicbes da capacidade absortiva na inovagao aberta no

contexto da moda sustentavel.

1.3JUSTIFICATIVA

As pesquisas sobre sustentabilidade na moda no Brasil geralmente focam em
questodes téxteis, deixando pouco explorado o papel das marcas de moda sustentavel
na disseminacao de informacdes. Reconhecendo a importancia desse tema, destaca-
se a necessidade de criar meios eficientes para o compartilhamento de informacgdes

e conhecimentos, incumbindo ao profissional da informagao mediar esse processo.

Se considerar que a sociedade, a ciéncia e a tecnologia estdo em constante
modificagdo, e a laténcia da sustentabilidade na moda reflete discussdes em
evolugado, cabe ao profissional inserido nesse contexto estar atento aos elementos

que o permeiam.

Dessa forma, a razao para este estudo é a importancia do tema, alinhado as
pesquisas em ciéncia da informacao, especialmente em inovacao aberta e capacidade
absortiva, que é o foco principal desta pesquisa com potencial contribuicdo para
estudos sobre como a capacidade absortiva pode ser integrada nas organizagdes de

moda sustentavel para aprimorar sua inovacao aberta. Do ponto de vista académico,
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a importancia deste trabalho reside na caréncia de pesquisas que abordem o tema,
especialmente no que diz respeito a abordagem e a aplicabilidade no contexto do

mercado profissional.

A conexao dessas pesquisas com a capacidade absortiva representa uma
oportunidade de contribuir para entender como essa capacidade pode ser utilizada
por empresas de moda sustentavel. O objetivo é aprimorar a inovagao nesse setor,
demonstrando a importancia de absorver conhecimento de forma eficaz para
impulsionar praticas inovadoras. Portanto, este estudo busca explorar e destacar a
relagao entre inovacao aberta, capacidade absortiva e moda sustentavel, enfatizando

a importancia da gestdo do conhecimento em um contexto que esta sempre mudando.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA
Neste item sao apresentados os aportes conceituais teodricos sobre

capacidade absortiva, inovacao aberta e moda sustentavel.

2.1 CAPACIDADE ABSORTIVA

A capacidade absortiva € composta por trés etapas: reconhecer e
compreender novos conhecimentos relevantes, assimilar esses conhecimentos e
aplica-los para fins comerciais. Cohen e Levinthal (1990) apontam que essa
capacidade € fundamental para que as empresas possam se adaptar e se desenvolver

em um ambiente em constante mudanca.

Esse processo depende do nivel de conhecimento prévio relacionado as
habilidades basicas e experiéncias de aprendizado da organizagédo. Para que haja
absorcdo do conhecimento, € necessario reconhecer a relevancia da nova
informacdo. Neste sentido, quanto mais variada a experiéncia anterior e as
habilidades basicas de uma organiza¢do, mais capacidade ela tera de reconhecer e
assimilar novas informacgdes relevantes, fortalecendo assim a sua capacidade de
absorcao de conhecimento (COHEN; LEVITHAL, 1990).

Empresas que priorizam investir em conhecimento desempenham um papel
fundamental no sucesso organizacional. Uma maneira eficaz de atingir esse objetivo
€ promover a transferéncia de conhecimento entre diversas organizagdes. Ao

compartilharem seus conhecimentos e experiéncias, as empresas nao apenas elevam
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sua produtividade, mas também reduzem custos, fatores cruciais para promover o
desenvolvimento e aproveitar plenamente a capacidade absortiva (FUCHS;
ROSSETTO; CARVALHO, 2016).

Cohen e Levinthal (1990) sustentam a necessidade de que as empresas
invistam no desenvolvimento de capacidade absortiva, uma vez que esta reconhece
o valor da informacdo nova, externa, assimila-a e a aplica para fins comerciais
(geragao de valor ao negocio). Para os autores, a capacidade das empresas de
absorver novos conhecimentos € afetada por dois aspectos organizacionais: o

conhecimento existente e a realizacao de atividades de P&D.

Como afirmam Balogun e Jenkins (2003), capacidade de absorgao sera maior
quando ja houver conhecimento prévio de uma determinada area especializada,
facilitando a absorgao de novos conhecimentos sobre essa especialidade. Entende-
se, neste contexto, a compreenséo de que este conhecimento prévio da organizagao
se refere ao capital intelectual, e que por meio deste a assimilacdo de novos
conhecimentos externos a organizagao estes podem ser potencializados.

A capacidade absortiva é descrita por Zahra e George (2002) como uma
capacidade dinamica que afeta a vantagem competitiva das empresas. E composta
por uma série de rotinas e processos estratégicos que permitem as empresas adquirir,
assimilar, transformar e aproveitar o conhecimento para criar valor, inovacao e,
finalmente, uma vantagem competitiva, de acordo com Avila (2021).

Dentro deste contexto, a capacidade absortiva de novos conhecimentos é
influenciada pelo nivel de educacdo, capacitagcdo técnica e experiéncia dos
empregados de uma empresa. Quanto mais altos esses niveis, maior a capacidade
de assimilagao e transformacao de novos conhecimentos em praticas ou inovagdes.
Isso esta diretamente relacionado ao capital intelectual gerado internamente, quanto
maior esse capital, maior a capacidade de absor¢ao de novos conhecimentos.

A aprendizagem € um processo cumulativo e € mais eficiente quando o novo
conhecimento esta relacionado com o que ja é conhecido, de acordo com diversos
autores (COHEN; LEVINTHAL, 1990, LANE; KOKA; PATHAK, 2006, ZAHRA,;
GEORGE, 2002).

A préxima secdo ird abordar os principais modelos existentes para a

capacidade absortiva nas organizagoes.
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2.1.1 Principais modelos da capacidade absortiva

Embora hajam alguns modelos para capacidade absortiva, neste trabalho
elencou-se alguns principais a partir da revisao apresentada por Werlang (2018) em
seu trabalho sobre o tema, consultados os originais dos autores apresentados pela
autora.

Os principais modelos reconhecidos, seja por expressivo numero de citagdes
ou por serem artigos basilares sobre o tema sao os apresentados pelos seguintes
autores (WERLANG, 2018):

° Cohen e Levinthal (1990)

e  Zahra e George (2002)

° Lane, Koka e Pathak (2006)

e  Todorova e Durisin (2007)

° Gebauer, Worch e Truffer (2011)

° Patterson e Ambrosini (2015)

O objetivo ndo é esgotar a lista de modelos, mas assim como Werlang (2018)

apresentar os principais conceitos e elementos direcionadores.

1.1.1.1. Cohen e Levinthal (1990)

O primeiro modelo aqui apresentado diz respeito ao trabalho publicado
por Cohen e Levinthal no seu artigo Absorptive capacity: a new perspective on learning
and innovation. Nele os autores aprendem a capacidade absortiva como a habilidade
organizacional para reconhecer o valor, assimilar e aplicar novo conhecimento.
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Estes autores propdéem um modelo conforme
apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo de Cohen and Levinthal.
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Regime de apropriabilidade

CAPACIDADE ABSORTIVA

Fonte de conhecimento M Reconhecer o

* Inovagdo
Conhecimento prévio valor

—»|  Assimilar > Aplicar - .
Desempenho inovador

Fonte: Adaptado Cohen and Levinthal (1990 apud WERLANG, 2018)

Cohen e Levinthal (1990) apresentam a capacidade absortiva ligada
diretamente a pesquisa e desenvolvimento (P&D), considerando que esta alavanca
as potencialidades dos investimentos em P&D.

Alguns elementos predecessores a capacidade absortiva sdo as fontes de
conhecimento e o conhecimento prévio sendo este ultimo critico “para a capacidade
de reconhecer o valor da nova informacéo, assimila-la e aplica-la para fins comerciais”
(COHEN; LEVINTHAL, 1990, p. 128).

Este modelo reconhece a capacidade absortiva em si formada pelas
capacidades de reconhecer valor da nova informacgao, assimilar a nova informacgao
(aos conhecimentos prévios) e aplicar a nova informacao, tendo como principais
saidas a inovagéao em si e desempenho inovador (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

1.1.1.2. Zahra e George (2002)

Zahra e George (2002) sdo reconhecidos como os principais autores do tema.
No seu trabalho Absorptive Capacity: A Review, Reconceptualization, and Extension
apresentam uma revisdao sobre o tema, propondo uma reconceitualizacdo e
complementariedades.

O objetivo principal do artigo é reconceitualizar a capacidade absortiva como
uma capacidade dindmica, sendo esta relacionada a criagédo do conhecimento e a sua
utilizagado para aprimoramento das habilidades organizacionais e sustentagcao da
vantagem competitiva (ZAHRA; GEORGE, 2002).
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Suas contribuicbes se dao em alguns principais aspectos, sendo de fato a
primeira delas a apresentagdo da capacidade absortiva como uma capacidade
dindmica capaz de efetivamente causar mudangas organizacionais, influenciando na
criagcdo outras competéncias organizacionais e fornecendo a organizagdo multiplas
fontes de vantagens competitivas melhorando sua performance econdémica.

A segunda é o reconhecimento das regras e importancia dos diferentes
componentes da capacidade absortiva organizacional, preparando o terreno para
futuras pesquisas sobre as relagdes entre esses componentes e sua influéncia sobre
as escolhas estratégicas de uma empresa.

A partir desta, identificam condigcdes em que os componentes da ACAP criam
valor, fornecem alguns insights sobre algumas questdes centrais para a analise da
evolucédo de uma empresa e desenvolvimento de capacidades dinamicas.

Para estes autores a capacidade absortiva € definida como um conjunto de
rotinas e processos pelos quais a organizagcao adquire, assimila, transforma e utiliza
0 conhecimento para produzir uma capacidade organizacional dindmica (ZAHRA,;
GEORGE, 2002).

Esta definicdo perpassa pelo entendimento de que a capacidade absortiva
exige uma ampla gama de habilidades, refletindo a necessidade de lidar com os
componentes tacitos de tecnologia transferida, ou a necessidade frequente de
modificar uma tecnologia de origem estrangeira para aplicagbes domésticas, por
exemplo.

E ainda a capacidade absortiva exige capacidade de aprendizagem e o
desenvolvimento de habilidades de resolugcéo de problemas sendo a capacidade de
aprendizagem a capacidade de assimilar conhecimento para imitagdo e de resolugao
de problemas habilidades para criar novo conhecimento para a inovagao.

A contribuigao de Zahra e George (2002) traz a diferenciacdo de capacidade
e capacidade dindamicas sendo a capacidade refletida em atividades que produzem
saidas que importam para a sobrevivéncia e prosperidade da organizacdo. A diferenca
€ que capacidades dinamicas sido aquelas capazes de influenciar na criacdo e
implantagdo dos conhecimentos necessarios para desenvolver outras capacidades
organizacionais (ZAHRA; GEORGE, 2002). A Figura 2 apresenta o modelo de Zahra
e George (2002 apud WERLANG, 2018):
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Figura 2: Modelo de Zahra e George
CAPACIDADE ABSORTIVA

A transferéncia de Potencial Realizado Vantagem Competitiva

conhemmentos. ede R Aquisicio - Transformaciio Flexibilidade
complementaridade

Assimilagdo Exploragdo
experiéncia

Estratégica
Inovagao
Performance

Regimes de
apropriabilidade

Gatilhos de ativacio Mecanismos de
integragdo social

Fonte: Zahra e George (2002 apud WERLANG, 2018)

O modelo de Zahra e George traz quatro dimensdes para capacidade
absortiva, sendo aquisi¢cao, assimilagao, transformacao e exploragao (exploatation).

Aquisicéo refere-se a capacidade de uma empresa para identificar e adquirir
conhecimentos gerados externamente que sao criticos para suas operagoes.

A assimilagcdo refere-se a rotinas e processos que permitem analisar,
processar, interpretar e compreender a informacéao obtida a partir de fontes externas
da empresa.

Transformacao indica a capacidade de uma empresa para desenvolver e
aperfeigoar as rotinas que facilitam a combinagao de conhecimentos existentes e os
conhecimentos recém adquiridos e assimilados.

Exploragcédo (exploatation) como uma capacidade organizacional que é
baseada nas rotinas que permitem que as empresas a aperfeicoar, ampliar e
potencializar competéncias existentes ou para criar novos através da incorporagao do
que adquiriu e transformou do conhecimento em suas operagoes.

Os autores ainda dividem essas dimensdes em dois principais componentes
sendo capacidade absortiva potencial (PACAP) e capacidade absortiva realizada
(RACAP), a primeira diz respeito ao que faz a organizagao receptiva para adquirir e
assimilar conhecimentos externos e a segunda de fato sendo a fungdo da
transformacao e da exploracdo das capacidades. Estes componentes sdo moderados
pelos mecanismos de integragao social.

Este modelo ainda elenca antecedentes a capacidade absortiva que sao as
fontes externas e complementaridade de conhecimento e, experiéncia que sao

moderados por gatilhos de ativacdo, e a flexibilidade estratégica, inovacédo e
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performance como resultados, moderados pelos regimes de apropriabilidade

(ZAHRA; GEORGE, 2002).
1.1.1.3. Lane, Koka e Pathak (2006)

Em seu trabalho, denominado The Reification of Absorptive Capacity: A
Critical Review and Rejuvenation of the Construct, propdem um modelo ampliado,
baseado nos modelos anteriores de Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George
(2002) objetivando especificamente explicar a capacidade absortiva sob a 6tica do
aprendizado e processos (WERLANG, 2018). A Figura 3 apresenta o modelo

proposto.
Figura 3: Modelo de CA de Lane Koka e Pathack (2006)
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Fonte: Lane, Koka e Pathak (2006, p. 856). Traduzindo por Furlan, Agnes e Morozini (2018).

Neste modelo, os autores expandem a compreensdo associando as
dimensdes as aprendizagens organizacionais, sendo de forma sequencial a primeira
dimensao de reconhecer e compreender o nhovo conhecimento externo associado a
assimilar conhecimentos externos valiosos a

aprendizagem  exploratéria;

aprendizagem transformadora; e aplicar conhecimento externos assimilado a
aprendizagem exploradora (Lane; Koka; Pathak, 2006)
Em uma associagdo aos modelos de Zahra e George (2002), Lane, Koka e

Pathak (2006) trazem a capacidade absortiva relacionada aos processos de
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aprendizagem exploratéria, o que no modelo de Zahra e George (2002) € apresentado
como capacidade absortiva exploratéria (LANE; KOKA; PATHAK, 2006, WELANG,
2018).

Os conhecimentos podem ser absorvidos condicionados a condicdes
ambientais (incentivos para o desenvolvimento da capacidade absortiva) e
caracteristicas do conhecimento interno e externo e caracteristicas das relacées de
aprendizagem (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

A capacidade absortiva por sua vez influenciada pelas caracteristicas dos
modelos mentais dos membros da empresa, pelas caracteristicas das estruturas e
processos da empresa e pelas estratégias das empresas (LANE; KOKA; PATHAK,
2006).

O modelo ainda considera como saidas da capacidade absortiva as saidas de
conhecimento e as saidas comerciais, que impactam diretamente na performance da
empresa (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

1.1.1.4. Todorova e Durisin (2007)

Todorova e Durisin (2007), também baseados no modelo de Zahra e George
(2002) propbe acrescentar novamente o reconhecimento do valor da informacéo,
como foi inicialmente proposto por Cohen e Levinthal (1990). Considerando as teorias
de aprendizagem, buscam trazer a ideia de que a etapa da transformacdo do
conhecimento n&o se da logo apds a assimilagédo do conhecimento como proposto por
Zahra e George (2002) e sim por diversos caminhos (WERLANG, 2018). A Figura 4

apresenta o modelo proposto pelos autores.

Figura 4: Modelo proposto por Todorova e Durisin.
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Fonte: Todorova e Durisin (2007 apud WERLANG, 2018)

Diferentes dos modelos de Cohen e Levithal (1990) e Zahra e George (2002)
neste modelo os autores sugerem a reintroducdo de “reconhecer o valor’, uma
compreensao alternativa de “transformacéo”, um esclarecimento da “capacidade
potencial de absor¢cao”, uma elaborag¢ao do impacto dos mecanismos de socializagao,
uma investigagdo do papel das “relacbes de poder’ e uma inclusdo de loops de
feedback em um modelo dindmico de capacidade de absorcao
(TODOROVA;DURISIN (2007).

1.1.1.5. Gebauer, Worch e Truffer (2011)

Gebauer, Worch e Truffer (2011) em seu trabalho, denominado, Absorptive
capacity, learning processes and combinative capabilities as determinants of strategic
innovation enfoca a capacidade de absorgdo no contexto da inovagao estratégica.
Para os autores a inovacgéo estratégica visa uma reconceituacdo de modelos de
negocios, a criagao de espagos de mercado incontestaveis e saltos no valor do cliente
(GEBAUER; WORCH; TRUFFER, 2011). A Figura 5 apresenta o0 modelo dos

autores.
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Figura 5: Modelo de Gebauer, Worch e Truffer.
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Fonte: Gebauer, Worch e Truffer (2011 apud WERLANG, 2018)

Neste trabalho os autores trazem proposicédo de indicadores para processos
de aprendizagem considerando cada uma das etapas de constru¢cdo da capacidade
absortiva (GEBAUER; WORCH; TRUFFER, 2011, WERLANG, 2018).

Também trazem no modelo apresentado relagdo aos processos, processos
de aprendizagem, sendo as etapas de aprendizado exploratorio associada a aquisicéo
do conhecimento, o aprendizado assimilativo associada a assimilagdo do
conhecimento, o aprendizado transformativo a transformagao do conhecimento e o
aprendizado explorativo a exploragdo do conhecimento (GEBAUER; WORCH,;
TRUFFER, 2011).

Ainda, no modelo a capacidade absortiva € precedida por experiéncias
passadas, e associada as capacidades combinativas e a posigcao estratégica e de
network da organizagao, resultando em inovagao estratégica (GEBAUER; WORCH,;
TRUFFER, 2011)

Os autores utilizam esta perspectiva do processo de aprendizagem da
capacidade de absorgdo (processos de aprendizagem exploratoria, assimilativa,
transformativa e exploratdria), sugerindo que os processos de aprendizagem
transformativa, em particular, desempenham um papel fundamental na inovagao
estratégica (GEBAUER; WORCH; TRUFFER, 2011).

Estrategica
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1.1.1.6. Patterson e Ambrosini (2015)

Patterson e Ambrosini (2015) em seu trabalho denominado Configuring
absorptive capacity as a key process for research intensive firms, os autores propde
alguns insights tedricos resultando em um modelo modificado de capacidade
absortiva.

Neste modelo os autores sdo dao maior énfase a assimilagdo do
conhecimento de fora da empresa e buscam oferecer maior clareza sobre como as
empresas intensivas em pesquisa podem usar a capacidade de absorgao
(PATTERSON; AMBROSINI, 2015).

A figura 6 apresenta o modelo de Patterson e Ambrosini (2015 apud
WERLANG, 2018).

Figura 6: Modelo de Patterson e Ambrosini
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Fonte: Patterson e Ambrosini (2015 apud WERLANG, 2018).

Ao contrario de outros autores trazem a ideia de que reconhecer valor deve
ser uma atividade continua dentro das organizacgdes, e dividem o processo de
assimilacdo em duas fases, antes e depois da aquisicdo do conhecimento
(WERLANG, 2018).

A transformacao também é um processo apontado pelos autores e nao ocorre
de maneira sequencial, e sim interage ao longo de todo o processo de assimilagao,
aquisicao e aplicagdo (PATTERSON; AMBROSINI, 2015, WERLANG, 2018).

Do mesmo modo a aplicagdo n&o possui uma ordem sequencial no modelo, e
também interage com as dimensdes assimilacdo, aquisicdo e transformacéao
(PATTERSON; AMBROSINI, 2015, WERLANG, 2018).
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Patterson e Ambrosini (2015) destacam em seu modelo que as etapas de
assimilagao, transformacéao e aplicagcao sao interligadas sugerindo como predecessor
o reconhecimento e a valorizagdo do conhecimento externo (PATTERSON;
AMBROSINI, 2015, WERLANG, 2018).

Neste capitulo, a pesquisa aprofundou-se nas complexidades da capacidade
absortiva, explorando seus principais modelos e estruturas que delineiam a habilidade
das organizagbes em assimilar, transformar e aplicar conhecimento externo. A
compreensao desses modelos proporciona um alicerce para a analise de como as
organizacgdes processam e internalizam informacdes vitais para seu desenvolvimento.
A medida que guia por essas reflexdes, surge uma conexao entre as atuais discussdes

sobre capacidade absortiva e o proximo capitulo, centrado na inovagao.

2.2INOVACAO E INOVACAO ABERTA

O conceito de inovacado é diverso e pode ser entendido de diferentes
maneiras, porém em geral esta relacionado com a introdugao de algo novo, seja uma
ideia, método, processo, produto ou servigco, que gera valor econdémico ou melhora
significativamente algo ja existente (SHUMPETER; 1934, FREEMAN, 1982, TIDD,
BESSANT, PAVITT, 2005).

Myers e Marquis (1969, p.1) definem inovagdo como "a introducdo de uma
nova combinagcdo de recursos, incluindo novos métodos de produgdo, novos
mercados, novos mateérias-primas, novos produtos, novos tamanhos de mercado,
novos canais de distribuicdo, novos formas de organizagdo e novos fontes de
financiamento."

A definicdo de Myers e Marquis (1969) destaca a importancia da combinagao
de recursos diferentes para a inovagao enfatizando que a inovagao nao é apenas a
criacdo de algo novo, mas também sobre combinar de maneira unica diferentes
recursos para criar algo valioso e melhorar o desempenho da empresa. A inovagao
pode incluir novos métodos de produgcdo, novos mercados, novos materiais, novos
produtos, novos tamanhos de mercado, novos canais de distribuigdo, novas formas

de organizagao e novas fontes de financiamento.
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De acordo com o Manual de Oslo, a inovagao € o processo através do qual
as organizacgdes transformam ideias em produtos, processos ou servigos novos ou
melhorados (OCDE, 2005).

O Manual classifica os tipos de inovagdo como inovagdo de processo, de
produto, de marketing e organizacionais, além da classificagao pelo grau de inovagao
em inovagao nova para a empresa, nova para o mercado e nova para o mundo (radical
ou disruptiva) (OCDE, 2005).

A quarta edi¢cado do Manual de Oslo foi langada em outubro de 2018, trazendo
mudancas significativas. A definicado de inovagao foi revisada para incluir todos os
quatro setores da economia: empresas de negocios, governo, domicilios e
organizagdes sem fins lucrativos. De acordo com o Manual, a inovagao é definida
como um novo ou melhorado produto ou processo (ou uma combinagao dos dois) que
se destaca dos anteriores e é oferecido a potenciais usuarios (produto) ou
implementado pela unidade (processo) (OECD; EUROSTAT, 2018).

As ideias sobre inovagdo comecgaram a ser discutidas na academia em
projetos de pesquisa e agora sao levadas em conta nas estratégias de diferentes
organizagdes. A cada dia, torna-se mais crucial incorporar inovagdes nas empresas,
pois isso aumenta o potencial de ganhar vantagem competitiva sustentavel (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2005, WERLANG, 2018).

Na estrutura das organizagdes, muitos estudos relacionam inovagédo com o
sucesso dos negocios, estudiosos argumentam que a inovagao pode ser vista como
um fator diferencial que assegura a sobrevivéncia da empresa em um mercado
altamente competitivo e em constante mudanga (CHEN; LIN; CHANG, 2009,
WERLANG, 2018).

A inovagdo é um processo nao-linear e complexo. Para se desenvolver de
forma eficaz, é necessario incluir mecanismos de retroalimentagao. Isso requer que a
organizacado estabeleca relagdes entre ciéncia, tecnologia, aprendizado, producao,
politica, demanda e outros aspectos para que possa ser realizada com sucesso.
(CASALLI; SILVA; CARVALHO, 2010).

Requer, ainda, que as organizagdes tenham habilidade para gerenciar seus
recursos, incorporar novos conhecimentos, trabalhar em equipe e em redes. A
capacidade de absorver conhecimento externo e utiliza-lo internamente, pode
desenvolver a capacidade absortiva da empresa, o que pode impulsionar ainda mais
a inovagao (WERLANG,2018).
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Nas etapas de analise do ambiente externo e geracao de ideias, € possivel
interagir com elementos que vém de fora da empresa. Utilizar ideias, recursos e
conhecimentos de origem externa a empresa é parte do conceito de inovagao aberta
como um novo paradigma para a gestao da inovagao (WEST; BOGERS, 2017).

Para Wolfenbuttel (2021) as organizagdes devem colaborar com parceiros
externos, como universidades, centros de pesquisa, startups e outras empresas, para
criar novos produtos, servicos e processos inovadores. Isso envolve compartilhar
conhecimento e recursos com diferentes partes interessadas, além de desenvolver
redes de colaboracéo e parcerias estratégicas.

A inovacgao aberta trata da gestdo da inovagédo com flexibilidade em relagéo
ao contato com o meio externo a organizagao, contrario a chamada “inovagao
fechada”, considerado antigo paradigma que tratava o P&D como atividade
interna da organizagao, onde seus novos produtos e servigos estariam sendo

desenvolvidos em segredo para os competidores e para o publico em geral.
(WOLFENBUTTEL, 2021, p.14)

A inovagdo aberta permite que as organizagdes tirem proveito do
conhecimento e da experiéncia de outras partes interessadas para superar as
limitagdes internas e aumentar sua capacidade de inovagao (CHESBROUGH, 2003),

conforme figura 7.

Figura 7: Modelo de Inovacgéo aberta
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Através do funil de inovagdo, que direciona todo o processo de inovagao
aberta, por meio dele é possivel avaliar e qualificar ideias (CHESBOURG, 2003).

A inovagdo aberta envolve a utilizacdo de ideias, informacbes e
conhecimentos externos a organizagdo, pratica que expande as fronteiras dos
processos tradicionais de inovacgéo.

Neste sentido, é possivel afirmar que o modelo de Inovagdo Aberta é a
integragdo de ideais defendidos por teorias ja consolidadas apresentando
uma nova proposta na condugdo dos desenvolvimentos inovadores, em
contraste com o modelo tradicional, até entdo chamado de modelo de

inovacéo fechada, onde tudo era realizado de forma isolada e sem abertura
com o ambiente externo. (CANDIDO, 2017p. 73).

No Brasil o modelo de inovacgao aberta tem resultados positivos para as partes
envolvidas, os casos mais notaveis sdo os da Embraer e da Natura, onde ambas
buscam parcerias com grupos de pesquisa e universidades para encontrar solugdes
para seus problemas de P&D e outras oportunidades de negdcios (MESACASA,
KITSMANN, SCHIMID, 2015).

A abordagem da inovagao aberta consiste em fluxos de conhecimento de
entrada e saida que aceleram o desenvolvimento e ampliam a comercializacdo da
inovacgao, para ser eficaz, a inovagdo aberta requer uma estrutura organizacional

flexivel e dindmica baseada na colaboragao (OLIVEIRA et. al, 2017).

A inovagao aberta € alicercada na triade de pesquisa, desenvolvimento e
comercializagcdo (CHESBOROUGH, 2003). Isso engloba, a colaboragdo entre
diversas entidades, incluindo empresas, universidades, laboratorios e 6rgaos

governamentais, visando estabelecer um ecossistema de inovacéo.

Segundo Ottonicar; Arraiza (2019) o elemento pesquisa busca de informagéao
para solucido de problemas em parceria com universidades, instituicoes de pesquisa
e cientistas. Essa parceria com universidades, instituicbes de pesquisa e cientistas, é
essencial para a busca de informagdes para solucionar problemas e identificar as
demandas do mercado. A coleta de dados junto a colaboradores, clientes e
especialistas oferece uma visdo abrangente da situagao interna e externa, permitindo
propor solugdes para melhorar os resultados. Para a realizacdo dessa geragao e
ideias a empresa precisa estar propicio para que os colaboradores contribuam com
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suas ideias, promovendo a inovagado continua. Investir em treinamentos para
aprimorar as habilidades dos profissionais e utilizar ferramentas tecnoldgicas eficazes
na coleta de ideias pode otimizar o processo de inovacéao. A identificacdo de desafios
e oportunidades marca o inicio do ciclo de inovagdo. (OTTONICAR; ARRAIZA, 2019)

Na visao Ottonicar; Arraiza (2019) o elemento desenvolvimento, esta ligado
ao estimular a inovagdo em produtos e processos, e pode vim a ser fundamental para
promover a criatividade e manter uma melhoria continua nas tecnologias, além de
acompanhar as tendéncias de mercado. Estabelecer critérios claros desde o inicio do
processo de selegao de ideias é essencial para evitar influéncias na escolha. A triagem
deve considerar todos os aspectos, identificando beneficios e riscos. Dessa forma, é
possivel desenvolver as melhores ideias e descartar as menos viaveis além de
incorporar feedbacks ao processo € importante para orientar as equipes e manter o
engajamento, demonstrando uma abordagem humanizada. (OTTONICAR; ARRAIZA,
2019)

Na etapa de comercializagdo, no entender Ottonicar; Arraiza (2019) a
empresa efetua a implementagao da inovagao, seja em um contexto incremental ou
radical ou disruptiva. Apos a implementacao, € preciso comunicar a importancia e 0os
beneficios da ideia ou projeto, seja para um novo produto ou aprimoramento
incremental. Além de abordar as necessidades dos clientes, a inovacdo também
impacta positivamente os processos internos, aumentando a eficiéncia e a entrega
rapida, gerando valor para o consumidor e o0 mercado da empresa. (OTTONICAR,;
ARRAIZA, 2019)

No que diz respeito ao fluxo de conhecimento no processo, a inovagéo aberta
€ classificada em trés dimensdes: de dentro para fora (outbound), de fora para dentro
(inbound) e combinada para fora e dentro (acoplada) (CHESBROUGH; BOGERS,
2017). A figura 8 apresenta a classificagao de fluxos.
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Figura 8: Classificagédo de fluxos de conhecimento e etapas do processo de inovacgao.
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Fonte: Chesbrough e Bogers (2017).

A inovacdo aberta na dimensao inbound (1) envolve a busca por
conhecimento fornecido por parceiros externos (clientes, fornecedores, concorrentes,
etc.) para impulsionar o crescimento interno através de aquisicbes de propriedade
intelectual, acordos de colaboragao e pesquisas financiadas por universidades. O
fluxo outbound (2) se concentra em compartilhar conhecimento ou tecnologias
desenvolvidas internamente com o ambiente externo, seja através de divulgacdo ou
venda. Ja a inovagao acoplada (3) combina ambos os fluxos de conhecimento e é
desenvolvida através de redes, ecossistemas e aliangas, esta ligada ao processo
interno da organizacao e pode ser importante tanto na fase de desenvolvimento (4)
quanto na fase de comercializagéo (5) envolvendo o desenvolvimento de produtos e
a busca por parceiros externos que possuam conhecimento do mercado ou canais de
distribuicdo para comercializar ou gerenciar o produto (CHESBROUGH; BOGERS,
2017).

E importante enfatizar que, embora algumas empresas possam acreditar que
a inovacao aberta € uma estratégia exclusiva para empresas de grande porte, estudos
empiricos tém demonstrado o potencial desse modelo para empresas de menor
escala (CANDIDO, 2015), o que pode abrir portas para os mais diversos segmentos,
como o de moda sustentavel.

A sustentabilidade na moda esta ligada as estratégias de quem produz com

as opcoes de escolha e comportamento dos consumidores e permite transformar o
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sistema produtivo de empresas, inovando processos internos e externos, auxiliando
em estratégias de geracao de valor de produtos, tornando-se um atributo de destaque
para vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.

Além do mais, a economia sustentavel € diretamente influenciada por fatores
culturais, sociais e politicos, onde a gestdo do desenvolvimento de capital intelectual
visa a criacdo de novos produtos e modelos de negdcios unindo ética,
sustentabilidade e esta intrinsecamente ligada a inovagao, seja de materiais, produtos
ou processos (TODESCHINI,2018).

A inovagao aberta sustentavel, conceito que corrobora essa abordagem,
destaca a importancia da inovacédo e sustentabilidade na construcdo de modelos
econdmicos que consideram nao apenas o presente, mas também o futuro, integrando
ética e responsabilidade social no desenvolvimento de novos produtos e processos.

A inovagao aberta sustentavel, segundo Bogers, Chesbrough e Strand (2020),
€ um processo de inovacgao distribuida que se baseia no gerenciamento intencional
do fluxo de conhecimento além das fronteiras organizacionais. Esse processo
incorpora tanto mecanismos pecuniarios quanto ndo pecuniarios alinhados ao modelo
de negocios da organizagao.

Ao falarmos de produtos ou processos, adentramos no proximo capitulo sobre

o contexto da pesquisa, explorando o fendmeno moda e a moda sustentavel.

2.3MODA E MODA SUSTENTAVEL

A palavra "moda" vem do latim "modus", que significa costume. Lipovetsky
(2009) destaca a fase inicial da moda, que ocorreu entre a metade do século XIV e a
metade do século XIX, como um periodo caracterizado por um ritmo acelerado de
frivolidades e fantasias.

Nessa fase, a moda era constantemente renovada e seus tragos sociais e
estéticos eram exclusivos de grupos restritos que detinham o poder de criacéo e
iniciativa. Essa fase € conhecida como o estagio artesanal e aristocratico da moda.
Além disso, o autor aponta a Idade Média como o inicio da histéria da moda, onde a
ordem da moda como um sistema constantemente renovavel foi reconhecida como
um valor do mundo através da fantasia, artificios e exageros da alta sociedade
(LIPOVETSKY, 2009).

Segundo Frings (2012) a revolugao industrial criou uma produgao e um ciclo

de varejo autossustentavel. Com a produgdo em massa de bens, aumentou a oferta
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de produtos para vender, o que aumentou a atividade comercial e deu a classe média
em crescimento mais recursos para gastar, gerando uma necessidade de mais itens.

A moda é um fendmeno que esta intimamente ligado a economia, estilos de
vida e comportamentos das pessoas, assim como aos seus desejos. Mais do que
pensar em cortes e modelagens pensar em moda, esta atrelado ao que a sociedade
comunica. E um setor que estd constantemente evoluindo e se adaptando as
tendéncias mundiais, resultando em uma integracdo e interdependéncia entre
mercados (MULLER, 2016).

Segundo Santos (2020) os estudos sobre a moda como um fenbmeno social
foram iniciados no século XIX, tendo como autores principais Herbert Spencer, Gabriel
Tarde, George Simmel e Thorstein Veblen. A autora aponta que esses autores
apresentaram analises inovadoras sobre questdes como a diferengca entre moda e
costume, a abrangéncia da moda e as caracteristicas reguladoras de sua existéncia,
tais como a imitacao e a distingao.

Uma pesquisa importante sobre o fenbmeno da moda no Brasil é a tese de
doutorado de Gilda de Mello e Souza, intitulada "A moda no século XIX" e defendida
na Faculdade de Sociologia da Universidade de Sao Paulo (USP) em 1940. Essa tese
€ considerada como o primeiro estudo sobre moda no pais e apresenta uma analise
da moda como fendmeno social e econdmico que segue as tendéncias da sociedade
(SANTOS,2020).

Os produtos de moda e vestuario estdo ganhando cada vez mais importancia,
pois além de cumprir a fungao tradicional de cobrir, proteger e embelezar o corpo, eles
também desempenham um papel importante na comunicagdo nao verbal além da
construcdo de roupas e acessorios que protegem e preservam a saude e meio
ambiente, proporcionando seguranga e bem-estar do corpo. (MARTINS, 2005).

A moda € uma expressao cultural e social que se renova constantemente.
Fletcher e Grose (2011) sugerem a possibilidade de criar um modelo de mudanga que
oriente as atividades relacionadas a moda de forma pratica, cientifica e econémica,
além de questionar a possibilidade de um mundo que seja ndo apenas sustentavel,
mas renovavel. Essas reflexdes sdo possiveis quando se entende os caminhos que
levaram a moda ao seu estagio atual e busca novos caminhos. Nesse sentido, a moda
sustentavel é fundamental para o desenvolvimento de novos produtos, repensar as

etapas e redefinir os processos produtivos do vestuario.
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A sustentabilidade é baseada nos pilares econdmico, social e ambiental. Para
Araujo (2014) o pilar econdmico da sustentabilidade esta relacionado com o lucro da
empresa e envolve a avaliagao do impacto econdmico das suas atividades em todos
os niveis. Ele tem como objetivo criar investimentos viaveis e atraentes para os
investidores. Ele esta relacionado com aspectos como competitividade, oferta de
empregos, penetragdo em novos mercados e lucratividade. Além disso, ele também
leva em conta a sustentabilidade econémica a longo prazo, o que inclui o capital fisico,
financeiro, humano, intelectual, social e natural. Isso € importante para avaliar se as
atividades da empresa sao economicamente sustentaveis e para entender o
significado do capital econémico (ARAUJO, 2014).

O pilar social da sustentabilidade, é relacionado com as pessoas envolvidas
na empresa. Ele é responsavel por avaliar e gerenciar o impacto da organizagao nos
sistemas sociais através de suas atividades. Fletcher e Grose (2011) apontam que a
responsabilidade social corporativa inclui assegurar a conformidade com caédigos de
conduta e a distribuicdo equitativa dos ganhos financeiros entre os trabalhadores.
Seguir esse percurso conduziria a industria a se aproximar de uma realidade ética.
Levar em conta questdes como desenvolvimento humano, equidade, condigdes de
trabalho e ética, e buscar garantir a igualdade e a participagdo dos grupos sociais na
construcdo e manutencdo do equilibrio do sistema, compartilhando direitos e
responsabilidades (ARAUJO,2014).

Sob o ponto de vista de Araujo (2014), o pilar ambiental da sustentabilidade
esta relacionado com a preservagado do meio ambiente e suas atividades, buscando
reduzir o impacto negativo causado pelas operagdes e produtos da empresa. Ele inclui
iniciativas como a redugao do consumo de energia e recursos naturais, a remediagao
de areas contaminadas e a gestdo de residuos. As empresas também séo
incentivadas a estabelecer metas ambientais e a trabalhar com fornecedores que
adotem praticas sustentaveis. A avaliacdo da sustentabilidade ambiental é feita
através do capital natural, considerando aspectos como a biodiversidade, a qualidade
do ar e da agua, e os recursos naturais criticos e renovaveis. Este pilar abrange
questdes como emissao de poluentes, uso de energia e agua e impacto dos produtos,
visando garantir a viabilidade ambiental a longo prazo (ARAUJO,2014).

Estes pilares s&do importantes para o equilibrio entre o crescimento
econbmico, a protecdo do meio ambiente e a promog¢ao do bem-estar social.Para

alcangar uma verdadeira sustentabilidade, € necessario envolver diversas areas do
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conhecimento, tanto na criagdo de novas formas de produgado que preservam o meio
ambiente, quanto na informacédo e educacdo da populagcdo. O Design e a Moda
também estdo adotando essa perspectiva, passando a desenvolver produtos de forma
mais consciente e responsavel (ARAUJO,2014).

Segundo Morais et al. (2011) a utilizacdo da metodologia de Eco-Design tem
sido uma estratégia para lidar com a questao da obsolescéncia programada e do curto
ciclo de vida dos produtos, contribuindo para a redu¢do do impacto ambiental gerado
pelo consumo através do desenvolvimento de produtos incluem a incorporagcédo de
principios ambientais e ferramentas como analise do ciclo de vida do produto.

Com isso, 0 ecodesign passa a ser visto como uma ferramenta estratégica
para aumentar a competitividade das empresas, melhorar os indicadores ambientais,
sociais e psicolégicos e promover sistemas de produgédo mais eficientes (FERREIRA;
STEFANO; JOAO; CARVALHO; GODOQY, 2008).

Para Lipovetsky (2009) o sistema de moda é caracterizado por um ritmo
de obsolescéncia programada muito rapido, o que tem varios impactos negativos.
Para enfrentar este desafio, a sustentabilidade na moda € essencial, pois ela permite
alinhar as estratégias dos produtores com as escolhas e comportamentos dos
consumidores. Isso mostra que é possivel conciliar as necessidades de produgao e
consumo de maneira mais consciente e responsavel.

Pensando nesse aspecto o conceito da economia circular fundamentada na
observagao dos ciclos regenerativos da natureza, sendo aplicada a um novo modelo
produtivo que visa otimizar os processos de manufatura e repensar a producao de

moda de maneira mais consciente e responsavel.

O processo de sustentabilidade da moda pressionou a industria a mudar, porém
esperava-se uma mudanga inspiradora e empolgante, mas as abordagens
ambientais convencionais concentram-se sobre o0 que nao fazer, quando na verdade
precisamos de uma ruptura do modo produtivo. Se nds, seres humanos, realmente
quisermos prosperar entdo teremos que aprender os conceitos da economia
circular: usando os produtos como nutrientes, que ao imitar o metabolismo natural
extingue o desperdicio. Eliminar esse conceito significa projetar as coisas -
produtos, embalagens e sistemas - desde o inicio, como alimento de outro sistema.
Significa que os nutrientes valiosos contidos nos materiais moldam e determinam o
projeto: a forma segue a evolugdo nado apenas a fungdo.” (BRAUNGART E
MCDONOUGH, 2013, p.69).

Sendo assim, busca-se reduzir a dependéncia de matéria-prima virgem, optando por
materiais mais duraveis, renovaveis e de maior potencial de reciclagem. Esse conceito
€ também conhecido como "cradle to cradle" (do bergo ao bergo), no qual a nogao de

descarte é eliminada, e todos os elementos continuam a servir como nutrientes para
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um novo ciclo, (BRAUNGART E MCDONOUGH, 2013). H4 um apelo para reavaliar a
forma como os produtos sao concebidos e consumidos, atualizando os principios de
sustentabilidade e incorporando a pratica da economia circular nas operacoes

empresariais.

A integragado da sustentabilidade na moda é fundamental para equilibrar as
necessidades de producédo e consumo de maneira consciente e responsavel. Além de
envolver a compreensao dos conceitos e contextos em que a sustentabilidade é
incorporada, e busca alinhar as estratégias de produgdo com as escolhas e
comportamentos dos consumidores. Mostrando que € possivel conciliar as estratégias
de quem produz com as opcdes de escolha e comportamento dos consumidores
(ARAUJO,2014).

No Brasil, o crescimento do varejo de roupas atingiu 16,9% (Abit, 2022),
entretanto, os indicadores associados a taxa de reciclagem nao apresentaram
avancos substanciais para promover a circularidade ou a destinacido ambientalmente
correta dos residuos, apesar do mercado demonstrar predisposi¢ao a ajustes.

Neste cenario delineado das estratégias de produgdo com as escolhas e
comportamentos dos consumidores, a educagao e 0s recursos de comunicagao
desempenham um papel importante. Eles fornecem informacdes sobre a realidade do
planeta e divulgam as ag¢des e iniciativas de organizagdes publicas e privadas para
conscientizar os cidadaos-consumidores a adotarem uma moda mais sustentavel.
Assim, a educacdo e a comunicagcao sao fundamentais para o sucesso da
sustentabilidade na moda, pois ajudam a criar consciéncia e mudar comportamentos
(BERLIM,2012). Embora o designer possa ter a intencdo e a ideia de implementar
mudangas, cabe a industria gerenciar os processos de desenvolvimento e produgao

em larga escala.

Esses designers podem ser catalisadores de avangos inéditos, questionando todo
o sistema de maneira clara e objetiva, mostrando conhecimento nas discussdes
para melhoria. E essa simbiose criativa e cientifica que aciona a capacidade de
definir novos cenarios na cadeia téxtil sustentavel. Designers de moda e empresas
de moda devem conciliar o desenvolvimento de produtos com a preservagao da
natureza. (FLETCHER E GROSE, 2011, p. 32).

Existem varias estratégias de design sustentavel que os designers e
empresas podem implementar, de acordo com as sugestdes de Fletcher e Grose

(2011) e apresentadas também por Breve, Gonzaga e Mendes (2018):
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a) Roupas multifuncionais e modulares;

b) Criacdo de roupas transazonais;

c) Incorporagéo de empatia e consideragdo dos atributos fisicos e emocionais
das roupas;

d) Desenvolvimento de roupas que exigem lavagens menos frequentes,
economizando agua;

e) Produgéo de roupas projetadas para resistir a manchas;

f) Oferta de servigos de reparo e aluguel de roupas;

g) Promocéao da producgao local e cultural, com enfoque artesanal,

h) Utilizacdo de matérias-primas mais sustentaveis;

i) Adogao de processos de produ¢do menos impactantes tanto para o meio
ambiente quanto para os trabalhadores;

j) Implementagdo de estratégias para minimizar o desperdicio, incluindo

técnicas de corte eficientes, reciclagem e reaproveitamento.

Estes itens estdo detalhados abaixo, conforme segue:

a) Roupas multifuncionais e modulares:

Segundo Fletcher e Grose (2011), desenhar roupas que possam mudar de
forma exige uma légica completamente diferente em todos os setores da industria da
moda. O designer deve ter conhecimento de técnicas de construgcdo e confecgao de
moldes radicalmente distintas e reconhecer as habilidades criativas e as limitagdes
dos usuarios finais. As roupas modulares possibilitam a participacao Iudica e criativa
do usuario, e, por se adaptarem a necessidades e preferéncias pessoas, podem trazer
a sensacgao duradoura de satisfagao (FLECTHER E GROSE , 2018).

b) Criagdo de roupas transazonais:

Fletcher e Grose (2018) afirma que as pecgas transazonais podem deter essa
l6gica dominante na industria. Em vez de adotar novos modelos e palhetas de cores
que durem semanas, os designers identificam cores que tendem a funcionar

diferentes estacbes e combinagbes de guarda-roupa. Os conceitos transazonais
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comegam a envolver o designer, e os imateriais conectando aos ritmos das estagdes
naturais e demandando o que considerem que grau de mudanga é necessario e por

que razoes.

c) Incorporagao de empatia e consideragao dos atributos fisicos e emocionais das

roupas:

Na visédo de Fletcher e Grose (2018),para obter medigdes reais da vida util de
um produto "duravel", é preciso considerar indices emocionais e culturais, que
significa a roupa carrega como € usada ,0 comportamento, o estilo de vida, os desejos
e os valores pessoais do usuario. Essas conexdes empaticas ja sdo bem exploradas
e compreendidas pelas empresas. ja que formam a prépria base das estratégias de
marketing para vender mais produtos. Os atributos fisicos bem aceitos que
sistematicamente agradam a nossa sensibilidade. O "desbotado" do jeans, por
exemplo, adquire um carater cada vez mais desejavel com o tempo, captando os
padrdes particulares de uso e desgaste do usuario e ampliando continuamente seu

conteudo emocional.

d) Desenvolvimento de roupas que exigem lavagens menos frequentes,

economizando agua:

Como afirma Fletcher e Grose (2018) talvez a conclusao légica de qualquer
tentativa de inovar para reduzir o grande impacto da lavagem de roupas € desenhar
roupas que jamais precisem ser lavadas. Isso poderia resultar em uma economia

significativa de energia.

Nosso mundo é material, e os materiais sdo essenciais para as ideias de
sustentabilidade, sdo a sintese tangivel de fluxos de recursos, uso de energia e
trabalho. Visivelmente, os materiais conectam-nos a muitas das grandes questbes
de nosso tempo: as mudancas climaticas, a geragéo de residuos e a escassez de
agua; tudo isso pode ser, de alguma forma, associado ao uso, a transformacéo e a
demanda de materiais. Além de decisivos para a sustentabilidade, os materiais s&o
cruciais para a moda: tornam real sua produgéo simbdlica e nos fornecem o meio
fisico com o qual construir identidade e agir como seres sociais e individuos
(FLETCHER; GROSE, 2011, p. 12).

Convencer as pessoas a adotarem esse habito pode nao ser dificil,
considerando que para algumas pessoas ja € um comportamento estabelecido.

Estudos recentes destacam histérias de roupas em uso constante, nunca lavadas,
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indicando que o medo de perder caracteristicas valiosas, como aroma, memoria e
qualidade, influencia a decisdo de nao lavar as pecas. Essa abordagem emocional
contrasta com a énfase da industria em eficiéncia técnica e comportamental,
negligenciando aspectos emocionais no cuidado com as roupas (FLECTHER E
GROSE , 2018).

e) Producao de roupas projetadas para manchar:

Para Fletcher e Grose (2018) uma variante do conceito de roupas feitas para
nao lavar € o uso do inevitavel acumulo de manchas em uma pecga ao longo do tempo
como parte essencial de seu design com efeito, como sinal de seu uso afetivo. Aqui,
deixa-se espago no corte ou na estampa de uma pega para gravar e celebrar marcas
de uso algo que vai contra nossa tatica usual de apagar todos os indicios de uso,

eliminando manchas e respingos.

f) Oferta de servigos de reparo e aluguel de roupas:

De acordo com Fletcher e Grose (2018) Os servigos de reparo contribuem para
ajudar as pessoas a recondicionar suas roupas. Tradicionalmente, o reparo € visto
como atividade separada e consecutiva ao design e a produgao, os especialistas que
reforma ou consertam roupas tendem a fazé-lo independente do design da pega, e

nao por causa dele.

g) Promocgao da produgao local e cultural, com enfoque artesanal;

Sob o ponto de vista de Fletcher e Grose (2018) os materiais exercem papel de
suma importancia na agenda local pois vinculam tangivelmente um produto a uma
regido. A busca por tornar as prioridades locais relevantes na industria da moda,
visando promover a sustentabilidade, € um processo potencialmente transformador.
No entanto, o encanto da globalizacdo muitas vezes compromete a diversidade
cultural e estética, a medida que as pecas de moda refletem predominantemente uma
estética ocidental, independentemente do local de fabricagdo ou venda. Designers de
moda muitas vezes contribuem para esse fenbmeno ao se inspirarem em uma regiao

e replicarem em outra visando custos mais baixos, reduzindo assim o aspecto cultural
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a um mero ornamento superficial. Esse processo diminui a viabilidade e as tradigdes
locais, acelerando a padronizagao de mercados e produtos (FLECTHER E GROSE ,
2018).

h) Utilizacado de matérias-primas mais sustentaveis;

Contempla Fletcher e Grose (2018), o material usado na confecgdo de
vestuario esta associado a todo tipo de impacto. "Todos os materiais afetam de
alguma forma os sistemas ecoldgicos e sociais, mas esses impactos diferem de uma
fibra para a outra quanto ao tipo e a escala" (FLETCHER K. e GROSE L. 2011, p. 13).
Os recursos naturais da terra sao limitados pela capacidade do planeta de renova-los
Floresta e produtos cultivados sdo renovaveis apds alguns meses ou anos desde que
a exploragdo nao exceda a regeneragao. Fibras cultivadas, como algoddo e o
canhamo, ou feitas da celulose das arvores, como liocel, podem estabelecer o
equilibrio crucial entre a velocidade de regeneragao (que, no caso do petroleo, é de
cerca de um milhdo de anos) por isso, sdo descritas como ndo renovaveis
(FLECTHER E GROSE, 2018).

Além disso, inovagdes em sustentabilidade nos materiais téxteis concentram-
se em quatro areas interligadas: crescente interesse por fontes renovaveis, redugao
de insumos na produgéo, énfase em condigdes de trabalho justas e foco em materiais
com menor desperdicio, como fibras biodegradaveis e reciclaveis originarias de
residuos industriais e do consumidor. (FLECTHER E GROSE, 2018).

i) Adocdo de processos de produgdo menos impactantes tanto para o meio

ambiente quanto para os trabalhadores:

Fletcher e Grose (2011) argumentam que esse modelo de sistema de moda
nao apenas prejudica os recursos naturais e o ecossistema, mas também afeta
negativamente os trabalhadores. Segundo elas, o consumo de roupas aumenta a
medida que os consumidores sao influenciados e pressionados a adquirir mais itens.
A forma como os produtos sdo comercializados, com lancamento de colecbes
semanalmente, instiga e estimula o desejo do consumidor por produtos baratos de

baixa qualidade, frequentemente rotulados como as ultimas tendéncias do mercado.
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A responsabilidade da industria e dos designers envolve a preocupag¢ao com a
relacéo entre moda e sustentabilidade. Eles tém a capacidade de utilizar estratégias
e criar modelos considerando todos os processos relacionados a cadeia téxtil e ao
meio ambiente. Essa interagao deve ser considerada desde a fase inicial do design,
onde é possivel influenciar a escolha das matérias-primas, até a produg¢ao em larga
escala na industria e, por conseguinte, o descarte gerado pelos consumidores finais
dessas pecgas (FLECTHER E GROSE, 2018).

j) Implementacao de estratégias para minimizar o desperdicio, incluindo técnicas

de corte eficientes, reciclagem e reaproveitamento:

Sobre o fluxo de materiais no contexto da restauragao e reciclagem, discute-se
a presenca de um efeito paliativo. “por mais que ajudem a tratar residuos e conter
seus efeitos negativos, [...] ndo evitam que sejam produzidos residuos; ndo atingem a
raiz do problema do desperdicio na moda, nem transformam o modelo industrial,
fundamentalmente ineficaz — apenas minimizam seus efeitos nocivos” (FLETCHER;
GROSE, 2011, p. 63-64). Os programas de logistica reversa implicam que os
fabricantes assumam a responsabilidade de receber seus produtos de volta para
remanufatura, reutilizacdo ou descarte apés o término do uso pelo consumidor. Torna-
se importante a responsabilidade das empresas pelo descarte apropriado dos
produtos de moda, o que alteraria significativamente a l6gica da producao, distribui¢cao
e venda de roupas (FLETCHER; GROSE, 2011).

Na moda sustentavel, essas estratégias acabam sendo aliadas ao
desempenhar um papel crucial na busca por minimizar o impacto ambiental e social
associado a produgao de roupas. Como afirma Breve, Gonzaga e Mendes (2018)
essas agdes aparecem como uma grande tendéncia de agédo para a promogao da
sustentabilidade. Essa tendéncia nas marcas colabora para a conservacgéao da vida util
do produto, diminuicdo do acumulo de residuo téxtil no meio ambiente, e diminui da
agressao ambiental e social. Na proxima se¢ao busca-se contextualizar o surgimento

da informacéo de moda.
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2.3.1 Informacgao de moda

Segundo Weidlich, M. T.(2014) a informagdo de moda comega aparecer no
séc. XVIIl quando a inser¢do de métodos como a litografia e a fotografia, recursos
pioneiros que foram incorporados as técnicas de impressao e passam a retratar o
estilo de roupa que um alfaiate, costureira ou a loja poderia fazer, apontando os
materiais que essas roupas eram feitas. Dessa forma, nesse periodo com essas
descobertas cada vez mais individuais revelou-se entdo as chamadas fashion plates
que eram as chamadas ilustragdes de moda. Esses desenhos eram feitos em
aquarela que indicavam as novidades em matérias de roupas.

Para Weidlich, M. T.(2014) acrescenta que as ilustragbes davam pistas de que
as principais fungdes da moda, para além de proteger o corpo ,manter a sua
temperatura e diferenciar o género feminino do masculino, acima de tudo visavam
chamar atencao para o individuo e status social.

Com a vinda da internet o conceito de meios de comunicagdo foi
completamente revolucionado. A internet acabou trazendo velocidade de informagao
a niveis de interagdo que os usuarios nunca haviam experimentado possibilitando-os
a conexao.

As midias sociais, como Instagram, Facebook, X (antigo twitter) e TikTok sao
utilizados por influenciadoras e estudantes de moda para discutir sobre termos
recentes desse universo ou até mesmo para compartilhar em seus chamados quadros
"look do dia" ou “get here with me” e inspirar outras pessoas a aderir as tendéncias de
estética e beleza atualmente impostas pela midia moderna. Segundo Oliveira (2020),
O engajamento com questdes de sustentabilidade na moda € amplificado pelas redes
sociais, desempenhando um papel crucial na conscientizacdo. Os consumidores
agora tém facil acesso a informacdes detalhadas sobre as praticas éticas e ambientais
das marcas, o que resultou em muitas delas adotando uma postura mais transparente
e responsavel em relagao a producdo de moda. Nesse contexto, as redes sociais
emergem como uma plataforma essencial para a expresséo da identidade pessoal por
meio da moda. (OLIVEIRA,2020)

As redes sociais proporcionam um espaco onde as pessoas podem nao
apenas explorar e compartilhar seu estilo uUnico, mas também conectar-se a
comunidades que compartilham de seus interesses. Além disso, esse ambiente digital

possibilita desafiar as normas convencionais da moda e de género, oferecendo uma
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arena para a expressao individual e a promog¢ao de valores sustentaveis na industria
da moda (OLIVEIRA,2020).

A disseminacido de informagdes sobre moda € amplamente compartilhada
através das midias sociais, com muitas pequenas e médias empresas investindo em
anuncios de publicidade nesses canais. Segundo Zauner, Koller e Fink (2012), cerca
de 60% desses anuncios sao feitos por essas organizagdes, o que demonstra a
importancia das redes sociais como ferramenta de marketing e meio de comunicagéo
para empresas e todos os tamanhos.

Com o avango da tecnologia, a globalizacao e o crescimento do setor de moda,
as empresas passaram a entender a importadncia de antecipar langamentos e
produtos. Para isso, passaram a buscar a descoberta das tendéncias antes das
correntes, surgindo entdo a atividade do coolhunting, que consiste em "cagar as
tendéncias" através de empresas especializadas (PICOLI,2008).

Ainda segundo a autora, com o0 aumento das expectativas dos consumidores,
a curta vida util dos produtos e as constantes mudancas sociais e culturais, a pesquisa
coolhunting tornou-se uma necessidade. Esses profissionais utilizam métodos
diferentes dos tradicionais para identificar tendéncias e tem se mostrado eficiente para
as empresas, pois permite a obtencao rapida de informacdes valiosas (PICOLI, 2008).

A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo na industria da moda,
obrigando as empresas do setor a abandonar praticas antigas e buscar novas
estratégias. Foi necessario tomar agdes rapidas, como interromper a producéo, fechar
lojas, adaptar a forma de trabalho, para enfrentar os desafios da pandemia e da
quarentena (AMORIM; BOLDT, 2022).

2.3.2 Moda e ciéncia da informacao.

A moda, como fendmeno complexo, abraga aspectos histéricos, sociolégicos
e artisticos, seguindo uma organizacao disciplinada e sancionada. Influenciada por
fatores culturais, sociais e histéricos (FARIAS, 2020), a moda é muito mais do que
simplesmente tendéncias passageiras.

A Ciéncia da Informagdo, segundo Saracevic (1996), possui trés
caracteristicas distintas. Em primeiro lugar, ela € naturalmente interdisciplinar. Em

segundo, esta intrinsecamente ligada a tecnologia da informagado. E, por ultimo,
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desempenha um papel participativo e decisivo na evolugdo da sociedade da

informacao.

Nesse contexto, a relacéo direta entre Ciéncia da Informagcao e moda se torna
evidente. A interdisciplinaridade na moda é essencial para atender as suas
necessidades, promovendo a troca de informagdes entre sistemas e areas para
agregar valor a producao (MARTINS, 2013). Capurro e Hjorland (2007) destacam que
os debates sobre o conceito de informacdo em outras disciplinas sdo fundamentais

para a Cl, pois suas teorias tém raizes em diversas areas.

A Ciéncia da Informacéao, sendo uma disciplina interdisciplinar, contribui para
o conhecimento de outros campos, influenciando e sendo influenciada pelas
disciplinas que a compdéem (PINHEIRO, 1999). Assim, ao estudar e compreender os
processos relacionados a informacdo, a Ciéncia da Informacdo oferece uma
abordagem comparavel a analise da moda como fendmeno complexo e dinamico.
Baldini (2006) sugere que a moda €& mais do que simplesmente uma expresséo
estética do presente; ela € uma manifestagdo profunda das dindmicas culturais,

sociais e emocionais da vida contemporanea (BALDINI,2006).

Ambas exploram a origem, coleta, organizacdo e disseminagdo de suas
respectivas "informacdes". Ao focar nos processos informacionais, a Ciéncia da
Informagao fornece um paralelo interessante para a analise da moda, permitindo a
aplicagdo de conceitos similares. Esta disciplina investiga as propriedades e
comportamento da informagéo, as forgas que governam seu fluxo e os meios de
processamento para otimizar seu acesso e uso (SHERA; CLEVELAND, 1977;
PINHEIRO; LOUREIRO, 1995; SILVA; RIBEIRO, 2002). Investigar as propriedades e
o comportamento da informacgao na ciéncia da informacao se assemelha a exploracao
das caracteristicas e influéncias que moldam as preferéncias estéticas e os meios de
comunicagao na moda. Dessa forma, a aproximacao entre Ciéncia da Informacgao e
moda oferece uma perspectiva interdisciplinar, abrangendo nao apenas o fenébmeno
da moda, mas também a dinamica subjacente que impulsiona sua evolugao e
aceitacao social.

Ja esta pesquisa, direciona seu foco primordial para a reflexdo de uma

tematica abrangente e complexa, que aborda aspectos econdmicos, ambientais e
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sociais, destacando especialmente a inovagao que permeia e reflete todos esses
elementos. O centro da atengao é a inovagao aberta, buscando compreender como
ela se manifesta e influencia a marca Malwee, utilizando o caso des.a.fio como um
estudo de caso especifico.

As informagdes coletadas alimentam uma reflexdo sobre os modos de
comunicar, compartilhar e consumir informagdes sobre moda sustentavel, destacando
as perspectivas e os novos caminhos possiveis. Nesse contexto, a pesquisa explora
a capacidade absortiva na inovagado aberta, concentrando-se na interagao entre a
marca Malwee e o seu case des.a.fio.

A relacao entre a Ciéncia da Informacgao e a moda torna-se evidente quando
consideramos como a informacdo de moda pode ser benéfica. A Ciéncia da
Informacao oferece ferramentas e abordagens para organizar, recuperar e disseminar
informacdes relevantes, contribuindo para uma comunicacao eficaz sobre praticas
inovadoras na moda sustentavel. Sendo assim, na proxima sessao abordaremos a
metodologia utilizada, sera apresentado o estudo de caso de pesquisa, a empresa
Malwee bem como a caracterizagao da pesquisa, etapas, coleta de dados e analises

dos dados.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta parte, explora-se a explicagdo do procedimento empregado na
elaboracao deste estudo. De acordo com Almeida (2014), a metodologia da pesquisa
€ a adogao de procedimentos padronizados e bem descritos, para que outros
pesquisadores possam chegar a resultados semelhantes seguindo os mesmos
passos. Nas proximas subsegdes, sao apresentados os detalhes sobre a abordagem
de pesquisa e execugao do trabalho, assim como a minuciosa explicagdo da

confirmagao do modelo conceitual sugerido.

3.1CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Conforme Fontana (2018), o que realmente leva ao desenvolvimento de um
trabalho cientifico sdo as técnicas de pesquisa, que s&o um conjunto de

procedimentos intrinsecos a uma determinada area do conhecimento cientifico. O
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quadro 1 ilustra a caracterizagdo, procedimentos e instrumentos utilizados na

pesquisa em questao.

Quadro 1: Caracterizacao da Pesquisa

Abordagem do problema Pesquisa qualitativa
Natureza do trabalho Pesquisa aplicada
Natureza do objeto de pesquisa Pesquisa exploratoria

Pesquisa descritiva

Procedimentos técnicos de coleta Entrevista com roteiro semiestruturado
Instrumento de coleta de dados Roteiro semiestruturado

Técnica de anadlise de dados Analise de conteudo

Tipos de pesquisa Estudo de caso

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Quanto ao método de selecgao, inspirado na literatura de Saunders et al.
(2009), este estudo emprega a abordagem qualitativa para analisar as respostas dos
profissionais entrevistados. Isso se deve ao fato de que o presente trabalho esta
desenvolvendo uma estrutura de trabalho com base em um questionario
semiestruturado em uma industria de moda. Portanto esta pesquisa se caracteriza
quanto ao tipo como uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e descritivo

guanto aos seus objetivos (GIL, 2002).

Com formagao em moda e um profundo interesse na moda sustentavel e na
circularidade na moda, a pesquisadora traz consigo uma perspectiva unica para a
pesquisa exploratéria em que esta envolvida. Esta abordagem, de acordo com
Marconi e Lakatos (2009), busca uma aproximagdo intima com a tematica e os
elementos que compdem o escopo da pesquisa. Ao explorar conceitos relacionados,
a pesquisadora busca aprofundar sua compreensao sobre a intersecdo entre moda,
sustentabilidade, inovacao e capacidade absortiva.

O método escolhido para analisar as respostas dos profissionais
entrevistados, utilizando uma abordagem qualitativa, visa capturar nuances
significativas nesse contexto especifico, contribuindo assim para a construgao de uma
estrutura de trabalho sélida baseada em um questionario semi-estruturado. Essa

abordagem permite uma exploragdo aprofundada e reflexiva, alinhada com os
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principios da pesquisa exploratéria destacados por Marconi e Lakatos (2009). Além
de que o carater descritivo objetiva descrever os elementos e suas relagdes a partir
dos conceitos explorados (MARCONI; LAKATOS, 2009).

A estratégia de pesquisa utilizada para exploragéo e descrigdo dos elementos
e suas relagcdes € a pesquisa bibliografica a entrevista semiestruturada que servira
como fonte para coleta de dados primarios e secundarios (MARCONI; LAKATOS,
2009).

Esta pesquisa adota o método de estudo de caso, focalizando a analise do
caso Des.a.fio do Grupo Malwee. Explora-se as agdes, decisdes e resultados obtidos,
utiizando uma abordagem qualitativa, uma escolha frequente em estudos
organizacionais (Yin, 2005). Essa metodologia permitira uma compreenséo
aprofundada e contextualizada do impacto do Des.a.fio, alinhando-se a natureza
complexa e multifacetada de iniciativas no campo da moda sustentavel e empresarial.

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa adotara uma abordagem
aplicada, cujo foco sera a construgdo do instrumento de pesquisa. O estudo
incorporou entrevistas utilizando um roteiro semiestruturado, centrando-se nos
potenciais entrevistados dos setores de sustentabilidade, estilo, industria, marketing,
, estilo, Tl, engenharia de produto e inovacédo. Essa metodologia permitiu uma analise
aprofundada, considerando perspectivas diversas desses setores-chave, contribuindo
assim para uma compreensdo completa das dindmicas relacionadas a tematica

abordada.

3.2ETAPAS DA PESQUISA
Nesta secdo sao explicitadas as etapas da pesquisa, conforme apresentado

na Figura 10.



Figura 10: Etapas da pesquisa
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Fonte: elaborada pela autora (2023).

Para a realizagdo dessa pesquisa utilizou-se da revisao narrativa da literatura
com a intengao de possibilitar um panorama geral acerca de capacidade absortiva e
inovacao aberta, sob o ponto de vista teérico ou conceitual (ROTHER, 2007). Esse
tipo de analise permite abordar um tema amplo, com fontes de pesquisa limitadas, em
geral a revisdo narrativa preocupa-se em trazer os principais elementos sobre um
determinado tema e ndo necessariamente dedicar-se a apresentar diversas fontes de
informacgao nem os critérios especificos usados para avaliar e selecionar os estudos.

Através da analise bibliografica possibilitou a identificagdo dos modelos
propostos pela literatura no que diz respeito a capacidade absortiva (CA) (conforme
apresentado na sec¢ao 2.1.1) e inovacgao aberta (IA) (conforme apresentado na segao
2.2).

Através desses modelos, foi possivel identificar e descrever os elementos
essenciais da capacidade absortiva e de inovagéao aberta (conforme apresentado no
item 4) permitindo também a compreensao das interfaces e fluxos dos elementos
descritos relacionando os elementos essenciais (com a finalidade de orientar a
identificacdo destes elementos em estudo de caso).

Posteriormente foi realizada verificagdo de consisténcia em estudo de caso
em uma organizacdo de moda sustentavel, a partir de um roteiro de entrevista

semiestruturada (Apéndice A), baseado nos elementos essenciais, buscando mapear
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e descrever os fluxos de aquisicdo, assimilagdo, transformacgao e aplicagdo dos
conhecimentos, em estudo de caso de moda sustentavel, sob 6tica da capacidade
absortiva na inovacéao aberta.

As subsecdes que seguem apresentam o estudo de caso (3.3) e como se dara

a coleta (3.3.1) e analise dos dados (3.3.2).

3.3APRESENTAGAO DO CASO - GRUPO MALWEE

O Instituto Malwee, criado em 2019, surge como um desdobramento natural
do compromisso do Grupo Malwee com o meio ambiente e o bem-estar das pessoas.
Desde sua fundacgao, o Grupo tem sido um dos lideres da moda no Brasil, destacando-
se por sua atuagao pioneira e constante busca pela sustentabilidade. Com tecnologias
inovadoras e processos que vao do uso de matérias-primas mais sustentaveis a
preservacao de 4,2 milhdes de metros quadrados de area verde, a empresa construiu
uma trajetéria marcada pelo respeito ao meio ambiente (INSTITUTO MALWEE, 2023).

Em 2019, a Malwee conquistou seu lugar entre as 20 marcas de moda mais
transparentes do mundo, segundo o indice de Transparéncia da Moda, e foi
reconhecida como uma das marcas mais sustentaveis do Brasil, conforme o Guia
Exame de Sustentabilidade. O Grupo Malwee, com suas 3 unidades fabris, 4,5 mil
funcionarios e presenga em mais de 25 mil lojas em todo o Brasil, consolidou-se como
referéncia em responsabilidade social e ambiental (INSTITUTO MALWEE, 2023).

Mesmo antes da criagdo do Instituto, o Grupo Malwee ja liderava diversos
projetos sociais e ambientais, incluindo doagbes para hospitais, preservagdo de
espacos naturais e investimentos em tecnologia para assegurar a sustentabilidade. A
histéria do Grupo é marcada pelo Parque Malwee, inaugurado em 1978, quando a
sustentabilidade ainda nao era uma tendéncia. O plantio de espécies nativas e
exoticas, aliado a um cuidadoso processo de paisagismo, transformou o Parque em
um espago vivo, despertando a consciéncia ambiental nas pessoas (INSTITUTO
MALWEE, 2023).

Em 2021, o Grupo Malwee deu mais um passo inovador com o Malwee

Transforma, um laboratério de inovacao para a sustentabilidade na moda brasileira.
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Este projeto pioneiro reune iniciativas e incuba produtos e processos inovadores,
buscando o menor impacto ambiental e a melhor utilizagdo dos recursos naturais. Os
produtos do Malwee Transforma sdo fabricados com economia de agua, energia
renovavel, upcycling, processos relacionados a moda circular e reciclagem de roupas
(GRUPO MALWEE, 2023).

A trajetoria do Grupo Malwee culmina no langamento do moletom Des.a.fio,
um verdadeiro case de compromisso com a moda circular. Este moletom inovador &
confeccionado com o "fio do futuro", uma matéria-prima revolucionaria composta por
85% de roupas usadas e 15% de fibra PET, fruto da colaboragéo continua com a
EMPRESA A. Em 2022, o movimento Des.a.fio foi introduzido com uma dinamica de
troca de pecgas, marcando o inicio de uma jornada que, neste ano, alcanga seu terceiro
lote (GRUPO MALWEE, 2023).

O Des.a.fio ndo € apenas um moletom, mas uma expressdo do
comprometimento do Grupo Malwee com a sustentabilidade e a inovacdo. A
composic¢ao do fio evoluiu de 70% de roupas usadas e 30% de fibra complementar
para uma formulagdo mais avangada, utilizando 50% do "fio do futuro", 36% de
algodéao e 14% de poliéster reciclado na fabricagédo da malha. Essa mudanga resultou
em melhorias na maciez do moletom, além de um impacto ainda mais positivo no meio
ambiente. (GRUPO MALWEE, 2023).

Assim, a histéria do Grupo Malwee, desde sua fundacgao até os dias atuais, é
marcada por uma busca continua pela sustentabilidade e inovacdo. O moletom
Des.a.fio representa ndo apenas uma pecga de roupa, mas o resultado tangivel desse
compromisso, refletindo o constante esforgo da empresa em diregao a um futuro mais

consciente e responsavel, na proxima se¢cao abordaremos a coleta de dados.

3.3.1 COLETA DE DADOS

O estudo de caso foi conduzido no Grupo Malwee, focando no case Des.a.fio,
escolhido devido a posicao destacada da Malwee como empresa de moda sustentavel

que utiliza processos de inovagao aberta. Essa selecao foi guiada pelos critérios
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especificos de investigar capacidade absortiva e inovagao aberta, sendo a Malwee o
caso ideal para essa analise.

O Des.a.fio, conhecido como o "fio do futuro", representa uma abordagem
inovadora para a produgao e consumo de moda. Este desafio representa um avango
significativo em dire¢gao a uma economia circular na industria da moda, apostando em
tecnologia para promover a reciclagem de roupas. Essa abordagem €& ainda uma
novidade para a maioria dos consumidores, da industria e da sociedade em geral
(GRUPO MALWEE,2023).

De acordo com a Fundagao Ellen MacArthur, menos de 1% das roupas
produzidas globalmente é reciclada. Diante desse cenario, o Des.a.fio busca nao
apenas compartilhar seus aprendizados, mas também inspirar outras empresas a
reconhecerem essa oportunidade e a se unirem a ndés nesse avanco. Além disso,
busca sensibilizar as pessoas sobre a viabilidade e a importancia de reciclar roupas
usadas (GRUPO MALWEE,2023).

Visando a necessidade de compreender como as informacdes sobre
capacidade absortiva e inovagdo aberta se entrelacam no Des.a.fio surge uma
oportunidade valiosa para investigacées mais aprofundadas nesse contexto.

Nesta etapa do estudo, o foco na coleta de dados e informagdes para mapear
e descrever os fluxos de aquisigdo, assimilagdo, transformacdo e aplicagdo de
conhecimentos no caso Des.a.fio. Os entrevistados sdo colaboradores que atendem
a critérios especificos, sendo envolvidos em processos de inovacdo aberta e
pertencentes a areas que ajudaram a estruturar o case des.a.fio. As entrevistas foram
realizadas nos meses de agosto e novembro de 2023 e conduzidas em duas etapas.

A primeira etapa teve um carater mais geral, buscando conhecer e entender
melhor as informagdes e dessa forma possibilitaram que os entrevistados se
expressassem mais livremente, ao mesmo tempo em que permitiram a pesquisadora
explorar a fundo questdes que considerasse relevantes.Enquanto a segunda seguiu
0 guia semiestruturado, a partir de um roteiro elaborado através dos conceitos
anteriormente estudados e assim direcionado para atender aos objetivos especificos
da pesquisa.

A aplicagao das entrevistas ocorreu por meio de plataformas de reunides
online, realizadas pela pesquisadora com um entrevistado e a responsavel pelo
projeto Des.a.fio em cada interagdo. Durante a aplicagdo da entrevista, um

entrevistado recordou-se da presencga de outro colega que ja havia sido previamente
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mapeado como parte da area participante no projeto e dessa forma foi adotado a
técnica snowball com intuito de da indicagdes de outros participantes. A snowball ou
"Bola de Neve", pressupde que, apods as indicacdes dos primeiros participantes no
estudo, o préximo passo seja solicitar a esses indicados informagdes sobre outros
membros da area de interesse para a pesquisa (agora indicados por eles) (VINUTO,
2014).

A implementacdo da amostragem em bola de neve requer um intermediario
inicial, também conhecido como semente, que localiza ou indica pessoas com o perfil
necessario para a pesquisa. A propria semente pode ser um dos participantes. As
pessoas indicadas sao entao solicitadas a recomendar mais pessoas. Dessa maneira,
a amostra, inicialmente de dificil calculo probabilistico ou acesso, expande-se de
maneira satisfatoria (BALDIN E MUNHOZ,2011).

Essa modalidade de amostragem revelou-se uma alternativa promissora para
alcangar um numero satisfatorio de participantes assim que se tinha conhecimento e
acesso a alguns individuos que se encaixavam no perfil desejado para o estudo.
(BOCKORNI; GOMES, 2021) Isso abrange homens e mulheres que foram
pertencentes a construcdo do case Des.a.fio deixando mais claro as areas que
passaram por todos esses processos.

Ao longo da pesquisa, buscou-se intencionalmente investigar o percurso da
inovacao aberta e identificar 0 momento em que ocorreu a capacidade absortiva. A
escolha da semente foi deliberada, sendo selecionada devido ao seu conhecimento
sobre o projeto. Dessa forma, além de procurar membros da area envolvidas,
conforme a proposta de Albuquerque (2009) de que as sementes podem ser
compostas por individuos que na&o necessariamente vivenciaram o fendédmeno
estudado, mas possuem conhecimento sobre ele, recorreu-se a area de Comunicagao
Corporativa e Sustentabilidade. Essa area proporcionou informag¢des mais detalhadas
em relacdo ao case. Portanto, as sementes possuiam conhecimento sobre as areas
envolvidas e indicaram colaboradores que estavam envolvidos no processo.

Os contatos com as sementes e os colaboradores foram estabelecidos por
meio de diversos caminhos, visando englobar uma variedade de areas relacionadas
ao case Des.a.fio. Portanto, iniciou-se com dois intermediarios (sementes) e, a partir
deles, expandiu-se para uma amostra de oito areas principais envolvidas. Dessas
areas, oito colaboradores concordaram em participar das entrevistas, como ilustrado

na Figura 9.
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Figura 9: Técnica Snowball

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Dentro do caso, a semente representou a area de sustentabilidade e foi a
responsavel pelo projeto Des.a.fio, além de participar ativamente da pesquisa. A
intersecdo das informagdes teve inicio com entrevistas nos setores de TI,
desenvolvimento de produto (Estilo), comunicagcao corporativa e sustentabilidade.
Utilizou-se um roteiro semiestruturado nessa fase para compreender amplamente o
fluxo de informagdes no caso Des.a.fio. Visando aprimorar o instrumento de coleta de
dados, foi realizado um pré-teste das perguntas do roteiro de entrevista, com a
semente para garantir sua fluidez para os demais entrevistados e contribuindo para a
qualidade e eficacia do processo de coleta de informacgdes.

ApOs essa fase inicial, a semente assumiu a responsabilidade pelo contato com
as demais areas indicadas pelos colaboradores como aquelas com maior impacto e
informacdes relevantes para os fluxos de aquisicdo, assimilacao, transformacgao e
aplicagéo. Em seguida, realizou-se uma segunda entrevista direcionada as areas de
Marketing, Engenharia de Produto e Industria, utilizando um roteiro semiestruturado
para atender aos objetivos especificos da pesquisa. O perfil da organizagao

investigada destaca-se por ser uma empresa de moda sustentavel com processos
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estruturados de inovacado aberta, critérios fundamentais para a compreensédo e
alcance dos objetivos desta pesquisa.

Além disso, no dia 10 de agosto de 2023, a pesquisadora esteve na sede do
Grupo Malwee em Jaragua do Sul, com o objetivo de conhecer os processos e areas

envolvidas no estudo de caso.

3.3.2 ANALISE DE DADOS

A analise de dados se dara a partir dos dados coletados nas entrevistas. A
técnica escolhida para esta etapa é a analise de conteudo descrita por Bardin (2010)
que inclui trés etapas:

a) Pré-analise

b) Exploragdo do material e

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao

A andlise de conteudo foi utilizada para codificacdo e categorizagdo das
respostas das entrevistas objetivando identificar padrées e similaridades, para isso as
entrevistas serao transcritas (audio para texto).

Cada bloco de entrevista foi tabulado utilizando ferramenta de edigdo de
planilha facilitando seu agrupamento e analise. Essa tabulagéo foi realizada com o
intuito de relacionar as respostas dos entrevistados aos elementos essenciais, quando
aplicaveis, ou criar associagdes quando necessario.

Estas analises também tém como objetivo identificar fluxos e interfaces entre
os elementos (no estudo de caso) e descrevé-los.

Os resultados do estudo de caso e analise das similaridades e especificidades
encontradas serviram para reforcar as relagcdes propostas e a construgcao da proposta
do modelo em definitivo, chegando a proposta de um modelo conceitual que integre o
desenvolvimento capacidade absortiva para inovagcado aberta no contexto da moda

sustentavel, elencando as contribuicbes da capacidade absortiva para este contexto.

4. RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa estdo relacionados ao desenvolvimento da
pesquisa e sao apresentados aqui com a seguinte estrutura: Capacidades Absortiva
e Inovagdao Aberta (item 4.1 onde sao apresentadas as relagbes entre os dois
conceitos), Inovagcao Aberta no contexto de moda sustentavel (item 4.2 onde séo
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apresentadas as relagdes entre os dois conceitos, incluindo resultados da coleta de
dados do projeto do estudo alvo deste trabalho) e por fim, Capacidade Absortiva na
Inovagao Aberta no contexto da moda sustentavel (item 4.3 onde sdo apresentadas
as relagdes da inovacio aberta e capacidades absortiva a partir da coleta de dados

do projeto do estudo alvo deste trabalho).

4.1 CAPACIDADE ABSORTIVA E INOVAGCAO ABERTA

Nesta segdo, o objetivo é explorar os principais elementos da Capacidade
Absortiva e da Inovagao Aberta partindo de uma analise dos modelos apresentados
na secéo 2.1.1 e seus elementos fundamentais.

O Quadro 2 apresenta os principais elementos da capacidade absortiva,

identificando seus respectivos autores e suas contribuicdes a tematica.

Quadro 2: Principais elementos dos modelos de capacidade absortiva

Autor Principais elementos dos modelos de capacidade absortiva
Cohen
Levithal
(1990) Reconhecer Assimilar Aplicar
Zahra e
George Aquisigao
(2002) Assimilacéo Transformagao |Exploragao
Lane,Koka
e Pathak
(2006) Reconhece