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RESUMO

O cerne de interesse e os esforcos dispostos para a feicdo desta pesquisa se debrucam na
construgdo de principios para a competéncia em informacao as pessoas em vulnerabilidade
social/minorias sociais. Objetiva a proposi¢ao de principios de competéncia em informacao
as pessoas em vulnerabilidade social/minorias sociais com o respaldo no pensamento
decolonial e nas quatro dimensdes estabelecidas por Vitorino e Piantola (2020): técnica,
estética, €tica e politica. Para tanto, (a) pretende apresentar, por meio da literatura, as bases
do pensamento decolonial e o movimento da competéncia em informacao; (b) revelar, por
meio da literatura, a multidimensionalidade da vulnerabilidade social e a caracterizagao das
pessoas socialmente vulneraveis, também conhecidas/alocadas como minorias sociais; (c)
analisar, por meio da literatura e das falas obtidas nas entrevistas, as situagdes de
vulnerabilidade social vivenciadas pelos participantes da pesquisa, por meio de trés unidades
de significado: o acesso a informacao, a vulnerabilidade social; e a construcao da resisténcia
pela vulnerabilidade social; e, por fim, delinear, a partir dos dados tedricos e empiricos
obtidos, os principios para a estrutura conceitual de competéncia em informacao direcionada
as pessoas em vulnerabilidade social/minorias sociais. Trata-se de uma pesquisa descritivo-
exploratoria com abordagem qualitativa. A pesquisa exploratoria envolve a revisdo de
literatura sobre a competéncia em informacao, as bases do pensamento decolonial e as bases
sobre a vulnerabilidade social e as minorias sociais. A pesquisa descritiva compreende
pesquisa de campo situada epistemologicamente na teoria fenomenoldgica de Alfred Schiitz
a utiliza a técnica da entrevista semiestruturada para coleta de dados. A analise dos dados ¢
feita a partir do método fenomenologico. Os resultados obtidos pela pesquisa exploratoria
apontam a preméncia de que € preciso ir além das teorias engessadas e padronizadas para a
efetivagdo da competéncia em informagdo insurgente e transgressora — isto ¢, decolonial,
libertadora, potente, subversiva, intercultural, pos-abissal, contextual e humanizada frente
aos mais vulneraveis entre os vulneraveis. Assim sendo, os principios delineados buscam
servir como uma estrutura conceitual com elementos bésicos para apoiar as pessoas € 0s
grupos em vulnerabilidade social/minorias sociais, além de buscar “furar a bolha” do
desenvolvimento elitista da competéncia em informagao. Tais principios também objetivam
apresentar elementos que respeitem a subjetividade e os contextos inerentes aos seres, bem
como para suas situagdes biograficas no mundo da vida. Elenca, a partir dos principios para
o desenvolvimento da competéncia em informacdo as pessoas em vulnerabilidade
social/minorias sociais, que tal competéncia deve ser tratada de maneira mais aprofundada,
contextual e efetiva/afetiva, considerando a diversidade e as especificidades dos contextos
sociais, € que realmente faga a informacao e as habilidades que tornam o ser competente em
informacao serem apreendidos pelos que estdo as margens dos direitos humanos e sociais:
ela, a informacdo, deve chegar aos que necessitam e também deve se mostrar para os que
desconhecem as individualidades do outro. Considera, por fim, que de nada vale a criagdo de
declaragoes, manifestos ou formas outras de solidariedades assistencialistas se ndo existir
efetivamente a aderéncia em campo e o envolvimento empatico dos que tem plenos pulmoes
para realizar inicialmente as necessarias transgressdes € insurgéncias sociais.

Palavras-chave: Competéncia em informacao. Dimensdes da competéncia em informacao.
Vulnerabilidade social. Minorias sociais. Pensamento decolonial.



ABSTRACT

The core of interest and the efforts made for this research are focused on the construction of
principles for information literacy to people in social vulnerability/social minorities. It aims
to propose principles of information literacy to people in social vulnerability/social
minorities with the support of decolonial thinking and the four dimensions established by
Vitorino and Piantola (2020): technique, aesthetics, ethics, and politics. To this end, (a) it
intends to present, through literature, the bases of decolonial thinking and the movement of
information literacy; (b) reveal, through literature, the multidimensionality of social
vulnerability and the characterization of socially vulnerable people, also known/allocated as
social minorities; (¢) to analyze, through the literature and the speeches obtained in the
interviews, the situations of social vulnerability experienced by the research participants,
through three units of meaning: access to information, social vulnerability; and the
construction of resistance through social vulnerability; and, finally, to outline, based on the
theoretical and empirical data obtained, the principles for the conceptual structure of
information literacy aimed at people in social vulnerability/social minorities. This is a
descriptive-exploratory research with a qualitative approach. Exploratory research involves
reviewing the literature on information literacy, the foundations of decolonial thinking, and
the foundations on social vulnerability and social minorities. The descriptive research
comprises field research situated epistemologically in Alfred Schiitz’s phenomenological
theory and uses the semi-structured interview technique for data collection. Data analysis is
performed using the phenomenological method. The results obtained by the exploratory
research point to the urgency that it is necessary to go beyond the plastered and standardized
theories for the effectiveness of information literacy in insurgent and transgressive
information — that is, decolonial, liberating, potent, subversive, intercultural, post-abyssal,
contextual and humanized face to the most vulnerable among the vulnerable. Therefore, the
principles outlined seek to serve as a conceptual framework with basic elements to support
people and groups in social vulnerability/social minorities, in addition to seeking to “punch
the bubble” of elitist development of information literacy. Such principles also aim to present
elements that respect subjectivity and the contexts inherent to beings, as well as to their
biographical situations in the world of life. It lists, from the principles for the development
of information literacy to people in social vulnerability/social minorities, that such
knowledge must be treated in a more in-depth, contextual, and in an effective/affective way,
considering the diversity and specificities of social contexts, reaching especially those who
are on the margins of human and social rights: the information must reach those who need it
and must also be shown to those who are unaware of the individualities of the other. Finally,
it considers that the creation of declarations, manifestos or other forms of welfare solidarity
is worthless if there is no effective adherence in the field and the empathic involvement of
those who have full lungs to initially carry out the necessary transgressions and social
insurgencies.

Keywords: Information literacy. Dimensions of information literacy. Social vulnerability.
Social minorities. Decolonial thinking.



RESUMEN

El nucleo de interés y los esfuerzos realizados para esta investigacion se centran en la
construccion de principios para la alfabetizacion informacional a personas en vulnerabilidad
social/minorias sociales. Tiene como objetivo proponer principios de alfabetizacion
informacional a personas en vulnerabilidad social/minorias sociales con el apoyo del
pensamiento decolonial y las cuatro dimensiones establecidas por Vitorino y Piantola (2020):
técnica, estética, €tica y politica. Para ello, (a) pretende presentar, a través de la literatura, las
bases del pensamiento decolonial y el movimiento de la alfabetizacion informacional; (b)
revelar, a través de la literatura, la multidimensionalidad de la vulnerabilidad social y la
caracterizacion de las personas socialmente vulnerables, también conocidas como minorias
sociales; (¢) analizar, a través de la literatura y los discursos obtenidos en las entrevistas, las
situaciones de vulnerabilidad social vividas por los participantes de la investigacion, a través
de tres unidades de significado: acceso a la informacion, vulnerabilidad social; y la
construccion de resistencia a través de la vulnerabilidad social; y, finalmente, esbozar, a partir
de los datos tedricos y empiricos obtenidos, los principios para la estructura conceptual de la
alfabetizacion informacional dirigida a personas en situacion de vulnerabilidad
social/minorias sociales. Se trata de una investigacion descriptiva-exploratoria con enfoque
cualitativo. La investigacion exploratoria implica revisar la literatura sobre alfabetizacion
informacional, los fundamentos del pensamiento decolonial y los fundamentos sobre la
vulnerabilidad social y las minorias sociales. La investigacion descriptiva comprende una
investigacion de campo situada epistemoldgicamente en la teoria fenomenoldgica de Alfred
Schiitz y utiliza la técnica de la entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos. El
analisis de datos se realiza mediante el método fenomenoldgico. Los resultados obtenidos
por la investigacion exploratoria apuntan a la urgencia de que es necesario ir mas alla de las
teorias enyesadas y estandarizadas para la efectividad de la alfabetizacion informacional
insurgente y transgresora — es decir, decolonial, liberadora, potente, subversiva, intercultural,
post-abismal rostro contextualizado y humanizado a los mdas vulnerables entre los
vulnerables. Por lo tanto, los principios esbozados buscan servir como un marco conceptual
con elementos basicos para apoyar a personas y grupos en vulnerabilidad social/minorias
sociales, ademas de buscar “golpear la burbuja” del desarrollo elitista de la alfabetizacion
informacional. Tales principios también pretenden presentar elementos que respeten la
subjetividad y los contextos inherentes a los seres, asi como a sus situaciones biograficas en
el mundo de la vida. Enumera, a partir de los principios para el desarrollo de la alfabetizacion
informacional para las personas en situacion de vulnerabilidad social/minorias sociales, que
dicha alfabetizacion debe ser tratada de manera mas profunda, contextual y eficaz/afectiva,
considerando la diversidad y especificidades de los contextos sociales, y que realmente hace
que la informacion y las habilidades que hacen a la persona alfabetizada en informacion sean
aprehendidas por quienes estan al margen de los derechos humanos y sociales: ella, la
informacion, debe llegar a quienes la necesitan y también debe mostrarse a quienes
desconocen las individualidades del otro. Finalmente, considera que de nada vale la
elaboracion de declaraciones, manifiestos u otras formas de solidaridad asistencialista si no
existe una efectiva adhesion en el terreno y la implicacion empética de quienes tienen los
pulmones llenos para llevar a cabo inicialmente las necesarias transgresiones e insurgencias
sociales.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional (ALFIN). Dimensiones de la alfabetizacion
informacional. Vulnerabilidad social. Minorias sociales. Pensamiento decolonial.
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1 QUESTOES INTRODUTORIAS

As sociedades da atualidade, — denominadas como possiveis sociedades da
informacao e do conhecimento — caracterizadas pela globalizagdo da contemporaneidade e
pela supervalorizacao da informagdo e do saber, vem impulsionando mudangas na conjuntura
econdmica, nas relagdes sociais, nas politicas, na cultura e nos modos de produgao e trabalho
no contexto dos diversos paises e continentes.

O fendmeno da globalizagdo moderna acarretou profundas consequéncias na estrutura
dos paises, em suas relagdes sociais € nos modos de produgdo e trabalho. Por outro lado,
verificou-se significativa alteragcdo nos habitos, valores, comportamentos ¢ estilos de vida,
fazendo emergir uma nova cultura, esta chamada por vezes como pds-moderna, em que 0s
campos diversos da produgdo cientifico-tecnoldgica foram também deveras impactados.
(TREMACOLDI, 2011).

De acordo com Santos (2003) a globalizagdo moderna constitui-se numa revolugio
que se projeta como fator de discrimina¢do e de aprofundamento das diferengas sociais.
Assim sendo, esse fenomeno marca a ruptura no processo de evolugao social e moral que se
vinha fazendo nos séculos anteriores: “[...] é irOnico recordar que o progresso técnico
aparecia, desde os séculos anteriores, como uma condi¢do para realizar essa sonhada
globalizacdo com a mais completa humanizagao da vida do planeta. Finalmente, quando esse
processo técnico alcanca um nivel superior, a globalizacdo se realiza, mas ndo a servico da
humanidade.” (SANTOS, 2003, p. 65).

O que vivemos atualmente ¢ resultante do processo de modernizacdo da sociedade
ocidental (CASTELLS, 2006). E, por constituir-se em fendmeno tdo complexo, muitas
analises tendem a reduzir todo o processo a visdo eminentemente economicista, porque
parecem compreender que as “transformagdes econdmicas repercutem automaticamente no
conjunto da sociedade, devendo todas as demais esferas se adequarem aos imperativos da
economia de mercado mundializada.” (ALVAREZ, 1999, p. 98).

E preciso, sobremaneira, que sejamos atentos e tenhamos uma postura mais critica
quanto as factiveis perversidades que esse fendmeno pode propiciar, pois a interagdo entre
as dimensdes econdmicas, politicas, socioculturais e identitdrias ndo pode ser negada ou
negligenciada. (RODRIGUES; OLIVEIRA; FREITAS, 2001).

E importante assinalar também que na contemporaneidade, a informagdo e o

conhecimento constituem forgas propulsoras de desenvolvimento, onde o saber adquire
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carater politico revestido como a principal forca de producdo, e passando a ocupar posicao
de mercadoria informacional, imprescindivel & competicdo mundial pelo poder (MACIEL,;
ALBAGLI, 2011).

Neste contexto, e aliada igualmente a proliferagao de novas ferramentas tecnologicas
— as famigeradas Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) — emerge a necessidade
do desenvolvimento de habilidades, atitudes e criticidade para o acesso, o uso € a apropriacao
consciente da informagdo — isto €, o desenvolvimento da competéncia em informagao
(information literacy) — relativas as problematicas anunciadas e visando servir como
mecanismo para a cidadania dos mais vulneraveis entre os ja vulneraveis. (RIGHETTO;
MURIEL-TORRADQO; VITORINO, 2018).

!, 0 acesso a informacio e

Dizemos isto pois o desenvolvimento cognitivo da pessoa
a transformacdo desta em conhecimento util sdo elementos basilares a vida cotidiana,
servindo também como o “abre-alas” do mundo da vida (SCHUTZ, 1979). E a partir do
acesso a informacao que se torna possivel agregar conhecimentos para o uso no cotidiano, na
resolucdo de tarefas simples ou complexas e também para o exercicio da cidadania.

Cidadania ¢ sinonimo de qualidade social de uma sociedade organizada em direitos e
deveres nomeadamente célebres. Na democracia, a cidadania é um objeto crucial. Nao existe
democracia sem seu ator principal: o cidaddo. Assim, o despertar da cidadania se da na
educacao, responsavel por intentar a formacao da pessoa, num cendrio de direitos e deveres
(DEMO, 2013); em que tal premissa se relaciona diretamente com o que se denomina
competéncia em informacao.

Para Belluzzo, Feres e Valentim (2015), o termo competéncia em informacao €
indubitavelmente atrelado ao aprender a aprender e ao pensamento critico, incumbido por
desenvolver atitudes e conhecimentos indispensaveis para discernir quando a informagao ¢
necessaria para auxiliar na resolu¢do de um problema ou na tomada de uma decisdo.

Informagao e conhecimento sao, principalmente na contemporaneidade, bens sociais
de intervengdo da realidade e transformacdo social quando incorporados ao prisma da
competéncia em informacgao, reafirmando seu processo de desenvolvimento, aprimoramento

e gerenciamento de capacidades, competéncias, habilidades e atitudes que propiciam as

! Nesta pesquisa, utilizamos e consideramos a definicdo de pessoa — assim como seus outros substantivos
—como aquela que possui “maéscaras”, ou seja, a personificagdo da dita “personalidade” na qual cada sujeito
se apresenta em seu(s) grupo(s) social(is). (MORETTO, 2009, p. 18).
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pessoas aptiddes para utilizar a informagao na pratica e direcionar suas agdes, em quaisquer
esferas. (SANTOS, 2017).

Uma conjuntura social competente em informagao ¢ habil em exercer a cidadania, ou
seja, as pessoas tém a capacidade de distinguir a fidedignidade das informacdes em qualquer
contexto, sdo capazes de reconhecer e usar fontes de informagdo adequadas e percebem as
lacunas existentes. (OTTONICAR; VALENTIM; FERES, 2015). A premissa de uma
sociedade brasileira igualmente competente em informagdo, entretanto, ainda ¢ uma utopia,
tendo em vista a discrepancia na divisdo dos ativos financeiros, materiais e educacionais
disponiveis. Por essas e outras instincias, pode-se considerar que as pessoas tendem a
tornarem-se socialmente vulneraveis — e dispostas como minorias sociais.

Considerando a importancia social da competéncia em informacgao, e compreendendo
que seus estudos podem se voltar a constru¢do de modelos tedricos sob uma “lente”
sociocultural e intersubjetiva (BELLUZZO; FERES; VALENTIM, 2015; HICKS, 2018),
essa premissa pode se efetivar por meio duma perspectiva que concentre seus esforcos em
investigar como a competéncia em informacao se mostra nas diferentes praticas e contextos
de comunidades/grupos sociais — ao invés de tentar direcionar as acdes € entendimentos
informacionais de dado grupo num modelo previamente estabelecido de competéncia em
informacao. (HICKS, 2018).

A priori, esse trabalho se concebe sob a égide do aprender a aprender sob o seu carater
hors concours libertador, cuja apreensdo busca promulgar a politicidade da aprendizagem
em realidades vulneraveis, marginalizadas e precarias. (FREIRE, 2013). Ademais,
consideramos que o aprender a aprender indica que o “fruto” mais latente dos processos
educacionais (in)formativos ¢ fazer do receptor a sua propria oportunidade de libertacao,
transgressao e resisténcia. (DEMO, 2013).

Ao se falar na equalizacao de oportunidades, pode-se conjecturar que a educagao € o
seu fator propulsor (ndo impar), apesar de nao se perceber um “curto-circuito” ai envolto:
para igualar as oportunidades, ndo ¢ suficiente oferecer uma mesma oportunidade; o que
torna imprescindivel promulgar algo mais elevado e direcionado. Assim, e por muitas vezes,
a educacdo extingue a chance de tornar o educando seu proprio feitor na geracao de
oportunidades. (DEMO, 2013; FREIRE, 2015).

Logo, se garante uma escola pobre para o pobre; se mantém o mesmo paradigma
“educacional” retrégrado, alimentando a ideia que se prefere um coletivo “ignorante e

manipuldvel” e/ou se teme gente que tem senso critico; mantém-se grades curriculares
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restritas e “quadradas”, negando-se o contexto politico do ensino/aprendizagem — algo que
poderia ser convertido para fortalecimentos sociais; além do ndo despertar para a pobreza
politica, como, por exemplo, os discursos pifios sobre cidadania, viabilizando o possivel
rompimento das conexdes oprimido-opressor como zona mecanizada de ouvir (absorver) e
repetir (ndo reagir). (DEMO, 2013).

O aprender a aprender, factualmente, apresenta duas facetas inerentes: em primeiro
lugar, o direito de “aprender bem”, e em segundo lugar, a percepcao de que aprender bem
implica captar a necessidade de continuar aprendendo (DEMO, 2013) pelo longo da vida
(lifelong learning’) — caracteristica basilar da competéncia em informagc3o.

Outrossim, a competéncia em informacdo representa um processo que deve ser
desenvolvido em todas as pessoas: criangas, adultos, pessoas com deficiéncia (PcDs),
imigrantes, e demais minorias, etc. — cujo processo se manifesta de forma singular, conforme
as caracteristicas de cada um dos envolvidos. (VITORINO; PIANTOLA, 2011; 2020).

Incluem-se também nesse contexto as especificidades que influenciam o
desenvolvimento de habilidades técnicas, ético-politicas e estéticas no trato com os recursos
informacionais e as caracteristicas pessoais estimulantes no desenvolvimento de habilidades
particulares em relacdo a informacao.

Dado o contexto anunciado, se torna imprescindivel promulgar o desenvolvimento da
competéncia em informagdo conforme as singularidades de cada pessoa. E possivel tragar
um “caminho” para o desenvolvimento desse processo, — e ¢ pertinente fazé-lo — porém, cabe
discernir que a competéncia em informacdo se manifesta no ser humano, € o0 comportamento
humano ¢ manifestado por uma gama complexa, contraditéria, inacabada e em constante

ressignificagio’.

2 Segundo Rahanu, Khan, Georgiadou e Siakas (2015, grifo nosso), “both information literacy and lifelong
learning should be harnessed to “work symbiotically and synergistically with one another” thus allowing
people and institutions to flourish. [...] The quality of life is improved through the connecting of the two
for they permit: self-motivation and self-direction (although advice and assistance could be sought from a
teacher, it is not a prerequisite); self-empowerment, because individuals can help themselves, regardless
of their age, social or economic status, role or place in society, gender, race, religion or ethnic background;
[...] and [...] self-actuation, because the individual is practising and sustaining the habits of information
literacy, ideally over a lifetime, it will lead to greater self-enlightenment.”

3 Nesse sentido, Schiitz (2010) nos diz que o “[...] conhecimento do homem que age e pensa dentro do
mundo de sua vida cotidiana ndo ¢ homogéneo; sendo incoerente, parcialmente claro e néo totalmente livre
de contradigdes.” (SCHUTZ, 2010, p. 120).
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quando nele, o autor explica que o conhecimento do homem que age e pensa dentro
do mundo de sua vida cotidiana ndo ¢ homogéneo; sendo incoerente, parcialmente claro e
ndo totalmente livre de contradigdes. (SCHUTZ, 2010, p. 120)

Os esforgcos contemplados em prol da competéncia em informagao
investigada/desenvolvida aos grupos sociais que apresentam certas similaridades sao
necessarios e uteis para se delinear estratégias que contemplem tais singularidades.

Portanto, o proposito dessa pesquisa ¢ procurar avangar na discussao e investigacao
da competéncia em informagao com base no pensamento decolonial e intercultural frente as
abordagens elitistas e mecanicistas — ja bem sedimentadas no rol da Ciéncia da Informacao,
e que se referem aos grupos intelectualmente privilegiados, como a classe académica. Este
enfoque trazido propde a constru¢ao de uma alianga concreta com as classes sociais
historicamente mais frageis da sociedade, constantemente em estado de vulnerabilidade
social. (RIGHETTO; KARPINSKI, 2021).

Em sintese, o pensamento decolonial ¢ um movimento que emerge da necessidade de
ir além da ideia de que a colonizagdo foi um evento acabado, pois entende-se que este foi um
processo que teve e ainda tem continuidade, onde adquiriu novas roupagens.

Para Walsh (2012; 2013), esse movimento “resistance and refusal” deriva e responde
a colonialidade* e ao processo das condigdes coloniais ainda impostas na atualidade. E uma
forma de luta e sobrevivéncia, resposta e pratica epistémica e baseada na existéncia — mais
especialmente por sujeitos colonizados, isto €, geralmente vulnerabilizados pelos marcadores
de raca, sexualidade e outros — contra a matriz colonial de poder em todas as suas dimensoes.

Righetto, Vitorino e Muriel-Torrado (2018) e Righetto, Karpinski e Vitorino (2021)
corroboram com as premissas do pensamento decolonial ao apontarem que a competéncia
em informacgao precisa ser tratada de maneiras outras quanto as questdes sociais, incluindo
os movimentos sociais € as TIC, a democracia, a justi¢a social, o amplo acesso a informagao,
entre outros, uma vez que o aprender a aprender implica em ser potencialmente capaz e
independente para realizar escolhas simples ou complexas, bem como compreender as

disparidades humanas e os problemas sociais emergentes.

4 A referida colonialidade é vista como continuidade de um processo colonizador amplo e que est presente
nos nossos dias atuais dentro de um sistema-mundo moderno. Essa colonialidade se expressa,
principalmente, por meio da vulnerabilidade, materializadas na pobreza, nas exclusdes e nas opressdes
sofridas pelos colonizados. (DUSSEL, 2000; QUIJANO, 2005).
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Em vista disso, reitera-se a necessidade de proposta de sociedades da informacao’
interculturais, decoloniais e democraticas, onde a informag¢do possa cumprir o papel de ser
um instrumento para a busca do bem-estar, do bem viver e da expansao das aprendizagens
outras fronteirigas e decoloniais (PASSOS; SANTOS; ESPINOZA, 2020), alargando
igualmente a producdo de ecologias de saberes® — cujo pressuposto base consiste em
promover o dialogo entre varios saberes que podem ser considerados uteis para o avango das
lutas sociais pelos que nelas intervém (CARNEIRO; KREFTA; FOLGADO, 2014) — e das
epistemologias do Sul’ — sendo uma proposta epistemoldgica subalterna, insurgente,

resistente, alternativa contra um projeto de dominagao capitalista, colonialista e patriarcal,

5 Assim como Burch (2005), na presente pesquisa preferimos adotar qualquer referéncia as “sociedades”
sendo no plural, conforme a perspectiva decolonial aqui evocada, e assim, reiterando a preponderancia da
interculturalidade, da heterogeneidade e da diversidade nas sociedades humanas. Além disso, corroboramos
com Burch (2005, p. 7) quando a autora menciona que “[...] isso implica também reafirmar o interesse de
que cada sociedade se aproprie das tecnologias para suas prioridades particulares de desenvolvimento e ndo
que deva se adaptar a elas para poder fazer parte de uma suposta sociedade da informagédo pré-definida.”

6 “A ecologia de saberes [...] ¢ uma proposta nova e, como tal, exige alguns cuidados. Como €& nova, o
caminho faz-se ao caminhar. Nao ha receitas de nenhuma espécie. Quais sdo os principais cuidados? Em
primeiro lugar, a ecologia de saberes ndo se realiza nos gabinetes das universidades ou nos gabinetes dos
lideres dos movimentos. Ela se realiza em contextos de didlogo prolongado, calmo, tranquilo, [...] para que
permitam que mais vozes surjam, que aquelas vozes mais timidas e até inaudiveis se manifestem ¢ que,
portanto, o ambiente seja suficientemente inclusivo e acolhedor para que a diversidade de conhecimentos
poder emergir. Portanto, em primeiro lugar, a ecologia de saberes é um processo coletivo de producéo
de conhecimentos que visa reforcar as lutas pela emancipac¢ao social. Em segundo lugar, é um processo
algo anarquico, que ndo tem e ndo deve ter lideres embora possa ter facilitadores da discussdo. Quando
digo anarquico quero dizer realmente democratico. E uma constru¢io democrética de conhecimento, onde
os processos ndo se distinguem dos conteudos. Processos democraticos de construgdo de conhecimento
democratico. Portanto, se é preciso mais tempo para democratizar o conhecimento, entdo, leva-se mais
tempo. Se ndo ¢é possivel fazer uma carta, um pronunciamento, porque ndo se chegou a um acordo, ndo ha
crise nenhuma. A ecologia dos saberes, como grande processo democratico, exige paciéncia.”
(CARNEIRO; KREFTA; FOLGADO, 2014, p. 332, grifo nosso).

7 Para Santos, Aratijo e Baumgarten (2016, p. 15-18), “[...] ndo se propde uma substitui¢do de um processo
construido de cima para baixo por um processo que funciona de baixo para cima, mas uma meta de criagdo
de relagdes ndo hierarquicas entre saberes (cientificos, leigos, populares, tradicionais, urbanos, camponeses,
indigenas, entre muitos outros). Nas Epistemologias do Sul [...], encontra-se a ideia-chave de que nao ha
justica global sem justica cognitiva global, isto ¢, as hierarquias do mundo s6 serdo desafiadas quando
conhecimentos e experiéncias do Sul e do Norte puderem ser discutidos a partir de relagdes horizontais e
sem que as narrativas do Sul sejam sempre sujeitas & extenuante posi¢ao de reacdo (a periferia que reage
ao centro, o tradicional que reage ao moderno, a alternativa que reage ao canone). As Epistemologias do
Sul existem porque existem Epistemologias do Norte que se arrogam universais. O objetivo futuro
consiste no reconhecimento de uma variedade enorme de epistemologias, a Ocidente e a Oriente, a Norte e
a Sul, a nivel local, global, nacional, em que as diferencas sejam horizontais e ndo verticais. As
Epistemologias do Sul s3o uma proposta de expansdo da imaginacio politica para 14 da exaustao
intelectual e politica do Norte global, traduzida na incapacidade de enfrentar os desafios deste século, que
ampliam as possibilidades de repensar o mundo a partir de saberes e praticas do Sul Global e desenham
novos mapas onde cabe o que foi excluido por uma histéria de epistemicidio (SANTOS; ARAUJO;
BAUMGARTEN, 2016, grifo nosso).
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que continua a ser hoje um paradigma hegeménico (SANTOS; ARAUJO; BAUMGARTEN,

2016) — como movimentos sociais ¢ de resisténcia.

1.1 JUSTIFICATIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Antes de adentrarmos nas especificidades do campo de reflexdes aqui propostas,
aponto consideragdes sobre a relevancia do falar sobre “de onde escrevo” e, assim, evidenciar
melhor algumas das questdes que mobilizam os caminhos aqui percorridos pelas reflexdes e
discussdes trazidas.

Cabe afirmar que situar o “lugar de fala” como contribuicdo aos estudos da
competéncia em informacao latino-americanos nao se reduz a postura de partilhar
experiéncias pontuais e geograficamente marcadas, mas diz respeito a explicitar experiéncias
historicamente compartilhadas por grupos localizados nas relagdes de poder (RIBEIRO,
2017). Assim sendo, pensar em “lugar de fala” significa pensar as especificidades das
condi¢des sociais que constituem as relagdes de poder entre diferentes grupos.

A partir desta compreensao, localizo minha escrita. Pensar meu lugar de fala significa
pensar sobre as condi¢des de construgdo de pensamento e escrita. As reflexdes aqui trazidas
situam-se na minha aproximacao recente com a perspectiva decolonial, num lugar especifico:
sendo privilegiado — o lugar de um homem branco, jovem, cis; e, a0 mesmo tempo,
construido como periférico — por ser proveniente do contexto brasileiro, por atuar como
pesquisador em meio a um contexto nacional de demolicdo da ciéncia e educagdo, e por
situar-me num pais considerado uma periferia democratica, geografica e cientifica.

Neste sentido, aqui comega-se a tocar mais diretamente no que esta se¢do propoe:
compartilhar reflexdes, tensionamentos e intengdes que o contato com movimento decolonial
proporcionou em minha trajetoria como pesquisador da competéncia em informacao e como
sujeito-pesquisador periférico.

A vista desse contexto, se deu a imersio do meu contato com o “decolonial”: pelo
necessario movimento de insubmissdo subalterna latino-americana a ciéncia. E o meu lugar
de pensamento e escrita ¢ também o lugar produzido pelo confronto com os canones na
ciéncia e nos saberes e fazeres da competéncia em informagao dentro do escopo da Ciéncia
da Informacao.

Dito isto, podemos averiguar que a pds-modernidade ignora as experiéncias

configuradas no/a partir do “Sul”. (WALSH, 2013). Assim, Santos (2009) considera que o
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desafio para a reconfiguragdo de uma teoria critica da globalizacdo ¢ “aprender com e a partir
do Sul”. Nesse sentido, a teoria da decolonialidade estd bem posicionada, pois sua inten¢ao
¢ justamente configurar outros saberes que nos permitam pensar o mundo a partir do Sul, a
partir das bordas e fronteiras do Sul marginalizado e colonizado.

No entanto, esse pensamento situado tem seus limites: sabe-se que o territdrio €
importante como locus de enunciacdo, para configurar alguns atributos, mas a teoria
decolonial ndo deve ser limitada pelos limiares e fronteiras dos territorios, mas que a sua
perspectiva seja sempre a da libertagcao, emancipacao e descolonizacao global e holistica da
humanidade. Ademais, enquanto a teoria tradicional assume o pressuposto da configuracao
do objeto como pré-condicdo para a teorizagdo por parte do sujeito, a teoria critica entende
que sujeito e objeto de estudo sdo enviesados por sua propria situag@o histdrica e biografica.
(OCANA; LOPEZ; CONEDO, 2018; SCHUTZ, 1979)

Dessa forma, intentamos aqui apresentar e contextualizar o desenvolvimento da
competéncia em informa¢ao ndo como uma visdo unilateral e fragmentada, mas holistica,
integrativa e relacional, na qual varias configuragdes abrangentes sdo integradas em um
entrelacamento harmonico e coerente: “biologico-social, emocao-razdo, espaco fisico-
consciéncia, genético-cultural, interno-externo, material-espiritual, mente-corpo, objetivo-
subjetivo, ser humano-natureza, sujeito-objeto, entre outras relacionalidades.” (OCANA;
LOPEZ; CONEDO, 2018, p. 81).

Mais precisamente, Walsh (2009) propde que analisemos esse arcabougo a partir da
complementaridade, da correspondéncia, da reciprocidade e da relacionalidade como
principios fundamentais de nossa cosmovisao de mundo.

Além do mais, em um contexto repleto de linguas, artefatos, racas, religides, dialetos,
costumes, crengas distintas, ndo podemos negar a existéncia da heterogeneidade cultural —
mesmo que a colonialidade o queira. O Brasil, por si s, ja traz um arcabouco cultural em
sua esséncia se tornando um espago de experiéncias impares trazidas em seu extenso campo
geografico. Essa acep¢do vem acompanhada de questdes complexas que brotam
cotidianamente nesse contexto. Dentro dessa cosmovisdo, também justificamos aqui a
utilizacdo das bases da interculturalidade® como um projeto politico de interagio (de

diferentes formas) entre as culturas. (CLEMENTE; MOROSINI, 2020).

8 Ao contrario do multiculturalismo, que pressupde a existéncia de uma cultura dominante que aceita, tolera
e/ou reconhece a existéncia de outras culturas no espago cultural onde domina, a interculturalidade ¢ vista
como um projeto politico que pressupde o reconhecimento reciproco e a disponibilidade para o
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Consoante a isto, essa pesquisa cré na relevancia de desbravar “outros mares”
pertinentes ao desenvolvimento da competéncia em informagdo, cujo reconhecimento se
tornou notorio, com uma gama de argumentos e fatos corroborantes.

Em contrapartida, apesar da competéncia em informacdao validar a via do
desenvolvimento humano e cidadao, na contramao dela se encontra a vulnerabilidade social,
condicdo na qual aspectos como a exclusdo, a opressdo e a exposicdo demasiada
desfavorecem tais desenvolvimentos, de forma a propiciar a inseguranca ¢ a falta de
conhecimento dos direitos relacionados a vida: incluindo neste rol a necessidade basica de
acesso a informacao.

Outra mencao importante a se fazer aqui € sobre o ineditismo pela escolha de se criar
uma estrutura com principios ao invés de um conjunto de indicadores, padrdoes ou modelos,
algo ja bastante difundido nas bases teodrico-conceituais da competéncia em informacao:
justificamos tal escolha por conta da afinidade/empatia com o pensamento decolonial e a
ecologia dos saberes, onde a luta e as discussdes impostas consistem justamente em superar
os padrdes de acessar, saber, sentir, ser e pensar hegemonicos existentes/opressores, que
propagam o estado de vulnerabilidade social dentro do sistema-mundo globalizado.

Nesse cenario, cabe destacar a vinculagdo da pesquisa com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU, 2015), —
cujo lema principal € “ndo deixar ninguém para tras” — e em especial aos seguintes ODS:

e ODS 1 - Erradicacio da pobreza: erradicar a pobreza em todas as formas e em
todos os lugares

e ODS 3 - Saude e bem-estar: garantir o acesso a saide de qualidade e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades.

e ODS 4 — Educacio de qualidade: assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos.

e ODS 5 - Igualdade de género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas.

e ODS 10 — Reducio das desigualdades: reduzir as desigualdades no interior dos

paises e entre paises.

enriquecimento mutuo entre as diversas culturas existentes que venham a partilhar um determinado espago
cultural. (SANTOS; MENEZES, 2009).
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Posto isto, esta pesquisa busca igualmente almejar, numa ampla prospec¢ao:

1. a sustentagdo para agdes, programas e projetos futuros, isto ¢, estudos,
politicas publicas e outras iniciativas de desenvolvimento da competéncia em
informacao aos grupos em vulnerabilidade social/minorias sociais;

2. o desenvolvimento da competéncia em informagdo direcionado/
protagonizado por e para esses grupos/pessoas envolvidas;

3. a aderéncia de pesquisa sobre a competéncia em informagdo e as minorias
sociais, presente no eixo “Informagdo, Comunicacdo ¢ Competéncias” do

PGCIN/UFSC.

1.2 CONTEXTO E PROBLEMA DE PESQUISA

Nas ultimas décadas, a Ciéncia da Informagdo e as suas respectivas subareas vém
almejando edificar frentes que possibilitem a criagdo de politicas publicas convincentes as
suas demandas, de modo a garantir espacos de visibilidade, mas também de financiamentos
especificos para o desenvolvimento empirico relativo ao atendimento das necessidades de
informagao das pessoas.

Apesar da competéncia em informag¢do (cujo termo original chama-se information
literacy) ser estudada desde os idos dos anos 1970 nos Estados Unidos, pouco ou nada vem
sendo efetivado em termos de agdes e praticas voltadas as necessidades de informacgado das
pessoas comuns e/ou em situagdo de vulnerabilidade — onde muito ja se investigou em termos
de principios, niveis, padroes, majoritariamente relativos ao cendrio da higher education, e
apenas direcionados para tal fim.

Em busca de novos desafios em termos de pesquisa e acdo, a elaboracao de iniciativas,
tais como um delineamento com principios para se desenvolver a competéncia em
informacao nas e com as pessoas socialmente vulneraveis pode ser bastante valida frente a
esse cenario.

Ademais, a elaboracdo de principios para o aprender a aprender cotidiano nos
contextos da vulnerabilidade social ainda € algo incipiente na area da Ciéncia da Informagao,
carecendo de estudos que possam levar a competéncia em informagao e os seus profissionais
envolvidos para os que realmente precisam, além de leva-la para outros espagos.

O apoio ao desenvolvimento cognitivo — pensando na constru¢do de principios — aos

grupos socialmente vulneraveis ¢ substancial para prevenir situagdes opressoras,
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especialmente na desconstrucdo dos estigmas sociais € no auxilio colaborativo de projetos de
vida, num cendrio onde a emancipagao, o respeito a individualidade e a justi¢a social possam
ser restaurados e reivindicados. (RIGHETTO; VITORINO, 2019; SILVA; BEZERRA;
QUEIROZ, 2015).

Nessa acepcao, o papel social Ciéncia da Informagao deve se atentar as necessidades
de informagdo e demais lacunas informacionais existentes das pessoas seja desenvolvendo
modelos, planejando ou auxiliando em programas de competéncia em informacgao, pois
muitas pessoas ndo conseguem definir tais necessidades. Por isso, € necessaria a feicdo de
proposicdes de sensibilizagdo e conscientizagdo para que as pessoas se sintam incluidas,
envolvidas e motivadas a participar da construgdo colaborativa para o lifelong learning.

Almejando disseminar o desenvolvimento a competéncia em informagdo as pessoas
socialmente vulneraveis por meio da construg¢ao de principios, o presente estudo se propde a
responder a seguinte questdo: Quais sao as caracteristicas evidenciadas nas minorias
sociais com relacio a competéncia em informacio que podem auxiliar-nos a
desenvolver principios que se convertam em uma estrutura conceitual para tais

grupos/pessoas?

1.3 OBJETIVOS

A presente pesquisa tem como objetivo geral propor principios de competéncia em
informacdo as pessoas em vulnerabilidade social/minorias sociais com o respaldo no
pensamento decolonial e nas quatro dimensoes estabelecidas por Vitorino e Piantola (2020):
técnica, estética, ética e politica. Como requisitos basilares para o cumprimento do objetivo
geral, sdo dispostos os seguintes objetivos especificos:

a) Apresentar, por meio da literatura, as bases do pensamento decolonial € 0 movimento
da competéncia em informacao.
b) Revelar, por meio da literatura, a multidimensionalidade da vulnerabilidade social e

a caracterizagdo das pessoas socialmente vulneraveis, também conhecidas/alocadas

como minorias sociais.

¢) Analisar, por meio da literatura e das falas obtidas nas entrevistas, as situacdes de
vulnerabilidade social vivenciadas pelos participantes da pesquisa, por meio de trés
unidades de significado (U. S.): (1) o acesso a informag¢do; (2) a vulnerabilidade

social; e (3) a construgdo da resisténcia pela vulnerabilidade social.
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d) Delinear, a partir dos dados teéricos e empiricos obtidos, os principios para a estrutura
conceitual de competéncia em informacao direcionada as pessoas em vulnerabilidade
social/minorias sociais.

Assim, essa pesquisa foi constituida por meio de trés segmentos: o segmento tedrico,
o segmento tedrico-metodologico e o segmento empirico. O primeiro segmento empenhou-
se a apontar e a refletir sobre as temdticas protagonistas, bem como as questdes conceituais,
relativas, circundadas e pertinentes ao fendmeno investigado. Esse segmento se propos a
guarnecer o discernimento das problematicas envoltas a pesquisa e se inclina a edificar a
proposta respaldada pelo conhecimento cientifico disponivel. O segundo segmento, o
teorico-metodologico, foi disposto em vias de detalhar os procedimentos adotados, bem
como a andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas. J4 o terceiro segmento, o
empirico, materializa a construgdo teorico-conceitual da pesquisa ao apresentar os

dados/resultados obtidos pelas entrevistas realizadas.



PRIMEIRA PARTE — SEGMENTO TEORICO
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-CONCEITUAL: COMPREENDENDO
QUESTOES BASILARES DA PESQUISA

Aqui, sdo apresentadas as questdes consideradas necessarias para uma melhor
compreensdo das tematicas envolvidas na pesquisa: a competéncia em informagao voltada as
minorias sociais, incluindo conceituagdes precisas sobre as tematicas abrangidas.

Nesta se¢do, portanto, exterioriza-se a conjuntura social € o objeto de pesquisa, assim
como os conceitos que envolvem as tematicas circundadas na investigacao. Tal se¢ao designa
a construgdo tedrica dos conhecimentos da tese apresentada e busca atender aos objetivos
especificos X e X, além de subsidiar a constru¢do dos demais objetivos que compdem a
pesquisa. A se¢do também retoma e incorpora alguns dos conceitos levantados por Righetto
(2018). Ressalta-se que se trata de uma explanagao tedrico-conceitual, realizada com base no
conhecimento ja socializado na literatura.

A primeira subsecao refere-se ao entendimento do pano de fundo da pesquisa, isto €,
os principios epistémicos norteadores, que tem como base o pensamento decolonial’ e o de
uma epistemologia social decolonial com os seus desdobramentos, num constante
movimento de “insubmissao”, sendo capaz de potencializar o alargamento da competéncia
em informagdo voltada as pessoas em vulnerabilidade social — segundo as andangas
investigativas do autor dessa tese.

Na sequéncia, o movimento da competéncia em informac¢do ¢ discutido e
caracterizado, incluindo. Adiante, discute-se a multidimensionalidade da vulnerabilidade
social e das minorias sociais. Por ultimo, o foco da discussdo se volta a visualizacao da
competéncia em informacdo “subversiva” como pedagogia decolonial e dos subsidios
elementares para a construc¢ao de principios de competéncia em informagado para as pessoas
em vulnerabilidade social/minorias sociais.

A proveniéncia desta secdo € oriunda de levantamento bibliografico e documental,
retirado de livros, de buscas em bases de dados nacionais e internacionais, sites € documentos

de instancias governamentais, sem restri¢des temporais, linguisticas e/ou de origem.

9 Preferimos utilizar o termo “decolonial” e ndo “descolonial” pelos mesmos motivos que Walsh (2009, p.
15-16), suprimindo o “s” para marcar uma distingdo com o significado de descolonizar em seu sentido
classico. Deste modo, a intengdo nao é desfazer o colonial ou reverté-lo, ou seja, superar o0 momento
colonial pelo momento p6s-colonial. A intengdo é provocar um posicionamento continuo de transgredir e
insurgir. O decolonial implica, portanto, em uma luta continua.
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2.1  PRINCIPIOS EPISTEMICOS NORTEADORES: O PENSAMENTO
EPISTEMOLOGICO SOCIAL E DECOLONIAL COMO NECESSARIO A PESQUISA
REALIZADA

Nesta subsecdo, pretende-se discutir as no¢des das bases do pensamento decolonial
(especialmente com base em Quijano, Walsh, Santos, Grosfoguel, Mignolo ¢ Maldonado-
Torres) — entendido com o eixo norteador para a compreensao do escopo da presente pesquisa
— além de alguns apontamentos sobre a validagdo da utilizagao de uma epistemologia social
decolonial (RIGHETTO; KARPINSKI, 2021) dentro do contexto da Ciéncia da Informagao
que, por consequéncia, servem diretamente ao contexto da pesquisa.

O olhar decolonial, ao questionar o projeto moderno, eurocéntrico e ocidentalizante
das praticas de saberes e fazeres, se dispde como capaz de denunciar e questionar de modo
complexo a “sofisticacdo discriminatoria das bases epistémicas na ciéncia de forma geral e,
também, pode langar uma atencdo aos alicerces discriminatorios nas disputas tedricas que
acabam por construir ndo somente hegemonias, mas silenciamentos, apagamentos”.
(SANTOS, 2018, p. 2).

Diante disso, as inquietacdes suscitadas por esta preocupacao inicial encontraram
morada no didlogo com os saberes/fazeres reais do lifelong learning (pressuposto-chave da
competéncia em informacdo): ndo se tratava mais de buscar apenas compreender o trabalho
cientifico e os fazeres da competéncia em informag¢do numa lente mais holistica, mas de
construir uma critica mais profunda a ciéncia, questionando a nog¢ao de ‘“autoridade
cientifica” em seus alicerces pré-determinados pelo espago geografico de saberes.

E notorio que as discussdes contemporaneas sobre o campo da Ciéncia da Informagao
voltadas para a compreensao de sua origem, cientificidade e possibilidades de aplicagdo na
sociedade em que vivemos sdo amplas € bem difundidas. O reconhecimento e o registro
tedrico oficial da Ciéncia da Informacao (CI) como campo cientifico data do inicio da década
de 1960, surgido no Georgia Institute of Technology no Estado da Georgia, localizado nos
Estados Unidos (EUA), quando um grupo de professores e bibliotecarios dessa universidade
se reuniu para tratar de assuntos inerentes ao treinamento de especialistas da informagao, em
ambito local, na conferéncia denominada Conferences on training science information
specialists. (BRASILEIRO; LOUREIRO; FREIRE, 2015).

Ainda assim, a exterioriza¢do de tal acontecimento ndo ¢ o suficiente para abarcar o

marco indicador do surgimento do campo da Ciéncia da Informacgdo, visto que outras
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manifestagdes importantes que emergiram ao longo do tempo, em paises distintos,
contribuiram de forma significativa para a criagdo de um espago proprio de atuacdo neste
campo do saber. Tais manifestagdes se potencializaram no contexto da denominada
“explosao informacional” germinada no plano das revolugdes cientificas e tecnologicas
constituidas entre os Séculos XVI e XIX e alargada na segunda metade do Século XX devido
as consequéncias da Segunda Guerra Mundial. (BRASILEIRO; LOUREIRO; FREIRE,
2015).

Posto isto, € possivel e necessario abordar o campo da Ciéncia da Informacgao pelos
diferentes cenarios ao longo de sua trajetoria, tendo em vista os caminhos distintos que se
propds a seguir durante sua consolidagdo como ciéncia social pés-moderna. Isso porque, de
acordo com Wersig (1993, p. 239, tradugdo nossa), a Ciéncia da Informacao “[...] ndo deve
ser encarada como uma disciplina classica, mas como um protdtipo de novo tipo de ciéncia,
impulsionada pela necessidade de desenvolver estratégias para resolver, em particular, os
problemas causados pelas ciéncias e tecnologias classicas.”

Essa visualizagao da Ciéncia da Informagdao como ciéncia pés-moderna, contudo,
deve objetivar a superacdo limitrofe dos modelos dominantes, superando impasses
metodologicos simplistas e abarcando fendmenos complexos. Assim, de acordo com Aratjo
(2003) a area se mantém aberta para novos vieses dialéticos e multidisciplinares, transitando
de forma consciente em outros campos de saberes nas ciéncias sociais.

Corroboram com Araujo (2003) as constatacdes historicas de Alvares e Aratijo Jinior
(2010) que, em pesquisa sobre marcos historicos da Ciéncia da Informacdo, mostram um
percurso epistemologico eclético, heterogéneo e interdisciplinar na constitui¢do cientifica da
area. Dessa forma, ¢ constante a construgdo epistémica deste campo cientifico voltado ao
objeto/fendmeno “informacao”.

Ainda no campo epistemologico da Ciéncia da Informagdo insere-se a Epistemologia
Social, uma disciplina pensada inicialmente para a Biblioteconomia e assumida pela Ciéncia
da Informacgdo a partir do pensamento de Margareth Egan e Jesse Shera. Por sua vez, a
Epistemologia Social ¢ fruto do trabalho destes dois bibliotecarios e pesquisadores
estadunidenses que, no inicio da década de 1950, buscavam um campo epistemologico
tedrico-pratico com viés social e humanistico para a Biblioteconomia (ODONNE, 2007).

Neste aspecto, entende-se como pertinente um didlogo com o pensamento decolonial
que, em sintese, problematiza a manutencao de epistemologias colonizadas e objetiva, a partir

de uma emancipacao epistemologica, combater todos os tipos de opressdo e dominagao. Para
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tanto, a proposta ¢ articular interdisciplinarmente cultura, politica e economia de maneira a
construir um campo inovador de pensamento que privilegie os elementos epistémicos locais

em detrimento dos legados impostos pela situagdo colonial. (REIS; ANDRADE, 2017).

2.1.1 Apontamentos sobre a colonialidade e a decolonialidade

Conforme Quijano (1992) argumenta, ¢ impossivel entender a modernidade sem a
possibilidade de mencionar o que a engendra: a colonialidade'®. O mundo moderno colonial
se edifica a partir das “empresas coloniais” que ndo apenas subjugam continentes, impérios
e povos, mas estabelecem a crenca de que haveria apenas o projeto histdrico europeu como
fim Unico para toda a humanidade. A esse desdobramento do projeto colonial, d4-se o nome
de “universalismo”, ou “projeto contemporaneo”: capitalista, neoliberal, eurocéntrico,
cristdo, heteronormativo.

Segundo Mignolo (2003) as ideologias do sistema da modernidade/colonialidade sdao
segmentadas em quatro faces visiveis — o Cristianismo, o Conservadorismo, o Liberalismo e
o Socialismo, e uma ideologia bésica invisivel, o colonialismo. De um lado estaria, entdo, a
face visivel deste sistema mundial: a modernidade, com seus “apologistas” e criticos internos.
(RESTREPO; ROJAS, 2010). Por outro lado, haveria outra face ndo declarada, praticamente
invisivel desse sistema mundial: a colonialidade. Essas operagdes ideologicas, todavia,
acabam por alimentar o eurocentrismo como uma das premissas centrais do sistema mundial
moderno/colonial. Para Mignolo (2003, p. 34) ainda, “ndo h4a modernidade'' sem

colonialidade.”

9Colonialidade é um conceito diferente de — ainda que vinculado ao — colonialismo. O colonialismo diz
respeito estritamente a uma estrutura de dominagéo/exploragdo onde o controle da autoridade politica, dos
recursos de producdo e do trabalho de uma populagao determinada domina outra de diferente identidade e
cujas sedes centrais estdo, além disso, localizadas noutra jurisdicdo territorial. O colonialismo ¢,
obviamente, mais antigo, enquanto a colonialidade vem provando, nos ultimos 500 anos, ser mais profunda
e duradoura que o colonialismo. (QUIJANO, 2007).

1Segundo autores como Bellegrin (2013), Escobar (2005), Bello (2015) e Maldonado-Torres (2008), a
modernidade comega a partir do “achamento” da América e da colonizagdo aqui feita. A dita modernidade
europeia — que ao final do século XVIII assume a razdo iluminista e seus principios na politica através da
Revolugdo Francesa — perpetua-se na América Latina pelo colonialismo do saber, do ser e do poder; poder
este que se entende ndo s6 no dominio politico € econdmico, mas também o dominio — através da supressao,
escravizagdo e dizimagdo de culturas e individuos ndo pertencentes ao branco europeu. Surge, dai, o
conceito de dominio racial, a racializagdo das esferas de poder e culturais. Esse colonialismo também passa
pelo campo do saber, ao negarem o conhecimento dos indigenas e dos africanos.
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O entendimento da colonialidade, sem delongas, da ensejo a ideia de que existe
apenas um projeto politico-econdmico, somente uma conformagao moral possivel, bem como
um unico modo de apreender e se relacionar com o mundo — apenas uma possibilidade de
existéncia e/ou de identidade. Assim, o projeto colonial ndo motivou apenas a subjugacao
das terras, dos corpos e das culturas. Trata-se de projeto em fluxo, pois continua promovendo
segregacdes epist€émicas contra outras concepcdes de mundo. (OLIVEIRA; OSMAN, 2017).

Em contrapartida, sabe-se que as relagdes sociais sdao pluralmente culturais
(intraculturais ou interculturais) e politicas (representam distribuigdes desiguais de poder). A
vista disso, qualquer conhecimento valido ¢ sempre contextual, tanto em termos de diferenca
cultural quanto em termos de diferenca politica. Para além de diferencgas culturais e politicas,
as experiéncias sociais sao constituidas por varios conhecimentos, cada um com os seus
critérios de validade, ou seja, sdo constituidas por conhecimentos rivais e constantemente
conflitantes. (SANTOS; MENESES; NUNES, 2004).

A critica imposta a um regime epistemoldgico dominante ¢ atualmente possivel
devido a um conjunto de circunstancias que, paradoxalmente, assimilam melhor que nunca a
possiblidade e a preméncia de alternativas epistemologicas a0 mesmo tempo que revelam a
gigantesca dimensdo dos obstaculos politicos e culturais que impedem a sua sedimentagao.
(SANTOS; MENESES, 2010; SANTOS, 2014).

A revolucdo da informacdo e da comunicagdo, bem como de suas tecnologias,
combinada com a tendéncia do capitalismo para reduzir a lei do valor — transformar utilidades
em mercadorias — as dimensdes da vida coletiva (culturais, espirituais, simbolicas) e da
natureza, ampliou as contradi¢cdes da dominagdo capitalista e as resisténcias que enfrenta ao
mesmo tempo que lhes conferiu uma maior visibilidade. Para tanto, a visualizacdo da
diversidade cultural e epistemologica do mundo tornou-se mais diversa e, por isso, mais
convincente para publicos mais amplos e mais diversos. (SANTOS; MENESES, 2010).

As alternativas a essa dominacdo epistemoldgica emergem, em geral, do principio
que o mundo ¢ epistemologicamente diverso e que essa diversidade representa um enorme
enriquecimento das capacidades humanas para conferir inteligibilidade e intencionalidade as
experiéncias sociais. (WALLERSTEIN, 2007; RODRIGUES, 2012).

A pluralidade epistemologica do mundo e, com ela, o reconhecimento de
conhecimentos rivais dotados de critérios diferentes de validade, tornam visiveis e crediveis
espectros muito mais amplos de a¢des e de agentes sociais. Tal pluralidade nao implica o

relativismo epistemologico ou cultural, mas certamente obriga a andlises e avaliagdes mais
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complexas dos diferentes tipos de interpretagao e de interven¢ao no mundo produzidos pelos
diferentes tipos de conhecimento. O reconhecimento da diversidade epistemologica ¢
denotado hoje tanto no interior da ciéncia (a pluralidade interna da ciéncia), quanto na relagao
entre ciéncia e outros conhecimentos (a pluralidade externa da ciéncia). (SANTOS, 2009).

A colonialidade, para além de todas as dominagdes por que € conhecida, ¢ também
uma dominagdo epistemologica, posta como uma relacdo extremamente desigual de saber-
poder que vem conduzindo a supressao de muitas formas de saber proprias dos povos e/ou
nagoes colonizados. Por sua vez, a matriz do poder colonial pode ser observada como uma
estrutura complexa de niveis interligados. (SANTOS; MENESES, 2010; QUIJANO, 2005;
ROITMAN ROSENMANN, 2013; DEVES VALDES, 2014).

Nesse sentido, Quijano (2005; 2007) propde o conceito de colonialidade do poder.
A colonialidade'? é um dos elementos constitutivos e especificos do padrio mundial do poder
capitalista. Sustenta-se na imposi¢do de uma classificagdo racial/étnica da populacdo do
mundo como padrao de poder e opera em cada um dos planos, meios ¢ dimensdes, materiais
e subjetivos, para categorizagdo social. Sua perspectiva origina-se e propaga-se a partir da
experiéncia colonialista aos povos da América.

A colonialidade do poder esta relacionada a ocidentalizagdo do outro, na perspectiva
da modernidade colonial, ou seja, a invasdo do imaginario do outro, reconfigurando sua
identidade e reorientando-a para caminhos eurocéntricos. Para Quijano (2005), a
colonialidade do poder penetra no interior do imaginario do colonizado, distorcendo e
reconfigurando as formas de conhecer, de criar conhecimento, de configurar sentido, de criar
imagens, perspectivas e simbolos.

Essa nocao se refere a uma episteme que constitui a identidade do colonizado, ou seja,
um discurso configurado em seu mundo, a partir de sua reprodu¢do no locus do colonizador.
E este quem se encarrega de reconfigurar a realidade do colonizado por meio de sua teoria e
perspectiva, que se impdem ao outro por meio de um processo epistemoldgico sobreposto ou
imposto. Pela colonialidade do poder, o colonizador configura mal o imaginario do

colonizado, nega-o, subalterniza-o e torna-o invisivel, reafirmando ao mesmo tempo o seu

12 “Colonialidade é um conceito diferente de — ainda que vinculado ao — colonialismo. O colonialismo diz
respeito estritamente a uma estrutura de dominagao/exploragdo onde o controle da autoridade politica, dos
recursos de producdo e do trabalho de uma populacio determinada domina outra de diferente identidade e
cujas sedes centrais estdo, além disso, localizadas noutra jurisdicdo territorial. O colonialismo é,
obviamente, mais antigo, enquanto a colonialidade vem provando, nos ultimos 500 anos, ser mais profunda
e duradoura que o colonialismo.” (QUIJANO, 2007, p. 93).
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proprio imaginario, que supostamente ¢ o Unico valido. O outro, o colonizado, ndo ¢ valido
e, portanto, deve ser semelhante ao colonizador. (SEGATO, 2012; QUIJANO, 2007; 2014).

A colonialidade do poder, logo, constrange as formas de configurar saberes do
colonizado, restringe suas constelacdes signicas, suas formas de configurar imagens e
saberes, reprime seu mundo simbolico e impde outros mundos, outros saberes, outras
configuragdes conceituais abrangentes. Isso traz como consequéncia que o imaginario do
colonizador se naturaliza, o outro, o colonizado, ¢ epistemicamente subalternizado e
invisivel, os processos historicos ndo europeus que caracterizam a identidade do outro sao
negados e esquecidos. (BALLESTRIN, 2013).

Embora pareca paradoxal, a colonialidade do poder nao estabelece o dominio apenas
por meios coercitivos. Os europeus ndo reprimiram apenas fisicamente os colonizados. Em
vez disso, tentaram fazé-los conceber de forma natural o imagindrio cultural europeu e
assumi-lo como uma forma unica de se relacionar com o mundo natural, humano, social e
com eles proprios. Modificaram-se radicalmente as configuragdes cognitivas, afetivas e
volitivas do colonizado, tornando-o uma nova pessoa, feita a imagem e semelhanga do ser
humano no Ocidente (CASTRO-GOMEZ, 2005). A matriz colonial de poder ¢, & vista disso,

uma estrutura complexa de niveis interligados, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Matriz colonial do poder.
Controle da economia

/’/ Controle de autoridade

Colonialidade do poder «<— Controle da natureza e dos recursos naturais

— Controle do género e da sexualidade

'\) Controle da subjetividade e do conhecimento
Fonte: Adaptado de Mignolo (2010).

Outrossim, a colonialidade de poder refere-se a complexa matriz ou padrao de poder
sustentado pelos seguintes pilares: conhecer (epistemologia), compreender (hermenéutica)
e sentir (estética). Por sua vez, o controle da economia e da autoridade (teoria politica e
econdmica) depende das bases sobre as quais se fundamentam o conhecimento, a
compreensdo € o sentimento. A matriz colonial de poder ¢, portanto, uma rede de crengas
sobre a qual a agdo ¢ posta em pratica e racionalizada, aproveitada e/ou opressora por suas

consequéncias totalitarias. (OCANA; LOPEZ; CONEDO, 2018).
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A colonialidade do poder, segundo Restrepo e Rojas (2010, p. 138), consiste no
“gobierno de los otros y de si em nombre de la verdade producida por el saber experto (del
tedlogo, filosofo, gramatico o cientifico).” Assim, ela se fundamenta no eurocentrismo, uma
vez que este ndo admite a coexisténcia de varios saberes, culturas, modos de vida que nao
sejam ocidentais, aliando-se, portanto, a artificios que reprimem as epistemes-outras, como
a invisibilizacdo, a negacdo e a “folclorizagdo”, ou seja, a estereotipagdo dos saberes de

outros povos, grupos e pessoas. Ainda para os autores,

[...] por ahora baste decir que colonialidad es un patron o matriz de poder que
estructura el sistema mundo moderno, en el que el trabajo, las subjetividades, los
conocimientos, los lugares y los seres humanos del planeta son jerarquizados y
gobernados a partir de su racializacion, en el marco de operacion de cierto modo
de produccion y distribucion de la riqueza. (RESTREPO; ROJAS, 2010, p. 16).

Por conseguinte, um dos pontos centrais da critica de Quijano (2005; 2007; 2014) a
cumplicidade na matriz do poder e no contexto da modernidade/racionalidade ¢ a nogao
exclusiva de totalidade: trata-se de um atributo que nega, exclui, obscurece a diferenca e as
possibilidades de outras totalidades. A racionalidade moderna ¢ absorvente e, a0 mesmo
tempo, defensiva e exclusiva.

Nessa acepgao, ¢ plausivel se considerar o pensamento moderno ocidental como um
“pensamento abissal”, disposto num sistema de distingdes visiveis e invisiveis, sendo que as
invisiveis fundamentam as visiveis. As distingdes invisiveis sdo estabelecidas por
demarcagdes de linhas radicais — linhas abissais — que separam a realidade social em dois
universos distintos: o universo “deste lado da linha” e o universo “do outro lado da linha”. A
divisdo ¢ tamanha que “o outro lado da linha” desaparece enquanto realidade, tornando-se
inexistente, ¢ ¢ mesmo produzido como inexistente. (SANTOS; MENESES, 2010).
Inexisténcia significa nao existir sob qualquer forma de ser relevante ou compreensivel, ou
seja, ser algado(a) as margens da sociedade num processo multidimensional de exclusao
social, de vulnerabilidade e de pobreza — em todos os sentidos disponiveis.

O pensamento abissal continuard a se autorreproduzir, por mais excludentes que
sejam as praticas que o origina —a menos que seja confrontado por resisténcias ativas. Assim,
a resisténcia politica deve ter como postulado a resisténcia epistemoldgica, edificando, de

fato, um pensamento alternativo de alternativas. (SANTOS, 2010; 2014).
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E preciso um novo pensamento, um pensamento pés-abissal, um movimento contra-
hegemodnico global, ou, como Santos (2009; 2010) denomina, um movimento de
“cosmopolitismo subalterno”, que consiste num vasto conjunto de redes, iniciativas,
organizagdes e movimentos que lutam contra a exclusao econdmica, social, politica e cultural
gerada pela ascendéncia da globalizagdo e das relagdes de poder. E preciso também, de forma
ampla, compreender os mecanismos envoltos para se destituir a matriz colonial do poder —
emergindo dai a preméncia da decolonialidade.

Segundo Mignolo e Walsh (2018), o pensamento decolonial tem sua origem — ¢ ¢
intrinseco — a partir do entendimento de modernidade/colonialidade. Maldonado-Torres
(2008), em consonancia a isso, entende que a decolonialidade como historia e praxis existe
ha mais de 500 anos por meio de lutas, agdes e resisténcias contra os padrdes de poder.

A perspectiva do pensamento decolonial se constitui em um importante movimento
de renovagdo epistemologica para a renovagdo critica e utdpica das ciéncias sociais na
América Latina no século XXI. A mesma vem sendo fortalecida a partir do final da década
de 1990 com a formacao do Grupo Modernidade/Colonialidade (M/C), formado por diversos
intelectuais latino-americanos situados em diversas universidades das Américas
(BALLESTRIN, 2013).

Entre suas principais associagdes e questionamentos, destaca-se (SUESS; SILVA,
2019):

e acritica as concepgdes dominantes de modernidade;

e as situagdes de opressdes vivenciadas na América como consequéncias do
colonialismo;

e 0 conceito de raga como importante instrumento de dominagdo europeia;

e asuperacdo da colonialidade do poder, colonialidade do ser e colonialidade do saber;

e aruptura com o eurocentrismo;

e abusca de uma nova civilidade e novas formas de organizagao espacial;

e ¢ ainda, a interculturalidade critica e a transculturalidade como importantes
ferramentas para novos projetos de sociedade.

Walsh (2012, 2017) e Trinidad Pérez (2012) assumem a decolonialidade como uma
luta que enfrenta a estrutura derivada da “falha colonial”. Propde resisténcia e insurgéncia,
configurando condi¢des e possibilidades radicalmente diferentes, ou seja, decoloniais. Desse

ponto de vista, a resisténcia oferece movimentos chamados de a¢des pedagdgicas. Sdo acdes
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ndo so de defesa e reagdo, mas também de ofensa, insurgéncia e (re)existéncia circunscritas
em/por uma configuracdo constante de uma “outra” forma de estar em/com/para o mundo.

Quando se diz “outra forma”, isto se refere as diferentes formas de conhecer, fazer,
pensar, perceber, sentir, ser e viver em relacdo, que desafiam a universalidade, a 16gica e a
hegemonia do sistema moderno/capitalista/colonial/eurocéntrico ocidentalizado, seus
fundamentos epistémicos bindrios, suas concep¢des fragmentdrias, seu antropocentrismo
excessivo e suas praticas civilizatorias.

Nessa conjectura, se reconhece a “outra forma” como além das vivéncias nas/pelas
bordas, fissuras, fronteiras e fendas do sistema mundial
moderno/capitalista/colonial/eurocéntrico/ocidentalizado. Trata-se da vida caracterizada
pelo influxo de praticas em constante reconfiguragdo, reconstituicdo e remodelacdo, ndo s
contra a colonialidade, mas a despeito dela. Nao se trata apenas de eliminar totalmente a
colonialidade, mas de viver nela/com ela sem ser afetado, sem ter que viver para ela. (SOFIA,
2013; ZIBECHI, 2015).

O pensamento decolonial, destarte, ¢ um pensamento que se desprende da logica de
um Unico mundo possivel (l6gica da modernidade capitalista) e se abre para uma pluralidade
de vozes e caminhos. Trata-se de uma busca pelo direito a diferenca e a uma abertura para
um pensamento-outro. Ele se constitui em uma das variadas oposi¢gdes planetarias do
pensamento unico (MIGNOLO, 2007). Trata-se também de questionar outras bases
cientificas, sobretudo a difundida neutralidade.

O pensamento decolonial, por sua vez, ¢ ocasionado pelo “giro decolonial” que se
refere ao ato de abrir o pensamento ou, como Walsh, Mignolo e Linera (2006) se referem, ¢
o ato de se “desprender da camisa de forca” para outras formas de vida fora da naturalizacao
da ilusdo que ¢ a modernidade e o seu lado mais obscuro, a colonialidade, seja ela do poder
(a matriz colonial do poder que ¢ capitalista) ou das suas derivagdes: do saber, do ser e da
natureza.

De acordo como Maldonado-Torres (2008), o giro decolonial tem relagdo, ainda, com
a atitude decolonial. Para ele, o giro decolonial ¢, em linhas gerais, a consciéncia que o sujeito
tem em relagdo a sua realidade e as suas possibilidades frente ao projeto de genocidio e a
desumanizagio moderna. E a consciéncia da colonizagio como parte da modernidade. O

mesmo autor pondera que
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[--.] ya estamos acostumbrados en la academia a escuchar distintos tipos de giros.
Toménse por ejemplo los giros lingiiisticos y pragmdticos en los que tantos
posmodernos como neo-kantianos basan su trabajo. Estos giros plantean que ya
sea el universo del sentido en general o el de los actos de habla proveen las claves
fundamentales para entender las formas en que nuestro mundo, es decir el mundo
humano preniado de significado, opera. El giro des-colonial se refiere mas bien,
en primer lugar, a la percepcion de que las formas de poder modernas han
producido y ocultado la creacion de tecnologias de la muerte que afectan de forma
diferencial a distintas comunidades y sujetos. Este también se refiere al
reconocimiento de que las formas de poder coloniales son multiples, y que tanto
los conocimientos como la experiencia vivida de los sujetos que mas han estado
marcados por el proyecto de muerte y deshumanizacion modernos son altamente
relevantes para entender las formas modernas de poder y para proveer
alternativas a las mismas. En este sentido, no se trata de una sola gramatica de la
descolonizacion, ni de un solo ideal de un mundo descolonizado. El concepto de
giro des-colonial en su expresion mas basica busca poner en el centro del debate
la cuestion de la colonizacion como componente constitutivo de la modernidad, y
la descolonizacion como un sinnumero indefinido de estrategias y formas

contestatarias que plantean un cambio radical en las formas hegemonicas actuales
de poder, ser, y conocer. (MALDONADO-TORRES, 2008, p. 66).

Logo, o giro decolonial ¢ essencial para a decolonizagdo, mas o autor adverte que o
giro decolonial é constituido pela atitude decolonial. A atitude decolonial é o “grito de
espanto” que ocorre individualmente, ou seja, ¢ a atitude do proprio sujeito frente ao horror
da colonialidade em busca de mudangas quanto as colonialidades do poder, do ser e do
conhecer, como ja mencionado. Diante disso, Maldonado-Torres (2008, p. 67) afirma que
“[...] el cambio de la actitud natural racista o individualista de la modernidad a la
actituddes-colonial de cooperacion en la ruptura con el mundo de la muerte colonial es el
momento mas _fundamental del giro des-colonial.”

O movimento faz uma intensa critica a modernidade e a racionalidade, que foram
imaginadas, até entdo, como experiéncias e produtos exclusivamente europeus. Nao se trata
de rompimento, mas de reivindicar que a modernidade também ¢, e pode ser, fruto de todas
as culturas, ndo apenas europeia ou ocidental. Além disso, reivindica que as ideias de
novidade, avango racional-cientifico, laico e secular também pode ser apropriado por outros
movimentos, outros sujeitos, outros espagos. A ressignificacdo da modernidade ¢ uma
questao central para a libertagdo humana como interesse historico da sociedade. (SUESS;
SILVA, 2019; MIGNOLO, 2014).

Assim, o que o movimento decolonial busca ¢ outra modernidade, chamada por
Dussel (1995; 2016) de “transmodernidade”. Segundo essa proposta, a constitui¢ao do ego
individual diferenciado ¢ a novidade que ocorre com a América e ¢ a marca da modernidade,

que tem lugar ndo s na Europa, mas em todo o mundo que se configura a partir da América.
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Reconhece-se que ela representa a mudanga do mundo como tal, e que o elemento basico da
nova subjetividade se constitui em uma nova percep¢ao do tempo e do espago que permita a
percep¢ao da mudanca historica produzida pelas agdes das pessoas. (DUSSEL, 1995; 2016).

A vista disso, se apreende que o reflexo do processo de colonizagdo das Américas,
especialmente na América Latina, ainda ¢ marcante nas estruturas de poder e nos modos de
ser e saber dos paises desse continente. A concentracdo de terra, as desigualdades sociais, o
novo coronelismo, o racismo, o machismo, o patriarcalismo, a imposicao de ideias
neoliberais e o lugar que essas nagdes ocuparam e ainda ocupam no sistema-mundo atual,
sdo provas que permanecem fortes a materialidade e a subjetividade construidas pelo
eurocentrismo do periodo colonial. Com velhas ou novas roupagens essas constru¢des estao
longe de romper com a esséncia eurocéntrica. (MIGNOLO, 2013; OCANA, 2016).

Além de negros e indigenas, outros grupos sociais latino-americanos, historicamente
renegados e até criminalizados, como os segregados, as mulheres, as minorias de género e
sexualidade, os camponeses sem terra, os quilombolas, os ciganos e as comunidades
tradicionais foram engrossando as parcelas dos excluidos e sendo desprezados nos processos
de construcao das nacdes latino-americanas. Nota-se que o processo de reconhecimento
cultural e de autoidentificagdo desses grupos tem sido fundamental para a luta contra as
imposicoes sofridas por esses coletivos (MOREIRA; CANDAU, 2007).

Dessa forma, remete-se ao entendimento de que a configuragdao do poder, iniciada
pelo colonialismo, e a configuracdo atual do capitalismo em nivel mundial, massificam a
subalternizag¢do, especialmente em se tratando dos grupos que perpassam a condi¢ao
eurocéntrica/heteronormativa/cisgénera, isto €, 0s grupos € pessoas categorizados como
minorias sociais que se encontram constantemente em situa¢ao de vulnerabilidade social.

O Grupo M/C, nesse contexto, e por meio da interlocu¢do de seu mais radical
membro, Walter Mignolo (2021), sugere a desobediéncia epistémica, isto ¢, a negagdo de
qualquer tentativa de padronizagdo das relagdes sociais e econdmicas e subjetivas dos povos,
sempre respeitando e garantindo sua independéncia social, epistemologica e de poder.

E ¢ nessa critica que questiona qualquer tentativa de adequar esses povos a modelos
socioecondmicos defendidos por teorias como o neoliberalismo, que reforca o poder
hegemonico do Capitalismo ou as do socialismo/comunismo, que apesar de sua oposi¢ao
frente ao capitalismo, Mignolo (2021) considera na esséncia 0os mesmos objetivos — a
padronizagao — as formas de organizacdo social pelo planeta, ambas combatidas pela corrente

de pensamento decolonial.
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Além disso, a decolonialidade e o pensamento decolonial, vao além do carater
geografico, de acordo com Bello (2015): trata-se de uma transformacdo epistémica, de
autocompreensao e de respeito a alteridade de outras culturas presentes ao seu redor; ¢ a
mudanga de uma posi¢do politica e de um novo exercicio da cidadania que atenderd a um
Estado plurinacional.

No ambiente intelectual, esse posicionamento converge em trés ambitos: “[...] no dos
agentes ¢ dos movimentos subalternos, no dos intelectuais-ativistas em espagos mistos € nos
das universidades” (BELLO, 2015, p. 51). Torna-se basilar, para os produtores do
conhecimento decolonial, entenderem a produ¢do do conhecimento nascido e exercido na
Europa e nos Estados Unidos que se alarga pelo restante do globo terrestre.

Por meio da criticidade, € possivel debater essa homogeneidade e propor novas teorias
inerentes a Ameérica Latina. Busca-se, sobremaneira, ndo a exclusdo, mas sim uma nova
leitura sobre os processos historicos, uma leitura que inclua as dispares culturas aqui
presentes, que enfatize a riqueza das interculturalidades onipresentes nos territorios latino-
americanos (BELLO, 2015).

Com efeito, para Mignolo (2007), a modernidade ¢ uma “hidra de trés cabegas™ que
simbolizam cada qual: (1) a retdrica salvacionista, desenvolvimentista e a promessa do
progresso, esta que ¢ a Unica face visivel da modernidade; (2) a colonialidade, que ¢ um
padrdo de poder que permaneceu mesmo apds o fim da situagdo colonial e que entre suas
consequéncias estdo o racismo, a desigualdade, a fome e o machismo, formas de opressao
que costumam estar deslocadas do imaginario hegemonico sobre a ideia de modernidade; (3)
a decolonialidade, que ¢ uma energia de descontentamento, de desconfianca, de
desprendimento mobilizada por aqueles que reagem ante a violéncia imperial.

Cabe entdo ressaltar aquilo que Mignolo (2021), em virtude desse desprendimento da
decolonialidade, destaca como preméncia de um “pensamento de fronteira”: sdo campos de
conhecimento complementares e ndo antagénicos, que se aproximam e que irdo ressignificar
o universal moderno pelo pluriversalismo. Diz respeito, justamente, em decolonizar os
campos do saber, do ser e do poder.

A partir dai, considera-se pertinente a proposta de uma epistemologia social
decolonial — de fronteira — que dialogue assertivamente entre/com a Ciéncia da Informagao

e entre/com a competéncia em informacao, e com os seus pares envolvidos.
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2.1.2 Por uma epistemologia social decolonial

No concernente a compreensao semantica de “epistemologia” e “social”, apreende-
se que a epistemologia pode ser vista como (1) sindnimo de gnosiologia ou teoria do
conhecimento e (2) filosofia da ciéncia, cujas acepgdes estdo interligadas, pois tratam do
problema do conhecimento. Ja o termo “social” remete (1) ao que pertence a sociedade ou
tem em vista a sua estrutura ou condigdes e/ou a (2) analise ou estudo da sociedade.
(ODDONE, 2007).

Nao obstante, a sintese semantica para o entendimento do termo Epistemologia Social
dar-se-ia mediante a relacdo entre a teoria do conhecimento ¢ a filosofia da ciéncia,
interpretadas dentro de um contexto social, ou seja, ¢ possivel somente pensar o
conhecimento a partir de dada configuragdo social, histérica e temporal da realidade, o que
nos leva a crer que a realidade ¢ uma construcao social. (BERGER; LUCKMANN, 2009).

Para Oddone (2007), em sintese, a epistemologia social e sua génese objetivam dar
protagonismo as interagdes entre os seres humanos e seu mutante meio social, cultural e
tecnologico, enfatizando em especial a influéncia dessas (inter)acdes sobre a atividade
intelectual. Esse contato do humano com o seu meio, numa face, pode ser denominado de
ecologia, num escopo cientifico que considera a materialidade do conhecimento e sua
natureza coletiva uma ecologia sociotécnica. (ODDONE, 2007).

Noutra face, a ideia de Epistemologia Social aflorada por Egan e Shera se refere a
uma disciplina que seria o “fundamento cientifico” da Biblioteconomia, da Bibliografia e da
Comunicacgdo. A epistemologia social ¢, nas palavras de Shera, “um corpo de conhecimentos
sobre o proprio conhecimento [...] sobre as forgas intelectuais que modelam as estruturas e
as instituigdes sociais” (SHERA, 1972, p. 111-112), bem como uma “nova disciplina”
focalizada na producao, fluxo, integragdo e consumo de todas as formas de pensamento
comunicado por meio de toda a tessitura social (SHERA, 1973). Nessa logica, tal disciplina
utilizaria das tecnologias e do conhecimento, ndo apenas do sistema cognitivo dos individuos,
mas também da rede comunicacional da sociedade.

Diante disso, a epistemologia social seria uma filosofia das ciéncias que lida com o
conhecimento em sua experiéncia com base na construgdo coletiva (e também individual)
dos agentes sociais, tomando a linguagem como acdo, e permeando necessarias discussdes
contemporaneas ligadas, por exemplo, ao estudo de redes sociais e estudos culturais de uso

e compartilhamento da informacdo. (BOZZETTI; SALDANHA, 2017).
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Em conformidade com Shera (1971) o estudo dos conhecimentos e¢ da sua
materializagdo informacional deveria estar baseado na triade (1) do atomismo, ou as
operagoes tecnologicas; (2) do conteudo, ou aquilo que ¢ transmitido; e (3) do contexto social
e cultural, o qual define as caracteristicas dos dois primeiros aspectos. Em sintese, a reflexao
e a pratica da epistemologia social seriam uma espécie de programa ou de dever de oficio
epistemoldgico, ético e politico para os produtores, os mediadores e os consumidores dos
produtos da cultura, do conhecimento, da informagao e da comunicacao. (SHERA, 1971).

Dada a sua importancia presente até¢ os dias atuais, diversos estudiosos da
epistemologia social vém se dedicado a dimensionar a sua abrangéncia e o elenco de suas
questdes na contemporaneidade. Zandonade (2004) afirma essa premissa ao evidenciar a
preméncia de uma epistemologia social no ordenamento informacional da realidade social,
politica e econdmica em nivel mundial, inferindo que a area da Ciéncia da Informagao “ja se
deu conta” de que a disponibilidade de informagao s6 sera possivel no futuro se for apta a
superar os dogmas tradicionais preponderantes.

J& Fuller (1999) vislumbra que a epistemologia social se trata de um movimento
intelectual que ultrapassa barreiras disciplinares, tendo por objetivo reconstruir os problemas
epistemologicos ao considerar o conhecimento como social desde sua génese. A
epistemologia social, em seu entendimento, abrange um conjunto de questdes que teve sua
primeira formulagdo relacionada a produg@o do conhecimento cientifico, porém incorporou,
com o tempo, os conhecimentos em variadas dimensdes publicas e interculturais, assim como
a conversdo do conhecimento em tecnologias de informacao e em apropriagao social.

Goldman (1999), por sua vez, reflete sobre qual seria o cerne da questdo para uma
epistemologia social: se o conhecimento ¢ uma propriedade do agente epistémico, isolado do
seu meio social, ou se ele envolve as relagdes entre tais agentes e os meios sociais em que
estes se encontram. Para elucidar a questdo, deve-se considerar o tipo de agente epistémico,
o tipo de conhecimento e o tipo de relagcdes sociais que se observam. Noutros termos, ¢
primordial apreender que a situagdo epistémica humana €, em grande parte, moldada por
relagdes e instituicdes sociais, razdo esta que fomenta o campo de investigacdo da
epistemologia social. (GOLDMAN; BLANCHARD, 2015).

Com base no discorrido, a epistemologia social continua a apresentar
contribui¢des/razao de presenca dentro do campo de estudos da Ciéncia da Informagao, com

a finalidade primordial de guiar as andlises sobre as marcas sociais dos aspectos epistémicos.
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Nesse sentido, e avaliando as premissas das reflexdes trazidas para a angariagdo de uma
“epistemologia social decolonial” (RIGHETTO; KARPINSKI, 2021), ¢ imprescindivel
identificar a interculturalidade — ja citada anteriormente — como o fio condutor dessa
epistemologia.

Diz-se isto porque os estudos interculturais sdo os responsaveis por denunciar a
marginaliza¢cdo dos conhecimentos ndo hegemonicos e das epistemologias que nio se
encaixam nos modelos cientificos ocidentais e que fazem parte do escopo social do
conhecimento.

Além disso, os estudos interculturais tém deslindado processos historicos de
segregacdo e epistemicidio!® de grupos minoritarios/em vulnerabilidade social que se
encontram em situa¢do constante de vulnerabilidade social. Afinal, como definir a
interculturalidade se ndo como parte de um processo pelo qual se possibilita a integragcdo de
pessoas de culturas diferentes que ao longo do tempo vem sendo excluidas socialmente, —
levando em considera¢do a multidimensionalidade da exclusdo social — muitas vezes sendo
totalmente renegadas. (BARBOZA; LAMAR, 2017).

Refletir sobre a interculturalidade significa debrucar-se em temas que se relacionam
aos grupos minoritarios/socialmente vulneraveis que ao longo da histdria tem batalhado pelo
seu reconhecimento, bem como falar das relagcdes de poder que os segregaram e os anularam.

O discernimento sobre a interculturalidade consiste no reconhecimento das praticas
que surgiram nas Ultimas décadas, tentando retirar da exclusdo e dos guetos da sociedade os
grupos excluidos por esta mesma sociedade. (BARBOZA; LAMAR, 2017). Grupos
compreendidos nesse rol seriam os afro-brasileiros, indigenas, imigrantes, mulheres e os

LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais, Trangéneros, Travestis, Queer,

13 De acordo com Santos (2002a) o termo “epistemicidio” pode ser entendido como o silenciamento das
epistemologias ndo-cientificas através de sua supressao e/ou eliminagao.

De forma alargada, mas semelhante, a mesma expressao foi utilizada por Grosfoguel (2016) para definir a
estrutura epistémica do mundo moderno que constituiu o privilégio epistemoldgico ocidental as custas do
genocidio de corpos e conhecimentos dos sujeitos coloniais no século XVI.

Para Carneiro (2005, p. 97) “[...] o epistemicidio ¢, para além da anulagdo e desqualificagdo do
conhecimento dos povos subjugados, um processo persistente de produgdo da indigéncia cultural: pela
negagdo ao acesso a educacdo, sobretudo de qualidade; pela produgdo da inferiorizagao intelectual; pelos
diferentes mecanismos de deslegitimacdo do ser como portador e produtor de conhecimento e de
rebaixamento da capacidade cognitiva pela caréncia material e/ou pelo comprometimento a autoestima
pelos processos de discriminagdo correntes no processo educativo. Isto porque nao é possivel desqualificar
as formas de conhecimento dos povos dominados sem desqualificad-los também, individual e coletivamente,
como sujeitos cognoscentes. E, ao fazé-lo, destitui-lhe a razdo, a condicdo para alcangar o conhecimento
“legitimo” ou legitimado. Por isso o epistemicidio fere de morte a racionalidade do subjugado ou a
sequestra, mutila a capacidade de aprender, etc.”
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Assexuais e outras expressoes de género), pessoas com deficiéncia (PcD), e muitos outros
renegados, que ainda se encontram invisibilizados perante aos grupos majoritarios, em lados
opostos de uma linha abissal.

Outrossim, o conceito de interculturalidade ¢ central na (re)construcdo do
pensamento-outro. A interculturalidade é concebida, nessa perspectiva, como processo e
como projeto politico. Para Walsh (2005), ¢ igualmente necessaria a adesdo da questdo do
“posicionamento critico de fronteira” na diferenga colonial, ou seja, um processo em que o
fim nao ¢ uma sociedade ideal, como abstrato universal, mas o questionamento € a
transformacao da colonialidade do poder, do saber e do ser.

Walsh (2012, p. 63) vislumbra a interculturalidade em trés perspectivas distintas:
relacional, funcional e critica. A perspectiva relacional faz referéncia, de forma geral, ao
contato e intercambio entre culturas, ou seja, entre pessoas, praticas, saberes, valores e
tradigdes culturais distintas, algo que sempre ocorreu na América Latina, especialmente apos
sua colonizagdo, por for¢a da diversidade cultural. Porém, tal perspectiva ¢ ineficaz, pois
oculta ou minimiza a conflitividade ¢ os contextos de poder nos quais as relacdes
interculturais acontecem, bem como deixa a interculturalidade apenas no ambito das relagoes,
olvidando-se das estruturas sociais que as pautam, ¢ que, em certa medida, as inviabilizam
(WALSH, 2012, p. 63-64).

A segunda perspectiva da interculturalidade ¢ a funcional, em que a interculturalidade
“se enraiza en el reconocimiento de la diversidad y diferencia cultural con metas hacia la
inclusion de la misma al interior de la estructura social establecida” (WALSH, 2012, p. 64).
Essa perspectiva em muito se assemelha com as politicas de reconhecimento do
multiculturalismo, pois a interculturalidade, aqui, seria “funcional” ao sistema vigente, nao
atacando as desigualdades sociais e culturais, muito menos questionando as regras do
sistema, sendo assim, perfeitamente compativel com a ldgica liberal-individualista.

A terceira, e mais importante, para Walsh, ¢ a critica, cujo ponto nevralgico ¢ o
problema estrutural-colonial-racial imposto pela modernidade/colonialidade, bem como sua
ligagdo ao capitalismo (WALSH, 2012, p. 66). A interculturalidade critica questiona, de
forma profunda, a l6gica irracional e instrumental do capitalismo, e aponta para a construgao
de novas sociedades, de um novo ordenamento social (WALSH, 2012, p. 66).

Dessa maneira, a interculturalidade critica ndo € posta, mas ¢ algo por construir; ¢

projeto que aponta para a transformagdo das estruturas, condigdes e dispositivos de poder
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que mantém a desigualdade, a racializacdo, a subalternizacdo e a inferiorizacdo de seres,
saberes, logicas e racionalidades de vida (WALSH, 2012, p. 67).

Também entende Walsh (2007, p. 58) que a interculturalidade ¢ um conceito que faz
visivel a diferenca colonial e questiona ¢ modifica a colonialidade do poder, na medida em
que se propde como um paradigma “outro” e oferece caminhos outros para se pensar a partir
da diferenca e por meio da decolonizagcdo e da (des)constru¢do rumo a uma sociedade
radicalmente distinta.

Dessa forma, se compreende que estas relacdes de poder ndo desaparecem, mas que
podem ser reconstruidas ou transformadas, conformando-se de maneiras outras. (WALSH,
2005). A dinamica desse pensamento critico propde que se criem novas comunidades
interpretativas que ajudem a ver o mundo de uma perspectiva-outra. Esse enfoque deve se
constituir como um projeto alternativo as opressdes epistémicas e socioculturais. Walsh
(2007) afirma que a proposicao de uma pedagogia decolonial poderia servir no campo

educativo para aprofundar os debates em torno da interculturalidade, ou seja,

[...] ao problema da “ciéncia” em si; isto ¢, a maneira através da qual a ciéncia,
como um dos fundamentos centrais do projeto Modernidade/Colonialidade,
contribuiu de forma vital ao estabelecimento ¢ manutengdo da ordem hierarquica
racial, historica e atual, na qual os brancos e especialmente os homens brancos
europeus permanecem como superiores (WALSH, 2007, p. 9).

Do ponto de vista conceitual, pode-se entender a interculturalidade pelos seguintes

pressupostos (Quadro 1):

Quadro 1 — Pressupostos da interculturalidade.
Processo dinimico e permanente de relagdo, comunicacdo ¢ aprendizagem continua entre culturas
em condigdes de respeito, legitimidade mitua, simetria e igualdade.

Campo de criag@o de novas e diversas formas de amar, ser, sonhar e viver.
Intercambio que se constroi entre pessoas, conhecimentos, saberes e praticas culturalmente
diferentes, buscando desenvolver um novo sentido entre elas na sua diferenca.

Espago de negociagdo ¢ de tradugdo onde as desigualdades sociais, econdmicas e politicas, e as
relacoes e os conflitos de poder da sociedade nido sio mantidos ocultos € sim reconhecidos e
confrontados.

Tarefa social e politica que interpela ao conjunto da sociedade, que parte de praticas e agdes sociais
concretas e conscientes e tenta criar modos de responsabilidade e solidariedade.

Projeto de vida que se configura permanentemente como uma perspectiva e um processo, € ndo uma
meta a ser cumprida.

Processo que enfatiza o didlogo transversal, ou seja, que busca partir de outro lugar para além do mero
didlogo entre eruditos do mundo académico ou institucionalmente dominante.
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Fonte: Adaptado de Walsh (2009) e Dussel (2016).

Além do mais, a interculturalidade pode ser vislumbrada como algo inserido numa
configuragdo conceitual que propde um giro decolonial epistémico capaz de produzir novos
conhecimentos e outra compreensao simbolica do mundo. Sua concepgao, nessa perspectiva,
representa a constru¢cdo de um novo espago epistemologico (social e decolonial) que inclui
os conhecimentos subalternizados e os ocidentais, numa relagdo ainda tensa, porém critica e
mais igualitaria. (OCANA; LOPEZ; CONEDO, 2018).

Diante disso, se acentua a preméncia de desenvolver e incentivar a interculturalidade,
ndo apenas transitando entre as diferentes culturas, mas estabelecendo redes sociais, trocas e
colaboragdes. Melhor dizendo, trata-se de proposta que visa ir além de apenas conhecer o
diferente e admitir a sua existéncia do outro lado da linha, buscando romper com as barreiras
existentes e juntar os dois lados em um, integrando-os.

Destarte, um dos grandes desafios da contemporaneidade ¢é utilizar as ferramentas que
propiciem o contato com as diferentes culturas e eventos sociais, a0 mesmo tempo em que
resistam as barreiras colonialistas ainda presentes na sociedade, que visam a propagacgdo de
uma realidade ja posta, de forma estrutural, excludente e segregadora. (BARBOZA;
LAMAR, 2017).

Ao se pensar em (inter)culturas, deve-se ir além de valores que perpassam o “gostar
ou ndo” de objetos e pessoas, vislumbrando a importancia dos conhecimentos e valores
pessoais, das concepgdes de mundo, das existéncias e a capacidade individual de tolerar, de
acolher, de aceitar e de compreender. (BARBOZA; LAMAR, 2017). Por sua vez, a
concepcdo de uma epistemologia social decolonial, com base em Shera (1972), teria os

seguintes pressupostos, de acordo com o Quadro 2 (RIGHETTO; KARPINSKI, 2021):

Quadro 2 — Conjuntura estrutural de uma epistemologia social decolonial.
Foco nos contextos interculturais. (WALSH, 2006; 2007; 2009).

Programa ou “dever epistémico” voltado ao social ¢ ao pensamento pos-abissal (pressuposto de

que a diversidade do mundo e dos individuos ¢ inesgotavel e que tal diversidade deve se prover de
uma epistemologia adequada ao social). (MALDONADO-TORRES, 2008; MIGNOLO, 2007;
SANTOS; MENESES, 2010).

Influenciada e influenciadora pelas complexidades sociais, pelo cosmopolitismo subalterno
(conjunto de redes, iniciativas, organizagdes € movimentos que lutam contra a exclusdo econdémica,
social, politica e cultural gerada pela ascendéncia da globalizagdo e das relagdes de poder) e pela
ecologia de saberes (onde o conhecimento torna-se interconhecimento mediante a relagdo estreita
entre os saberes-outros). (SANTOS; MENESES, 2010; QUIJANO, 2014).
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Discussdo sobre insights-outros de estrutura, organizacio e avaliacido da apreensdo de
conhecimento humano; e que também viabilize as rupturas sociais/abissais e violéncias
estruturais latentes. (SANTOS; MENESES, 2010; SANTOS, 2010).

Desenvolvimento e alargamento de epistemologias plurais e interculturais que abarquem os
conhecimentos-outros. (MIGNOLO; WALSH, 2018).

Fonte: Adaptado de Righetto e Karpinski (2021).

A concepg¢do de uma epistemologia social decolonial, assim, se utilizaria
primordialmente dos preceitos convergentes € da construcdo de um arcabougo epistémico
inclusivo. Dessa forma, os conhecimentos advindos dos varios espacos do saber serviriam
como possiveis “remédios” para as exclusdes e as vulnerabilidades sociais. Isso corrobora
com o que Shera (1977, p. 11) destaca como “[...] o estudo da vida intelectual a partir do
escrutinio do individuo para uma pesquisa sobre os meios pelos quais uma sociedade, nagao,
ou cultura alcanga compreensdo da totalidade dos estimulos que atuam sobre ela”.

Outro aspecto da epistemologia social que se aproxima do pensamento decolonial se
refere a defesa de um campo tedrico-pratico: “[...] embora a epistemologia social venha a ter
seu proprio ‘corpus’ de conhecimento tedrico, sera, também, uma disciplina muito pratica”
(SHERA, 1977, p. 11).

Por sua vez, esse modo integrado de conhecimento teérico/pratico viabilizaria e
promoveria a mudanga de paradigma para um “sistema metodoldgico integrado”, sendo
incumbida a Ciéncia da Informagdo o objetivo de contribuir efetivamente na inclusao por
meio da educacao, da informacao, da interculturalidade, da descentralizacdo e do bem viver,
propiciando mecanismos reais de empoderamento aos sujeitos € aos seus grupos sociais
(FELIPE; GOMES, 2013), além de interferéncias necessarias em agdes, programas e
diretrizes.

A perspectiva em questdo ¢ pensada a partir da ideia de uma pratica politica
contraposta a geopolitica hegemodnica do conhecimento, pois se trata de visibilizar, enfrentar
e transformar as estruturas e institui¢des que t€m como horizonte de suas praticas a logica
epistémica ocidental, a racializacdo do mundo e a manutencao da colonialidade do poder. A
partir dessa constatacdo, surge a no¢ao de uma pedagogia decolonial, ou seja, uma préatica
baseada em insurgéncia educativa propositiva, ndo somente denunciativa. Nesse aspecto, o
termo insurgir representa a criacdo e a constru¢ao de novas condigdes sociais, politicas,
culturais e de pensamento. (OLIVEIRA; CANDAU, 2010).

Noutras palavras, trata-se da edificagdo de uma cosmovisao pedagogica que se projeta

para além dos processos de ensino e de transmissao de saber, concebendo a pedagogia como
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politica cultural. Segundo Walsh (2014), essa concepc¢do tem como bases de inspiragdo e
reflexdo a obra de Paulo Freire (2008; 2013; 2014a; 2014b; 2015) e Frantz Fanon (1968;
2008; 2009; 2011), e esta em processo de construcdo, tanto em teorias quanto em praticas
escolares e/ou demais sistemas de aprendizagens continuas — isto €, o locus da competéncia
em informagao.

Perante a isso, as proximas subsecdes se debrucam em discorrer e refletir sobre o
marco tedrico-conceitual do movimento da competéncia em informacao, bem como o seu
fazer voltado e construido a populacao-foco da pesquisa pelo pensamento decolonial, isto &,

as pessoas consideradas grupos em vulnerabilidade social/minorias sociais.

2.2 0 MOVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

A competéncia em informacao pode ser considerada um movimento (CAMPELLO,
2003) cientifico e social com uma consolidada trajetéria histérica, tanto no Brasil quanto no
mundo. Na contemporaneidade, a competéncia em informacdo ndo se limita ao conceito
tradicional de um mero conjunto de capacidades relacionadas a informagao — que partem do
simples reconhecimento da necessidade de informac¢do ao uso € a comunicacao da
informacao humana para os seus proximos.

De fato, a compreensdao desse movimento requer mais que o entendimento do
percurso de pesquisa realizado por uma pessoa e/ou o desenvolvimento de habilidades
informacionais: exige um profundo entendimento dos processos sociais complexos e das
configuracdes que moldam a informagdo, e como ela ¢ utilizada dentro dos multiplos
contextos sociais (LLOYD, 2017).

Na presente subsecdo, serdo apresentados os preceitos tedrico-conceituais € 0s
aspectos inerentes da competéncia em informacgao, o percurso historico desse movimento no

Brasil e no mundo, como se da o seu desenvolvimento e o papel do mediador nesse cenario.

2.2.1 Aspectos introdutorios

E praticamente um entendimento consensual que o desenvolvimento de habilidades e
competéncias que permitam um uso consciente, criativo e benéfico da informacao tornou-se

essencial para a atuagdo do individuo no contexto social contemporaneo. Paralelamente, os
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novos paradigmas da velocidade e da transformagdo da informagdo que configuram a
sociedade demandam que as pessoas estabelecam relacdes frutiferas e ageis com a
informacao e com o saber, edificando o aprendizado ao longo da vida.

E também notédria que a relagio humana com a informagdo é milenar. Entretanto,
nessa chamada “era da informacdo”, ou “era do conhecimento”, tal relacdo se intensificou.
Lastres e Albagli (1999) definem o tal periodo histérico e social como “uma série de
inovagdes sociais, institucionais, tecnoldgicas, organizacionais, econdmicas e politicas, a
partir das quais a informag¢do e o conhecimento passaram a desempenhar um novo e
estratégico papel” (LASTRES, ALBAGLI, 1999, p. 8).

A era da informagdo e/ou do conhecimento surgiu inicialmente na segunda metade
do século XX. Seu fendmeno principal, isto €, a sobrecarga informacional, eclodiu no periodo
poés-guerra, cujo periodo apresentava intensiva divulga¢do das informagdes produzidas
durante a Segunda Guerra Mundial (LE COADIC, 1996). Subsequentemente, ja no inicio da
década de 1970, a partir da jun¢do do alargamento da “bolha informacional” junto com as
TIC, emerge o fendmeno denominado sociedade da informac¢do e do conhecimento, onde a
informacao ¢ reconhecida como pedra angular das atividades e manifestacdes econdmicas,
sociais e culturais (CARVALHO; CRIPPA, 2013).

Nas sociedades da informagdo, a amplitude da informacao se massifica em virtude de
seu grande fluxo disponibilizado pelos dispositivos tecnologicos e pelas redes sociais
digitais. A partir dai, duas caracteristicas emergem: a centralizacdo da informacdo na
economia, na cultura e na politica, e, ainda, a sobrecarga informacional intensificada.
Considera-se, entdo, que a riqueza das nacdes e das pessoas nas sociedades que envolve dois
elementos fundamentais — informacgao e conhecimento —, consistindo em um novo momento
social (LASTRES, 1999).

Entretanto, o simples acesso a informagdo ndo ¢ mais suficiente, uma vez que, para
Castells (2005), a informagdo deve ser considerada como a matéria-prima das atuais
sociedades, existindo uma inter-relagdo marcante entre a tecnologia e a informag¢do, onde
uma deve complementar a outra, o que diferencia esta nova era das revolucdes anteriores, em
que um aspecto era ressaltado em detrimento de outro.

Destaca-se ainda o elo com o processo de democratizacdo dos saberes, fazendo
emergir novos espagos para a busca e o compartilhamento das informagdes, ja& mencionado
por Lévy (1999) como um processo de desterritorializacao do presente, considerando-se cada

vez mais as facilidades tecnologicas e a inexisténcia de barreiras de acesso a bens de
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consumo, produtos e comunicagdo, embora as sociedades modernas corroborem com as
ascendentes margens de exclusdo social que merecem atengdo, como j4 mencionava
Weirthein (2000).

Nessa ambiéncia informacional, surgem demandas de carater social que requerem a
existéncia de novas competéncias e habilidades criativas e interculturais voltadas para o
desenvolvimento social e a inovagao, cujas condi¢gdes devem ser buscadas e viabilizadas por
todos os paises, inclusive (e principalmente) o Brasil.

Desse modo, o cendrio contemporaneo envolve a necessidade de desenvolvimento
pessoal, cultural e econdmico e de investimento em conhecimentos e aprendizagens, em que
se privilegie a angariacao de culturas de aprendizagens e se considere que as pessoas tenham
o livre-arbitrio de aprender de formas diferentes (DURODOLU; MOJAPELO, 2020).

E preciso, assim, buscar novas 6ticas acerca da necessidade de acessar a informagao
de forma inteligente, a fim de construir conhecimento, de modo que este seja aplicavel a
realidade para sua melhoria continua em favor do bem-estar e do bem-viver social. Isso se
resume no desenvolvimento de competéncias para atender a esse novo cenario, em que se
comunicar, ser criativo, critico-analitico, participativo, produtivo e responsavel requer muito
mais do que a mera acumulagdo de informag¢des (BELLUZZO, 2020).

Diante do predmbulo exposto, sente-se a importancia de refletir acerca das origens e
dos campos enunciativos/praticos da competéncia em informagdo, considerada desde os
primoérdios pré-requisito imprescindivel ao desenvolvimento humano e social.

Os pesquisadores da competéncia em informacao costumam apontar o relatério The
information service environment relationships and priorities - related paper n°. 5, publicado
em 1974, como o primeiro documento no qual a expressao “information literacy” foi usada.
O termo ¢ anunciado logo no resumo do documento, que se propde a discutir “[...] as relagdes
do Programa Nacional de Bibliotecas e Servicos de Informacdo com a competéncia em
informacao e a informacao industrial.” (ZURKOWSKI, 1974, p. 1, tradug@o nossa).

No texto, Paul G. Zurkowski, bibliotecario norte-americano e entdo presidente da
National Commission on Libraries and Information Science, mostra-se preocupado com os
novos servigos de informagdo e com os novos suportes a ela relacionados, e propde o
desenvolvimento da estrutura da economia da informagao ja existente, a fim de “[...] alcangar
a competéncia em informacao para toda a populacdao.” (ZURKOWSKI, 1974, p. 11). Ainda
de acordo com o documento, os individuos competentes em informacao (information

literates) seriam aqueles que “[...] aprenderam técnicas e habilidades para a utilizacdo da
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vasta gama de ferramentas de informacdo, bem como de fontes primarias para moldar
solugdes de informagdo para seus problemas.” (ZURKOWSKI, 1974, p. 9).

As preocupacdes e consideracdes levantadas por Zurkowski (1974) revelam uma
associacao da disciplina cientifica de competéncia em informagao a ciéncia da informacao
enquanto uma ciéncia social, a qual tem por caracteristica principal a investigacdo da
natureza social dos fendmenos informacionais (ARAUJO, 2003).

Essa aproximacao ¢ evidenciada na ocasido em que o principio fundamental da
competéncia em informagdo, levantado pelo mesmo autor (ZURKOWSKI, 1974), diz
respeito a utilizacdo da informagdo para a solugdo de problemas informacionais. Tal
utilizagdo envolve a habilidade de adequar a informagao para se atender as necessidades, ou
seja: trata-se de um processo substancialmente social, ao expressar-se na interacdo/mediagao
do sujeito com o meio em que se insere.

Ainda, ¢ possivel reconhecer que a génese da competéncia em informagdo estd
ancorada no paradigma cognitivo da Ciéncia da Informacdo, que atribui a informagdo a
caracteristica de possuir capacidade de modificar um estado de conhecimento. (CAPURRO,
2003). Os elementos mencionados por Zurkowski (1974) que evidenciam uma aproximagao
a epistemologia cognitivista sdo a (1) atribui¢do de cognoscibilidade ao ser, que identifica
seu estado andmalo; e a (2) concepgao do sujeito enquanto um ser dotado de uma “capacidade
de agir” (ZURKOWSKI, 1974, p. 1, tradugdo nossa), ou seja, um ser capaz de angariar
recursos — nesse caso, estoques de informagao — para solucionar uma situagdo, ou reparar o
estado anOmalo onde se encontra.

Passados mais de 40 anos, as abordagens do termo se multiplicaram, contemplando
interpretacdes diversificadas a respeito das “competéncias”, “alfabetizagdes”, “letramentos”
e “literacias” potencialmente presentes nos individuos em interagdo com a informagdo. Na
esteira dessa ampliagcdo conceitual, algumas novas perspectivas passaram a trazer o predicado
“critica”, no sentido de qualificar as habilidades relacionadas a competéncia em informagao,
ou mesmo de propor uma reflex@o sobre os construtos tedricos desta.

Para todos os efeitos, adotamos aqui o termo competéncia em informagdo como o
mais propicio, dada a sua indicag¢do para a traducao oficial de information literacy para o
portugués do Brasil, em publicacdo da Unesco, nas edi¢cdes da obra Overview of Information
Literacy Resources Worlwide (HORTON JR., 2013; 2014), e porque, no Brasil, o termo foi
consolidado em 2011, no seminario “Competéncia em Informac¢do: cendrios e tendéncias”,

durante o XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
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Informacao, na cidade de Macei6 (AL), com a “Declaracdo de Maceid sobre a competéncia
em informacdo” (DECLARACAO..., 2011) considerada um marco histdrico para a area

(BELLUZZO, 2018a).

2.2.2 Os significados de “competéncia” e “informac¢do” nos discursos sociais

O termo competéncia, apesar de ja bastant