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Resumen

En este articulo se expone la importancia, beneficios y limitaciones de la Innovacion
Tecnologica y la virtualizacion de la Educacién Superior. La propuesta de la
investigacion bibliografica y de la aplicacion de una encuesta realizada sobre el tema se
orienta al diagnostico y andlisis de los alcances y los desafios que debe enfrentar la
Educacion Superior para fortalecer la incorporacion de la Innovacion Tecnoldgica en el
desarrollo de las actividades académicas.

El objetivo de la investigacion es comprender la importancia de la implementacion de la
innovacion tecnoldgica y la virtualizacion en la Educacion Superior. Para el estudio se
aplicd la técnica de analisis de contenido desde diversas fuentes de literatura, en
relacién al tema. Asimismo, se aplicd una encuesta a estudiantes de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Pilar.

El estudio corresponde a una compilacion bibliografica, para lo cual se emple6 el
enfoque metodologico lineal. Asimismo, tiene un enfoque cuantitativo para lo cual se
aplico una encuesta a los alumnos para conocer su percepcion en relacion a la
implementacién de la Innovacién Tecnoldgica en la Educacion Superior.

A consecuencia del andlisis exhaustivo de la literatura y de la aplicacion de encuestas en
relacion a los beneficios, limitaciones y desafios de la Innovacion Tecnoldgica y la
virtualizacion de la Educacion Superior, se sugiere propuestas y recomendaciones para
la implementacion de la misma, en todas las universidades pablicas y privadas del pais,
para asegurar la calidad en las instituciones de educacién superior
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1. Introduccién

En las dltimas décadas, atendiendo los avances de la sociedad de conocimiento y de la
globalizacion, la educacion se ha virtualizado considerablemente, como consecuencia,
hacer uso de los recursos tecnoldgicos en los procesos formativos es una tendencia
mundial en la actualidad. Los avances tecnoldgicos han permitido una nueva forma de
desarrollar el proceso educativo, ofreciendo nuevas alternativas de formacion e
innovando los procesos de ensefianza-aprendizaje, optimizando el desarrollo de la
practica educativa y por ende promoviendo el logro de aprendizajes significativos.

En esta investigacion, se realiza el relevamiento sobre los procesos de ensefianza
aprendizajes desarrollados durante la virtualizacion de la educacion, desde la percepcion
de los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion, a fin de
analizar innovaciones desarrolladas, las fortalezas, debilidades y propuestas de mejoras.

Hoy dia, los procesos formativos asistidos por la tecnologia son imprescindibles a fin de
brindar oportunidad a los estudiantes, ain en la virtualidad desarrollarse personal y
profesionalmente. La pandemia por la que hemos atravesado a nivel mundial, oblig6 a
las instituciones educativas de los diferentes niveles a repensar sus paradigmas
educativos y adecuarlos al modelo virtual. Por lo expuesto, el proposito de la presente
investigacion es presentar la importancia, los beneficios, las limitaciones y las
propuestas de mejoras en la implementacion y el fortalecimiento de la innovacion
tecnoldgica y la virtualizacién de la Educacién Superior.

2. Innovacién Tecnoldgica. Conceptualizaciones

La innovacion tecnoldgica en educacion puede definirse como la evolucion en el &mbito
de la educacion en materia de tecnologia, didactica o pedagogia con el objetivo de
mejorar la calidad del proceso de la ensefianza y aprendizaje. Dicha innovacion es
fundamental en los procesos de mejora, valiéndose de diferentes herramientas, tales
como la tecnologia que en el ambito educativo se la define como: ”la disciplina
pedagogica encargada de concebir, aplicar y valorar de forma sistematica los procesos
de ensefianza y aprendizaje, valiéndose de diversos medios para que la educacion logre
sus finalidades” (Torres 'y Cobo, 2017, p. 32).

Hoy dia, con los grandes avances, los espacios educativos estan adecuando y
desarrollando los procesos educativos en la virtualidad. En ese sentido, la utilizacion de
las TIC en la educacion, ha implicado cambios significativos en los procesos de
formacion académica, propiciando que se generen espacios denominados Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA). Asimismo, Hiraldo (2013) considera que un EVA, es
un espacio donde las tecnologias van a operar como instrumento de mediacion utilizado
para la construccién del espacio que propone una estructura de accion especifica para
aprender y desde donde, cada estudiante interactia segun sus oportunidades y
estrategias para el aprendizaje tecnolégicamente mediado (2013, p. 2).

De la misma manera, Torres y Cobo (2017, p. 32), plantean que la educacion tiene fines
particulares que responden a dos cuestiones, al tipo de hombre que se desea formar y al
modelo sociocultural imperante, indistintamente de la etapa historica y el contexto
geografico.



Para Lotorre, Castro y Potes (2018), las TIC no solo han reconfigurado los roles de
quienes ensefian y aprenden, sino también a las mismas herramientas tecnologicas,
pasando de las tic a las tac para llegar a las tep. Las TEP son las tecnologias del
empoderamiento y participacion ciudadana, y las TAC las tecnologias para el
aprendizaje y conocimiento que impulsan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre
los recursos que las TAC ofrecen se encuentran las wikis, blogs, videos, bibliotecas
virtuales, aplicaciones multimedia, plataformas educativas, entre otros.

En la Gltima década se ha incrementado el uso de las plataformas educativas en los
Entornos Virtuales de Aprendizaje, y con ello, las formas de obtencion e intercambio de
informacion durante el desarrollo de los procesos formativos. Al respecto, sostienen
Varguillas y Bravo (2020) que las TIC “no solo proveen herramientas, medios, recursos
y contenidos, sino, principalmente, entornos y ambientes que promueven interacciones
y experiencias de interconexion e innovacion educativa” (p.220), lo cual influye
positivamente en el desenvolvimiento del sistema educativo y por ende en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, existen comunidades mas vulnerables con carencia digital, en funcién a
ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020a), en el objetivo 4 para el Desarrollo Sostenible de una Educacion de
calidad, establece garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, ayudando
a los paises a movilizar recursos e implementar soluciones innovadoras y adecuadas al
contexto para proporcionar una educacion a distancia aprovechando los enfoques de
alta, baja o sin tecnologia. Al respecto, Bricefio, et al. (2020) manifiestan que en la
actualidad se enfrenta “una etapa dominada por las tecnologias digitales y los recursos
asociados a las telecomunicaciones, que hacen posible la convergencia de distintos
medios en aparatos integrados” (p.287), que brindan un apoyo a la educacion a
distancia. Por lo cual, tal como lo sefialan Ortiz-Coldn, Ortega-Tudela y Roméan (2019)
la educacién en este momento, debe facilitar a las personas habilidades digitales que les
permitan interactuar en el mundo, dado que ademas, las exigencias formativas del siglo
XXI conllevan a una transformacién de la ensefianza tradicional; siendo indispensable,
como lo manifiestan Compte y Sanchez (2019), contar en la ensefianza, entre otras, con
“practicas de investigacion e intervencidn, que incluyan metodologias de aprendizaje,
con la finalidad de promover el uso de diversas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como metodologias en red, tutorias in situ o en entornos virtuales”
(p.134).

2.1. Tipos de Innovacion Tecnoldgica

Los cambios sociales que actualmente se configuran debido a la vertiginosa evolucion
de las tecnologias digitales, sumados a su convergencia con lo fisico y lo bioldgico,
inciden también de forma sustancial en todas las esferas de la vida humana. Este
fendmeno emergente fue acufiado con el nombre de cuarta revolucion industrial (4RI)
(Schwab, 2016) y plantea retos y oportunidades que estaran determinados por la
capacidad que tenga el sistema educativo para responder a los cambios constantes y a la
generacion de capacidades individuales y colectivas.

La comprension de los aspectos basicos de las principales tecnologias digitales
enmarcadas en la 4RI es un insumo clave para abordar la discusion sobre las
oportunidades que estas pueden brindar a la educacion superior. Son estas el big data, la
computacion en la nube, la inteligencia artificial, el internet de las cosas y el blockchain,



entre otras tecnologias relevantes.

En paralelo con la emergencia de estas tecnologias, un conjunto de tendencias de
innovacion para la educacion superior ha cobrado relevancia progresiva en la ultima
década, incluyendo el aprendizaje movil, la realidad mixta y aumentada, el aprendizaje
adaptativo y la gamificacion (Alexander et al., 2019).

En el contexto de la educacion superior, el big data puede ser definido como el registro
intencional o incidental de actividad y de interacciones en ambientes de aprendizaje
interconectados en red y mediados digitalmente, cuyo volumen no tiene precedentes, en
gran parte, porque los puntos de datos son mas pequefios y el registro es mas continuo.
(Cope & Kalantzis, 2016)

En el caso de la educacion superior la computacion en la nube es una de las principales
tecnologias adoptadas gracias a la posibilidad que ofrece de acceder a infraestructura
moderna de tecnologias de hardware y software, en cualquier momento y lugar, a través
de diferentes dispositivos (Kiryakova, 2017), lo cual es un habilitador para la
implementacidn de estrategias de aprendizaje ubicuo y a lo largo de la vida.

Por su parte, la inteligencia artificial (IA) es un campo dedicado a la construccion de
sistemas computacionales habilitados para desempefiar tareas inteligentes. Si bien el
concepto de lo artificial tiene una conexion directa con el concepto de artefacto, lo
inteligente hace referencia a las diferentes visiones sobre este concepto. La inteligencia
puede ser vista como la capacidad de resolver un amplio rango de problemas, tales
como analogias verbales y geométricas, razonamiento y sentido comun, célculos
aritméticos, entre otros. Otra vision concibe la inteligencia como una capacidad
especifica subyacente, utilizada en su mas alto grado en la resolucién de problemas
altamente enfocados y abstractos (Bringsjord, 2003). En educaciéon, algunas de las
aplicaciones de la 1A se encuentran tradicionalmente en los sistemas tutores inteligentes
que pueden adaptar sus orientaciones de acuerdo con el estado de avance de los
estudiantes.

Otra de las innovaciones tecnoldgicas constituye el aula invertida, que es una postura
pedagdgica en el que la instruccién va del espacio de aprendizaje grupal al espacio de
aprendizaje individual. El espacio grupal es transformado en un ambiente dinamico,
interactivo y creativo en el que el educador funge como guia para la aplicacion de
conceptos de una materia. (Flipped Learning Network, 2014)

Celestine Freinet, a finales del siglo XIX y principios del XX, instrumenta una
pedagogia basada en actividades practicas y organizacion cooperativa del trabajo para el
aprendizaje. Tal como en el aula invertida, las actividades practicas para realizar en
grupo necesitan coordinar acciones, compartir conocimientos, indagaciones y la
reelaboracion de ideas. La construccion de conocimientos se tornaba obra colectiva. El
educando se consideraba un sujeto social impulsado por el deseo de expresarse y
comunicarse. (Cembrano, 2010)

Se puede ademas resaltar que en este mundo de grandes avances existen tres tendencias
para renovar e innovar la educacién universitaria, que son: la gamificacion del
aprendizaje, la inteligencia artificial aplicado al e-learning y el microaprendizaje con
innovacion tecnoldgica. Es importante reconocer lo relevante de la innovacion



tecnoldgica en la universidad, ya que es la institucion que tiene como mision formar
profesionales competentes, tiene el deber de responder a las demandas actuales, con la
incorporacion de las herramientas tecnoldgicas que permitan en el alumno el desarrollo
de competencias y capacidades.

2.2. Importancia de la Innovacion Tecnoldgica

La innovacion educativa es un proceso que busca mejorar la calidad de la educacion a
través de la aplicacion de nuevas tecnologias, metodologias y enfoques de ensefianza.
Dicha innovacion puede ayudar a las universidades a enfrentar los desafios actuales. La
experiencia en el ambito de la educacion superior nos presenta el escenario universitario
innovador, con la incorporacion de ecosistemas de aprendizajes digitales, el uso de las
plataformas que unifican las ofertas educativas, la aparicion de distintas formas de
organizar la ensefianza, la flexibilidad en la estructura académica, la ensefianza
caracterizada por la modularidad en microaprendizajes, entre otras innovaciones. Entre
dichas innovaciones se puede destacar los blogs, plataformas, softwares, videollamadas,
grabaciones, edicion de contenido, entre otros, que permiten la agilidad en la creacion
de contenidos para el desarrollo de las clases, asi como la flexibilidad del curriculo.
Ademas, las nuevas metodologias y enfoques de ensefianza pueden ayudar a las
universidades a preparar a los estudiantes para los desafios del mundo laboral,
ayudandoles a desarrollar las habilidades y competencias que necesitan para ser
exitosos.

En este sentido, existen una serie de beneficios potenciales de la innovacion educativa
para las universidades. Algunos de los beneficios méas importantes incluyen: el
mejoramiento de la calidad de la educacion, el aumento de retencién de los estudiantes,
mejoramiento de la empleabilidad de los estudiantes y la reduccion de los costos,
proporcionando a los estudiantes las herramientas necesarias para hacer frente a los
desafios del mundo laboral y la posibilidad de recibir una educacion mas flexible y
personalizada que puede ser impartida en linea o a través de otros medios tecnoldgicos.

2.3. Limitaciones de la Innovacién Tecnoldgica

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) posibilitan la creacion de un
nuevo espacio social de carécter virtual en la sociedad. En este nuevo entorno, se esta
desarrollando la educacién, obligando a las instituciones educativas, a plantearse
cambios en sus estructuras, para evitar quedar marginados ante el avance
tecnoldgico.Actualmente, el desarrollo de las TIC es vertiginoso afectando
practicamente todos los campos de nuestra sociedad y por supuesto, la educacion no es
una excepcion, pues estas tecnologias, se presentan cada vez mas como una necesidad
en el contexto social, cuya exigencia permanente es mejorar la calidad de la ensefianza
mediante la consecucion de una educacién de alto nivel y que este constantemente
actualizada.

En este sentido, la incorporacion de las TIC al curriculo de la Educacion Superior segun
Zapata (2002): depende del comportamiento de muchas variables relacionadas con
cuatro factores, a saber, la filosofia pedagdgica y la competencia tecnologica de los
educadores; los recursos tecnoldgicos propiamente dichos, hardware y conectividad; la
disponibilidad y correcta utilizacion de los contenidos digitales apropiados; el apoyo
administrativo, pedagadgico y técnico que ofrece la institucion. (p.28)



Al respecto, Marcano (2006), considera que, uno de los factores mas importantes para
asegurar el mejor aprovechamiento de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes, es
por una parte, la competencia tecnolégica del docente y por la otra sus creencias y
practicas pedagdgicas. Mientras muchos educadores estan acogiendo con entusiasmo el
uso de las TIC para su trabajo de clase, otros muestran temor o escepticismo acerca de
los beneficios que pueda implicar el uso de esas tecnologias en las instituciones de
educacioén superior. Ademas, sefiala que las TIC no son herramientas méagicas, pero si
poderosas armas para el mejoramiento de la educacion, donde es importante que los
docentes aprecien las conexiones de éstas con los diferentes aspectos de su trabajo
profesional, es decir, las teorias de aprendizaje, los lineamientos o estandares
academicos, los métodos de evaluacion, entre otros. Sin embargo, la realidad que existe
actualmente, son las barreras tecnologicas que impiden a los profesores apreciar la
importancia de la incorporacion de las TIC en el desarrollo de las clases, entre las que se
encuentran:

1. Competencia tecnoldgica, es la primera barrera del docente, quien debe: a)
comprender el funcionamiento del sistema operativo de su equipo y el uso de las
herramientas bésicas del sistema operativo como el explorador de archivos, editor de
gréficos, papelera de reciclaje, entre otros, y b) aprender el manejo de los programas
principales como son el procesador de texto, la hoja de célculo, el manejador de bases
de datos, el software de presentaciones y ¢) conocer con propiedad el uso del correo
electronico y de los navegadores de Internet.

2. Los recursos tecnolégicos que deben tener las instituciones a la disposicién de los
docentes y alumnos, los cuales son de dos tipos, los equipos o hardware y la
conectividad, tanto entre sus propios equipos como con la red de redes, Internet.
(Marcano, 2006).

3. Las estrategias instruccionales tecnoldgicas, son las que hacen posible los
ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC, utilizando, contenidos digitales los
cuales deben ser pertinentes, actualizados, auténticos, manipulables y de acceso
instantaneo.

4. Apoyo técnico en las instituciones educativas a nivel de los computadores y
equipos periféricos con la conectividad requerida para un buen trabajo de integracion de
las TIC en el proceso de ensefianza, asi como contar con un grupo de docentes
competentes y entrenados, los cuales tengan a su disposicion los mejores contenidos
digitales para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes.

5. La resistencia de los profesores a utilizar las TIC es una razon importante del
fracaso de la introduccion de estas tecnologias en la ensefianza, pero puede suceder que
los profesores se resistan a las TIC porque no se sienten comodos utilizandolas, salvo
para las operaciones mas rudimentarias, y no existan recursos disponibles para poder
formarlos en métodos educativos que incorporen las TIC a la ensefianza de cada dia.
Ademas, para introducir las TIC en la ensefianza, los alumnos deben tener un indice de
acceso a los computadores elevado por lo menos a un computador por dos alumnos, esto
solo es posible en un numero limitado de instituciones que actualmente suelen ser
privadas. (Carnoy 2004).

3. Virtualizacion de la Educacién Superior

Segun (Rama, 2012) “Sin duda, el incremento del grado de virtualizacion viene desde
fines de los noventa y esté relacionado con la digitalizacion global de la economia y la



sociedad y con su impacto en el aprendizaje, debido a su mayor eficiencia en la
capacidad de retencion de aprendizajes al incorporar la diversidad de recursos de
aprendizaje que favorecen los ambientes virtuales y, sobre todo, la flexibilidad y los
menores costos de oportunidades de las personas” Asimismo, Miranda (2020) afirma
que las universidades publicas y privadas mudaron el habitual dictado de clases
presenciales al uso intensivo de las tecnologias utilizando las capacidades existentes o
readaptdndose a las nuevas condiciones. Segin Maggio (2020), se dio una fuerte
diversidad en la preparacion para encarar la contingencia en dimensiones que resultan
criticas en este contexto, desde la disposicion de soluciones tecnologicas mas o menos
robustas o la existencia de equipos expertos de formacién y apoyo a la docencia en el
disefio e implementacion de propuestas a distancia en algunos casos, a otras situaciones
mucho mas precarias.

4. Presentacion de resultados y discusion

La inclusion de las tecnologias en el ambito educativo estd provocando un desarrollo
vertiginoso con la aparicion de nuevas metodologias de ensefianza y de aprendizaje. En
ese sentido se presentan algunos de los resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Educacion correspondiente al presente trabajo
de investigacion, cuyo objetivo es determinar las fortalezas, debilidades y propuestas de
mejoras en la incorporacion de las tecnologias educativas y la virtualizacion de la
educacion superior.

En cuanto a la Incorporacion de la Innovacién Tecnoldgica y virtualizacion en la
Educacion Superior, la mayoria de los alumnos consideran que la Innovacion
Tecnologica y la virtualizacion se han incorporado eficazmente en la educacion
superior. Manifiestan que es una respuesta a la constante transformacion de la sociedad,
la rapida obsolescencia del conocimiento y el fortalecimiento en el manejo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para responder a las nuevas competencias
laborales que se requieren.

@ Wuy de acuerdo
@ Ce acuerdo

36,4% En desacuerdo
A @ Wuy en desacuerdo

Asimismo consideran que la innovacion tecnoldgica y la virtualizacion es
importante porque permite la interaccion entre docentes y alumnos, aun sea en la
distancia. Segin (Pérez et al, 2018), el uso de las TIC contribuye a potenciar la
construccién y el desarrollo de conocimientos y que en la actualidad, internet ha
facilitado el acceso a un enorme caudal de informacion.



@ Muy de acuerdo
@ Ce acuerdo

En desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

Segun Monzén, (2020), también involucra la alfabetizacion audiovisual, resaltando las
habilidades y conocimientos a través del lenguaje audiovisual, donde las personas se
familiarizan con sonidos e imagenes, asumiendo el dicho popular que afirma: una
imagen dice mas que mil palabras. Los docentes juegan un papel muy importante
dentro de este entorno ya que son los encargados de transmitir la informacién y de
alguna forma alfabetizar digitalmente a los alumnos, por tal motivo también deben
adquirir las competencias gque se requieren para poder ser un buen alfabeto en esta era
de la tecnologia.

En relacion a la consulta si el aula virtual cuenta con espacios para avisos, foros,
carpeta de materiales informativos, espacios para las tareas, entre otros.

& Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

La respuesta de todos los encuestados fue afirmativa, un 63,6% estan muy de acuerdo y
un 36, 4% estan de acuerdo que el aula virtual cuenta con varias herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de las actividades académicas. Al respecto, segun
(Cuetos Revuelta et al, 2020) un ejemplo concreto, lo constituye un entorno de
aprendizaje basado en las TIC, este permite que ideas complejas resulten o se
transformen en otras mas comprensibles, haciendo que los estudiantes construyan sus
conocimientos de manera significativa. Una de sus principales ventajas es que permite
despertar o fomentar la motivacion de los aprendices, a través de diferentes
herramientas, haciendo su aprendizaje mas atractivo y divertido, consiguiendo que
ellos dediquen maés tiempo al estudio y se encuentren méas implicados en todas las
actividades propuestas. Asimismo, segun lo expresa Rock Content(2019), la tecnologia
en la educacion ha hecho que aprender sea mas facil, comodo e incluso asequible. Otro
aspecto a favor del aprendizaje es que los aprendices, pueden avanzar segun su ritmo,
ya no tienen por qué seguir el ritmo dictado por el profesor, disminuyendo un poco la
tension provocada por esta situacion. De esta manera el alumno desarrolla
competencias a su tiempo, de manera totalmente personalizada.



En relacidén a los beneficios de la Innovacion tecnologica y virtualizacion de la
educacion superior, en cuanto a la consulta si la innovacion tecnolégica mejora la
calidad del servicio docente, se puede visualizar las respuestas en el siguiente gréafico.

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo
4 (36,4%)

Solo un porcentaje minimo estd muy en desacuerdo, sin embargo la mayoria de los
encuestados afirman que entre los beneficios de la innovacion tecnologica y
virtualizacion de la educacion superior es que mejora la calidad del servicio docente. Al
respecto, AQUAE (2020), resume en diez los beneficios, los cuales son: facilitan la
comprension, fomentan la alfabetizacion digital y audiovisual, aumentan la autonomia
del estudiante, ensefian a trabajar y colaborar en equipo, ayudan a desarrollar un
mayor pensamiento critico, flexibilizan la ensefianza, agilizan la comunicacion entre
toda la comunidad educativa, incrementan la motivacion, renuevan los métodos de
ensefianza- aprendizaje y sus procesos y permiten aprovechar mejor el tiempo en clase.
Asimismo, segun (Diaz, 2009, p. 2) la plataforma educativa, también denominada
plataforma virtual, es definida como ‘“un entorno informdtico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes.
Su funcidn es permitir la creacion y gestion de cursos completos para internet sin que
sean necesarios conocimientos profundos de programacion”.

Entre otros de los beneficios y las ventajas se sostiene que la innovacién tecnoldgica
democratiza el acceso de la oferta educativa

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Wuy en desacuerdo

De acuerdo
7 (63,6%)



Se puede visualizar que solo una minoria de los encuestados estan en desacuerdo, y la
mayoria afirman positivamente que una de las ventajas de la incorporacion de la
innovacion tecnologica, es que democratiza el acceso a la oferta educativa. Asimismo,
aportan un alto nivel de accesibilidad, permitiendo a los estudiantes interactuar en la
hora, el lugar, el ritmo y las maneras propias. A través del aula virtual, el alumno puede
adaptase a contextos diferentes, promover una gran variedad de contenidos y utilizarse
variados soportes (textos, iméagenes, videos, podcasts, quizzes, juegos, videojuegos).

Con respecto a la falta de conectividad como una de las limitaciones de la Innovacion
tecnologica y virtualizacion de la educacion superior, se presentan los resultados
desde la percepcion de los estudiantes.

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

La mayoria de los encuestados sostienen que la falta de conectividad, en especial los
estudiantes que son el interior del pais, afirman que es una de las limitantes para el uso
eficiente del aula virtual y de la participacion en los procesos académicos. Asi lo
expresa también Garcia Geraldine (2020), la educacion remota se enfrenta a dos
grandes limitantes: la restriccion tecnoldgica y la falta de capacitacion docente. Con
referencia a la primera, la educacién virtual ha significado un gran desafio para las
familias que carecen de dispositivos béasicos de comunicacion, conectividad o
electricidad.

Finalmente, en el espacio de preguntas abiertas la mayoria de los encuestados afirman
que entre los desafios de la Educacién Superior para la utilizacion y el
fortalecimiento de la innovacion tecnolégica y la virtualizacion de la Educacién
Superior, se pueden resaltar: contar con una infraestructura y equipo tecnoldgico
acorde a las exigencias actuales, nuevas metodologias de trabajo, con docentes y
estudiantes capacitados en el manejo eficiente de las tecnologias de la comunicacion, el
fortalecimiento de la cultura de la innovacion tecnoldgica con la implementacion de
planes y proyectos, la utilizacién de los nuevos recursos que propone la tecnologia, la
investigacion, la innovacion y la ciencia, entre otros. Historicamente, el uso de las
tecnologias digitales en educacion superior se ha comprendido a la luz de dos grandes
perspectivas: por una parte estan los procesos y los contenidos educativos y, por otra, la
gestion administrativa y académica (Red Unete, 2020).

En esta perspectiva, el desafio para las instituciones de educacion superior, consiste,
entre otros elementos, en realizar un esfuerzo por establecer estrategias que les permitan
promover la innovacion entre investigadores, docentes y estudiantes mas alla de tener



estrategias de implementacion de tecnologia a los procesos de ensefianza -aprendizaje,
sino también promover y mantener el desarrollo y produccion de iniciativas, proyectos o
productos que coayuden para el desarrollo social y econémico del pais.

5. Conclusion

Es sabido que la globalizacion y los grandes avances de la ciencia, interpela a las
universidades a replantear su gestion académica y administrativa, y ésta debe resultar de
las decisiones y voluntades de las autoridades educativas que conlleve a la elaboracion e
implementacién de una planificacion estratégica, que incorpore plataformas digitales
educativas adecuadas para crear experiencias significativas centradas en el alumno y
permitan el éptimo desarrollo de las actividades académicas.

Los procesos de virtualizacion en la Educacion Superior permiten reflexionar y repensar
las practicas pedagogicas y de aprendizaje, con un abanico de innovaciones y
posibilidades que se pueden ir incorporando en el ambito institucional. Por lo expuesto,
es importante resaltar que: “La clave de la transformacion digital no esta en la tecnologia
(Bonnet & Westerman, 2020; Tabriziet al., 2019; Westerman, 2014), sino en la disposicion de
los individuos y de la cultura institucional para transformarse (Frankiewicz & Chamorro-
Premuzic, 2020).”

Como resultado de la investigacién realizada se puede recomendar entre las propuestas
de mejoras que deben fortalecer las instituciones de Educacion Superior: la creacion de
una cultura de innovacion, la inversion en tecnologia, la capacitacion de los profesores
y de los estudiantes, por sobre todo promover y mantener el desarrollo y produccién de
iniciativas, proyectos o productos con el uso de los recursos tecnoldgicos, que
coayuden para el desarrollo social y econémico del pais.
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