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Estratégia GAM: Cuidado
pautado na necessidade e
empoderamento

Deivisson Vianna Dantas dos Santos
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E possivel um cuidado centrado na pessoa?

O que perguntamos?
O que esperamos ouvir?

Como planejamos acoes de cuidado?
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Que perguntas surgem?

* Podemos trocar por um medicamento mais barato? Quanto mais novo e mais caro
melhor?

* Para que eles servem?

* Quais os efeitos colaterais?

* Posso beber e tomar estes medicamentos?

* Preciso tomar todo dia? Se eu precisar parar, como eu faco?

* Causa dependéncia? Se eu parar tem problema?

* Odel2em 12h precisa ser o mesmo horario sempre?

* Tomo de jejum ou depois das refeicoes

e Atrapalha a atividade sexual?

* Engorda, emagrece?

* Interfere se tomo outros medicamentos? E se eu tomo anticoncepcionais?
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Como lidamos com estas perguntas?

Human rights and the use of psychiatric
medication

Lourdes Rodriguez del Barrio, Rosana Onocko Campos, Sabrina Stefanello,
Deivisson Vianna Dantas dos Santos, Céline Cyr, Lisa Benisty and Thais de Carvalho Otanari

Dr Lourdes Rodriguez del Abstract Indi cagéo de Leitura
Barrio is a Professor, based at Purpose — Formal recognition of the human rights of people living with mental health problems has greatly
Social Work Department, progressed. We must ask ourselves, however, to what extent the formal recognition of these rights has
University of Montreal, transformed the culture of psychiatric care and improved their quality of life. Gaining Autonomy & Medication
Montreal, Canada. Management (GAM) is an approach that strives to empower service users and providers and promotes the

exercise of users’ rights by transforming their relationship with the central component of psychiatric
treatment in community services: psychopharmacology. The purpose of this paper is to show how GAM
highlights the issues surrounding the establishment of a culture of rights.
Design/methodology/approach — For this analysis qualitative data were collected in Brazil and in
Quebec, Canada, through over 100 interviews done with people living with mental health issues and
practitioners who participated in the different GAM implementation projects.

Dr Rosana Onocko Campos,
based at Department of Public
Health, University of Campina,
Campinas, Brazil.

Dr Sabrina Stefanello, based at

Hospital of Ouro Verde, Findings - /ssues, challenges and obstacles facing the instauration of a human rights culture in mental
Campinas, Brazil; Department health services are presented. The profound changes that the understanding and exercise of users’ rights
of Public Health, University of bring to the lives of individuals are supported by excerpts illustrating recurring issues, situations and
Campina, Campinas, Brazil common experiences that appear in the various contexts of the two different countries.

and Health Service, Campinas, Research limitations/implications — This is not a parallel study taking place into two countries. The

_ Brazil. methodologies used were different, and as a consequence the comparative power can be limited. However,
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Direitos e o seguimento em saude

Direito a Informacao
Direito a participar da escolha
Direito a ter acesso ao melhor tratamento possivel
Direito a receber opcoes de outras alternativas

Porgue nao acessamos estes direitos?
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Direitos e o seguimento em saude

Direitos X Autonomia

Autoconhecimento

Vivemos interagindo em “teias” de dependéncias

, Cuidado de si
mutuas.

—

Mﬂtl’a Depen(\éncia il

O autoconhecimento e conhecimento como pratica

da autonomia. Autonomia Decisdes

N

“« . ” . ~ Coletivas
O “conhece-te a ti mesmo” como apllcagao concreta

e precisa da regra geral do “ocupar-se consigo

mesmo”
(Foucalt, O governo de si e o governo dos outros)

Q- Cuidado dos

n Outros

Conhecimento

~ |
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O Saber e a necessidade de democratizagao do
saber para aumentar a autonomia e a capacidade
de negociacao com os profissionais de saude
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Uma realidade distante dos direitos

Sem saber o porqué ou por quanto tempo farao o tratamento.

“O médico passou um remédio para depressdo e falou que ele tinha que tomar
para o resto da vida. Mas o remédio fazia mal, quase que mata ele... Desse remédio eles
ddo uma caixa enorme... quase a gente ndo aguenta carregar! Um dia ele chegou em
casa e deu tudo para quem precisa!” grupo focal usudrios
Reducao do tratamento aos medicamentos

“O médico nunca me receitou outro tipo de tratamento. Ja acompanhei com
psicologo mas este ja me dispensou dizendo ndo haver mais necessidade”

“Antes do tratamento com os remédios, o médico ndo propds nada néo e eu
acho que na parte psiquidtrica ndo existe outra alternativa.” usudrio
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Uma realidade distante dos direitos

Baixa autonomia de decidir sobre a medicacao

“A decisdo de tomar o medicamento foi do médico, foi uma coisa imposta, ele
decidiu que era necessdrio e eu, evidentemente, aceitei”

“Os médicos me impuseram o tratamento. Todos os médicos vao falando
apenas: vai tomando, vai tomando o remédio.” usudrio
Paradoxalmente assume-se o controle do tratamento

“Se eu sei que vou ficar agitado, tomo mais.”

“Quando eu sinto que a crise vai acontecer, vou respirando fundo, fundo e tomo
de gotinha em gotinha até passar” usudrio
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Uma realidade distante dos direitos

o Ciclo da desautorizacao. O n&o apoio levando a uma maior
dependéncia.

“Ja cheguei a até brigar com os médicos para ndo associar medicamentos, mas entrei em crise e me ferrei, hoje
brigo pelo contrario, mas os médicos nunca aceitaram de imediato minha opinigdo.”

“J4 parei, pois atrapalhavam minha vida de motorista. E que nem pedra no sapato: mesmo que vocé tire depois
de um tempo aparece outra: temos que conviver com isso.”

& N & N

Falta de apoio no Retirada abrupta leva Retorno ao uso de
manejo medicamentoso a sindromes de retiradas medicacdes

Menor Autonomia
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Uma realidade distante dos direitos

o Separacao entre a terapéutica medicamentosa e outras, onde a ultima néo € vista como
essencial.

o Auséncia de seguimentos clinicos. A chancela do uso social dos psicotropicos.

o “Cuidar’ da prescricao € funcao apenas do psiquiatra, ndo sendo parte do processo de
trabalho dos outros médicos e muito menos dos demais trabalhadores teoricamente

responsaveis por esta populacao.
& 00 =

I ) . I Saber
Tratamento Medicacéo Tratamento
]

I Médico

Saber Médico Menor Autonomia
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Apoio aos usuarios assumirem seus proprios
tratamentos, suas vidas.

Espacos para a expressao do dialogo e partilha da significacao da utilizacao de
medicamentos. Experiéncias como a gestao autobnoma da medicacao.

Inclusao da voz do usudrio e da negociacao na formacao dos médicos.

Promocao de arranjos organizacionais mais democraticos que fomentem a
clinica centrada na pessoa
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Direito a participar da escolha

GESTAO
processo em que é preciso obter informacoes, analisar, planejar e tomar
decisoes.

AUTONOMA
significa se tornar o autor de sua propria vida, nao excluindo as ligacoes
com as outras pessoas.

CUIDADO
assumir a responsabilidade por promover o bem estar amplo, no campo da
saude do cidadao ou da cidada.
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Gestion autonome
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GESTION AUTONOME DE LA
MEDICATION EN SANTE MENTALE

B Regroupement des ressources alternatives
GUIA PARA O CUIDADO en santé mentale du Québec RRASMQ
COMPARTILHADO DE 2
MEDICAMENTOS PSIQUIATRICOS I W Association des groupes d'intervention en défense
: des droits en santé mentale du Québec AGIDD-SMQ

EsteGuUid pertence a:

m Equipe de recherche et d'action en santé mentale
et culture ERASME

2017
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Passo 1

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Passo 5

Passo 6
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Estratégia da Gestao
Autonoma da Medicagao
(GAM)

Visa a construcao conjunta do conhecimento. Roteiro de
perguntas pré-definidas para induzir o didlogo.

Utiliza o mote dos medicamentos para induzir as
discussoes: sobre rede de apoio, direitos dos usuarios,
cidadania e o papel da medicacao em nossas vidas.

Objetivo de promover melhor capacidade de negociacao
do tratamento do usuario de psicofdrmacos com as
equipes de saude a partir do seu autoconhecimento,
debate sobre os seus direitos e discussao sobre seus
medicamentos.

Adaptado no Brasil por pesquisa participativa
Multicéntrica

(Onocko Campos, R. T. et al., 2012)
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Gestdao Autonoma da Medicacgao: participagao
e cogestao na pesquisa e no cuidado em saude

mental

A GAM é uma estratégia coletiva para aumentar o poder de negociacao dos usuarios
de saude mental nas decisdes sobre seu tratamento medicamentoso.

@ CE, AL RN, SP, R, RS - RS

GESTAD E PRATICAS GRUPAIS | PROCESSOS RODAS DIREITOS ‘ FGRMAI;.&CI ‘
) CCINSTRU(;AD DE FORMATIVOS CDMUNITAE:IAS E HUMAMNOS,
Lin kS ara REDES ACOES POLITICAS | RACISMO E
p VIOLENCIAS
publicacdes! S ‘o = O - L[
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ESTUDANTES E ‘ PESSOAS COM ‘ PESS0OAS COM U% VITIMAS DE ‘
TRABALHADORES HISTARICO DE CRAMICO DE VIOLENCIA E
EM FORMACAD PSIQUIATRIZACAD | PSICOFARMACOS | VIOLACAD DE
DIREITOS

HUMANDS
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“Eu sou uma pessoa, nao
uma doenca. E todo mundo
fede iguall”

INTEGRANTE GRUPO GAM - RS
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Efeitos da estratégia GAM Usuadrios Aten¢ao Basica

Visao e experiéncia de que na UB nao ha como cuidar dos sofrimentos e
necessidades em saude mental — dificultando o inicio;

“Venho a unidade buscar remédio assim como uma pessoa viciada vai na boca
buscar droga” (usuaria da UBS - SP)

Referéncia para o cuidado em satide mental no territorio - integralidade e maior
circulacao das pessoas ditas “psiquiatricas”.
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“... hoje eu vejo de outra maneira, nao precisa saber da medicacao pra
lidar com o sofrimento do sujeito necessariamente, mas acho que amplia
o olhar, qualifica mais a escuta, qualifica 0 manejo com a situacao, da
mais seguranca pra mim como profissional e pro usuario na hora da
conversa, hoje eu acredito que € sim um conhecimento importante na
area da saude mental inclusive pra poder também numa discussao mais
qualificada com os proprios psiquiatras e ai ter um enfrentamento dessa
relacao entre o saber e o poder entre os proprios profissionais...”

TRABALHADOR MODERADOR GRUPO GAM - SP

L e,
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A Gestao Autonoma da Medicacao como instrumento de
formacao da area da saude mental na APS

Conhecimento em rela¢ao a autonomia

=Reconhecimento da importancia do estimulo a autonomia das pessoas.

*"Modificacao do conceito de autonomia, partindo para uma noc¢ao que envolve a relacao entre as
pessoas, o contexto das instituicdes, os desejos, que é possivel dialogar e construir nas inter-relacoes.

“Reforgaria isso de que autonomia pressupde uma relagcdo com outro, com os outros, entéo ela é
sempre relativa.” (Estudante Campinas SP)

"Expressao que o conceito ganhou vivacidade pratica.



)
-

. Telessaude \@ﬂ tele-educacdo

UFSC >

A Gestao Autonoma da Medicacao como instrumento de
formacao da area da saude mental na APS

Importancia em incluir o saber do usuario no seu processo de cuidado
Aprendizado sobre medicamentos

Os efeitos que o medicamento tem sobre aquele sujeito em particular sao importantes (significado
individual).

Percepcao que o conhecimento sobre medicamentos psicotropicos abre a possibilidade de conversa
sobre o tema, aumenta a seguranca para falar com o usuario e com a propria equipe de saude.

Abertura para procurar informacdes junto com os usuarios, desenvolvimento de estratégias nos
servicos que facilitam a obtencao de informacdes sobre medicamentos.
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A Gestao Autonoma da Medicacao como instrumento de
formacao da area da saude mental na APS

Percepcao de mudancas auto observadas
*Clinica mais flexivel com o usuadrio (possibilidade de cuidado compartilhado?)

“Estou mais flexivel, se ele (usudrio) quer experimentar — tanto ficar sem ou tomar mais
medicacdo, porque ndo apoia-lo?” (Trabalhadora moderadora GAM - SP)

*Possibilidade de inclusao dos usuarios em um papel mais ativo, colaborando com o
trabalhador.
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A Gestao Autonoma da Medicacao como instrumento de
formacao da area da saude mental na APS

Em relacao aos direitos dos usuarios
=Frustracao ao perceber que varios usuarios nao sabiam sobre seus proprios direitos.

=Relacao desigual, concentracao do poder nos trabalhadores, favorecendo descumprimento dos direitos
dos usuarios.

=Os usuarios tém receio de fazer questionamentos sobre seus tratamentos e seus direitos, ainda hoje
qguando o fazem sao vistos como inconvenientes.

=Decepcoes no proprio local de trabalho diante de usuarios que tentaram obter seu direito e lhe foi
negado.



)
-

. Telessaude \@ﬂ tele-educacgéo

UFSC

s

“... Tinha uma usuaria gue tem muita dificuldade de adesdao a medicacao e
em um dado momento a psiquiatra passou pra ela sobre uma medicacao do
alto custo. Ela falou que nao porque nao queria ir até ao alto custo buscar
medicacao, preferia tomar uma injecao aqui no CAPS mesmo. A médica falou
“entao ta bom” e foi isso que aconteceu. S6 que nesse processo, ela entrou
em crise ficou aqui no leito. Comecou a participar do GAM, e ai comecou a
guestionar qual que era o diagndstico dela, que medicacao ela tomava,
comecou a questionar os relacionamentos dela, familiares, amorosos, qual
qgue era a implicacdo dela com o projeto terapéutico... E ai ela queria
conversar com a médica... A usuadria decidiu que a medicacdo injetavel que
ela estava tomando nao estava fazendo bem, que ela queria, agora aceitava ir
buscar no alto custo. Eu resolvi levar essa discussao na equipe e a médica
falou: - “Nao. Agora!? Ela nao quis buscar no alto custo, agora ela vai tomar
injecdo”. E ela disse pra mim: “- Espero que vocé nao tenha dito que eu vou
mudar a medicacao dela”. Entao, como isso depende muito da inter-relacao
entre as pessoas vOCcé conseguir ser mais autbnomo ou menos autbnomo nao
depende sé de vocé mesmo, depende dessas inter-relagcdes e do grau de
flexibilidade de negociacao e construcao que se tem no local.”

TRABALHADORA MODERADORA GRUPO GAM - SP
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Por uma clinica de
reflexao sobre o
papel dos
psicofarmacos nas
hossas vidas

@ tele-educacao

PRIMEIRO PASSO

Conhecendo um pouco sobre vocé

Como vocé se apresenta para quem quer conhecer um
pouco de vocé?

Como as pessoas que lhe conhecem costumam apresentar

vocé?
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Por uma clinica de
reflexao sobre o
papel dos
psicofarmacos nas

nossas vidas ()
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Por uma clinica de reflexao sobre o papel dos
psicofarmacos nas nossas vidas

Quem séo as pessoas com quem vocé conta?

Pense e desenhe no grdfico a seguir com quais pessoas,

servigos e lugares vocé pode contar quando precisa.

Ao lado, temos o “mapa da rede social’”, Ele é divido em
quatro quadrantes: Familia, Amizades, Relagbes de trabaiho
e/ou escolares (companheiros de trabalho e/ou estudo) e
Relagbes comunitdrias (clubes, associacbées de bairro e
oufros) e de servigos de satde.

Quanto mais perto do centro ((>°)), mais proximidade vocé

tem com essa pessoa ou Servigo.

Vamos Tentar?
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Por uma clinica de reflexao sobre o papel dos
psicofarmacos nas nossas vidas

Os medicamentos tiveram o efeito que vocé estava

esperando? Quais foram?

Os efeitos dos medicamentos foram explicados a vocé?

Conte como foi.

Vocé teve escolha em tomd-los ou nao?

Vocé sabe por quanto tempo vai precisar tomar seus

medicamentos? Vocé sabe por que esse tempo?

Vocé pode imaginar sua vida sem medicagdao?

Vocé ja tentou mexer na medicagao por conta propria?

Ha falta de medicamentos na rede de satide da sua cidade?

Se sim, que estratégias vocé utiliza para lidar com a falta?
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
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