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RESUMO

Santa Catarina € um estado com alto potencial de desenvolvimento do setor do
turismo e, entre suas regides, a Serra Catarinense ganha cada vez mais espaco. Este
estudo pretende, através do método shift-share, identificar se houve aumento no
namero de empresas vinculadas ao Cadastur (Ministério do Turismo) na Mesorregido
da Serra Catarinense e se essa dinamica € maior, menor, ou igual a do estado de
Santa Catarina como um todo. Os resultados apontam que a regido esta em vantagem
competitiva nas atividades caracteristicas do turismo, tendo um grande potencial no
desenvolvimento do turismo comparado ao restante de Santa Catarina, principalmente
quando se trata dos setores de “restaurantes, cafeterias, bares e similares” e “meios
de hospedagem”. Embora algumas atividades apresentem um crescimento mais
contido e inferior, como é o caso das atividades de “prestadores especializados em
segmentos turisticos” e “transportadoras turisticas”, no balango dos resultados, pode-
se concluir que o crescimento do turismo da Serra estéa acelerado frente ao restante
do estado e, nesse viés, pode ser um eixo a ser explorado pelas frentes privadas e
incentivado pelos setor publico.

Palavras-chave: Desenvolvimento Econdmico. Turismo. Serra Catarinense.
Cadastur. Shift-share.



ABSTRACT

Santa Catarina is a state with high potential for tourism sector development, and
among its regions, the Serra Catarinense is increasingly gaining prominence. This
study aims, through the shift-share method, to identify whether there has been an
increase in the number of companies linked to the Cadastur (Ministry of Tourism) in
the Mesoregion of Serra Catarinense and whether this dynamic is greater, lesser, or
equal to that of the state of Santa Catarina as a whole. The results indicate that the
region has a competitive advantage in tourism-related activities, having great potential
for tourism development compared to the rest of Santa Catarina, especially in the
sectors of “restaurants, cafes, bars, and similar establishments” and “accommodation
facilities.” Although some activities show more contained and lower growth, such as
“specialized tourist service providers” and “tourist transport companies,” the overall
results lead to the conclusion that tourism growth in the Serra is accelerating compared
to the rest of the state. In this sense, it can be an area to be explored by private sectors
and encouraged by the public sector.

Keywords: Economic Development. Tourism. Serra Catarinense. Cadastur. Shift-

share.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o Artigo 2° da Lei 11.771/2008 da Constituicdo Federal (Brasil,
1988), considera-se turismo toda e qualquer atividade realizada por pessoas fisicas
durante viagens e estadias em lugares diferentes de sua habitacdo, num periodo
inferior a um ano, com a finalidade de lazer, negdcios ou outros, onde, nesse
movimento, gere capital, trabalho, emprego, renda e receitas publicas. Conforme
observa Cabugueira (2005), turistas gastam dinheiro numa ampla variedade de
mercadorias e servigos, como transporte, acomodacao, alimentos, bebidas,
comunicacédo, entretenimento e artigos em geral. Esse dinheiro é visto como uma
injecdo de recursos, via aumento da demanda na economia local, que n&o existiria
sem o setor, contribuindo para o crescimento e o desenvolvimento econdmico. Dessa
forma, o turismo, quando robusto e bem gerenciado, pode se tornar uma fonte
significativa de geragao de renda, favorecendo a melhoria da qualidade de vida das
comunidades locais.

Santa Catarina tem se destacado neste setor com suas 14 regides turisticas
reconhecidas pelo Ministério do Turismo (2023). Como o Estado esta situado em uma
regido de clima subtropical, as esta¢cées do ano séo bem divididas - no inverno pode
atingir temperaturas abaixo de 0°C (atraindo visitantes para a Serra Catarinense, por
conta dos fendmenos naturais ligados as baixas temperaturas), enquanto no verao
pode alcancar temperaturas acima de 30°C, ao que se associa 0 movimento para o
litoral (Mueller, 2023).

Ainda que a regido litoranea seja um destino cada vez mais atrativo para os
turistas que viajam a Santa Catarina, compreendendo um cenario ja consolidado, a
Serra Catarinense vem ganhando cada vez mais espaco no turismo estadual. Em
2023, duas cidades da regidao - Bom Jardim da Serra e Urubici - foram citadas no
ranking global TOP 100 Good Practice Stories promovido pela organizacao holandesa
Green Destinations (Mingoti, 2023). Esse movimento de destaque é resultante de
alteracdes no perfil da demanda nas ultimas décadas, com um mercado formado por
consumidores mais conscientes, que se propéem a um maior envolvimento com o

destino (Alencar; Santos; Souza; Gandara, 2019).
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De acordo com a pesquisa Future Traveller Tribes 2030 (2015), realizada pela
Future Fundation para o Observatério de Tendéncias de Viagens da AMADEUS!,
existem novas tendéncias emergentes, habitos e comportamentos de compra que irdo
estruturar a industria global de viagens até 2030. Dentro dessa estrutura, existem seis?
tribos de viajantes que sao definidas pela motivacdo fundamental de sua viagem.
Entre essas, destacam-se os “puristas culturais®”, os “cacadores de recompensa®’ e
os “viajantes éticos®, intimamente ligados com o chamado turismo de experiéncia,
segmento muito explorado na Serra Catarinense através de atividades como
ecoturismo, enoturismo, turismo de aventura e o turismo gastronémico (Mota, 2023).
Neste segmento, a caracteristica fundamental € a customizacdo do produto ou
servico, oferecendo algo exclusivo que atenda as particularidades de cada viajante,
com o objetivo de evocar sensacdes e emocoes.

Mesmo com um potencial de desenvolvimento, a Serra Catarinense também
enfrenta desafios particulares, principalmente com relacdo a infraestrutura, a
diversificacdo econdmica e a sazonalidade das atividades turisticas e agricolas.
Apesar disso, a regido parece estar experimentando um fortalecimento da sua
economia, distinto em comparacédo a outras partes do estado. No quesito faturamento,
por exemplo, as empresas catarinenses (empresarios ou gestores dos
estabelecimentos do setor de hotelaria e gastronomia) apontam melhoras na 122
Pesquisa de Inverno na Serra Catarinense (Melo, 2023).

Partindo do pressuposto de que ha diferencas regionais quanto as
oportunidades turisticas em Santa Catarina e utilizando-se do nimero de empresas

vinculadas ao Ministério do Turismo, o presente trabalho questiona: € possivel

1 AMADEUS GDS ¢é um dos principais sistemas GDS (sistema de distribui¢&o global) e foi originalmente
criado pelas companhias aéreas Air France, Lufthansa, lberia e SAS com o0 objetivo de conectar
usuarios finais com os servicos de companhias aéreas, como assentos em voos, Voos programados e
bagagens. Entretanto, passou também a oferecer acesso a outros servicos de viagens, incluindo
guartos de hotel e servicos de aluguel de carros (AMADEUS, 2022).

2 “puscadores de simplicidade”, “puristas culturais”, “buscadores de capital social”’, “cagadores de
recompensas”, “cumpridores de obrigagdes” e “viajantes éticos” (Future Foundation, 2015).

3 tratam suas viagens como uma oportunidade de se desligarem completamente de suas vidas
domésticas e se envolverem sinceramente com um modo de vida diferente (Future Foundation, 2015).
4 sd0 os viajantes de luxo do futuro que buscam um retorno sobre o investimento que fazem em suas
vidas ocupadas e de alto desempenho. Ligados em parte a tendéncia crescente de bem-estar, incluindo
tanto a melhoria fisica quanto mental, eles buscam experiéncias verdadeiramente extraordinérias e,
muitas vezes, indulgentes que séo "indispensaveis" (Future Foundation, 2015).

5 permitem que sua consciéncia, de alguma forma, guie suas decisdes ao organizar e realizar suas
viagens. Eles podem fazer concessfes a preocupa¢des ambientais, deixar que seus ideais politicos
moldem suas escolhas ou ter uma consciéncia elevada de como seus gastos com turismo contribuem
para economias e mercados (Future Foundation, 2015).
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identificar, na ultima década (2012-2022), um crescimento maior do turismo na Serra
Catarinense em relacdo as demais regides do Estado? Levando em consideracéo as
novas tendéncias de mercado, o presente trabalho levanta a hiptese de que ha um
crescimento maior no volume de empresas vinculadas ao Ministério do Turismo na
Serra Catarinense se comparado ao crescimento no restante de Santa Catarina, o que
€ motivado pela ampliacdo da demanda e pelo respaldo que a regido vem obtendo
em termos do Turismo de Inverno, principalmente num cenério pos-pandemia. I1Sso
porque, segundo o relatério World Travel & Tourism Council (WTTC, 2021), a procura
por destinos alternativos junto a natureza e o préprio ecoturismo ativo tem atraido

cada vez mais turistas.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral

Este estudo pretende, através do método shift-share, identificar se houve
aumento no numero de empresas vinculadas ao Ministério do Turismo na Mesorregiao
da Serra Catarinense e se essa dinamica € maior, menor, ou igual a do estado de

Santa Catarina como um todo.

1.1.2 Objetivos especificos

Sao objetivos especificos do trabalho:
a. Discutir como o turismo pode contribuir para o desenvolvimento econémico.
b. Analisar o setor de turismo em Santa Catarina, com foco na Serra Catarinense.
c. Avaliar, através do niumero de empresas cadastradas no Ministério do Turismo,
se a mesorregiao da Serra Catarinense tem se destacado em relacéo ao estado

de Santa Catarina entre os periodos de 2012 e 2022.

1.2. JUSTIFICATIVA

Sabe-se que Santa Catarina esta entre 0s destinos mais atrativos no quesito

turismo brasileiro, destacando-se entre as dez Unidades da Federagcdo mais
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procuradas para viagens nacionais, com mais de 3 milhdes de turistas tendo visitado
o Estado no ano de 2019 (IBGE, 2019). Entender como o turismo afeta o
desenvolvimento econémico local e suas diferentes dinamicas no préprio estado é de
grande importancia para a comunidade e os tomadores de decisdo locais, objetivo
para o qual o presente trabalho pretende contribuir mediante uma analise quantitativa
gue possa refletir sobre a dinamica do setor na Serra Catarinense.

Para fazer isso, o proposito do trabalho é comparar os dados de 2012 e 2022,
permitindo, dessa forma, identificar fatores que, associados ao setor, puderam gerar
Impactos no crescimento e desenvolvimento regional. Durante esse espaco de tempo,
muita coisa mudou, como a inclusdo de novos modelos de negocio e inovacdes
promovidos pela internet e redes sociais. Ademais, o periodo inclui o impacto da
pandemia de COVID-19, que teve efeitos significativos no setor em todo o mundo.
Segundo Azevedo e Simdes (2021), no periodo pandémico, a demanda dos viajantes
por isolamento fez com que preferissem um turismo mais proximo dos recursos
naturais e da ruralidade, jA que essa busca traz varios beneficios psicologicos e
fisicos, como a tranquilidade, além da prépria busca pela sustentabilidade.

Neste contexto, presente trabalho se propde a contribuir com um campo de
discussdao complexo e pouco explorado dentro da economia em virtude da grande
articulacéo de atividades que envolve e de seus efeitos serem transversais. Embora
tenha como foco o estado de Santa Catarina, e a Serra Catarinense em particular, o
estudo também busca explorar quais foram as inovacdes no turismo que geraram

efeitos importantes no periodo de 2012 e 2022.

1.3. ORGANIZACAO DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, sendo a primeira esta
introducdo. Na sequéncia, o segundo capitulo tem o objetivo de explorar alguns
conceitos fundamentais da andlise, destacando como o turismo esté relacionado ao
desenvolvimento econdmico, as tendéncias do mercado turistico e a
representatividade do setor no Brasil. O terceiro capitulo aprofunda a analise da
dindmica do turismo no contexto de Santa Catarina e da Serra Catarinense, com
objetivo de identificar alguns comportamentos socioecondmicos desse espaco. Na

sequéncia, 0 quarto capitulo aborda a metodologia utilizada para validacdo da
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hip6tese inicialmente apresentada, explorando o shift-share e sua aplicacao.
Finalmente, o quinto capitulo do trabalho tem o objetivo de analisar os dados,
aplicando a metodologia exposta e verificando os comportamentos que o shift-share
pode explicar junto a bibliografia anteriormente explorada. Por fim, o sexto capitulo
traz as contribuicdes e consideracgdes finais, agrupando todo contetido anteriormente

explorado.
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2 O PAPEL DO TURISMO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Neste capitulo sdo discutidos alguns conceitos fundamentais relacionados a
problematica de pesquisa previamente apresentada. Para isso, sera explorado o papel
do turismo no desenvolvimento econdémico, aprofundando-se em algumas tendéncias
do mercado turistico e a representatividade do setor.

Para Campos (2010), o turismo deve ser visto como um fendmeno do
capitalismo globalizado, no qual exerce grandes mudancas na producdo e na
configuragdo de territérios, transformando ecossistemas e culturas. Assim, de um
lado, observa-se uma consonancia entre o turismo e o desenvolvimento regional, dada
a estruturacdo que o mesmo pode trazer. De outro, sente os efeitos das
transformacdes das revolugdes tecnoldgicas, com a reducdo dos custos de transacéo
e o fim das distancias.

Conforme destacado por Barbosa, Martelotte e Zouain (2006), do ponto de
vista econbmico, a atividade turistica ganha importancia ndo apenas pelo propdsito
da viagem ser a trabalho ou a lazer, mas devido as consequéncias ndo intencionadas
desse ato. Para realizar viagens a lazer, a maioria dos turistas precisa trabalhar e
economizar, indicando que, em uma sociedade onde predomina a cultura do turismo,
ha uma oferta continua de recursos provenientes da poupanca daqueles que
aguardam o momento de converté-las em despesas de viagem, resultando em uma
intensa movimentacdo das atividades produtivas relacionadas ao setor. Turistas
gastam dinheiro numa ampla variedade de mercadorias e servicos, como transporte,
acomodacao, alimentos, bebidas, comunicacéo, entretenimento, e artigos em geral.
Esse dinheiro é visto como uma injecdo de recursos, via aumento da demanda na
economia local, que n&o existiria sem o setor.

Frequentemente menciona-se o efeito multiplicador como uma maneira de
capturar os efeitos secundarios do gasto turistico, evidenciando a ampla extensao de
seus beneficios em diversos setores da economia, ja que amplia a rede de despesas
diretas, indiretas e induzidas, detalhadas na Figura 1. No topo da imagem, notam-se
as unidades produtivas atreladas as despesas diretas, que sdo aquelas realizadas
pelos turistas nos estabelecimentos que fornecem bens e servicos puramente
turisticos. Parte desses valores saem para cobrir despesas com importacdes e

impostos. Em seguida, existem as unidades que se beneficiam das despesas diretas,
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pois necessitam abastecer-se junto de fornecedores, ou seja, precisam comprar bens
elou servicos de outros setores dentro da economia local. Nesse sentido, parte das
despesas acaba saindo do circuito interno, pois sao destinadas a importacao - atraves
da compra de bens e/ou servigcos estrangeiros - e ao governo - pela arrecadacao de
receitas. Dando continuidade, as despesas induzidas correspondem aos salarios,
rendas e juros recebidos pelas atividades que sao fornecedoras dos efeitos indiretos,
subindo novamente na cadeia (Cabugueira, 2005). Assim, de acordo com Cooper et
al. (2001), os valores gastos pelos turistas representam apenas uma fracao de seus

impactos econdmicos.

Figura 1: Efeito multiplicador do turismo

DESPESAS TURISTICAS
DIRECTAS
|
|

IMPORTAGAO RENDIMENTO FAMILIAR NEGOCIOS LOCAIS GOVERNO
l—— DESPESAS INDIRECTAS l
IMPORTAGAO RENDIMENTO FAMILIAR NEGOCIOS LOCAIS GOVERNO

| ey
——

IMPORTAGCAO RENDIMENTO FAMILIAR NEGOCIOS LOCAIS GOVERNO

Fonte: Cabugueira, 2005.

Nesta perspectiva, o turismo e o desenvolvimento local se fundem, quando as
caracteristicas regionais, sociais, culturais e ambientais sdo respeitadas (Cunha;
Cunha, 2005). Além do ja destacado, Nogueira (1987) elenca os seguintes efeitos do
turismo no contexto do desenvolvimento: (i) ampliacdo da diversidade de atividades a
serem exercidas e quantidade de bens e servigcos a serem produzidos; (ii) geragao de
novos empregos e manutencao dos ja existentes; (iii) impactos em outros setores da

economia; (iv) redistribuicdo da renda individual e regional; (v) aporte de divisas ao
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balanco de pagamentos; (vi) impactos nas transagdes internacionais, nomeadamente
na importacao e exportacao de produtos; e (vii) criacdo de novas profissées e novos
negocios.

Entretanto, esses efeitos s6 se mostram positivos e promissores com a
geréncia adequada. Por conta disso, o Estado tem o papel de amparar a iniciativa
privada, indicando as melhores oportunidades de investimento que estejam alinhadas
com as necessidades econfmicas locais, atendendo tanto a comunidade como a
demanda turistica (Nogueira, 1987).

Quando aplicado ao Brasil, nota-se o surgimento de novos modelos de
desenvolvimento através de praticas locais, com o turismo sendo colocado como um
dos mecanismos de viabilizagdo desse processo (Coriolano, 2003). Isso vai de
encontro a fragmentacdo das identidades socioculturais, causadas principalmente
pela crise do estado de bem-estar social®, quando a economia privilegiou a
globalizacdo dos mercados. A partir do inicio da década de 1980, o Estado buscou
promover a atividade turistica como forma de gerar emprego e renda, iniciando-se um
processo de credenciamento de espacos turisticos e de profissionais, além de
fornecer subsidios, dando acesso ao uso da informacédo, incentivo a formacéo
especifica, qualidade do servico, tecnologias integradas, imagem do destino e
sustentabilidade. Muito embora estivesse centralizado no efeito econémico que esses
incentivos gerariam, a atividade turistica passou a ser vista na dimensdo social,
espacial, cultural e mesmo politica, garantindo que o turismo se tornasse uma das
principais ferramentas da gestéo publica para o desenvolvimento do pais (Maranh&o,
2017).

Assim, conforme defende Nogueira (1987), o crescimento do turismo deve ser
planejado como ferramenta complementar ao desenvolvimento regional. Para que
seja promissor no ambito econdmico e social existem a¢cdes a serem promovidas
(principalmente pela gestdo publica), que devem ser flexiveis diante de diversos
fatores que contribuem para as mudangas no mercado turistico. Nesse contexto,
Cooper et al. (2001) identificam dois tipos de influéncias: as variaveis exdgenas e as

variaveis relacionadas diretamente ao turismo. Essas influéncias, em sua maioria,

6 Periodo pos “anos dourados” do estado de bem-estar no Brasil, marcado pela recessdo econémica,
expansao da intervengdo publica e repressao social. Conhecido também como “década perdida”, entre
1971 e 1980 (Kerstenetzky, 2012).
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estao interligadas e se combinam para acelerar o passo das mudangas observadas
nesse mercado.

As variaveis exodgenas correspondem as influéncias que estao fora do controle
do turismo, mas que corroboram com o0s impactos em seu desenvolvimento. Como
exemplo pode-se destacar as tendéncias demogréficas, como o envelhecimento de
populacdes, aliadas ao decréscimo no numero de jovens, que influenciam diretamente
nas tendéncias sociais. Isso pode promover uma mudancga no interesse em diferentes
estilos de vida, dando mais visibilidade e inclinacdo para as viagens, por exemplo
(Cooper et al., 2001).

No Brasil, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
essa tendéncia é observada a partir da desaceleracdo no ritmo de crescimento
populacional, aliada a mudancas significativas na estrutura etaria (Camarano; Kanso,
2012). De acordo com Stefano et al. (2008), a populacgéo idosa brasileira costuma, por
exemplo, organizar-se para fazer festas, viajar, visitar parques, efetuar passeios,
assistir espetaculos, ir a restaurantes, participar de eventos, entre outros.

Outro fator exdgeno referenciado pelos autores sdo questdes de cunho politico,
com a difusdo da democracia e a liberalizacdo comercial, estimulando o turismo, ja
que:

No final dos anos 80 e inicio dos 90, assistimos a criagdo de um novo mapa
do mundo, tendo uma série de implica¢cdes continuas para o turismo. A
emergéncia das economias de mercado no Leste Europeu levou a um
aumento na demanda por viagens na populacdo daqueles paises, e ao
desenvolvimento de destinagbes e produtos na regido. As viagens
especializadas em negoécios e lazer, especialmente turismo cultural,
cresceram com o fim das restricdes, melhoria na infraestrutura e mudanca
nas atitudes com relacdo aos servicos (Cooper et al., 2001, p. 485).

Quanto as varidveis diretamente relacionadas ao turismo, Cooper et al. (2001)
pontuam “o novo turista”, o fendmeno “tecnologia, globalizagdo e concentragao” e o
“‘desenvolvimento turistico sustentavel’. Entre essas vertentes, a primeira faz
referéncia ao amadurecimento do mercado, onde as tradicionais viagens anuais com
a familia passam a ser gradualmente substituidas por viagens de multiplos interesses.
Esse comportamento se mostra fiel as tendéncias apontadas na pesquisa Future
Traveller Tribes 2030 (2015), que aponta que os viajantes possuem diferentes
objetivos através de suas experiéncias, cabendo ao mercado desenvolver produtos
gue atendam tais preferéncias individuais. Quanto ao aspecto levantado da

“tecnologia, globalizagao e concentragdo”, esse amadurecimento do mercado implica
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uma utilizacdo de métodos de gerenciamento mais modernos, capazes de maximizar
os resultados através da otimizag¢édo operacional. A dinamica do mercado € capaz de
criar novas vantagens competitivas nas empresas, tornando essa variavel diretamente
ligada ao turismo pela capacidade de influenciar a aceleracéo dessa industria. Por fim,
o pilar “desenvolvimento turistico sustentavel” traz as questdes de planejamento de
curto e longo prazo do turismo, a fim de garantir uma boa relacdo entre as
necessidades presentes e futuras, através de iniciativas que garantem uma
experiéncia rica ao turista, a0 mesmo tempo que protegem 0S recursos para as
geragOes futuras. Entre essas iniciativas, pode-se destacar o padréo de certificacéo
Green Globe, composto por 447 critérios de sustentabilidade globalmente aceitos e
desenvolvido ao longo de trés décadas, que garante o mais alto nivel de operacdes e
gestdo sustentavel em todos os tipos de empresas que apoiam viagens e turismo,
incluindo locais de congressos, organizadores de reunides, bem como empresas de
gestédo e de relacbes publicas (Green Globe Standart, 2024).

Dentre as variadveis destacadas por Cooper et al. (2001), no ambito das
transformacdes econdmicas, a competitividade das empresas é cada vez mais
influenciada por tecnologias avancadas e inovadoras, que permitem uma producao
mais eficiente e conectada. Dentre as novas tecnologias, conceitualmente é possivel
segmenta-las em inovacao disruptiva e sustentadora. A primeira diz respeito as
inovacbes com poder de penetracdo no mercado, trazendo pacotes de valor muito
diferentes dos produtos historicamente usados até entdo (Bower; Christensen, 1995).
Esse é o caso, por exemplo, das empresas low costs, que criaram um mercado para
0 segmento demandante de passagens aéreas de baixo custo. Paralelamente, de
acordo com Christensen (1997), as inovagdes sustentadoras sao implementadas por
empresas estabelecidas no mercado, que oferecem melhorias em seus produtos e
servigos, visando consumidores mais exigentes — como ocorre no caso de programas
de fidelidade de hotéis e companhias aéreas. Seguindo esses conceitos, a inovacao
disruptiva possui caracteristicas que atraem novos consumidores e, em sua fase
inicial, ndo atraem os consumidores do mercado consolidado, enquanto a inovagao

sustentadora cumpre este segundo papel (Souza; Kastenholz; Barbosa, 2016).

7 Conjunto de indicadores compostos por quatro areas: gestdo sustentavel, social/econémico,
patrimdnio cultural, e ambiental. Mais informac¢8es em: https://www.greenglobe.com/criteria-indicators
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No campo de avancgos tecnoldgicos dentro do turismo, Souza, Kastenholz e
Barbosa (2016) ainda apontam que as inovagfes se destacam nas seguintes
modalidades: (i) produtos e servicos, como portais de reservas online, permitindo
rapidas consultas e comparacao de precos; (i) inovacdes gerenciais, no ambito da
lideranca e gestdo de pessoas, colaborando para ambientes mais produtivos e
saudaveis; (iii) inovacdes em gestdo, garantindo o marketing de relacionamento €; (iv)
inovacdes institucionais, que correspondem as organizagbes de governanca de
destinos turisticos®, por exemplo.

Para além destes aspectos, Cooper et al. (2001) destacam que a revolucao
tecnoldgica impacta a estrutura do setor de turismo, ja que, a medida que o mercado
turistico amadurece, é necessario o uso de meétodos mais modernos de
gerenciamento, promovendo a eficiéncia na prestacéo de servicos. Se, de um lado, a
globalizacdo anda de maos dadas com o aumento na concentracdo na industria
turistica, com as grandes companhias ganhando mais espaco e influéncia no mercado
(associado a escala, a capacidade de financiar campanhas promocionais de grande
porte, ao fortalecimento da marca, a padronizacdo e controle de qualidade e
minimizacdo de riscos), de outro é possivel que o0s avancos tecnoldgicos
proporcionem a segmentacao dele.

As revolucdes no campo de transporte, por exemplo, tiveram forte influéncia
sobre o setor turistico em meados do século XIX e nas primeiras décadas do século
XX, ampliando a acessibilidade através das ferrovias e rodovias, organizadas em
torno de grandes empresas. Quase um século depois, foram as evolucdes
tecnolégicas e o proprio amadurecimento do mercado turistico que tomaram a
dianteira das mudancgas observadas, impulsionadas principalmente pela internet
(Cunha; Cunha, 2005). Essas transformacdes tornaram o setor mais acessivel e
eficiente, conectando toda sua cadeia através da implementacdo de sistemas
integrados. Nesse contexto, a chamada economia do compartiihamento ganha

espaco, pois engloba muitos tipos de sites, sistemas e atividades na internet, desde

8 As organizacdes de governanca de destinos turisticos sdo entidades responsaveis por coordenar e
promover o desenvolvimento turistico de uma determinada regido ou destino. Elas geralmente sdo
compostas por representantes do setor publico, do setor privado e da sociedade civil, que trabalham
em conjunto para planejar, implementar e monitorar politicas e a¢des que visam melhorar a experiéncia
turistica, promover o crescimento econdmico sustentavel e preservar os recursos naturais e culturais
locais. Essas organizagdes desempenham um papel fundamental na gestdo integrada do turismo,
buscando equilibrar os interesses dos diversos stakeholders envolvidos no setor (Coutinho; Nébrega,
2019).
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grandes empresas até projetos menores. De acordo com Zanatta, Paula e Kira (2017),
a economia do compartilhamento é dominada por trés tipos principais de servigos:
hospedagem, transporte e educacao, onde 43% das empresas atuam no setor de
alojamento, 28% estdo na area de transporte e apenas 17% se dedicam a educacao.
Nesse contexto, entre 0os maiores destaques estd a implementacdo da plataforma
Airbnb, que revolucionou o mercado do turismo ao anunciar op¢des de acomodacgdes
mais acessiveis e ao aumentar a oferta em mais destinos, especialmente nos espacos
rurais, locais até entdo restritos em virtude da falta de opcdes formais. A titulo de
exemplificacdo, nas regides de Minho, Caminha e Paredes de Coura, em Portugal,
houve uma variagdo positiva de quase 12% no numero de estabelecimentos de
hospedagem em cinco anos (Ribeiro; Vareiro, 2007).

Esse impacto econdmico nao apenas favorece os anfitribes, mas reverbera por
toda a comunidade. Segundo uma pesquisa econémica da Universidade de Oxford, a
atividade realizada por meio do Airbnb traz amplos beneficios para o Brasil. A cada
10 dolares gastos em hospedagem, os hdspedes investem 51 ddélares em servicos,
como transporte, restaurantes e atividades culturais (Hotelier News, 2023)°.

A digitalizacdo e a conectividade permitem que as empresas do ramo oferecam
servicos mais diversificados e personalizados, atendendo as demandas de um
mercado cada vez mais globalizado. A automacao de processos, como reservas e
check-ins online, ndo apenas reduz os custos operacionais, mas também facilita a
experiéncia do viajante, tornando o planejamento e a realizacdo de viagens mais
rapidos e simples (Vera; Gosling, 2017). Algumas outras inovagdes operacionalizadas
dentro da economia compartilhada podem ocorrer através dos seguintes modelos de
negocios:

(i) sistema de servigos de produtos, onde bens sdo disponibilizados para o
consumo sem um processo de aquisicdo, a exemplo do compartilhamento de
bicicletas na Franga (Velobi) e de automéveis nos Estados Unidos (Zipcar); (i)
mercados de redistribuicdo, onde se realizam trocas e doac¢des, como o caso
da troca ou venda de livros na Inglaterra (Read it Swap it); (iii) estilos de vida,
mediante o compartilhamento ou aluguéis de espacos (Botsman; Rogers,
2010, p. 205).

9 As informacdes podem ser acessadas em no seguinte endereco:
https://www.hoteliernews.com.br/airbnb-aumenta-sua-relevancia-economica-para-o-turismo-
brasileiro/#:~:text=0s%20gastos%20dos%?20viajantes%20que,servi%C3%A70s%20da%20empresa%
20n0%20segmento
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Nesse sentido, as inovagbes dentro do campo de turismo envolvem,
principalmente, o aspecto da acessibilidade. A tecnologia possibilitou a difusdo das
plataformas e portais de e-commerce, permitindo que os turistas comercializem toda,
ou quase toda, sua jornada através da internet, comprando suas passagens,
reservando suas estadias e passeios, efetivando essas compras de forma totalmente
online, visto que existe a comodidade no uso do cartdo de crédito nessas situagoes.
Soma-se a isso o fato de a economia compartilhada surgir como uma das tendéncias
mais marcantes do turismo contemporaneo, refletindo a busca por experiéncias
auténticas, acessiveis e sustentaveis. Por exemplo, os participantes do CouchSurfing
(plataforma de servicos de hospitalidade, fundada em 2004), tém a oportunidade de
vivenciar diretamente a vida cotidiana de um residente local, o0 que proporciona um
entendimento mais profundo da cultura, algo que seria dificil de alcancar por meio de
modelos mais tradicionais de turismo (Vera; Gosling, 2017). Ao promover o
compartilhamento de recursos e espacos, essa abordagem ndo apenas atende a
demanda por novas formas de viagem, mas também contribui para a integracao
cultural e o desenvolvimento econdémico local.

Enquanto a economia do compartilhamento transforma a maneira como as
pessoas compartilham recursos, também pode ter efeitos positivos na reducao das
disparidades econdmicas regionais. Ao analisar os ganhos que as atividades turisticas
proporcionam, em termos relativos, a renda gerada pelo turismo pode ser mais
significativa em areas menos desenvolvidas, que carecem da mesma diversidade de
atividades produtivas. Dessa forma, a reducdo das disparidades de renda entre
regides é um dos notaveis beneficios do turismo (Rabahy, 2020).

Para além disso, Cooper et al. (2001) apontam que as atividades que se
destacam na economia do turismo podem envolver mudancgas da dinamica regional,
sendo direta ou indiretamente ligadas as atividades da area. Essas oscilacées podem
ser observadas em diferentes aspectos, como na arrecadacdo de impostos, na
geracgao de empregos e no desenvolvimento de infraestrutura local.

Entretanto, apesar de o turismo impulsionar as economias locais, € preciso
destacar que ele também pode gerar alguns efeitos negativos, como € o caso dos
impactos ecolégicos, com o empobrecimento bioldgico, paisagistico e cénico, caso o
planejamento  ecoturistico seja negligenciado e/ou acompanhado pela

superexploracdo dos recursos. Desse modo, o crescimento do uso de espacgos
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turisticos requer a concomitante implementagdo de medidas adequadas,
principalmente levando em conta a ética ambiental (Melo et al., 2005). Exemplo disso
€ revelado por Feitosa e Cajaiba (2017): os visitantes da Serra do Rio do Rastro (Bom
Jardim da Serra — SC) destacam que, apesar dos fatores naturais exaltados, existe
um acumulo de lixo ao longo do percurso, falta de infraestrutura dos servigos de
alimentacdo e hospedagem, atendimento ruim dos comerciantes locais e a falta de
sinalizagdo da via. Na opinido dos visitantes, a regidao carece de atenc¢do, cuidados e
investimento para que possa ofertar um ecoturismo de qualidade na regiéo.

A partir do exposto, ndo é novidade que o Brasil € um dos destinos mais
procurados do mundo quando se trata de turismo, principalmente por conta de sua
geografia extremamente diversificada, pela sua hospitalidade e pela cultura. Por
consequéncia, o turismo impacta a economia do pais, promovendo o desenvolvimento
local e contribuindo diretamente com o Produto Interno Bruto (PIB). De acordo com o
IBGE, em 2019, o setor foi responsavel por uma fatia préxima de 8% da riqueza
nacional (Maciel, 2023). Indiretamente, o turismo ainda estimulou o crescimento de
pequenas empresas e empreendedores locais, através da injecdo de recursos que
sao reflexos do turismo também, conforme anteriormente mencionado por Cooper et
al. (2001). A fim de capturar a representatividade do setor no Brasil para 0 mesmo
periodo, a Tabela 1 traz os dados referentes a arrecadacdo federal nas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTSs), disponibilizados pelo Ministério do Turismo para
0s anos de 2017 a 2019 (os dados foram deflacionados, tomando 2019 como ano
base). Pode-se observar que, em 2019, a arrecadagdo na economia do turismo foi
7,7% superior ao ano anterior. Esse crescimento foi observado principalmente no
campo de “Alojamento”, que teve uma representatividade 1,5% maior em 2019 com
relacdo ao ano anterior. Esse aumento pode ser justificado por fatores como o
desempenho hoteleiro nacional, que teve crescimento 2,3 vezes maior que o or¢cado
pelo Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB) para este ano (Cypriano et
al., 2019).
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Tabela 1: Arrecadacao Federal, em reais, por ACT — 2017 a 2019

Arrecadacédo Federal

ACT
2017 2018 2019

Receita Total R$ 18.077.000.878 R$ 19.286.075.579 R$ 20.775.360.154
Alojamento 13,63% 13,61% 15,11%
Alimentacao 29,54% 28,14% 26,24%
Transporte Terrestre 11,12% 11,03% 11,65%
Transporte Aquaviario 0,62% 0,46% 0,65%
Transporte Aéreo 16,29% 17,31% 16,01%
Aluguel de Transporte 577% 6,46% 7,55%
Agéncias de Viagem 9,39% 10,29% 10,04%
Cultura e Lazer 13,64% 12,70% 12,74%

Fonte: Ministério do Turismo (2021).

BN

Quanto a geracdo de empregos, foram mais de 40 mil novos postos
formalmente ocupados na economia do turismo entre 2017 e 2019 de acordo com
informacgdes da RAIS, especialmente nas ACTs de “alimentacdo”, “alojamento” e
“transporte terrestre”, representando, em 2019, 62,5%, 16% e 9,2%, respectivamente,
conforme a Tabela 2. Cabe ressaltar que, apesar de ocupar uma pequena parcela do
estoque de ocupacbes formais, a atividade de “transporte aéreo” vem ganhando
espaco na representatividade dos setores, passando de 2,8% em 2018 para 3% em
2019, o que pode ser vinculado ao crescimento da demanda por transporte aéreo, que
foi superior em 1,7 milhdes de passageiros pagos em relacdo ao ultimo ano
(acréscimo de 1,4%) (ANAC, 2020). Enquanto isso, o0 “aluguel de transporte” também
ganhou espaco na representatividade de ocupacgdes: passou de 2,2% em 2018 para
2,8% em 2019, mantendo-se aquecido também nos periodos posteriores — em 2022,
por exemplo, houve crescimento de 38,3% no namero de usuérios de locacdo de
transportes (Quintella. 2023).

Entretanto, vale a reflexdo de que o Brasil possui altos niveis de informalidade
no setor de turismo e os periodos analisados marcam o reflexo da situacédo econémica
pos-reforma trabalhista. De acordo com Vahdat et al. (2022), a partir de 2017, o Brasil
experimentou um aumento do numero de trabalhadores informais, que passaram de
46,3% das pessoas ocupadas em 2014 para 54,5% em 2019. Assim, o retrato do
mercado de turismo também sofreu impactos no ambito da informalidade que néo

podem ser fielmente visualizados.
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Tabela 2: Ocupacdes formais por ACT no Brasil — 2017 a 2019

Ocupacdes Formais

ACT
2017 2018 2019
Alojamento 330.724 333.366 336.663
Alimentacao 1.275.859 1.291.135 1.314.836
Transporte Terrestre 197.830 199.661 192.971
Transporte Aquaviario 8.148 8.433 8.174
Transporte Aereo 60.579 59.114 63.657
Aluguel de Transporte 56.123 46.287 59.159
Agéncias de Viagem 66.741 66.758 67.728
Cultura e Lazer 63.785 61.226 61.104
Total 2.059.789 2.065.980 2.104.292

Fonte: Ministério do Turismo (2021).

Por fim, para ilustrar a questao do desenvolvimento da infraestrutura local, a
Tabela 3 contempla os dados de crescimento da oferta hoteleira — meios de
hospedagem, unidades habitacionais e leitos'®, no Brasil para os anos de 2017, 2018
e 2019. Os dados apontam que a oferta hoteleira esta huma tendéncia crescente,
apresentando crescimento de 23,35% de 2017 para 2018 e de 13,69% de 2018 para
2019 no volume de leitos disponiveis. Essa tendéncia é reflexo também do aumento
de investimentos no setor, que foi 64% superior em 2019 comparado com 2018, sendo
o interior o principal eixo de desenvolvimento de novos hotéis no Brasil (Cypriano et
al., 2019).

Tabela 3: Oferta hoteleira cadastrada no Ministério do Turismo — 2017 a 2019

Oferta hoteleira

Brasil
2017 2018 2019
Meios de hospedagem 8.325 10.457 14.148
Unidades habitacionais 449.323 530.491 587.819
Leitos 943.574 1.163.873 1.323.175

Fonte: Ministério do Turismo (2021).

10 Incluem-se em Oferta Hoteleira os subtipos de atividades a ela vinculadas no CADASTUR: Albergue;
Alojamento de Floresta; Cama e Café; Flat/Apart Hotel; Hotel; Hotel Fazenda; Hotel Histdrico; Pousada;
Resort; Outros. Nesses casos, ndo sao incluidas as atividades informais, como aluguéis direto com
proprietarios e/ou airbnb.
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A consolidac&o do turismo no Brasil também pode ser observada na melhor
organizacao do setor quanto ao seu 6rgdo mantenedor (ministério do turismo) através
do Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), uma ferramenta que
facilita a escolha de servigcos confiaveis, servindo de porta de entrada a qualificacdo e
financiamento, fortalecendo a economia nacional. Em junho de 2024, o Cadastur
atingiu um novo marco, ultrapassando os 165.966 registros de empresas ligadas ao
setor, um aumento de quase 11% em relacdo ao ano anterior (Macedo, 2024). Este
crescimento tem sido pauta em diversos estados do Brasil. Por exemplo, a Paraiba
tem investido nos ultimos anos no incremento do turismo através de mais atividades
ligadas ao setor e, com isso, em 2023, houve um crescimento de 38,51% no volume
de registros do Cadastur no estado (Paraiba, 2023). No Parana se observou
movimento semelhante, com aumento de 23,2% nos cadastros entre 2018 e 2019
(Parana, 2020). O municipio de Vila Velha (Espirito Santo) também apontou
crescimento significativo no niamero de registros, saindo de 410 em dezembro de 2021
para 544 em dezembro de 2023 (Neto, 2024).

Com base nas referéncias exploradas, € possivel dizer que o turismo emerge
como uma forga motriz no desenvolvimento econdémico, inclusive pela integracao de
novos formatos, expressos na economia do compartilhamento e nas plataformas
inovadoras como Airbnb. A utilizacdo dessas tecnologias pode promover o
crescimento da economia local, ao facilitar o acesso a recursos subutilizados,
aumentando a arrecadacao e estimulando diferentes atividades correlatas. Com o
aumento dos investimentos e a criagcdo de novas oportunidades de trabalho, o setor
se solidifica como um pilar essencial para o crescimento sustentavel, demonstrando a
sinergia entre tecnologia, inovacédo e economia compartilhada, que pode transformar

profundamente os destinos turisticos.
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3 ASPECTOS DO SETOR DE TURISMO NA SERRA CATARINENSE:
POTENCIALIDADES, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Neste capitulo, serdo explorados alguns aspectos gerais do turismo em Santa
Catarina, com enfoque na regido da Serra Catarinense, contemplando os pormenores
gue moldam esse mercado regional hoje, com objetivo de explorar o perfil
socioecondmico dos visitantes, volume, perfil de consumo, entre outros angulos.

Santa Catarina esta organizada em 14 regibes turisticas. De acordo com o
Ministério do Turismo (2023), tais regides compreendem espagos de caracteristicas
similares e/ou complementares no sentido de identidade histoérica, cultural, econémica
elou geogréafica. E importante destacar que a divisdo proposta pelo Ministério do
Turismo compreende diferentes espacos ao que o IBGE propde como micro ou
mesorregides, visto que 0s municipios que compdem o mapa do turismo foram
indicados pelos 6rgdos estaduais de turismo em conjunto com as instancias de
governanca regional, a partir de critérios* construidos em conjunto com Ministério do
Turismo.

A Figura 2 traz o mapa do turismo de Santa Catarina, no qual se destacam as
regides turisticas, sendo elas: Alto Uruguai Catarinense, Caminho dos Canyons,
Caminho dos Principes, Caminhos da Fronteira, Caminhos do Alto Vale, Caminhos do
Contestado, Costa Verde & Mar, Encantos do Sul, Grande Floriandpolis, Grande

Oeste, Serra Catarinense, Vale das Aguas, Vale dos Imigrantes, e Vale Europeu.

11 Os critérios podem ser consultados no Anexo | da Portaria MTUR n°® 41/2021, disponivel em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/Consolodada%?20-%20Portaria%20Mapa%2026-11-
21.pdf
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Figura 2: Mapa do Turismo SC - 2023

Caminhos da Fronteira W Vale Europau
W vale das Aguas W Costa Verde & Mar et
I Grande Oeste I Caminhos do Alto Vale .‘.(
Alto Uruguai Catarinense Grande Florlanapolis -;,w
Il Vale dos Imigrantes B Serra Catarinense /
B Caminhos do Contestado Encantos do Sul o
B Caminho dos Principes B Caminho dos Canyons

E SANTA
CATARINA

SECRETAN A DO TURBSMO

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo de Santa Catarina (2023).

No caso da Serra Catarinense, enquanto regido turistica, tem-se o0s
municipios de Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Lages, Sdo Joaquim,
Urubici e Urupema, com base no cumprimento dos critérios do 6rgéo. De acordo com
os descritivos fornecidos ao Mapa do Turismo (2023), as cidades partilham de
semelhancas como a localizacdo geografica e o relevo, sendo conhecidas pela
altitude, pelas paisagens montanhosas, vales, cachoeiras e campos de araucérias.
Outra caracteristica semelhante é uma énfase no turismo de aventura e ecoturismo,
destacando atividades como rapel, canoagem, cavalgadas, caminhadas por trilhas,
arvorismo, asa delta e parapente. Quanto a cultura local e as tradicées, compartilha
da influéncia gaucha e de festivais, bailes e culinaria tipica. Ademais, também é
comumente mencionada pelo destaque ao clima frio e de inverno, caracterizando as
cidades pela ocorréncia de neve e geadas (Urupema, em particular, que é
reconhecida como uma das cidades mais frias do pais) (Mota, 2023).

Segundo o relatério “Rota Estratégica do Setor de Turismo” — parte do
Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense e idealizado pela Fecomércio,

Sebrae/SC e FIESC - Santa Catarina apresenta um notorio potencial de
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competitividade para o setor, ainda a ser explorado. Essa informacdo se soma a
escala desenvolvida pelo Ministério do Turismo que categoriza as regides quanto ao
seu desempenho econémico, definido através das categorias A, B, C, D e E, sendo a
categoria A como o mais alto grau de desenvolvimento, enquanto a categoria E
representa o nivel de desenvolvimento mais baixo. Conforme pode ser observado na
Tabela 4, das quatorze regifes turisticas (que abarcam 180 municipios) mapeadas
em 2023, apenas trés delas tinham municipios dentro da categoria de mais alto
desenvolvimento (A): Balneario Camborit, Bombinhas e Itapema (na Costa Verde &
Mar), Joinville (no Caminho dos Principes) e Florianopolis (na Grande Florian6polis).
As demais distribuem-se do seguinte modo: Categoria B com 19 municipios (10,6%);
Categoria C com 27 municipios (15%); Categoria D com 96 municipios (53,3%); e
Categoria E com 33 municipios (18,3%). No caso da Serra Catarinense, dos sete
municipios que integram o Mapa do Turismo, nenhum deles esta no patamar de mais
alto grau de desenvolvimento. Somente Lages e Urubici estdo na categoria B,
enquanto Bom Jardim da Serra e Sdo Joaquim estdo na categoria C, Bom Retiro e

Urupema ocupam posi¢ao na categoria D e Bocaina do Sul est4 na categoria E.
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Tabela 4: Categorizacdo das Regifes Turisticas de Santa Catarina

Categoria
reaiso A B c D E mTuonti?:'.'S o5
Alto Uruguai Catarinense - 1 2 - 2 5
Caminho dos Canyons - - 2 7 2 11
Caminho dos Principes 1 3 2 - 13
Caminhos da Fronteira - - - 5 1 6
Caminhos do Alto Vale - - 1 13 8 22
Caminhos do Contestado - - 3 4 -
Costa Verde & Mar 3 4 1 -
Encantos do Sul - 5 2 11 3 21
Grande Florianépolis 1 - 1 12 1 15
Grande Oeste - 1 2 10 7 20
Serra Catarinense - 2 2 1 7
Vale das Aguas - - 1 1 11
Vale dos Imigrantes - 1 6 10 6 23
Vale Europeu - 2 2 5 1 10
Total 5 19 27 96 33 180

Fonte: Ministério do Turismo (2023).

Nesse cenario, as oportunidades de desenvolvimento do setor de turismo no
Estado ocorrem em diferentes frentes (como o turismo de orla, de regides histéricas,
para congressos e exposicfes, para areas naturais e parques tematicos), o que pode
ampliar ainda mais sua contribuicdo a economia estadual. De acordo com o Boletim
Técnico do Turismo, desenvolvido pela Fecomércio de Santa Catarina, o setor
representou 17,09% do total arrecadado de impostos provenientes da circulacéo de
mercadorias e servicos (ICMS) entre janeiro e agosto de 2023. Apesar da
sazonalidade, que reduz de forma significativa o volume de visitantes de abril a
novembro, os dados do boletim apontam que o més de julho de 2023 registrou um
aumento no volume de receita dos servigos turisticos em comparacdo a0 mesmo
periodo de 2022, sugerindo uma mudanca de comportamento, o que deve estar ligado
ao crescimento do turismo de inverno e da Serra Catarinense enquanto destino

turistico.
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Outro aspecto levantado pelo Boletim diz respeito ao volume de
empreendimentos formalizados em Santa Catarina, que compreendem as ACTs
ativas na base da Receita Federal. Em 2023, havia 98.289 cadastros em ACTSs, que
representavam 8,04% do volume de total de empresas ativas no estado. Dessas,
60,5% atuam na area de alimentacdo. Além disso, o balanco aponta que houve um
crescimento de 10.577 novas empresas, 10,5% a mais que o balanco de empresas
do ramo criadas no ano anterior. Em termos regionais, o destaque fica para a regido
litoranea (Caminho dos Principes, Costa Verde & Mar, Grande Florianépolis e
Encantos do Sul), que concentra 60,7% da abertura de novos negdcios, o que sugere
uma intensificacdo do turismo de verdo. Entretanto, deve-se destacar que as regioes
do Vale Europeu e da Serra Catarinense ocupam o0 segundo e o terceiro lugar,
respectivamente.

Com relacdo a Serra Catarinense pode-se pontuar, como ja destacado
anteriormente, que o turismo de temporada de inverno ja € um roteiro consolidado no
estado e no pais (Fecomércio, 2023). A regido se destaca ndo apenas pela sua
paisagem exuberante, mas também pela oferta de atividades tipicas da estagéo, como
festivais culturais e gastronémicos, e hospedagens aconchegantes em meio a
natureza. Diante disso, a Serra Catarinense € procurada por oferecer diferentes
opgdes de roteiros, como o da Bela Lages'?; o Parque Nacional de S&o Joaquim'®; a
Rota Urubici'#; o Cicloturismo Urubici!® e o Mirante dos Pinheiros de Bom jardim da
Serral®., Dentro de cada um desses, diferentes puablicos e interesses s&o
contemplados, garantindo experiéncias distintas para os visitantes da regido
(AMURES, 2024).

Além disso, conforme aponta o Boletim, a Serra Catarinense tem sido alvo de
investimentos em infraestrutura turistica, como melhorias em estradas e ampliacdo de

servigos, o que tem contribuido para o aumento do fluxo de turistas.

12 Roteiro que une o Museu Thiago de Castro, o Casardo Juca Antunes, a Catedral e a Rota Cervejeira
de Lages (AMURES, 2024).

13 Roteiro de caminhada que inclui o Morro da Igreja, a trilha da Pedra Furada, a observacao de canions
e vales da rota (AMURES, 2024).

14 Roteiro que passa pelos pontos da Cascata Véu de Noiva, do Parque Cascata do Avencal, do Parque
Cachoeira do Papud, do Morro do Parapente, do Morro do Campestre e pelas Vinicolas da regiéo.

15 Rota de cicloturismo, com cerca de 35km, que passa pelo Morro do Campestre, com observacgao do
alto para o Vale do Rio Canoas (AMURES, 2024).

16 Passeio pela regido dos canions da regido de Bom Jardim da Serra através de veiculos 4x4,
contemplando o Cénion das Laranjeiras e Cénion do Funil (AMURES, 2024).



36

No contexto de impactos, os dados da Tabela 5 indicam que, em 2023, houve
um aumento de 17% nos gastos reais dos turistas da Serra Catarinense em
comparacao com a média historica, porém uma queda de 9% em relacdo a temporada
anterior, apesar de ndo comprometer a tendéncia de crescimento (os dados tiveram a
correcao pelo IPCA, tomando 2023 como ano-base). Essa ampliacéo € impulsionada
principalmente pelos gastos com hospedagem e alimentag&o: o primeiro representa
mais da metade do total, enquanto os gastos com alimentos e bebidas compdem cerca

de 30% das despesas turisticas.

Tabela 5: Evolugéo dos gastos meédios de turistas da Serra Catarinense

por tipo de servico

Produtos e Gasto médio
Servigos 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Transporte R$ 547 R$ 530 R$ 420 R$236  R$272 R$ 192
Comércio R$ 296 R$ 373 R$ 249 R$245  R$ 303 R$ 291
Lazer R$ 201 R$ 252 R$ 335 R$ 301
Alimentacao R$ 437 R$ 420 R$ 375 R$507 R$643 R$ 637
Hospedagem  R$ 870 R$ 1.112 R$ 806 R$962 R$1.284 R$1.102
Total R$1.706 R$1.753 R$1.472 R$1.701 R$2.201 R$2.013

Fonte: Fecomércio (2023).

Essa tendéncia de crescimento da média de gastos pelos turistas pode ser
atrelada ao aumento da oferta de atividades na regiao, contemplando um leque de
opcdes diferentes para o fortalecimento do turismo de inverno. Por exemplo, a
gastronomia regional e o enoturismo ganham cada vez mais espago na Serra
Catarinense. Além de proporcionar a oportunidade de apreciacao da culinaria local e
visitar vinicolas, essas experiéncias agregam ainda no sentido cultural, ampliando o
significado da viagem. Embora a palavra “descanso” seja prioritaria como aspecto de
escolha da regido serrana como destino de viagem, a visita a adegas, vinicolas,
produtores de alimentos, festivais gastronémicos e restaurantes vem se destacando
também (Fecomércio, 2023).

Atualmente, o Rio Grande do Sul ainda € a principal regido na atividade do
enoturismo — em 2019, por exemplo, recebeu mais de 443 mil visitantes (Associacao

Vale dos Vinhedos, 2020). Dada a consolidacao dessa atividade como fonte de renda
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para o turismo, outras regides tém buscado explorar a atividade e aproveitar suas
externalidades, anteriormente restritas apenas a producéo de vinhos (Flores et al.,
2022). Nesse viés, a Associagdo de Produtores Vinho de Altitude da Serra de Santa
Catarina mantém 22 vinicolas, com o objetivo de: (i) incentivar e promover o
enoturismo na regido turistica da Serra Catarinense, destacando a iniciativa privada;
além de (ii) projetar a regido, com énfase no turismo e vinicultura, como um dos
principais polos de visitacdo no Estado devido seus aspectos geograficos.

Locks (2004) elenca que as preferéncias do enoturista vao se aprimorando no
decorrer dos anos, trazendo vertentes ambientais, culturais e gastronémicas para
essa rota. Dentre os beneficios socioeconémicos, aponta-se que 0 enoturismo
proporciona um incremento de visitantes, a repeti¢ao de visitas, o aumento do tempo
da estadia e o incremento dos gastos. Segundo a Federacdo das Vinicolas
Australianas, uma das rotas mais consolidadas do mundo no enoturismo com mais de
2 mil vinicolas espalhadas pelo pais, para a maioria dos visitantes a compra de vinho
€ a maior motivacao de visita as vinicolas e, quanto ao perfil, nota-se que o maior
volume séo casais, sem filhos, de idades entre 40 e 60 anos. Observando os dados
da 122 Pesquisa de Inverno da Serra Catarinense, destacados na Tabela 6, nota-se
gue as tendéncias sociais da faixa etaria acima de 41 anos vém ocupando uma fracao
cada vez maior entre os visitantes desta regido, o que coaduna o perfil mapeado na

rota australiana.

Tabela 6: Perfil socioecondmico dos visitantes da Serra Catarinense

Perfil dos

visitantes Sl
Variavel Categoria 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Sexo Masculino 51,6% 56,2%  56,2% 78,1% 56,8% 63,1%
Feminino 48,4% 43,8% 43,8% 21,9% 43,2% 36,9%
De 18 a 25 anos 17,4% 15,8% 25,2% 6,8% 9,5% 7,0%
De 26 a 30 anos 13,8% 11,7% 16,9% 9,5% 10,1% 6,7%
Faixa Etéria De 31 a 40 anos 25,5% 27,8% 244% 29,0% 27,9% 33,9%

De 41 a 50 anos 23, 7% 22,4% 16,5% 26,0% 24,9% 30,9%
De 51 a 60 anos 15,0% 16,0% 10,8% 21,0% 17,1% 12,5%
Acima de 60 anos 4.2% 6,4% 6,1% 7,8% 10,6% 9,0%

Fonte: Fecomércio (2023).
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Assim, entende-se que o setor de turismo ganha espaco e visibilidade para se
tornar um eixo importante do desenvolvimento industrial do estado, prometendo se
consolidar e impulsionar a economia no curto, medio e longo prazo. Além disso, pode-
se observar que o turismo de inverno na Serra Catarinense ja esta sendo mais bem

explorado, apesar de ainda ter muito a ser aprimorado e desenvolvido.
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4 ANALISE DO SHIFT-SHARE COMO UMA FERRAMENTA DE AVALIACAO
DO IMPACTO DO TURISMO: UMA ABORDAGEM METODOLOGICA

De acordo com Simdes (2005), o método shift-share, em sua esséncia, aborda
a explicacdo do desenvolvimento econdmico de uma regido a partir de sua estrutura
produtiva. Ele é constituido por um conjunto de identidades, sem assumir hipoteses
de causalidade especifica, com o objetivo de identificar e desagregar os componentes
desse crescimento. O método parte da constatacdo empirica de que ha diferenciais

setoriais e regionais nos ritmos de crescimento entre dois periodos, sendo:

[...] uma identidade formada pela adic&o e subtracdo simultanea de taxas de
crescimento, as quais sdo agrupadas para definir os componentes. Assim é
sempre possivel incluir novas variaveis [...]; contudo, somente seréo
importantes se cada um dos componentes estiver associado a sua fungéo
econdmica claramente identificavel (Simdes, 2005, p. 12).

Para Matos (2015), procura-se com esta metodologia identificar e desagregar
os diferentes componentes do crescimento de uma variavel que possam influenciar e
explicar o seu comportamento. O dinamismo dos ritmos de crescimento pode ser
inferido principalmente por dois fatores: i) a predominancia de setores mais (menos)
dindmicos na composicdo produtiva da regido; e ii) uma maior (menor) participacao
na distribuicdo regional de variavel basica, independentemente da ocorréncia em
setores mais (menos) dinamicos.

Em outras palavras, o shift-share apresenta constatacbes a partir da
experiéncia e da observacdo para justificar a diferenca setorial e regional em um
determinado tempo (Pospiesz; Souza; Oliveira, 2010). O método capta as variacoes,
a partir dos efeitos estrutural e diferencial, sendo que o primeiro diz respeito ao reflexo
na mudanca atribuida a configuracdo produtiva da regido (diferenca de dinamismo
entre a regido e a sua referéncia), e o segundo corresponde a mudanca que ocorre
em consequéncia do crescimento desigual do setor produtivo em ambito regional e
nacional (vantagens e desvantagens da economia regional). Embora esta técnica seja
utilizada com maior frequéncia em estudos centrados nas regifes, é também possivel
utiliza-la em estudos setoriais territorializados, como na analise do turismo.

Além dos efeitos estrutural e diferencial, 0 método possibilita a interpretacédo de
uma terceira variavel, a variacdo liquida total (VLT), resultado do valor total da

varidvel-base utilizada em uma determinada regido, composta pelos fatores estrutural
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e diferencial. O VLT pode ser positivo ou negativo, entretanto, ndo ha um equilibrio
entre os fatores. Uma regido pode ter grandes vantagens locacionais suficientes para
superar um efeito estrutural negativo, ou possuir vantagens locacionais insuficientes
para superar o efeito estrutural negativo. Essas situacdes também podem ocorrer de
forma inversa, com desvantagens locacionais e um efeito estrutural positivo, por
exemplo. Em resumo, essa variacao determinara se o VLT sera positivo ou negativo
para a regido analisada, demonstrando que o método oferece uma andlise
desagregada entre setores e regides (Pospiesz; Souza; Oliveira, 2010).

Para melhor interpretacdo do método, Pospiesz, Souza e Oliveira (2010)
esclarecem o modelo por trés principais componentes:

a. Componente nacional: representa a parcela da variacao total que € atribuida
ao crescimento ou ao declinio geral da economia nacional. Ele reflete os efeitos
macroecondmicos que afetam todas as regifes, como politicas monetérias,
fiscais e cambiais, bem como tendéncias gerais da economia. Aqui, sera
interpretado a nivel estadual (Santa Catarina) pelo indice de crescimento do
volume total de empresas entre um ano e outro.

b. Componente estrutural: refere-se a parte da variacdo que é atribuida a
estrutura industrial especifica da regido. Esse componente indica se a regiao
esta se beneficiando ou sendo prejudicada pela estrutura de setores da sua
economia em relacdo a economia nacional (nesse caso, estadual). Se a regido
tiver uma participacdo maior nos setores que estdo crescendo mais
rapidamente em nivel amplo, esse componente sera positivo.

c. Componente diferencial: representa a parte da variacdo que é atribuida a
capacidade da regido de ganhar ou perder participagdo no mercado em relagao
as outras regides. Isso pode ocorrer devido a fatores como vantagens
competitivas locais, investimentos em infraestrutura, politicas de
desenvolvimento regional, entre outros.

Matematicamente, segundo o método exposto por Matos (2015), o modelo-

base é representado da seguinte forma:
YAX =XIX, () — X (t — 1)] = XINX + SX + RX ] (1)

onde: AX;, representa a variagdo observada na variavel X;.; X;.(t) representa a

variavel econémica X medida na regido i, no setor k e no momento t; NX;, representa
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a componente nacional; SX;, representa a componente setorial ou estrutural;
RX; representa a componente regional especifica.

Para se obter as varidveis explicativas definidas anteriormente deve-se

proceder da seguinte maneira:

NX = Gy * o (2)

3)
(4)

SX =(G ’_G_-\-'X).X

ik - NXK

Pl F—17
LK(T 1)

RX, = (G, =Gy ® X kct—1)

Na equacéo (2), Gy reflete a variacédo da varidvel X observada em nivel amplo
(Santa Catarina), relativamente ao ano base t-1. Na equacédo (3), Gyxx reflete a
variacao da varidvel X observada em nivel amplo (Santa Catarina), referente ao ano
k. Na equacao (4), G;, reflete a variacdo da variavel X, observada na regido i (as

cidades da regiao da Serra Catarinense) no setor k.
4.1. BASES DE DADOS

O presente trabalho faz um levantamento de dados provenientes
exclusivamente do setor do turismo. Diante disso, foram selecionados os dados de 14
bases disponibilizadas pelo Cadastur, o sistema de cadastro de pessoas fisicas e
juridicas que atuam no setor de turismo - programa executado pelo Ministério do
Turismo, em parceria com os 6rgaos oficiais - que anualmente levanta o cadastro de
Pessoas Fisicas e Juridicas que atuam no setor, de acordo com o cumprimento da Lei
8.623/93v" e da Lei 11.771/2008. O cadastro é obrigatdrio para os acampamentos

turisticos, agéncias de turismo, guias de turismo, parques tematicos, organizadoras

17 Lei que regulamenta o exercicio da profissdo de Guia de Turismo no territério nacional. Compreende
o profissional devidamente cadastrado no Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), que realiza
atividades de acompanhar, orientar e transmitir informacdes a pessoas ou grupos em diversas
modalidades de visitas e excursdes. Também determina que o Guia de Turismo deve conduzir-se com
dedicacédo, decoro e responsabilidade, zelando pela reputacdo do turismo no Brasil e da empresa a
gual presta servicos, respeitando as leis e regulamentos da atividade turistica (Brasil. 1988).

18 Lei que estabelece as normas sobre a Politica Nacional de Turismo, delineando as responsabilidades
do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, além de
regulamentar a prestacdo de servigos turisticos, o cadastro, a classificacdo e a fiscalizacdo dos
prestadores de servicos. O Ministério do Turismo, por seu turno, é designado para estabelecer e
coordenar a Politica Nacional de Turismo, promovendo o setor como fator de desenvolvimento
sustentavel e cultural (Brasil, 1988).
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de eventos, meios de hospedagem e transportadoras turisticas; e opcional para os
restaurantes, cafeterias, bares e similares, parques aquaticos e empreendimentos de
lazer, locadoras de veiculos para turistas, prestadoras especializadas em segmentos
turisticos, casas de espetaculos, empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a
pesca desportiva, prestadores de infraestrutura para eventos e centros de convencgoes
(Brasil, 1988).

Os cadastros séo disponibilizados separadamente por ano, categoria, estado e
cidade. Estéo disponiveis para a consulta 14 bases de dados, referente ao cadastro
das ACTs. A patrtir disso, o trabalho fard uso das informacdes relativas aos anos de
2012 e 2022, utilizando-se daquelas associadas ao volume total de empresas
vinculadas no estado de Santa Catarina e na regido Serrana, para a aplicacao do
método escolhido: o shift-share.

O filtro aplicado nas bases originais foi realizado em duas etapas: inicialmente,
selecionando o Estado de Santa Catarina entre as 26 Unidades da Federacdo. Em
seguida, foi verificado o volume total de empresas do estado, e os dados foram
registrados em uma planilha paralela. Posteriormente, um segundo filtro foi aplicado
para selecionar as 30 cidades pertencentes a regido da Serra Catarinense (ver Figura
3) que, segundo IBGE (2019), inclui: Abdon Batista, Anita Garibaldi, Bocaina do Sul,
Bom Jardim da Serra, Bom Retiro, Brunopolis, Campo Belo do Sul, Campos Novos,
Capdao Alto, Celso Ramos, Cerro Negro, Correia Pinto, Curitibanos, Frei Rogério,
Lages, Monte Carlo, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte,
Rio Rufino, Santa Cecilia, S&o Cristévao do Sul, Sdo Joaquim, Sdo José do Cerrito,

Urubici, Urupema, Vargem e Zortéa.
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Figura 3: Regido da Serra Catarinense
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Fonte: Prandi (2011).

A segunda etapa — a filtragem do volume de empresas do estado — tem como
objetivo verificar o volume total de empresas nessa regido especifica. Os resultados
foram entdo anotados na mesma planilha utilizada na primeira consulta, onde
posteriormente é aplicado o método selecionado.

Nos dados levantados, foram observadas que, para o ano de 2012, duas bases
apontavam algumas atividades com zero observacdes (casas de espetaculo e de
empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva) para o estado
de Santa Catarina e, consequentemente, para 0 mesmo periodo na Serra. Outro
aspecto é que outras cinco bases - acampamentos turisticos, centros de convencéao,
empreendimentos de entretenimento e lazer e parque aquéatico, locadora de veiculos
e parques tematicos - tinham as bases zeradas na regido da Serra, ou seja, ndo
tinham estabelecimentos cadastrados na €poca para esses setores. Em funcao disso,

foram consideradas apenas 7 das 14 bases iniciais.
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A escolha dos dados do Cadastur se da em funcéo da maior confiabilidade no
retrato do setor de Turismo, visto que a base ja esta validada pelo 6rgao responsavel
por gerenciar o segmento no pais: o Ministério do Turismo. Ademais, esté estruturada
por area de atuacdo das empresas cadastradas, contribuindo para que seja possivel
a aplicacdo de uma analise mais micro (entendendo de fato qual segmento teve maior
dinamismo) ou mais macro (agregando todos 0s segmentos para a mensuracgao).
Entretanto, a confiabilidade das informac6es depende do niumero de registros e de
guado amplos sao os incentivos, em cada municipio, para que tais registro ocorram.
Uma alternativa aos dados do Cadastur seria a utilizagcdo da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS), que é mais ampla e captura todos os estabelecimentos
e empregos formais por localidade; mas ela, igualmente, tem suas limitagcdes. No caso
do setor de turismo, dois obstaculos aparecem — muitas atividades relacionadas
(como restaurantes e cafeterias) podem se configurar como parte do turismo, mas
podem também n&o ser relacionadas a ele, o que dificultaria filtrar apenas aquelas
atividades efetivamente envolvidos com o setor analisado. Além disso, por ser uma
atividade sazonal, envolve muitos trabalhadores de modo indireto e informal, o que
poderia minimizar a contribui¢cdo do turismo no ambito laboral. Diante disso, acredita-
se que os dados do Cadastur possam trazer uma melhor reflexdo sobre o turismo da
Serra Catarinense.

Apés a reestruturacdo da base de dados, foi obtida a base de distribuicdo das
ACTs para Santa Catarina e para a Serra Catarinense nos periodos de 2012 e 2022.
Através dela, foram aplicados os célculos que permitiram visualizar os efeitos
estrutural, diferencial e variacéo liquida total (VLT). O efeito estrutural é resultado da
multiplicacdo do indice de crescimento de cada ACT de Santa Catarina pelo volume
de empresas por cada ACT na Serra em 2012. Por exemplo, no caso de
“Transportadora Turistica”, o indice de crescimento dessa ACT para Santa Catarina
entre 2012 e 2022 foi 1,98, valor multiplicado pelo volume de empresas de
“Transportadora Turistica” para Serra em 2012 (13 x 1,98), obtendo um resultado
arredondado de 26. Esse mesmo esquema foi replicado para cada uma das sete
bases, obtendo assim o efeito estrutural de cada uma das ACTSs.

Na sequéncia, o efeito diferencial é resultado de um célculo separado em duas
etapas. A primeira € a obtencdo do indice de crescimento por ACT da Serra

Catarinense entre 2012 e 2022. Usando o exemplo das “Transportadoras Turisticas”,
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o resultado foi 1,84. Com esse nimero em maos, a segunda etapa consiste em
verificar o diferencial entre o indice de crescimento dessa ACT para Santa Catarina e
para a Serra Catarinense. Conforme observado anteriormente para “Transportadora
Turistica”, seria uma diferencga entre 1,84 e 1,98, obtendo um diferencial de -0,14 que,
multiplicado pelo volume de empresas dessa ACT na Serra em 2012 (13 x (-0,14))
fornece um resultado arredondado de —2. Esse mesmo esquema também se replica
para cada uma das ACTs seguintes.

Por fim, a variacdo liquida total € resultado do somatério entre os efeitos
estrutural e diferencial. Por exemplo, no caso de “Transportadora Turistica”, somou-
se 0 26 do efeito estrutural com —2 do efeito diferencial, obtendo o resultado de 24.
Para cada uma das ACTs seguintes foi feito 0 mesmo procedimento, chegando nos

resultados dos efeitos previstos para a analise e interpretacdo do shift-share.
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5 ANALISE DO CRESCIMENTO DO SETOR TURISTICO NA SERRA
CATARINENSE: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE 2012 E 2022

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos na aplicacdo do método
shift-share ao turismo de Santa Catarina, mais especificamente da Serra Catarinense,
com objetivo de identificar a dindmica de crescimento da regido entre os periodos de
2012 e 2022, a partir do qual se pode interpretar os dados de componente nacional —
neste caso, tratando de Santa Catarina —, componente regional — aqui, tratando da
Serra Catarinense — e, por fim, o componente industrial — que aponta a variagéo
referente as ACTs da regido. Conforme Matos (2015) explica, essa metodologia
esclarece a dinamica de crescimento de uma regido a partir de sua estrutura,
entendendo de que forma as diferentes categorias se comportam na participacao da
economia dessa regiao.

Para introduzir a andlise, vale observar como a estrutura turistica da Serra
Catarinense estava dividida nos dois periodos analisados, apontando que entre as
atividades usadas na base do calculo, todas tiveram crescimento superior a 100%, ou
seja, mais que dobraram sua representatividade. Especialmente as ACTs de
“prestador especializado em segmentos turisticos”, “organizadora de eventos” e
‘restaurante, cafeteria, bar e similar” com taxas de crescimento superior a 1000%,

conforme observado na Tabela 7.
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Tabela 7: Volume de Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT) na

Serra Catarinense

Atividade Caracteristica do Turismo 2012 2022 Taxa de Crescimento

(ACT) (%)
Transportadora turistica 13 37 184%
Restaurante, cafeteria, bar e similar 5 132 2540%
Prestador especia]izgdo em segmentos 1 35 3400%
turisticos
Organizadora de eventos 1 17 1600%
Meio de hospedagem 27 115 325%
Guia de turismo 6 40 566%
Agéncia de turismo 16 42 162%
Total 69 418 506%

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados do Ministério do Turismo (2024).

Por sua vez, para tomar nota sobre os indices de crescimento de Santa
Catarina no turismo e comparar a Serra com o restante do estado, observa-se que o
volume total de cadastros de ACTs para Santa Catarina teve uma taxa de crescimento
de 393% no volume total de empresas cadastradas no Ministério do Turismo entre 0s
anos de 2012 e 2022. Ao observar por ACT, nota-se que houve uma
representatividade maior na mudanca entre os setores de “restaurante, cafeteria, bar
e similar’, “prestador especializado em segmentos turisticos” e “meio de

hospedagem”, respectivamente, conforme aponta a Tabela 8.
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Tabela 8: Volume de ACTs do Estado de Santa Catarina — 2012 a 2022

Atividade Caracé'tac\a(r:i_?;lca do Turismo 2012 2022 Taxa de ((:Or/(()a)smmento

Transportadora turistica 261 780 199%
Restaurante, cafeteria, bar e similar 100 2516 2416%
Prestador especiaJizgdo em segmentos 8 932 11550%

turisticos

Organizadora de eventos 105 575 448%

Meio de hospedagem 321 1199 274%

Guia de turismo 122 677 455%

Agéncia de turismo 749 1537 105%

Total 1666 8216 393%

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados do Ministério do Turismo (2024).

Tomando os dados de 2022 como base, pode-se visualizar como o volume de
empresas cadastradas da regido serrana impacta na representatividade dentro do
estado nesse mesmo ano, conforme o Gréafico 1. Observa-se que, em questdes de
representatividade, a Serra Catarinense permanece com uma pequena parcela do
total as ACTs de Santa Catarina, porém nota-se que além da aceleracao nas taxas de
crescimento, a abertura de novos negoécios de “meio de hospedagem” possibilitou
melhora na representatividade da atividade no estado: saindo de 7,8% em 2012 para
8,8% em 2022.
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Grafico 1: Representatividade da Serra Catarinense por ACT no estado (2022)
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Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados do Ministério do Turismo (2024).

Conforme comentado na secdo anterior, 0 método de andlise regional shift-
share permite verificar a evolugcdo da regido da Serra Catarinense em funcéo do
componente nacional (Santa Catarina); e componente estrutural, que expressa 0s
efeitos da estrutura produtiva da prépria Serra, além dos elementos relativos
relacionados a este. Para aplicacdo do método, foram selecionados os dados do
volume de Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTSs) entre 2012 e 2022, conforme
a Tabela 9.
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Tabela 9: Distribuic&o das Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) para

Santa Catarina e Serra Catarinense

Serra Catarinense Santa Catarina
ACT 2012 2022 2012 2022
Transportadora turistica 13 37 261 780
Restaurantgi, ntq:ﬁl:?te”a’ bar e 5 132 100 2516
it i S R B
Organizadora de eventos 1 17 105 575
Meio de hospedagem 27 115 321 1199
Guia de turismo 6 40 122 677
Agéncia de turismo 16 42 749 1537
Total 69 418 1666 8216

Fonte: Elaboracao propria com base nos dados do Ministério do Turismo (2024).

Com base no cenario produtivo introduzido, é possivel afunilar a analise e
verificar se as regides turisticas estdo se especializando em setores dindmicos no
ambito estadual (componente estrutural) e identificar as vantagens locacionais da
regido, independentemente de serem dinamicas (componente diferencial) conforme
propde o método shift-share (Viana et al., 2020). Além disso, pode-se verificar, ainda,
a variacdo liquida total (VLT) que fornece uma visdo detalhada sobre como os
diferentes setores contribuem para o crescimento econdmico de uma regiao,
comparando seu desempenho com a regido de referéncia. Com base nisso, a tabela
10 aponta os resultados obtidos através do método shift-share para as Atividades
Caracteristicas do Turismo para a regido da Serra Catarinense, no periodo de 2012 a
2022.
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Tabela 10: Resultados da aplicacdo do método shift-share na Serra
Catarinense — 2012 a 2022

Efeito
ACT iac5
Estrutural Diferencial Varlezi;/al_(_)r)'l'otal
Transportadora turistica 26 -2 24
Restaurante', cgfeterla, bar e 121 6.2 127
similar

Prestador espema,llzfado em 116 .82 34
segmentos turisticos

Organizadora de eventos 4 12 16

Meio de hospedagem 74 14 88

Guia de turismo 27 7 34

Agéncia de turismo 17 9 26

Fonte: Resultados do trabalho.

Com base nos resultados obtidos na Tabela 10, para fins de interpretacao do
efeito estrutural (medida que permite verificar quanto do crescimento total do emprego
na regido da Serra Catarinense pode ser atribuido a estrutura industrial da regiéo,
assumindo que cada setor na regido serrana cresce a mesma taxa que o mesmo setor
da regido de referéncia, nesse caso, Santa Catarina), os resultados apontam que a
Serra Catarinense possui uma estrutura favoravel em varios setores de atividades
econdmicas turisticas, especialmente para as atividades de “restaurantes, cafeterias,
bares e similares”, “prestadores especializados em segmentos turisticos”, e “meios de
hospedagem”. Esses setores apresentam um crescimento esperado significativo,
alinhado com o dinamismo observado em Santa Catarina como um todo. Por outro
lado, setores como “organizadoras de eventos” e “agéncias de turismo” tém efeitos
estruturais positivos, mas menores, indicando que o crescimento estrutural nesses
setores € mais modesto.

Nesse viés, pode-se interpretar o efeito diferencial, que também é conhecido
como efeito competitivo, medindo a competitividade especifica de uma regido em
relacdo a regido de referéncia. Esse efeito mostra se uma regido est4 ganhando ou
perdendo participacdo em cada setor em comparacao com a regido de referéncia. De
acordo com os dados da Tabela 10, o efeito diferencial revela vantagem competitiva

em maior parte das atividades, especialmente “restaurantes, cafeterias, bares e
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similares” e “meios de hospedagem”. Esses setores estdo crescendo mais
rapidamente na Serra Catarinense do que em Santa Catarina, indicando uma
vantagem competitiva que pode ser explorada para atrair mais investimentos e
expandir esses setores ainda mais. Por outro lado, os setores que estdo em
desvantagem competitiva sao: “transportadoras turisticas” e “prestadores
especializados em segmentos turisticos”. Nesse caso, sdo setores que também estéo
crescendo, porém em uma velocidade inferior ao restante de Santa Catarina. Isso
sugere a necessidade de estratégias especificas para melhorar a competitividade
nesses setores para a Serra Catarinense, como investimentos em infraestrutura,
marketing, capacitagdo e desenvolvimento de novos produtos ou Servicos,
promovendo o crescimento econbmico sustentavel e equilibrado em suas atividades
econdmicas turisticas.

Por fim, o método apresenta os dados de variacéo liquida total (VLT), que
representa a diferenca no crescimento de atividades entre a regidao analisada e a
regido de referéncia e € composto pelo somatoérios das duas variaveis ja analisadas..
Com base nos dados da Tabela 10, observa-se que todas ACTs apresentaram um
valor de VLT positivo, indicando que a Serra Catarinense esta crescendo mais
rapidamente do que seria esperado com base no crescimento geral de Santa Catarina.
Isso pode ser devido a uma combinac¢do de uma estrutura favoravel (presenca de
setores dinamicos) e/ou vantagens competitivas especificas da Serra Catarinense,
especialmente as ja abordadas sobre o crescimento do turismo de inverno.

Portanto, com base nos célculos apresentados, os dados apontam que a
hipdtese inicialmente sugerida, de que o crescimento de empresas vinculadas ao
Ministério do Turismo na Serra Catarinense € superior ao restante do estado de Santa
Catarina, é valida, com as tendéncias de mercado apresentadas no decorrer do
trabalho confirmando a analise métrica. Entretanto, € fundamental destacar a
necessidade de aumentar a visibilidade do turismo na regido, uma vez que os dados
indicam um potencial significativo de crescimento, o que pode se dar pela maior
divulgacéo dos atrativos naturais, culturais e gastronémicos, pelos investimentos em
infraestrutura turistica, e na promoc¢ao de eventos e festivais regionais, dentre outros.
Tais estratégias podem ser adotadas para explorar plenamente esse potencial e

posicionar a Serra Catarinense como um destino turistico de destaque no cenario
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nacional e internacional, além de trazer maior representatividade dentro do turismo do
Estado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na identificagcdo das tendéncias de mercado e mudancas do
comportamento do consumidor, observadas nas Pesquisas de Inverno na Serra
Catarinense de 2022 e 2023 (Fecomércio) e no relatério World Travel & Tourism
Council (WTTC, 2021), observa-se que a regido serrana de Santa Catarina vem
ganhando cada vez mais espaco no que diz respeito ao turismo estadual. Esse
trabalho busca verificar se a regido da Serra Catarinense estaria incorrendo em um
crescimento acelerado em comparacédo ao restante do estado, fundamentando a
discussdo do trabalho pela forma como o turismo pode contribuir para o
desenvolvimento econdmico regional, como destacado por Nogueira (1987) e Campos
(2010).

Para verificar a hipotese de crescimento da regido Serrana, sao utilizadas as
bases do volume de empresas cadastradas no Cadastur, sistema executado pelo
Ministério do Turismo. Esses cadastros garantem gque seja analisado somente o
volume de empresas diretamente vinculadas ao turismo e, por serem segmentadas
por area de atuacao, possibilitam ainda a verificacdo de quais areas tem maior impacto
nessa dinamica. Entretanto, a base ndo elimina a necessidade de uma abordagem
mais ampla e completa, que € limitada em funcao da restrita disponibilidade de dados
gue fagcam jus ao setor — seja porque o turismo se estrutura com atividades diretas e
indiretas (o que dificulta isolar sua representatividade), ou porque é fortemente
marcado pela sazonalidade das atividades e pela informalidade no mercado de
trabalho (limitando o uso de estatisticas do emprego formal).

Os resultados obtidos na analise através do método shift-share apontam que
a regido estd em vantagem competitiva nas atividades caracteristicas do turismo
listadas. Ou seja, a Serra Catarinense tem um grande potencial no desenvolvimento
do turismo comparado ao restante de Santa Catarina, principalmente quando se trata
dos setores de “restaurantes, cafeterias, bares e similares” e “meios de hospedagem”.
Embora algumas atividades apresentem um crescimento mais contido e inferior, como
€ 0 caso das atividades de “prestadores especializados em segmentos turisticos” e
“transportadoras turisticas”, no balanco dos resultados, pode-se concluir que o
crescimento do turismo da Serra est4 acelerado frente ao restante do estado e, nesse

viés, pode ser um eixo a ser explorado pelas frentes privadas e incentivado pelos setor
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publico, principalmente através de iniciativas que visam o crescimento sustentavel do
turismo, levando em consideracdo pautas sobre a qualidade dos servicos e
infraestrutura adequada.

Para estudos futuros, uma possivel nova abordagem seria um comparativo
entre a Serra Catarinense com outras regifes turisticas com caracteristicas
semelhantes (turismo de inverno), a fim de entender essas diferentes dinamicas de
crescimento, como é o caso da regido serrana do Rio Grande do Sul. Outra
possibilidade seria 0 comparativo entre regides turisticas dentro do préprio estado de
Santa Catarina, como o confronto com a Costa Verde & Mar. Além disso, outra
possibilidade é uma avaliacdo direta de como a pandemia do Covid-19 imprimiu
impactos no turismo da Serra Catarinense, visto seus desdobramentos em diversas

areas da economia e, principalmente, no setor em questao.
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