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RESUMO

A industria de fundicdo desempenha um papel fundamental na producdo de
componentes essenciais para uma ampla gama de setores. No entanto, esse setor
enfrenta desafios significativos no processo de desenvolvimento de produtos,
incluindo a necessidade de inovagao continua, aumento da eficiéncia e garantia de
qualidade. A captura e o compartilhamento eficiente do conhecimento desempenham
um papel crucial nesse contexto, permitindo que as empresas aprendam com suas
experiéncias, evitem retrabalhos e promovam a transferéncia de conhecimento
especializado. Neste sentido, esta pesquisa busca, através de um estudo de caso com
uma das principais fundicbes de Santa Catarina, avaliar as ferramentas e métodos por
eles praticados com o intuito de explorar as ferramentas e praticas disponiveis para
gestao do conhecimento dentro do processo de desenvolvimento de produtos. Para
conduzir essa pesquisa, foi empregada a vivéncia adquirida pelo graduando ao longo
de sete meses de estagio nesta organizagao. Durante o estudo, foram identificados
os principais pontos e conhecimentos criticos envolvidos no processo. Além disso,
foram elencadas as ferramentas e praticas empregadas, visando estabelecer uma
maior uniformidade nos processos organizacionais e no compartiihamento de
conhecimentos. Os resultados apontaram para a conclusdo de que, por meio da
padronizacao dos procedimentos, da disseminagdo das melhores praticas e da
formalizagcdo e compartilhamento do conhecimento tacito, a gestdo do conhecimento
efetivamente contribui para a harmonizacao das operacoes.

Palavras-chave: Gestao do conhecimento; Desenvolvimento de Produtos; Fundicao;
Ferramentas; Tecnologia; Conhecimento Critico; Praticas de Gestao do Conhecimento



ABSTRACT

The foundry industry plays a pivotal role in producing essential components for a
diverse range of sectors. However, this sector encounters significant challenges in the
product development process, including the need for continuous innovation, increased
efficiency, and quality assurance. Efficiently capturing and sharing knowledge assume
a critical role in this context, enabling companies to learn from their experiences,
prevent rework, and facilitate the transfer of specialized knowledge. In this regard, this
research seeks, through a case study with one of the leading foundries in Santa
Catarina, to assess the tools and methods they employ in order to explore the available
tools and procedures for knowledge management within the product development
process. To conduct this research, the practical experience gained by the
undergraduate student over seven months of internship at this organization was
utilized. Throughout the study, the key points and critical knowledge involved in the
process were identified. Furthermore, the employed tools and practices were
enumerated, aiming to establish greater uniformity in organizational processes and
knowledge sharing. The results concluded that through standardization of procedures,
dissemination of best practices, and formalization and sharing of tacit knowledge,
knowledge management effectively contributes to the streamlining of operations.

Keywords: Knowledge Management; Product Development; Foundry; Tools,
Technology; Critical Knowledge; Knowledge Management Practices.
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1. INTRODUGAO

Vivemos em um mundo globalizado, onde a tecnologia da informacéao
desempenha um papel fundamental na eliminacdo das fronteiras entre as
pessoas e o conhecimento. No entanto, essas mudangas trazem consigo novos
desafios, como lidar com a quantidade de dados, informacgdes e conhecimentos

disponiveis.

E nesse contexto que a Gestdo do Conhecimento surge como um marco
de uma nova era de mudangas na forma como as organizagbes conduzem,
tratam e disseminam um de seus ativos mais valiosos: o conhecimento. Essa
revolugao pode gerar novos paradigmas que afetam diretamente a sociedade, a

cultura, as pessoas e as organizagoes.

Desde os primérdios, a humanidade desenvolveu meios de registrar o
conhecimento adquirido por meio de figuras rudimentares, simbolos, escrita,
imagens, codificacdes e videos. No entanto, somente nas ultimas décadas as
organizacdes passaram a adotar a GC como parte de sua problematica. Esse
foco na Gestdo do Conhecimento surgiu apos os anos 90, quando as empresas
perceberam a necessidade de se adaptar em prol da qualidade, do
conhecimento e da produtividade, pois esses requisitos sdo essenciais para a

sobrevivéncia no mercado em tempos de mudancas e incertezas constantes.

Considerando a importancia da GC, podemos defini-la como "um conjunto
de processos que governa a criagao, disseminagao e utilizagdo do conhecimento

para alcancar plenamente os objetivos da organizagao" (Filho, 2001).

Segundo Rossatto (2002), a Gestdo do Conhecimento € "um processo
estratégico continuo e dindmico que visa gerar o capital intangivel da empresa e
todos os pontos estratégicos relacionados a ele, estimulando a conversao do
conhecimento. Portanto, deve fazer parte da estratégia organizacional e ter seu

planejamento e implementacao apoiados pela alta geréncia".

No entanto, assim como qualquer tema em evolucdo, a Gestao do
Conhecimento gera discussbes. De acordo com Wilson (2002), "a ideia da
gestdo do conhecimento €, em grande parte, um modismo administrativo,
promovido principalmente por empresas de consultoria, e € provavel que

desapareca como modismos anteriores. Ela se apoia em duas frentes, a gestao
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da informacgéo, na qual grande parte desse modismo se instalou com o fenémeno

do marketing, e as praticas efetivas de administragao".

Apesar das discussbées em torno da GC, cada vez mais grandes
organizagbes publicas e privadas estdo adotando praticas, desenvolvendo
processos e adquirindo ferramentas de Gestdo do Conhecimento, permitindo
que a produgéo intelectual da empresa seja identificada, armazenada, tratada,

compartilhada e aplicada internamente.

1.1 MOTIVACAO

A industria de fundicdo desempenha um papel fundamental na produgao
de componentes essenciais para uma ampla gama de setores. No entanto, esse
setor enfrenta desafios significativos no processo de desenvolvimento de
produtos, incluindo a necessidade de inovagao continua, aumento da eficiéncia
e garantia de qualidade. A captura e o compartihamento eficiente do
conhecimento desempenham um papel crucial nesse contexto, permitindo que
as empresas aprendam com suas experiéncias, evitem retrabalhos e promovam
a transferéncia de conhecimento especializado. Portanto, é fundamental explorar
ferramentas e praticas que possam melhorar a captura e o compartilhamento do

conhecimento.

A motivagao para este trabalho de conclusao de curso surge da lacuna
existente na literatura e na pratica da gestdo do conhecimento no contexto da
industria de fundi¢gdo. Embora haja uma compreensao geral da importancia do
conhecimento nesse setor, poucos estudos abordam de forma abrangente as
ferramentas e praticas especificas que podem ser aplicadas para capturar e
compartilhar eficientemente o conhecimento no processo de desenvolvimento de
produto em uma industria de fundicdo. Portanto, é crucial preencher essa lacuna,
fornecendo insights praticos e recomendacdes direcionadas para aprimorar a
gestao do conhecimento nesse setor.

Além disso, a rapida evolugao das tecnologias digitais e das solugdes de
gestdo do conhecimento oferece novas oportunidades e desafios para as
industrias de fundicdo. Com o surgimento de plataformas colaborativas, sistemas
de gestdo do conhecimento, inteligéncia artificial entre outras, é essencial

explorar como essas ferramentas e tecnologias podem ser adaptadas e



13

aplicadas de maneira eficaz no contexto da industria de fundi¢do. Ao fazé-lo,
sera possivel impulsionar a inovagdo, melhorar a eficiéncia operacional e
promover a vantagem competitiva no setor, justificando assim a importancia e a

relevancia deste trabalho de pesquisa.

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO
1.2.1 Objetivo geral

O principal objetivo deste trabalho é apresentar um conjunto de praticas e
ferramentas de gestdo do conhecimento aplicadas ao processo de
desenvolvimento de produtos. Assim, pretende-se analisar como a fundigéo
estudada utiliza essas praticas e ferramentas para promover a inovagao e a

eficiéncia nesse processo.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos deste trabalho podem ser resumidos em:

o Caracterizar o processo de desenvolvimento de produtos;

. Identificar os conhecimentos “criticos” no processo;

o Identificar as praticas de gestdo do conhecimento no processo;

o Explorar as ferramentas e praticas disponiveis para a gestdao do

conhecimento no processo de desenvolvimento de produtos;
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera abordado uma revisao dos principais conceitos de
Gestao do Conhecimento. Com o intuito de facilitar a compreensao desses
conceitos, o capitulo foi dividido em sec¢des sendo a sec¢ao 2.1 a historia do
conhecimento, a secdo 2.2 a definicdo dos termos: dados, informacgdo e
conhecimento, na se¢ao 2.3 os diferentes tipos de conhecimento, na sec¢ao 2.4
a relacdo entre conhecimento e competitividade e, por fim, na seg¢do 2.5 o

conceito de Lean Manufacture.

2.1 AHISTORIA DO CONHECIMENTO

Desde o inicio da historia, a espécie humana se viu obrigada a registrar o
conhecimento para posteriormente utiliza-lo, o que comprova a existéncia da
Gestao do Conhecimento (GC) desde o inicio das primeiras civilizagdes. Isso &
evidenciado pelo surgimento das grandes civilizagdes, que ocorreu com a
constituicdo da escrita. Atualmente, podemos observar que grande parte do
conhecimento construido com base nesse registro ainda é amplamente utilizado

pela sociedade do século XXI.

De acordo com Coelho (2004), a evolugdo da Gestdo do Conhecimento

pode ser tragada da seguinte maneira:

¢ No passado, nas antigas civilizagdes da Mesopotamia e do Egito, foram
desenvolvidas formas de escrita cuneiforme e hieroglifica. Esses registros
foram utilizados para anotar, compartilhar e utilizar informacgdes sobre as
atividades e descobertas humanas.

e Os sumérios, por volta de 5000 a.C., criaram um calendario semelhante
ao que utilizamos atualmente, com 12 meses de 30 dias, totalizando 365
dias no ano.

e Em torno de 1800 a.C., o Cédigo de Leis de Hamurabi estabeleceu a
ciéncia do direito e das leis da época, abrangendo assuntos como comércio,
contratos, familia, propriedade, trabalho e direitos e deveres dos diferentes
grupos sociais, além de prever penalidades.

e A invencgao da tipografia no século XV possibilitou a popularizagdo de
jornais e livros, promovendo a disseminagao de ideias, informagdes e

conhecimento por meio da leitura.
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¢ Mais recentemente em 1874, Guglielmo Marconi inventou o radio, seguido
pela invengéao do telefone por Alexander Graham Bell em 1876 e da televisédo
por John Logie Baird em 1925. Essas inovag¢des trouxeram cada vez mais
informacéao para o dia a dia das pessoas.

e No presente, gragcas aos computadores, concebidos em 1946 por John
Mauchly, testemunhamos a disseminagéao das Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC). Essas tecnologias tornaram as atividades humanas
instantaneas, permitindo que ideias e conhecimentos sejam propagados e

utilizados “em tempo real” por individuos e organizagdes.

A evolugdo da Gestdo do Conhecimento ao longo da histéria da
humanidade reflete a constante busca por novas formas de registrar,
compartilhar e utilizar o conhecimento, impulsionada pelos avangos tecnoldgicos

e pelas necessidades da sociedade em cada época.

2.2 DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dados

‘Dados podem ser entendidos como registros ou fatos em sua forma
primaria, ndo necessariamente fisicos — uma imagem guardada na memoria
também é um dado.” (BEAL, 2009, p.12).

Informacao

O conceito de informacdo pode ser definido de varias maneiras, a
depender do contexto que ¢é utilizado. A informacéao pode ser considerada como
uma entidade que é transmitida entre individuos ou sistemas, através de meios
como a fala, a escrita ou por uma rede de computadores. Neste sentido, a
informacdo é vista como um processo de comunicacdo que envolve a
transmissao, recepcgao e interpretacdo de mensagens.

Informagao sao dados com significado que servem de entrada
para a tomada de decisdes e agbes. Essa informagéo ndo tem
valor para um observador que ndo pode associa-la a outra

informagao recebida ou previamente armazenada. (NORTH,;
GUELDENBERG, 2011, p.14).

Conhecimento
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Conhecimento € uma compreensao adquirida através da experiéncia,
estudo ou investigagdo de um assunto. O conhecimento é algo mais do que
informacdes brutas, ele € uma compreensao mais profunda e contextualizada da
informacgéo.

O conhecimento inclui as competéncias e capacidades dos
funcionarios, o conhecimento sobre clientes e cidadaos, o know-
how para prestar servicos especificos e o conhecimento
codificado na forma de descri¢cdes e diretrizes do processo. O
conhecimento esta incorporado na forma de descrigdes e
diretrizes do processo. O conhecimento esta incorporado em
rotinas ou algoritmos para realizar atividades e em estruturas e
processos organizacionais. O conhecimento esta embutido em
crengas e comportamentos. O conhecimento € o produto da

aprendizagem individual e coletiva e esta incorporado em
produtos, servicos e sistemas. (NORTH; SCHARLE, 2020, p. 9)

A importancia desses trés elementos esta no fato de que eles se
complementam em um ciclo continuo. Os dados sédo a base para a criagao de
informacdes relevantes, que, por sua vez, sao fundamentais para a geragao e o
aprimoramento do conhecimento. Juntos, eles formam uma base sélida para a
tomada de decisdes eficazes, a inovacdo e a melhoria continua dentro de uma

organizagao.

Ter acesso a dados precisos e atualizados, transforma-los em
informacdes relevantes e promover a criagao e a disseminacado de conhecimento
sdo fatores-chave para o sucesso organizacional. Eles permitem que as
organizacbes identifiquem tendéncias, antecipem mudangas, resolvam
problemas complexos e se adaptem a um ambiente de negdcios em constante

evolucéo.

Além disso, dados, informagdo e conhecimento também auxiliam no
compartilhamento de aprendizados, no desenvolvimento de habilidades dos
colaboradores e no fortalecimento da cultura organizacional baseada no

conhecimento.

2.2.1 Piramide do Conhecimento de Ackoff
O modelo da Piramide do Conhecimento, proposto por Russell Ackoff em

1989, é uma representacao visual das diferentes formas de conhecimento que
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uma organizagado pode apresentar. A piramide é composta por quatro niveis:

dados, informacéao, conhecimento e sabedoria.

No nivel mais baixo da piramide temos os dados, os quais sozinhos néo

possuem utilidade pratica para uma organizagao.

No segundo nivel, temos a informacdo que é um conjunto de dados
organizados e contextualizados, que podem ser utilizados para tomada de

decisao e resolugao de problemas especificos.

O terceiro nivel da piramide € o conhecimento, que é o entendimento
profundo e sistémico das informacgdes e dos dados. O conhecimento é construido
a partir da analise, interpretacédo e sintese das informacgdes, e permite que a

organizacgao desenvolva habilidades para solucionar problemas mais complexos.

Finalmente, no topo da piramide, temos a sabedoria, que é a capacidade
de aplicar o conhecimento de forma ética e eficaz para alcancgar objetivos mais
amplos, como a melhoria da sociedade como um todo. A sabedoria é a
capacidade de fazer escolhas inteligentes e sabias, levando em consideragéo
nao apenas o0s interesses imediatos da organizagdo, mas também as
consequéncias de longo prazo para o meio ambiente e a sociedade como um
todo. (ACKOFF, 1989).

Na Figura 1, a seguir, temos um exemplo da piramide de Ackoff.
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Figura 1 - Piramide de Ackoff.

PIRAMIDE DE ACKOFF

Fonte: Adaptado de FELICIDADE et al (2021, p.14).

Em resumo, o modelo da Piramide de Conhecimento de Ackoff € uma
representacao visual da progressdo do conhecimento, desde os dados brutos
até a sabedoria. Este modelo é uma ferramenta util para as organizagdes
compreenderem a importancia da gestdo do conhecimento em todas as suas
dimensdes, e para orientar o desenvolvimento de estratégias de aprendizado e

inovagao.

2.3 TIPOS DE CONHECIMENTO

Nonaka e Takeuchi (1995) propuseram a existéncia de dois tipos de
conhecimento que merecem ser compreendidos e compartilhados: o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. A interacdo e combinacao
desses tipos de conhecimento sdo fundamentais para a criacdo de novos
conhecimentos e a geracdo de inovagao. A espiral do conhecimento, uma
representacao grafica, ilustra as possiveis formas de conversao entre esses

tipos de conhecimento e sera abordada posteriormente.
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2.3.1 Conhecimento Tacito

“Conhecimento tacito € o conhecimento nao verbalizado, intuitivo e ndo
articulado. E o conhecimento que reside no cérebro humano e que ndo pode ser
facilmente codificado ou capturado.” (ROUSSEAU; EGGHE; GUNS, 2018, p.11).

Esse tipo de conhecimento é dificil de ser formalizado e articulado de
maneira explicita, pois esta enraizado nas percepcoes, intuigdes, habilidades e
insights individuais. No entanto, € um tipo valioso de conhecimento, pois esta

diretamente ligado a expertise e ao know-how das pessoas.

2.3.2 Conhecimento Explicito
“Conhecimento explicito € o conhecimento formal, que é facil de transmitir
entre individuos e grupos. E frequentemente codificado em férmulas

matematicas, regras, especificacdes e assim por diante” (CHOO, 2003, p.37).

2.3.3 Espiral do Conhecimento

O modelo de espiral do conhecimento, proposto por Nonaka e Takeuchi
(1995), ilustrado na Figura 2, € uma representagcado visual que ilustra as
diferentes fases da criagdo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento
dentro de uma organizagdo. Essa abordagem se baseia na ideia de que o

conhecimento € dinamico e evolui por meio de interagdes sociais e experiéncias

individuais.
Figura 2 - Espiral do Conhecimento.
Conhecimento tacito para  Conhecimento explicito
(Socializacao) (Externalizagao)
Conhecimenta Conhecimento Conhecimento
tacito Compartilhado Conceitual
t ﬁ'\ \
para &y
Cnnhe;imentﬂ (Internalizacao) (Comnbinacan)
explicito . .
Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Adaptado de NONAKA e TAKEUCHI (1995).
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A espiral do conhecimento € composta por quatro modos de conversao do
conhecimento, representados em uma espiral ascendente. Cada modo de
conversao descreve uma forma de transformagao do conhecimento, permitindo

sua evolugéo e transformagao ao longo do tempo. Os quatro modos sao:

1. Socializacédo: Nesse modo, o conhecimento tacito € compartilhado entre
0os membros de uma organizagédo por meio de interagdes sociais. Isso
ocorre por meio de observacgao e participagdo em atividades em grupo e
compartilhamentos de histérias e experiéncias pessoais. A socializagao
permite que o conhecimento tacito seja internalizado por outros
individuos, promovendo a sua disseminagao dentro da organizagéo.

2. Externalizacdo: Nessa fase, o conhecimento tacito é transformado em

conhecimento explicito. Através de processos de articulagdo e
conceitualizagdo, as pessoas expressam suas ideias, insights e
experiéncias de maneira tangivel, como modelos, metaforas,
documentos ou teorias. A externalizagdo permite que o conhecimento
pessoal seja compartilhado com outros colaboradores.

3. Combinacdo: Nessa etapa, o conhecimento explicito € combinado e
integrado para criar novos conhecimentos. Isso ocorre por meio de
processos de classificagado, compilagao e reorganizagéo de informacgdes
e conhecimentos existentes. A combinacdo envolve a utilizacdo de
bancos de dados, sistemas de informacéao e redes de comunicagao para

reunir e agregar conhecimentos de diferentes fontes.

4. Internalizacdo: Nessa fase, o conhecimento explicito € internalizado
pelos individuos, tornando-se parte do seu conhecimento tacito pessoal.
Isso ocorre quando as pessoas experimentam e aplicam ativamente o
conhecimento compartihado em suas atividades diarias. A
internalizagcao ocorre por meio da pratica, da reflexao e do aprendizado

na acao.

Esses quatro modos de conversdo de conhecimento interagem e se
retroalimentam ao longo da espiral do conhecimento, criando um ciclo continuo
de aprendizado organizacional. A medida que o conhecimento é compartilhado,
transformado e aplicado, a organizacao se torna mais capacitada para inovar,

resolver problemas e adaptar-se as mudangas do mercado.
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A espiral do conhecimento é importante em uma organizagdo porque
facilita a criagédo, conversao e compartiihamento de conhecimento, promovendo
a inovagao, o aprendizado continuo, a melhoria da tomada de decisado, o
fortalecimento da cultura organizacional e a obtengdo de uma vantagem
competitiva. Ao adotar praticas de gestdo do conhecimento que suportam a
espiral do conhecimento, as organizagdes podem aproveitar ao maximo o
potencial de seus colaboradores e impulsionar o crescimento e sucesso a longo

prazo.

24 CONHECIMENTO E COMPETITIVIDADE

A inovagdo € uma caracteristica intrinseca das organizagbes que
conseguem sobreviver no mercado (SCHUMPETER, 1927), e sua relagao com
o conhecimento tem sido amplamente estudada por cientistas. A pesquisa de
Popadiuk e Choo (2006) sugere que as capacidades de criagdo de conhecimento
e o0 conhecimento de mercado sao elementos-chave para a inovagao, um
processo que aumenta as chances de sucesso das organizagdes em ambientes
cada vez mais competitivos. De forma semelhante, Scarbrough (2003) define a
inovagao como um processo interativo que integra conhecimento e agées com o
objetivo de criar valor, e, consequentemente, a gestdo do conhecimento (GC)

existe como meio e produto desse processo.

Considerando que o conhecimento € um recurso essencial, mas também
um produto do processo de inovacgao, ele precisa ser gerenciado. Evidéncias
empiricas apontam para uma relagéo positiva entre a capacidade de gerenciar
conhecimento por meio de praticas de GC, a inovacdo e o desempenho
organizacional (DARROCH, 2005). Nessa mesma linha, estudos mais recentes
concluem que organizagdes com maiores capacidades de GC tendem a ser mais
inovadoras e alcangar melhores resultados. (ROXAS; BATTISTI; DEAKINS,
2014).

Além disso, a inovagado e a competitividade sustentavel dependem nao
apenas da execucao adequada dos processos de GC da organizacdo, mas
também de como as empresas expandem e reconfiguram sua base de

conhecimento, incorporando novos conhecimentos. (DARROCH, 2005).
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Portanto, organizagdes que melhoram sua capacidade de absor¢ao (investindo
em treinamento, pesquisa e desenvolvimento, entre outras agdes) tém maior
probabilidade de obter sucesso em inovacdo e competitividade (TIDD;
BESSANT, 2005).

No modelo de economia atual, a Gestao do Conhecimento (GC) se tornou
uma pratica comum nas organizagbes, abrangendo diferentes niveis e
departamentos da empresa, e com variagbes no uso das tecnologias da
informacédo para apoiar os processos de GC. Esses processos envolvem a
criagcao, captura, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento, com o objetivo

de gerar valor através do desempenho, aprendizado e inovagao (DALKIR, 2013).

Segundo North e Kumta (2018), o conhecimento € um recurso para uma
empresa, € o chamado capital intelectual de uma organizacéo. E para criar um
valor baseado em conhecimento, a lideranca tem de compreender o que é
conhecimento e como ele esta atrelado a competitividade. Neste sentido, foi
desenvolvida uma escada, Figura 3, onde é exemplificada o fluxo do

conhecimento organizacional, desde o sinal até alcancar a competitividade.

Figura 3 - Escada do Conhecimento.

Capacidade
competitiva

Competéncia + singularidade
"ser melhor que

+ Atuacdo 0 resto”

correta (agir

corretamente)

Agir
Saber
Fazer 4+ Motivacdo

Conhecimento + aplicagdo
~ + inter-relagdes .
Informacdes (contexto, experiéncias. aq'ao
expectativas) o 1s)
. da n
Dados + significado '\O“a\
G

si ' 0 0P®
ignos + sintaxe Gestb

Prof. Dr. Ing. Klaus North

Fonte: Adaptado de North; Kumta (2018).

Dados e Informacdo: As pessoas se comunicam por meio de simbolos,

esses simbolos podem ser letras, numeros ou sinais. Porém estes

simbolos s6 podem ser interpretados se houver regras claras de
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compreensao, as quais sao chamadas de sintaxe. A jun¢do de simbolos
mais sintaxe se tornam dados. E a juncado de dados mais um contexto se
torna uma informacao.

Conhecimento - Compreensdo como base para agir: No desenvolvimento

do conhecimento, existem diferentes niveis. O primeiro, “saber o que”, é
o resultado da interiorizacdo das informacdes. Por exemplo, ler um livro
s6 cria valor para uma organizagado se uma pessoa for capaz de aplicar
essa informacéo, ou seja, o “saber o que” é transformado em “saber como”
por meio da aplicagao. A dificuldade desse processo de transferir do
“saber o que” para o “saber como” é experimentada por muitas pessoas
que leem as instrucbes de operagcdao de um celular, por exemplo, e
desejam aplicar as informagdes para programar funcdes especificas.
Como os modelos mentais daqueles que escreveram as instrugées de
operacao e daqueles que aplicam sao diferentes, o usuario pode nao ser
capaz de interpretar corretamente as instrugdes. Uma possivel solugao
para isso seria ter os usuarios escrevendo as instrugcdes de operacao.

Competéncia - A acdo certa no momento certo: A habilidade de aplicar

conhecimento é baseada em motivos especificos (0 “saber porqué”).
Segundo North e Kumta (2018) as pessoas s6 agirdao se estiverem
motivadas. Portanto, uma importante tarefa de gestao para aprimorar a
criacdo de valor baseado em conhecimento € garantir a configuragao
motivacional adequada para que os trabalhadores desenvolvam,
compartiihem e apliguem seu conhecimento com os objetivos da
empresa. O valor é criado quando o conhecimento certo é aplicado no
momento certo para resolver um problema especifico ou explorar uma
nova oportunidade de negdcio. A escolha certa do conhecimento no
momento certo € chamada de competéncia.

Competitividade — Agrupando competéncias para a singularidade:

Quando agrupamos as competéncias de pessoas ou organizagbes de
forma unica, de modo que nao sejam igualadas por outras organizagdes,
estamos falando de competitividade. As competéncias essenciais de uma
organizacdo sao consideradas especialmente relevantes para a

competicdo. Elas estdo em sinergia com outras competéncias e tornam a
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empresa unica e melhor do que as outras. Nesse sentido, as

competéncias essenciais representam a base para a competitividade.

A visdo de baixo para cima da escada reflete os processos operacionais
de gestao de informacgdes e conhecimento, enquanto a visdo de cima para baixo
reflete a visao estratégica de definir as competéncias de uma organizacao e de

seus membros, que eventualmente levardo a competitividade.

Podemos formular o objetivo da gestdo baseada em
conhecimento como a transformacdo de informagbdes em
conhecimento e competéncia, a fim de criar valor mensuravel de
maneira sustentavel. Para isso, precisamos construir cada
degrau da escada do conhecimento. Assim como uma escada
real, ndo podemos dizer que o degrau superior € mais importante
que o degrau inferior, € sim necessario construir todos eles um
a um. (NORTH; KUMTA, 2018, p. 38).

O conhecimento é um recurso que nao se esgota quando compartilhado,
mas, pelo contrario, se multiplica. Ao contrario de recursos materiais, como
equipamentos ou capital financeiro, o conhecimento pode ser ampliado e
aprimorado por meio do compartilhamento e interagdo entre as pessoas. Atraves
do processo de socializagdo, combinacao, internalizagdo e externalizacéao,
conforme descrito na espiral do conhecimento, o conhecimento pode ser

enriquecido e alavancado para beneficio de toda a organizagéo.

No entanto, para que o conhecimento seja efetivamente aproveitado como
recurso critico, € necessario um gerenciamento adequado. Isso envolve a
implementacgao de praticas e processos que facilitem a captura, armazenamento,
organizacdo, compartiihamento e atualizacdo continua do conhecimento. A
criacdo de uma infraestrutura tecnolégica adequada, a adogao de ferramentas
de gestdo do conhecimento e a promog¢ao de uma cultura de aprendizado séo
elementos-chave para garantir que o conhecimento seja gerenciado de forma

eficaz e eficiente.

O conhecimento € um recurso critico para as organizagdes, capaz de
impulsionar o desempenho, a inovagéo e a vantagem competitiva. Por meio de
sua adequada gestdo, as organizacbes podem potencializar o valor do
conhecimento, promovendo uma cultura de aprendizado, facilitando a

colaboracao e o compartilhamento de ideias, e promovendo a melhoria continua.
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O investimento no gerenciamento do conhecimento como recurso estratégico &
essencial para o sucesso e a sustentabilidade das organizagdes em um

ambiente de negocios em constante evolugao.

2.5 LEAN MANUFACTURE: UMAABORDAGEM PARA A MELHORIA DA
QUALIDADE DE PROCESSO E PRODUTO ATRAVES DA CRIACAO DE
CONHECIMENTO

O Lean Manufacture, também conhecido como Producé&o Enxuta, € uma
filosofia de gestdo que visa maximizar a eficiéncia operacional, eliminando
desperdicios e reduzindo atividades que nao agregam valor ao processo
produtivo. Essa abordagem tem como principal objetivo alcangar a exceléncia
operacional ao aprimorar a qualidade de processo e, consequentemente, a
qualidade do produto final. (LIKER, 2004, p. 22-28).

Um dos pilares fundamentais do Lean Manufacture é o foco na qualidade
de processo. Ao identificar e eliminar desperdicios, como superproducéo,
estoques excessivos, tempos de espera e transporte desnecessario, a
metodologia Lean permite uma produgao mais fluida e continua. Essa melhoria
na qualidade do processo resulta em um ambiente mais estavel e previsivel,

reduzindo a ocorréncia de erros e falhas durante as etapas de producéo.

Além disso, o Lean Manufacture esta intrinsecamente associado a
qualidade do produto final. Ao otimizar os processos produtivos, a empresa pode
garantir que cada produto seja fabricado de acordo com os mais altos padrdes
de qualidade. A reducado de defeitos e a adogao de praticas de controle de
qualidade rigorosas tornam-se elementos essenciais para alcangar a satisfagéo

do cliente e a fidelizacdo do mercado.

Uma caracteristica distintiva do Lean Manufacture é sua busca constante
pela criagdo de conhecimento. Essa abordagem encoraja a cultura da
aprendizagem e melhoria continua em todos os niveis da organizagéao.
Colaboradores sao incentivados a identificar problemas, propor solugdes
inovadoras e compartilhar as melhores praticas. (FARRIS, 2016, p.60). O

conhecimento adquirido a partir dessas experiéncias € utilizado para
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implementar mudancas incrementais nos processos produtivos, resultando em

ganhos significativos de eficiéncia e qualidade.

Dessa forma, o Lean Manufacture atua como um mecanismo de
aperfeicoamento continuo, em que a equipe de trabalho busca eliminar nao
apenas desperdicios tangiveis, mas também as ineficiéncias ocultas e
problemas latentes que afetam a qualidade de processo e, por consequéncia, a
qualidade do produto. A mentalidade de aprendizado presente no Lean permite
que a empresa se adapte de forma mais agil as demandas do mercado,
garantindo a sustentabilidade e competitividade em um ambiente empresarial

dindmico e em constante evolucgao.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO

No ambiente competitivo atual, tornou-se imprescindivel que as
organizagbes foquem na gestdo do conhecimento. Este campo de estudo
ganhou relevancia devido a sua contribuicdo para a inovagéo, tomada de deciséo
e vantagem sobre a concorréncia. A captura, o compartilhamento e a utilizagéo
eficazes do conhecimento sao vistos como aspectos cruciais na geragao desses
resultados. Portanto, os processos e ferramentas relacionados a gestdo do
conhecimento sao de grande importancia, pois fornecem a base necessaria para

uma gestao eficiente do conhecimento organizacional.

O objetivo deste capitulo é investigar a ligacdo entre a gestdo do
conhecimento e os varios métodos e tecnologias empregados para facilitar o
desenvolvimento, armazenamento, disseminacado e utilizacdo eficiente do
conhecimento nas empresas. E crucial compreender a interacdo desses
componentes para alcancar um sistema de gerenciamento de conhecimento

préspero que pode gerar resultados valiosos e estimular a inovagéo.

3.1 PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento segue uma metodologia que inclui um
processo bem estabelecido. Segundo a Asian Productivity Organization, ou APO
(2009), os processos de gestdo do conhecimento envolvem cinco passos,

conforme ilustrado na Figura 4, a seguir:

Figura 4 - Processos de Gestao do Conhecimento.

Processos de
Gestao do
conhecimento

Armazenar
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Fonte: Adaptado de APO (2009).

1. Identificar Conhecimentos:

Essa é uma etapa inicial e crucial do processo de gestdo do
conhecimento. Refere-se ao diagndstico realizado para identificar o
conhecimento critico necessario para desenvolver as competéncias essenciais
da organizagao. Para isso deve existir uma analise do conhecimento ja existente
e do conhecimento faltante. Essa analise aplica-se tanto ao nivel organizacional
para necessidades de conhecimento estratégico, quanto ao nivel pessoal na

busca de conhecimento e informagdes necessarias para o dia a dia da empresa.

2. Criar Conhecimentos:

O conhecimento é gerado e aprimorado através do processo de
aprendizado. Criar conhecimento implica em aprender (VERA et al., 2003). E um
processo de combinagao de elementos: um novo conhecimento € criado quando

diferentes conhecimentos sao integrados ou fundidos em determinada fase.

A etapa de criacdo de conhecimento pode ocorrer por meio da
reorganizagcao do conhecimento existente em novas formas, combinagao de
informagdes relevantes ou até mesmo insights sobre a aplicagdo de
conhecimentos existentes em novos contextos (CALHOUN et al., 2005). Essa
criacdo envolve novas ideias, insights, processos e formas de pensamento que

surgem de situacdes especificas de resolugao de problemas (SOO et al., 2002).

A criacdo de conhecimento preenche lacunas, seja convertendo
conhecimento existente ou gerando novos conhecimentos. Existem algumas

maneiras e niveis para realizar esse processo, sao eles:

¢ Nivel individual
¢ Nivel de equipe

e Nivel organizacional

A criagcao de um conhecimento novo é uma atividade que requer esforgos
de uma organizagao e pode ocorrer de diversas maneiras (PEARLSON et al.,
2016). Séo elas:
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e Pesquisa e desenvolvimento (desenvolver conhecimento
internamente);

e Adaptacdo (utilizar conhecimento existente de maneiras
diferentes);

e Compra ou aluguel (obter conhecimento de fontes externas);

e Resolugédo colaborativa de problemas (gerar conhecimento pela
fusdo de diferentes perspectivas);

e Comunidades de pratica (adquirir conhecimento por meio de redes

de informacgao).

3. Armazenar Conhecimentos:

Armazenar conhecimento é um processo fundamental dentro da gestéo
do conhecimento, ja que muito do conhecimento € armazenado no cérebro das

pessoas e muitas vezes continuara la por meio do chamado conhecimento tacito.

O armazenamento do conhecimento permite a coleta e preservacao do
conhecimento organizacional, e este conhecimento pode ser organizado para
facilitar a sua futura recuperacéao. Existem varias formas de armazenamento, que
possibilitam a criagdo de uma verdadeira memaria organizacional, com alto nivel
de codificagdo em sistemas computacionais e férmulas matematicas (SKYRME,
1999). A meméria organizacional € um sistema capaz de armazenar elementos
percebidos, experimentados ou vivenciados além do momento atual, de modo

que possam ser recuperados em situagdes futuras (LEHNER; MAIER, 2000).

4. Compartilhar Conhecimentos:

Compartilhar conhecimento envolve o processo de permitir que uma
pessoa acompanhe o pensamento de outra. Além disso, envolve o uso de
insights para ajudar outras pessoas a compreender mais claramente a situagéo
em que estdo envolvidas (MCDERMOTT, 1999). O compartilhamento bem
sucedido de conhecimento envolve processos de aprendizagem prolongados,

nao se resume apenas a comunicagao simples (CUMMINGS, 2003).

A literatura sobre gestdo do conhecimento identifica cinco contextos
principais que afetam a implementagdo bem sucedida do compartilhamento de
conhecimento (CUMMINGS, 2003):
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¢ Arelacdo entre a fonte e o destinatario;

e Aforma e a localizagao do conhecimento;

e Adisposicédo do destinatario de aprender;

e A capacidade da fonte de compartilhar conhecimento;

e O ambiente que ocorre o compartilhamento.

O compartiihamento pode ocorrer de muitas maneiras, pode ser
adicionado aos bancos de dados ou distribuido por meio de documentos, sendo
que a maior parte do conhecimento pode ser transferido de uma pessoa para
outra por interacao direta através de: colaboragao, workshops, treinamento ou

aprendizado.

Vale destacar que a confianga e o beneficio mutuo fomentam a cultura de
compartilhamento de conhecimento. A tecnologia também pode ser utilizada
para facilitar esse compartilhamento, mas € apenas um meio para isso; se as
pessoas hao estiverem motivadas para esse fim, o compartihamento nao
ocorrera de fato (VARVAKIS; SANTOS, 2020).

5. Aplicar Conhecimentos:

O conhecimento s6 pode agregar valor quando esta sendo usado em uma
organizagao, neste sentido aplicar o conhecimento refere-se a integragao efetiva
do conhecimento por parte de individuos em suas atividades e agbes praticas

diarias dentro da mesma.

O uso do conhecimento esta relacionado a reducéo da lacuna entre saber
e fazer (PFEFFER; SUTTON, 1999). A vantagem competitiva advém da
capacidade de uma organizacao de realizar algo que outras organizagdes nao
conseguem. Por exemplo, qualquer pessoa pode ler um livro ou participar de um
seminario, mas poucas pessoas conseguem aplicar o conhecimento adquirido

nas praticas organizacionais.

3.2 FERRAMENTAS E PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
A Gestao do Conhecimento requer uma juncao de trés fatores: pessoas,
processos e tecnologia, somente com a juncao desses trés podemos chegar a

uma gestao efetiva do conhecimento. Para viabilizar sua implementacéo, o uso
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de ferramentas e praticas é fundamental, pois proporcionam o suporte
necessario que permite que as pessoas utilizem a tecnologia para desenvolver
processos e, por consequéncia, identificar, criar, armazenar, compartilhar e

utilizar o conhecimento.
Este conceito € bem identificado pela Figura 5, a seguir:

Figura 5 — Piramide das Praticas de Gestdo do Conhecimento.

Pessoas

Tecnologia Processos

Fonte: Adaptado de APO (2010).

e Processos: Organizam tarefas e atividades da organizagéo;
e Pessoas: Congregam as competéncias incluindo o conhecimento,
o qual é o principal fator de geracao de valor organizacional;

e Tecnologia: Deve servir aos processos e as pessoas.

Essas ferramentas e praticas podem ser utilizadas individualmente ou em
conjunto, proporcionando diversas possibilidades de gestdo e uso do
conhecimento. E importante escolhé-las considerando o contexto, os objetivos e
o porte da organizagao. Dessa forma, é possivel obter vantagem competitiva e

promover a geragao de inovagao nas organizagoes.
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Neste trabalho, a seleg¢ado das ferramentas e praticas foi baseada na Asian
Productivity Organization (APO), na Tabela 1, a seguir, € possivel identificar as

principais ferramentas separadas por pessoas, processos e tecnologia.

Tabela 1 - Praticas de Gestao do Conhecimento.

PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

PESSOAS PROCESSOS TECNOLOGIA
ASSISTENCIA POR AUDITORIA DO CHAT
PARES CONHECIMENTO
0L ES BRAINSTORMING E-MAIL
COLABORATIVAS )
COMUNIDADES
VIRTUAIS DE E-LEARNING WIKI
EXECUCAO DE
PROJETOS
A0 e LICOES APRENDIDAS REDES SOCIAIS
VIVIDA ¢
STORYTELLING OU ENTREVISTAS DE BASES DE
NARRATIVAS AVALIACAO CONHECIMENTO

Fonte: Autor.

A sequir, serao descritos cada uma dessas praticas citadas na Tabela 1,
e, posteriormente, sera analisado quais delas se encaixam melhor em cada
ponto critico do processo de desenvolvimento de produtos dentro da industria

analisada.
Praticas de gestdo do conhecimento relacionadas a pessoas:

e Assisténcia por pares: Aprender com a experiéncia dos outros

antes de se iniciar uma nova atividade ou projeto. (DAVENPORT,
PRUSAK, 1998).

e Equipes Colaborativas: A complexidade do trabalho moderno exige

um amplo conhecimento sobre determinado tema que uma unica
pessoa nao tem a oportunidade ou a possibilidade de adquirir ou

oferecer. Tal atividade deve ser executada por equipes

colaborativas, cujos participantes se engajam para promover e
(DAVENPORT;

proporcionar conhecimentos complementares.

PRUSAK, 1998; APO, 2010).
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Comunidades virtuais de execucdo de projetos: Permitem que

grupos de trabalho e equipes de projeto compartilhem documentos
e troca de mensagens entre locais diferentes e em tempo real.
Favorece a analise e a reflexdo em conjunto, na geragao de lista
de discussao, no desenho ou mapeamento de conceitos visuais
para auxiliar a compreensdo e analise de dados na tomada de
decisdo. (RAO, 2005; SERVIN, 2005).

Revisdo da acgéo vivida: Aprendizado individual a partir da vivéncia

de uma pessoa na execugdo de um projeto ou uma atividade
favorecendo o recebimento de feedback sobre o que aconteceu,
por que aconteceu; os pontos positivos e negativos e licbes
aprendidas com a experiéncia. (SERVIN, 2005; APO, 2009).

Storytelling ou narrativas: Uso da antiga arte de contar histérias

para compartilhar conhecimentos de uma forma mais significativa
e estimular a curiosidade de quem recebe a informacao. Historias
contadas captam o contexto em que estado inseridas e resgatam a
memoria empresarial, dando sentido e valor as experiéncias
vividas por pessoas e por organizagdes. (DAVENPORT; PRUSAK,
1998; BERGERON, 2003).

Praticas de gestdao do conhecimento relacionadas a processos:

e Auditoria _do conhecimento: Processo sistematico para

identificar as necessidades, recursos e fluxos de conhecimento
de uma organizagdo, como uma base para entender onde e
como uma melhor gestdo do conhecimento pode agregar valor.
(BERGERON, 2003; RAO, 2005; SERVIN, 2005).

e Brainstorming: Consiste na reunido de diversas pessoas com

diferentes conhecimentos, concentrados em um tema ou
problema e deliberadamente proporem sem censura, solugdes
inusitadas, tantas quanto for possivel. O processo é dividido em
duas etapas: divergente e convergente. Na primeira etapa nao
ha julgamentos sobre as ideias e na segunda etapa as mesmas
ideias sdo analisadas com critério de viabilidade. (BERGERON,
2003; APO, 2010; BROWN, 2010).



34

e E-Learning: Ferramenta de aprendizagem que visa a
proporcionar a aprendizagem de pessoas através do suporte da
informatica e da internet, favorecendo a reunido de diferentes
pessoas em locais distintos, discutindo o mesmo tema e

assunto. (BERGERON, 2003; RAO, 2005; SERVIN, 2005).

e LicOes aprendidas: Ferramenta utilizada através da técnica de

modelagem e simulagdo em organizagdes para captar as ligdes
aprendidas durante e apd6s uma atividade ou projeto,
envolvendo especialistas sobre diferentes assuntos. Elas
refletem as praticas do passado e fornecem recomendacgdes
concretas para melhorar o desempenho da organizagcdo no

futuro. (BERGERON, 2003; SERVIN, 2005).

e Entrevistas de avaliacdo: Voltada especialmente para a gestao

por objetivos, consiste no encontro em tempo pré-definido entre
superior e subordinados para a avaliagdo das metas,
determinacao de planos futuros, analise dos resultados obtidos,
ameacas € oportunidades, se estabelecendo as
responsabilidades dos pares e as formas de criagdo do
conhecimento que foram geradas no periodo. (KAZI et al.,
2007).

Praticas de gestdao do conhecimento relacionadas a tecnologia:

e Chat: Troca instantanea de mensagens de texto entre duas
ou mais pessoas via web, em tempo real. (BERGERON,
2003; RAO, 2005).

e E-mail: Ferramenta colaborativa largamente utilizada, onde
mensagens sdo enviadas via internet e pode atingir uma
vasta audiéncia em diferentes locais e em tempo real.
(BERGERON, 2003; SERVIN, 2005).

o Wiki: Ambientes wiki sdo espacos virtuais destinados para a
construcdo de um conhecimento coletivo de forma
colaborativa. (APO, 2010).

e Redes sociais: Identificagcdo das interacdes de pessoas em

grupos formados basicamente na internet e das informacgdes
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sdo transmitidas de um individuo ou grupo para outro
individuo. (BERGERON, 2003; RAO, 2005).

e Bases de Conhecimento: Abase de conhecimento é o local

onde se encontra o manual do processo utilizado pela empresa,
sua principal fungdo é centralizar as informagdes relevantes ao
processo. O conhecimento que € considerado critico para o
desenvolvimento e aplicagdo na organizagdo e que faria uma
diferenca no desempenho organizacional deve ser codificado. E
nesse tipo de conhecimento que as bases de conhecimento

explicitas podem ser criadas de forma eficaz. (APO, 2020, p.32).

As ferramentas de gestdo do conhecimento desempenham um papel
fundamental no apoio e aprimoramento dos processos de gestdo do
conhecimento. Essas ferramentas s&o projetadas para capturar, organizar,
armazenar e compartilhar o conhecimento dentro de uma organizagéo,
permitindo que os colaboradores acessem e utilizem informagdes relevantes de

forma eficiente.

Nesse sentido, elas sdo essenciais para facilitar os processos de gestéao
do conhecimento, uma vez que permitem a criagdo, organizacao,
compartilhamento e acesso ao conhecimento de forma estruturada e eficiente.
Elas atuam como facilitadoras e aceleradoras, garantindo que o conhecimento
seja adequadamente gerenciado e aproveitado pela organizagdo, o que acaba

gerando maior produtividade, inovagao e vantagem competitiva.

3.3 CONHECIMENTO CRITICO

O conceito de conhecimento critico refere-se a informacdes, habilidades
ou expertise essenciais para a operacao eficiente e o sucesso de qualquer
empresa. A criticidade deste conhecimento é determinada pelo impacto direto
que ele tem nas operagdes e nos objetivos estratégicos da organizagao, pela
raridade e especializacdo do conhecimento e pelos riscos associados a sua
perda (RICCIARDI, 2009, p.11).

O impacto no negdcio é um dos principais determinantes da criticidade.
Conhecimentos que contribuem diretamente para a realizagdo dos objetivos

estratégicos da organizagcdo, como inovagdes em processos que melhoram a
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qualidade e reduzem custos, sao considerados criticos. Além disso,
conhecimentos que garantem a continuidade das operacgdes diarias, como a
expertise em manutencdo de equipamentos essenciais, também s&o

indispensaveis.

Outro fator determinante é a escassez e exclusividade do conhecimento.
Habilidades altamente especializadas, como a experiéncia em tecnologias
avancgadas ou em técnicas especificas que sao dificeis de encontrar no mercado,
sao consideradas criticas. Conhecimentos exclusivos, como patentes ou
férmulas especificas que conferem uma vantagem competitiva, também sé&o

vitais para a organizagao.

Os riscos associados a perda de conhecimento também determinam sua
criticidade. A possibilidade e as consequéncias da perda de conhecimentos
criticos, como a saida de funcionarios experientes ou falhas em sistemas criticos,
podem ter um impacto significativo na operagédo da organizagdo. A dificuldade
em transferir conhecimentos de um colaborador para outro, especialmente
aqueles que requerem anos de experiéncia pratica, também aumenta a
criticidade do conhecimento (FRAGA, 2019).

A importancia da criticidade do conhecimento reside na capacidade da
organizacao de identificar e proteger seus ativos de conhecimento mais valiosos.
Isso garante a continuidade do negdcio, a inovagdo e a competitividade.
Conhecer o que é critico ajuda a direcionar investimentos em treinamento,
documentagao e sistemas de gestdo de conhecimento, prevenindo interrupgdes

significativas nas operacgoes.

Para identificar conhecimento critico numa organizacao, podem-se seguir
alguns passos importantes. O mapeamento de processos € essencial para
documentar e analisar todos os processos de producado, identificando
conhecimentos utilizados em cada etapa, como a calibracdo de equipamentos e
o controle de qualidade. Determinar pontos onde a falta de conhecimento

especifico poderia causar falhas ou atrasos significativos também é fundamental.

Entrevistas e workshops com especialistas e operadores chave ajudam a
identificar conhecimentos criticos e avaliar sua importancia. Facilitar sessoes

colaborativas para discutir e mapear conhecimentos criticos, também é uma
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pratica eficaz. A analise de impacto no negdcio, avaliando o impacto potencial da
perda de certos conhecimentos nas operagdes e na estratégia da organizacgao,
e a avaliagao de riscos, considerando a probabilidade e as consequéncias de
eventos que possam causar a perda de conhecimentos criticos, sdo passos

importantes.

A documentagéao e sistematizagdo de conhecimentos criticos, criando um
inventario ou repositorio de conhecimentos criticos e implementando sistemas e
praticas para capturar, armazenar e compartilhar esses conhecimentos dentro
da organizagdo, sdo essenciais para a gestdo eficaz do conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995).
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4 PROCESSO DE FUNDICAO

A fundi¢ao é um processo de fabricagdo amplamente utilizado na industria
para transformar metais ou ligas metédlicas em pecas solidas. Esse processo
envolve o preenchimento de moldes com material fundido, permitindo a criagao

de pecas complexas, desde pequenos componentes até grandes estruturas.

O primeiro passo no processo de fundi¢céo € a criacdo do molde, que pode
ser feito de diferentes materiais, como areia, metal ou cerdmica. O molde é
projetado para ter a forma desejada da peca final. Em seguida, o metal ou liga
metalica é aquecido até atingir o estado liquido e é despejado no molde. A
medida que esfria e solidifica, o metal fundido assume a forma do molde,

resultando na pega desejada.

Apos a solidificacdo, o molde é removido e a peca fundida passa por
processos de acabamento, como corte, usinagem e polimento. Esses
procedimentos sdo realizados para obter as dimensdes e acabamentos finais
desejados na peca. A fundigdo oferece uma ampla gama de possibilidades,
permitindo a produgao de pegcas com geometrias complexas, detalhes precisos
e tamanhos variados. E um processo versati e econdémico, amplamente
empregado em setores como automotivo, aeroespacial, constru¢do, entre

outros.

Apesar do grande numero de variantes no processo de fundigcédo, a
fabricacao dos diferentes tipos de peca na industria avaliada pode ser resumida

pelas seguintes operagdes ilustradas na Figura 6, a seguir.
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Figura 6 - Fluxograma do Processo de Produc&o da Industria Analisada.
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Fonte: Autor

41 SIMULACAO E MODELACAO

Uma das fases mais criticas em todo o processo de fundigcdo € a
modelagem do ferramental de fundigdo. Devido a sua complexidade e
importancia para obter pecas de qualidade, torna-se essencial o uso de

softwares de simulagdo computacional....

Na fundicdo analisada, existem profissionais especializados na
elaboracgao desses ferramentais e no manuseio de softwares de simulagéo. Essa
ferramenta tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento de pecas, otimizar as
condi¢cbes do processo e reduzir os custos de produgdo. Em resumo, o software
realiza uma simulacao de solidificacdo com base em um desenho 3D da peca,
dados de composicado quimica e temperatura de fuséo. Ele calcula os resultados
da solidificacdo sem considerar o sistema de abastecimento, identificando os

pontos de solidificagdo mais criticos (hot spots).

Com base na localizacdo dos pontos quentes e no moédulo térmico da
peca, os canais € massalotes podem ser dimensionados de forma a fornecer
metal liquido durante a solidificagdo, compensando a retragcdo do material. Uma
vez que o projeto do sistema de alimentagao € determinado, é possivel simular
o enchimento, a solidificacdo e a tensdo no produto final. Dessa forma, o
software fornece informacgdes sobre as propriedades metalurgicas do sistema,
identifica areas que podem apresentar defeitos e prevé as propriedades

mecanicas do produto final.
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ApOs a realizagcdo das simulagbes o projeto dos ferramentais é
encaminhado para a produgao, por uma modelacdo externa. Apesar de que
existe dentro da empresa uma modelagao prépria, mas esta € utilizada somente

para pequenas alteracdes e consertos nos ferramentais.

Os componentes essenciais de um ferramental de fundigdo incluem os
canais de alimentacao, responsaveis por conduzir o metal liquido para a peca,
0s massalotes, que atuam como reservatérios de metal liquido para evitar vazios,
e as marcacdes para luvas, coquilhas, resfriadores e filtros. Além disso, é
necessario criar respiros para permitir a saida de ar e gases de combustao da
resina da areia durante o processo de vazamento no molde. Os modelos e caixas
de macho podem ser confeccionados em diversos materiais, como madeira,
metais e resinas epodxi, sendo a escolha baseada no acabamento e na

durabilidade do modelo.

Ao construir os ferramentais, € importante considerar alguns fatores, tais

como:

I) Particionamento do molde: A sele¢cdo do esquema de particionamento

depende de fatores como o0 numero de pecas na placa, sua complexidade e a
presenca de rebarbas de dificil remocao. Além disso, um posicionamento
inadequado das pecgas em relagao a caixa pode dificultar a extragdo do modelo,

0 que pode exigir o uso de mais ou menos machos.

Il) Espessura de usinagem: No projeto do ferramental, é necessario levar

em conta os requisitos de acabamento e furagdo apds a fundicdo da peca.
Portanto, é importante adicionar uma medida adicional correspondente ao
material que sera removido. Essa medida adicional deve ser dimensionada

corretamente para evitar custos desnecessarios na etapa de acabamento.

[II) Contracdo: Durante a solidificagdo do metal, ocorre a contragado do
liquido. E crucial considerar esse fator ao criar o modelo, garantindo que as
dimensdes finais da peca correspondam aos requisitos do projeto original.
Assim, todos os primeiros lotes fundidos passam por controle dimensional e, se

necessario, as medidas dos modelos s&o corrigidas.

Pontos Criticos do Processo:
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e Realizar simulagdes de solidificacdo para identificar possiveis
problemas, como regides com preenchimento insuficiente ou areas
de alta tensdo térmica que podem resultar em trincas ou
porosidade;

e Garantir que o design da peca seja adequado, levando em conta
fatores como a contracdo do metal durante o resfriamento;

e Evitar geometrias complexas que possam dificultar a extragdo da
peca;

e Projetar corretamente os canais de vazamento, risers e sistemas

de ventilacado para permitir o fluxo adequado do metal fundido.

Conhecimentos criticos associados:

e Conhecimento de software de simulagdo para prever o
comportamento do metal liquido e otimizar o design do molde;
e Compreensao dos principios de modelagem para criar modelos

precisos que representem a peca final.

42 MOLDAGEM E MACHARIA

Nesta etapa, ocorre a produ¢ao dos moldes utilizando os negativos da
peca, nos quais o metal liquido sera vazado em uma caixa de moldagem. Na
industria de fundicdo, existem diferentes tipos de moldes, que podem ser

subdivididos da seguinte forma:
I) Moldes n&o metalicos: Cura a frio, Cold Box, Shell;
II) Moldes metalicos: Por pressao e por gravidade.

Na industria analisada, os moldes sao feitos de material ndo metalico,
mais especificamente de areia verde. Esta areia deve apresentar caracteristicas
especificas para permitir uma moldagem facil e segura. Entre as caracteristicas
mais importantes estdo a plasticidade e consisténcia, moldabilidade, dureza,

resisténcia e refratariedade.

Apos a fabricagcdo, a areia € compactada mecanicamente contra um
ferramental que possui o formato negativo da pega, resultando em um molde de

areia no qual a cavidade representa a forma da peca a ser fundida.
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Para reproduzir detalhes e reentrancias (vazios internos) da peca, sédo
utilizados os machos. Os machos sao nucleos de areia posicionados dentro do

molde para criar espagos vazios ou cavidades na pecga a ser fabricada.

Para produzir a areia dos machos, mistura-se silica com duas partes
diferentes de uma resina liquida. A parte | da resina é termoplastica e confere ao
molde a plasticidade necessaria para o contato com o metal. A parte Il € termofixa
€ proporciona resisténcia mecanica ao molde fabricado. Além das resinas, um
catalisador é adicionado a mistura para acelerar o processo de cura
(MARIOTTO, 2009).

S3o utilizados dois processos para a fabricagdo dos machos: Cold Box e
Shell Molding. Ambos os processos envolvem o uso de areia, resinas e
catalisadores como matéria-prima. A diferenga entre esses processos esta no
método de cura dos machos. Enquanto o Cold Box utiliza cura a frio, ou seja, em
temperatura ambiente, o processo Shell utiliza aguecimento do ferramental para
a cura a quente, o que resulta em maior endurecimento, resisténcia e precisao
dimensional dos machos (DUARTE, 2007).

Pontos Criticos do Processo:

¢ Posicionamento cuidadoso de coquilhas, luvas, filtros e machos no
molde, evitando danos ao molde durante a operacéo.

e Preparagdo meticulosa da mistura de moldagem para assegurar a
alta qualidade do molde;

e Projeto adequado dos canais de vazamento, risers e sistemas de
ventilagdo para evitar problemas como enchimento incompleto ou
inclusdes de ar.

e Utilizacao de dispositivos apropriados para a colocacao precisa de

machos pesados, garantindo sua correta carga e assentamento.

Conhecimentos criticos associados:

e Selecido adequada de materiais de moldagem e revestimento,
considerando propriedades térmicas e quimicas;
e Conhecimento das técnicas de preparacdo do molde, incluindo

compactacgao de areia, uso de machos e coquilhas;
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e Habilidade (conhecimento tacito) em preparar moldes que

garantam um fluxo suave e uniforme de metal liquido.

4.3 FUSAO E VAZAMENTO

A etapa de fusao é responsavel por transformar o metal do estado sélido
para liquido, enquanto o vazamento consiste no despejo desse metal liquido na
cavidade do molde. Nesse estagio, também ocorre o refino do material, que
envolve um banho metalico para ajustar a composi¢cao quimica do produto final
(CASOTTI et al., 2011).

Esse processo é realizado da seguinte maneira:

1. Os retornos da fundigdo, como canais, massalotes e refugos,
juntamente com cavacos de usinagem, sucata, ferro gusa e elementos
ligantes, sdo levados ao forno e fundidos.

2. Apos a fusdo, o metal liquido é transferido para uma panela de
vazamento.

3. Em seguida, s&do adicionados inoculante e nodularizante, e, apos isso,
o metal liquido € vazado no molde, mantendo a temperatura e a vazao
constantes.

4. A peca passa pelo processo de resfriamento e solidificacao.

O material fundido geralmente é composto por ferro gusa, sucata, retornos
de canais, massalotes e elementos ligantes. Os fornos utilizam bobinas de cobre
para aquecimento por indugdo magnética, além de elementos refratarios nas
paredes, como silica, alumina e magnésia. Além disso, sdo adicionados

compostos ligantes, como o inoculante e o nodularizante (DUARTE, 2007).

O inoculante, geralmente composto de ferro e silicio, € adicionado em
cerca de 0,3% em massa do conjunto. Ele atua na formacgéo de grafita durante
a solidificacao do metal e inibe a formacao de carbono combinado com o ferro

(Fe3C, cementita).

O nodularizante, um composto de ferro, silicio e magnésio, € depositado
em um compartimento especifico na panela de nodularizagdo, coberto com
sucata, para permitir a reacao apos a deposicao de uma certa massa. Aformacéao

de nddulos de grafita ocorre devido a eliminacdo de enxofre e oxigénio do
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material fundido, modificando a distribuicdo molecular do carbono durante a
solidificacdo. E possivel favorecer a formagéo de nédulos ao reduzir o tempo de

resfriamento ou a espessura da parede da pega (TEWARY et al., 2022).

E essencial manter o controle da vazdo e da temperatura durante o
processo de vazamento, seja por meio de panela, forno vazador ou
manualmente, pois ambos os fatores estdo relacionados a possiveis defeitos

durante a solidificagdo do material.

No caso da vazao, € importante encontrar um equilibrio adequado. Um
fluxo de metal liquido muito turbulento, resultante de uma vazéao elevada, pode
levar a formacgao de inclusdes de areia. Por outro lado, um vazamento realizado
muito lentamente pode causar solidificagdo prematura da peca antes que o
molde seja completamente preenchido, resultando no defeito de solda fria na
peca (ELLIOT, 1988).

A temperatura também desempenha um papel crucial e deve ser
controlada com precisao para garantir as propriedades desejadas da peca. O
vazamento realizado em uma temperatura muito alta favorece a ocorréncia de
rechupes. Por outro lado, quando o vazamento é realizado em temperaturas
baixas, a viscosidade do metal liquido aumenta, tornando o preenchimento do

molde mais dificil e gerando também o defeito de solda fria (ELLIOT, 1988).

Portanto, é fundamental encontrar um balanco adequado entre a vazéo e
a temperatura durante o processo de vazamento, a fim de obter pecas de alta

qualidade e evitar defeitos indesejados na solidificagcdo do material.

Pontos Criticos do Processo:

e Controle adequado da temperatura e composi¢cao quimica do metal
durante o processo de fusao;

e Garantir a remocgao de impurezas do metal fundido através de
técnicas de refino ou desgaseificacao;

e Vazamento controlado do metal fundido no molde para evitar

problemas como turbuléncia ou solidificagao prematura.

Conhecimentos criticos associados:
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e Controle de temperaturas durante a fusdo para garantir a
composicado e homogeneidade adequadas;

e Conhecimento de ligas metalicas e suas temperaturas de fuséo;

e Habilidade (conhecimento tacito) para determinar o tempo de

vazamento e enchimento ideal, considerando a geometria da peca.

44 DESMOLDAGEM E QUEBRA DE CANAIS

A etapa de desmoldagem ocorre logo apos o resfriamento do molde e
consiste na separagao da areia de moldagem, da caixa de moldar e do conjunto
fundido, que inclui a pega e o sistema de alimentagao. Esse processo é realizado
por meio de uma esteira vibratéria, que vibra em uma frequéncia pré-

determinada capaz de desagregar a areia do molde e soltar o conjunto fundido.

Em seguida, a caixa de moldar é devolvida a linha de moldagem, a areia
de moldagem ¢é direcionada para o sistema de areia, e o conjunto fundido &
encaminhado para a quebra de canais. E importante controlar a temperatura
durante a desmoldagem para evitar choque térmico e possiveis trincas na peca
(DUARTE, 2007).

Apds a desmoldagem, os canais de alimenta¢do, massalotes e luvas séo
separados da pecga e, quando possivel, reutilizados, se nao sdo descartados.

Essa separacgao € realizada utilizando cunhas hidraulicas e martelos.

Pontos Criticos do Processo:

e Remogao cuidadosa do molde da peca fundida para evitar danos;

e Limpeza adequada da peca apds a desmoldagem, como remogéao
de rebarbas ou areia residual;

¢ Quebra cuidadosa dos canais de vazamento e outros componentes

do molde sem danificar a pega fundida.

Conhecimentos criticos associados:

e Conhecimento de técnicas de desmoldagem para evitar danos a
peca durante a remogao do molde;

e Habilidade (conhecimento tacito) para remover canais e rebarbas
sem afetar a integridade da peca;
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e Conhecimento de praticas de seguranga ao manusear pecgas

quentes.

45 JATEAMENTO E REBARBACAO

Apobs o processo de fundicdo, a pecga fundida apresenta uma quantidade
significativa de grdos de areia e rebarbas metalicas em sua superficie,
resultantes do molde e dos canais de alimentagdo. Para obter um acabamento

adequado, é necessario realizar o jateamento e o acabamento da peca.

O jateamento é realizado aplicando-se um jato de particulas abrasivas em
alta velocidade sobre a pega, com o objetivo de remover os grdos de areia
remanescentes da desmoldagem. Apds o jateamento, a peca passa pelo
processo de rebarbacdo, onde as rebarbas e saliéncias s&o removidas. Esse
procedimento € realizado utilizando esmeris e rebolos, eliminando o material

indesejado e conferindo a peca dimensdes proximas as do projeto original.

E importante ressaltar que, devido a natureza agressiva desses
processos, € fundamental tomar cuidado para evitar amassamentos e quebras
das pegas durante o procedimento. Apds essa etapa, a pega segue para a

usinagem, onde ocorre o desbaste controlado para dar forma final a peca.

Pontos Criticos do Processo:

e Selegdo adequada do tipo de maquina (gancheira ou tambor),
material e da pressdo do jateamento para remover efetivamente
as impurezas da superficie da peca;

e Garantir a remogao completa de rebarbas sem causar danos a
peca;

e Inspecdo visual e dimensional da pega apds o processo de

rebarbagao para garantir a qualidade final.

Conhecimentos criticos associados:

e Habilidade (conhecimento tacito) em usar técnicas de jateamento
para limpar e preparar as superficies das pegas.

e Conhecimento de métodos de rebarbagdo para remover
imperfeicbes sem danificar a pecga.

e Compreensao das especificacdes de acabamento superficial.
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46 USINAGEM E PINTURA

Na usinagem, s&o realizadas diversas operagdes com diferentes
finalidades, como torneamento, furagao, fresamento, brunimento, entre outras.
Essas operagdes sao responsaveis por realizar o desbaste da peca, conferindo

a ela sua forma final e dimensdes de acordo com o projeto.

O processo de usinagem de ferro fundido varia amplamente, podendo ser
simples e rapido no caso do ferro fundido cinzento, ou mais desafiador no caso
do ferro fundido branco. No caso especifico mencionado, em que se trabalha
com ferro fundido cinzento e nodular, este ultimo apresenta maior dificuldade de

usinagem.

Assim como na usinagem, a pintura das pegas é realizada mediante
solicitagao do cliente e possui funcdes estéticas, além de proporcionar protecao
contra corrosdao e higienizagdo. Existem diferentes técnicas para a pintura
metalica, sendo que a Schulz adota a pintura de eletrodeposicao catidnica (KTL)

e a pintura em po.

4.7 EMBALAGEM E EXPEDICAO

Apo6s a conclusao de todos os procedimentos anteriores, a peca é
devidamente documentada e preparada para embalagem. A escolha da
embalagem adequada depende do tipo de material da pega, sendo que ferros
fundidos cinzentos sao mais frageis e requerem embalagens que oferecam uma

protecao adequada.

Uma vez embaladas, as pecas sdo encaminhadas para a area de
expedicdo, onde aguardam o envio para o cliente. Nessa etapa, é importante
garantir que todas as pecas estejam devidamente identificadas e prontas para o

transporte, seguindo os padrbes de seguranca e logistica estabelecidos.
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5 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA
Este capitulo descreve os procedimentos de pesquisa adotados para
elaborar o presente trabalho, esses procedimentos foram divididos em trés

partes principais, sendo elas:

1. ldentificacdo dos procedimentos criticos do processo

O primeiro passo da pesquisa consistiu na identificagcdo dos
procedimentos criticos do processo de desenvolvimento de produto. Para isso,
foram realizadas revisdes bibliograficas, analise de documentos relacionados ao
tema e entrevistas com os colaboradores de cada setor. A pesquisa buscou
compreender as etapas e atividades envolvidas no processo de desenvolvimento
de produto, dentro de uma fundicdo de grande porte, identificando aquelas
consideradas criticas, ou seja, aquelas que possuem impacto significativo na

qualidade do produto final.

Essa etapa permitiu estabelecer uma boa base para a compreensao dos
desafios e oportunidades associados a captura e compartihamento do

conhecimento nesse contexto.

2. Conhecimento critico necessario

Uma vez identificados os procedimentos criticos do processo de
desenvolvimento de produto, o proximo passo foi determinar o conhecimento
critico necessario para a execucao desses procedimentos. Nessa etapa, foram
realizadas entrevistas com profissionais experientes e especialistas da area de
desenvolvimento de produto da industria analisada. Além das entrevistas,
também foram realizadas andlises de documentos, como manuais de
procedimentos e registros de melhores praticas, a fim de complementar as
informacdes obtidas. Essa abordagem permitiu estabelecer uma lista de
conhecimentos criticos que serviram como base para a analise posterior das
ferramentas e tecnologias disponiveis para a captura e compartilhamento do

conhecimento.
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3. Praticas de Gestao do Conhecimento utilizadas

A terceira parte dos procedimentos de pesquisa consistiu na identificagao
das praticas de gestdo do conhecimento utilizadas no contexto do
desenvolvimento de produto. Também se investigou através de uma pesquisa
exploratdria, utilizando fontes diversas, como artigos cientificos, livros e praticas
recomendadas. Essa pesquisa teve como objetivo identificar as abordagens e
metodologias de gestdo do conhecimento mais amplamente adotadas pela
industria e pela comunidade académica. Além disso, foram analisadas as
ferramentas e procedimentos disponiveis que possibilitam a captura,
organizagédo, armazenamento e compartilhamento do conhecimento dentro da

organizagao.

Na fundi¢cdo analisada, observamos uma variedade de praticas adotadas
para aprimorar o fluxo de informagdes e conhecimento. Essas praticas vao desde
a utilizacao de sistemas avangados de ERP até o investimento em cursos e
treinamentos para seus colaboradores. E importante mencionar o setor de Lean
Manufacture dentro da empresa, que implementa programas de melhoria
continua. Um exemplo é o Programa de Agbes Positivas, que tem como principal
objetivo organizar os setores, incluindo aspectos como limpeza, organizagao das

salas e a estrutura de pastas no sistema.

Essa abordagem de pesquisa nos forneceu uma base sélida para analisar
as ferramentas e procedimentos destinados a capturar e compartilhar o
conhecimento no processo de desenvolvimento de produtos, na Tabela 2, a

seguir, € possivel visualizar o procedimento adotado.

Tabela 2 - Procedimento de Pesquisa

0O QUE? PORQUE? COMO?
. -QUALIDADE DO PRODUTO - REVISOES BIBLIOGRAFICAS
1 IDENTIFICAR PROCEDIMENTO CRITICO .
- CUSTO DO PRODUTO - ANALISE DE DOCUMENTOS
- DIFICIL DE ADQUIRIR
. - ENTREVISTAS
2 IDENTIFICAR CONHECIMENTO CRITICO |- IMPACTA NA QUALIDADE DO PRODUTO .
- ANALISE DE DOCUMENTOS
- ESCASS0
-EFICIENCIA OPERACIONAL o
. o -OBSERVACAQ DIRETA
3 IDENTIFICAR PRATICAS DE GC UTILIZADAS - INOVACAO . o
-ANALISE DE DOCUMENTACAQ
-COMPETITIVIDADE

Fonte: Autor

A identificacao dos procedimentos criticos do processo, seus respectivos

conhecimentos associados, bem como a investigagao das praticas de gestao do
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conhecimento utilizadas, possibilitam uma administracdo eficaz do fluxo de

conhecimento dentro da empresa.
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6 COLETA E ANALISE DE DADOS

O capitulo sera dividido nas diferentes partes do processo de fundi¢ao,
que vao desde a modelagem até a rebarbagdo. Sendo abordados os
procedimentos criticos, conhecimentos e praticas de Gestdo de Conhecimento
(GC) utilizados para a resolugéao das etapas envolvidas no desenvolvimento de

produtos.

O estudo focou somente nos processos ao qual o graduando trabalhou
em conjunto, ou seja, a parte de desenvolvimento de produtos da fundigédo. Vale
ressaltar que na industria analisada muitas das pecas produzidas, apds a
fundicdo passavam por um processo de usinagem e posterior pintura, mas esses

nao serao discutidos, tendo em vista que nao foram vivenciados pelo aluno.

6.1 SIMULACAO E MODELACAO
6.1.1 Procedimento Critico

Através da interacdo com os colaboradores da engenharia de
desenvolvimento, revisbes bibliograficas e analise dos documentos
relacionados, chegou-se a conclusdo que o principal ponto critico do processo
de simulacdo e modelagcao se da em garantir que o design do ferramental de
fundicdo atenda as necessidades e especificagdes do projeto, contudo deve-se

atentar para as caracteristicas do material e do processo de fabricagao.

Neste sentido, € preciso considerar diversos fatores como a contragao do
metal no resfriamento, evitar a utilizacdo de geometrias complexas e projetar

corretamente os canais de vazamento.

6.1.2 Conhecimento Critico
Os principais conhecimentos criticos de um profissional que trabalhe na

parte de modelacéo e simulacao séao:

e Geometria de pecas;

e Acabamento superficial;
e Canais de alimentacgao;
e Tolerancias;

e Habilidade no uso de softwares de modelagao
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6.1.3 Praticas de Gestao do Conhecimento
A equipe de engenharia de desenvolvimento de produtos faz o uso de

diversas praticas de GC como:

e Equipe colaborativa: Junta-se uma equipe de especialistas tanto na

parte de simulagdo quanto no desenvolvimento de ferramentais;

e Assisténcia por pares: Dentro da equipe um auxilia o outro com o

intuito de repassar vivéncias passadas e experiéncias;

¢ Brainstorming: Discutem-se ideias sobre as melhores posi¢des dos

canais de alimentagdo, massalotes e coquilhas no ferramental de

fundigéao.

A implementacdo de praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) no
desenvolvimento de ferramentais estabelece uma conexdo crucial entre os
desafios enfrentados na modelacdo e a expertise acumulada pelos
colaboradores. Diante da vasta variagdo geométrica dos ferramentais na
industria de fundicdo, o conhecimento tacito dos especialistas desempenha um
papel essencial, cuja transferéncia para os demais membros da equipe é
facilitada pela criagdo de uma equipe colaborativa. Essa abordagem promove
nao apenas a disseminacdo do conhecimento, mas também um ambiente
propicio para o compartilhamento de melhores praticas. Além disso, a integracao
de softwares de modelagcao permite uma analise preditiva dos processos de
solidificacdo, complementando o conhecimento humano e resultando em um
processo mais eficiente e confiavel para o desenvolvimento bem-sucedido dos

ferramentais na industria de fundigao.

6.1.4 Consideragoes

Um dos maiores desafios na modelacdo de ferramentais reside na
variagcao existente entre eles, devido as diferentes geometrias envolvidas. A
fundicdo analisada produz milhares de pecas distintas, variando desde
pequenos componentes com cerca de 100 mm de comprimento e menos de 5
kg, até pecgas volumosas com quase 1000 mm de comprimento e mais de 400
kg. Embora todos os ferramentais ja produzidos possuam uma base de dados
no sistema, contendo fotos e histérico de mudancas no modelo, desenvolver um

padrao que se aplique a todos ainda é uma tarefa complexa
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Nesse contexto, o conhecimento tacito desempenha um papel
significativo no desenvolvimento desses ferramentais. O setor de
desenvolvimento de produtos conta com um grupo de especialistas que
possuem vasta experiéncia nessa area, inclusive com um colaborador com
quase 50 anos de experiéncia. No entanto, compartilhar o conhecimento desse
colaborador para os demais torna-se um desafio, dado ao fato que se trata de
conhecimento tacito. Como mencionado anteriormente, ha também dificuldade
em identificar-se padrbées ou mesmo uma taxonomia dos mesmos de forma a

auxiliar na captura deste conhecimento.

Uma estratégia adotada para enfrentar essa questao é a criagdo de uma
equipe colaborativa em torno desse membro experiente, permitindo que todos
aprendam juntos, uma forma de coaching coletivo, ou seja, assisténcia por pares.
Dessa forma, busca-se reduzir a perda de conhecimento quando esse
colaborador deixar a empresa. Essa abordagem coletiva visa explorar e
compartilhar as melhores praticas, promovendo um ambiente onde o

conhecimento pode ser transferido e preservado.

O setor utiliza também softwares de modelagdo que permitem realizar
simulagdes de solidificacdo na peca. Essas simulagdes permitem antecipar
pontos criticos, conhecidos como hot spots, proporcionando uma previsao
precisa da necessidade de maior alimentacdo de metal. Com base nesses
resultados, € possivel dimensionar os massalotes e canais de alimentagao
adequadamente. Estes resultados iniciais subsidiam os colaboradores e como
resultado tem-se a producao de ferramentais com uma ocorréncia reduzida de

falhas ao chegarem a empresa.

Essa abordagem integrada entre tecnologia (conhecimento capturado) e
experiéncia humana (conhecimento tacito) garantem um processo mais eficiente
e confiavel no desenvolvimento dos ferramentais. A utilizagdo dos softwares
permite uma analise detalhada dos processos de solidificagao, identificando
potenciais problemas e permitindo ajustes antes mesmo da produgao fisica. Por
outro lado, o conhecimento tacito dos colaboradores complementa essa analise
com informacgdes e insights acumulados ao longo dos anos, resultando em um

processo mais preciso e bem-sucedido.
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6.2 MOLDAGEM E MACHARIA
6.2.1 Procedimento Critico

ApOs interagir com os supervisores das areas de moldagem e machara,
realizar revisdes bibliograficas e analisar os documentos pertinentes, concluiu-
se que o principal ponto critico do processo de moldagem se da em garantir a
qualidade da mistura de moldagem, ou seja, garantir a propor¢ao correta de
areia, carvao e bentonita no sistema. Ja na parte de macharia o principal ponto
critico analisado foi o correto posicionamento de coquilhas, luvas, filtros e

machos no molde sem que estes causem dano ao molde de areia.

6.2.2 Conhecimento Critico

Os conhecimentos criticos identificados dessa etapa do processo sao:

e Composigao da mistura de moldagem;

e Técnicas de preparacao da mistura;

e Controle de qualidade;

e Conhecimentos de equipamentos e ferramentas;

e Técnicas de fixacado e alinhamento de componentes

6.2.3 Praticas de Gestdo do Conhecimento
A engenharia de desenvolvimento de produtos atua em conjunto com a

engenharia de processos fazendo uso de algumas técnicas de GC, sendo elas:

e Equipe Colaborativa: Reunem-se especialistas dos setores de

engenharia de desenvolvimento e engenharia de processos;

e Brainstorming: O setor de engenharia de desenvolvimento reunido

com a engenharia de processos e 0s supervisores e técnicos,
discutem as melhores maneiras de prosseguir com o POP, tdo bem
como a necessidade ou nao de dispositivos;

e Base de conhecimentos/Repositdrio de Conhecimento: Através de

um repositério em suporte digital o Procedimento Operacional
Padrao (POP), um documento fundamental que serve como guia
tanto para os operadores da moldagem quanto da macharia, circula
pela fabrica.
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A colaboragao entre a engenharia de desenvolvimento de produtos e a
engenharia de processos € essencial para a otimizagao das etapas de producgéo,
sendo respaldada por praticas de Gestdo do Conhecimento (GC) especificas. A
criacdo de uma equipe colaborativa composta por especialistas de ambos os
setores permite uma abordagem integrada na definicdo e execugédo dos
Procedimentos Operacionais Padrdao (POP). Através de sessdes de
brainstorming conjuntas, aliadas ao uso de repositorios de conhecimento digital,
como o repositorio virtual da empresa, as melhores estratégias para a moldagem
e a macharia sdo delineadas e documentadas de forma acessivel a todos os
envolvidos. Além disso, a producgao interna de dispositivos especificos para a
manipulacdo de machos de grande porte demonstra um compromisso com a
inovacgao e a exceléncia operacional. Dessa forma, a integracao de praticas de
GC fortalece a eficiéncia e a qualidade em cada fase do processo produtivo,
garantindo um desempenho consistente e uma entrega de produtos de alto

padrao.

6.2.4 Consideragoes

Conforme ja mencionado, um desafio na etapa de moldagem é assegurar
a qualidade da mistura. Para enfrentar esse desafio, a fundicao estudada dispde
de uma equipe dedicada a analise diaria da qualidade da mistura, conduzindo
testes com corpos de prova nos laboratorios. Nesse contexto, encontra-se
disponivel um manual (conhecimento explicito) no repositério virtual da empresa.
Esse manual permite aos técnicos de laboratério verificar todas as
caracteristicas necessarias para a mistura, incluindo a composicdo e a
resisténcia mecanica. Com isso, € possivel garantir as propor¢gdes adequadas

de areia, carvao e bentonita na mistura de fundicao.

Ja na etapa de macharia, o principal ponto critico reside no correto
posicionamento dos machos, luvas, coquilhas e respiradores. Nesse contexto,
as engenharias de desenvolvimento e processos trabalham em conjunto com os
supervisores e técnicos da area de macharia para formular o Procedimento
Operacional Padréao (POP). A criagdo deste documento envolve sessbes de
brainstorming ao longo do processo de desenvolvimento da pecga, nessas
reunides sao discutidos a presenga ou nao de dispositivos, entre outros

assuntos. Posteriormente, este documento € incorporado ao repositério de



56

documentos virtual da empresa e, por meio de imagens ilustrativas, apresenta
as diretrizes para um correto posicionamento dos machos, luvas, coquilhas e

respiradores pelos operadores da fabrica.

Em algumas pegas que requerem o uso de machos muito grandes e
pesados, torna-se necessario empregar dispositivos de carga e assentamento.
Esses dispositivos sdo produzidos internamente pelos projetistas da empresa e

garantem a colocagéo correta dos machos no molde.

6.3 FUSAO E VAZAMENTO
6.3.1 Procedimento Critico

A interagcdo com os colaboradores da area de Fusao e Vazamento e seus
respectivos supervisores, juntamente com as revisdes bibliograficas e a analise
dos documentos pertinentes, levou a conclusao de que os principais pontos
criticos do processo de fusdo sdo: o controle preciso da temperatura e
composi¢cao quimica do metal, a escolha adequada da liga de ferro fundido e a
remocgao eficiente de impurezas. No que diz respeito ao vazamento, notou-se
que é fundamental manter um fluxo controlado para evitar problemas como

turbuléncias ou solidificagao precoce.

6.3.2 Conhecimento Critico

Os conhecimentos criticos associados sio:

e Metalografia;

e Analise de falhas de materiais;
e Técnicas de fuséo;

e Técnicas de vazamento;

e Seguranga e manuseio

6.3.3 Praticas de Gestao do Conhecimento
Nesse sentido, para o uso adequado do conhecimento a equipe de
engenharia de desenvolvimento utiliza técnicas de Gestdo de Conhecimento

(GC), tais como:

e Equipe Colaborativa: Ao incorporar os setores de desenvolvimento

e a especialista em ligas metalicas da empresa,;
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e Brainstorming: O setor de engenharia de desenvolvimento junto

com 0s supervisores e técnicos, discutem as melhores maneiras
de prosseguir com o POP;

e Base de conhecimentos/Repositério de Conhecimento: O

Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um documento
fundamental que serve como guia para os operadores da fuséo e

vazamento.

A gestéo eficaz do conhecimento € fundamental em todas as fases do
processo produtivo, demonstrada pela colaboracao interdepartamental e pela
aplicacao de técnicas especificas de Gestdo de Conhecimento (GC). A equipe
colaborativa, composta por engenheiros e especialistas em ligas metalicas,
enfatiza a integracao de diferentes areas de expertise. Sessdes de brainstorming
envolvendo engenheiros, supervisores e técnicos enriquecem o processo de
tomada de decisbes, resultando na definicdo de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) acessiveis através de um repositério digital. O controle detalhado
das composigdes de ligas e o planejamento diario da produgéo exemplificam a
aplicagdo pratica dessas técnicas, garantindo produtos de qualidade e

atendendo as necessidades dos clientes de forma consistente.

6.3.4 Consideragoes

A organizagao analisada possui em seu portfélio dois tipos de ligas de
ferro fundido: cinzento ou nodular, cada um com cerca de sete variagcoes de
composic¢oes diferentes com as quais a empresa trabalha. Nesse contexto, cabe
ao cliente escolher a liga que melhor se adequa ao tipo e fungédo da pega que
pretende produzir. Normalmente, as pecas de ferro fundido cinzento apresentam
maior dureza, enquanto as de ferro fundido nodular possuem maior resisténcia

mecanica.

A producgao das pecgas ¢é planejada diariamente, de modo que em cada dia
da semana € produzida uma sequéncia de ligas. Esse método otimiza a
producao de ferro e facilita o controle da composic¢ao das ligas.

Para assegurar a correta composi¢cdo quimica da liga em questao, €&
retirada uma amostra de metal de cada fornada para analise pelos laboratérios

metalograficos da fundigcdo. Uma equipe colaborativa formada por quimicos,
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técnicos em metalurgia e engenheiros metalurgicos trabalha em conjunto para

garantir o adequado controle desses materiais.

Cada tipo de liga produzida possui uma tabela dentro do sistema da
empresa com uma faixa de composicdo permitida. As questdes que mais
necessitam de controle sdo a temperatura de vazamento e o tempo de
enchimento, que normalmente variam de acordo com as dimensdes e o peso da
peca. Para este fim, sdo realizadas reunides de brainstorming com os
especialistas para discutir as melhores condigdes, adaptadas a cada peca
especifica. Essas resolugdes sdo documentadas no Procedimento Operacional
Padrao (POP) e disponibilizadas para os operadores da fabrica, garantindo a
consisténcia e qualidade da producao através do adequado compartilhamento

de conhecimento, o qual é realizado por meio de um repositério online.

6.4 DESMOLDAGEM E QUEBRA DE CANAIS
6.4.1 Procedimento Critico

Por meio da interagdo com a equipe de engenharia de desenvolvimento,
entrevistas com operadores e supervisores, revisdo bibliografica e analise de
documentos relacionados, concluiu-se que o ponto critico do processo de
desmoldagem e quebra de canais € a quebra cuidadosa dos canais de
vazamento e dos componentes do molde. O objetivo € garantir a remocéo

cuidadosa da peca, resultando em um produto sem defeitos.

6.4.2 Conhecimento Critico

Os principais conhecimentos criticos dessa etapa do processo sao:

e Manuseio cuidadoso da pega,;

e Conhecimento sobre geometria da peca, identificando os lugares
mais frageis da mesma;

e Habilidade com equipamentos de corte como serras, cunhas e
discos;

e Controle de detritos e residuos para manter um ambiente limpo e

seguro.

6.4.3 Praticas de Gestdao do Conhecimento
As principais praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento (GC)

relacionadas sao:
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e Equipe Colaborativa: Os setores de desenvolvimento, técnicos,

supervisores da quebra de canais e, em alguns casos, a equipe de
projetos trabalham em conjunto.

e Brainstorming: A equipe de engenharia de desenvolvimento,

juntamente com supervisores e técnicos, discute as melhores
maneiras de prosseguir com o Procedimento Operacional Padrao
(POP) de quebra.

e Base de conhecimentos/Repositério de Conhecimentos: O

Procedimento Operacional Padrdao (POP) é um documento
fundamental que serve como guia para os operadores da
desmoldagem e quebra de canais.

o Licdes aprendidas: Normalmente, para pegas novas, € produzido

um lote de engenharia composto de aproximadamente sete
moldes. Esse lote é utilizado para testes e alteragdes, onde sao
avaliados os pontos de quebra e a necessidade de ajustes no

ferramental ou da utilizagcao de dispositivos para a quebra.

A integragcdo das principais praticas e ferramentas de Gestdo do
Conhecimento (GC) na etapa de desmoldagem e quebra de canais destaca-se
como um fator crucial para a exceléncia operacional. A formagao de uma equipe
colaborativa, composta pelos setores de desenvolvimento, técnicos,
supervisores da quebra de canais e, em certos casos, pela equipe de projetos,
demonstra o compromisso com uma abordagem multidisciplinar na definigdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POP), estes procedimentos ficam
integrados dentro de um repositorio virtual, onde tais conhecimentos sao
facilmente compartilhados entre todos os colaboradores, desde os operadores

de chéo de fabrica até os supervisores e gerentes de engenharia.

Por meio de sessdes de brainstorming, tanto a equipe de engenharia de
desenvolvimento quanto os supervisores e técnicos discutem estratégias para
otimizar o processo de quebra, assegurando uma abordagem eficiente e
cuidadosa. Além disso, o registro dessas praticas no repositério de
conhecimento da empresa, incluindo licdes aprendidas a partir da produgao de
lotes de engenharia, reforgca o compromisso com a disseminagao e preservagao

do conhecimento.
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6.4.4 Consideragoes

Conforme mencionado anteriormente, a etapa essencial desse processo
€ garantir uma quebra do molde (desmoldagem) cuidadosa, preservando a
integridade da peca. Para isso, a equipe de engenharia de desenvolvimento
conta com um colaborador com quase cinquenta anos de experiéncia,
responsavel pelo acompanhamento minucioso da pega durante todo o processo

de acabamento, desde a quebra até a rebarbacgao.

Este experiente colaborador trabalha em conjunto com os operadores da
fabrica, formando uma equipe colaborativa que recebe orientagdes precisas
sobre a melhor maneira de realizar a quebra em cada peca que esta em estagio
de desenvolvimento. Além disso, ele avalia a necessidade de dispositivos de
quebra, especialmente quando a geometria da pega impede o melhor
posicionamento da talha, que € o equipamento responsavel por realizar a

separagao dos canais de vazamento.

Geralmente, para pegas novas, €& produzido um lote pequeno,
denominado lote de engenharia, composto por aproximadamente sete moldes.
Nesse lote, sdo realizados testes e ajustes. Apds a anadlise criteriosa dos
melhores pontos de quebra por este colaborador experiente, a equipe de
engenharia de desenvolvimento elabora o Procedimento Operacional Padrao
(POP) de quebra.

Neste documento, sdo identificados, por meio de fotos, os locais onde os
operadores devem posicionar as talhas e a necessidade ou ndo de dispositivos
de quebra. Essa abordagem coordenada e bem documentada garante uma
quebra eficiente e cuidadosa, mantendo a qualidade das pecas e evitando

possiveis danos.

Neste processo, é evidente a dependéncia do conhecimento tacito deste
colaborador experiente, o que representa uma das principais dificuldades no
setor de engenharia de desenvolvimento atualmente. Neste sentido busca-se
através da socializacdo disseminar este conhecimento com os demais
colaboradores. Este processo de socializagao € essencial para evitar a perda de

conhecimento no caso de uma eventual aposentadoria por exemplo. Nesse
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sentido, é fundamental investir na formacdo de potenciais substitutos, dai a

importancia de uma equipe colaborativa que trabalhe préxima a ele.

Busca-se, assim, evitar a concentracdo de conhecimento em um unico
individuo, garantindo a continuidade e a transferéncia de saberes cruciais para
a eficiéncia e qualidade do processo. Além disso, ao fomentar uma equipe
colaborativa, estimula-se o compartilhamento de experiéncias e a criagao de um
ambiente propicio para o desenvolvimento de novas habilidades e aprendizados.
Investir na gestdo de conhecimento e na formag&o de sucessores é estratégico

para a continuidade e o aprimoramento dos processos de desenvolvimento.

6.5 JATEAMENTO E REBARBACAO
6.5.1 Procedimento Critico

Através da colaboragao com a equipe de engenharia de desenvolvimento,
entrevistas com supervisores e operadores, revisdes de literatura e analise de
documentos, concluiu-se que o principal ponto critico do processo de jateamento
€ a escolha correta da maquina e o tempo adequado de permanéncia da peca
nela. No processo de rebarbagao, o ponto critico € garantir a remogao completa

das rebarbas sem prejudicar a integridade da peca.

6.5.2 Conhecimento Critico

Os conhecimentos criticos associados a essa parte do processo sao:

e Conhecimento sobre os diferentes processos de jateamento, tao
bem como suas vantagens e desvantagens;

e Parametros do processo;

e Selecao de ferramentas e métodos de rebarbacao;

e Técnicas de fixagao e posicionamento da peca durante o processo
de rebarbacéo;

¢ Inspecéo visual para garantir uma completa remocg&o das rebarbas
conforme especificacdo do produto.

6.5.3 Praticas de Gestdao do Conhecimento
A organizagao analisada faz uso de praticas e ferramentas de Gestao do

Conhecimento, tais como:
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e Equipe Colaborativa: Reune-se uma equipe composta pelos

técnicos, supervisores e o especialista de acabamento do setor de
engenharia de desenvolvimento;

e Brainstorming: A equipe de engenharia de desenvolvimento,

juntamente com supervisores e técnicos, discute as melhores
maneiras de prosseguir com o Procedimento Operacional Padrao
(POP) de jato e de quebra.

e Base de conhecimentos/Repositério de Conhecimentos: O

Procedimento Operacional Padrdao (POP) é um documento
fundamental que serve como guia para os operadores do jato e da

rebarbacgao, este documento encontra-se em um repositério online.

A implementacéao de praticas e ferramentas de Gestdo do Conhecimento
na organizagao analisada demonstra o compromisso com a exceléncia
operacional. A formacédo de equipes colaborativas, compostas por técnicos,
supervisores e especialistas, promove um ambiente propicio para o
compartilhamento de conhecimento e a geragdo de ideias inovadoras. A
realizacdo de sessdes de brainstorming reforca esse processo, permitindo a
discussdo e definicdo de Procedimentos Operacionais Padréo (POP) para as
etapas de jateamento e rebarbacgédo. Esses POPs, disponibilizados em um
repositério online, oferecem orientagdes precisas para os operadores,
garantindo uma execucao consistente e eficiente das atividades. A expertise
tacitamente presente nos especialistas da engenharia de desenvolvimento é
essencial para a tomada de decisdes criticas em ambas as etapas, destacando-
se a importancia da socializagao desse conhecimento para evitar sua perda ao

longo do tempo.

6.5.4 Consideragoes

Como mencionado acima, na parte de jateamento é fundamental a
escolha correta da maquina de jateamento, na fundicdo analisada existem dois
tipos de maquinas, as de tambor, as quais normalmente séo utilizadas para
pegas pequenas, e as de gancheira, normalmente utilizadas para pecgas de maior

porte.



63

Neste sentido cabe muito ao operador a escolha mais adequada das
maquinas, normalmente a escolha da maquina vai variar conforme a geometria
da peca outro fator muito importante é o posicionamento das pecgas na gancheira,
para isso o conhecimento tacito € muito utilizado, o operador tem que ter uma
visdo espacial muito boa para que ndo haja nenhuma parte da pega que nao seja
jateada. Para isso, o fluxo de conhecimento € muito importante, sdo feitas
reunides de brainstorming com frequéncia entre os técnicos, operadores,

supervisores e especialistas.

Um fator critico dentro de todo processo de acabamento se da no
conhecimento tacito presente no especialista da engenharia de
desenvolvimento, um profissional com uma vasta experiéncia, neste sentido é
de suma importancia explicitar o conhecimento deste colaborador com os
demais membros, portanto criar uma equipe colaborativa ao entorno deste
membro e utilizar técnicas como a socializagdo sdo fundamentais para que nao

haja perda de conhecimento ao longo do processo.

Quanto a rebarbagao o ponto critico se da em remover as rebarbas sem
causar danos a peca, para isso se faz uso das mesmas técnicas citadas
anteriormente, praticas como brainstorming e equipe colaborativa sdo muito
utilizadas pela organizagédo para realizar o procedimento operacional padrao
(POP) de rebarbacado. Neste documento através de imagens ilustrativas os
operadores saberao onde posicionar as lixadeiras e esmerilhadeiras de maneira

gue ndo causem danos a pega.

6.6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Neste subcapitulo, sera apresentada uma sintese dos resultados obtidos.
Para isso, elaborou-se uma matriz que contempla as etapas do processo de

fundi¢cdo, agrupando-as com as respectivas praticas e ferramentas utilizadas.

Estes resultados estao detalhados na Tabela 3, a seguir:
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ETAPA DO PROCESSO PROCEDIMENTO CRITICO CONHECIMENTO CRITICO PRATICAS DE GC
- GEOMETRIA DE PEGAS
- TOLERANCIAS - EQUIPE COLABORATIVA
SIMULACAO E MODELACAO |- DESIGN DO FERRAMENTAL - CANAIS DE ALIMENTACAO - ASSISTENCIA POR PARES
- HABILIDADE NO USO DE SOFTWARES DE - BRAINSTORMING
MODELACAO

MOLDAGEM E MACHARIA

- GARANTIR A QUALIDADE DA MISTURA DE
MOLDAGEM

- CORRETO POSICIONAMENTO DE COQUILHAS,
LUVAS, FILTROS E MACHOS NO MOLDE

- COMPOSICAO DA MISTURA DE MOLDAGEM
- CONTROLE DE QUALIDADE

- CONHECIMENTO DE EQUIPAMENTOS E
FERRAMENTAS

- TECNICAS DE FIXAGAO E ALINHAMENTO DE
COMPONENTES

- EQUIPE COLABORATIVA
- BRAINSTORMING

- REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

FUSAO E VAZAMENTO

- CONTROLE PRECISO DA TEMPERATURA E
COMPOSI(;}Z‘;O QUIMICA DO METAL

- MANTER UM FLUXO CONTROLADO DE
VAZAMENTO

- METALOGRAFIA
- ANALISE DE FALHAS DE MATERIAIS
- TECNICAS DE FUSAQ

- TECNICAS DE VAZAMENTO

- SEGURANCA E MANUSEIO

- EQUIPE COLABORATIVA
- BRAINSTORMING

- REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

DESMOLDAGEM E QUEBRA
DE CANAIS

- QUEBRA CUIDADOSA

- MANUSEIO CUIDADOSO DA PECA

- CONHECIMENTO SOBRE GEOMETRIA DA PECA,
IDENTIFICANDO OS PONTOS MAIS FRAGEIS

- MANUSEIO DE EQUIPAMENTOS DE CORTE
COMO SERRAS E CUNHAS

- EQUIPE COLABORATIVA
- BRAINSTORMING

- REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

- LIGOES APRENDIDAS

JATEAMENTO E
REBARBACAO

- ESCOLHA ADEQUADA DA MAQUINA E O
TEMPO DE PERMANENCIA

- ASSEGURAR A REMOGAO INTEGRAL DAS
REBARBAS SEM PREJUDICAR A PECA

- PROCESSOS DE JATEAMENTO
- PARAMETROS DO PROCESSO

- TECNICAS DE FIXACAO E POSICIONAMENTO DA
PECA

- INSPECAQ VISUAL PARA GARANTIR A QUALIDADE
CONFORME ESPECIFICADO

- EQUIPE COLABORATIVA
- BRAINSTORMING

- REPOSITORIO DE
CONHECIMENTO

Fonte:

Autor

A visualizacdo dessa tabela nos permite identificar as principais praticas

de Gestao do Conhecimento pelas quais a fundicdo em analise se estabeleceu

como referéncia no mercado. Estas praticas auxiliam de maneira efetiva na

producao diversificada de uma ampla gama de pecas, permitindo a industria

analisada fornecer produtos para as principais montadoras de veiculos pesados

e fabricantes de equipamentos agricolas do mundo.
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7 CONCLUSOES

O presente trabalho explorou as diversas etapas do processo de
desenvolvimento de produtos na industria de fundigédo, destacando a importancia
da gestdo do conhecimento e o uso de ferramentas e praticas de gestdo do

conhecimento para captura e compartilhamento de saberes.

Ao caracterizar o processo de desenvolvimento de produtos, identificou-
se a complexidade e diversidade de desafios enfrentados em cada etapa, desde
a modelacéo até o jateamento e rebarbacdo. A escolha correta das ligas de ferro
fundido, a adequada composi¢do da mistura, o posicionamento preciso dos
machos e a quebra cuidadosa do molde sao exemplos cruciais que influenciam

diretamente na qualidade das pecas produzidas.

A identificagdo dos conhecimentos criticos evidenciou a importancia do
conhecimento tacito dos colaboradores mais experientes em cada setor. Esse
conhecimento, muitas vezes intrinseco aos profissionais, € essencial para
orientar as melhores praticas e decisGes ao longo do processo de

desenvolvimento.

As praticas de gestdo do conhecimento adotadas na empresa estudada
demonstraram eficacia na disseminagcdo e preservacdo do saber. A
documentacgao de procedimentos operacionais padrao (POP) e a realizacao de
reunides de brainstorming entre os membros da equipe colaborativa permitem
compartilhar experiéncias e melhores praticas, garantindo consisténcia e

qualidade na produgao.

A exploragdo das ferramentas e tecnologias disponiveis revelou o
potencial das solugdes tecnoldgicas, como softwares de modelagéo e sistemas
de gestao documental, para otimizar o processo de desenvolvimento de produtos

e facilitar o compartilhamento de conhecimento.

Por fim, a avaliagado das vantagens e limitagbes dessas solugdes destacou
a importancia de investir na formacao de sucessores € na criagao de uma cultura
organizacional propicia ao compartilhamento de conhecimento. Essa abordagem
estratégica ndo apenas assegura a continuidade dos processos, mas também

promove a inovacao e a exceléncia na industria de fundicao.
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Desta maneira, a implementacao eficaz de ferramentas e praticas para
captura e compartilhamento de conhecimento no processo de desenvolvimento
de produtos é essencial para o sucesso e competitividade das organizagdes

neste setor em constante evolugao.
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