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RESUMO

Este trabalho avalia a relevancia da criagdo de um aplicativo de emprego para promover a
inser¢ao de profissionais negros no mercado de trabalho. Para atingir esse objetivo realizou-se
uma pesquisa por meio de um questiondrio estruturado on-line, via Google Forms. O
publico-alvo foram os discentes e servidores TAEs negros da Universidade Federal de Santa
Catarina, sobre o uso da tecnologia de comunicacao on-line para promover profissionais
negros no mercado de trabalho. O estudo foi realizado no primeiro semestre de 2024. As
respostas foram tratadas por meio de Estatistica Descritiva e representadas por meio de
graficos. Os resultados revelaram que a criacdo e operacionalizacdo de um aplicativo
especifico para inser¢ao e promocao dos profissionais negros no Brasil € relevante e essencial
no apoio ao ingresso desses profissionais no mercado de trabalho. Com isso, conclui-se que o
objetivo proposto foi atingido com sucesso e se corrobora que urge a operacionalizacdo de um
aplicativo (App), como elo digital no cendrio da empregabilidade nacional.

Palavras-chave: Equidade Racial; App; Populagdo Negra.



ABSTRACT

This study assesses the relevance of creating a job application to promote the
inclusion of black professionals in the job market. To achieve this goal, a survey was carried
out using a structured online questionnaire via Google Forms. The target audience was black
students and TAEs at the Federal University of Santa Catarina, regarding the use of online
communication technology to promote black professionals in the job market. The study was
carried out in the first semester of 2024. The responses were treated using descriptive
statistics and represented using graphs. The results revealed that the creation and operation of
a specific application for the insertion and promotion of black professionals in Brazil is
relevant and essential in supporting the entry of these professionals into the job market. With
this, it is concluded that the proposed objective was successfully achieved and corroborates
the urgent need to operationalize an application (App) as a digital link in the national
employability scenario.

Keywords: Racial Equity; App; Black Population.
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1. INTRODUCAO

A questao racial no Brasil ¢ um tema complexo e multifacetado, com raizes profundas
na historia do pais. Desde o periodo colonial, a estrutura social brasileira tem sido marcada
por desigualdades raciais significativas, resultado de séculos de escraviddao e politicas de
exclusdao. Embora tenha representado um marco importante, a aboli¢do da escravatura em
1888, ndo foi acompanhada por medidas eficazes de inclusdo social ¢ econdémica dos
afro-brasileiros, surgindo assim a marginaliza¢ao e a discriminag¢do racial ao longo do tempo.
Este historico de desigualdade se reflete ainda hoje em diversas areas, incluindo educacao,
saude, renda e acesso ao mercado de trabalho.

De acordo com as Nagdes Unidas (2018), o Brasil detém a segunda maior populacio
negra do mundo, ficando atrds apenas da Nigéria, pais africano com aproximadamente 85
milhdes de habitantes negros. Em 2022, os negros representavam 56,1% da populagdo
brasileira (IBGE). Apesar dessa significativa presenca, os dados do (IBGE) apresentam que a
proporg¢ao de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza varia consideravelmente conforme a
cor da pele, sendo mais alta entre pretos e pardos.

O cenario ¢ influenciado por diversas variaveis, sendo o racismo estrutural uma das
mais marcantes. Esse fenomeno permeia desde a discriminagdo no mercado de trabalho até as
barreiras que limitam o acesso a educacdo de qualidade, comprometendo o potencial de
desenvolvimento econdmico dessa populacdo. Do ponto de vista historico, o acesso das
pessoas negras ao crescimento econdomico, a propriedade e a educagao foi restrito, em grande
parte devido ao legado da escraviddo, o que resultou em desigualdades intergeracionais.

No contexto contemporaneo, a tecnologia emergiu como uma das principais
ferramentas de transformacdo social e econdmica. A revolugdo digital tem proporcionado
novas ferramentas e plataformas que podem potencialmente reduzir as disparidades raciais e
promover a inclusdao social. Ferramentas de aprendizado online, aplicativos de inclusao
financeira, e iniciativas de capacitagdo tecnologica sdo algumas das maneiras pelas quais a
tecnologia tem sido utilizada para promover a equidade racial.

Este trabalho tem como objetivo, identificar a vulnerabilidade, estigmas e
discriminacdo social em torno da populacdo negra, entender quais sdo as dificuldades de
acesso dessa populacdo no mercado de trabalho. Conhecer o que se tem hoje em tecnologia,

voltado para a equidade social, a populacdo negra. Compreender a percepgao dessa populagao
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sobre o uso da tecnologia e aplicativos de trabalho, para auxiliar no alcance da equidade no
mercado de trabalho.

Através desta investigacdo foi possivel compreender os avangos realizados e
identificar os desafios e propor recomendagdes para aprimorar essas iniciativas, contribuindo

na luta por uma sociedade mais justa e equitativa.
1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo avaliar a necessidade da criacdo de um aplicativo de
emprego para promover profissionais negros no mercado de trabalho.
Para alcancar o resultado esperado no objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:
a Identificar a vulnerabilidade, estigmas e discriminacao social sobre a populagdo negra.
b.  Conhecer as dificuldades de acesso dessa populagdo no mercado profissional

c. Analisar o que se tem hoje em tecnologia e aplicativos voltados para a equidade social

&

Avaliar a opinido de pessoas negras sobre a necessidade e aceitagdo de um aplicativo

de busca de emprego para profissionais negros

1.2 JUSTIFICATIVA

Este trabalho propde explorar a trajetoria da populagdo negra, desde sua chegada no
Brasil até a introdugdo dessa populacdo no mercado de trabalho atualmente, mostrando os
desafios e dificuldades. Em face das persistentes desigualdades enfrentadas por esse grupo
étnico-racial, torna-se crucial investigar como a tecnologia pode ser empregada
estrategicamente para promover a equidade racial.

A criagdo de um aplicativo especifico para promover profissionais negros nao apenas
visa ampliar suas oportunidades de emprego e crescimento profissional, mas também busca
enfrentar diretamente as barreiras sistémicas e o racismo estrutural que limitam seu progresso
econdmico e social. Ao compreender a opinido do entrevistador quanto a necessidade da
plataforma digital, este estudo se propde a contribuir significativamente para a discussdo e
implementa¢do de iniciativas que promovam a inclusdo e a diversidade no ambiente de

trabalho.
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Ao analisar exemplos de sucesso por iniciativas similares, este trabalho visa fornecer
insights para empresas, organizacdes e formuladores de politicas publicas interessados em
adotar estratégias inovadoras para promover a equidade racial e construir um futuro mais justo
e igualitario para todos os brasileiros.

Este estudo é de extrema relevancia para populagdo negra. E urgente criar um canal
que promova maior visibilidade aos profissionais, permitindo-lhes divulgar seus servigos de
maneira mais assertiva e eficaz. Apds a abolicdo da escravidao em 1888, as consequéncias
persistem visivelmente nas desigualdades raciais e sociais que o Brasil enfrenta até hoje,
devido a falta de politicas publicas e planejamento para inclusdo dos negros no mercado de
trabalho. Essa defasagem historica se reflete nas oportunidades limitadas enfrentadas pelos
profissionais negros.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021, mais de
60% dos desempregados brasileiros eram negros, contrastando com os 35% de
desempregados brancos. Além disso, a desigualdade social entre brancos e negros ¢ evidente,
com uma disparidade significativa no saldrio médio mensal, onde trabalhadores brancos
ganham quase o dobro dos trabalhadores negros. A maioria da populagdo extremamente pobre
no Brasil € negra, refletindo em qualidade de vida e acesso desigual a tecnologia.

A representatividade insuficiente no sistema judiciario e legislativo brasileiro também
perpetua essas desigualdades. Como o ultimo pais ocidental a abolir a escraviddao, o Brasil
ainda enfrenta desafios significativos em relacdo a representagdo racial, conforme apontado
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). A discriminacdo racial persistente e a
desvantagem enfrentada pelos negros em comparagdo com outros brasileiros evidenciam a
urgéncia de iniciativas como a proposta neste estudo.

Muitos profissionais negros enfrentam dificuldades persistentes na obtengdo de
empregos adequados, mesmo ap6s adquirirem qualificagdes académicas. A importancia desta
pesquisa reside na necessidade premente de nivelar o campo de jogo, permitindo que esses
profissionais compitam em condigdes justas € superem as barreiras estruturais e sociais que
limitam seu progresso.

A originalidade deste estudo reside na proposta inovadora em dar voz a necessidade de
uma populagdo, através do uso de um aplicativo para promover profissionais negros no Brasil,
preenchendo uma lacuna significativa na literatura e pratica existentes sobre a promogao de
profissional, através da tecnologia no pais. Sua viabilidade ¢ reforgada pela acessibilidade da
pesquisa académica e pelo potencial de impacto positivo na sociedade, destacando-se como

uma oportunidade para transformar a realidade socioeconémica das pessoas negras
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Esclarece-se que este trabalho ndo apresenta o desenvolvimento do aplicativo ou sua
estrutura, mas uma pesquisa que fundamenta a necessidade, aceitagdo e os beneficios futuros

de sua criagdo e implementagao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DESIGUALDADE RACIAL NO BRASIL: HISTORICO E SITUACAO ATUAL

No Brasil, a desigualdade racial ainda ¢ um problema que tem impacto em muitas
areas da sociedade, inclusive no mercado de trabalho. Os profissionais negros deparam-se
com varios obstaculos na sua busca de uma remuneragao justa, de progressao na carreira e de
perspectivas de melhores empregos. Este trabalho analisa a sugestdo da criagdo de um
aplicativo que objetiva promover profissionais negros e avalia os potenciais ganhos em

termos de equidade e inclusdo decorrentes desta iniciativa.

2.1.1 Historico da Desigualdade Racial no Brasil

A desigualdade racial no Brasil tem raizes profundas na histdria do pais, remontando
ao periodo colonial e ao sistema de escravidao que se instaurou a partir do Século XVI. A
colonizagdo portuguesa e a subsequente exploracdo econdmica do territorio brasileiro
basearam-se, em grande medida, no uso de mao de obra escrava, primeiramente indigena e,
posteriormente, africana. Esse processo resultou na vinda for¢ada de milhdes de africanos
para trabalhar nas plantagdes de acticar, minas de ouro e, mais tarde, nas plantagdes de café. O
trabalho dos escravos africanos foi o pilar central que sustentou a economia e estrutura inicial
do Brasil (Albuquerque, 2006, p. 65).

O livro "Escraviddo" de Gomes (2019) traz dados acerca da escraviddo no Brasil.
Entre 1500 e 1867 mais de 12,52 milhdes de pessoas foram raptadas e embarcadas para
atravessar o oceano Atlantico, ao total foram cerca 36 mil viagens feitas pelos navios
negreiros rumo as américas. Cerca de 10,7 milhdes chegaram com vida nos continentes.
Historicamente, os dados apontam que o Brasil recebeu 4,9 milhdes dos escravos vindos da
Africa, cerca de 47% de todos os escravos que chegaram nas Américas entre 1500 e 1850.

No Brasil eles eram vendidos como mercadoria e usados como mao de obra escrava.

Mais de 1,8 milhdes de negros ndo sobreviveram as longas e sofridas travessias, e foram
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descartados no mar, sem poder ter um fim digno. Ao longo desses 350 anos cerca de 13
corpos eram lancados diariamente ao mar. No Brasil, os africanos que foram vendidos como
escravos trouxeram consigo uma rica historia de costumes, linguas, musica, danca, religioes e
conhecimentos tradicionais.

Essa contribui¢do cultural ndo s6 enriqueceu o tecido social e cultural do Brasil, mas
também contribuiu significativamente para o desenvolvimento de uma identidade distinta e
variada que permeia todo o pais. Assim, a histéria da migragdo negra para o Brasil ¢ uma
historia de resisténcia e resiliéncia, além de uma riqueza cultural sem igual que perdura até
hoje.

A escraviddo no Brasil foi uma das mais longas da histéria moderna, durando cerca de
300 anos, até sua abolicdo oficial em 1888 com a assinatura da Lei Aurea. Durante esse
periodo, a populacdo negra foi submetida a condi¢cdes de extrema exploracdo e violéncia,
tendo seus direitos fundamentais totalmente negados. O legado desse regime deixou marcas
profundas na sociedade brasileira, perpetuando a marginalizag¢ao e exclusao dos descendentes

de africanos.

2.1.2 Pos-Abolicao e Segregacio

A abolicao da escravatura ndo foi acompanhada de politicas eficazes de inclusao social
para os libertos. Por outro lado, o Brasil implementou uma série de politicas que perpetuaram
a segregacao racial. (Schwarcz; Starling, 2015, p. 323). A auséncia de politicas publicas de
assisténcia social deixou a populagdo negra sem acesso a terra, educagdo e emprego formal,
obrigando muitos a viverem em condi¢des de extrema pobreza e marginalizagdo, esquecidos a
margem da sociedade.

Além disso, politicas de imigra¢do promovidas pelo governo brasileiro durante o final
do século XIX e inicio do século XX incentivaram a entrada de imigrantes europeus, com o
objetivo explicito de "branquear" a populagdo e substituir a mao de obra negra nas plantagdes
e nas cidades emergentes. Isso resultou em uma competicdo desigual no mercado de trabalho,
onde os brancos europeus eram preferidos para as melhores posi¢des, consolidando a

disparidade racial.” (Schwarz, 2011, p. 231).

2.1.3 Movimentos de Resisténcia e Luta por Direitos
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Apesar das adversidades, a comunidade negra no Brasil sempre se op0s e lutou por
seus direitos. Desde as revoltas pela igualdade racial e pelos direitos civis de escravos, como a
Revolta dos Malés e o Quilombo dos Palmares, at¢ os movimentos contemporaneos pelos
direitos civis e igualdade racial, como o Movimento Negro Unificado (MNU) e a Marcha das
Mulheres Negras.

Na década de 1980, o movimento negro se fortaleceu com a redemocratizacdo do
Brasil, influenciando a criacdo de politicas publicas e a inclusdo de cldusulas antirracistas na
Constitui¢ao de 1988. Nos anos 2000, politicas de agdo afirmativa, como as cotas raciais em
universidades publicas e concursos publicos, comegaram a ser implementadas, buscando
corrigir as disparidades historicas. Nesse sentido a¢des afirmativas:

responde a uma necessidade; ¢ temporaria, obrigatdria e legal; ndo ¢ um fim em si mesma nem deve

prejudicar a terceiros; ¢ um mecanismo para neutralizar os desequilibrios derivados
da etnia, do género ou da condi¢do socioecondmica, entre outras causas de
discriminacdo, de modo que, diante de uma oportunidade [...] em uma situa¢do de

paridade, seja escolhida uma pessoa pertencente a uma populagdo discriminada
(Zegarra, 2007, p. 336).

2.1.4 Desigualdade Racial na Atualidade

Dados sociais e econdOmicos mostram que a populagdo negra continua enfrentando
desvantagens significativas em diversas areas da sociedade, como na educagao, saude, renda e
acesso a oportunidades de trabalho. A violéncia policial, o encarceramento em massa e a
discriminacdo no mercado de trabalho s3o algumas das manifestagdes contemporaneas do
racismo estrutural.

O IBGE (2022) divulgou a segunda edi¢ao do informativo "Desigualdades Sociais por
Cor ou Raga no Brasil", que apresenta um retrato das condi¢des de vida da populacdo negra
brasileira, referente ao ano de 2021. A segunda edi¢do do informativo "Desigualdades Sociais
por Cor ou Raga no Brasil", apresenta o retrato das condi¢des de vida da populagdo negra no
Brasil, referente ao ano de 2021.

Conforme o IBGE “os negros estdo a frente de 51% das empresas no territorio
brasileiro. O pais conta com mais de 5,8 milhdes de empreendedores negros, movimentando
cerca de R$ 219,3 bilhdes por ano”. Um estudo recente do Instituto Brasileiro Geografico e
Estatistico (IBGE) revelou a influéncia significativa da cor da pele na disparidade de
rendimentos dos trabalhadores no Brasil em 2021. De acordo com o estudo, os trabalhadores

brancos ganham, em média, R$ 3.099, um valor 75,7% superior ao rendimento dos pretos,
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que é de RS 1.764, e 70,8% mais alto do que a renda média dos trabalhadores pardos, que é de
RS 1.814.

Mesmo entre pessoas com nivel superior completo, a diferenca persiste, com os
brancos ganhando cerca de 50% a mais do que os pretos e cerca de 40% a mais do que os
pardos. Além disso, o estudo aponta que os brancos ocupam a maioria dos cargos gerenciais,
com apenas 29,5% dos cargos sendo ocupados por pretos e pardos. Os dados também revelam
diferencas na taxa de desemprego e na informalidade, com os brancos sendo menos afetados
pelo desemprego e apresentando uma taxa de informalidade inferior 8 média nacional.

Além disso, a propor¢do de pessoas vivendo abaixo da linha da pobreza varia
significativamente de acordo com a cor da pele, sendo mais elevada entre pretos e pardos.
(Silva et al., 2023, p. 107) Sdo muitas as variaveis que contribuem para este cenario, mas o
racismo estrutural ¢ um dos mais significativos. Para Soares (2000), o saldrio de um
trabalhador ¢ construido em etapas distintas da vida: formagao, inser¢do e definicdo salarial.
Os dados indicam que, em cada uma dessas etapas, os negros siao sistematicamente
prejudicados.

A pouca oportunidade e preconceito fortalecem a discriminacdo no mercado de
trabalho até as barreiras ao acesso de uma educa¢do de qualidade que limitam o potencial de
progresso econdmico dessa populagdo. (Albuquerque; Fraga Filho, 2006, p. 300). O acesso
dos negros ao crescimento econdémico, a propriedade e a educacdo foi tradicionalmente
negado devido a escravatura, o que resultou em disparidades intergeracionais que existem até
hoje.

No entanto, o avanco da tecnologia e a crescente conscientizagdo sobre questdes
raciais t€ém proporcionado novas ferramentas, como plataformas para promover a equidade
racial. Iniciativas de inclusdo digital, programas de capacitacdo tecnologica € movimentos
sociais online tém contribuido para ampliar as oportunidades para profissionais negros e

desafiar as estruturas de desigualdade persistentes.

2.2 PROFISSIONAIS NEGROS, ESTIGMA E ESTEREOTIPO

Neste topico, exploramos a natureza desses estigmas e estereotipos, seu impacto sobre
os profissionais negros e estratégias para combater essas barreiras. Os estigmas e esteredtipos
raciais estdo presentes na sociedade brasileira, representam desafios significativos para os

profissionais negros. Esses preconceitos tém raizes historicas e se perpetuam por meio de
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praticas e atitudes discriminatorias que limitam as oportunidades de ascensdo de profissional

negros.

2.2.1 Identificacao Etnico-racial

Conforme a metodologia proposta por Guimardes (2003, p.104), a palavra raga ¢
compreendida como um conceito “certamente nao realista, no sentido ontoldgico, pois nio
reflete algo existente no mundo real, mas um conceito analitico nominalista, no sentido de que
se refere a algo que orienta e ordena o discurso sobre a vida social”.

Nesse contexto, ¢ fundamental analisar a terminologia de identificacdo étnico-racial
relacionada aos termos "negro" e "preto". Durante muitos séculos, essas palavras foram
carregadas de conotacdes negativas, de forma estereotipada, perpetuando o racismo contra a
populagdo negra. Quando usadas de forma pejorativa, contribuem para a manutencdo da
desigualdade social. E essencial que o uso adequado desses termos inclua uma abordagem

positiva, evitando qualquer associacao negativa com as pessoas de ascendéncia negra.

2.2.2 Natureza dos Estigmas e Estereotipos

Estigmas raciais sao marcas sociais negativas associadas a individuos com base em
sua raga. Uma marca, indicagdo ou atributo que ¢ visto como prejudicial ou humilhante pela
sociedade ¢ conhecido como um estigma. A estigmatizagdo ¢ uma ferramenta que pode ser
usada para construir uma ma imagem de certos grupos demograficos. Os negros sao
frequentemente estigmatizados na sociedade, normalmente quando se fala em violéncia, crime
e na pobreza. (Rocha; Casotti, 2017, p. 51).

Essas marcas podem aparecer como preconceitos implicitos ou explicitos que pdem
em duvida o profissionalismo, a ética de trabalho e a inteligéncia dos profissionais negros
num ambiente profissional. Narrativas historicas e culturais que minimizem as contribuigdes
dos afro-brasileiros frequentemente servem para perpetuar esses estigmas. O Estereotipo € a
generalizacdo infundada sobre um determinado grupo de pessoas, podem ser utilizados para
diminuir, ridicularizar e frequentemente acontece de forma negativa para se referir a
determinados grupos de pessoas.

No Brasil o estereotipo das pessoas pretas € ligado ao samba, futebol e musica. (Freire
Filho, 2013, p.47). O uso indevido de estigmas e esteredtipos pode ter uma série de efeitos

negativos. Em primeiro lugar, pode levar a perpetuagdo de preconceitos e desigualdades
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sociais. Em segundo lugar, o uso indevido de estigmas e esteredtipos pode contribuir para a
marginaliza¢do de grupos minoritarios. Em terceiro lugar, o uso indevido de estigmas e
esteredtipos pode causar danos psicolégicos e emocionais as pessoas que sao objeto dessas

representacoes (Rich, 2017, p. 416-417).

2.2.3 Impactos nos Profissionais Negros

Os estigmas e esteredtipos raciais criam barreiras de entrada e ascensdo de pessoas
negras no mercado profissional. O preconceito pode influenciar decisdes de contratagdo,
promocgoes e atribuicdes de novos cargos, resultando em uma sub-representacao de negros em
posigdes de lideranga e alta qualificacdo. O que contribui para a manutengdo da desigualdade
salarial entre profissionais negros e brancos.

No contexto do mercado de profissionais de administragao, negros brasileiros, 42 anos
apds a inauguragdo da primeira universidade de administragdo de Sao Paulo ser fundada,
ainda existiam poucos profissionais negros sendo formados por ela: "Dos cerca de 8.000
alunos que se diplomaram na Fundagdo Getulio Vargas (FGV) desde a fundagdo, em 1954,
nos lembramos de apenas um ou dois casos de pessoas morenas. Negros, nunca tivemos"
relata Carlos Ernesto Ferreira, entdo coordenador do curso de graduagdo da EAESP
(Sganzerla, 1996: 92)

Estudos demonstram que, mesmo com qualificagdes equivalentes, profissionais negros
tendem a receber salarios inferiores, refletindo a discriminagdo sistémica e a desvalorizagao
do trabalho realizado por individuos negros. Em um ambiente de trabalho hostil profissionais
negros podem enfrentar micro agressdes e preconceitos sutis. Essas experiéncias podem criar
um clima de hostilidade e exclusdo, afetando o bem-estar psicoldgico e o desempenho
profissional. Com a constante necessidade de provar seu valor e competéncia, pode levar o
profissional ao esgotamento emocional.

Combater essas barreiras exige um esfor¢o conjunto de educagdo, implementacao de
politicas afirmativas, promo¢do da diversidade na lideranca e revisdo de praticas de
recrutamento e promocdo. Por meio de agdes continuas, serd possivel criar um ambiente de
trabalho mais justo, inclusivo e igualitario, onde todos possam realizar o seu potencial,

independentemente da raga, s6 pode ser alcangado através de uma agao decisiva e persistente.
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2.3 EQUIDADE E INCLUSAO SOCIAL

A discussdao sobre equidade e inclusdao racial ¢ fundamental para compreender e
combater a desigualdade racial persistente em sociedades como a brasileira. Esses conceitos
apresentados sdo interdependentes, mas possuem significados e implicagdes distintas. A

seguir, iremos abordar as principais definigdes.

2.3.1 Definicoes de Equidade, Igualdade e Inclusdo Racial

Equidade Racial refere-se ao processo de garantir que todos os individuos,
independentemente de sua raga, tenham acesso justo e igualitario as oportunidades e recursos
necessarios, mesmo que diferentes, para prosperar e alcancar o mesmo nivel de bem social.
Diferente da igualdade, que pressupde que todos os individuos, independentemente de sua
classe social, raga, género, orientagdo sexual, deficiéncia ou qualquer outra caracteristica,
tenham as mesmas oportunidades de acesso a bens, servigos e direitos. Busca garantir que
todos os individuos sejam tratados da mesma forma, sem distingdo. (Azevedo, 2013, p.
138-140).

A equidade reconhece as desigualdades histéricas e estruturais e busca ajustar o
tratamento e a distribuicdo de recursos para compensar essas disparidades. Isso pode incluir
politicas de acdo afirmativa, reformas educacionais e iniciativas voltadas a inclusdo
econdmica e social de grupos historicamente marginalizados.

A equidade social ¢ um principio fundamental da justica social. Ela ¢ essencial para a
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitdria. As duas palavras possuem significados
diferentes, mas que juntas constroem valores para a elaboragdo de politicas publicas e projetos
voltados para a promogao e inclusdo dos futuros profissionais negros do Brasil no mercado de
trabalho. (Azevedo, 2013, p. 131).

Promover a inclusdo racial diz respeito a criacao de ambientes, politicas e praticas que
promovam a participa¢do plena e equitativa de individuos de todas as ragas em todas as
esferas da vida publica e privada. A inclusdo racial vai além de simplesmente permitir a
presenca de pessoas de diferentes ragas; ela implica em criar condi¢gdes para que todas as
vozes sejam ouvidas, respeitadas e valorizadas, promovendo uma cultura de pertencimento e
aceitacao.

Existe algumas iniciativas sendo feitas no Brasil que utilizam a tecnologia como forma

de promover a inclusdo de pessoas negras no merca profissional, como o Pretal.ab, que oferta
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mentorias e treinamentos para mulheres negras, que queiram trabalhar na area da tecnologia, e
o Recode.org, que oferece cursos gratuitos de programacao para jovens de baixa renda, com
foco na inclusao de negros e indigenas, projetos assim auxiliam na equidade social. O
conhecimento das defini¢des da equidade, igualdade e inclusdo racial ¢ fundamental para

desenvolver estratégias eficazes para combater a desigualdade racial.

2.4 TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL: FERRAMENTAS, INICIATIVAS E
POLITICAS PUBLICAS

A tecnologia e a inclusdo digital desempenham um papel crucial na promogdo da
equidade racial, especialmente em contextos em que a populacdo negra tem historicamente
enfrentado barreiras significativas ao acesso a oportunidades educacionais, profissionais e
sociais. Este topico examina como a tecnologia pode ser utilizada como uma ferramenta
poderosa para a inclusdo digital, descreve iniciativas exemplares e analisa politicas publicas

que visam reduzir a desigualdade racial por meio do acesso ampliado a tecnologia.

2.4.1 Ferramentas de Inclusio Digital

As ferramentas de inclusdo digital desempenham um papel fundamental na promocao
da equidade racial ao ampliar o acesso a oportunidades educacionais e profissionais para a
populacdo negra. As plataformas de aprendizagem on-line, como Coursera, edX e Khan
Academy, disponibilizam cursos gratuitos ou de baixo custo em diversas areas, incluindo
ciéncia da computacdo, habilidades digitais e desenvolvimento profissional.

Essas plataformas democratizam o acesso ao conhecimento, permitindo que individuos
de todas as ragas e origens socioecondmicas possam adquirir novas habilidades, ampliando
suas oportunidades no mercado de trabalho. Por sua vez, as ferramentas de comunicacgdo e
colaboragdo, como Zoom, Google Meet e Microsoft Teams, tém se mostrado essenciais para o
trabalho remoto e a educacdo a distancia, especialmente durante a pandemia de Covid-19.

Essas plataformas facilitaram a inclusdo de pessoas negras em espagos profissionais e
académicos que anteriormente poderiam ter sido inacessiveis, promovendo uma maior
equidade e acesso a oportunidades.

Além disso, redes sociais e plataformas de contetido, como YouTube, TikTok e
Instagram, permitiram o surgimento de criadores de contetido negros, que compartilham suas

experiéncias, cultura e conhecimentos, alcancando audiéncias amplas e diversificadas. Essas
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plataformas promovem a inclusdo e representatividade, proporcionando visibilidade e voz a
grupos historicamente marginalizados, ¢ permitindo que suas narrativas e talentos sejam

reconhecidos e valorizados.

2.4.2 Iniciativas de Inclusao Digital

As iniciativas de inclusdo digital desempenham um papel vital na promog¢do da
equidade racial, especialmente para a populagdo negra. Programas de capacitacdo tecnologica,
como a Reprograma e Pretalab, sdo exemplos destacados. A Reprograma ja formou mais de
570 mulheres negras em cursos de programacao e desenvolvimento de software, enquanto a
PretalLab foca na inclusdo digital e capacitagdo profissional de mulheres negras na area da
tecnologia.

PretalLab foi fundada pelo Olabi, uma iniciativa empenhada em engajar a participagao
de mulheres negras no ramo da inovagao e tecnologia, transformando o mercado de trabalho
tecnologico, através da oportunidade e acesso ao conhecimento mulheres negras podem ter
acesso e oportunidade de um futuro melhor (PRETALAB, 2023). Através de cursos,
workshops e eventos, a Pretalab capacita essas mulheres para o mercado da tecnologia,
facilitando sua inser¢ao no mercado de trabalho e contribuindo para a diversidade no setor.

O AfroPython ¢ um projeto que oferece oficinas de programagdo especificamente
voltadas para a populagdo negra, buscando reduzir a barreira de entrada dessa populacdo no
setor de tecnologia. As oficinas incluem treinamento em linguagens de programacao, como
Python, além de oferecer suporte continuo € mentoria para os participantes, promovendo a
educacdo em programacao e a inclusdo digital.

A Feira Preta ¢ hoje o maior evento de cultura e empreendedorismo negro da América
Latina (NOTICIA PRETA, 2022). Além de promover a visibilidade de empreendedores
negros, a Feira Preta oferece capacitagdo, networking e oportunidades de negdcios,
fortalecendo o ecossistema empreendedor da comunidade negra, o festival j4 movimentou
mais de R$ 6,5 milhdes ao longo dos 20 anos de realizagdo. Este evento ndo so celebra a
cultura negra, mas também impulsiona o empreendedorismo, criando um espago para troca de
conhecimentos e fortalecimento econdmico.

Essas iniciativas destacam a importancia de criar plataformas e programas dedicados a
capacitacdo, empoderamento e promog¢do da populacdo negra, utilizando a tecnologia como
uma ferramenta essencial para alcancar a equidade racial no mercado de trabalho e na

sociedade, durante a pandemia o festival aconteceu de modo remoto, em 2020 e 2021, e teve
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mais de 65 milhdes de views (NOTfCIA PRETA, 2022). J4, o Hackathons e bootcamps, como
AfroPython e BlackRocks Startups, também tém desempenhado um papel significativo. Esses
eventos e programas incentivam a participagao de profissionais negros no desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas, promovendo o empreendedorismo e a inovagdo dentro da comunidade

negra.

2.4.3 Politicas Publicas de Inclusiao Digital

Programas governamentais e legislagdo também sdo essenciais para promover a
inclusdo digital. A Lei de Cotas e outras iniciativas de acdo afirmativa incentivam as
instituigdes de ensino a implementarem acdes afirmativas para aumentar a representacdo de
negros nos setores tecnoldgicos e educacionais. Essas politicas publicas sdo fundamentais
para criar um ambiente mais inclusivo e equitativo, garantindo que a populagdo negra tenha
acesso as mesmas oportunidades de desenvolvimento e progresso profissional.

O Plano Nacional de Promogado da Igualdade Racial (PNPIR) e a Lei de Cotas (Lei n°
12.711/2012) sdo algumas das iniciativas publicas no Brasil que atuam em prol da igualdade
racial. Cada um desses programas contribui para a participacao ¢ a formacdo da comunidade
negra, incentivando mais equidade e diversidade nos ambitos profissional e educacional.

A Lei de Cotas estabelece que instituigdes federais de ensino superior reservem um
percentual de suas vagas para estudantes negros e indigenas. Esta politica tem aumentado a
representatividade desses grupos nas universidades e, consequentemente, em profissoes
qualificadas. Nas palavras da jornalista Beatriz Rohde (2024), “No primeiro ano das cotas na
UFSC, 170 profissionais negros se formaram na universidade. O grupo representava cerca de
6,5% do total de alunos formados em 2008.

Segundo o jornal ND+ (2024), o nimero aumentou 160% e chegou a 442 formados
negros na Universidade Federal de Santa Catarina. O ano bateu o recorde do percentual de
alunos negros formados pela universidade, atingindo o pico de 17%”. Destaque-se que essa lei
procura garantir o acesso a uma educac¢do superior de qualidade, a Lei de Cotas contribui para
a formacao de uma elite intelectual mais diversa e inclusiva, refletindo melhor a composi¢ao
racial do Brasil.

O PNPIR ¢ um conjunto abrangente de acdes € metas que orienta as politicas publicas
voltadas a promocgdo da igualdade racial no Brasil. Entre suas acdes estdo programas de
inclusdo digital, fortalecimento de empreendimentos negros e campanhas de conscientizagao

sobre a importancia da diversidade racial. Ele ¢ essencial para coordenar esfor¢os em varias
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frentes, garantindo que a promocdo da igualdade racial seja um objetivo transversal nas

politicas publicas do pais.

2.5 MARKETING E VULNERABILIDADE DO NEGRO NO BRASIL

2.5.1 Vulnerabilidade

A vulnerabilidade ¢ definida como “um estado de fragilidade de individuos frente as
praticas de mercado que pode se manifestar em diferentes etapas no processo de produgao,
comercializacao e consumo” (Silva et al., 2021, p.91) As consequéncias da vulnerabilidade do
consumidor atingem 4areas sensiveis, deixando cicatrizes econOmicas e psicologicas
significativas, podendo gerar sentimentos de injustiga, impoténcia e impactos na autoestima.
(Cardoso; Rocha, 2023, p. 87). Da triagem do curriculo 4 entrevista de emprego, a
vulnerabilidade do profissional negro no mercado de trabalho ¢ identificada, por meio de
discriminacao racial e desigualdade de oportunidade. A disparidade racial é uma carateristica
marcante do Brasil.

O IBGE alerta que mesmo que os negros representem 56,1% da populacao do pais,
eles sdo responsaveis por apenas 16,2% da riqueza do pais. Essa disparidade também ¢
evidente no setor de consumo, onde os vendedores frequentemente discriminam e agem com
indiferenca com os clientes negros. Fatores como a desigualdade econdmica, discriminagao
racial, e a falta de acesso a informagao contribuem para vulnerabilidade do consumidor (Silva
et al., 2021, p.83). A vulnerabilidade do consumidor negra estd atrelada a diversos fatores
historicos. Frequentemente esse consumidor tem dificuldade de acesso a produtos e servigos
de qualidade, seja por barreiras geograficas ou econdmicas. H4 casos de discriminagdo nos
servigos, onde consumidores negros recebem diferentes tipos de atendimento, mesmo quando
estdo pagando. Quando se fala na vulnerabilidade no marketing e publicidades, as
representacdes em sua maioria sdo estereotipadas, afetando a autoimagem e reconhecimento
cultural, e ndo atingindo o publico de forma efetiva.

Sob o enfoque econdmico, os consumidores negros possuem maior propensao a serem
vulnerdveis por conta do racismo estrutural e esteredtipos impostos pela sociedade, sdo mais
propensos a ter danos causados por meio de praticas abusivas de fornecedores, resultando em
perda financeira, desapropriacdo de bens e a privagdo de oportunidades econdmicas.

(Nascimento, 2018, p.1).
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2.5.2 Marketing

Apo6s 69 anos do inicio do ensino de marketing no Brasil, as empresas e as pesquisas
ainda tém dado pouca atencdo aos consumidores negros, apesar de constituirem 56% da
populacdo. O Brasil, com sua populagdo majoritariamente negra, abriga uma grande
diversidade econdmica, refletida também em toda a populagdo. Essa diversidade implica que
os consumidores negros possuem diferentes necessidades e desejos, aspectos que as empresas
devem considerar ao desenvolverem seus produtos e estratégias de marketing (Rocha; Casotti,
2017, p. 48).

Pesquisas indicam que as empresas que respeitam as identidades culturais dos
consumidores negros e se opdem ao racismo sao mais valorizadas. As exigéncias de inclusao
e representagdo nos esfor¢os de marketing, bens e servigos estdo crescendo. Ainda assim,
muitas empresas perpetuam preconceitos e estratégias de marketing discriminatérias ao nao
reconhecerem e servirem este nicho de mercado.

Uma equipe diversificada de especialistas, com estratégias voltadas para o grupo focal
¢ essencial para que as iniciativas de marketing sejam verdadeiramente eficazes para os
grupos étnicos da sociedade brasileira (Coelho Junior; Heinb, 2023, p. 225). Quando se fala
de questdes raciais, incluindo a realidades de pessoas negras, ¢ fundamental reconhecer a
importancia das experiéncias vividas. Pessoas com experiéncia reais podem fornecer
informacodes soélidas, cobre preconceitos e peculiaridades culturais. (Rocha; Casotti, 2017, p.

52).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizagdo da
pesquisa, descrevendo o aspecto metodologico da pesquisa, os sujeitos € quais os métodos

utilizados para a coleta e a andlise dos dados.

3.1 CARACTERISTICA DA PESQuISA

De acordo com Menezes, Duarte, Carvalho e Souza (2019), existem varios tipos de
pesquisas e diferentes formas de classificagdo. Devido a essa variacdo, cada pesquisador
define seu objeto de estudo considerando os objetivos da pesquisa e os meios pelos quais

pretende alcangé-los.



27

Para a realizacdo desta pesquisa, foi adotada uma abordagem quantitativa, baseando-se
em andlises de graficos e estatisticas para a conclusdo de respostas, visando compreender as
percepcdes e opinides dos participantes da pesquisa sobre o uso da tecnologia na promocgao de
profissionais negros no mercado de trabalho através da tecnologia e a ideia da criagdo de um
aplicativo para ajudar na promocdo desses profissionais. Na visdo de Kauark, Manhaes e

Medeiros (2010, p. 26) compreendem que a pesquisa quantitativa:

considera o que pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides
e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrio,
coeficiente de correlagdo, analise de regressao).

A abordagem deste estudo foi quantitativa, descritiva, pois os dados foram
especificados e, posteriormente, analisados por meio de interpretagdes e correlagdes entre os
dados de forma descritiva. (Kauark; Manhaes; Medeiros, 2010), e foi realizado no primeiro

semestre de 2024,

3.2 SUJEITOS DE ESTUDO

A pesquisa foi feita com alunos e servidores, homens e mulheres, com idade a partir de
18 anos, de diversos cursos, majoritariamente negros da Universidades Federal de Santa
Catarina. O grupo focal da pesquisa sdo pessoas negras (pretas ou pardas). 97% dos

respondentes foram pessoas negras, existindo um desvio de 3%.

3.3 COLETA DE DADOS

Faz parte do processo de coleta de dados a definicdo do grupo de pessoas a ser
pesquisado, a construgdo dos instrumentos de coleta e o planejamento da coleta. (PEREIRA,
SHITSUKA, PARREIRA, SHITSUKA, 2018)

Para a coleta de dados foi utilizado uma fonte primaria, um questionario com 24
perguntas de forma objetiva, com perguntas fechadas. O questiondrio esta dividido em 2
blocos. O primeiro bloco possui 16 perguntas sobre a opinido, que busca compreender
experiencias, percepcoes, € necessidades dos profissionais negros no mercado de trabalho e

também o uso da tecnologia como ferramenta para promover esses profissionais profissionai.
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O segundo bloco, ¢ composto por 8 perguntas objetivas, com o intuito de obter
informagdes demograficas dos participantes. Na etapa de pesquisa, um formulario foi criado
no Google Forms, foi disponibilizado via Qr Code, como apresenta a figura 1, ¢ Whatsapp,
para 107 pessoas na Universidade Federal de Santa Catarina, a maioria da coleta de
informagdes foi feita na fila do restaurante universitario. A coleta de dados foi feita entre os

dias 09/06/2024 a 16/06/2024.

Figura 1 — Qr code para pesquisa

PESGUISA

PROMOVENDO PROFISSIONAIS NEGROS
NO BRASIL: © PAPEL ESSENCIAL DA
TECNOLOGIA PARA EQUIDADE RACIAL

OBRIGADA POR PARTICIPAR

Fonte: elaborada pela autora (2024)

3.4 ANALISE DE DADOS

Para efeitos de organizagdo e analise, os dados coletados foram exportados do Google
Forms para uma planilha no Excel. A fim de encontrar padrdes e tendéncias nas respostas, foi
efetuada uma andlise quantitativa das perguntas fechadas. A pesquisa seguiu todos os
protocolos éticos, garantindo o anonimato e a confidencialidade dos participantes. Ao adotar
esta metodologia, este estudo busca oferecer uma visao abrangente sobre a importancia que se
tem e o impacto potencial de um aplicativo destinado a promog¢ao de profissionais negros no

mercado de trabalho brasileiro.
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3.5 LIMITACOES

E importante informar algumas limitagdes da pesquisa, durante a sua realizagio, estava
acontcendo a greve dos servidores Técnico-Administrativos em Educagcdo (TAEs) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), iniciada em 11 de marco, o que dificultou na
obtencdo de dados concretos sobre o nimero exato de estudantes e funcionarios negros na
instituigao.

Outra limitacdo foi o pequeno niimero de alunos negros presentes na universidade.
Esta escassez de estudantes negros na UFSC reflete uma problemdtica maior de acesso e
permanéncia de populagdes negras em institui¢des de ensino superior, resultando em uma

amostra limitada de pessoas.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos 107 participantes da pesquisa, 92% moram em Floriandpolis ou na regido
metropolitana, 97% sdo negros e 3% brancos. 51% eram do género feminino e 49% do género

masculino, sendo que 36% dos respondentes tém entre 26 a 35 anos, €; 51% tém idade até 25

anos, como podemos observar na Tabela 1.

Tabela 1 - Faixa etaria dos respondentes

Opinido Percentual
18-25 anos 51%
26-35 anos 36%
36-45 anos 9%
46-55 anos 2%
Mais de 55 anos 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Considerando o estado civil dos respondentes, 88% sdo solteiros (as); 9% sao casados
(as) e por fim; 3% sdo divorciados (as). A predominancia de solteiros estd diretamente

relacionada ao fato de que 51% dos respondentes tém até 25 anos de idade.

Tabela 2 - Género

Género Percentual
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Feminino 51%

Masculino 49%
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relagdo a escolaridade, os dados revelaram o perfil académico dos entrevistados.
52% esta cursando a graduacdo, o que indica um foco significativo na busca do diploma
universitario, 22% tém ou estdo cursando a pds-graduagdo; 15% dos (as) respondentes
possuem apenas o ensino superior completo; no que diz respeito ao ensino médio, 8%

concluiram essa etapa, enquanto 3% nao finalizaram esta etapa de sua vida escolar.

Tabela 3 - Escolaridade

Opinido Percentual

Ensino fundamental

incompleto 0%
Ensino fundamental completo 0%
Ensino médio Incompleto 3%
Ensino médio completo 7%
Ensino superior incompleto 52%
Ensino superior completo 15%
Pés- graduagao 22%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Quanto a renda mensal dos participantes, 41% tém uma renda de até um salario
minimo; 28% até 2.824 reais; 12% até 4.236, ¢ 19% até 7.060 reais. A média salarial esta
diretamente relacionada com o fato de que 52% dos entrevistados estdo cursando o ensino

superior € 53% estdo atuando no mercado de trabalho.

Tabela 4 - Renda mensal

Opiniao Percentual
até R§1.412 41%
de R$1.412,01 até R$2.824 28%
de R$2.824,01 até R$4.236 12%
de R$4.236,01 até R$5.648 10%

de R$5.648,01 até¢ R$7.060 3%
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acima de R$7.060 6%
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

41 % dos participantes tem uma renda de até 1 saldrio minimo brasileiro, indicando
que uma grande parte trabalha em empregos de nivel inicial ou em posi¢cdes que oferecem
baixos salarios. Levando esses valores em consideracdo, em uma cidade como Florianopolis,
podemos reafirmar a observagdo de Soares (2000), de que o salario de um trabalhador ¢
construido em etapas distintas ao longo da vida e que muitos estudantes negros acabam
encontrando oportunidades pouco favorecidas, recebendo salarios baixos. Considerando que
sdo estudantes, podemos também inferir que este valor pode ser o que seus familiares
conseguem contribuir para sua permaneéncia, o que representa um montante insuficiente diante
dos custos de sobrevivéncia em uma capital. Isso nos leva a perceber que suas familias podem
ter uma renda baixa.

28% dos respondentes tém renda de até 2 saldrios-minimos, o que representa salarios
abaixo da média nacional. 53% estdo em processo de obter qualificacdo superior, um
indicador positivo de investimento na educagdo, no entanto essa situagdo pode contribuir para
uma renda mais baixa. Um pouco mais da metade dos participantes tem emprego, como a
amostra foi coletada na Universidade, sugere que muitos podem estar em empregos basicos
ou temporarios. A alta porcentagem de participantes que estdo cursando o nivel superior de
ensino sugere um potencial de aumento de renda futuro.

Os dados da pesquisa quanto a percepcao de desigualdade racial, vai de encontro com
a fala de Schwarz (2011), afirmando a competi¢cao desigual no mercado de trabalho, onde os
brancos europeus eram favorecidos para as melhores posigdes, o que perpetua a desigualdade
racial. Essa observagao ¢ corroborada pela percep¢ao generalizada de desigualdade racial
entre os participantes, como evidenciado por 97% deles reconhecendo essa realidade.

Pode se relacionar essa percepcdo diretamente a dificuldade enfrentada pelos
graduandos em obter empregos bem remunerados, especialmente no inicio de suas carreiras,
refletindo-se em muitos ocupando posi¢gdes de baixa remuneragdo ou enfrentando dificuldade
para entrar no mercado de trabalho em bons cargos. Esses dados sublinham a continuidade
das barreiras estruturais que perpetuam a disparidade racial no acesso as oportunidades de

emprego.
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Tabela 5 - Comparativo: Renda Mensal, Escolaridade e Inser¢do no Mercado de

Trabalho

%
Categoria Participantes Conexao

Um grande numero de participantes tem
Renda Mensal: Até um 41 uma renda baixa, o que pode indicar
;. r e 0 , « e e
salario minimo empregos de nivel inicial ou de

meio-periodo.

% significativa tem uma renda que ainda

Renda Mensal: Até 2.824 289 esta abaixo da média nacional, refletindo em
reais ° oportunidades limitadas e salarios mais
baixos.

Mais da metade dos participantes esta

Escolaridade: Cursando 570, cursando o ensino superior, sugerindo que
. . 0 . . ~
Ensino Superior muitos ainda ndo completaram sua
formacao.

Aproximadamente metade dos participantes
53% estd atualmente empregada, enquanto a
outra metade estd desempregada.

Inser¢ao no Mercado de
Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Na préoxima sessao de questoes, os respondentes informaram a sua percepg¢ao quanto a
importancia de um aplicativo destinado a promover profissionais negros no mercado de
trabalho, 83% dos participantes consideram a ferramenta muito importante ou importante,
indicando uma alta valorizagdo e aceitacao do aplicativo, para promover os profissionais.

Também, foi perguntado se os entrevistados acreditam que existe desigualdade racial
no mercado de trabalho no Brasil, 97% concordam que a desigualdade social est4 presente no
mercado de trabalho, o que demonstra que os profissionais negros enfrentam desafios na
obtencao de oportunidade de empregos por conta da desigualdade racial.

Quando conectado a importancia do aplicativo e a percep¢ao de desigualdade racial
no mercado de trabalho brasileiro, o numero de percepcdo da desigualdade racial (97%), se
funde com a alta importancia dada ao aplicativo, que esta diretamente ligada a ideia de que a

ferramenta pode desempenhar um papel significativo na promocao da igualdade racial.
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Tabela 6 - Importancia do Aplicativo e Percepcao de Desigualdade Racial

Categoria  Percentual dos

Participantes Conexao
Importancia 83% dos participantes consideram o aplicativo muito
do Aplicativo 83% importante ou importante.
Percepgao de
Desigualdade 97% dos participantes reconhecem a existéncia de desigualdade
Racial 97%  racial no mercado de trabalho.

A alta percepg¢do de desigualdade racial refor¢a a importancia
atribuida a necessidade do aplicativo. Os participantes veem a
Conexao - ferramenta como potencial para combater essa desigualdade.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

71% dos participantes da pesquisa utilizam ou ja utilizaram algum aplicativo ou
plataforma especifico para procurar emprego, indicando familiaridade e aceitagdo do uso da
tecnologia como ferramenta de busca de trabalho. 87% dos respondentes se sentiriam
confortaveis em divulgar seu curriculo em um aplicativo para promover profissionais negros,
o que reflete uma percepcao positiva e de confianca dos entrevistados.

As preocupagdes com a privacidade dos dados contrastam com a significativa
disponibilidade para tornar o perfil profissional publico, (50% concordam ou concordam
totalmente que tém preocupagdes quanto aos dados). Isto mostra que, apesar das questdes de
privacidade, os beneficios e a necessidade percebidos do uso da ferramenta superaram as
preocupagdes. 71% dos participantes da pesquisa utilizam ou ja utilizaram algum aplicativo
ou plataforma especifico para procurar emprego, indicando familiaridade e aceitagdo do uso
da tecnologia como ferramenta de busca de trabalho. 87% dos respondentes se sentiriam
confortdveis em divulgar seu curriculo em um aplicativo para promover profissionais negros,
reflete uma percepgao positiva e de confianca dos entrevistados.

As preocupagdes com a privacidade dos dados contrastam com a significativa
disponibilidade para tornar o curriculo publico (51% concordam ou concordam totalmente
que t€m preocupagoes quanto aos dados). Isto mostra que, apesar das questdes de privacidade,
os beneficios e a necessidade percebidos da ferramenta superaram as preocupagdes

Quanto a disposi¢do para pagar por recursos premium (51%), isso indica que os
participantes valorizam os servigos adicionais oferecidos pelo aplicativo e estdo dispostos a

investir em ferramentas que possam potencializar sua busca por emprego. E importante
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considerar que 47% dos participantes ndo estdo atualmente inseridos no mercado de trabalho,

o que pode limitar a viabilidade financeira para esse grupo.

Além disso, 41% dos respondentes tém uma renda de até um salario-minimo, e 52%

estdo cursando a graduacdo, o que sugere que para muitos participantes, especialmente

aqueles com renda limitada, o pagamento por recursos premium pode ndo ser uma op¢ao

viavel no momento, assim como mostra a tabela a seguir:

Tabela 7 - Percepgao e disposicao dos Usudrios em Aplicativos de Emprego

Questao

Opinido

Percentual

Conexao

3. Uso de Aplicativos Concordo

para Procurar
Empregos

6. Conforto em
Divulgar Curriculo
no Aplicativo

totalmente /
Concordo

Concordo
totalmente /
Concordo

12. Preocupacdo com Concordo

Privacidade dos
Dados

13. Disposi¢ao para
Pagar por Recursos
Premium

15. Disposigdo para
Fornecer Feedback

totalmente /
Concordo

Concordo
totalmente /
Concordo

Concordo
totalmente /
Concordo

71%

87%

51%

51%

83%

Alto uso de tecnologia para busca de emprego

Alta confianga no aplicativo para promover profissionais
negros

Preocupacao consideravel com a privacidade dos dados

Viabilidade para modelos de receita adicionais

Alto nivel de engajamento e desejo de melhoria continua do
aplicativo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

82% dos participantes (41% discordam, 41% discordam totalmente) que os

profissionais negros tém as mesmas oportunidades de empregos.

Tabela 8 - Igualdade de Oportunidades para Profissionais Negros

Opinido Percentual
Concordo totalmente 4%
Concordo 5%
Nao concordo nem discordo 9%
Discordo 41%
Discordo totalmente 41%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relacdo a utilizacdo de um aplicativo destinados a promover profissionais negros

no mercado de trabalho, para combater e diminuir a desigualdade de visibilidade de
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profissionais negros, 81% dos entrevistados acreditam que o aplicativo pode combater a
desigualdade e trazer mais visibilidade para os profissionais.

A necessidade da criagdo do App vai de encontro com Zegarra (2007) diz sobre as
cotas, a criacdo do app para promover profissionais negros no mercado de trabalho ¢
justificada como um mecanismo necessario para neutralizar desequilibrios étnicos, de género
e socioecondmicos. Para que grupos historicamente discriminados tenham oportunidades
equitativas de serem selecionados para posi¢gdes de emprego.

Embora existam alguns aplicativos para a procura de trabalho, eles ndo sdo suficientes

para promover adequadamente esses profissionais, como reforca as respostas da Tabela 9.

Tabela 9 - Utilidade de um Aplicativo para Combater Desigualdade

Opinido Percentual
Concordo totalmente 55%
Concordo 26%
Nao concordo nem discordo 7%
Discordo 10%
Discordo totalmente 2%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Segundo a pesquisa 41% dos participantes ja tiveram experiéncias negativas de

discriminacao racial durante algum processo de recrutamento.

Tabela 10 - Experiéncias de Discriminacao Racial em Recrutamento

Opinido Percentual
Concordo totalmente 21%
Concordo 20%
Nao concordo nem discordo 26%
Discordo 20%
Discordo totalmente 14%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

90% valorizam a possibilidade de se conectarem com outros profissionais negros. As
experiéncias negativas de discriminagdo aumentam o valor percebido de uma comunidade de
apoio, onde os profissionais negros podem compartilhar experiéncias e oferecer suporte

mutuo.
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Tabela 11 - Conexao entre Profissionais Negros

Opinido Percentual
Concordo totalmente 62%
Concordo 28%
Nao concordo nem discordo 8%
Discordo 2%
0%

Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As experiéncias negativas de discriminacdo aumentam o valor percebido de uma
comunidade de apoio, onde os profissionais negros podem compartilhar experiéncias e
oferecer suporte mutuo, considerando o grandes nimeros de aceitagdo de um aplicativo que
valorize e destaque as habilidades dos profissionais negros, demonstra uma forte demanda por

ferramentas que promovam a visibilidade e as habilidades desse grupo. Como mostra os

dados da tabela 12:

Tabela 12- Utiliza¢ao de um Aplicativo para Destacar Habilidades

Opiniao Percentual
Concordo totalmente 64%
Concordo 26%
Nao concordo nem discordo 5%
Discordo 4%
2%

Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

74% dos participantes acreditam que o aplicativo poderia contribuir para
p p q p p p

diminui¢do da disparidade racial no mercado de trabalho.

Tabela 13 - Redugdo da Disparidade Racial

Opinido Percentual
Concordo totalmente 42%
Concordo 32%
Nio concordo nem discordo 13%
Discordo 7%
6%

Discordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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81% dos participantes acreditam que o aplicativo pode aumentar a visibilidade e

valorizacgao das habilidades dos profissionais negros.

Tabela 14 - Aumento da Visibilidade e Valorizagao

Opinido Percentual
Concordo totalmente 48%
Concordo 33%
Nao concordo nem discordo 10%
Discordo 5%
Discordo totalmente 5%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

90% dos participantes (69% concordam totalmente, 21% concordam) se sentiriam
mais encorajados a se candidatar a oportunidades de emprego sabendo que a empresa valoriza
a diversidade racial. A falta de oportunidades e experiéncias de discrimina¢do, aumentam a
importancia de um ambiente que valorize a diversidade, alinhando-se com o aumento de

visibilidade e valorizagdo das habilidades dos profissionais.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Os resultados desta pesquisa atendem os objetivos geral e especificos e respondem de
forma satisfatoria o problema de pesquisa, por constatar a relevancia de se disponibilizar e
operacionalizar um aplicativo (App) que seja o elo digital para a empregabilidade da
populacdo preta no Brasil. Os resultados da pesquisa, conectado com o que temos hoje de
literatura sobre a desigualdade vivenciada pela populagdo negra, e a falta de oportunidade que
esse grupo encontra ao tentar entrar no mercado de trabalho, os dados mostram a necessidade
de politicas publicas voltadas para a insercao desses profissionais no mercado de trabalho.
Além da lei de cotas que ja existe, e tem um reflexo positivo para a entrada dessa populagdo
nas universidades, ¢ preciso uma ferramenta para auxiliar a entrada deles no mercado de
trabalho, além de capacitagdes profissionais.

A tecnologia ¢ um mercado sem fronteiras, que pode ser a ponte entre empresas € esse
grupo da populagdo, muitas empresas trabalham com indicagdes, o que dificulta ainda mais a
entrada de funciondrios negros no mundo corporativo, o que vemos sdao indicacdes de
“iguais”, mas quase nunca os “iguais”, que tiveram as mesmas oportunidades que os que
tiveram oportunidade de trabalhar em grande empresa sdo pessoas negras.

Mais de 80% dos participantes consideram o aplicativo para promover profissionais
negros no mercado de trabalho uma ferramenta muito importante. Levando em vista que 71%
jéa utiliza ou ja utilizou algum aplicativo para procurar trabalho, o que apresenta aceitacao
desse nicho de aplicativo pelos usuérios. Em relacdo a opinido dos entrevistados sobre o uso
do aplicativo para diminuir a desigualdade social e dar visibilidade aos profissionais negros.
81% acreditam na eficiéncia do app

Em comparagdo com o que ja existe hoje de plataformas para a busca de empregos,
estd na funcionalidade e objetivos especificos, construidos para entender os desafios e
necessidades enfrentadas por essa comunidade. Os programas convencionais oferecem
funcionalidades normais de procura de emprego e, ocasionalmente, servigos adicionais como
a analise de curriculos, tem foco geral, buscando atender todos os grupos demograficos.

J& um aplicativo focado em promover os profissionais negros, pode oferecer mentoria
especifica, recursos para desenvolvimento profissional, como curso de inglés, que ¢ um
diferencial para a entrada no mercado de trabalho. Trazer visibilidade para esse grupo de
profissionais, destacando suas habilidades, formacdo, experiéncias e permitindo a troca de

experiéncia profissional entre esse grupo de pessoas.
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Portanto, as politicas publicas devem fazer conexdo com a tecnologia, para dar mais
visibilidade e valor a profissionais negros. Para o futuro espera o desenvolvimento e criagao
do aplicativo, Afro Brasil, para ajudar na promocgao dos profissionais negros de um Brasil tao
plural e unico, podendo ter a oportunidade de desempenhar um papel essencial no combate
das disparidades raciais no mercado de trabalho, trazendo ndo apenas oportunidades, mas
também voz e reconhecimento a uma geracao que tem sido historicamente marginalizada.

Complementa-se, recomendando-se que seja efetivado um aplicativo por profissionais
especializados que supra a lacuna demonstrada neste estudo, bem como a realizagao de outras
pesquisas que tratem de publicos-alvo que trate dos estereotipados ou discriminados, como
exemplo de pessoas com deficiéncias ou que se encontram em situagdo de refugiados no

Brasil.
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APENDICE A

ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO PARA O GRUPO FOCAL

1. Na sua opinido, qual ¢ a importancia de um aplicativo destinado a promover
profissionais negros no mercado de trabalho?
® muito importante
e importante
e Moderadamente importante
e Pouco importante
e Nada importante
2. Vocé acredita que existe desigualdade racial no mercado de trabalho no Brasil ?
e Concordo totalmente
e (Concordo
e Nao concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
3. Vocé utiliza ou utilizou algum aplicativo ou plataforma especifica para procurar
empregos?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Nao concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
4. Na sua opinido, o profissional negro tem as mesmas oportunidades para encontrar e se
manter no emprego?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Nao concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
5. Na sua opinido, um aplicativo dedicado a promover profissionais negros no mercado

de trabalho seria util para combater e diminuir a desigualdade de visibilidade de
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profissionais qualificados, trazendo voz e oportunidade a essa geracdo que ndo teve

tanta oportunidade no passado, mas que podem ter voz hoje através da tecnologia ?

Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Vocé se sentiria confortavel em divulgar seu curriculo, em um aplicativo destinado a

promover profissionais negros no mercado de trabalho?

Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Vocé ja teve experiéncias negativas de discriminagdo racial durante processos de

recrutamento?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Nao concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente

Vocé consideraria utilizar um aplicativo que permitisse destacar suas habilidades e

experiéncias profissionais para potenciais empregadores interessados em promover a

diversidade racial?

Concordo totalmente
Concordo

Nao concordo nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

Vocé valoriza a possibilidade de se conectar com outros profissionais negros em uma

comunidade online através do aplicativo?

Concordo totalmente
Concordo

N3o concordo nem discordo



e Discordo
e Discordo totalmente
10. Na sua opinido, um aplicativo como esse poderia contribuir para diminuir as
disparidades raciais no mercado de trabalho?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Naio concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
11. Vocé acredita que um aplicativo como este poderia contribuir para aumentar a
visibilidade e a valorizagao das habilidades dos profissionais negros no mercado de
trabalho?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Nao concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
12. Vocé teria alguma preocupagdo com relagdo a privacidade dos seus dados ao utilizar
um aplicativo como esse?
e C(Concordo totalmente
e Concordo
e Naio concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
13. Vocé consideraria pagar por recursos premium em um aplicativo que oferecesse
servigos adicionais, como revisdo de curriculo ou coaching profissional?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Nio concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
14. Se sentiria mais encorajado a se candidatar a oportunidades de emprego se soubesse
que a empresa valoriza a diversidade racial e recruta ativamente profissionais negros

através do aplicativo?
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e Concordo totalmente
e Concordo
e N3io concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
15. Vocé estaria disposto(a) a fornecer feedback sobre sua experiéncia com o aplicativo
para ajudar a melhoré-lo continuamente?
e Concordo totalmente
e (Concordo
e Nao concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
16. Na sua opinido, a tecnologia é um fator crucial para alcangar a equidade racial?
e Concordo totalmente
e Concordo
e Naio concordo nem discordo
e Discordo
e Discordo totalmente
17. Qual seu género ?
e Feminino
e Masculino
18. Qual ¢ a sua faixa etaria?
e de 18-25 anos
e de 26-35 anos
e de 36-45 anos
e de 46-55 anos
e Mais de 55 anos
19. Vocé reside em Florian6polis ou na regido metropolitana?
® sim
® nao
20. Qual a sua escolaridade?
e Ensino fundamental incompleto
e Ensino fundamental completo

e Ensino médio Incompleto



Ensino médio completo
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

Pos- graduacao

21. Faixa salarial:

até¢ R§1.412

de R$1.412,01 até R$2.824
de R$2.824,01 até R$4.236
de R$4.236,01 até R$5.648
de R§$5.648,01 até R$7.060
acima de R$7.060

22. Qual ¢ o seu status civil ?

Solteiro (a)
Casada (a)
Divorciado (a)

Viavo (a)

23. Atualmente vocé estd inserido(a) no mercado de trabalho ?

sim

nao

24. A sua cor ou raga ¢&:

Branca
Preta
Amarela
Parda

Indigena
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