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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de solucao para uma assessoria
de visto americano que tem encontrado problemas em diversas areas de seu funci-
onamento. Além disso, este trabalho tem a intencdo de abordar todas as etapas do
desenvolvimento de software, desde a definicdo dos requisitos do projeto até a entrega
final. Por fim, serd apresentado o produto final entregue ao cliente e as possibilidades

de melhorias futuras.

Palavras-chave: Visto Americano. Software. Ciencia da Computacao.



ABSTRACT

The objective of this work is to present a proposed solution for an American visa consult-
ing firm that has encountered problems in various areas of its operations. Additionally,
this work aims to cover all stages of software development, from defining project re-
quirements to the final delivery. Finally, the final product delivered to the client and the
possibilities for future improvements will be presented.

Keywords: American Visa. Software. Computer Science.
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1 INTRODUGAO

O visto americano € uma permissao oficial emitida pelo governo dos Estados
Unidos que permite que cidadados estrangeiros entrem no pais por um determinado
periodo de tempo e para um propédsito especifico. Este documento é essencial para via-
jantes que desejam visitar os Estados Unidos para turismo, negécios, estudo, trabalho
temporario ou outras atividades autorizadas (VISTOS. .., s.d.).

O processo de obtencao de um visto americano pode variar de acordo com o
tipo de visto solicitado e a nacionalidade do requerente, e geralmente envolve o preen-
chimento de formularios, a participacdo em entrevistas consulares e a apresentagcéao
de documentos que comprovem a elegibilidade do solicitante para a entrada no pais
(VISTOS.. ., s.d.).

O visto americano desempenha um papel crucial no controle de fronteiras e na
seguranc¢a nacional dos Estados Unidos, ao mesmo tempo em que facilita o intercam-
bio cultural, econdbmico e educacional entre os Estados Unidos e o resto do mundo
(VISTOS..., s.d.).

1.1 MOTIVACAO

De acordo com a Embaixada dos Estados Unidos no Brasil, 0 ano de 2023
registrou a emissdo de mais de 1,1 milhdo de Vistos Americanos no pais, marcando
um recorde histérico pos-pandemia (EUA..., s.d.). No entanto, apenas 5,8 milhdes
de brasileiros possuem o visto americano até o momento. Além disso, ha previsao
de que mais de 1 milhdo de vistos serdo emitidos em 2024, com potencial para al-
cancar o recorde histérico de 2,2 milhdes de vistos emitidos durante o ano de 2019
(PROCURA..., s.d.).

Com isso, a demanda por empresas de auxilio no processo para obtencao de
visto americano tende a crescer em 2024, conforme indicado pelo aumento no numero
de ligacbes em algumas empresas, que aumentou quatro vezes em comparagao com
0 mesmo periodo do ano anterior(PROCURA..., s.d.).

1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o processo de solicitagado do visto americano é inteiramente manual,
colocando a responsabilidade em todas as etapas, desde a abertura até a conclusao,
sobre o solicitante. Em empresas de assessoria, um assessor é designado para exe-
cutar essas etapas para dezenas de clientes. Com o0 aumento da demanda por esses
Servicos, 0s assessores podem se ver sobrecarregados, o que pode levar a erros de-
vido ao acumulo de trabalho. Esses erros potenciais representam um risco significativo,
podendo prejudicar o processo de um cliente ou até mesmo resultar na negacéo do
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visto americano para o mesmo (ASSESSORIA.. ., s.d.).

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é empregar a computacao para automatizar as etapas
do processo de obtencédo do visto americano, visando a otimizagdo do trabalho do
assessor de visto. O foco principal esta nos desafios associados a todas as fases do
processo de obtencéo do visto americano, o gerenciamento de bases de dados de
clientes e o estabelecimento de um relacionamento eficaz entre o assessor € o cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos desse trabalho sdo os seguintes:
* Integrar os diferentes sistemas para a realizagao do visto americano;

* Introduzir um modelo de banco de dados para efetuar o gerenciamento de
clientes;

» Fornecer mecanismos que facilitem a comunicagéo entre o cliente e 0 asses-
Sofr;

« Validar a proposta através da implementagdo de um sistema.

1.4 METODO DE PESQUISA E TRABALHO

A seqguir sdo apresentados os métodos de estudos de trabalho:

1. Descrever os principais desafios e problemas existentes nas etapas do visto
americano e no gerenciamento de clientes.

2. Realizar uma pesquisa em como os diferentes sistemas funcionam e como
€ possivel automatizar o processo.

3. Realizar uma revisdo sistematica para encontrar solugcbes existentes, as
quais possam ser aprimoradas ou que sirvam de base para novas solugoes.

4. Buscar tecnologias e conceitos que possam auxiliar na elaboracéao da pro-
posta.

5. Desenvolver e testar o sistema com base no que foi estudado.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em 6 capitulos. No Cap. 2 é descritos todos concei-
tos e etapas relacionadas ao processo para realizacao do visto americano. No Cap. 3
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é descritos o funcionamento atual de uma empresa de assessoria em visto americano.
No Cap. 4 é apresentada uma breve descri¢cdo sobre os artigos encontrados na revisao
bibliografica. No Cap. 5 é apresentada a proposta do sistema, cuja implementacéo é
descrita no Cap. 6. Por fim, no Cap. 7 sdo apresentadas as conclusées e os trabalhos
futuros.
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2 VISTO AMERICANO

O visto consular funciona como uma pré-autorizagdo de viagem, na qual o pais
de destino confirma que o viajante cumpriu as exigéncias de embarque. Contudo,
possuir um visto ndo assegura a entrada no pais. A decisao é tomada pelo oficial de
imigracao na chegada, ao verificar se o viajante satisfaz todos os requisitos, inclusive
ter o visto em posse. Embora fundamental, a posse do visto ndo € o unico critério para
adentrar o pais (VISTOS. .., s.d.).

Um individuo estrangeiro que deseje ingressar nos Estados Unidos geralmente
precisa obter previamente um visto dos Estados Unidos, o qual € inserido em seu
passaporte, um documento de viagem emitido pelo pais de origem do viajante. Basi-
camente, existem duas classes de visto americano, sendo elas: Vistos de Imigrante e
os Vistos de Nao Imigrante (VISTOS..., s.d.).

Figura 1 — Categorias de Vistos.

Vistos de Nao Imigrante Vistos de Imigrante

Viagem aos Estados Unidos em carater temporario Para estrangeiros querendo residir permanentemente nos
incluindo turismo, trabalho temporario, estudo e Estados Unidos.

intercAmbio.

Fonte: https://br.usembassy.gov/pt/visas-pt/

2.1 TIPOS DE VISTO

2.1.1 Visto de Imigrante

O visto de imigrante € uma autorizagdo concedida a individuos que desejam
morar permanentemente nos Estados Unidos. Ao contrario do visto de n&o imigrante,
que € para estadias temporarias, o visto de imigrante é destinado aqueles que desejam
residir permanentemente nos EUA e receber o status de residente legal permanente,
também conhecido como "green card". (VISTOS. .., s.d.).

Existem varias categorias de visto de imigrante, cada uma designada para
diferentes situacdes, como reunificacdo familiar, emprego, refugio, entre outras. Alguns
exemplos de categorias de visto de imigrante sao (VISTOS..., s.d.):

+ Visto de Parente Imediato (IR): Destinado a cénjuges de cidadaos america-

nos, filhos solteiros menores de 21 anos de cidaddos americanos e pais de
cidadaos americanos com mais de 21 anos de idade.
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+ Visto de Trabalhador Permanente (EB): Designado para trabalhadores es-
trangeiros com habilidades especificas e experiéncia profissional, incluindo
profissionais altamente qualificados, trabalhadores com habilidades excepci-
onais, empresarios e investidores.

* Visto de Refugiado (RS): Emitido para individuos que foram obrigados a
deixar seus paises de origem devido a perseguicao, guerra ou violéncia, e
que tém o status de refugiado reconhecido pelo governo dos EUA.

* Visto de Investidor (EB-5): Para investidores estrangeiros que desejam in-
vestir em projetos comerciais nos Estados Unidos e criar empregos para
trabalhadores americanos.

O processo para obter um visto de imigrante geralmente é mais complexo e
demorado do que o processo para obter um visto de nao imigrante. Normalmente,
envolve a apresentacao de peticées, cumprimento de requisitos especificos e passar
por entrevistas e exames medicos. Assim, uma vez concedido o visto de imigrante e
apds a entrada nos Estados Unidos, o individuo torna-se um residente legal perma-
nente e pode desfrutar de muitos dos mesmos direitos e responsabilidades que os
cidaddos americanos, incluindo o direito de viver e trabalhar permanentemente nos
EUA (VISTOS.. ., s.d.).

2.1.2 Visto de Nao Imigrante

O visto de ndo imigrante € uma autorizagéo concedida a individuos que desejam
entrar temporariamente nos Estados Unidos para uma finalidade especifica e por um
periodo limitado de tempo. Ao contrario do visto de imigrante, que é para aqueles que
buscam residéncia permanente nos EUA, o visto de n&o imigrante é designado para
pessoas que ndo tém intengdo de permanecer no pais e que planejam retornar ao seu
pais de origem apos a conclusdo da atividade autorizada pelo visto. Existem varias
categorias de vistos de néo imigrante, cada uma designada para diferentes finalidades
temporarias, as princiais categorias séo (VISTOS..., s.d.):

* Visto de Turismo ou Negécios (B-1/B-2): Destinado a pessoas que desejam
visitar os Estados Unidos para fins de turismo, lazer, visita a amigos ou pa-
rentes, atividades comerciais temporarias, como conferéncias, negociacdes
de contratos, consultas de negdcios, treinamento curto, entre outros.

« Visto de Estudante (F-1, M-1): Para estudantes estrangeiros matriculados
em instituicbes educacionais nos Estados Unidos. O visto F-1 é para estu-
dantes académicos, enquanto o visto M-1 é para estudantes de programas
vocacionais.

+ Visto de Trabalho Temporario (H-1B, H-2B): Para profissionais estrangeiros
altamente qualificados que véao trabalhar temporariamente nos Estados Uni-
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dos em ocupacgdes especializadas que exigem conhecimento especializado.
O visto H-2B é para trabalhadores temporarios nao agricolas.

* Visto de Intercambio (J-1): Destinado a participantes de programas de inter-
cambio cultural, educacional ou profissional, incluindo estudantes de inter-
cambio, professores, pesquisadores, médicos residentes, entre outros.

O visto de nédo imigrante é emitido mediante solicitacao prévia e aprovagéo do
Servigo de Cidadania e Imigracao dos Estados Unidos (USCIS) ou do Departamento de
Estado dos Estados Unidos, dependendo da categoria de visto e do pais de residéncia
do requerente (VISTOS..., s.d.).

2.2 FUNCIONAMENTO ATUAL DE UM ASSESSORIA EM VISTO AMERICANO

Nesta sessao sao descritas as etapas realizadas por uma empresa de acessoria
de pequeno porte, especializada em vistos americanos, para conceder os vistos a
seus clientes. Um Unico acessor esta envolvido durante todas as etapas envolvidas no
atendimento a um determinado cliente, conforme ilustrado pelo fluxograma da Fig. 2.
Através deste fluxograma é possivel observar a ordem da realizagdo destas etapas, as
quais sao descritas com mais detalhes no restante deste capitulo.

Figura 2 — Fluxograma simplificado de uma empresa de assessoria em visto.
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Fonte: Proprio
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2.2.1 Etapa 1: Atendimento ao Cliente

A primeira etapa a ser compreendida € o atendimento ao cliente, como descrito
na interacdo numero um do fluxograma da Figura 2. Nessa fase, o assessor € encarre-
gado de estabelecer e manter contato com o cliente ao longo de todo o processo de
obtencao do visto. Isso implica em executar uma série de tarefas, tais como:

» Fornecer uma explicagdo detalhada das etapas envolvidas no processo de
obtencéo do visto americano ao cliente.

» Acompanhar o cliente durante a negociacao dos honorarios pelos servicos
prestados, discutindo os valores envolvidos e detalhando todos os custos
associados ao processo.

 Solicitar todas as informacgdes essenciais ao cliente para preencher adequa-
damente os formularios exigidos.

» Oferecer orientacdes detalhadas e instrucdes claras sobre os procedimentos
em cada uma das etapas do processo. Além disso, é fundamental resolver
quaisquer davidas ou preocupacdes que o cliente possa ter ao longo do
caminho.

2.2.2 Etapa 2: Cadastro do Cliente no Sistema de Agendamento

Nesta fase do processo, 0 assessor, utilizando as informacdes fornecidas pelo
cliente, d& inicio ao procedimento junto ao Sistema de Agendamento, que é responsa-
vel pelo processamento da Taxa Consular. E crucial que, nesse momento, o assessor
ja tenha determinado o tipo de visto consular com base no motivo de viagem informado
pelo cliente, uma vez que o valor da taxa pode variar de acordo com a categoria do visto.
Apos o cadastro do cliente no sistema, o assessor deve proceder com o pagamento
da taxa consular de acordo com a escolha do cliente entre as opgdes disponiveis na
localidade. No Brasil, por exemplo, as op¢cées comuns sao Cartdao de Crédito e Boleto
Bancario.

2.2.3 Etapa 3: Preenchimento de Formulario

Esta etapa é mais importante, pois é aqui que o0 assessor preenche o formulario
DS-160 em nome do cliente com base nas informacdes fornecidas. O formulario DS-
160 é importante, pois sintetiza todas as informacgdes pertinentes para a obtencéo do
visto do cliente, sendo posteriarmente minuciosamente analisado pelo agente consular
durante o processo de solicitagao do visto americano.
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2.2.4 Etapa 4: Atualizacoes do Banco de Dados

Como responsavel pelo processamento de diversos pedidos de visto americano,
é crucial que o assessor mantenha sua base de dados organizada e atualizada. Esta
base de dados deve conter informacdes cruciais sobre 0s processos e clientes, como
detalhes de login e senha, informagdes de contato dos clientes, agendamentos e locais
dos processos de visto, bem como registros precisos de valores pagos e pendentes, en-
tre outros dados relevantes. A falta de atualizagdo dessas informacdes pode acarretar
diversos problemas no processo, incluindo:

» Perda de contato com o cliente devido a falta de informagdes de contato
atualizadas, o que pode resultar em dificuldades para fornecer atualizagées
importantes sobre o processo do visto e perder oportunidades de comunica-
cao vital.

» Perda do agendamento consular do cliente devido a informacdes desatuali-
zadas sobre datas e horarios, 0 que pode resultar em atrasos significativos
ou até mesmo na necessidade de reagendar todo o processo, gerando in-
conveniéncias e custos adicionais para o cliente.

+ Pagamento duplicado de taxas consulares devido a falta de inclusédo do cli-
ente no banco de dados, o que pode levar a problemas financeiros para o
cliente, além de resultar em atrasos desnecessérios e complicagbes admi-
nistrativas.

» Nao recebimento de valores devidos, causado pela falta de controle finan-
ceiro na planilha sobre tais informagdes, o que pode resultar em problemas
de fluxo de caixa para a empresa de assessoria e, potencialmente, em de-
sentendimentos com os clientes devido a cobrancgas incorretas ou auséncia
de pagamentos.

2.2.5 Etapa 5: Calendario de Agendamento

Por fim, cabe ao assessor planejar o0 agendamento de acordo com as datas e
localidades disponiveis no sistema, levando em consideracdo as necessidades indi-
viduais de cada cliente. Em muitas situacées, os clientes tém urgéncia no processo,
e € responsabilidade do assessor agir com rapidez maxima para atender a essas
necessidades. Isso envolve priorizar agendamentos que se encaixem nas demandas
especificas do cliente e garantir que o processo seja conduzido o mais eficientemente
possivel.



Capitulo 2. Visto Americano 22

2.2.6 Identificacao do Problema

Apés analise de todas as etapas de realizacdo do visto americano, € preciso
identificar os principais problemas enfrentados pelo estabelecimento, os quais pode-
riam ser resolvidos por meio do sistema. Com isso, identificamos os seguintes proble-
mas:

 Falta de Gerenciamento de agendamentos: Atualmente, os agendamen-
tos sdo controlados por meio de uma planilha, na qual todos os dados sao
mantidos e atualizados manualmente. Como resultado, a planilha esta sujeita
a erros, que podem levar a perda de agendamentos, ja que uma modifica-
¢ao pode ser feita e ndo atualizada na planilha de controle, resultando em
informagoes .

» Acumulo de func¢oes dos funcionarios: No funcionamento atual, o asses-
sor é responsavel por todas as etapas do processo. Isso significa que o
assessor deve negociar com o cliente, abrir 0 processo junto as entidades
envolvidas, preencher os formularios necessarios, manter a comunicagao
com o cliente, entre outras tarefas. No entanto, o acumulo de fungdes pode
prejudicar o desempenho nas tarefas mais importantes.

« Contato com o cliente constante: Devido a grande quantidade de clientes,
frequentemente a comunicacao entre os assessores e 0s clientes néo é
ideal, o que pode resultar em problemas, como a falta de aviso aos clientes
sobre seus agendamentos com antecedéncia, falta de informacodes sobre a
documentacdo necessaria ou a localizacdo de seus compromissos.

» Controle financeiro No momento, ndo ha controle financeiro no estabeleci-
mento. Como resultado, os assessores sao responsaveis pelo pagamento de
seus clientes, o que significa que nao ha disponibilidade para efetuar todas
as cobrancgas necessarias, caso seja preciso.
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3 ESTADO DA ARTE

Neste capitulo é apresentada a revisao bibliografica. Palavras-chave foram defi-
nidas para a realizagdo de uma busca na base de dados IEEE Xplorer e na ferramenta
de buscas Google Scholar, cuja soma do numero de trabalhos encontrados é apresen-
tado na Tab. 1. Ao todo foram identificados 3 trabalhos com objetivos relacionados a
proposta do presente trabalho. Um resumo, sobre cada um dos 3 trabalhos é apresen-
tado no restante deste capitulo.

Tabela 1 — Resultado da revisao sistematica sobre as palavras chaves

Palava chave Resultado Categoria
Sistemas de Informagéo 2.640.00 1
Sistemas de Gerenciamento 837.000 1
Aplicacées Web 160.000 1
Banco de Dados 97.300 1
Sistemas de Informagéo Sistemas de Gerenciamento  6.550 2
Sistemas de Informacgao Aplicagbes Web 6.140 2
Sistemas de Informagdo Banco de Dados 59.600 2
Sistemas de Gerenciamento Aplicacées Web 1.120 2
Sistemas de Gerenciamento Banco de Dados 11.600 2
Sistemas de Informagéo Sistemas de Gerenciamento 570 3

Aplicagbes Web
Sistemas de Informagéo Sistemas de Gerenciamento 537 4
Aplicacées Web Banco de Dados

Fonte: Proprio(2024).

3.1 PILA FACIL: SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PEDIDOS

O Pila F&cil revoluciona o gerenciamento de clientes em estabelecimentos co-
merciais do ramo alimenticio, bares e casas de festa. Com ele, os clientes tém acesso
a um sistema completo que facilita sua experiéncia. Através do aplicativo, é possivel
consultar o cardapio, acompanhar sua comanda de gastos em tempo real e efetuar o
pagamento de forma simples e conveniente, tudo diretamente pelo celular (ZIMMER-
MANN, 2010).

O sistema é acessado pela Internet tanto pelo cliente, que realiza seus pedidos e
0 acompanhamento dos gastos através da aplicacéao, como pelo estabelecimento, que
realiza o gerenciamento dos clientes pelo estabelecimento. O Pila Facil é encarregado
de tarefas como o processo de pagamento, envio de pedidos a cozinha e cadastro do
cliente. Dessa forma, facilita para o cliente, que precisara se cadastrar uma Unica vez,
e para o proprio estabelecimento, que nao tera a preocupacado de manter uma lista
dos clientes cadastrados e com sua manutengdo, uma vez que os dados ndo serao
mantidos localmente.
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O modelo do Pila Facil apresentado opera a partir de duas perspectivas dis-
tintas: a do cliente e a do restaurante. Do ponto de vista do cliente, ao chegar em
um restaurante, € necessario inicialmente se identificar por meio de uma chave exclu-
siva do cliente para acessar as ferramentas disponiveis no sistema, como o cardapio,
registro de pedidos e a visualizagdo da conta. Ja do ponto de vista do restaurante,
o sistema proporciona uma visdo geral de todos os clientes, incluindo o registro de
pedidos, status das contas e informagdes sobre produtos e estoque disponiveis.

Durante a modelagem do sistema Pila Facil, o autor destacou alguns desafios
que devem ser enfrentados ao desenvolver um sistema de gerenciamento, dos quais
podemos citar (ZIMMERMANN, 2010):

« Seguranca: E crucial garantir a seguranca dos dados do cliente, uma vez
que informacgdes sensiveis como dados pessoais e de pagamento ficam
registradas, além de dados financeiros dos restaurantes, entre outros. Além
disso, é essencial prevenir possiveis fraudes, como a tentativa de um usuario
se passar por outro cliente.

+ Alta Disponibilidade do Sistema: O sistema deve estar disponivel para todos
os clientes a todo momento. Portanto, ndo deve ser limitado apenas aqueles
conectados a rede local, o que restringiria 0 acesso. Além disso, é essencial
prevenir possiveis problemas, como a falta de conex&o com a internet, falhas
de energia, entre outros imprevistos.

 Localizacdo: Em casos especificos, como em bares ou baladas, € comum
que o cliente se desloque pelo espaco. Portanto, um dos desafios do sistema
seria como localizar ou manter o registro do cliente para a entrega de um
pedido, especialmente quando o cliente ndo se mantém em uma localidade
fixa.

3.2 SISTEMA DE INFORMACAO PARA CONTROLE DE AGENDAMENTO DE TARE-
FAS PARA ESCRITORIOS DE ADVOCACIA

O artigo explora o funcionamento de um software, detalhando suas funciona-
lidades com foco no aprimoramento do controle de agendamentos de prazos pro-
cessuais em escritérios de advocacia, além de discutir sua disponibilidade para os
usuarios(CASTRO; KURTZ, s.d.).

O sistema inclui uma agenda que exibe datas agendadas para clientes ou pro-
Cessos, junto com seus respectivos prazos; recursos para controle financeiro da em-
presa, monitorando gastos e ganhos; um modulo de gestdo de clientes, fornecendo
detalhes cadastrais dos clientes; e a capacidade para o usuario armazenar uma varie-
dade de arquivos, como pecgas processuais, documentos escaneados, entre outros.
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Figura 3 — Modelo de Calendario Proposto
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Fonte: (CASTILHO; KAMIENSKI, 2018)

A Figura 5 apresenta a agenda proposta pelo artigo, na qual é possivel identificar
a fase em que o processo se encontra por meio da cor, e a duracao dessa etapa
do processo € visualizada através da etiqueta que percorre os dias. Para criacao
desenvolvimento dessa interface foi utilizado o framework Laravel. Por fim, durante o
desenvolvimento, foram encontrados algumas sugestdes para trabalhos futuros, como:

* Propor uma visao para o cliente, onde ele posso ter um ambiente que possa
acompanhar o andamento dos seu processos.

+ Adicionar mais funcionalidades ao calendario, para dispobilizar mais opcoes
de agendamento e especificidades a cada agendamento.

3.3 DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE INFORMAGAO WEB PARA GEREN-
CIAR OS PROCESSOS DE UM BUFFET DE DOCES E BOMBONS

O artigo propde o desenvolvimento e implementacao de um sistema de informa-
¢ao web para auxiliar um buffet de doces e bombons a gerenciar seu negécio(Fig. 4),
com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos processos e resolver os principais desafios
enfrentados pela empresa (SANTOS, 2016).

Além de propor o desenvolvimento do programa, o intuito do artigo é descrever
cada uma das etapas essenciais do desenvolvimento de software, conforme definido
por (SOMMERVILLE, 2011), utilizando técnicas que visam facilitar o processo de de-
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senvolvimento. Dessa forma, o projeto tem inicio com a identificacdo do problema e
dos requisitos funcionais e ndo funcionais, passando por etapas como a modelagem
dos modelos e funcionalidades, identificacdo dos casos de uso, entre outras.

Figura 4 — Sistema para gerenciamento de Estabelecimento de Doces e Bolos

(#) Menu Principal =

Usudrios do Sistema

Fonte: (SANTOS, 2016)

Durante o desenvolvimento do projeto, percebeu-se a necessidade, para proje-
tos futuros,de disponibilizar software para acesso remoto, de modo que a propritario
possa gerir seus estabelicimento de maneira remota. Além disso, percebeu-se que
havia a necessiade de um controle de acessos e autorizacdes, ou seja, os funcionarios
nao deveriam ter acesso a todos os dados do sistema, a depender de sua posigao.

3.4 PROPOSTA X TRABALHOS CORRELATOS

Durante este capitulo, foram analisados trés trabalhos correlatos, com o objetivo
de nos subsidiar no desenvolvimento da aplicagéo proposta neste artigo. Em (ZIMMER-
MANN, 2010), € proposto um sistema de gerenciamento de pedidos para restaurantes.
A ideia de citar este artigo € ter como base como deve ser feita a comunicacédo do
sistema junto as interfaces do cliente e da administracao do restaurante. Além disso,
o artigo identifica algumas das principais dificuldades durante o desenvolvimento de
sistemas de gerenciamento.

Em (CASTRO; KURTZ, s.d.), € proposto um sistema de informagé&o para o geren-
ciamento de tarefas em escritérios de advocacia, com o objetivo de aprimorar o controle
da agenda e das etapas processuais. Portanto, ao citar esse artigo, pretende-se utiliza-
lo para auxiliar no desenvolvimento do calendario de agendamento dos solicitantes de
visto americano, uma vez que um dos aspectos cruciais do sistema proposto € manter
um controle organizado dos agendamentos dos solicitantes.

Em (SANTOS, 2016), é proposto sistema de informagédo web para auxiliar um
buffet de doces e bombons para genciar o negdcios, mas muito além do sistema
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propsoto, esse artigo pode nos auxiliar nas etapas do desenvolvimento de um soft-
ware descritas por (SOMMERVILLE, 2011) como essencias para um desenvolvimento
eficaz.

Por fim, é necessario ressaltar que nao existem ainda propostas similares a
descrita nesse trabalho, por esse motivos, foram escolhidos trés trabalhos que tém
como proposta a criagdo de um sistema de gerenciamento para fins especificos, com
objetivo de comparar sua ideais e utiliza-las em nosso projeto.



28

4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Este capitulo apresenta todas as etapas de desenvolvimento do sistema e os
artefatos gerados em cada fase.

4.1 ANALISE E LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

De acordo com (BARBOSA; SILVA, 2010), as principais técnicas utilizadas para
coletar dados e levantar requisitos dos usuarios sao:

* entrevistas;
* grupos de foco;
* questionarios;

* brainstorming de necessidades e desejos dos usuarios;

classificacao de cartdes (card sorting);
 estudos de campo;

* investigacao contextual.

Nesse contexo (BARBOSA; SILVA, 2010) diz que cada técnica é caracterizada
quanto ao seu objetivo, suas vantagens e o nivel de esfor¢o necessario para sua apli-
cacao. Para nosso projeto utilizamos da técnicas de estudo de campo € a investigacédo
contextual para fazer o levantamento dos requisitos do cliente.

No estudo de campo temos como objetivo entender o comportamento do usuario
final no contexto de seu prépio ambiente de atuacdo (COURAGE; BAXTER, 2005),
enquanto a investigacao contextual busca obter dados sobre a estrutura do trabalho
na pratica e conhecer os detalhes do trabalho que se tornam habituais e invisiveis.

Durante um periodo de seis meses fizemos parte da equipe do escritério de
assessoria para entender sobre o processo de trabalho e a partir da analise do trabalho
definimos os requisitos do sistema, que foram divididos em dois tipos: funcionais e nao
funcionais.

4.1.1 Requisitos Funcionais

De acordo com (SOMMERVILLE, 2011), os requisitos funcionais explicitam os
servigos que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas e como
deve se comportar em determinadas situagées. A seguir, na Tabela 2, mostramos as
funcionalidades que o software deve solucionar com base nos problemas citados na
Secédo 3.1, onde foram descritas cinco requisitos funcionais, sendo a coluna "Nome do
Requisito"descritos 0 nome do requisito, na coluna "Descricdo"esta descrito a funcio-
nalidade desse requisito, e por fim, na coluna "Prioridade"é apresentado a prioridado
do requisito para o sistema.
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NOME DO ~
REQUISITO DESCRICAO PRIORIDADE
RF001 -
Gerenciar O sistema deve iniciar novos pro-
a entrada | cessos com base nas informa- | OBRIGATORIO
de novos | ¢coes fornececidas.
processos
RF002 -| O sistema deve manter atuali-
Gerenciar zados os dados sobre os agen-
0os agenda- | damentos e realizar a antecipa- | OBRIGATORIO
mentos dos | ¢do dos agendamento conforme
solicitantes a necessidade.
rReE(c):?aSr -a(?:g: O sistema deve fornecer os da- ’

s dos cruciais aos clientes como | OBRIGATORIO
municao com

. data e local do agendamento.
o solitantes
RFO004 - Visu- | O sistema deve fornecer a visu-
alizar a plani- | alizagdo dos dados dos clientes, .
lha de clien-| como as datas de seus agenda- OBRIGATORIO
tes mentos.
RFO005 - Ge-| O sistema deve fornecer o va-
renciamento | lor cobrado ao cliente e o saldo | OBRIGATORIO
Financeiro pago pelo mesmo

Tabela 2 — Requisitos Funcionais

4.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Em (SOMMERVILLE, 2011) é dito que os requisitos ndo funcionais sao aqueles
que nao sao diretamente relacionados as fungdes especificas forncecidas pelo sistema,
sendo aplicados frequentemente ao sistema como um todo. A seguir, na Tabela 3,
€ apresentado os requisitos nao funcionais do sistema, onde na coluna "Cddigo"é

descrito 0 codigo do requisito ndo funcional, na coluna "Descricdo"esta descrito a
restricao referente ao requisito e, por fim, na coluna "Categoria"é descrita a categoria

referente a essa descricao.



Capitulo 4. Desenvolvimento do Projeto 30

CODIGO DESCRICAO CATEGORIA
RNF001 O sistema deve ser acessado via PORTABILIDADE
navegador.
O sistema deve ser desenolvido
RNF002 nas liguagens de programacao | ARQUITETURA

Javascript, HTML e PHP.

O sistema deve estar disponivel
para apenas para acesso local.
O sistema deve ser adaptado
RNF004 para usar apenas em computa- | PORTABILIDADE
dores.

O sistema deve ter boa fluidez,
RNFO005 de modo a nao prejudicar a ex-| DESEMPENHO
periéncia do usuario.

O sistema deve ser adaptado a
tratar possiveis falhas ao acesso
de informagbes, mantendo co-
pias atualizadas dos dados.

RNF003 DISPONIBILIDADE

RNF006 CONFIABILIDADE

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais

4.1.3 Validacao de Requisitos

Apbés a realizacdo do levantamento de requisitos, foi definido um documento com
objetivo de especificar os requisitos e as funcionalidades do sistema para a proprietaria
do estabelecimento. O documento, anexado na apéndice A desse trabalho, especifica
todos os requisitos e condicdes para desenvolvimento do sistema, que ja foi aprovado
pela propriearia.

4.2 MODULOS E FUNCIONALIDADES

Apo6s a definigdo de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais serem apro-
vadas, comecou a ser definida a estrutura do sistema com os modulos e funcionalida-
des.

4.2.1 Modulo Administrador

O moédulo administrador contera os servicos que permitiram gerenciar os as-
sessores que irdo acessar as demais funionalidades do sistema. O modulo possuira a
seguinte funcionalidade.

» FAO1 - Gerenciar Assessores - A funcionalidade deve permitir a criacao dos
usuarios que vao ser autorizados acessar as funcionalidades do sistema.
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4.2.2 Modulo Calendario

O maodulo cliente é responséavel pelos servigos que permiram a empresa geren-
ciar todos os dados e os agendamentos dos solicitantes do visto americano. O modulo
possuird as seguintes funcionalidades.

* FAO2 - Gerenciar Agendamentos - A funcionalidade deve permitir atuali-
zar as informacdes referente as datas de agendamento dos clientes, além
ser responsavél por realizar a antecipagéo dos clientes, conforme as datas
disponiveis e as informacoes fornecidas.

4.2.3 Modulo Assessor

O médulo assessor € responsavel pelo cadastro de solicitantes na plaforma,
além de ser responsavel pelas informacgdes financeiras de cada solicitante. O médulo
possuira as seguintes funcionalidades:

* FAO3 - Gerenciar Solicitantes - A funcionalidade deve permitir criar novos
clientes, alterar dados dos clientes ou excluir um cliente.

* FA04 - Gerenciar Pagamentos - A funcionalidade deve permitir que o usua-
rio insira as informacdes sobre o0s valores pagos, os valores cobrados e 0s
valores devidos pelos solicitantes.

* FAO05 - Gerenciar Comunicacao - A funcionalidade deve permitir a criacao
de um canal de comunicagédo entre o solicitante e o usuario para provir
informacgdes sobre seus agendamentos.

4.2.4 Modulo Formulario

O maédulo formulario é responsavel pelos preenchimentos dos formularios ofici-
ais. O médulo deve conter as seguintes funcionalidades:

» FA06 - Gerenciar Abertura de Processo - A funcionalidade deve permitir a
criacdo de novos processos de visto americano junto ao consulado.

4.3 CASOS DE USO

Conforme dito em (PRESSMAN; MAXIM, 2016), a partir da reunido dos re-
quisitos, uma visao geral das fungdes e caracteristicas comecam a se materializar.
Entretando, é dificil passar para atividades mais técnicas, da engenharia de software
até que se entenda como tais caracteristicas serdo usadas por diferentes classes de
usuarios. Com isso, os desenvolvedores e usuarios podem criar um conjunto de ce-
nérios que identifique um roteiro de uso para sistema, esses cenarios também sao
conhecidos como casos de uso. A seguir, na Figura 5, sera apresentando o diagrama
de casos de uso do sistema.
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Figura 5 — Casos de Uso

Em seguida foi criado um documento onde sdo descritos de maneira detalhada
0s casos de uso para cada funcionalidade descritos na Secao 6.2, conforme os cédigos
descritos na Tabela 4. Nesse documento sao descritos todo o contexto e o fluxo de
interacdes e restricoes de cada funcionalidade, que pode ser encontrados na Sessao
Apéndice B deste trabalho.

cODIGO FUNCIONALIDADE

UuCoo01 Gerenciar Assessores

ucooz2 Gerenciar Agendamentos

ucoo3 Gerenciar Solicitantes

uCo004 Gerenciar Pagamentos

uCo005 Gerenciar Comunicacao

UCo006 Gerenciar Abertura de Processos

Tabela 4 — Casos de Uso Detalhados

4.4 PROTOTIPACAO

Apos realizarmos a elaborac&o dos casos de uso detalhados de todas as fun-
cionalidades, iniciamos a fase da prototipagdo. Como dito em (PRESSMAN; MAXIM,
2016), a prototipacdo é um modelo de processo isolado que tem como objetivo auxi-
liar os envolvidos a compreender melhor o esta para ser contruido.A prototipacao se
concetra em ser uma representacao dos aspectos do software que serao visivéis ao
usuario, que leva a contrucéo de um prot6tipo que é entre e avaliado pelos envolvidos.

Desse modo, no Apéndice C desse trabalho é apresentando protétipos de inter-
face criados e aprovados pelos envolvidos. Para criagdo foi utilizado a ferramenta de
prototipapagao Pencil que € uma ferramenta gratuita que permite projetar interface de
diversos tipos de sistemas.

4.5 BANCO DE DADOS

Apés definidos todos os requisitos e os prototipos da interface, foi realizado a
construcao do banco de dados das funcionalidade dos sistemas. O fato de termos um
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compreensao adequada do projeto, facilitou no desenvolvimentos do banco de dados
do sistema. Para desenvolver o banco de dados utilizamos a ferramenta SQL Server
Management Studio, que possui um recurso que permite que os diagramas logicos
sejam criados de maneira visual para posteriormente serem convertidos em tabelas
no servidor de banco de dados.

A seguir, na Figura 6, € mostrado o diagrama logico do banco de dados do
sistema, contendo um total de cinco tabelas necessarias para construir o sistema. A
tabela Tabela Assessores refere-se aos assessores cadastrados no sistema. Nela,
€ importante conter o nome do assessor, 0 login para acessar o sistema, a senha
de acesso, 0 email para recuperacao da senha e um campo que indica se ele é ou
nao o administrador do sistema. A Tabela Clientes é a tabela principal do banco de
dados, pois contém o registro de todos os clientes da empresa. Além disso, essa
tabela se relaciona com a Tabela Pagamentos, que é responsavel por manter os
registros dos pagamentos, a Tabela Contato, que mantém os registros dos contatos dos
clientes, e a Tabela Cidade, que mantém os locais onde estdo abrigados os consulados
americanos, com o intuito de minimizar a repeticao de dados. Por fim, a Tabela Clientes
se relaciona também com a prépria Tabela Assessores, visto que cada cliente deve
possuir 0 assessor responsavel.

TB_PAGAMENTOS | TB_CLIENTES
@ ID_PAGAMENTD @ ID_CLIENTE TB_CONTATO
ID_CLIENTE NOME ¢ ID_CONTATO
ID_ASSESSOR ID_ASSESSOR NOME_CONTATO
VALOR_PAGO ID_CONTATO TEL_CONTATO
VALOR_COBRADO EMAIL
SENHA
DS160

ID_AISVISA
AGENDAMENTO_CASV
CIDADE_CASV

~” TB_CIDADE
z AGENDAMENTO_CONSULAR =
TB_ASSESSORES - 2 ID_CIDADE

CIDADE_CONSULAR
¥ ID_ASSESSOR CIDADE

NOME ESTADO
LOGIN

SENHA
EMAIL
ADMINISTRADOR

Figura 6 — Diagrama Ldgico do Banco de Dados

4.6 CODIFICACAO

Apoés a construcao inicial do banco de dados do sistema, iniciamos a fase de
implementacao, utilizando como base os casos de uso detalhados nas etapas anteri-
ores para definir as restricoes que o sistema deveria seguir e os fluxos de interagao
com os usuarios. Além disso, os protétipos de interface serviram como modelos para
o desenvolvimento das interfaces da aplicagao, visto que todos os elementos de cada
tela ja haviam sido projetados previamente.

Outro fator importante, por se tratar de um projeto incremental, € que conforme
avangos no desenvolvimento foram realizados nesta fase de codificagao, também foram
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definidas algumas alteragdes no projeto inicial previsto junto ao cliente. As seguintes
mudancas foram realizadas em comparag&o ao projeto inicial:

» Referente ao Caso de Uso UC02 - Gerenciar os Agendamentos, foi definido
junto ao cliente que néao haveria a necessidade de realizar a antecipacao
e o0 cancelamento dos agendamentos, devido ao fato de que o sistema de
agendamentos possui um mecanismo de segurancga contra aplicagdes web,
0 que poderia acarretar em bloqueio do processo e, consequentemente,
perda financeira.

» Referente ao Caso de Uso UCO06 - Gerenciar Aberturas de Processos, foi de-
finido que a abertura de processos deve ser feita pelo usuario, pelos mesmos
motivos mencionados no primeiro item desta se¢ao, visto que pode ocasio-
nar prejuizos financeiros. Assim, o sistema mantera os dados essenciais do
usuario para a realizagao do processo.

4.7 TESTES E VALIDACAO

De acordo com (SOMMERVILLE, 2011), uma das principais vantagens de usar
o desenvolvimento incremental é permitir que as funcionalidades sejam testadas a
medida que ficam prontas, descartando a necessidade de esperar o sistema ficar
completamente pronto. Além disso, isso permite que o sistema seja testado diversas
vezes, visto que o desenvolvimento de uma funcionalidade pode acarretar mudancgas
no desenvolvimento inicial de outra funcionalidade.

Os testes foram realizados antes de promover a entrega de cada funcionalidade
ao cliente para a realizacdo da etapa da validacédo, que tem como objetivo analisar
se o sistema esta suprindo as necessidades do cliente. Como dito (SOMMERUVILLE,
2011), a etapa da validade é definida como um série de atividades que séo executas
para verificar se o sistema atende a todos os requisitos do cliente.

4.7.1 Testes Exploratoérios

Para a realizagdo dos testes do sistema, foram realizados testes exploratorios,
que sao testes manuais com o objetivo de seguir o fluxo de intera¢cdes de cada fun-
cionalidade prevista nas etapas anteriores. Durante esses testes, os cenarios de uso
foram repetidos diversas vezes para verificar se o sistema se comportava conforme o
esperado.

Os testes exploratorios sdo uma abordagem essencial, pois permitem a identi-
ficacdo de problemas e inconsisténcias que podem nao ser detectados. Ao seguir 0s
fluxos de interacéo previstos, os teste puderam explorar o sistema de maneira intuitiva
e identificar comportamentos inesperados, falhas de usabilidade e possiveis bugs.
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4.7.2 Validacao

A validacgao foi realizada por meio de reunides. Apés a conclusdo de cada fun-
cionalidade do projeto, era organizada uma reuniao com o cliente para validar a nova
funcionalidade, verificando se atendia as expectativas. Desse modo, a cada reuniao
poderiam ser definidas melhorias a serem implementadas no préximo escopo de de-
senvolvimento. Se a funcionalidade fosse aprovada por completo, ela era considerada
finalizada. Apds a entrega da ultima funcionalidade, era feito um encontro final para
apresentar o sistema geral para validacao e, se necessario, definir as ultimas mudan-
¢as a serem realizadas antes da entrega final.

4.8 IMPLEMENTAGAO

Apos o desenvolvimento e a validagéo, o sistema foi implementando para uti-
lizacdo na empresa, porém foi decidido que o sistema vai passar por um periodo de
experiéncia, onde o sistema sera utilizado como sistema principal, porém o sistema
anterior continura a ser usado, que € baseado em planilhas, como um mecanismo
de seguranca para manter as informacéo caso seja verificado algum erro durante a
utilizagdo do novo sistema.
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5 SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO VISTO AMERICANO

Nesse capitulo sdo apresantados as interfaces do sistema juntamente com as
principais funcionalidades. Cada sessao sera dividada conforme suas funcionalidades.

5.1 LOGIN E RECUPERACAO DE SENHA

Quando o usuario acessa o sistema, ele se depara com a Tela de Login (Fig.7),
nesse caso ele deve colocar suas credencias no sistema para acessar o sistema.

&

VisaHouse
Login

Login:

Senha:

Entrar

Esqueceu sua senha?

Figura 7 — Tela de Login

Caso o usuério tenha esquicido das informacdes de login ou senha, ele tem a
opcéao de realizar a recuperagao da sua senha, nesse caso ele ira acessar Tela de
Recuperacdo de Senha (Fig. 8), onde ele deve entrar com o email cadastrado para
recuperar as informagoes.

Recuperar Senha

Email cadastrado:

Recuperar Senha

Figura 8 — Tela de Recuperacédo de Senha
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Se obtiver éxito na verificacao, ele sera levado a Tela de REcuperacao de Dados
do Assessor (Fig. 9), onde podera observar todos os dados do seu cadastro.

Dados do Assessor

Nome: Luciane Giesteira
Login: lu_admin
Email: luciane.giesteira2019@gmail.com
Senha: admin2

Administrador: Sim

Figura 9 — Recuperacédo de Dados do Assessor

5.2 MENU PRINCIPAL E GERENCIAMENTO DE ASSESSORES

Ao realizar o login, o usuario sera levado para o menu principal (Fig. 10), na Tela
Menu Principal sédo apresentados todas as funcionalidades. Inclusive, duas funcionali-
dade que séo presente apenas aos administradores, que sao de criacao de assessores
(Fig. 11) e de exclusao de assessores (Fig.12). Uma confirguracéo importante dessas
funcionalidades se deve ao fato que o administrador pode criar novos administradores,
porém os administradores ndo podem ser excluidos do sistema.

Além disso, no Menu Principal, (Fig. 10), é apresentado a tabela de clientes, com
todas as informacdes importantes sobre cada um dos clientes, onde, através da opcao
Ordenar, é possivel realizar trés tipos de ordenacdo: por nome, por agendamento na
CASV e por agendamento no consulado. Por fim, através opgao de Atualizar, € possivel
realizar a atualizagdo automatica das informacdes dos agendamentos dos clientes,
onde o sistema acessa individualmente cada cadastro e verifica as informagdes sobre
as datas da agendamentos e as localidades.

Bem-vindo, Luciane Giesteira !

st | sl r—
s ) [5)

T Agendamento Agendamento  Cidade
CcAsv.
va@ouflock.com  VHO12345 0

20210020 Sto 20240923 St
10:30.00 Palo  07:30:00 o

20240730 Riode  2024-07-31 Rio de
001500 Janeiro  07:00:00 Janeiro

20240828 g 20040828 po

Figura 10 — Menu Principal
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Adicionar Assessor

Figura 11 — Adicionar Assessor

Excluir Assessor

Selecione o Assessor:

Excluir Assessor
Voltar

Figura 12 — Excluir Assessor

5.3 GERENCIAR CLIENTES

Nesse modulo sdo apresentados todas as manipulagdes que podem ser re-
alizados sobre os clientes. Na Fig. 13, estd sendo mostrado a Tela de Criacdo de
Novos Clientes, onde devemos entrar com os dados dos clientes. Nas Fig. 14 e Fig. 15,
respectivamente, sdo apresentados o menu drop-down dos clientes, onde devemos
escolher qual cliente desejamos modificar e a pagina de edicdo dos dados do clientes,
que devem ser salvos quando finalizadas as alteracdes. Por fim, na Fig. 16, é apresen-
tado o0 menu para excluir um cliente, para isso, basta o usuario selecionar o cliente e
selecionar o botéo excluir.

Adicionar Cliente

‘‘‘‘‘‘

sssss

Figura 13 — Criacao de Clientes
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Selecionar Cliente para Atualizagio

Nome do Cliente:

Amanda Sayuri Guenka Campos v

Selecionar

Voltar

Figura 14 — Selecionar Cliente para Edicao

Atualizar Cliente

nnnnn

nnnnn

CAIO CARDOSO

Telefone do Contato:

Figura 15 — Editar Cliente

Excluir Cliente

Nome do Cliente:

Vitor Tomaz da Silva

Excluir

Figura 16 — Excluir Cliente

5.4 GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO

Nessa sessdo vamos apresentar o mecanismo do comunicagao proposto, que
seria atraves funcionalidade Enviar E-mail, Fig. 17, onde o usuario pode enviar email
ao cliente com base no email cadastrado, ou podendo alterar o email para qual deseja
enviar. O usuario deve incluir o titulo da mensagem, o corpo da mensagem e também
se necessario, anexar até no maximo dois documentos.
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Enviar E-mail
Selecione o Cliente:

Selecione um cliente v

E-mail do Cliente:
Seu E-mail:
Assunto:

Mensagem:

Anexar Arquivos (maximo 2).

Escolher Ficheiros |Nenhum fic.._selecicnado

Figura 17 — Enviar Email

5.5 GERENCIMENTO DE PAGAMENTOS

Nessa sessao vamos apresentar os mecanismos de gerenciamento de paga-
mentos, onde apresentaremos 0 menu para criacdo de pagamentos, Fig. 18, onde o
usuario deve selecionar o cliente e cadastrar o pagamento, Fig. 19, caso esse cliente
ja possua um pagamento, o sistema emite um alerta informando que esse cliente ja
tem um pagamento cadastrado, nesse caso, o usuario pode editar o0 pagamento desse
cliente através do menu de edicao de pagamento, Fig. 20, onde serdo apresentados
os dados do ultimo registro de pagamento.
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Gerenciar Pagamentos

Selecione o Cliente:  Vitor Tomaz da Silva A

Criar Pagamento Atualizar Pagamento

Figura 18 — Gerenciar Pagamento

Gerenciar Pagamentos

Selecione o Cliente:  Laryssa Costa dos Santos v
Criar Pagamento Atualizar Pagamento
Valor Pago:

Valor Cobrado:

Salvar

Figura 19 — Criar Pagamento

Gerenciar Pagamentos

Selecione o Cliente:  Vitor Tomaz da Silva v

Criar Pagamento Atualizar Pagamento

Valor Pago: 705,0000
Valor Cobrado: 1800,0000

Assessor: | Luciane Giesteira

Figura 20 — Editar Pagamento

5.6 EDITAR INFORMACOES PESSOAIS DO ASSESSOR

Por fim, temos o menu de edicdo das informagdes do assessor, Fig. 21, que
esta conectado, onde é possivel alterar qualquer informagéao desejada de cadastrado,
incluindo cadastrar um nova senha.
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Atualizar Informacoes
Nome:
Luciane Giesteira

Login:

lu_admin

Email:

luciane giesteira2019@gmail.com

Senha:

Voltar

Salvar

Figura 21 — Edi¢ao de Informagdes do Usuario
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A assessoria de Visto Americano analisada durante o projeto possuia diversos
desafios na organizacao de seu negécio e, por esse motivo, buscou uma solucao digital
personalizada. Atualmente, pequenas empresas estdo buscando esse tipo de solugéo
para potencializar o seu negdcio, aumentando a eficacia dos processos.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, a possibilidade de estar presente
diariamente no ambiente de funcionamento do negdcio facilitou a compreensao dos
problemas e a identificacdo das necessidades para a aplicagao do sistema, visando o
aprimoramento das tarefas da empresa.

Os objetivos gerais e especificos do trabalho foram alcangados, pois os requi-
sitos especificados foram atendidos durante o desenvolvimento. O controle sobre os
dados dos clientes ficou mais simples, a atualizacdo dos dados foi automatizada, per-
mitindo que os usuarios ndo percam tempo valioso com essa tarefa, e a comunicagao
entre os clientes e os assessores foi simplificada. Além disso, agora é possivel ter um
certo controle financeiro.

Por fim, para trabalhos futuros, seria ideal expandir o sistema para outros tipos
de vistos, verificar a possibilidade de disponibilizar um calendario que gere avisos sobre
o andamento dos processos dos clientes e, finalmente, tornar o sistema disponivel
para acesso web, criando também um perfil para o cliente, de modo que ele possa
acompanhar o andamento de seu processo de maneira clara.
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APENDICE A - DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Especificacao de Requisitos - Visa House Assessoria em Documentacao
Consular

VisaoHouse

Figura A.1 — Logo - Visa House

A.1 OBJETIVO DO DOCUMENTO

O presente documento tem como objetivo especificar todos os requisitos do
sistema e as necessidades do cliente em relagao ao mesmo, de modo a firmar um
acordo que especifique as funcionalidades e restricbes para o desenvolvimento do
projeto.

A.2 OBJETIVO DO SISTEMA

Atualmente, o cliente ndo possui um sistema que automatiza diversas tarefas,
sendo assim, grande parte do processo € feita de maneira manual, onde os funciona-
rios se encontram sobrecarregados. Além disso, o cliente ndo possui um sistema de
controle de cadastro efetivo dos clientes, um controle efetivos dos agendamentos dos
solicitantes e um canal de comunicagao rapida entre solicitantes e os funcionarios da
empresa. O principal objetivo do sistema é fornecer ao cliente, um sistema que permita
ao cliente otimizar as tarefas mais simples do processo, manter um controle adequado
dos agendamentos dos solicitantes, fornecer um controle financeiro simples e criar um
canal com o cliente para fornecer as principais informagdes ao cliente.

A.3 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

A partir das necessidades e caracteristicas do cliente, podemos destacar as
principais funcionalidades do sistema como sendo:

1. Cadastro de novos solicitantes: A funcionalidade permitird ao acesso cadas-
tro um novo solicitantes no sistema, com todas as informacdes do solicitante.
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A partir das informacgdes fornecidas, o sistema deve armezenar as princi-
pais informagdes, e gerar um novo cadastro junto ao sistemas do consulado
americano e realizar 0s passos iniciais do processo.

2. Gerenciamento de Agendamentos: A funcionalidade do sistema deve realizar
0 gerenciamento dos agendamentos do solicitantes, de modo a mante-lo
sempre atualizado. Além disso, deve ter como objetivo realizar agendamento
e antecipar datas de agendamento caso seja preciso.

3. Cadastro de Pagamentos: A funcionalidade deve permitir ao usuério mante-
nha as informagdes de quando o solicitante ja pagou, o valor que foi cobrado
e o valor que ainda deve.

4. Visualizagado dos Agendamento: A funcionalidade deve permitir que o usuério
verifigue todos os solicitantes agendados, além das principais informagdes
do solicitante, como, endereco eletronico de cadastro, telefone de contato,
datas do agendamento, e o local dos agendamentos.

A4 PRAZO

O prazo total para desenvolvimeno do sistema desde seu inicio até a instalagcao
do mesmo para o cliente, sera de até 6 meses apods o inicio do desenvolvimento,
podendo ser entregue antes do prazo final. Conforme o desenvolvimento for avancando,
e as funcionalidades forem sendo entregues, deve-se realizar reunides para mostrar o
andamento do processo e também para que o cliente possa dar sugestdes a serem
feitas que permitiram o aprimoramento do sistema antes da entrega final, além de
dar autonomia ao cliente durante o processo e possa acompanhar o andamento do
desenvolvimento.

A.4.1 Necessidade de Equipamento

O sistema desenvolvido sera um sistema Web, que podera ser acessado através
de qualquer navegador de internet. Para hospedar o sistema e o banco de dados, sera
necessario um computador com as configuragées minimas de:

+ 8GB de memodria
» 50GB de disco rigido (HD)

A.4.2 6. Consideracoes Importantes

1. O foco do sistema deve ser em fornecer um solugédo simples e eficiéncia,
que permita o cliente ter um visdo geral de todos os solicitantes do visto
americano.
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2. O sistema deve estar disponivel para ser utilizado em qualquer computador
na rede local da agéncia.

3. O sistema deve possuir boa fluidez.

4. A interface do sistema deve ser adaptada apenas para utilizacdo em compu-
tadores.

5. A cada etapa do processo de desenvolvimento o cliente deve ser notificado
para que possa acompanhar o processo, podendo dar seu feedback de cada
uma das funcionalidades que possam haver aprimoramentos.

6. O presente documentos é apenas o reconhecimentos da proposta e para
firmar um acordo entre partes, sem valor legal.

Assinaturas:

Caio Giesteira Cardoso
(Desenvolvedor)

Luciane Giesteira Moyses
(Proprietério)
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APENDICE B — CASOS DE USO

ESPECIFICACAO DO CASO DE USO: UC-001 GERENCIAR ASSESSOR

Objetivos

O objetivo da funcionalidade é permitir cadastrar usuarios para acessar o sis-

tema de assessoria.

B.1.2

B.1.3

B.1.4

B.1.5

Atores

Administrador do sistema que deseja gerenciar os usuarios do sstema.

Contexto

Este caso de uso € iniciado quando o ator deseja gerenciar 0s usuarios.

Pré-Condicoes

Deve-se estar utilizando o acesso de administrador do sistema.

Fluxos de Execucao
* FEO1 - Cadastrar Usuario
1. O sistema exibe a lista de todos os usuarios cadastrados. (RN001)
2. O ator seleciona o comando de cadastro de novo usuario.
3. O sistema exibe a tela cadastro de novo usuario.

4. O ator preenche as informagdes do novo usuario e acionar o comando ca-
dastrar. (RN002, RN002, RN003)

5. O sistema salva o usuario na base de dados e retorna a lista de todos os
usuarios.

6. O fluxo de execucéao é encerrado.

* FEO2 - Excluir Usuario
1. O sistema exibe a lista de todos os usuarios cadastrados. (RN0O1)
2. O ator seleciona um dos usuarios da lista de usudrios cadastrados.
3. O ator seleciona o comando excluir. (RN005)

4. O sistema apaga o usuario da base de dados e retorna a lista de todos os
usuarios.

5. O fluxo de execucao é encerrado.
* FEO3 - Alterar Usuario
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1. O sistema exibe a lista de todos os usuarios cadastrados. (RN0O1)
2. O ator seleciona um dos usuarios da lista de usudrios cadastraods.
3. O ator seleciona o comando editar. (RN0Q05)

4. O sistema exibe a tela de edicao com os dados do usuario.

5

. O ator altera as informacdes desejadas e aciona o botao salvar. (RN0OOS,
RNO004)

6. O sistema atualiza as informacdes no banco de dados e retorna a lista de
todos os usuarios.

7. O fluxo de execucao é encerrado.

B.1.5.1 Regras de Negdcios

ID Descricao

O sistema deve lista todos os usuarios em ordem
RNOO1 ro

alfabética.

O sistema nao permite cadastrar o usuério caso
RNO002 exista outro usuério com o mesmo C.P.F. que o

informado.

O sistema nao permite salvar o usuario sem o0s
campos obrigatérios (Nome, C.P.F, Email, Senha,

RN0O3 Confirmacéao da Senha, Contato) estiverem pre-
enchidos.
O sistema nao deve permitir salvar o usuario se

RN004 a senha informada for diferente da confirmacéao
da senha.

RNOO5 Aos usuarios ativos, o sistema deve disponibilixar

um comando para edita-los ou excluir-los.

Tabela 5 — Regras de Negocio (UC-001)

B.2 ESPECIFICAGAO DO CASO DE USO: UC-002 GERENCIAR AGENDAMENTOS

B.2.1 Objetivos

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os agendamentos dos clientes.

B.2.2 Atores

Usuarios autenticados que desejam fazer alteragdes nas informagdes referente
aos agendamentos dos clientes.
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B.2.3 Contexto

Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja inserir, alterar ou atualizar
informagdes sobre de agendamento do cliente.

B.2.4 Pré-Condicoes

Para acessar essa funcionalidade deve-se estar devidamento autenticado no

sistema.

B.2.5 Fluxos de Execucao

* FEOO1 - Atualizar Agendamentos

1.
2.
3.

4.

O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001, RN006)
O ator seleciona o0 comando de atualizar agendamentos. (RN002)

O sistema atualiza as informagdes dos agendamentos com base no sistema
de agendamento.

O sistema informa que os agendamentos foram atualizados.
O sistema exibe a lista de clientes cadastrados atualizada.

O fluxo de execugéao é encerrado.
FEO002 - Antecipar Agendamento

. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001, RNOO6)

O ator seleciona o cliente e, em seguida, seleciona o comando antecipar.

. O sistema disponibiliza a tela com informacdes necessarias para antecipa-

cao. (RNOO03)
O ator fornece as informacdes necessarios para antecipar o agendamento.
(RNO05)

O sistema realiza a antecipacao do agendamento do cliente, e quando houve
sucesso informa o cliente e o usuario sobre nova data de agendamento. Além
disso, atualiza as informagdes no banco de dados.

O fluxo de execucéo é encerrado.

FEO03 - Cancelar Agendamento

. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001, RN006)

O ator seleciona o cliente e, em seguida, seleciona o comando cancelar
agendamento. (RN004)

O sistema realiza o cancelamento do agendamento e atualiza a informacgao
no banco de dados.

O fluxo de execucgéao é encerrado.
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B.2.6 Regras de Negodcios

ID

Descricao

RNOO1

O sistema deve permitir ordenar a lista de clien-
tes em ordem alfabética, ou pela data dos agen-
damentos.

RN002

O sistema deve disponibilizar um comando para
atualizar os agendamentos do sistema.

RNOO3

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta de
antecipacao de agendamento a partir das prefe-
réncias do cliente.

RNO004

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta
para realizar o cancelamento do usuario.

RNOO5

O sistema ndo deve antecipar o agendamento
enquanto o usuario ndo preencher os campos
"Cidade Desejada"e a "Data Maxima".

RNOO06

O sistema deve disponibilizar na lista de clientes
as informacodes dos datas e locais dos agenda-
mentos de cada cliente.

Tabela

6 — Regras de Negécio (UC-002)

B.3 ESPECIFICAGAO DO CASO DE USO: UC-003 GERENCIAR SOLICITANTES

B.3.1 Objetivos

O objetivo da funcionalidade é permitir criar novos clientes, alterar os dados dos

clientes cadastrados e excluir clientes no sistema.

B.3.2 Atores

Usuérios autenticados que desejam fazer alteracées nas informacdeos dos cli-

entes.

B.3.3 Contexto

Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja alterar alguma informaggao

do cliente.

B.3.4 Pré-Condicoes

Para acessar essa funcionalidade deve-se estar devidamento autenticado no

sistema.
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B.3.5 Fluxos de Execucao
» FEOO1 - Criar Cliente
1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN0O01)
2. O ator seleciona o comando de criar no cliente.
3. O sistema exibe a tela de criacao do cliente.

4. O ator preenche as informagdes do cliente e seleciona o comando criar.
(RN0O03)

5. O sistema salva as informacdes no banco de dados

6. O fluxo de execucao é encerrado.
* FEOO2 - Editar Dados

1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN0OO01)

2. O ator seleciona o cliente e, em seguida, seleciona o comando editar. (RN002)
3. O sistema disponibiliza a tela com as informagdes do cliente.

4. O ator altera as informagbes desejadas e seleciona o comando salvar. (RN003)
5. O sistema salva as alteracdes na base dados e retorna a lista de clientes.

6. O fluxo de execucéao é encerrado.
* FEOO3 - Excluir Cliente

1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN0O01)

2. O ator seleciona o cliente e, em seguida, seleciona o comando excluir.
(RN002)

3. O sistema exibe um tela solicitante que o usuario confirme que deseja excluir
esse cliente. (RN004)

4. O usuario seleciona o comando sim.
5. O sistema remova o cliente da base de dados e retorna a lista de clientes.

6. O fluxo de execucao é encerrado.
B.3.6 Regras de Negodcios
B.4 ESPECIFICACAO DO CASO DE USO: UC-004 GERENCIAR PAGAMENTOS

B.4.1 Objetivos

O objetivo da funcionalidade é permitir gerenciar os pagamentos dos cliente.



APENDICE B. Casos de Uso 54

ID Descricao
O sistema deve permitir ordenar a lista de clien-
RNOO1 tes em ordem alfabética, ou pela data dos agen-
damentos;
RN0OO?2 8 I:s)llitema deve permitir pesquisar por nome ou

O sistema nao deve permitir que as informa-
cdes sejam salvas sem 0s campos obrigatorios

RN0O3 (Nome, C.P.F, Email, Senha, Contato Telef6nico)
estarem preenchidos.
O sistema deve exigir uma confirmagéo do usua-
RNO004 . z .
rio antes da exclusdo de um cliente.
Tabela 7 — Regras de Negdcio (UC-003)
B.4.2 Atores

Usuarios autenticados que desejam fazer alteracdes nas informacdes referente
aos pagamentos dos cliente.

B.4.3 Contexto

Este caso de uso é iniciado quando o ator deseja inserir ou alterar informacdes
sobre 0 pagamento de um cliente.

B.4.4 Pré-Condicoes

Para acessar essa funcionalidade deve-se estar devidamento autenticado no
sistema.

B.4.5 Fluxos de Execucao
* FEOO1 - Inserir ou Atualizar Pagamento
1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001, RNOO05)
2. O ator seleciona um cliente, e aciona o comando pagamento. (RN002)
3. O sistema exibe as informagoes de pagamento do cliente.
4

. O ator insere as informacdes de pagamento do cliente e aciona o botéao
salvar. (RN004, RN006, RN007)

o

O sistema atualiza as informagdes do banco de dados.

6. O fluxo de execucéao é encerrado.
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ID Descricao
O sistema deve permitir ordenar a lista de clien-
RNOO1 tes em ordem alfabética, ou pela data dos agen-
damentos.
O sistema deve disponibilizar um comando para
RNO002 atualizar as informagbes de pagamento do cli-
ente.

O sistema deve disponibilizar uma ferramenta
para notificar o solicitante sobre o valor devido.
O sistema so6 deve atualizar as informacdes de
RNO04 pagamento se as informacdes refente ao "Valor
Pago"e Valor Cobrado"estiverem preenchidos.
O sistema deve fornecer na lista de clientes as

RNOO3

RNO05 . N .
informacgdes de pagamento de cada cliente.
O sistema ndo permite colocar o valor devido
RNOO6 :
maior que o valor cobrado.
RNOO7 O sistema utilizada a moeda Reais (BRL) para

todos os valores informados.

Tabela 8 — Regras de Negdcio (UC-04)

B.4.6 Regras de Negodcios
B.5 ESPECIFICAGCAO DO CASO DE USO: UC-005 GERENCIAR COMUNICACAO

B.5.1 Obijetivos

O objetivo da funcionalidade € permitir criar um canal de comunicagéo entre o
cliente, o usuario e o sistema.

B.5.2 Atores

Cliente e o Usuario responsavél pela orientacéo do cliente.

B.5.3 Contexto

Este caso de uso ¢é iniciado quando algum informacéo relevante deve ser infor-
mada ao cliente pelo usuério através do sistema.
B.5.4 Pré-Condicoées

Para acessar essa funcionalidade deve-se estar devidamento autenticado no
sistema.
B.5.5 Fluxos de Execucao

» FEOO1 - Notificar Usuario Responsavel
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1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001)
2. O ator seleciona um cliente, e aciona o comando criar canal de comunicagao.

3. O sistema cria um canal entre o cliente e usuario para comunicarem e in-
forma ao cliente as informagdes iniciais. (RN002, RN004)

4. O fluxo de execucao é encerrado.
* FEOO2 - Notificar Valor Devido
. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001)

—

O ator seleciona um cliente, e aciona o0 comando pagamento.
O sistema exibe as informacoes de pagamento do cliente.

O ator seleciona o comando de enviar notificacao de valor devido. (RN003)

o & 0D

O sistema envia uma mensagem ao cliente informando sobre o valor devido
no canal de comunicagao.

6. O fluxo de execucao é encerrado.
* FEOO3 - Notificar Agendamento
1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001)

2. O ator seleciona um cliente e aciona o comando a notificacdo de agenda-
mento. (RN005)

3. O sistema envia uma mensagem ao cliente informando a data e local do
agendamento do cliente.

4. O fluxo de execucao € encerrado.
* FEOO3 - Notificar Taxa Consular
1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN0O01)

2. O ator seleciona um cliente e aciona o comando de enviar taxa consular.

3. O sistema exibe tela da criacdo de boleto da taxa consular. (RN006)

4. O ator fornece os daods necessarios para criagao do boleto da taxa consular.
5

. O sistema cria o boleto e envia o documento ao cliente atravpes do canal de
comunicagao.

6. O fluxo de execucéao é encerrado.

B.5.6 Regras de Negodcios
B.6 ESPECIFICACAO DO CASO DE USO: UC-06 ABERTURA DE PROCESSO

B.6.1 Objetivos

O objetivo da funcionalidade € permitir a criagdo ou alteragdo de um processo
do visto americano.
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ID Descricao

O sistema deve permitir ordenar a lista de clien-
RNOO1 tes em ordem alfabética, ou pela data dos agen-

damentos.
RN002 O sistema deve criar um canal de comunicacgao

apenas quando o usuario acionar o comando.

O sistema deve notifiar o valor devido em reais e
RNOO3 . .

informar os meios de pagamento.

O sistema deve enviar uma mensagem ao cliente
RNO04 )

através do telegram.

O sistema deve enviar os documentos necessa-
RNO05 . e o~

rios junto com a notificacdo de agendamento.
RNOO6 O sistema dgve verificar se o cliente ja possui

uma conta criada.

Tabela 9 — Regras de Negdcio (UC-005)
B.6.2 Atores

Usuério que deseja realizar a criacao ou alteracdo de um processo de um
cliente.

B.6.3 Contexto

Este caso de uso é iniciado quando o usuario deseja realizar o preenchimento
do DS-160 de um cliente.

B.6.4 Pré-Condicoes

Para acessar essa funcionalidade deve-se estar devidamento autenticado no
sistema.

B.6.5 Fluxos de Execucao
* FEOO1 - Criar Conta
1. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN0O01)
O ator seleciona um cliente, e aciona o comando criar conta.

O sistema exibe a tela dos dados necessarios para criar conta.

w0 D

O ator realiza o preenchimento dos dados e, ao final, aciona comando iniciar
processo.(RN003)

5. O sistema iniciar a criagdo de conta junto ao sistama do visto americano e
solicita o link para confirmacgd da cricao de contao ao ator. (RN002)

6. O ator fornece o link disponivel para o sistema.
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7. O sistema finaliza a criacdo do processo e salva as informacdes no banco

de dados.(RN004)

O sistema envia uma mensagem de sucesso ao usuario e atualiza as infor-
macodes no banco de dados. (RNO05)

O fluxo de execucgéao é encerrado.
FEO002 - Atualizar Local de Retirada

. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001)

O ator seleciona um cliente, e aciona o comando atualizar local de retirada.
O sistema exibe a tela com os locais de retirada disponivéis.
O ator seleciona qual local deseja e aciona o comando salvar.

O sistema acessa a conta do cliente, atualiza a informacéo e informar ao
usuario. (RN005)

O fluxo de execugéao é encerrado.
FEO003 - Atualizar Informacoes da conta.

. O sistema exibe a lista de clientes cadastrados nos sistema. (RN001)

. O ator seleciona um cliente, e aciona o comando atualizar informacdes da

conta.
O sistema exibe a tela com os dados da conta.
O ator realiza o preenchimento dos dados e, ao final, aciona comando salvar.

O sistema acessa a conta do usuario, atualiza as informacdes necessaria e
informa ao usuario.(RN005)

O fluxo de execucéo é encerrado.

B.6.6 Regras de Negodcios
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ID Descricao
O sistema deve permitir ordenar a lista de clien-

RNOO1 tes em ordem alfabética, ou pela data dos agen-
damentos.
O sistema deve sempre solicitar ao usuario que

RN002 forneca os dados necessarios que sao enviar por
email para criagdo da conta.

RN003 O sistema devg criar a contg com base no email
e senha fornecido pelo usuario

RN004 O gistema deve manter salvo as informagdes cru-
ciais para acesso ao processo.

RNOO5 O sister~na dgve sempre ?nformar~ao usuario se a
operacao foi bem sucedida ou néo.

Tabela 10 — Regras de Negécio (UC-005)
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APENDICE C - PROTOTIPOS DE INTERFACE

Nessa sessao serdo apresentados os protétipos das interfaces de cada uma
das funcionalidades criadas.

C.1  PROTIPO DE TELA - LOGIN

- GEED

VisaHouse

Entrar

Figura C.1 — Protétipo: Tela de Login

C.2 PROTIPO DE TELA - MENU PRINCIPAL

- GEED

Edickonar Solicitante ||. Ansalizar L Ordenar

b

Excluir Solicicante
e

Editar Solicitante
LS

g — .

Il
if
I
i
£
i
L]
¥
£
i

Criar D160

Sair

Figura C.2 — Prot6tipo: Menu Principal
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C.3 PROTIPO DE TELA - ADICIONAR SOLICITANTE

Figura C.3 — Protétipo: Adicionar Solcitante

C.4 PROTIPO DE TELA - EDITAR SOLICITANTE

11) 59991-533949

Figura C.4 — Proto6tipo: Editar Solicitante
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C.5 PROTIPO DE TELA - EXCUIR SOLICITANTE

Figura C.5 — Protétipo: Excluir Solcitante

C.6 PROTIPO DE TELA - INFORMAR SOLICITANTE

Figura C.6 — Protdétipo: Informar Solicitante
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C.7 PROTIPO DE TELA - INFORMAR PAGAMENTO

pose Pencira Riberia

Figura C.7 — Protétipo: Informar Pagamento
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Abstract. The objective of this work is to present a proposed solution for an
American visa consulting firm that has encountered problems in various areas
of its operations. Additionally, this work aims to cover all stages of software de-
velopment, from defining project requirements to the final delivery. Finally, the
final product delivered to the client and the possibilities for future improvements
will be presented.

Resumo. O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de solucdo para
uma assessoria de visto americano que tem encontrado problemas em diver-
sas dreas de seu funcionamento. Além disso, este trabalho tem a intengdo de
abordar todas as etapas do desenvolvimento de software, desde a defini¢cdo dos
requisitos do projeto até a entrega final. Por fim, serd apresentado o produto
final entregue ao cliente e as possibilidades de melhorias futuras.

1. Introducao

O visto americano é uma permissao oficial emitida pelo governo dos Estados Unidos que
permite que cidaddos estrangeiros entrem no pais por um determinado periodo de tempo
e para um proposito especifico. Este documento € essencial para viajantes que desejam
visitar os Estados Unidos para turismo, negdcios, estudo, trabalho temporario ou outras
atividades autorizadas [Vis ].

O processo de obtengdo de um visto americano pode variar de acordo com o tipo
de visto solicitado e a nacionalidade do requerente, e geralmente envolve o preenchimento
de formulérios, a participagdo em entrevistas consulares e a apresentagdo de documentos
que comprovem a elegibilidade do solicitante para a entrada no pais [Vis ].

O visto americano desempenha um papel crucial no controle de fronteiras e na
seguranca nacional dos Estados Unidos, a0 mesmo tempo em que facilita o intercambio
cultural, econdmico e educacional entre os Estados Unidos e o resto do mundo [Vis ].

1.1. Motivacao

De acordo com a Embaixada dos Estados Unidos no Brasil, o ano de 2023 registrou
a emissao de mais de 1,1 milhdo de Vistos Americanos no pais, marcando um recorde
histérico pés-pandemia [EUA ]. No entanto, apenas 5,8 milhdes de brasileiros possuem
0 visto americano até o momento. Além disso, hd previsao de que mais de 1 milhdo de
vistos serdo emitidos em 2024, com potencial para alcancar o recorde historico de 2,2
milhées de vistos emitidos durante o ano de 2019 [Pro |.



Com isso, a demanda por empresas de auxilio no processo para obten¢do de visto
americano tende a crescer em 2024, conforme indicado pelo aumento no numero de
ligacGes em algumas empresas, que aumentou quatro vezes em comparagcio com o mesmo
periodo do ano anterior[Pro ].

1.2. Justificativa

Atualmente, o processo de solicitacdo do visto americano € inteiramente manual, colo-
cando a responsabilidade em todas as etapas, desde a abertura até a conclusdo, sobre
o solicitante. Em empresas de assessoria, um assessor € designado para executar essas
etapas para dezenas de clientes. Com o aumento da demanda por esses servicos, os as-
sessores podem se ver sobrecarregados, o que pode levar a erros devido ao acimulo de
trabalho. Esses erros potenciais representam um risco significativo, podendo prejudicar
o processo de um cliente ou até mesmo resultar na negacdo do visto americano para o
mesmo [Ass ].

1.3. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é empregar a computagao para automatizar as etapas do processo
de obtencdo do visto americano, visando a otimizacao do trabalho do assessor de visto.
O foco principal estd nos desafios associados a todas as fases do processo de obtencdo do
visto americano, o gerenciamento de bases de dados de clientes e o estabelecimento de
um relacionamento eficaz entre o assessor e o cliente.

1.4. Objetivos Especificos
Os objetivos especificos desse trabalho sdo os seguintes:

* Integrar os diferentes sistemas para a realizacdo do visto americano;

¢ Introduzir um modelo de banco de dados para efetuar o gerenciamento de clientes;
* Fornecer mecanismos que facilitem a comunicagdo entre o cliente € 0 assessor;

* Validar a proposta através da implementacdo de um sistema.

1.5. Método de pesquisa e trabalho
A seguir sdo apresentados os métodos de estudos de trabalho:

1. Descrever os principais desafios e problemas existentes nas etapas do visto amer-
icano e no gerenciamento de clientes.

2. Realizar uma pesquisa em como os diferentes sistemas funcionam e como €
possivel automatizar o processo.

3. Realizar uma revisao sistematica para encontrar solugdes existentes, as quais pos-
sam ser aprimoradas ou que sirvam de base para novas solugdes.

4. Buscar tecnologias e conceitos que possam auxiliar na elaboragdo da proposta.

5. Desenvolver e testar o sistema com base no que foi estudado.

2. Visto Americano

O visto consular funciona como uma pré-autorizacio de viagem, na qual o pais de destino
confirma que o viajante cumpriu as exigéncias de embarque. Contudo, possuir um visto
nao assegura a entrada no pais. A decisdo € tomada pelo oficial de imigracao na chegada,
ao verificar se o viajante satisfaz todos os requisitos, inclusive ter o visto em posse. No
caso dos Estados Unidos, existem duas classes de visto americano, sendo elas: Vistos de
Imigrante e os Vistos de Nao Imigrante.
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Figure 1. Tipos de Visto

2.1. Tipos de Visto
2.1.1. Visto de Imigrante

O visto de imigrante é uma autoriza¢do concedida a individuos que desejam morar per-
manentemente nos Estados Unidos. Ao contrario do visto de ndo imigrante, que é para
estadias temporérias, o visto de imigrante € destinado aqueles que desejam residir perma-
nentemente nos EUA e receber o status de residente legal permanente, também conhecido
como “green card”. [Vis ].

Existem vérias categorias de visto de imigrante, cada uma designada para difer-
entes situacdes, como reunificacio familiar, emprego, refligio, entre outras. Alguns ex-
emplos de categorias de visto de imigrante sdo [Vis ]:

* Visto de Parente Imediato (IR): Destinado a conjuges de cidaddos americanos,
filhos solteiros menores de 21 anos de cidaddaos americanos e pais de cidadaos
americanos com mais de 21 anos de idade.

* Visto de Trabalhador Permanente (EB): Designado para trabalhadores es-
trangeiros com habilidades especificas e experiéncia profissional, incluindo profis-
sionais altamente qualificados, trabalhadores com habilidades excepcionais, em-
presarios e investidores.

* Visto de Refugiado (RS): Emitido para individuos que foram obrigados a deixar
seus paises de origem devido a persegui¢do, guerra ou violéncia, e que tém o status
de refugiado reconhecido pelo governo dos EUA.

* Visto de Investidor (EB-5): Para investidores estrangeiros que desejam investir
em projetos comerciais nos Estados Unidos e criar empregos para trabalhadores
americanos.

O processo para obter um visto de imigrante geralmente ¢ mais complexo e de-
morado do que o processo para obter um visto de ndo imigrante. Normalmente, envolve a
apresentacdo de peticdes, cumprimento de requisitos especificos e passar por entrevistas
e exames médicos. Assim, uma vez concedido o visto de imigrante e apds a entrada nos
Estados Unidos, o individuo torna-se um residente legal permanente e pode desfrutar de
muitos dos mesmos direitos e responsabilidades que os cidaddos americanos, incluindo o
direito de viver e trabalhar permanentemente nos EUA [Vis ].

2.1.2. Visto de Nao Imigrante

O visto de ndo imigrante € uma autorizagao concedida a individuos que desejam entrar
temporariamente nos Estados Unidos para uma finalidade especifica e por um periodo
limitado de tempo. Ao contririo do visto de imigrante, que € para aqueles que buscam
residéncia permanente nos EUA, o visto de ndo imigrante € designado para pessoas que



ndo tém intencdo de permanecer no pais e que planejam retornar ao seu pais de origem
apos a conclusdo da atividade autorizada pelo visto. Existem vérias categorias de vistos
de ndo imigrante, cada uma designada para diferentes finalidades temporarias, as princidis
categorias sdo [Vis |:

* Visto de Turismo ou Negdcios (B-1/B-2): Destinado a pessoas que desejam vis-
itar os Estados Unidos para fins de turismo, lazer, visita a amigos ou parentes,
atividades comerciais temporarias, como conferéncias, negociacdes de contratos,
consultas de negdcios, treinamento curto, entre outros.

e Visto de Estudante (F-1, M-1): Para estudantes estrangeiros matriculados em
instituicdes educacionais nos Estados Unidos. O visto F-1 € para estudantes
académicos, enquanto o visto M-1 € para estudantes de programas vocacionais.

* Visto de Trabalho Temporério (H-1B, H-2B): Para profissionais estrangeiros al-
tamente qualificados que vao trabalhar temporariamente nos Estados Unidos em
ocupacodes especializadas que exigem conhecimento especializado. O visto H-2B
¢ para trabalhadores temporarios nao agricolas.

* Visto de Intercambio (J-1): Destinado a participantes de programas de intercambio
cultural, educacional ou profissional, incluindo estudantes de intercambio, profes-
sores, pesquisadores, médicos residentes, entre outros.

O visto de ndo imigrante € emitido mediante solicitagdo prévia e aprovagdao do
Servigo de Cidadania e Imigracdo dos Estados Unidos (USCIS) ou do Departamento de
Estado dos Estados Unidos, dependendo da categoria de visto e do pais de residéncia do
requerente [Vis ].

2.2. Funcionamento Atual de um Assessoria em Visto Americano

Nesta sessao sao descritas as etapas realizadas por uma empresa de acessoria de pequeno
porte, especializada em vistos americanos, para conceder os vistos a seus clientes. Um
Unico acessor estd envolvido durante todas as etapas envolvidas no atendimento a um
determinado cliente, conforme ilustrado pelo fluxograma da Fig. 2. Através deste fluxo-
grama € possivel observar a ordem da realizacdo destas etapas, as quais sdo descritas com
mais detalhes no restante deste capitulo.
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Figure 2. Fluxograma simplificado de uma empresa de assessoria em visto.

2.2.1. Etapa 1: Atendimento ao Cliente

A primeira etapa a ser compreendida é o atendimento ao cliente, como descrito na
interacao numero um do fluxograma da Figura 2. Nessa fase, o assessor € encarregado de



estabelecer e manter contato com o cliente ao longo de todo o processo de obtencdo do
visto. Isso implica em executar uma série de tarefas, tais como:

* Fornecer uma explicacao detalhada das etapas envolvidas no processo de obtencao
do visto americano ao cliente.

* Acompanhar o cliente durante a negociagdo dos honorarios pelos servigos presta-
dos, discutindo os valores envolvidos e detalhando todos os custos associados ao
processo.

* Solicitar todas as informagdes essenciais ao cliente para preencher adequadamente
os formulérios exigidos.

» Oferecer orientagdes detalhadas e instrugdes claras sobre os procedimentos em
cada uma das etapas do processo. Além disso, é fundamental resolver quaisquer
davidas ou preocupagdes que o cliente possa ter ao longo do caminho.

2.2.2. Etapa 2: Cadastro do Cliente no Sistema de Agendamento

Nesta fase do processo, o assessor, utilizando as informacdes fornecidas pelo cliente,
d4 inicio ao procedimento junto ao Sistema de Agendamento, que € responsavel pelo
processamento da Taxa Consular. E crucial que, nesse momento, o assessor ji tenha
determinado o tipo de visto consular com base no motivo de viagem informado pelo
cliente, uma vez que o valor da taxa pode variar de acordo com a categoria do visto.
Ap0s o cadastro do cliente no sistema, o assessor deve proceder com o pagamento da taxa
consular de acordo com a escolha do cliente entre as op¢des disponiveis na localidade.
No Brasil, por exemplo, as op¢des comuns sdo Cartdo de Crédito e Boleto Bancdrio.

2.2.3. Etapa 3: Preenchimento de Formulario

Esta etapa € mais importante, pois € aqui que o assessor preenche o formuldrio DS-160
em nome do cliente com base nas informacgdes fornecidas. O formulario DS-160 € impor-
tante, pois sintetiza todas as informagdes pertinentes para a obten¢do do visto do cliente,
sendo posteriarmente minuciosamente analisado pelo agente consular durante o processo
de solicitacdo do visto americano.

2.2.4. Etapa 4: Atualizacoes do Banco de Dados

Como responsavel pelo processamento de diversos pedidos de visto americano, € crucial
que o assessor mantenha sua base de dados organizada e atualizada. Esta base de dados
deve conter informagdes cruciais sobre os processos e clientes, como detalhes de login e
senha, informagdes de contato dos clientes, agendamentos e locais dos processos de visto,
bem como registros precisos de valores pagos e pendentes, entre outros dados relevantes.
A falta de atualizacdo dessas informacdes pode acarretar diversos problemas no processo,
incluindo:

* Perda de contato com o cliente devido a falta de informag¢des de contato atual-
izadas, o que pode resultar em dificuldades para fornecer atualiza¢des importantes
sobre o processo do visto e perder oportunidades de comunicagdo vital.



* Perda do agendamento consular do cliente devido a informagdes desatualizadas
sobre datas e hordrios, o que pode resultar em atrasos significativos ou até mesmo
na necessidade de reagendar todo o processo, gerando inconveniéncias € custos
adicionais para o cliente.

» Pagamento duplicado de taxas consulares devido a falta de inclusdo do cliente no
banco de dados, o que pode levar a problemas financeiros para o cliente, além de
resultar em atrasos desnecessarios e complicacdes administrativas.

* Nao recebimento de valores devidos, causado pela falta de controle financeiro na
planilha sobre tais informagdes, o que pode resultar em problemas de fluxo de
caixa para a empresa de assessoria e, potencialmente, em desentendimentos com
os clientes devido a cobrancas incorretas ou auséncia de pagamentos.

2.2.5. Etapa 5: Calendario de Agendamento

Por fim, cabe ao assessor planejar o agendamento de acordo com as datas e localidades
disponiveis no sistema, levando em consideracdo as necessidades individuais de cada
cliente. Em muitas situacdes, os clientes tém urgéncia no processo, e € responsabilidade
do assessor agir com rapidez maxima para atender a essas necessidades. Isso envolve
priorizar agendamentos que se encaixem nas demandas especificas do cliente e garantir
que o processo seja conduzido o mais eficientemente possivel.

2.2.6. Identificacao do Problema

Ap6s analise de todas as etapas de realiza¢do do visto americano, € preciso identificar os
principais problemas enfrentados pelo estabelecimento, os quais poderiam ser resolvidos
por meio do sistema. Com isso, identificamos os seguintes problemas:

* Falta de Gerenciamento de agendamentos: Atualmente, os agendamentos sdo
controlados por meio de uma planilha, na qual todos os dados sdo mantidos e
atualizados manualmente. Como resultado, a planilha estd sujeita a erros, que
podem levar a perda de agendamentos, ja que uma modificacdo pode ser feita e
ndo atualizada na planilha de controle, resultando em informagdes .

* Acimulo de funcoes dos funcionarios: No funcionamento atual, o assessor €
responsavel por todas as etapas do processo. Isso significa que o assessor deve ne-
gociar com o cliente, abrir o processo junto as entidades envolvidas, preencher os
formuldarios necessdrios, manter a comunicac¢do com o cliente, entre outras tarefas.
No entanto, o acimulo de fung¢des pode prejudicar o desempenho nas tarefas mais
importantes.

* Contato com o cliente constante: Devido a grande quantidade de clientes, fre-
quentemente a comunicagdo entre os assessores € os clientes ndo € ideal, o que
pode resultar em problemas, como a falta de aviso aos clientes sobre seus agenda-
mentos com antecedéncia, falta de informagdes sobre a documentagdo necessaria
ou a localiza¢do de seus compromissos.

¢ Controle financeiro No momento, ndo ha controle financeiro no estabeleci-
mento. Como resultado, os assessores sdo responsaveis pelo pagamento de seus
clientes, o que significa que nao hd disponibilidade para efetuar todas as cobrangas
necessarias, caso seja preciso.



3. Estado da Arte

Nesse capitulo faremos os estudos de artigos que possuem objetivos similares aos projeto
que esta sendo desenvolvido nesse trabalho.

3.1. Pila Facil: Sistema de Gerenciamento de Pedidos

O Pila Facil revoluciona o gerenciamento de clientes em estabelecimentos comerciais
do ramo alimenticio, bares e casas de festa. Com ele, os clientes tém acesso a um Sis-
tema completo que facilita sua experiéncia. Através do aplicativo, € possivel consultar
o carddpio, acompanhar sua comanda de gastos em tempo real e efetuar o pagamento de
forma simples e conveniente, tudo diretamente pelo celular [Zimmermann 2010].

O sistema € acessado pela Internet tanto pelo cliente, que realiza seus pedidos e o
acompanhamento dos gastos através da aplicagdo, como pelo estabelecimento, que realiza
o gerenciamento dos clientes pelo estabelecimento. O Pila Facil € encarregado de tarefas
como o processo de pagamento, envio de pedidos a cozinha e cadastro do cliente. Dessa
forma, facilita para o cliente, que precisard se cadastrar uma Unica vez, € para o proprio
estabelecimento, que ndo terd a preocupagao de manter uma lista dos clientes cadastrados
e com sua manutencao, uma vez que os dados ndo serdo mantidos localmente.

O modelo do Pila Fécil apresentado opera a partir de duas perspectivas distintas:
a do cliente e a do restaurante. Do ponto de vista do cliente, ao chegar em um restau-
rante, é necessdrio inicialmente se identificar por meio de uma chave exclusiva do cliente
para acessar as ferramentas disponiveis no sistema, como o cardépio, registro de pedidos
e a visualizagdo da conta. Ja do ponto de vista do restaurante, o sistema proporciona
uma visao geral de todos os clientes, incluindo o registro de pedidos, status das contas e
informacodes sobre produtos e estoque disponiveis.

Durante a modelagem do sistema Pila Fécil, o autor destacou alguns desafios que
devem ser enfrentados ao desenvolver um sistema de gerenciamento, dos quais podemos
citar [Zimmermann 2010]:

* Seguranca: E crucial garantir a seguranca dos dados do cliente, uma vez que
informacdes sensiveis como dados pessoais e de pagamento ficam registradas,
além de dados financeiros dos restaurantes, entre outros. Além disso, € essencial
prevenir possiveis fraudes, como a tentativa de um usudrio se passar por outro
cliente.

* Alta Disponibilidade do Sistema: O sistema deve estar disponivel para todos os
clientes a todo momento. Portanto, ndo deve ser limitado apenas aqueles conec-
tados a rede local, o que restringiria o acesso. Além disso, € essencial prevenir
possiveis problemas, como a falta de conex@o com a internet, falhas de energia,
entre outros imprevistos.

* Localizagdao: Em casos especificos, como em bares ou baladas, ¢ comum que o
cliente se desloque pelo espaco. Portanto, um dos desafios do sistema seria como
localizar ou manter o registro do cliente para a entrega de um pedido, especial-
mente quando o cliente nao se mantém em uma localidade fixa.

3.2. Sistema de informacao para controle de agendamento de tarefas para
escritorios de advocacia

O artigo explora o funcionamento de um software, detalhando suas funcionalidades com

foco no aprimoramento do controle de agendamentos de prazos processuais em escritorios



de advocacia, além de discutir sua disponibilidade para os usudrios[de Castro and Kurtz ].

O sistema inclui uma agenda que exibe datas agendadas para clientes ou proces-
SOS, junto com seus respectivos prazos; recursos para controle financeiro da empresa,
monitorando gastos e ganhos; um moddulo de gestdo de clientes, fornecendo detalhes
cadastrais dos clientes; e a capacidade para o usudrio armazenar uma variedade de ar-
quivos, como pecas processuais, documentos escaneados, entre outros.
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Figure 3. Modelo de Calendario Proposto

A Figura 5 apresenta a agenda proposta pelo artigo, na qual é possivel identificar a
fase em que o processo se encontra por meio da cor, e a duragdo dessa etapa do processo é
visualizada através da etiqueta que percorre os dias. Para criacdo desenvolvimento dessa
interface foi utilizado o framework Laravel. Por fim, durante o desenvolvimento, foram
encontrados algumas sugestdes para trabalhos futuros, como:

* Propor uma visdo para o cliente, onde ele posso ter um ambiente que possa acom-
panhar o andamento dos seu processos.

* Adicionar mais funcionalidades ao calendario, para dispobilizar mais op¢des de
agendamento e especificidades a cada agendamento.

3.3. Desenvolvimento de um Sistema de Informacao Web para gerenciar os
processos de um buffet de doces e bombons

O artigo propde o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de informacdo web
para auxiliar um buffet de doces e bombons a gerenciar seu negdcio, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia dos processos e resolver os principais desafios enfrentados pela
empresa [Santos 2016].

Além de propor o desenvolvimento do programa, o intuito do artigo € descrever
cada uma das etapas essenciais do desenvolvimento de software, conforme definido por
[Sommerville 2011], utilizando técnicas que visam facilitar o processo de desenvolvi-
mento. Dessa forma, o projeto tem inicio com a identificacdo do problema e dos requisi-
tos funcionais e ndo funcionais, passando por etapas como a modelagem dos modelos e
funcionalidades, identificacdo dos casos de uso, entre outras.

Durante o desenvolvimento do projeto, percebeu-se a necessidade, para projetos
futuros,de disponibilizar software para acesso remoto, de modo que a propritario possa
gerir seus estabelicimento de maneira remota. Além disso, percebeu-se que havia a ne-
cessiade de um controle de acessos e autorizagdes, ou seja, os funciondrios ndo deveriam
ter acesso a todos os dados do sistema, a depender de sua posicao.
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Figure 4. Sistema para gerenciamento de Estabelecimento de Doces e Bolos

3.4. Proposta x Trabalhos Correlatos

Durante este capitulo, foram analisados trés trabalhos correlatos, com o objetivo
de nos subsidiar no desenvolvimento da aplicacdo proposta neste artigo. Em
[Zimmermann 2010], é proposto um sistema de gerenciamento de pedidos para restau-
rantes. A ideia de citar este artigo é ter como base como deve ser feita a comunicacio do
sistema junto as interfaces do cliente e da administracao do restaurante. Além disso, o ar-
tigo identifica algumas das principais dificuldades durante o desenvolvimento de sistemas
de gerenciamento.

Em [de Castro and Kurtz ], é proposto um sistema de informagdo para o gerenci-
amento de tarefas em escritérios de advocacia, com o objetivo de aprimorar o controle da
agenda e das etapas processuais. Portanto, ao citar esse artigo, pretende-se utiliz-lo para
auxiliar no desenvolvimento do calendario de agendamento dos solicitantes de visto amer-
icano, uma vez que um dos aspectos cruciais do sistema proposto € manter um controle
organizado dos agendamentos dos solicitantes.

Em [Santos 2016], é proposto sistema de informacdo web para auxiliar um buffet
de doces e bombons para genciar o negdcios, mas muito além do sistema propsoto, esse
artigo pode nos auxiliar nas etapas do desenvolvimento de um software descritas por
[Sommerville 2011] como essencias para um desenvolvimento eficaz.

Por fim, é necesséario ressaltar que nao existem ainda propostas similares a descrita
nesse trabalho, por esse motivos, foram escolhidos trés trabalhos que t€ém como proposta
a criagcdo de um sistema de gerenciamento para fins especificos, com objetivo de comparar
sua ideais e utilizd-las em nosso projeto.

4. Desenvolvimento do Projeto

Este capitulo apresenta todas as etapas de desenvolvimento do sistema e os artefatos ger-
ados em cada fase.

4.1. Analise e levantamento de requisitos

De acordo com [Barbosa and Silva 2010], as principais técnicas utilizadas para coletar
dados e levantar requisitos dos usudrios sdo:

* entrevistas;

* grupos de foco;

* questionarios;

brainstorming de necessidades e desejos dos usuarios;
classificagdo de cartdes (card sorting);



* estudos de campo;
* investigacdo contextual.

Nesse contexo [Barbosa and Silva 2010] diz que cada técnica é caracterizada
quanto ao seu objetivo, suas vantagens e o nivel de esfor¢co necessario para sua aplicacao.
Para nosso projeto utilizamos da técnicas de estudo de campo e a investigacdo contextual
para fazer o levantamento dos requisitos do cliente.

No estudo de campo temos como objetivo entender o comportamento do usuario
final no contexto de seu propio ambiente de atuacdo [Courage and Baxter 2005], enquanto
a investigacao contextual busca obter dados sobre a estrutura do trabalho na pratica e
conhecer os detalhes do trabalho que se tornam habituais e invisiveis.

Durante um periodo de seis meses fizemos parte da equipe do escritorio de asses-
soria para entender sobre o processo de trabalho e a partir da analise do trabalho definimos
os requisitos do sistema, que foram divididos em dois tipos: funcionais e nao funcionais.

4.1.1. Requisitos Funcionais

De acordo com [Sommerville 2011], os requisitos funcionais explicitam os servicos que
o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas e como deve se comportar
em determinadas situacdes. A seguir, na Tabela 2, mostramos as funcionalidades que
o software deve solucionar com base nos problemas citados na Secdo 3.1, onde foram
descritas cinco requisitos funcionais, sendo a coluna “Nome do Requisito” descritos o
nome do requisito, na coluna ”Descri¢do” esta descrito a funcionalidade desse requisito,

e por fim, na coluna " Prioridade” € apresentado a prioridado do requisito para o sistema.

Table 1. Requisitos Funcionais

NOME DO
REQUISITO
RF001 -
Gerenciar
a entrada
de novos
processos
RF002 -
Gerenciar
0s agenda-
mentos dos
solicitantes
RF003 - Ge-

DESCRICAO PRIORIDADE

O sistema deve iniciar novos pro-
cessos com base nas informa-
coes fornececidas.

OBRIGATORIO

O sistema deve manter atuali-
zados os dados sobre os agen-
damentos e realizar a antecipa-
cao dos agendamento conforme
a necessidade.

OBRIGATORIO

renciar a co-
municao com
0 solitantes

O sistema deve fornecer os da-
dos cruciais aos clientes como
data e local do agendamento.

OBRIGATORIO

RF004 - Visu-
alizar a plani-
lha de clien-
tes

O sistema deve fornecer a visu-
alizacao dos dados dos clientes,
como as datas de seus agenda-
mentos.

OBRIGATORIO

RF005 - Ge-
renciamento
Financeiro

O sistema deve fornecer o va-
lor cobrado ao cliente e o saldo
pago pelo mesmo

OBRIGATORIO




4.1.2. Requisitos Nao Funcionais

Em [Sommerville 2011] € dito que os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que nao siao
diretamente relacionados as fungdes especificas forncecidas pelo sistema, sendo aplicados
frequentemente ao sistema como um todo. A seguir, na Tabela 3, € apresentado os requi-
sitos ndo funcionais do sistema, onde na coluna ”Cddigo” é descrito o codigo do requisito
nao funcional, na coluna ”Descri¢do” esta descrito a restricdo referente ao requisito e, por
fim, na coluna ”Categoria” € descrita a categoria referente a essa descricao.

Table 2. Requisitos Nao Funcionais

CODIGO DESCRICAO CATEGORIA
RNF001 O sistema deve ser acessado via PORTARBILIDADE
navegador.
O sistema deve ser desenolvido
RNF002 nas liguagens de programacao | ARQUITETURA

Javascript, HTML e PHP.

O sistema deve estar disponivel
para apenas para acesso local.
O sistema deve ser adaptado
RNF004 para usar apenas em computa- | PORTABILIDADE
dores.

O sistema deve ter boa fluidez,
RNF005 de modo a ndo prejudicar a ex- | DESEMPENHO
periéncia do usuario.

O sistema deve ser adaptado a
tratar possiveis falhas ao acesso
de informagdes, mantendo co-
pias atualizadas dos dados.

RNFO003 DISPONIBILIDADE

RNF006 CONFIABILIDADE

4.1.3. Validacao de Requisitos

ApOs a realizacao do levantamento de requisitos, foi definido um documento com obje-
tivo de especificar os requisitos e as funcionalidades do sistema para a proprietaria do
estabelecimento. O documento, anexado na apéndice A desse trabalho, especifica todos
os requisitos e condi¢des para desenvolvimento do sistema, que ja foi aprovado pela pro-
priedria.

4.2. Modulos e Funcionalidades

ApOs a defini¢do de todos os requisitos funcionais e nao funcionais serem aprovadas,
comegou a ser definida a estrutura do sistema com os médulos e funcionalidades.

4.2.1. Médulo Administrador

O modulo administrador contera os servicos que permitiram gerenciar 0s assessores que
irdo acessar as demais funionalidades do sistema. O modulo possuird a seguinte fun-
cionalidade.

* FAO1 - Gerenciar Assessores - A funcionalidade deve permitir a criagdo dos
usudrios que vao ser autorizados acessar as funcionalidades do sistema.



4.2.2. Modulo Calendario

O modulo cliente € responsavel pelos servicos que permiram a empresa gerenciar todos
os dados e os agendamentos dos solicitantes do visto americano. O moédulo possuird as
seguintes funcionalidades.

* FA02 - Gerenciar Agendamentos - A funcionalidade deve permitir atualizar as
informacdes referente as datas de agendamento dos clientes, além ser respon-
savél por realizar a antecipacdo dos clientes, conforme as datas disponiveis e as
informagdes fornecidas.

4.2.3. Modulo Assessor

O modulo assessor € responsavel pelo cadastro de solicitantes na plaforma, além de ser
responsdvel pelas informagdes financeiras de cada solicitante. O moddulo possuird as
seguintes funcionalidades:

* FA03 - Gerenciar Solicitantes - A funcionalidade deve permitir criar novos
clientes, alterar dados dos clientes ou excluir um cliente.

* FA04 - Gerenciar Pagamentos - A funcionalidade deve permitir que o usudrio
insira as informagdes sobre os valores pagos, os valores cobrados e os valores
devidos pelos solicitantes.

* FAOS - Gerenciar Comunicacao - A funcionalidade deve permitir a criacdo de
um canal de comunicag¢do entre o solicitante e o usudrio para provir informagdes
sobre seus agendamentos.

4.2.4. Moéodulo Formulario

O modulo formulario € responsavel pelos preenchimentos dos formularios oficiais. O
modulo deve conter as seguintes funcionalidades:

* FA06 - Gerenciar Abertura de Processo - A funcionalidade deve permitir a
criacdo de novos processos de visto americano junto ao consulado.

4.3. Casos de Uso

Conforme dito em [Pressman and Maxim 2016], a partir da reunido dos requisitos, uma
visdo geral das fungdes e caracteristicas comecam a se materializar. Entretando, € dificil
passar para atividades mais técnicas, da engenharia de software até que se entenda como
tais caracteristicas serdo usadas por diferentes classes de usuarios. Com isso, os desen-
volvedores e usudrios podem criar um conjunto de cendrios que identifique um roteiro de
uso para sistema, esses cendrios também sao conhecidos como casos de uso. A seguir, na
Figura 5, sera apresentando o diagrama de casos de uso do sistema.

Em seguida foi criado um documento onde sao descritos de maneira detalhada os
casos de uso para cada funcionalidade descritos na Secdo 6.2, conforme os codigos de-
scritos na Tabela 4. Nesse documento sdo descritos todo o contexto e o fluxo de interacdes
e restricoes de cada funcionalidade, que pode ser encontrados na Sessao Apéndice B deste
trabalho.



Gerencior Comunicagto

Figure 5. Casos de Uso

Table 3. Casos de Uso Detalhados

CODIGO FUNCIONALIDADE

UCo01 Gerenciar Assessores

ucon2 Gerenciar Agendamentos

uUCco03 Gerenciar Solicitantes

uCcon4 Gerenciar Pagamentos

ucoos Gerenciar Comunicacao

uCcoo6 Gerenciar Abertura de Processos

4.4. Prototipacao

Apo6s realizarmos a elaboracdo dos casos de uso detalhados de todas as funcionali-
dades, iniciamos a fase da prototipacdo. Como dito em [Pressman and Maxim 2016],
a prototipa¢cdo é um modelo de processo isolado que tem como objetivo auxiliar os en-
volvidos a compreender melhor o estd para ser contruido.A prototipacdo se concetra em
ser uma representacio dos aspectos do software que serdo visivéis ao usudrio, que leva a
contrucao de um protétipo que € entre e avaliado pelos envolvidos.

Desse modo, no Apéndice C desse trabalho € apresentando protétipos de inter-
face criados e aprovados pelos envolvidos. Para criacdo foi utilizado a ferramenta de
prototipapacdo Pencil que ¢ uma ferramenta gratuita que permite projetar interface de
diversos tipos de sistemas.

4.5. Banco de Dados

Ap6s definidos todos os requisitos e os protétipos da interface, foi realizado a construcao
do banco de dados das funcionalidade dos sistemas. O fato de termos um compreensao
adequada do projeto, facilitou no desenvolvimentos do banco de dados do sistema. Para
desenvolver o banco de dados utilizamos a ferramenta SQL Server Management Studio,
que possui um recurso que permite que os diagramas 16gicos sejam criados de maneira
visual para posteriormente serem convertidos em tabelas no servidor de banco de dados.

A seguir, na Figura 6, ¢ mostrado o diagrama l6gico do banco de dados do sistema,
contendo um total de cinco tabelas necessarias para construir o sistema. A tabela Tabela
Assessores refere-se aos assessores cadastrados no sistema. Nela, é importante conter
o nome do assessor, o login para acessar o sistema, a senha de acesso, o email para
recuperagdo da senha e um campo que indica se ele € ou ndo o administrador do sistema.
A Tabela Clientes € a tabela principal do banco de dados, pois contém o registro de todos
os clientes da empresa. Além disso, essa tabela se relaciona com a Tabela Pagamentos,



que € responsavel por manter os registros dos pagamentos, a Tabela Contato, que mantém
os registros dos contatos dos clientes, e a Tabela Cidade, que mantém os locais onde estao
abrigados os consulados americanos, com o intuito de minimizar a repeti¢do de dados. Por
fim, a Tabela Clientes se relaciona também com a prépria Tabela Assessores, visto que
cada cliente deve possuir o assessor responsavel.

TB_PAGAMENTOS TB_CLIENTES
OL o 9 Ib_cuenTe 18 CONTATO

_CoNsuLAR
CIDADE_CONSULAR

Figure 6. Diagrama Logico do Banco de Dados

4.6. Codificacao

Ap6s a construcdao inicial do banco de dados do sistema, iniciamos a fase de
implementag¢do, utilizando como base os casos de uso detalhados nas etapas anteriores
para definir as restricdes que o sistema deveria seguir e os fluxos de interagdo com o0s
usudrios. Além disso, os protétipos de interface serviram como modelos para o desen-
volvimento das interfaces da aplicagdo, visto que todos os elementos de cada tela ja
haviam sido projetados previamente.

Outro fator importante, por se tratar de um projeto incremental, é que conforme
avangos no desenvolvimento foram realizados nesta fase de codificagdo, também foram
definidas algumas alteracOes no projeto inicial previsto junto ao cliente. As seguintes
mudancas foram realizadas em comparagao ao projeto inicial:

» Referente ao Caso de Uso UCO02 - Gerenciar os Agendamentos, foi definido junto
ao cliente que ndo haveria a necessidade de realizar a antecipagdo e o cancela-
mento dos agendamentos, devido ao fato de que o sistema de agendamentos pos-
sui um mecanismo de seguranca contra aplicacdes web, o que poderia acarretar
em bloqueio do processo e, consequentemente, perda financeira.

¢ Referente ao Caso de Uso UCO06 - Gerenciar Aberturas de Processos, foi definido
que a abertura de processos deve ser feita pelo usudrio, pelos mesmos motivos
mencionados no primeiro item desta secdo, visto que pode ocasionar prejuizos
financeiros. Assim, o sistema manterd os dados essenciais do usudrio para a
realizacdo do processo.

4.7. Testes e Validacao

De acordo com [Sommerville 2011], uma das principais vantagens de usar o desenvolvi-
mento incremental é permitir que as funcionalidades sejam testadas a medida que ficam
prontas, descartando a necessidade de esperar o sistema ficar completamente pronto.
Além disso, isso permite que o sistema seja testado diversas vezes, visto que o desen-
volvimento de uma funcionalidade pode acarretar mudancas no desenvolvimento inicial
de outra funcionalidade.



Os testes foram realizados antes de promover a entrega de cada funcionalidade
ao cliente para a realizacdo da etapa da validagdo, que tem como objetivo analisar se o
sistema esta suprindo as necessidades do cliente. Como dito [Sommerville 2011], a etapa
da validade € definida como um série de atividades que sdo executas para verificar se o
sistema atende a todos os requisitos do cliente.

4.7.1. Testes Exploratorios

Para a realizacdo dos testes do sistema, foram realizados testes exploratérios, que siao
testes manuais com o objetivo de seguir o fluxo de interagdes de cada funcionalidade
prevista nas etapas anteriores. Durante esses testes, os cendrios de uso foram repetidos
diversas vezes para verificar se o sistema se comportava conforme o esperado.

Os testes exploratorios sdo uma abordagem essencial, pois permitem a
identificacdo de problemas e inconsisténcias que podem nao ser detectados. Ao seguir
os fluxos de interacdo previstos, os teste puderam explorar o sistema de maneira intuitiva
e identificar comportamentos inesperados, falhas de usabilidade e possiveis bugs.

4.7.2. Validacao

A validag¢do foi realizada por meio de reunides. Apds a conclusdo de cada funcionalidade
do projeto, era organizada uma reunido com o cliente para validar a nova funcionali-
dade, verificando se atendia as expectativas. Desse modo, a cada reunido poderiam ser
definidas melhorias a serem implementadas no proximo escopo de desenvolvimento. Se
a funcionalidade fosse aprovada por completo, ela era considerada finalizada. Apds a en-
trega da ultima funcionalidade, era feito um encontro final para apresentar o sistema geral
para validag@o e, se necessdrio, definir as ultimas mudangas a serem realizadas antes da
entrega final.

4.8. Implementacao

Apos o desenvolvimento e a validagdo, o sistema foi implementando para utiliza¢do na
empresa, porém foi decidido que o sistema vai passar por um periodo de experiéncia,
onde o sistema sera utilizado como sistema principal, porém o sistema anterior continura
a ser usado, que € baseado em planilhas, como um mecanismo de seguranca para manter
as informacao caso seja verificado algum erro durante a utilizacdo do novo sistema.

5. Sistema de Gerenciamento do Visto Americano

Nesse capitulo sdo apresantados as interfaces do sistema juntamente com as principais
funcionalidades. Cada sessdo serd dividada conforme suas funcionalidades.

5.1. Login e Recuperacao de Senha

Quando o usudrio acessa o sistema, ele se depara com a Tela de Login (Fig.7), nesse caso
ele deve colocar suas credencias no sistema para acessar o sistema.

Caso o usudrio tenha esquicido das informacdes de login ou senha, ele tem a op¢ao
de realizar a recuperagdo da sua senha, nesse caso ele ird acessar Tela de Recuperag¢do



€%
VisaHouse
Login

Login:

Senha:

Entrar

Esqueceu sua senha?

Figure 7. Tela de Login

de Senha (Fig. 8), onde ele deve entrar com o email cadastrado para recuperar as
informacoes.

Recuperar Senha

Email cadastrado:

Recuperar Senha

Figure 8. Tela de Recuperacao de Senha

Se obtiver éxito na verificacdo, ele serd levado a Tela de REcuperagdo de Dados
do Assessor (Fig. 9), onde podera observar todos os dados do seu cadastro.

5.2. Menu Principal e Gerenciamento de Assessores

Ao realizar o login, o usudrio serd levado para o menu principal (Fig. 10), na Tela Menu
Principal sao apresentados todas as funcionalidades. Inclusive, duas funcionalidade que
sdo presente apenas aos administradores, que sdo de criagdo de assessores (Fig. 11) e de
exclusao de assessores (Fig.12). Uma confirguracdo importante dessas funcionalidades
se deve ao fato que o administrador pode criar novos administradores, porém os admin-
istradores nao podem ser excluidos do sistema.

Além disso, no Menu Principal, (Fig. 10), é apresentado a tabela de clientes,
com todas as informag¢des importantes sobre cada um dos clientes, onde, através da opcao
Ordenar, € possivel realizar trés tipos de ordenacdo: por nome, por agendamento na



Dados do Assessor

Nome: Luciane Giesteira
Login: lu_admin
Email: luciane.giesteira2019@gmail.com
Senha: admin2

Administrador: Sim

Figure 9. Recuperacao de Dados do Assessor

CASYV e por agendamento no consulado. Por fim, através opcao de Atualizar, é possivel
realizar a atualizacdo automdtica das informacdes dos agendamentos dos clientes, onde o
sistema acessa individualmente cada cadastro e verifica as informagdes sobre as datas da
agendamentos e as localidades.

Bem-vindo, Luciane Giesteira !

e e e e

Agendamento | cldade | Apendamento  Cld
foremor | S _“ el (A2 Consular Consit

0210020 Sma 20200825
2 = %

Caio Gias el o
11089810162 lookcom  VHOT2345 O

m VHORMS O WU Rode 20073 Rode
971716163 janei

20240828 20200828
doso - okoom  VHOT2345 O Brasila Brasila
119999999960 (GEIED fooe

Gaio Giestelra
Calo Slestoa- ca VHO12345 0 None Nons  None Nore.

Figure 10. Menu Principal

Adicionar Assessor

Nome:

Figure 11. Adicionar Assessor

5.3. Gerenciar Clientes

Nesse modtlo sdo apresentados todas as manipulagdes que podem ser realizados sobre
os clientes. Na Fig. 13, esta sendo mostrado a Tela de Criacdo de Novos Clientes, onde
devemos entrar com os dados dos clientes. Nas Fig. 14 e Fig. 15, respectivamente,
sdo apresentados o menu drop-down dos clientes, onde devemos escolher qual cliente
desejamos modificar e a pagina de edi¢do dos dados do clientes, que devem ser salvos
quando finalizadas as alteracdes. Por fim, na Fig. 16, € apresentado o menu para excluir
um cliente, para isso, basta o usuario selecionar o cliente e selecionar o botdo excluir.



Excluir Assessor

Selecione o Assessor:

Excluir Assessor
Voltar

Figure 12. Excluir Assessor

Adicionar Cliente

Nome:

Figure 13. Criacao de Clientes

Selecionar Cliente para Atualizacédo

Nome do Cliente:

Amanda Sayuri Guenka Campos v

Figure 14. Selecionar Cliente para Edicao

Atualizar Cliente

Nome:

VHO1Z345

DSt

0
Nome do Contato
CAIO CARDOSO
Telefone do Contato

11971716163

Volar

Figure 15. Editar Cliente

5.4. Gerenciamento de Comunicacao

Nessa sessdo vamos apresentar o mecanismo do comunicacao proposto, que seria através
funcionalidade Enviar E-mail, Fig. 17, onde o usudario pode enviar email ao cliente com



Excluir Cliente

Nome do Cliente:

Vitor Tomaz da Silva

Excluir

Figure 16. Excluir Cliente

base no email cadastrado, ou podendo alterar o email para qual deseja enviar. O usudrio
deve incluir o titulo da mensagem, o corpo da mensagem e também se necessario, anexar
até no maximo dois documentos.

Enviar E-mail
Selecione o Cliente:

Selecione um cliente ~

E-mail do Cliente:
Seu E-mail:
Assunto:

Mensagem:

Anexar Arquivos (maximo 2)

Escolher Ficheiros |Nenhum fic...selecionado

Figure 17. Enviar Email

5.5. Gerencimento de Pagamentos

Nessa sessdo vamos apresentar os mecanismos de gerenciamento de pagamentos, onde
apresentaremos 0 menu para criacdo de pagamentos, Fig. 18, onde o usudrio deve se-
lecionar o cliente e cadastrar o pagamento, Fig. 19 , caso esse cliente ja possua um



pagamento, o sistema emite um alerta informando que esse cliente ja tem um pagamento
cadastrado, nesse caso, o usudrio pode editar o pagamento desse cliente através do menu
de edi¢do de pagamento, Fig. 20, onde serdo apresentados os dados do ultimo registro de
pagamento.

Gerenciar Pagamentos

Selecione o Cliente:  Vitor Tomaz da Silva -

Criar Pagamenfo Atualizar Pagamento

Figure 18. Gerenciar Pagamento

Gerenciar Pagamentos

Selecione o Cliente:  Laryssa Costa dos Santos v

Criar Pagamento Atualizar Pagamento

Valor Pago:

Valor Cobrado:

Salvar

Figure 19. Criar Pagamento

Gerenciar Pagamentos

Selecione o Cliente:  Vitor Tomaz da Silva v

Criar Pagamento Atualizar Pagamento

Valor Pago: 705,0000
Valor Cobrado: 1800,0000

Assessor: Luciane Giesteira

Figure 20. Editar Pagamento

5.6. Editar Informacoes Pessoais do Assessor

Por fim, temos o menu de edicao das informacdes do assessor, Fig. 21, que estd conectado,
onde € possivel alterar qualquer informacao desejada de cadastrado, incluindo cadastrar
um nova senha.



Atualizar Informacgoes

Nome:

Luciane Giesteira

Login:
lu_admin

Email:

luciane giesteira2019@gmail.com

Senha:

Salvar

Voltar

Figure 21. Edicao de Informagé6es do Usuario

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

A assessoria de Visto Americano analisada durante o projeto possuia diversos desafios na
organizagdo de seu negdcio e, por esse motivo, buscou uma solucao digital personalizada.
Atualmente, pequenas empresas estdo buscando esse tipo de solucdo para potencializar o
seu negdcio, aumentando a eficicia dos processos.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, a possibilidade de estar presente diari-
amente no ambiente de funcionamento do negocio facilitou a compreensao dos problemas
e a identificac@o das necessidades para a aplicagcdo do sistema, visando o aprimoramento
das tarefas da empresa.

Os objetivos gerais e especificos do trabalho foram alcancados, pois os requisitos
especificados foram atendidos durante o desenvolvimento. O controle sobre os dados dos
clientes ficou mais simples, a atualizacdo dos dados foi automatizada, permitindo que os
usudrios nao percam tempo valioso com essa tarefa, e a comunicacao entre os clientes e 0s
assessores foi simplificada. Além disso, agora € possivel ter um certo controle financeiro.

Por fim, para trabalhos futuros, seria ideal expandir o sistema para outros tipos
de vistos, verificar a possibilidade de disponibilizar um calendario que gere avisos sobre
o andamento dos processos dos clientes e, finalmente, tornar o sistema disponivel para
acesso web, criando também um perfil para o cliente, de modo que ele possa acompanhar
o andamento de seu processo de maneira clara.
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ANEXO B - CODIGO FONTE

Nessa sessao serdo apresentaods os codigos fontes desenvolvidos durante o
projeto.

B.1 APPPY



from asyncio.windows events import NULL

from flask import Flask, render_template, request, redirect, url_ for,
session

from flask _sqlalchemy import SQLAlchemy

from sqlalchemy.exc import SQLAlchemyError

import pyodbc

from sqlalchemy.orm import aliased

from functools import wraps

import os

from selenium import webdriver

from selenium.webdriver.common.by import By

from selenium.webdriver.common.keys import Keys
import pyodbc

import time

from datetime import datetime

import re

from selenium.webdriver.chrome.options import Options
from flask mail import Mail, Message

from werkzeug.utils import secure_filename

app = Flask(__name_ )

app.secret_key = 'Ccglslo21#'

app.config[ 'SQLALCHEMY DATABASE URI'] =
‘mssql+pyodbc://sa:VisaHouse®12345@LAPTOP -
8VCOL6D2/VISTOAMERICANO?driver=0DBC+Driver+17+for+SQL+Server'
db = SQLAlchemy(app)

app.config[ '"MAIL_SERVER'] = 'smtp-mail.outlook.com'

app.config[ "MAIL_PORT'] = 587

app.config[ "MAIL USE_TLS'] = True

app.config[ "MAIL_USE_SSL'] = False

app.config[ "MAIL_USERNAME'] = 'tcc-exemplo-ufsc@outlook.com'
app.config[ "MAIL_PASSWORD'] = 'VH@12345'
app.config[ '"MAIL DEFAULT SENDER'] = 'tcc-exemplo-ufsc@outlook.comm’

mail = Mail(app)

UPLOAD_FOLDER = 'uploads'
app.config[ 'UPLOAD_FOLDER'] = UPLOAD_FOLDER

if not os.path.exists(UPLOAD FOLDER):
os.makedirs (UPLOAD_FOLDER)

conn = pyodbc.connect(




'DRIVER={ODBC Driver 17 for SQL Server};'
'SERVER=LAPTOP-8VCOL6D2; '
'DATABASE=VISTOAMERICANO; '

'UID=sa;"’

'PWD=VisaHouse©12345"

class Assessor(db.Model):
__tablename_ = 'TB_ASSESSORES'
ID ASSESSOR = db.Column(db.Integer, primary_key=True)
NOME = db.Column(db.String(40), nullable=False)
LOGIN = db.Column(db.String(20), nullable=False)
SENHA = db.Column(db.String(10), nullable=False)
EMAIL = db.Column(db.String(49))
ADMINISTRADOR = db.Column(db.Boolean, nullable=False)

class Cliente(db.Model):
__tablename__ = 'TB_CLIENTES'
ID_CLIENTE = db.Column(db.Integer, primary_key=True)
NOME = db.Column(db.String(40), nullable=False)
ID ASSESSOR = db.Column(db.Integer,
db.ForeignKey('TB_ASSESSORES.ID ASSESSOR'), nullable=False)
ID CONTATO = db.Column(db.Integer, nullable=True)
EMAIL = db.Column(db.String(40), nullable=True)
SENHA = db.Column(db.String(10), nullable=False)
DS160 = db.Column(db.String(10), nullable=True)
ID AISVISA = db.Column(db.String(50), nullable=True)
AGENDAMENTO CASV = db.Column(db.DateTime, nullable=True)
CIDADE_CASV = db.Column(db.Integer, nullable=True)
AGENDAMENTO_CONSULAR = db.Column(db.DateTime, nullable=True)
CIDADE_CONSULAR = db.Column(db.Integer, nullable=True)

class Contato(db.Model):
__tablename__ = 'TB_CONTATO'
ID CONTATO = db.Column(db.Integer, primary key=True)
NOME_CONTATO = db.Column(db.String(20), nullable=True)
TEL_CONTATO = db.Column(db.Integer, nullable=True)

@app.route('/")
def index():
return render_template('login.html")

def admin_required(f):
@wraps ()
def decorated_function(*args, **kwargs):
if 'logged in' not in session or not session.get('is admin'):
return redirect(url for('login'))




return f(*args, **kwargs)
return decorated_function

@app.route('/login', methods=['GET', 'POST'])
def login():
if request.method == 'POST':
login = request.form['login']
senha = request.form['senha’]

cursor = conn.cursor()

cursor.execute("SELECT * FROM TB_ASSESSORES WHERE LOGIN = ? AND SENHA
= ?", (login, senha))

assessor = cursor.fetchone()

if assessor:
session[ 'logged in'] = True
session[ 'user_id'] = assessor.ID ASSESSOR
session[ 'user_name'] = assessor.NOME
session['is _admin'] = assessor.ADMINISTRADOR
return redirect(url for('dashboard'))

else:

flash('Login ou senha incorretos')
return redirect(url for('index"))

return render_template('login.html")

@app.route('/dashboard")
def dashboard():
if 'logged_in' not in session:
return redirect(url_for('login'))

cursor = conn.cursor()
query = """
SELECT
C.ID _CLIENTE, C.NOME, A.NOME AS NOME_ASSESSOR, CO.NOME_CONTATO,
CO.TEL_CONTATO, C.EMATIL,
C.SENHA, C.DS160, C.ID_AISVISA, C.AGENDAMENTO_CASV,
CIDADE_CASV.CIDADE AS CIDADE_CASV,
C.AGENDAMENTO_CONSULAR, CIDADE_CONSULAR.CIDADE AS CIDADE_CONSULAR
FROM
TB_CLIENTES C
JOIN TB_ASSESSORES A ON C.ID_ASSESSOR = A.ID_ASSESSOR
LEFT JOIN TB_CONTATO CO ON C.ID_CONTATO = CO.ID_CONTATO
LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE CASV ON C.CIDADE_CASV =
CIDADE_CASV.ID_ CIDADE
LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CONSULAR ON C.CIDADE_CONSULAR =
CIDADE_CONSULAR.ID_CIDADE




cursor.execute(query)
clientes = cursor.fetchall()

return render_template('dashboard.html', clientes=clientes)

@app.route('/logout")
def logout():
session.clear()
return redirect(url_for('index"))

@app.route('/refresh")
def refresh():
return redirect(url_for('dashboard"))

@app.route('/sort/<criteria>")
def sort(criteria):

if criteria == 'nome’:
cursor = conn.cursor()
query = """
SELECT
C.ID_CLIENTE, C.NOME, A.NOME AS NOME_ASSESSOR,
CO.NOME_CONTATO, CO.TEL_CONTATO, C.EMAIL,
C.SENHA, C.DS160, C.ID_AISVISA, C.AGENDAMENTO_ CASV,
CIDADE_CASV.CIDADE AS CIDADE_CASV,
C.AGENDAMENTO_CONSULAR, CIDADE_CONSULAR.CIDADE AS
CIDADE_CONSULAR
FROM
TB_CLIENTES C
JOIN TB_ASSESSORES A ON C.ID ASSESSOR = A.ID ASSESSOR
LEFT JOIN TB_CONTATO CO ON C.ID_CONTATO = CO.ID_CONTATO
LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CASV ON C.CIDADE_CASV =
CIDADE CASV.ID CIDADE
LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CONSULAR ON C.CIDADE_CONSULAR =
CIDADE_CONSULAR.ID_CIDADE ORDER BY C.NOME

cursor.execute(query)
clientes = cursor.fetchall()
elif criteria == 'casv':

cursor = conn.cursor()
query =
SELECT
C.ID_CLIENTE, C.NOME, A.NOME AS NOME_ASSESSOR,
CO.NOME_CONTATO, CO.TEL_CONTATO, C.EMAIL,
C.SENHA, C.DS160, C.ID AISVISA, C.AGENDAMENTO CASV,
CIDADE_CASV.CIDADE AS CIDADE_CASV,




C.AGENDAMENTO_CONSULAR, CIDADE_CONSULAR.CIDADE AS

CIDADE_CONSULAR
FROM

TB_CLIENTES C

JOIN TB_ASSESSORES A ON C.ID_ASSESSOR = A.ID_ASSESSOR

LEFT JOIN TB_CONTATO CO ON C.ID_CONTATO = CO.ID_CONTATO

LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CASV ON C.CIDADE_CASV =
CIDADE_CASV.ID_ CIDADE

LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CONSULAR ON C.CIDADE_CONSULAR =
CIDADE_CONSULAR.ID_CIDADE ORDER BY C.AGENDAMENTO_CASV

cursor.execute(query)
clientes = cursor.fetchall()
else:
cursor = conn.cursor()
query = """
SELECT
C.ID_CLIENTE, C.NOME, A.NOME AS NOME_ASSESSOR,
CO.NOME_CONTATO, CO.TEL_CONTATO, C.EMAIL,
C.SENHA, C.DS160, C.ID_AISVISA, C.AGENDAMENTO_CASV,
CIDADE_CASV.CIDADE AS CIDADE_CASV,
C.AGENDAMENTO_CONSULAR, CIDADE_CONSULAR.CIDADE AS
CIDADE_CONSULAR
FROM
TB_CLIENTES C
JOIN TB_ASSESSORES A ON C.ID_ASSESSOR = A.ID_ASSESSOR
LEFT JOIN TB_CONTATO CO ON C.ID CONTATO = CO.ID_CONTATO
LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CASV ON C.CIDADE_CASV =
CIDADE_CASV.ID_CIDADE
LEFT JOIN TB_CIDADE CIDADE_CONSULAR ON C.CIDADE_CONSULAR =
CIDADE_CONSULAR.ID_CIDADE ORDER BY C.AGENDAMENTO_CONSULAR

cursor.execute(query)
clientes = cursor.fetchall()
return render_template('dashboard.html’, clientes=clientes)

@app.route('/recover password', methods=["'GET', 'POST'])
def recover_password():
if request.method == 'POST':

email = request.form['email’]

assessor = conn.execute('SELECT * FROM TB_ASSESSORES WHERE EMAIL
(email,)).fetchone()

if assessor:

return render template('assessor details.html', assessor=assessor)




else:
flash('Email ndo encontrado.')
return render_template('recover_password.html')

@app.route('/update-client', methods=["'GET', 'POST'])
def update_client():
if 'logged in' not in session:
return redirect(url_for('login'))

cursor = conn.cursor()

if request.method == 'POST':
selected name = request.form.get('selected name")
cursor.execute("SELECT * FROM TB_CLIENTES WHERE NOME = ?"
selected name)
cliente = cursor.fetchone()

cursor.execute("SELECT * FROM TB_CONTATO WHERE ID_ CONTATO = ?",
cliente.ID CONTATO)
contato = cursor.fetchone()

return render_template('update client.html', cliente=cliente,
contato=contato)

cursor.execute("SELECT NOME FROM TB_CLIENTES ORDER BY NOME")
clientes = cursor.fetchall()
return render_template('select client.html', clientes=clientes)

@app.route('/save-client', methods=["'POST'])
def save client():
if 'logged in' not in session:
return redirect(url_for('login'))

cliente_id = request.form.get('ID CLIENTE")

nome = request.form.get("'NOME")

email = request.form.get('EMAIL")

senha = request.form.get( 'SENHA")

nome_contato = request.form.get('NOME_CONTATO")

tel contato = request.form.get('TEL_CONTATO")

ds160 = request.form['DS160'] if request.form['DS160'] else None

cursor = conn.cursor()

cursor.execute("""
UPDATE TB_CLIENTES
SET NOME = ?, EMAIL = ?, SENHA = ?, DS160
WHERE ID CLIENTE = -«




, (nome, email, senha, ds160, cliente id))
cursor.execute("""
UPDATE TB_CONTATO
SET NOME_CONTATO ?, TEL_CONTATO = ?
WHERE ID_CONTATO (SELECT ID CONTATO FROM TB_CLIENTES WHERE
ID CLIENTE = ?)
""", (nome_contato, tel contato, cliente_id))

conn.commit ()

return redirect(url_for('dashboard"))

@app.route('/add-client', methods=['GET', 'POST'])
add _client():
if 'user_name' session:
return redirect(url_for('login'))

if request.method == 'POST':
nome = request.form[ 'NOME"]
email = request.form['EMAIL"]
senha = request.form[ "SENHA"]
nome_contato = request.form[ 'NOME_CONTATO" ]
tel contato = request.form[ 'TEL CONTATO']
ds160 = request.form['DS160'] if request.form[ 'DS160'] else NULL

id _assessor = session[‘user_id']

cursor = conn.cursor()

cursor.execute(" ID _CONTATO TB_CONTATO TEL_CONTATO =
_contato)
row = cursor.fetchone()

if row:
id contato = row[9]
else:

cursor.execute(" TB_CONTATO (NOME_CONTATO, TEL_CONTATO)
INSERTED.ID CONTATO (?, ?)", (nome_contato, tel contato))

id_contato = cursor.fetchone()[9]

conn.commit()




cursor.execute(" TB_CLIENTES (NOME, EMAIL, SENHA,
ID_ASSESSOR, ID CONTATO, DS160) (2, 2, 2, 2,2, )",
(nome, email, senha, id assessor, id contato, ds160))
conn.commit()

return redirect(url_for('dashboard'))

return render_template('add client.html")

@app.route('/delete client', methods=["'POST'])
delete client():
if 'user_name' session:
return redirect(url_for('login'))
client_id = request.form.get('selected name')
client = Cliente.query.get(client id)

cursor = conn.cursor()
if client:

cursor.execute(" TB_PAGAMENTOS ID CLIENTE =
(client_id))

cursor.execute(" TB_CLIENTES ID CLIENTE = °?
(client_id))
db.session.commit()
conn.commit()
else:
flash('Cliente nao encontrado')

return redirect(url_for('dashboard"))

@app.route('/update_assessor')
update _assessor():
if 'user_name' session:
return redirect(url_for('login'))

assessor = Assessor.query.get(session['user_id'])
return render_template('update_assessor.html', assessor=assessor)

@app.route('/save assessor', methods=["'POST'])
save_assessor():
if 'user_name' session:
return redirect(url for('login'))




assessor = Assessor.query.get(session[ 'user_id'])
assessor.NOME = request.form[ 'NOME']
assessor.LOGIN request.form[ 'LOGIN' ]
assessor.EMAIL = request.form['EMAIL']
assessor.SENHA = request.form['SENHA']

db.session.commit()
flash('Informa¢des atualizadas com sucesso')
return redirect(url_for('dashboard"))

@app.route('/add-assessor', methods=["'GET', 'POST'])
@admin_required
add_assessor():
if request.method == 'POST':
nome = request.form[ "NOME']
login = request.form['LOGIN']
senha request.form[ "SENHA" ]
email = request.form['EMAIL']
administrador = request.form.get('ADMINISTRADOR') == ‘on'

cursor = conn.cursor()

cursor.execute(" TB_ASSESSORES (NOME, , SENHA, EMAIL,
ADMINISTRADOR) (2, 2, 2, ?, )",

(nome, login, senha, email, administrador))

conn.commit()
return redirect(url_for('dashboard"))
return render_template('add_assessor.html")
@app.route('/delete-assessor', methods=["'GET', 'POST'])
@admin_required
delete assessor():
if 'user_name' session:
return redirect(url_for('login'))

cursor = conn.cursor()

if request.method == 'POST':
assessor_id now = session['user id']

assessor_id = request.form['assessor_id']




cursor.execute("UPDATE TB_PAGAMENTOS SET ID ASSESSOR = ? WHERE
ID ASSESSOR = ?", (assessor _id now, assessor id))

cursor.execute("DELETE FROM TB_ASSESSORES WHERE ID ASSESSOR = ?",
(assessor_id))
conn.commit()
return redirect(url_for('dashboard"))
cursor.execute("SELECT ID ASSESSOR, NOME FROM TB_ASSESSORES WHERE LOGIN !=
? AND ADMINISTRADOR = 0", (session['user_name'],))

assessores = cursor.fetchall()

return render_template('delete_assessor.html', assessores=assessores)

@app.route('/manage-payments', methods=["'GET', 'POST'])
def manage_payments():
if ‘'user_name' not in session:
return redirect(url_for('login'))

cursor = conn.cursor()

if request.method == 'POST':
action = request.form['action']
client_id = request.form['client id']

assessor_id = session['user_id']

valor pago = float(request.form[ 'valor pago'])
valor_cobrado = float(request.form['valor_cobrado'])

if valor_pago > valor_cobrado:
flash('Valor pago ndo pode ser maior que o valor cobrado.',
‘danger’')
else:
if action == ‘create':
valor_pago = request.form['valor pago']
valor_ cobrado = request.form['valor cobrado']

cursor.execute("SELECT COUNT(*) FROM TB_PAGAMENTOS WHERE
ID CLIENTE = ?", (client_id,))
if cursor.fetchone()[0] > O:
flash('Ja existe um pagamento para este cliente.',
"danger')
else:




cursor.execute(
INSERT INTO TB_PAGAMENTOS (ID CLIENTE, ID ASSESSOR,
VALOR _PAGO, VALOR_COBRADO)
VALUES (?, 2, ?, ?)
""" (client_id, assessor_id, valor_pago, valor_cobrado))
conn.commit()
flash('Pagamento criado com sucesso.', 'success')
elif action == 'update':
cursor.execute("SELECT * FROM TB_PAGAMENTOS WHERE ID CLIENTE =
", (client _id))
payment = cursor.fetchone()

if not payment:

flash('Nao existe pagamento para este cliente.', 'danger')
else:

valor_pago = request.form[ 'valor_pago']

valor_cobrado = request.form[ 'valor_cobrado']

cursor.execute(
UPDATE TB_PAGAMENTOS
SET VALOR PAGO = ?, VALOR _COBRADO = ?, ID_ASSESSOR
WHERE ID CLIENTE = ?

""", (valor_pago, valor_cobrado, assessor_id, client_id))

conn.commit()

flash('Pagamento atualizado com sucesso.', 'success')

cursor.execute("SELECT ID CLIENTE, NOME FROM TB_CLIENTES")
clients = cursor.fetchall()

return render_template('manage payments.html', clients=clients)

@app.route('/get-payment-info/<int:client id>"', methods=["'GET'])
def get_payment_info(client_id):
if 'user_name' not in session:
return redirect(url_for('login'))

cursor = conn.cursor()

cursor.execute("SELECT VALOR_PAGO, VALOR COBRADO, ID ASSESSOR FROM
TB_PAGAMENTOS WHERE ID _CLIENTE = ?", (client_id,))
payment = cursor.fetchone()

if payment:
assessor_saved = payment.ID ASSESSOR




cursor.execute(" NOME TB_ASSESSORES ID ASSESSOR = ?",
(assessor _saved,))

assessor_details = cursor.fetchone()

return {
'exists': ,
‘valor_pago': payment.VALOR_PAGO,
‘valor_cobrado': payment.VALOR_COBRADO,
‘nome_assessor': assessor_details.NOME

}

else:
return {'exists':

login_and_ capture _info():
cursor = conn.cursor()

cursor.execute(" EMAIL, SENHA TB_CLIENTES")
clientes = cursor.fetchall()

chrome_options = Options()
chrome_options.add argument("--headless")
driver = webdriver.Chrome(options=chrome_options)

for cliente clientes:
email = cliente.EMAIL.strip()
senha = cliente.SENHA.strip()

driver.get("https://ais.usvisa-info.com/en-br/niv/users/sign_in")

time.sleep(5)

email field = driver.find_element(By.ID, "user_email")
email field.clear()
email field.send keys(email)

password_field = driver.find_element(By.ID, "user_password")
password field.clear()
password_field.send_keys(senha)




driver.find element(By.XPATH,
"//*[@id="sign_in form"]/div[3]/label/div').click()

time.sleep(2)

login_button = driver.find element(By.NAME, "commit")
login_button.click()

time.sleep(5)

try:
consular_appt = driver.find_element(By.CSS_SELECTOR, ".card
.consular-appt").text
casv_appt = driver.find_element(By.CSS_SELECTOR, ".card .asc-
appt").text

print(f"{consular_appt}")
print(f"{casv_appt}")

consular_pattern = re.compile(r"(\d{2} \w+, {4}), (\d{2}:\d{2})

consular _match = consular pattern.search(consular_appt)
if consular_match:
consular_date = consular_match.group(1)
consular_time = consular_match.group(2)
consular_city = consular_match.group(3)

consular_datetime = datetime.strptime(f"{consular date}
{consular_time}", "%d %B, %Y %H:%M")

consular_city id = get_city_id(cursor, consular_city)

print(consular_datetime)

print(f"Agendamento Consular: Data - {consular_date}, Hora -
{consular_time}, Cidade - {consular_city}")

casv_pattern = re.compile(r"(\d{2} \w+, {4}), (\d{2}:\d{2})
(.+?) local time")




casv_match = casv_pattern.search(casv_appt)
if casv_match:
casv_date = casv_match.group(1)
casv_time = casv_match.group(2)
casv_city = casv_match.group(3)

casv_datetime = datetime.strptime(f"{casv_date} {casv_time}",
"%d %B, %Y %H:%M")

if casv_city == "Sao Paulo"
casv_city = "Sao Paulo"

casv_city id = get city id(cursor, casv_city)
print(casv_datetime)

print(f"Agendamento CASV: Data - {casv_date}, Hora -
{casv_time}, Cidade - {casv_city}")

cursor.execute(
UPDATE TB_CLIENTES
SET AGENDAMENTO CONSULAR = ?, CIDADE CONSULAR = :
AGENDAMENTO_CASV = ?, CIDADE_CASV = ?
WHERE EMAIL = ?
, (consular_datetime, consular_city id, casv_datetime,
casv_city _id, email))
conn.commit()

except Exception e:
print(f"Erro ao capturar informag¢oes: {e}")

driver.get("https://ais.usvisa-info.com/en-br/niv/users/sign_in")
time.sleep(5)

driver.quit()

@app.route('/update', methods=["'GET'])
update():
success = login_and_capture_info()
if success:

flash('Informa¢ées atualizadas com sucesso.', 'success')
else:




flash('Erro ao atualizar informa¢des.', 'danger')
return redirect(url_for('dashboard"'))

get_city id(cursor, city name):
cursor.execute(" ID CIDADE TB_CIDADE CIDADE = ?",
(city_name,))
result = cursor.fetchone()
if result:
return result[0]
return

@app.route('/send email', methods=['GET', 'POST'])
send_email():
if 'user_name' session:
return redirect(url_for('login'))

cursor = conn.cursor()

cursor.execute(" ID_CLIENTE, NOME, EMAIL TB_CLIENTES")
clients = cursor.fetchall()

clients _list = []
for client clients:
clients_list.append({
"ID CLIENTE': client.ID _CLIENTE,
‘NOME': client.NOME,
"EMAIL': client.EMAIL

})

if request.method == 'POST':
client_id = request.form['client id']
client _email = request.form[ 'client email']
assessor_email = request.form['assessor email']
email subject = request.form['email subject']
email body = request.form['email body"' ]

files = request.files.getlist('files")
file paths = []
for file files[:2]:
if file:
filename = secure_filename(file.filename)
file_path = os.path.join(app.config[ 'UPLOAD_FOLDER'],
filename)




file.save(file path)
file paths.append(file_path)

msg = Message(subject=email subject, recipients=[client_emaill])
msg.body = email body
msg.sender = assessor_email

for file path file paths:
with app.open_resource(file path) fp:
msg.attach(filename=file_path.split('/")[-1],
content type='application/octet-stream', data=fp.read())

mail.send(msg)

flash('E-mail enviado com sucesso.', 'success')
except Exception e:

flash(f'Erro ao enviar o e-mail: {e}', ‘'danger')

return redirect(url_for('send_email'))

return render_template('send email.html’, clients=clients_1list)

__main__"
app.run(debug= )
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B.2 TEMPLATES/ADD_ASSESSOR.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Adicionar Assessor

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="dashboard-container"
Adicionar Assessor
method="POST" action=" url for('add_assessor'
for="NOME" >Nome:
type="text" name="NOME" id="NOME" required

for="LOGIN">Login:

type="text" name="LOGIN" id="LOGIN" required

for="SENHA" >Senha:
type="password" name="SENHA" id="SENHA" required

for="EMAIL">Email:
type="email" name="EMAIL" id="EMAIL" required

for="ADMINISTRADOR" >Administrador:
type="checkbox" name="ADMINISTRADOR" id="ADMINISTRADOR"

type="submit">Adicionar Assessor
onclick="location.href=" url for('dashboard’
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B.3 TEMPLATES/ADD_CLIENT.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Adicionar Cliente

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="dashboard-container"
Adicionar Cliente
method="POST" action=" url for('add client'
for="NOME" >Nome:
type="text" name="NOME" id="NOME" required

for="EMAIL">Email:
type="email" name="EMAIL" id="EMAIL" required

for="SENHA" >Senha:
type="password" name="SENHA" id="SENHA" required

for="DS160" >DS160:
type="text" name="DS160" id="DS160" placeholder="Deixe em
branco para NULL"

for="NOME_CONTATO" >Nome do Contato:
type="text" name="NOME_CONTATO" id="NOME_CONTATO" required

for="TEL_CONTATO">Telefone do Contato:
type="tel" name="TEL_CONTATO" id="TEL_CONTATO" required

type="submit">Adicionar Cliente
onclick="location.href=" url for('dashboard’
"">Voltar
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B.4 TEMPLATES/ASSESSOR_DETAILS.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Dados do Assessor

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="assessor-details-container"
Dados do Assessor

Nome: assessor.NOME

Login: assessor.LOGIN

Email: assessor.EMAIL

Senha: assessor.SENHA

Administrador: 'Sim' if assessor.ADMINISTRADOR

else 'Nao'
onclick="location.href=" url for('index'
"">Voltar
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B.5 TEMPLATES/DASHBOARD.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Dashboard

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="dashboard-container"
Bem-vindo, session[ 'user_name'
class="button-container"
class="left-buttons"
href=" url for('add client' Adicionar

href=" url for('update client' Atualizar

id="delete-button">Excluir Cliente
href=" url for('send_email’ " Enviar
href=" url for('manage_payments' Gerenciar
Pagamentos

class="right-buttons"
class="dropdown"
class="dropbtn">0Ordenar
class="dropdown-content"”
href=" url for('sort', criteria='nome'
Nome
href=" url for('sort', criteria='casv'
Agendamento CASV
href=" url for('sort', criteria='consular’
Por Agendamento Consular

href=" url for('update’
Atualizar
href=" url for('update_assessor' Atualizar
Informacoes
href=" url for('logout’

class="table-container"




Assessor

Contato

Email

Senha

DS1660

Agendamento CASV
Cidade CASV
Agendamento Consular
Cidade Consular

for cliente in clientes

cliente.NOME
cliente.NOME_ASSESSOR
cliente.NOME_CONTATO
cliente.TEL_CONTATO
cliente.EMAIL
cliente.SENHA
cliente.DS160
cliente.AGENDAMENTO_CASV
cliente.CIDADE_CASV
cliente.AGENDAMENTO_ CONSULAR
cliente.CIDADE_CONSULAR

if session['is_admin'
class="admin-button-container"
href=" url for('add_assessor' Adicionar

Assessor
href=" url for('delete assessor’ Excluir
Assessor

id="delete-modal" class="modal"
class="delete-assessor-container"
class="close"
Excluir Cliente
method="POST" action=" url for('delete client'
for="selected_name">Nome do Cliente:
name="selected name" id="selected name"




for cliente in clientes
value=" cliente.ID CLIENTE
cliente.NOME
endfor

type="submit">Excluir

modal = document.getElementById("delete-modal™);
btn = document.getElementById("delete-button");
span = document.getElementsByClassName("close")[0];

.onclick = O {
modal.style.display = "block";

span.onclick = O {
modal.style.display = "

"none";

window.onclick = (event) {
if (event.target == modal) {
modal.style.display = "none";
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B.6 TEMPLATES/DELETE_ASSESSOR.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Excluir Assessor

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="delete-assessor-container"
Excluir Assessor
method="POST" action=" url for('delete_assessor'

for="assessor_id">Selecione o Assessor:
name="assessor_id" id="assessor_id" required
for assessor in assessores
value=" assessor.ID ASSESSOR " assessor.NOME

endfor

type="submit">Excluir Assessor
onclick="location.href=" url for('dashboard'’
"">Voltar
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B.7 TEMPLATES/LOGIN.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Login

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='login.css'

class="login-container"
src=" url for('static', filename='logo.png'
Logo" class="logo"
Login
action="/login" method="post"
for="1login">Login:
type="text" id="login" name="login" required

alt="Company

for="senha">Senha:
type="password" id="senha" name="senha" required

type="submit">Entrar

href="/recover_password" class="recover-password">Esqueceu sua

with messages = get flashed messages
if messages
class="messages"
for message in messages
message
endfor

endif
endwith
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B.8 TEMPLATES/MANAGE_PAYMENTS.HTML



DOCTYPE html
html lang="en"
head
meta charset="UTF-8"
meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
title>Gerenciar Pagamentos</title
link rel="stylesheet" href="{{ url for('static',
filename="manage_payments.css') }}"
head
body
div class="dashboard-container"
h2>Gerenciar Pagamentos</h2
{% with messages = get flashed messages(with_ categories=true) %}
{% if messages %}
{% for category, message in messages %}
div class="alert {{ category }}">{{ message }}</div
{% endfor %}
{% endif %}
{% endwith %}
label for="client id">Selecione o Cliente:</label
select name="client_id" id="client_id" required
{% for client in clients %}
option value="{{ client.ID CLIENTE }}">{{ client.NOME }}</option
{% endfor %}
select

div class="button-container"
button id="create-button">Criar Pagamento</button
button id="update-button">Atualizar Pagamento</button
button onclick="location.href="{{ url_for('dashboard")
}}'">Voltar</button
div

form method="POST" action="{{ url_for('manage_payments') }}"
id="create-form" style="display: none;"
input type="hidden" name="action" value="create"
input type="hidden" name="client_id" id="create-client-id"
label for="valor_ pago">Valor Pago:</label
input type="number" name="valor pago" id="valor_ pago"

required><br
label for="valor_cobrado">Valor Cobrado:</label
input type="number" name="valor_cobrado" id="valor_cobrado"
required><br
button type="submit">Salvar</button
form

form method="POST" action="{{ url_for('manage_payments') }}"
id="update-form" style="display: none;"




input type="hidden" name="action" value="update"
input type="hidden" name="client_id" id="update-client-id"
label for="">Valor Pago:</label
input type="number" name="valor pago" id="update-valor pago"
required><br
label for="valor_cobrado">Valor Cobrado:</label
input type="number" name="valor_cobrado" id="update-
valor_cobrado" required><br
label for="assessor">Assessor:</label
input type="text" name="nome_assessor" id="update-nome_assessor"
readonly><br
button type="submit">Atualizar</button
form
div
div
div

script
document.getElementById( 'create-button').addEventListener('click",
function() {
document.getElementById( 'create-client-id"').value =
document.getElementById( 'client id').value;
document.getElementById( ' create-form').style.display 'block’;
document.getElementById( 'update-form').style.display 'none’;

b

document.getElementById( 'update-button').addEventListener('click",
function() {
var clientId = document.getElementById( 'client id').value;
document.getElementById( 'update-client-id"').value = clientId;
fetch('/get-payment-info/' + clientId)
.then(response => response.json())
.then(data => {
if (data.exists) {
document.getElementById( 'update-valor pago').value =
data.valor_pago;
document.getElementById( 'update-valor cobrado').value
data.valor_cobrado;
document.getElementById( ' update-nome_assessor').value
data.nome_assessor;
document.getElementById( 'update-form').style.display
"block"’;
document.getElementById('create-form').style.display
'none’;
} else {
alert('Nao existe pagamento para este cliente.');
document.getElementById( 'update-form").style.display
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B.9 TEMPLATES/RECOVER_PASSWORD.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Recuperar Senha

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.

class="recover-password-container"
Recuperar Senha
action="/recover_password" method="post"
for="email">Email cadastrado:
type="email" id="email" name="email" required

type="submit">Recuperar Senha
onclick="location.href=" url for('index'
'">Voltar

with messages = get flashed messages
if messages
class="messages"
for message in messages
message
endfor

endif
endwith
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B.10 TEMPLATES/SELECT_CLIENT.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Selecionar Cliente

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css

class="delete-assessor-container"
Selecionar Cliente para Atualizacao
method="POST" action=" url for('update_client'
for="selected_name">Nome do Cliente:
name="selected name" id="selected name"
for cliente in clientes
value=" cliente.NOME cliente.NOME

endfor

type="submit">Selecionar

onclick="location.href=" url for('dashboard'’

'">Voltar
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B.11 TEMPLATES/SEND_EMAIL.HTML



html lang="en"
head
meta charset="UTF-8"
meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0
title>Enviar E-mail</title
link rel="stylesheet" href="{{ url_for('static',
filename="'send email.css') }}"
script
function updateClientEmail() {
var clients = {{ clients | tojson }};
var client id = document.getElementById( 'client id"').value;
var client = clients.find(client => client.ID CLIENTE ==

client _id);
document.getElementById('client email').value = client ?
client.EMAIL : '';
}
script
head
body
div class="send-email-container"
h2>Enviar E-mail</h2
{% with messages = get flashed messages(with categories=true) %}
{% if messages %}
{% for category, message in messages %}
div class="alert {{ category }}">{{ message }}</div
{% endfor %}
{% endif %}
{% endwith %}
form method="POST" action="{{ url_for('send_email') }}"
enctype="multipart/form-data"
label for="client id">Selecione o Cliente:</label
select name="client_id" id="client_id"
onchange="updateClientEmail()" required
option value="" disabled selected>Selecione um
cliente</option

{% for client in clients %}
option value="{{ client.ID_CLIENTE }}">{{ client.NOME

}}</option
{% endfor %}
select
label for="client _email">E-mail do Cliente:</label
input type="email" name="client_email" id="client_email"

label for="assessor _email">Seu E-mail:</label
input type="email" name="assessor email" id="assessor email"

label for="email subject">Assunto:</label




type="text" name="email subject" id="email subject"

for="email_body">Mensagem:
name="email body" id="email body" rows="4"

for="files">Anexar Arquivos (maximo 2):
type="file" name="files" id="files" multiple

type="submit“>Enviar E-mail
onclick="location.href=" url for('dashboard'

'">Voltar
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B.12 TEMPLATES/UPDATE_ASSESSOR.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"
Atualizar Informacodes

rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="update-assessor-container"
Atualizar Informacoes
method="POST" action=" url for('save_assessor'
for="NOME" >Nome:
type="text" name="NOME" id="NOME" value=" assessor.NOME

required

for="LOGIN">Login:
type="text" name="LOGIN" id="LOGIN" value="
assessor.LOGIN required

for="EMAIL">Email:
type="email" name="EMAIL" id="EMAIL" value="
assessor.EMAIL required

for="SENHA" >Senha:
type="password" name="SENHA" id="SENHA" required

type="submit">Salvar
onclick="location.href=" url for('dashboard’
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B.13 TEMPLATES/UPDATE_CLIENT.HTML



DOCTYPE html
lang="en"

charset="UTF-8"
name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0"

Atualizar Cliente
rel="stylesheet" href=" url for('static', filename='styles.css'

class="dashboard-container"
Atualizar Cliente
method="POST" action=" url for('save client'
type="hidden" name="ID_CLIENTE" value="
cliente.ID CLIENTE "
for="NOME" >Nome:
type="text" name="NOME" value=" cliente.NOME

for="EMAIL">Email:
type="email"” name="EMAIL" value=" cliente.EMAIL

for="SENHA" >Senha:
type="text" name="SENHA" value=" cliente.SENHA

for="DS160" >DS160:
type="text" name="DS160" id="DS160" value=" cliente.DS160
" placeholder="Deixe em branco para NULL"
for="NOME_CONTATO" >Nome do Contato:
type="text" name="NOME_CONTATO" value="
contato.NOME_CONTATO "

for="TEL_CONTATO">Telefone do Contato:
type="text" name="TEL_CONTATO" value="
contato.TEL_CONTATO "

type="submit">Salvar
onclick="location.href=" url for('dashboard’
"">Voltar
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B.14 STATIC/LOGIN.CSS



body {
font-family: 'Arial', sans-serif;
background-color: #f4f7f6;
margin: 0;
padding: ©;
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
height: 100vh;

.login-container {
background-color: white;
padding: 40px;
border-radius: 10px;
box-shadow: © 4px 8px rgba(@, 0, 0, 0.1);
width: 90%;
max-width: 400px;
text-align: center;

.login-container img {
width: 150px;
margin-bottom: 20px;

.login-container h2 {
margin-bottom: 20px;
color: #333;

.login-container form {
display: flex;
flex-direction: column;
align-items: center;

.login-container label {
margin: 10px © 5px;
font-weight: bold;
color: #555;
width: 100%;
text-align: left;

.login-container input {
padding: 10px;
margin: 5px 0;




width: 100%;

border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px;
font-size: 16px;

.login-container button {
background-color: #007bff;
color: white;
border: none;
cursor: pointer;
width: 100%;
padding: 10px;
margin-top: 20px;
font-size: 16px;
border-radius: 5px;

.login-container button:hover {
background-color: #0056b3;

.login-container .forgot-password {
margin-top: 20px;
color: #007bff;
text-decoration: none;
font-size: 14px;

.login-container .forgot-password:hover {
text-decoration: underline;

.alert {
margin-top: 20px;
padding: 20px;
background-color: #f44336;
color: white;
border-radius: 5px;
text-align: center;

.alert.success {
background-color: #4caf50;
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B.15 STATIC/MANAGE_PAMENT.CSS



body {
font-family: 'Arial', sans-serif;
background-color: #f4f7f6;
margin: 0;
padding: ©;
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
height: 100vh;

.dashboard-container {
background-color: white;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 4px 8px rgba(0,0,0,0.1);
width: 90%;
max-width: 600px;

text-align: center;
color: #333;

form {
display: flex;
flex-direction: column;
align-items: center;
margin-top: 20px;

label {
margin: 10px © 5px;
font-weight: bold;
color: #555;

select, input, button {
padding: 10px;
margin: 5px O;
width: 100%;
max-width: 400px;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px;
font-size: 16px;




button {
background-color: #007bff;
color: white;
border: none;
cursor: pointer;
width: auto;
padding: 1@px 20px;

button:hover {
background-color: #0056b3;

.button-container {
display: flex;
justify-content: center;
gap: 10px;
margin-top: 10px;

.alert {
margin-top: 20px;
padding: 20px;
background-color: #f44336;
color: white;
border-radius: 5px;
text-align: center;

.alert.success {
background-color: #4caf50;
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B.16 STATIC/SEND_EMAIL.CSS



body {
font-family: Arial, sans-serif;
background-color: #f7f7f7;
margin: 0;
padding: ©;
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
height: 100vh;

.send-email-container {
background-color: #ffffff;
border-radius: 8px;
box-shadow: © © 10px rgba(o, 0, 0, 0.1);
padding: 20px;
width: 400px;
box-sizing: border-box;

.send-email-container h2 {
text-align: center;
color: #333333;

form {
display: flex;
flex-direction: column;

label {
margin-bottom: 8px;
color: #555555;

input[type="text"],
input[type="email"],
textarea,
select {
margin-bottom: 16px;
padding: 10px;
border: 1px solid #dddddd;
border-radius: 4px;
font-size: 14px;
width: calc(100% - 22px);

textarea {




resize: vertical;

input[type="file"] {
margin-bottom: 16px;

select, input, button {
padding: 10px;
margin: 5px ©;
width: 100%;
max-width: 400px;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px;
font-size: 16px;

button {
background-color: #007bff;
color: white;
border: none;
cursor: pointer;
width: auto;
padding: 10px 20px;

button:hover {
background-color: #0056b3;

.button-container {
display: flex;
justify-content: center;
gap: 10px;
margin-top: 10px;

.alert {
padding: 10px;
border-radius: 4px;
margin-bottom: 16px;
font-size: 14px;
text-align: center;

.alert.success {
background-color: #d4edda;
color: #155724;




border: 1px solid #c3eb6cb;

.alert.danger {

background-color: #f8d7da;
color: #721c24;
border: 1px solid #f5c6cb;
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B.17 STATIC/STYLES.CSS



body {
font-family: 'Arial', sans-serif;
background-color: #f4f7f6;
margin: 0;
padding: ©;
display: flex;
justify-content: center;
align-items: center;
height: 100vh;

.dashboard-container {
background-color: white;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
box-shadow: @ 4px 8px rgba(0,0,0,0.1);
width: 90%;
max-width: 1200px;

h2 {
text-align: center;
color: #333;

form, .button-container {
display: flex;
flex-direction: column;
align-items: center;
margin-top: 20px;

label {
margin: 10px © 5px;
font-weight: bold;
color: #555;

select, input, button {
padding: 10px;
margin: 5px O;
width: 100%;
max-width: 400px;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px;
font-size: 16px;




button {
background-color: #007bff;
color: white;
border: none;
cursor: pointer;
width: auto;
padding: 1@px 20px;

button:hover {
background-color: #0056b3;

.table-container {
overflow-x: auto;
margin-top: 20px;

table {
width: 100%;
border-collapse: collapse;

td {

padding: 12px;

border: 1px solid #ddd;
text-align: left;

background-color: #007bff;
color: white;

background-color: #f9f9f9;

.table-actions form {
display: inline;

.table-actions button {
background-color: #dc3545;
margin: @ 5px;

.table-actions button.edit {




background-color: #ffclo7;

.table-actions button:hover {
background-color: #c82333;

.table-actions button.edit:hover {
background-color: #e0a800;

.button-container {
display: flex;
justify-content: space-between;
flex-wrap: wrap;
gap: 10px;

.left-buttons, .right-buttons {
display: flex;
gap: 10px;

.left-buttons a, .right-buttons a {

text-decoration: none;

.alert {
margin-top: 20px;
padding: 20px;
background-color: #f44336;
color: white;
border-radius: 5px;
text-align: center;

.alert.success {
background-color: #4caf50;

.dropdown {
position: relative;
display: inline-block;

.dropdown-content {
display: none;
position: absolute;




background-color: #f1f1f1l;

min-width: 160px;

box-shadow: @px 8px 16px Opx rgba(0,0,0,0.2);
z-index: 1;

.dropdown-content a {
color: black;
padding: 12px 16px;
text-decoration: none;
display: block;

.dropdown-content a:hover {
background-color: #ddd;

.dropdown:hover .dropdown-content {
display: block;

.dropdown:hover .dropbtn {
background-color: #1100ff;

.recover-password-container, .assessor-details-container {
background-color: white;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
box-shadow: © @ 10px rgba(0,0,0,0.1);
width: 80%;
max-width: 500px;
text-align: center;

.modal {
display: none;
position: fixed;
z-index: 1;
left: o;
top: 0;
width: 100%;
height: 100%;
overflow: auto;
background-color: rgb(0,0,0);
background-color: rgba(90,0,0,0.4);
padding-top: 60px;




.modal-content {
background-color: #fefefe;
margin: 5% auto;
padding: 20px;
border: 1px solid #888;
width: 80%;
max-width: 600px;
border-radius: 10px;
box-shadow: © @ 10px rgba(9,0,0,0.1);

.close {
color: #aaa;
float: right;
font-size: 28px;
font-weight: bold;

.close:hover,

.close:focus {
color: black;
text-decoration: none;
cursor: pointer;

.delete-assessor-container {
background-color: white;
padding: 20px;
border-radius: 10px;
box-shadow: © © 10px rgba(0,0,0,0.1);
width: 60%;
max-width: 600px;
margin: 50px auto;
text-align: center;

.delete-assessor-container h2 {
margin-bottom: 20px;
font-size: 24px;
color: #333;

.delete-assessor-container label {
display: block;
margin-bottom: 5px;




font-weight: bold;
color: #333;

.delete-assessor-container select
width: 100%;
padding: 10px;
margin-bottom: 20px;
border: 1px solid #ccc;
border-radius: 5px;
font-size: 16px;

.delete-assessor-container button {
padding: 1@px 20px;
background-color: #1100ff;
color: white;
border: none;
border-radius: 5px;
cursor: pointer;
font-size: 16px;

.delete-assessor-container button
background-color: #1100ff;
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B.18 DB/VISTOAMERICANO.SQL



[VISTOAMERICANO]

[dbo].[TB_ASSESSORES](
[ID_ASSESSOR] [int] IDENTITY(1,1)
[NOME] [nchar](49) ,
[LOGIN] [nchar](20) S
[SENHA] [nchar](10) ,
[EMAIL] [nchar](40)
[ADMINISTRADOR] [bit]

[PK_TB_ASSESSORES]

[ID_ASSESSOR]
( -
[PRIMARY]
[PRIMARY]

[dbo].[TB_CIDADE](
[ID CIDADE] [int] IDENTITY(1,1)
[CIDADE] [nchar](40) :
[ESTADO] [nchar](490)
[PK_TB_CIDADE]

[ID_CIDADE]
( =

[PRIMARY]
[PRIMARY]

[dbo].[TB_CLIENTES](

)

, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_

)

, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_

KEY =

KEY =

J

J




[ID CLIENTE] [int] IDENTITY(1,1)

[NOME] [nchar](49) ,

[ID_ASSESSOR] [int] ,

[ID_CONTATO] [int]

[EMAIL] [nchar](40)

[SENHA] [nchar](10)

[DS160] [nchar](10) ,

[ID_AISVISA] [nchar](50) ,

[ AGENDAMENTO_CASV] [datetime]

[CIDADE_CASV] [int] ,

[ AGENDAMENTO_CONSULAR] [datetime]

[CIDADE_CONSULAR] [int] ,
[PK_TB_CLIENTES]

[ID_CLIENTE]
( =

[PRIMARY]
[PRIMARY]

[dbo].[TB_CONTATO](
[ID_CONTATO] [int] IDENTITY(1,1)
[NOME_CONTATO] [nchar](20) b
[TEL_CONTATO] [nchar](20) ,

[PK_TB_CONTATO]

[ID_CONTATO]
( =

[PRIMARY]
[PRIMARY]

[dbo].[TB_PAGAMENTOS](
[ID_PAGAMENTO] [int] IDENTITY(1,1)
[ID_CLIENTE] [int] ,
[ID_ASSESSOR] [int] ,

J

, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_

)

, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_

KEY =

KEY =

)

I




[VALOR_PAGO] [money]
[VALOR_COBRADO] [money]
[PK_TB_PAGAMENTOS ]

[ ID_PAGAME NTO]
( = = > = b)
= = , OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY =
[PRIMARY]
[ PRIMARY]

[dbo].[TB_CLIENTES]
[FK_TB_CLIENTES_TB_ASSESSORES] ([ID_ASSESSOR])
[dbo].[TB_ASSESSORES] ([ID_ASSESSOR])

[dbo].[TB_CLIENTES]
[FK_TB_CLIENTES_TB_ASSESSORES]

[dbo].[TB_CLIENTES]
[FK_TB_CLIENTES_TB_CIDADE] ([CIDADE_CASV])
[dbo].[TB_CIDADE] ([ID_CIDADE])

[dbo].[TB_CLIENTES] [FK_TB_CLIENTES_TB_CIDADE]
[dbo].[TB_CLIENTES]

[FK_TB_CLIENTES_TB_CIDADE1] ([CIDADE_CONSULAR])
[dbo].[TB_CIDADE] ([ID_CIDADE])
[dbo].[TB_CLIENTES] [FK_TB_CLIENTES_TB_CIDADE1]
[dbo].[TB_CLIENTES]

[FK_TB_CLIENTES_TB_CONTATO] ([ID_CONTATO])
[dbo].[TB_CONTATO] ([ID_CONTATO])

[dbo].[TB_CLIENTES] [FK_TB_CLIENTES_TB_CONTATO]

[dbo].[TB_PAGAMENTOS]
[FK_TB_PAGAMENTOS_TB_ASSESSORES] ([ID_ASSESSOR])
[dbo].[TB_ASSESSORES] ([ID_ASSESSOR])

[dbo].[TB_PAGAMENTOS ]
[FK_TB_PAGAMENTOS_TB_ASSESSORES]

[dbo].[TB_PAGAMENTOS ]
[FK_TB_PAGAMENTOS_TB_CLIENTES] ([ID_CLIENTE])
[dbo].[TB_CLIENTES] ([ID_CLIENTE])

[dbo].[TB_PAGAMENTOS ]
[FK_TB_PAGAMENTOS TB_CLIENTES]
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